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Resumen

Con el desarrollo de Internet, las redes sociales se han convertido en catalizadores para movimientos
sociales de diferentes tendencias, en especial Twitter, el cual se distingue por su dinamismo y por jugar un
papel central en acontecimientos relevantes a escala global. Esta red social, maneja un conjunto de
informacion relacionada con sus usuarios mediante un perfil. Almacenar la informacion en perfiles, resulta
Gtil a la hora de realizar un seguimiento sobre la actividad que realizan sus usuarios, asi como: identificar
sus intereses, preferencias y comportamiento. Existen diferentes herramientas informaticas para realizar
estudios de perfiles las cuales consisten en obtener informacién sobre los usuarios de Twitter. A partir de
un analisis realizado sobre estas herramientas, se demostré que la informacién proveniente es sobre
determinado aspecto del perfil de los usuarios, hecho que dificulta el analisis que realiza el Departamento
Operaciones Web y Andlisis de Informacion del Centro de Ideoinformatica. La presente investigacion tiene
como objetivo desarrollar un sistema informatico que contribuya de forma centralizada a la obtencion de
informacion para el andlisis de perfiles de usuarios en la red social Twitter. En la elaboracién de la
propuesta de solucion se utilizé la metodologia de software Variacion de AUP para la UCI y se emplearon
herramientas libres para garantizar la soberania tecnoldgica del sistema desarrollado. Se logré la
informatizacion de las necesidades del cliente y se comprobé el correcto funcionamiento de las
funcionalidades implementadas mediante la aplicacién de pruebas de software, garantizando la calidad de

este producto y la satisfaccion del cliente.

Palabras Clave: perfiles de usuarios, redes sociales, Twitter.
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Introduccioén

Las redes sociales implican una nueva realidad con respecto a la comunicacion entre los individuos en el
siglo XXI, fendmeno impulsado a partir del surgimiento y expansion de Internet. El nuevo formato de las
relaciones sociales comienza a materializarse en el momento que un usuario se crea un perfil dentro de
una determinada red social, el cual le permitira compartir esos datos con el resto de miembros de esa red
(Nufiez, 2014). Ademas, se podran desarrollar actividades como la publicacion de fotos en las que puedes
asociar a otros usuarios, la creacion de grupos donde participen varias personas con un interés comdn o

el seguimiento de personalidades publicas.

En la actualidad, las redes sociales se utilizan para la comunicacién, asi como para compartir e
intercambiar informacién en diferentes medios. Las grandes corporaciones, instituciones, organizaciones y
empresas por lo general suelen hacer uso de estos espacios digitales para promover sus productos y
servicios, y tener un contacto mas cercano con los clientes y afiliados. Segun (Ramos, 2015), entre las
mas empleadas se encuentran: Facebook, Instagram, Snapchat, Tumblr, Youtube, Twitter, por solo

mencionar algunas.

Twitter, se ha transformado en una importante plataforma para los movimientos sociales y un medidor de
los estados de opinion. Ademas, constituye un medio en el que se comparte informacién constantemente,
considerandose una red social altamente exitosa con un heterogéneo grupo de usuarios. Es también una
gran fuente de datos y uno de los sistemas de comunicacién mas utilizados, debido a su actualizacion

constante de contenido (Cabrera, 2015).

En Twitter, los usuarios crean sus propios perfiles, los cuales poseen gran valor para los negocios, los
organismos, las instituciones y las empresas porque permiten conocer las tendencias y preferencias de los
usuarios en la red. De esta manera, se puede afirmar, que un perfil de usuario es la identidad que
caracteriza un individuo en un momento y/o lugar determinado (Hugo, 2014). Ademas, juegan un rol
fundamental porque no solamente representan una mera auto-presentacion, sino también un tipo de
requisito previo para identificar un usuario ante los demas y a su vez presenta una forma de comunicarse
con otros.

El analisis de un perfil de usuario en el mundo, posee una relevante importancia porque permite
establecer relaciones para comparar el comportamiento y rendimiento de los usuarios y determinar la



autoridad social que tiene a partir del estudio de la competencia a través de la técnica de benchmarking

(Mateo, 2016). Esta técnica se utiliza para crear una marca en el mercado a partir del analisis de los
competidores (especialmente a los principales o a los lideres del mercado) para efectuar una
retroalimentacién y un seguimiento continuo de las estrategias, intereses y tendencias de un usuario
determinado (Kerlinger, 2016). Se utiliza para documentar y comunicar la informacion recolectada por el

estudio del mercado y sirve de apoyo al desarrollar las historias de usuarios.

El Departamento de Operaciones Web y Andlisis de Informacion (DOWAI) del Centro de Ideoinformatica
(CIDI), de la Facultad 1 de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) tiene entre sus funciones
monitorear y analizar temas de interés que se difunden en Internet. Una de las lineas de trabajo de
DOWAI esta orientada al andlisis de redes sociales, fundamentalmente Twitter, con el objetivo de analizar
el comportamiento de los perfiles de los usuarios en esta red social. Este analisis se realiza a partir de
solicitudes que los Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE) le hacen al centro; y
consiste en recopilar de cada usuario la comunidad de seguidores, la composicion de los tweets; asi como

la actividad que realizan en general.

Este analisis se realiza utilizando diferentes aplicaciones informaticas desarrolladas por terceros que
existen en Internet como: Twitonomy, Followerwonk, Twitteraudit y Tweetstats. Estas herramientas
generan datos especificos sobre determinado aspecto del perfil de los usuarios, por lo que resulta
engorroso el proceso de elaboracion de informes al tener que buscar y relacionar datos desde diferentes
fuentes de manera manual; tributando, en ocasiones, a la pérdida de informacion. Esto provoca pérdida de
tiempo al no poder darle seguimiento a un usuario e impide que la toma de decisiones en funcién de los

informes resulte efectiva.

Ademas, no permiten mostrar la informacién por intervalos de tiempo, dificultando el analisis de los perfiles
en determinado momento; los resultados que brindan de manera gratuita son basicos, limitando el acceso
a mayor nivel de profundidad del comportamiento de los usuarios.

Por lo anteriormente planteado se propone como problema de investigacion: ¢Coémo contribuir a la

obtencién de informacion para el analisis de perfiles de usuarios en la red social Twitter?

Se define como objeto de estudio: los sistemas para el analisis de perfiles de usuarios en las redes

sociales, el cual enmarca al siguiente campo de accién: los sistemas para el andlisis de perfiles de



usuarios en la red social Twitter.

Para solucionar el problema de investigacion antes mencionado, se plantea como objetivo general:

Desarrollar un sistema informatico que contribuya de forma centralizada a la obtencién de informacién

para el andlisis de perfiles de usuarios en la red social Twitter.

Para guiar el proceso investigativo se plantean las siguientes preguntas cientificas

¢,Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de andlisis de perfiles de usuarios

en la red social Twitter?

¢,Cudles son las tecnologias adecuadas para la implementacion del sistema para el andlisis de

perfiles de usuarios en la red social Twitter?

¢, Qué elementos de la metodologia de desarrollo de software se deben tener en cuenta en el
disefio del sistema para el analisis de perfiles de usuarios en la red social Twitter?

¢ Cémo materializar en términos de componentes el sistema para el analisis de perfiles de usuarios
en la red social Twitter?

¢, Coémo evaluar el funcionamiento del sistema para el andlisis de perfiles de usuarios en la red

social Twitter?

Con el propésito de dar cumplimiento a las preguntas cientificas planteadas se definen las siguientes

tareas de investigacion

Andlisis de los fundamentos teéricos que sustentan el proceso de analisis de perfiles de usuarios

en la red social Twitter.

Valoracién del estado del arte de las herramientas o aplicaciones que realicen analisis de perfiles
de usuarios en la red social Twitter.

Definicion de la metodologia a utilizar en el desarrollo del sistema para el andlisis de perfiles de
usuarios en la red social Twitter.

Implementacion del sistema para el analisis de perfiles de usuarios en la red social Twitter.
Valoracién de los resultados de las pruebas al sistema para el andlisis de perfiles de usuarios en la
red social Twitter.



A continuacion, se muestran los métodos cientificos utilizados para el desarrollo de esta investigacion:

Métodos tebricos: Estos métodos permiten estudiar las caracteristicas del problema que no son

observables directamente.

Método Historico-Logico: Se utiliza para analizar y estudiar las caracteristicas actuales,
conceptos y evolucion de los elementos relacionados con el desarrollo e implementacion de un
sistema para el analisis de perfiles de usuarios en la red social Twitter.

Método Analitico-Sintético: Se emplea para realizar un estudio y andlisis de toda la bibliografia
consultada referente a las herramientas que utilizan a Twitter para generar datos especificos sobre
determinado perfil de usuario; asi como el andlisis de las tecnologias y metodologia a utilizar, para
luego sintetizar los elementos relevantes para el desarrollo de la solucion.

Modelacion: Este método contribuye a la realizacion de los artefactos correspondientes al analisis

y disefio e implementacion de las funcionalidades del sistema.

Métodos Empiricos: Permiten revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas del objeto de

estudio.

Entrevista: Este método es de gran utilidad para recopilar informacion cualitativa. Con dicha
informacion se pudo precisar el problema de investigacion y las necesidades del cliente. Para el
efecto se elaboraron cuestionarios no estructurados, es decir, conformados por preguntas abiertas
que fueron destinadas al cliente.

Encuesta: Este método se aplica para obtener informacion del nivel de satisfaccion de los
especialistas de DOWAI sobre el sistema de andlisis de perfiles de usuarios en la red social Twitter
a través de la técnica de ladov.

Observacion empirica: Este método se utiliza para el estudio de las aplicaciones informaticas
existentes que realizan analisis de perfiles de usuarios en la red social Twitter y se observa como

estas aplicaciones efectian el analisis de seguidores, tweets y etiquetas.

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica sobre el andlisi s de perfiles de usuarios en la red social

Twitter:

En el capitulo se presentan los conceptos abordados a lo largo de la investigacion. Se incluyen los

resultados del andlisis realizado a diferentes aplicaciones informaticas que estudian los perfiles de



usuarios de Twitter y se exponen las principales caracteristicas de las tecnologias utilizadas para la
implementacion de la solucion propuesta; asi como, la metodologia y herramientas a utilizar.

Capitulo 2: Analisis y disefio del sistema para el a ndlisis de perfiles de usuarios en la red social

Twitter:

En este capitulo se documentan los productos de trabajos realizados en las disciplinas Requisitos y
Andlisis y disefio. Los requisitos se describen de acuerdo a la metodologia definida. Contiene los

diferentes diagramas elaborados para el disefio de la propuesta de solucion.

Capitulo 3: Implementacion, pruebas y evaluacién del sistema pa ra el analisis de perfiles de
usuarios en la red social Twitter:

En este capitulo se describe la organizacion del sistema en un diagrama de componentes. Se especifican
los estandares de codificacion utilizados para la implementacion de la propuesta de solucion. Se muestran
los resultados obtenidos al aplicar una estrategia de pruebas para evaluar la calidad de la propuesta de

solucién desarrollada.



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica sobre el analisi s de perfiles de usuarios

en la red social Twitter

Introduccién

El analisis de los perfiles de usuarios en la red social Twitter permite seguir el comportamiento y la
actividad de un usuario determinado. Con el objetivo de lograr una mayor comprension del alcance de la
investigacion y esclarecer su objeto de estudio, se presentan los principales conceptos asociados a esta
red social, asi como la metodologia de software a utilizar para el desarrollo de la propuesta de solucion,
enmarcado en la definicién de las herramientas y lenguajes que se emplean en el desarrollo del sistema

informatico para el analisis de perfiles de usuarios en la red social Twitter.

1.1 Principales conceptos asociados a la investigac ~ i6n

Red social en Internet

Las redes sociales en Internet, son formas de interaccion social, formadas por comunidades de individuos
con intereses o0 actividades en comudn. Estan definidas como un intercambio dinamico entre personas,
grupos e instituciones. Estas, son un sistema abierto y en construccion permanente, involucrando a
conjuntos de personas que se identifican con las mismas necesidades y problematicas y que se organizan

para potenciar sus recursos (Martinez, 2015).

Segun (Ramos, 2015), entre las mas empleadas se encuentran: Facebook, Instagram, Snapchat, Tumbilr,

Youtube, Twitter, por solo mencionar algunas.

Red social Twitter

Twitter es un servicio gratuito de microblogging creado a finales del 2006, que permite a sus usuarios
enviar micro entradas basadas en textos cortos llamados tweets, de una longitud maxima de 280
caracteres. El envio de estos mensajes se puede realizar de manera tradicional a través del sitio web de
Twitter o por el servicio de mensajes cortos (Short Message Service dada sus siglas en inglés SMS)

desde un teléfono maévil (Salinas, 2017).



Fundamentacion tedrica sobre el andlisis de los perfiles de

Perfil de usuario

Los estudios de usuarios son un conjunto de técnicas de investigacién social que se utiliza para
determinar el comportamiento de los mismos. El objetivo fundamental de estos estudios consiste en
suministrar datos veridicos que caractericen a los usuarios, y de esta forma, complementar el trabajo de
las personas encargadas de manipularlos. Se obtiene como resultado un compendio de informacion

personal y rasgos distintivos de un individuo denominada perfil de usuario (Salazar, 2016).

Segun (Fernandez, 2017), el perfil de usuario es un “...conjunto de medidas diferentes de una persona o
grupo, cada una de las cuales se expresa en la misma unidad de medicién...” Mientras que, para la Real

Academia Espafiola, es un conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo.

Perfil de usuario en las redes sociales
Las redes sociales tienen como caracteristica principal la definicién de un perfil de usuario, con el cual las
personas y entidades se agrupan de diferentes modos: éticos, culturales, de intercambio y de
negociaciones. El mismo se construye a partir de las caracteristicas que distinguen a un usuario de otro y
de los factores de influencia que lo circundan (Montero, 2014). Entre los elementos que componen un
perfil de usuario se encuentran los siguientes (Montero, 2014):

« Disciplina de interés (necesidades de informacion).

* Nivel de escolaridad.

* Funcion o actividad principal: administrador, cientifico e investigador.

» Recursos de informacion utilizados o requeridos: fuentes primarias o secundarias.

» Métodos para localizar la informacion: citas, uso de la biblioteca, documentacion personal.

« Comportamiento en la blusqueda de informacién: blusqueda personal o delegada.

* Manejo del lenguaje.

Analisis de perfiles de usuarios en lared social T witter
El analisis de los perfiles de usuarios en la red social Twitter se centra en la visualizacion del perfil del tipo

de tuitero, considerando las siguientes caracteristicas (Urrutia, 2015):

» Liderazgo: Entendiendo con ello qué se desea visualizar, qué tweet es el que se esta hablando

con mas recurrencia y a quién pertenece. Para ello es necesario contar con los mensajes emitidos
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y con informaciéon como la cantidad de “retweet” y “Me gusta” que poseen los tweets que hacen
referencia a los diferentes perfiles.

» Experiencia: Este enfoque busca visualizar qué tan participativo o experto es el usuario que
realiza el tweet, ya sea porque posee gran cantidad de mensajes emitidos, alta cantidad de
personas a las que les interesa su perfil, por la cantidad de perfiles de interés o la cantidad de “Me
gusta” que realiza a diferentes tweets. Para esto, la informacion que se requiere es la relacionada
con el perfil del usuario, donde los datos relevantes para este analisis corresponden a la fecha de
creacién de dicha cuenta, la cantidad de tweets, cantidad de followers, cantidad de following y
cantidad de likes que posee el usuario.

« Origen: Utiliza la informacion relacionada con la localidad del usuario, que es ingresada por él
mismo al momento de crear su cuenta. Esto restringe a obtener un analisis efectivo, ya que la
localidad se presenta en diversos formatos o incluso de manera incorrecta. Ademas, esta

informacién no es considerada obligatoria y es frecuente encontrar usuarios que no la definen.

APl de Twitter

Twitter proporciona herramientas para el trabajo, conocidas como interfaces de programacién de
aplicaciones (Application Programming Interface, dada sus siglas en inglés API) a los desarrolladores para
integrar sus soluciones o interactuar con los servicios de la red social desde y fuera de ésta. Ademas,
ofrece las facilidades necesarias para que las aplicaciones de terceros interactiien con ella mediante sus
API's. Haciendo uso de estas API's, se han creado un conjunto de aplicaciones en linea que permiten

generar datos especificos sobre un determinado perfil de usuario.

Twitter tiene publicada a disposicion de sus usuarios su propia API, de forma tal que se puedan crear
aplicaciones que se comuniguen con ésta, teniendo en cuenta ciertas restricciones. En el presente
apartado, se hace un analisis acerca del API de Twitter y como ésta ayudara en el desarrollo del proyecto
(Salinas, 2017).

La API de Twitter tiene tres partes claramente diferenciadas, dos pertenecen al APl Rest y la otra
corresponde con la API de Streaming. Si bien, podemos dividir la APl Rest en dos API’s, quedando la API

estructurado de la siguiente forma:
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La Rest API ofrece a los desarrolladores el acceso al core de los datos de Twitter. Todas las operaciones
gue se pueden hacer via web son posibles realizarlas desde la API. Esta API permite obtener la coleccion
de los tweets mas recientes de un usuario determinado, asi como un tweet determinado que se pasa por
parametro incluyendo el autor del mismo. Permite obtener una coleccion de tweets relevantes que
coincidan con una consulta determinada, entre otras funcionalidades. Dependiendo de la operacion
requiere o no autenticacién, con el mismo criterio que en el acceso web. Soporta los formatos: xml, json,
rss, atom (Goebelbecker, 2017).

La Search API suministra los tweets con una profundidad en el tiempo de 7 dias que se ajustan a la
consulta solicitada. Es posible filtrar por cliente, lenguaje y localizacién. No requiere autenticacion y los
tweets se obtienen en formato json o atom. Ofrece una informacion mas limitada del tweet, en concreto
sobre los datos del autor en el que solo indica el Id, el nombre del usuario y la URL de su avatar. Las otras
dos API’s si ofrecen el perfil completo del autor en el momento de la escritura del tweet (Fackensy, 2016).

El conjunto de las API’s de Streaming que ofrece Twitter proporciona a los desarrolladores acceso de baja
latencia de los datos tweet. Se establece una conexidn permanente por usuarios con los servidores de
Twitter y mediante una peticion HTTP se recibe un flujo continuo de tweets en formato json. Se puede

obtener una muestra aleatoria, un filtrado por palabras claves o por usuarios (Fintechs, 2017).

1.2 Sistemas informéaticos existentes asociados al a  ndlisis de perfiles de usuarios en la red

social Twitter

Existen aplicaciones en linea que permiten generar datos sobre un determinado perfil de usuario en la red
social Twitter. Como parte del estudio se estudiaron algunas de estas herramientas, enfatizando en su
funcionamiento de manera general y en los servicios que brindan. Este estudio se efectda con el objetivo
de resumir sus caracteristicas, ventajas y carencias para el desarrollo de la propuesta de solucion.
Aplicando el método de observacién empirica se realiza un analisis de las herramientas que se presentan

a continuacion:

Twitonomy

Es una plataforma en linea https://twitonomy.com/ para conocer las estadisticas de un perfil de Twitter:

numero de seguidores, promedio de tweets por dia, influencia, intereses, ubicacion, crecimiento diario de

seguidores y palabras clave o hashtag (término en inglés, acronimo utilizado en redes sociales). Su
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interfaz tiene un disefio muy intuitivo y la navegacion por la pagina es rapida y sencilla. La version gratuita

de Twitonomy solo tiene acceso a los ultimos 3.200 tweets de un usuario y la de pago es de 20 doélares en

un mes o 199 délares un afio. Con la versién gratuita no incluye un informe exportable a Excel ni a PDF,

pero los usuarios pueden acceder a diferentes opciones:

Dashboard : seccién para saber el nimero de tweets, seguidores, numero de listas en las que esta
registrado una cuenta de Twitter.

Profile : una de las opciones mas amplias de la herramienta; en esta seccidn se presentan
estadisticas de los tweets (nUmero de tweets por dia, nimero de menciones, retweets, enlaces,
favoritos, meses con mas publicaciones); usuarios con mas retweets, usuarios con mas
menciones, hashtag mas utilizados, dias y horas de la semana con mas retweets y seguidores con
mas influencia.

Mentions & RTs : muestra el nUmero de menciones por dia y afio, usuarios mas activos, lista de
publicaciones con mas retweets y marcado como favorito.

Search: opcién para analizar un determinado hashtag.

Followers : muestra una lista de seguidores de la cuenta (nombre de usuario, fecha de creacion de
la cuenta, nimero de tweets, seguidores, seguidos, listas y fecha del dltimo tweet).

Following : opcién para buscar, filtrar y obtener informacion de las cuentas que se siguen. Muestra
una completa tabla de datos sobre el nombre de usuario, fecha de creacién de la cuenta, nimero
de tweets, seguidores, seguidos, listas y fecha del ultimo tweet.

Lists : muestra las listas creadas por el usuario y su actividad en tiempo real.

Followerwonk

Esta herramienta se encuentra disponible en https://followerwonk.com/, junto a una version de pago,

dispone, de una opcion gratuita. Esta Ultima, ofrece métricas e informes de valor para cualquiera que

desee optimizar el uso de su perfil en Twitter, permite buscar palabras claves dentro de las actividades de

los usuarios. De este modo permite identificar aquellos que tengan mayor alcance y autoridad, brindando

la posibilidad de comparar cuentas y su rendimiento, al igual que llevar a cabo un analisis de la

competencia.

10
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Funcionalidades de Followerwonk

 Comparativa: en el caso de que se introduzcan varias cuentas de Twitter sera posible realizar una
comparativa. En ella se tomaran en cuenta aspectos como el nimero de seguidores y de
publicaciones.

e Estadisticas: la solucion ofrece graficos con estadisticas que facilitaran informacion como: la
ubicacion de los seguidores, las horas a las que se conectan y el porcentaje de hombres y mujeres
0 edad.

e Seguimiento: Followerwonk también indica el nimero de seguidores que se va ganando y
perdiendo por dia. Ademas, ofrece opciones para conocer los seguidores y a quién sigue una
cuenta. Al igual que la clasificacion por distintos criterios como influencia, nimero de seguidores,

por ejemplo.
Twitteraudit

Se encuentra disponible en https://www.twitteraudit.com/. Analiza cualquier cuenta en sélo tres minutos.

Para ello, toma como referencia 5.000 seguidores del usuario y le asigna una puntuacién segun el nimero
de tweets, la fecha del dltimo tweet y la proporcion de seguidores/seguidos. Y a continuacion, asigna un
porcentaje de “veracidad” de los seguidores de dicha cuenta. Twitteraudit, permite ver el niumero de
seguidores “fake” o falsos de cualquier cuenta de Twitter, sea o no la personal e incluso sin tener que
registrarse (y, por supuesto, gratis). También indica graficamente cémo ve la cuenta (si considera que

ademas de tener mas o menos seguidores falsos, el que tuitea es real o no).

Tweetstats

Se encuentra disponible en https://www.tweetstats.com/. Muestra un informe sobre el comportamiento de

un perfil de Twitter. S6lo es necesario introducir el nombre del usuario, y esperar hasta que se genere el
informe que suele tardar algunos minutos para generarse. En el informe se puede ver, de manera grafica,
el nimero de tweets publicados por el usuario, desglosando los datos mensuales desde la creacién de la
cuenta. Ademas, también se puede conocer los detalles de las interacciones, consultar graficas
acumuladas de los dias y horas con mayor indice de publicacién o las aplicaciones que se han empleado
para publicar los tweets. Por otra parte, muestra una nube de etiquetas y de palabras de la cuenta
analizada. Actualmente esta experimentando errores a la hora de analizar algunos perfiles.

11
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A continuacién se muestra una tabla comparativa de las aplicaciones estudiadas con respecto a las

necesidades del Departamento DOWAI.

Tabla 1 Comparacién entre las aplicaciones estudiadas
Fuente: Elaboracion propia

Aplicgqiones/ Twitonomy | Followerwonk | Twitteraudit | Tweetstats
Méetricas
Andlisis de los seguidores Si Si Si No
Andlisis de los tweets Si No Si Si
Andlisis de las etiquetas No No No Si

Conclusiones de las aplicaciones estudiadas

En el analisis anterior se identifica que estas aplicaciones informaticas, por si solas, no responden
completamente a los intereses del departamento DOWAI porque las funcionalidades que brindan de
manera independiente son basicas. Ademas, generan datos especificos sobre determinado aspecto del
perfil de los usuarios, por lo que resulta engorroso el proceso de elaboracién de informes al tener que
relacionar datos de diferentes fuentes de manera manual. El estudio realizado permitié la identificacién de
estas aplicaciones como guia y referencia para el disefio de la propuesta de solucién debido a que
realizan andlisis de grandes volumenes de informacién; Followerwonk y Tweetstats, generan informes
permitiendo exportar datos a formato PDF y serd utilizado el andlisis de seguidores y de tweets como se

realiza en la herramienta Twitonomy y Twitteraudit.

1.3 Metodologia de desarrollo de software

La metodologia para el desarrollo de software es un modo sistematico de realizar, gestionar y administrar
un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito. Una metodologia para el desarrollo de
software comprende los procesos a seguir sistematicamente para idear, implementar y mantener un
producto de software desde que surge la necesidad del producto hasta que se cumple el objetivo por el
cual fue creado (Abreu, 2016).

La metodologia seleccionada para el desarrollo de la propuesta de solucion es Variacion de AUP para la
UCI, elaborada en la propia universidad. Esta metodologia logré estandarizar el proceso de desarrollo de

software en la universidad, dando cumplimiento a las buenas practicas y logrando un lenguaje comun en
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cuanto a fases, disciplinas, roles y productos de trabajos. Variacién de AUP para la UCI es la metodologia
de desarrollo de software usada en CIDI, estructura que acoge la investigacion en cuestion. La misma

cuenta con tres fases (Rodriguez, 2015):

e Inicio: durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades relacionadas con la
planeacion del proyecto. En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacién cliente que
permite obtener informacién fundamental acerca del alcance del proyecto, realizar estimaciones de
tiempo, esfuerzo y costo, para decidir si se ejecuta o no el proyecto.

e Ejecucién: en esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el software,
incluyendo el ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la arquitectura.
Durante el desarrollo se modela el negocio, obtienen los requisitos, se elaboran la arquitectura y el
disefio, se implementa y se libera el producto.

« Cierre: en esta fase se analizan tanto los resultados del proyecto como su ejecucion y se realizan

las actividades formales de cierre del proyecto.

El presente trabajo de diploma transitara por las siguientes disciplinas propuestas en la metodologia:
Requisitos, Andlisis y disefio, Implementacion y Pruebas. El producto de trabajo generado durante la
elaboracion de la soluciéon esta basado en el Escenario No. 4 pues se aplica a los proyectos con un
negocio bien definido. El cliente esta siempre acompanando al equipo de desarrollo para convenir los
detalles de los requisitos y asi poder implementarlos, probarlos y validarlos. Este escenario es

conveniente en proyectos no muy extensos (Rodriguez, 2015).
1.4 Lenguajes y herramientas para el modelado del s  istema
1.4.1 Lenguaje unificado de modelado (UML 2.0)

UML 2.0 (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelado Unificado) provee un conjunto de
herramientas con una buena consistencia del lenguaje para especificar, visualizar, construir y documentar
los artefactos de un sistema de software. Es un lenguaje facil de aprender, adaptable a cambios y ofrece
variedad de diagramas para visualizar el software desde varias vias, facilitando asi la relacién entre

clientes y desarrolladores.
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Los objetivos que se establecieron al desarrollar el UML fueron los siguientes (Velazquez, 2015):

1. Proporcionar a los usuarios un Lenguaje de Modelado Visual de tal forma que sea posible
intercambiar informacion de los modelos.
Ser independiente de un lenguaje en particular y del proceso de desarrollo.
Permitir crear y modificar modelos expresivos mediante la combinacion de los 13 tipos de

diagramas que suministra en esta version.

1.4.2 Herramienta de modelado

Visual Paradigm 8.0 para UML

Es una herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Computadora) profesional que soporta todo el ciclo de vida del software: andlisis y disefio orientado a
objetos, construccion, prueba y despliegue. Dicha herramienta ayuda a una rapida construccion de la
aplicacion con alta calidad y a un menor costo. Permite modelar todos los tipos de diagrama de clases,

cédigo inverso, generar cédigo desde diagramas y generar documentacion.

La herramienta también proporciona abundantes tutoriales, demostraciones y proyectos UML. La misma
presenta una interfaz de uso intuitiva y con muchas facilidades. Cuenta con la licencia para su utilizacion y
utiliza UML como lenguaje de modelado, que tiene como propésito visualizar, especificar, construir y
documentar proyectos de software. Es un potente generador de informes en formato PDF/HTML y permite
realizar ingenieria inversa y directa a la hora de modelar los diagramas que soportan la ingenieria de

requerimientos.

La herramienta esta disefiada para una amplia gama de usuarios, incluidos los ingenieros de software,
analistas de sistemas y analistas de negocio, o para cualquiera que esté interesado en la construccién de
forma fiable a gran escala de sistemas de software, utilizando un enfoque orientado a objetos. Ademas,

presenta licencia gratuita y comercial (Schmuller, 2015).
1.5 Base tecnoldgica para la implementacion del sis  tema

A continuacion, se describen las principales tecnologias que se utilizaran para el desarrollo de la

investigacion y la implementacion de la solucion.
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Lenguaje de Programacion

Es una estructura con una base sintactica y semantica que imparte distintas instrucciones a un programa
de computadora. Ademas, es un convenio acerca de como se debe interpretar el significado de los
programas de un lenguaje porque en ocasiones se confunden los lenguajes con los compiladores,

intérpretes o con los entornos de desarrollo de software (Kuzko, 2016).

Python

Python es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos, multiplataforma y de sintaxis
sencilla. Permite dividir un programa en modulos reutilizables desde otros programas en Python. El
lenguaje incorpora una gran coleccion de médulos estandar que se pueden utilizar como base de los
programas, o0 como ejemplos para empezar a aprender Python. Permite, ademas, escribir programas muy
compactos y legibles. Estos programas son normalmente mucho mas cortos que sus equivalentes en C o
C++, es ampliable o conocido como Lenguaje Integrador. Otra caracteristica de Python es que
sintacticamente escribir un programa en este lenguaje es muy sencillo, y la razén de esto es que usa
tabulacion o espaciado para mostrar estructura de bloques (Kuzko, 2016).

Algunas de las ventajas del uso de Python son:

» Propésito general: Se pueden crear todo tipo de programas.

« Multiplataforma: Hay versiones disponibles de Python en muchos sistemas informéaticos distintos.
Originalmente se desarroll6 para Unix, aunque cualquier sistema es compatible con el lenguaje
siempre y cuando exista un intérprete programado para este.

« Interpretado: No se debe compilar el cédigo antes de su ejecucién. En realidad, si se realiza una
compilacion, pero esta se realiza de manera transparente para el programador.

» Interactivo: Dispone de un intérprete por linea de comandos en el que se pueden introducir
sentencias. Cada sentencia se ejecuta y produce un resultado visible, que puede ayudar a
entender mejor el lenguaje y probar los resultados de la ejecucion de porciones de cédigo
rapidamente.

» Orientado a Objeto: La programacion orientada a objetos esta soportada en Python y ofrece en
muchos casos una manera sencilla de crear programas con componentes reutilizables. Ademas,
Python también permite la programacion imperativa, programacion funcional y programacion

orientada a aspectos.
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* Funciones y bibliotecas: Dispone de muchas funciones incorporadas en el propio lenguaje.

» Sintaxis clara: Tiene una sintaxis muy visual, gracias a una notacion identada (con margenes) de
obligado cumplimiento. Esto ayuda a que todos los programadores adopten unas mismas
notaciones y que los programas de cualquier persona tengan un aspecto muy similar.

* Mixto: Se puede integrar de manera "facil" con otros lenguajes de programacion.

» Gratuito: Una ventaja fundamental de Python es la gratuidad de su intérprete.

Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, ya que al estar agrupados en estructuras
encapsuladas es mas facil su manipulacion. Permite abrir, establecer y aceptar conexiones con los
servidores o clientes remotos; facilita la creacién de aplicaciones distribuidas ya que proporciona una
coleccién de clases para aplicaciones en red. Java es compilado, en la medida en que su codigo fuente se
transforma en una especie de codigo maquina, los bytecodes, semejantes a las instrucciones de
ensamblador. Ademas, es altamente fiable en comparaciéon con C, ya que se han eliminado muchas
caracteristicas con la aritmética de punteros, proporciona numerosas comprobaciones en compilacion y en
el tiempo de ejecucion. Por otra parte, es interpretado, ya que los bytecodes se pueden ejecutar
directamente sobre cualquier maquina a la cual se hayan portado el intérprete y el sistema de ejecucion
en tiempo real (Kuzko, 2016).

Seleccion del lenguaje de programacion a utilizar

El uso del lenguaje de programacion Python en su version 3.6 en esta investigacion esta regido
principalmente por las potencialidades de éste, puesto que cuenta con un amplio nimero de funciones
incorporadas que le facilitan el trabajo al programador. Ademas, permite la adicibn de moédulos que
expanden aun mas las facilidades que este brinda. Al contar con una sintaxis de obligatorio cumplimiento,
permite la obtencién de un cédigo claro y ordenado, facilitando su comprensién. Por otra parte, Python es
capaz de integrarse a otros lenguajes de programacion de manera bastante sencilla, lo cual propicia que
la aplicacion se pueda integrar con otras aplicaciones en caso de ser necesario.

Libreria de Twitter

Desde el punto de vista del desarrollo, Twitter ofrece una serie de librerias para distintos lenguajes de
programacion con soporte al APl de Twitter, lenguajes como Java, C++, JavaScript, PHP, Python entre
otros (Prist, 2016).
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Entre las librerias que facilitan la comunicacion con la APl de Twitter implementadas por el lenguaje de
programacion Python se encuentran:

Python-Twitter

Es una libreria que proporciona una interfaz de Python puro para trabajar con la API de Twitter de una
manera sencilla. Permite realizar acciones utilizando sencillos métodos, pero no se cuenta con mucha

bibliografia disponible acerca de la misma (Rodriguez, 2016).
Tweepi

Tweepi es una libreria de Python facil de usar para acceder a la APl de Twitter, sirve para conocer y
administrar mejor la cuenta de Twitter del usuario. Al utilizar la biblioteca Tweepi es posible realizar un
analisis puntual. La herramienta permite seguir o dejar de seguir por grupos de 40 usuarios de forma

rapida. Tweepi tiene como ventaja ser gratuita (Magan, 2018).
Python-OAuth

La API utiliza OAuth para el proceso de autorizacion, permite autorizacion segura y simple para
aplicaciones de escritorio, moéviles, y web. Oauth permite a los usuarios compartir su informacion privada
(fotos, videos, listas de contactos, etcétera) almacenada en un sitio con otro sin necesidad de proporcionar

sus credenciales de acceso (Python Social Auth’s, 2018).
Seleccion de la libreria para la conexiéon con Twitt  er

Se decide utilizar Tweepi porque es una libreria de codigo abierto para Python que incluye todo el
conjunto de funciones necesarias para comunicar con Twitter mediante las API definidas por éste. Las
funciones definidas por esta libreria simplifican excesivamente la conexién y la blsqueda. Por ejemplo,
toda conexién a Twitter debe estar certificada con OAuth, y mientras que por defecto habria que configurar
esta conexiobn mediante otra libreria como Python-OAuth y establecer cada conexion manualmente,
Tweepi simplifica esto con funciones que simplemente esperan los parametros para configurar todo

automaticamente, toda la complejidad de las conexiones la trata internamente simplificando el trabajo.

Entorno de desarrollo integrado (IDE)

Un Entorno de Desarrollo Integrado (Integrated Development Environment, IDE), es una aplicacion de

software que proporciona servicios integrales para facilitarle al programador de computadora el desarrollo
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de software. Normalmente, un IDE lo compone un editor de cddigo fuente, herramientas de construccion
automatica y un depurador (Gasterol, 2015).

PyCharm 3.2

Es un IDE con un completo juego de herramientas para el desarrollo productivo con el lenguaje de
programacion Python. Adicionalmente, provee capacidades de alto rango para desarrolladores

profesionales de web con el marco de trabajo Django (Gasterol, 2015).

Las principales caracteristicas de este IDE son (Gasterol, 2015).
« Editor inteligente.
» Depurador de codigo gréfico.
» Inspeccion de cédigo.
» Integracion de control de versiones.
» Ejecucién de pruebas.
« Consola Python integrada.
» Soporta los repositorios Git, Mercurial, Subversion y Github.
* Permite los leguajes XML (Extensible Markup Language, Lenguaje de Marcado Extensible) y

HTML (HyperText Markup Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto).

Marco de trabajo

Un marco de trabajo (framework) es una gran libreria o conjunto de librerias donde ademas de facilitar
funciones para su uso, dispone de una sintaxis 0 metalenguaje especifico del marco de trabajo y una
forma de organizacién de su cédigo. Para usar un marco de trabajo no basta con conocer el nombre de la
funcién a utilizar: hay que saber qué sintaxis emplea, qué obligaciones impone (a la hora de organizar el
codigo, archivos) y su légica o filosofia de trabajo. El uso de marcos de trabajo se ha extendido debido a la
gran complejidad de las aplicaciones que se desarrollan ya que facilitan su organizaciéon y mantenimiento
(Gutiérrez, 2015).
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Django 2.1

Es un marco de desarrollo en Python, de codigo abierto y muy ligero que permite la creacion rapida de
paginas y aplicaciones web. Pretende ser sencillo y rapido posibilitando concentrarse principalmente en
escribir la aplicacion (Gutiérrez, 2015).

Las principales caracteristicas que presenta este marco de trabajo son (Gutiérrez, 2015):

 Basado en la filosofia DRY (Don't Repeat Yourself, no te repitas). Muchas aplicaciones web y
proyectos digitales comparten numerosas lineas de codigo unos con otros. Django es el marco de
desarrollo de refactorizacién de cddigo casi por excelencia. Permite reutilizar programacioén de
unas aplicaciones a otras sin la obligacién de tener que repetir las mismas lineas de cédigo entre
distintos proyectos.

» Es de alto nivel basado en el patron arquitectonico Modelo-Vista-Plantilla. Apuesta por la sencillez,
la rapidez y la reutilizacion de codigo.

« Viene con SQLite, una base de datos usada por compafiias tan importantes como Facebook o
Bloomberg.

« Contiene una API (Application Programming Interface, Interfaz de Programacion de Aplicaciones)

propia para el desarrollo de proyectos digitales.

Servidor de aplicaciones web
Nginx 1.14

Este servidor realiza conexiones bidireccionales y/o unidireccionales con el cliente y genera una repuesta
a las peticiones realizadas por éste. Nginx es un servidor HTTP, un servidor proxy inverso, un servidor
proxy de correo y un servidor proxy genérico para TCP/UDP. En esencia Nginx es un servidor web de alto
desempefo que puede manejar una carga alta, es decir, puede funcionar si su sitio web recibe muchos
visitantes y peticiones debido a la facilidad de administrar sesiones concurrentes y contenido estatico.
Ademas, posee una implementacion asincrona, disefiada para permitir que mas solicitudes sean servidas
simultdneamente pasando parte del trabajo de procesamiento a los hilos de escucha.
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Algunas de las ventajas que ofrece Nginx:

» Estadisticamente Nginx es un servidor web en crecimiento que atrae cada vez a mas webmasters
a nivel mundial.

« En comparacion con Apache y otros servidores web, Nginx supera ampliamente en cuanto al
manejo de sesiones concurrentes, tiempo de respuesta y uso de recursos. Esto se debe a la
arquitectura y manejo inteligente de conexiones.

» El manejo de archivos estaticos es muy rapido y eficiente.

» Es compatible con aplicaciones web usadas cominmente, como WordPress, Joomla, Drupal, Ruby
o Python.

« El balanceo de cargas es una ventaja muy importante porque permite un escalamiento mas rapido
de los servidores http. El balanceo a través de Nginx permite la distribucién de trafico entre
distintos servidores, permitiendo que los usuarios escalen sus aplicaciones y que obtengan
redundancia http simultaneamente.

« Ademas es de facil instalacion (solo un par de lineas para distribuciones Linux) y configuracion a
través del archivo principal "nginx.conf" y los archivos de configuracion para los hosts virtuales

creados (generalmente ubicados en /etc/nginx/conf.d/ejemplox.com.conf) (Naramore, 2016).

Servidor de Base de Datos
PostgreSQL 11

PostgreSQL es un servidor de bases de datos distribuido bajo licencia BSD * y con el cédigo fuente mas
potente del mercado disponible libremente. PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los
procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando.

Posee una gran escalabilidad y es capaz de ajustarse al nimero de CPUs y a la cantidad de memoria que
conserva el sistema de forma 6ptima, haciéndole capaz de soportar una mayor cantidad de peticiones
simultaneas de manera correcta. Implementa el uso de sub consultas y transacciones, haciendo su
funcionamiento mucho mas eficaz. Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como

también la de almacenar procedimientos en la propia base de datos, equiparandolo con los gestores de

! Berkeley Software Distribution
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bases de datos de alto nivel (Junco, 2015). Es un sistema estable, robusto y facil de administrar para un

usuario con conocimientos basicos.

Herramientas de maquetado y estilo
Lenguaje de Marcas de Hipertexto HTML 5

HTML estéa disefiado para estructurar documentos y presentarlos. Define la estructura y el contenido de
las paginas permitiendo combinar textos, imagenes, sonidos, videos y enlaces a otras paginas. Su nivel
de complejidad es bajo y permite incluir dentro de su cddigo scripts escritos en otros lenguajes como PHP
y JavaScript. Es un lenguaje sencillo, facil de entender y de utilizar. La versién 5 de HTML no se limita sélo
a crear nuevas etiguetas, atributos y eliminar las marcas que estan en desuso o se utilizan
inadecuadamente; sino que pretende proporcionar una plataforma para desarrollar aplicaciones web mas

parecidas a las aplicaciones de escritorio (Alvarez, 2017).
Entre las principales ventajas que presenta HTML5, se tienen las siguientes (Noguera, 2016):

¢ Nueva estructura de etiquetas mejorada. Permite definir por separado el encabezado, la barra de
navegacion, las secciones de la pagina web, los textos del sitio, los didlogos y el pie de pagina de
los sitios web.

* Incluye una nueva etiqueta de dibujo sobre la pagina web, llamada Canvas. Convierte el proceso
de crear dibujos en el sitio web tan facil como dibujar con aplicaciones al estilo de Paint.

« Ofrece la posibilidad de obtener un cédigo mas limpio y facil de depurar, que los codigos de los

estandares anteriores.

Hoja de Estilo en Cascada CSS 3

Es un lenguaje de disefo grafico para definir y crear la presentacion de un documento estructurado escrito
en un lenguaje de marcado. Es utilizado para crear paginas visualmente atractivas e interfaces de usuario
para aplicaciones web. Esta disefiado principalmente para marcar la separacion del contenido del
documento y la forma de presentacion de este, caracteristicas tales como las capas, los colores y las
fuentes. Esta separacion busca mejorar la accesibilidad del documento, proveer mas flexibilidad y control
en la especificacidn de caracteristicas de la presentacion y reducir la complejidad y la repeticién de cédigo

en la estructura del documento (Romero, 2017).
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Bootstrap 3

Bootstrap es un marco de trabajo de software libre, desarrollado por Twitter, intuitivo y de gran alcance
para el disefio de sitios y aplicaciones web. En la actualidad se ha convertido en uno de los proyectos de
cédigo abierto de gran popularidad en el mundo. Simplifica el proceso de creacién de disefios web
combinando CSS y JavaScript. La mayor ventaja es que se puede crear interfaces que se adapten a los
distintos navegadores con la propiedad denominada disefio adaptativo. Los disefios creados con
Bootstrap son simples, limpios, intuitivos y brindan agilidad a la hora de cargar y adaptarse a otros

dispositivos como tabletas y méviles a distintas escalas y resoluciones (Thornton, 2014).

Integracion e intercambio de mensajes

RabbitMQ

Para el funcionamiento del sistema desarrollado es necesario orquestar la comunicacién entre las
aplicaciones que lo componen. Esta comunicacion debe suceder de tal forma que los eventos relevantes
acaecidos dentro de la frontera de cada una de las aplicaciones puedan ser notificados al resto de las
aplicaciones, para que en el caso que corresponda se realicen las acciones necesarias. Para la gestion
del intercambio de mensajes se utilizé a RabbitMQ, un sistema para el intercambio de mensajes entre
procesos gestionado por la companfia Pivotal. RabbitMQ esta basado en cédigo abierto, y se encuentra

disponible de forma gratuita bajo licencia Mozilla Public License (Ramirez, 2018).

El desarrollo de las aplicaciones siguiendo el disefio propuesto por RabbitMQ dota al sistema de un alto
grado de flexibilidad, al utilizar a las colas de RabbitMQ como un punto de intercambio y almacenamiento
temporal. Las aplicaciones que componen el sistema pueden ser instanciadas mas de una vez para
ajustar la capacidad de procesamiento en dependencia de la demanda que se tenga en un momento dado
(Ramirez, 2018).

Se utiliza ademas Celery también escrito en Python, es una cola de tareas o trabajos asincrénicos
basados en paso de mensajes distribuidos. Se centra en la operacion en tiempo real y es muy facil de
integrar con los frameworks web. Las unidades de ejecucién, llamadas tareas, se ejecutan
simultdneamente en un Unico o varios servidores de trabajo utilizando el multiprocesamiento, se utiliza en

los sistemas de produccién para procesar millones de tareas de un dia (Correaz, 2017).
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Herramienta para el control de versiones

El control de versiones es un sistema que registra los cambios realizados sobre un archivo o conjunto de
archivos a lo largo del tiempo, de modo que puedas recuperar versiones especificas mas adelante. Para
garantizar el control de versiones en el sistema se emplea el repositorio GitLab, especificamente el cliente

Git en su version 2.8, el cual, segun (Andujar, 2016):

« Es un sistema de control de versiones distribuido.
* No depende de acceso a la red 0 un repositorio central.

» Esta enfocado a la velocidad, uso practico y manejo de proyectos grandes.

Herramientas para las pruebas de software

Las pruebas de software, son las investigaciones empiricas y técnicas cuyo objetivo es proporcionar
informacion objetiva e independiente sobre la calidad del producto a la parte interesada (Pressman, 2010).
La propuesta de solucion de la investigacion sera validada a través de varios tipos y técnica de pruebas,
algunas de ellas de forma manual y otras mediante el uso de herramientas que permite la realizacién de
dicha tarea. Entre las herramientas existentes, se pretende utilizar la herramienta Acunetix Web
Vulnerability Scanner para las pruebas de seguridad. Acunetix realiza automaticamente auditorias a
aplicaciones web comprobando vulnerabilidades de Inyeccion SQL, Cross site scripting y otras
vulnerabilidades que puedan ser explotadas por hackers. Ejecuta una serie de pruebas, totalmente
configurables por el usuario, para identificar las vulnerabilidades tanto en la programacion de la pagina

como en la configuracién del servidor (Guerrero, 2016).
JMeter

JMeter es una herramienta Java dentro del proyecto Jakarta, que permite realizar Pruebas de
Rendimiento sobre Aplicaciones Web . Es una herramienta de carga para llevar a cabo simulaciones
sobre cualquier recursos software. Se destaca por su versatilidad, estabilidad y por ser de uso gratuito.
Ademas, posee la capacidad de realizar desde una solicitud sencilla hasta secuencias de requisiciones
que permiten diagnosticar el comportamiento de una aplicacion en condiciones de produccién. En este
sentido, simula todas las funcionalidades de un Navegador (“Browser”), o de cualquier otro cliente, siendo
capaz de manipular resultados en una determinada solicitud y reutilizarlos para ser empleados en una

nueva secuencia (Loisel, 2016).
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1.6 Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se abordaron los elementos tedricos que dan sustento a la propuesta de solucién

del problema planteado, en tal sentido se puede arribar a las siguientes conclusiones:

1. El andlisis de los referentes teéricos sobre el sistema para el analisis de perfiles de usuario en la
red social Twitter, asi como el estudio de los principales conceptos asociados al problema
planteado, permiti6 sentar las bases para el desarrollo de la investigaciébn y conocer las
caracteristicas del objeto de estudio.

2. La caracterizacion y comparacion de las diferentes aplicaciones que analizan perfiles de usuario en
la red social Twitter demostré la necesidad de desarrollar una aplicaciébn web porque las
herramientas existentes no resuelven las necesidades que presenta DOWAI.

3. Se definié para la elaboracion de la propuesta de solucién el empleo de la metodologia de software
Variacién de AUP para la UCI, que guiara la implementacién de la solucion con Visual Paradigm
8.0 como herramienta de modelado, PyCharm como entorno de desarrollo integrado, Python como
lenguaje de programacion, Django como framework de desarrollo, el sistema gestor de bases de
datos PostgreSQL, para la integracion y el intercambio de mensajes RabbitMQ y para las pruebas
de software la herramienta JMeter para evaluar rendimiento y Acunetix Web Vulnerability Scanner

para la seguridad.
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usuarios en la red social Twitter

Introduccioén

Una de las prioridades cuando se desea desarrollar un software, es establecer un entendimiento entre el
cliente y el equipo de trabajo en relacién con los objetivos a lograr, realizando un correcto analisis y disefio
de dicho sistema. En este apartado se especifican los requisitos del sistema con el objetivo de
proporcionar una definicion completa y util del software, tanto funcional como no funcional. Ademas se
evidencian un conjunto de artefactos definidos en la metodologia seleccionada que serviran como guia

durante la implementacion de la propuesta de solucion.

2.1 Propuesta de solucion

A partir de entrevistas realizadas al cliente, se determinaron un conjunto de necesidades existentes en
DOWAI. Estas necesidades estan enfocadas en un sistema para el andlisis de perfiles de usuarios en la
red social Twitter. Dicho sistema debe permitir utilizar dos mecanismos de autenticacién, como usuario del
sistema y la autenticacion utilizando su cuenta de Twitter; permitiendo asi, realizar busquedas recientes de
un usuario determinado o por intervalo de tiempo. Debe generar informes basados en estos datos reales
de la plataforma mediante su API, centralizando la fuente y garantizando la transparencia y confiabilidad

de la informacién mostrada.

Procesay w

Usuarios Slaster_na Solicita datos para procesar y

lE & !gr?

Procesa datos v
genera informacion

Solicitan informacidon

Figura 1 Propuesta de solucion
Fuente: Elaboracion propia
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» APl Representa la API de Twitter. Es una aplicacion que hace publicos los recursos de Twitter
para que los desarrolladores puedan emplearlos en sus productos.

» Json: Formato de texto estandar para representar datos estructurados en la sintaxis de objetos de
JavaScript.

» Sistema: Aplicacion a desarrollar.

» Usuarios: Representa a los integrantes del departamento DOWAI. Solicitan informacién que los

ayuda a realizar andlisis de perfiles de usuarios.

2.2 Requisitos

El objetivo principal en la disciplina Requisitos es desarrollar un modelo del sistema que se va a construir.
Esta disciplina comprende la administracién y gestion de los requisitos funcionales y no funcionales del
producto (Rodriguez, 2015). Dentro de las tareas de esta disciplina esta la Especificacion de Requisitos de
Software (ERS) que constituye un medio de comunicacién entre clientes, usuarios, ingenieros de
requisitos y desarrolladores. En la ERS deben recogerse tanto las necesidades de clientes y usuarios
(necesidades del negocio, también conocidas como requisitos de usuario, requisitos de cliente y
necesidades de usuario) como los requisitos que debe cumplir el software a desarrollar para satisfacer
todas las necesidades (requisitos del producto, también conocidos como requisitos de sistema o requisitos
de software) (Creed, 2017). A continuacion se listan los requisitos funcionales y no funcionales definidos

para la implementacion de la propuesta de solucién como resultado de entrevistas realizadas al cliente.

2.2.1 Requisitos funcionales

Un requisito funcional es la capacidad que debe tener un software para que sea Util en la realizacion de
los procesos de negocio de una organizacion (Creed, 2017). En la siguiente tabla se listan los requisitos
funcionales de la propuesta de solucién, la prioridad para el cliente y su complejidad, determinada
mediante el producto de trabajo Evaluacion de Requisitos del expediente de proyecto 5.0 disponible para

la actividad productiva de la universidad.
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Tabla 2 Listado de requisitos funcionales
Fuente: Elaboracion propia

No Nombre Prioridad para el cliente Complejidad

RF1 | Crear usuario del sistema Media Baja

RF2 | Eliminar usuario del sistema Media Baja

RE3 Mod|f|car permisos de usuarios del Media Baja
sistema

RF4 | Autenticar usuario Alta Media

RE5S Mostrgr datos mas recientes de un Alta Alta
usuario dado

Afadir usuario a seguir por intervalo de

RF6 | .. Media Baja
tiempo

RE7 Mo§trar datos dp un usuario seguido en Alta Alta
un intervalo de tiempo

RES Exportar informacion de los perfiles a Media Baja

formato PDF

2.2.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son limitaciones sobre servicios o funciones que ofrece el sistema. Incluyen
restricciones tanto de recursos y del proceso de desarrollo, como impuestas por los estandares. Los
requisitos no funcionales se aplican al sistema como un todo, mas que a caracteristicas 0 a servicios

individuales del mismo (Creed, 2017).

Se obtuvo un total de ocho (8) requisitos no funcionales, distribuidos en especificaciones de usabilidad,

seguridad, eficiencia, portabilidad, hardware y software, los cuales se relacionan a continuacion:

RnF 1: Usabilidad

1.1: El sistema debera ser una aplicacion web.

1.2: La aplicacion debera mostrar una interfaz agradable e intuitiva para el usuario.

RnF 2: Seguridad

2.1: Para acceder a las funcionalidades del sistema el usuario debe estar correctamente autenticado.

2.2: El sistema debera ser tolerante a fallos, y mostrar solo la informacion necesaria para orientar al

usuario.
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RnF 3: Eficiencia

3.1: El sistema debe permitir que los usuarios interactlien con él de manera concurrente.

RnF 4: Portabilidad

4.1: El sistema se podra utilizar indistintamente en diferentes sistemas operativos como Linux y Windows.
RnF 5: Hardware

5.1: Debido a que el sistema realiza peticiones al API de Twitter, se necesita acceso a Internet mediante
una conexion de red con velocidad de 100MB/s.

5.2: Servidor: 8GB de memoria RAM como requerimiento minimo, procesador Core i3 o0 superior.
RnF 6: Software

6.1: Para la ejecucion del sistema es necesario que el entorno de despliegue cuente con las siguientes
dependencias: Python en su version 3.6, Django en su version 2.1, PostgreSQL en su version 11, Celery y
RabbitMQ.

2.2.3 Historias de usuario

La metodologia Variacién de AUP para la UCI, en su escenario 4 para la disciplina Requisitos, genera
como uno de sus artefactos a las Historias de Usuario (HU), que consiste en una técnica para encapsular
los requisitos del software, a través de un conjunto de tablas que describen brevemente las caracteristicas
que desea el cliente para el sistema a desarrollar. Estas son lo suficientemente comprensibles y

delimitadas para que los programadores puedan implementarlas (Rodriguez, 2015).

En la HU se define quién es el responsable de su concrecion, la prioridad en funcién de otorgar
funcionalidades para el desarrollo del sistema y una breve descripcién del comportamiento de la o las

funcionalidades que componen acomparfiado de un prototipo de interfaz.

Para la presente investigacion se generaron un total de seis (6) HU, a continuacién, solo se muestra una
(1) de ellas en funcién de los requisitos funcionales de prioridad alta para el cliente.
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Tabla 3 Historia de usuario Mostrar datos mas recientes de un usuario dado

Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario

Ndmero: 3

Nombre: Mostrar datos mas recientes de un usuario dado

Programador: Mayelin Argudin Ferran

Iteracién asignada:

Prioridad en negocio: alta

Descripcion: Permite mostrar datos especificos de un usuario dado.

El usuario autenticado introduce el usuario de Twitter al que se le desea realizar la basqueda, luego el sistema

verifica la existencia del usuario. Si el usuario existe, el sistema muestra los datos especificos del mismo como:

cantidad de seguidores, cantidad de seguidos, usuarios mas mencionados, usuarios mas retuiteados, los tweets

que emite, los tweets marcados como favoritos, tweets mas retuiteados y las etiquetas que mas utiliza. En caso

de no existir, el sistema muestra un mensaje notificando la no existencia del usuario.

Prototipo de interfaz:

Mostrar datos recientes de un Usuario

Nembre y Apelicos

Canticlad de sequidores : 2000 Cantickad seguidos : 30

Usuarios mas mencionados: :‘ Usuarios mas retuteados:

Tweets mas mencionados

Usuarios mas retutteados: :‘

Cantickad de tweet que emite : 500

j Etiguetas més wtlizadas:

Tweets mas mencionados

ESSEcE X~

La disciplina Requisitos permiti6 definir la propuesta de solucion generando especificaciones correctas

que describen con claridad, en forma consistente y compacta, las necesidades existentes como una base

para el andlisis y disefio de la propuesta de solucion.
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2.3 Analisis y Disefio

En esta disciplina, los requisitos pueden ser refinados y estructurados para conseguir una comprension
mas precisa de estos y una descripcion que sea facil de mantener y ayude a la estructuracion del sistema
(incluyendo su arquitectura). Ademas, en esta disciplina se modela el sistema y su forma para que soporte
todos los requisitos, incluyendo los requisitos no funcionales. Los modelos desarrollados son mas
formales y especificos (Rodriguez, 2015).

2.3.1 Diagrama de clases del disefio

Un diagrama de clases es una presentacion grafica de la vista estatica, que muestra una coleccion de
elementos declarativos (estaticos) del modelo, como clases, tipos, contenidos y relaciones. Contiene
elementos materializados de comportamiento, como operaciones, pero cuya dinamica se puede
representar en otros diagramas, como diagramas de estados o diagramas de colaboracién (Ferrer, 2017).
A continuacién se presenta el diagrama de clases del disefio con estereotipos web para la HU Mostrar

datos mas recientes de un usuario dado.

Como se puede observar en la figura la acciébn comienza en el momento que el usuario autenticado
accede al formulario Form_FormularioBuscar e introduce el usuario de Twitter del cual se desea obtener
informacion. Este dato se envia a la clase controladora SP_views.py y es usada para a través de una
instancia de la clase Conexion_Utiles conectarse con la API de Twitter. Esta Ultima, devuelve un json con
todo lo relacionado con ese usuario dado; luego se procesa el json en la SP_view.py y se muestra la

informacion relacionada con el usuario en la CP_Listar_buscqueda.
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W
¢

<<ClienfPage>>
CP_|Buscar

<<Form>>

. <<submit>> Form_FormularioBuscar
<<build>> -

-buscar : Ibutton
-usuario : text area

Er——
. |
e <<build>> i,
L
- e
<<ClientPage>> o
CP_Listar_buscqueda <<ServprPage>>
SP_iew.py
Json
API_Twitter -id
3 = = +Api -name
CC_views.py Conexion_Utiles +g:t nuser[id) -SCreen name
+def get(user) +def get_my_twitter() +get_user_timeline(id) -followers_count
+def post(user) <t [ > +retweet(id) [ >-I‘riends_l:()unt
+followers(id) -favourites_count
+Hweets(id) -statuses_count
-user_mentions
-retweet_count

Figura 2 Diagrama de clases del disefio Mostrar datos mas recientes de un usuario dado
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de clases del disefio con estereotipos web permitid definir la estructura estatica de las clases
en el sistema, su contenido y las relaciones que se establecen entre ellas. Ademas, permiten identificar los

patrones del disefio que seran utilizados en el desarrollo de la propuesta de solucién.

2.3.2 Patrones del disefio de software

Los patrones de disefio representan la descripcién de un problema particular y recurrente, que aparece en
contextos especificos y presenta un esquema genérico demostrado con éxito para su solucion; este ultimo
se especifica mediante la descripcion de los componentes que la constituyen, sus responsabilidades y
desarrollos, asi como también la forma como estos colaboran entre si. Constituyen soluciones simples y
elegantes a problemas especificos y comunes del disefio orientado a objetos. Son descripciones de clases
cuyas instancias colaboran entre si. La clave para la reutilizacién es anticiparse a los nuevos requisitos y
cambios, de modo que los sistemas evolucionen de forma adecuada. Facilitan la reusabilidad,

extensibilidad y mantenimiento (Quimera, 2015).
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En el disefio del sistema para el analisis de perfiles en la red social Twitter se tuvo en cuenta los

siguientes patrones:
Patrones GRASP

Bajo acoplamiento: Es la idea de tener las clases lo menos relacionadas entre si, de tal forma que, en
caso de producirse una modificacion en alguna de ellas, se tenga la minima repercusién posible en el
resto de las clases, potenciando la reutilizacion y disminuyendo la dependencia entre las clases. Se

evidencia en la misma estructura del framework Django.

Alta cohesion: Se aplica en la mayoria de las clases del disefio, ya que en cada una solo se implementan
las funcionalidades que le corresponden, en este caso, Formularios.py y views.py se enfocan totalmente

en realizar todas las operaciones relacionadas con formularios dentro del sistema.

Controlador: El patron controlador es un patrén que sirve como intermediario entre una determinada
interfaz y el algoritmo que la implementa, de tal forma que recibe los datos del usuario y los envia a las

distintas clases segun el método llamado. Este patrén se evidencia en el uso de la clase controladora.
Patrones GoF

Decorador : Se evidencia en la capa plantilla del framework Django. La plantilla base.html contiene
estructura y disefio comun para todo el sistema. El sistema de bloques de las plantillas de Django permite
afadir responsabilidades -en este caso fragmentos de cédigo HTML- a las plantillas que heredan de

base.html de manera dindmica y transparente, decorandola con contenido particular.

2.3.3 Modelado de datos

Un modelo de datos es un conjunto de conceptos y reglas que permiten estructurar los datos resultantes
de la observacion de la realidad, de forma que pueden ser representadas todas sus propiedades, tanto
estaticas como dinamicas. Los modelos de datos de alto nivel o conceptuales utilizan conceptos muy
cercanos a la forma en que los usuarios perciben los datos, mientras que los de bajo nivel o fisicos
describen detalles de como se almacenan los datos en la computadora (Gémez, 2015).
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Usuario_Seguir_Datos_Guardados
T id int4
8| nombre_user wvarchar(100)
a cant_seguidores int4
g cant_seguidos intd [ = Usuario_Seguir | [ . Registro_Usuarios_Seguido |
[ cant_tweet que_emite int4 id int4 id int4
[ usuarios_mencionados text Bo- - o g userTwitter varchar(100) lm=mmmm - 2 E descripcion varchar(250)
0 usuarios RT text periodicidad  varchar(10) satifactoria bool
[ etiquetas_mencionadas  text 8 valor int4 a fecha_incidencia timestamp(35)
a fecha_busqueda timestamp(35) [ fecha_fin varchar(80) M Usuario_Seguirid  int4
[ tweets_favoritos text L
g tweets_mas_popularer text i
a tweels _mas_retuiteados text 1 ( Celery_contabScheduler |
™~ Usuario_Seguirid fnt4 - Bid intd [Fd]
( TaskScheduler \ (_Celery_periodictask ) : L
Bid nt4 0 Tid int4 [ [ minute varchar(g4) ©J
™ Usuario_Seguirid  int4 1--49 [ name varchar(200) 0J[----- +| O nour varchar(64) 0
B task varchar(200) 0 [1 day_of week varchar(g4) [©J
[ day_of_month varchar(64) 0§
@ month_of year varchar(64) 0
¥
User
T _id int8
[ Username varchar(255) ©J
8] First_name varchar(255) ]
g Last name varchar(255) ©J
 Email varchar(255) 0
e o4 [ Password varchar(255) 0]
]  Is_active bool
|  I1s_superuser bool
I 8] Last _login varchar(255) ]
1 ™~ Group_id int8
I
i
I
e Permission |
( Group [ Group_Permission | 7 _id int8
7 _id int8 “» Group_id int8 A Name varchar(255) 0J
O Name varchar(255) [J 6?I:Pefrmifssicmiirj' int8 [ content_type varchar(255) I

Figura 3 Modelo de datos
Fuente: Elaboracion propia

2.3.4 Disefio arquitectonico
Descripcion de la Arquitectura de Software

La arquitectura de un software se encarga de entender cémo debe organizarse el sistema y como tiene
que disefarse la estructura global de ese sistema. Es el enlace crucial entre el disefio y la ingenieria de
requisitos porque identifica los principales componentes estructurales en un sistema y la relacién entre
ellos. La salida del proceso de disefio arquitectonico consiste en un modelo arquitectonico que describe la
forma en que se organiza el sistema como un conjunto de componentes en comunicacion. La arquitectura
de software es importante porque afecta el desempefio y la potencia, asi como la capacidad de

distribucion y mantenimiento de un sistema (Sommerville, 2011).

Segun (Pressman, 2010), la arquitectura de un sistema puede basarse en un patron o un estilo

arquitecténico particular. Un patrén arquitecténico es una descripcién de una organizacion del sistema y
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expresa un esquema organizativo y estructural para sistemas de software especificando subsistemas con
sus responsabilidades, detallando un grupo de recomendaciones para organizar sus componentes.

En el desarrollo de la solucidon se utiliza el patrén arquitecténico MVT (Model-View-Template o Modelo-
Vista-Plantilla) utilizado por el marco de trabajo Django. En este marco, el Modelo es la capa de acceso a
la base de datos y contiene toda la informacién sobre los datos: como acceder a estos, como validarlos,
cudl es el comportamiento que tiene y las relaciones entre los datos. La Vista es la capa de la légica de
negocios incluye la légica que accede al modelo y la delega a la plantilla apropiada. Es una conexion entre
los modelos y las plantillas. La Plantilla es la capa de presentacién y comprende las decisiones
relacionadas a la presentacion: cémo son mostradas sobre una pagina web u otro tipo de documento
(Condori, 2016).

El patrén MTV permite separar los datos, la légica de la aplicacion y la presentacidon grafica con la
finalidad de conseguir un cédigo limpio y un facil mantenimiento ya que las modificaciones de una parte de

la aplicacién no afectan a las demas (Kaplan-Moss, 2016).

BASE DE DATOS

-

" Navegador Web

1. El navegador manda una solicitud
MODELO PLANTILLA 2. La vista interactua con el modelo para obtener datos
3. La vista llama a Ia plantilla

4. La plantilla renderiza la respuesta a la solicitud del navegadc

Figura 4 Patron arquitecténico Modelo Vista Plantilla
Fuente: Django Framework de desarrollo web para perfeccionistas Basado en el Modelo MTV.

Para garantizar el cumplimiento del patrén arquitecténico anteriormente descrito, todos los ficheros de
cédigos y configuraciones necesarias para la propuesta de solucion son definidos a partir de la propia

estructura proporcionada por el marco de trabajo Django. Ver figura 5.
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Figura 5 Arquitectura de la propuesta de solucién
Fuente: Elaboracion propia

2.3.5 Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la forma en que un grupo de objetos se comunican o interactian entre
si a lo largo del tiempo. Consta de objetos, mensajes entre estos objetos y una linea de vida del objeto

representada verticalmente (Baeza, 2017).
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<<ClientPage>>

CP_Listar_buscqueda
|

4

error ("No existe el usuario|)

Figura 6 Diagrama de secuencia Mostrar datos mas recientes de un usuario dado
Fuente: Elaboracion propia

2.3.6 Diagrama de Despliegue

Un modelo de despliegue consiste en una representacion estructural de la arquitectura del sistema desde

el punto de vista de la distribucién de los artefactos del software en los destinos de despliegue; definiendo

a los artefactos como representaciones de elementos concretos en el mundo fisico que son el resultado

de un proceso de desarrollo (Sarmiento, 2016).

A continuacion, se muestra el diagrama de despliegue propuesto para el analisis de perfiles de usuarios

en la red social Twitter. El mismo constituye una representacion fisica de los nodos que componen el

sistema y el reparto de los componentes en dichos nodos.
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<<device>> HTTPS : 443 <<executionEnvironment>> TCP : 5432 <<executionEnvironment>>
Equipo de trabajo Servidor Web Nginx Servidor de base de datos: PostgreSQL
TCP: 5432
HTTPS : 443
TCP: 5432 - -
<<executionEnvironment>>
Celery

<<executionEnvironment>>
Servidor_Twitter

Figura 7 Diagrama de despliegue
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion del diagrama de despliegue

Equipo de trabajo: Representa el conjunto de computadoras a través de las cuales los usuarios pueden
consultar y actualizar la informacion que se encuentra en el Servidor Web Nginx. La comunicacién entre
las PC del Equipo de trabajo y el Servidor Web se establece utilizando el protocolo de comunicacion
HTTPS y el puerto 443.

Servidor Web Nginx: Es el nodo que funciona de intermediario entre el Equipo de trabajo y el servidor
donde se encuentra la informacion. Este servidor web toma los datos, realiza sus funciones y presenta la
informacion a las PC del Equipo de trabajo. La comunicacién entre el Servidor Web y el servidor de base

de datos se establece utilizando el protocolo de comunicacién TCP y el puerto 5432.

Servidor de base de datos PostgreSQL: Es el nodo que contiene la informacién relacionada con los

usuarios.

Servidor Twitter: Es el nodo que contiene la API de Twitter.

Celery: Es el nodo donde se ejecutan las tareas encargadas del intercambio de datos con Twitter de
forma distribuida.

2.4 Conclusiones del capitulo

Después de realizado el analisis y disefio de la propuesta de solucion, se puede concluir lo siguiente:
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1. La especificacién de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, dieron paso a una
mejor comprension de las caracteristicas que debe cumplir y el funcionamiento interno de la

propuesta de solucion.

2. La correcta identificacién de los diferentes patrones de disefio y la arquitectura permitieron disefiar
una solucién considerando las buenas practicas de desarrollo de software.

3. Eldisefio de diagramas de clases, facilitd la visién en cuanto a composicion légica del sistema.

4. La generacion de todos los artefactos requeridos por la metodologia de desarrollo Variacion de
AUP para la UCI, documentaron la solucion propuesta facilitando su posterior implementacion.
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Capitulo 3: Implementacion, pruebas y evaluacion de | sistema para el andlisis

de perfiles de usuarios en la red social Twitter

Introduccién

A partir de los artefactos generados en el capitulo anterior, se procede a la construccién del sistema. Se
elabora el diagrama de componentes el cual representa cémo un sistema de software es dividido en
componentes y las dependencias entre ellos. Para asegurar una mayor precision y objetividad de la
solucion propuesta, se plasman los resultados obtenidos al aplicar una estrategia de pruebas con el fin de

descubrir y corregir errores.
3.1 Implementacion

La etapa de implementacién del software es el proceso de concretar en términos de cédigo las Historias
de Usuarios. Esta fase comprende la materializacion, en forma de cédigo, de todos los artefactos,
descripciones y arquitectura propuestos en la etapa de andlisis y disefio; con el objetivo de conformar el

producto final requerido por el cliente (Sommerville, 2011).

3.1.1 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes permite visualizar la estructura de un sistema informatico atendiendo a las
partes que lo conforman. Cada componente debe ser tratado como una unidad de composiciéon
independiente e indispensable dentro de un sistema, pudiéndose encontrar dependencias entre estos.
Algunos ejemplos de componentes fisicos lo constituyen los archivos, médulos, librerias, ejecutables y
binarios (Sommerville, 2011). Este diagrama provee una vista arquitecténica del sistema el cual permite
lograr una mejor visualizacién de la implementacion. Su realizacién posibilita tomar decisiones respecto a

las tareas de implementacién y los requisitos.

A continuacion, se muestra el diagrama de componentes del sistema de analisis de perfiles de usuarios en
la red social Twitter, organizado acorde a la arquitectura Modelo-Vista-Plantilla propuesta por el framework
Django y descrita en el capitulo anterior. En la Plantilla se encuentran todos los componentes visuales con
los que interactla el usuario y define como se presentan los datos del modelo, la Vista contiene el archivo
views.py y constituye una refinacion de los datos del modelo los cuales se presentan en la plantilla y el

Modelo es el componente que agrupa toda la informacién que es manejada por el sistema.
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Figura 8 Diagrama de componentes
Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Estandares de codificacién

Los estilos de programacién, también llamado estandares de codigo, es un término que describe
convenciones para escribir codigo fuente en un cierto lenguaje de programacion. El estilo de programacion
es dependiente del lenguaje de programacion que se haya elegido. Ellos garantizan el mejoramiento de la
comunicacion en los equipos de desarrollo de software, reducen los errores de programacion y mejoran la
calidad del software. Todo esto repercute en la competitividad de las empresas de software y en la
productividad de sus trabajadores porque se mejora su facilidad de mantenimiento teniendo un gran

impacto en la reduccion de los costos de mantenimiento (Vera, 2016).

Para la codificacion de la propuesta de solucidn se utiliza el estandar de codificacion para Python utilizado
en el Universidad de las Ciencias Informéticas. En este documento se listan distintas convenciones
utilizadas en el cédigo Python comprendido en la libreria estandar de la distribucién principal de Python

(Universidad de las Ciencias Informaticas, 2010).
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1
1
A continuacion se presenta como se evidencian los estandares de codificacion en la implementacion del

sistema para el analisis de perfiles de usuarios en la red social Twitter.

Indentacion

» Se utilizaron 4 espacios por cada nivel de indentacion.
Tabuladores o espacios

* No se mezclaron tabuladores y espacios en la codificacién. Las formas mas populares de indentar
en Python es utilizando sélo espacios o s6lo tabuladores, el codigo indentado con una mezcla de

tabuladores y espacios se reformate6 y se usaron espacios exclusivamente.
Tamafio maximo de linea
» Todas las lineas estan limitadas a un maximo de 79 caracteres.
Lineas en blanco

e Se separaron las funciones no anidadas y las definiciones de clases con dos lineas en blanco. Las
definiciones de métodos dentro de una misma clase se separan con una linea en blanco. Se usan

lineas en blanco extras, de forma reservada para separar grupos de funciones relacionadas.
Convenciones de nombres

No se utilizaron los caracteres 'I' (letra ele miniscula), 'O’ (letra 0 mayuscula) o 'I' (letra i mayuscula) como
nombres de variables de un solo caracter debido a que en algunas fuentes, estos caracteres son
indistinguibles de los numerales uno y cero.

e Se utiliz6 FormularioBuscar (palabras que comienzan con mayusculas) para los nombres de las
clases.

» Los nombres de funciones estan en letras mindsculas, con palabras separadas mediante guiones
bajos segln sea necesario para mejorar la legibilidad.
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def crear usuario(reguest, tcmplﬂta_na.mﬁ'Macliticar_usuaricn.i'Ltr.'LJ.':I:
form = UserForm(request.POST or None)
error = '
if form.is valid() and request.user.has perm('usuarios sequir.add usuario sequir'):

datoz user = form.cleaned data
try:
usuarioTwire = get my twitter().get user{datos user('nombre']]
if usuarioTwire. json['name'] == None:
error = 'Ho exlste el Usuarle Buscado'

return render({request, template name, {'form': form.errora, 'error': error})

Figura 9 Ejemplificacion del uso de los estandares de codificacion
Fuente: Elaboracion propia

Imports

» Los modulos importados se han colocados en distintas lineas.

* Los imports se colocan siempre en la parte superior del archivo, justo después de cualquier
comentario o cadena de documentacion del médulo, y antes de las variables globales y las
constantes del modulo.

e Cuando se importa una clase de un moédulo, normalmente se realiza de la siguiente manera, por

ejemplo:

from django tables2 import RequestConfig
from .tabla import UserTable

from .Filtros import UserFilter

from twire.Utiles import get my twitter

from django.contrib.auth.decorators import login required

Figura 10 Ejemplificacién del uso de los estandares de codificacion
Fuente: Elaboracion propia
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Nombres de paguetes y mddulos:

» Los mddulos tienen nombres cortos formados en su totalidad por letras mindsculas. Se utilizan
guiones bajos en el nombre del médulo si mejora la legibilidad. Los paquetes Python también

tienen nombres cortos formados por letras minusculas.
Argumentos de funciones y métodos:
» Se usa siempre 'self' como primer argumento de los métodos de instancia.
Comentarios de blogue

» Los comentarios de blogue generalmente se aplican al cédigo. Cada linea de un comentario de
blogue comienza con el simbolo de # y un Unico espacio. Los parrafos dentro de un comentario de

bloque se separan por una linea conteniendo un Unico simbolo de #.
Otras consideraciones

» Se rodearon siempre los siguientes operadores binarios con un espacio en cada lado: asignacion
(=), asignacion aumentada (+=, -=,*=, /=), comparacién (==, <,!=, <>, <=, >=),

» Se utilizaron espacios alrededor de los operadores aritméticos.

3.2 Validacion de la propuesta de solucion

Las pruebas de software son un conjunto de actividades que se realizan con el objetivo de detectar fallos y
evaluar las caracteristicas del software, regulan la ejecucién de los proyectos y garantizan la calidad del
producto desarrollado. Incluyen técnicas y métodos especificos del disefio de casos de prueba. Consisten
en la verificacion dinamica del comportamiento de un programa en un conjunto finito de casos de prueba,
adecuadamente seleccionado de los posibles escenarios del sistema, para asegurarse que arroja el

resultado definido en la especificacion de requisitos (Pressman, 2010).

Luego del desarrollo de la propuesta de solucion, se hace necesario verificar y validar el sistema
implementado a través de una estrategia de pruebas que permitan comprobar el cumplimiento de las

especificaciones del disefio y de la codificacion e identificar los posibles errores cometidos.

La estrategia de pruebas definida por la autora para validar la propuesta de solucion, esta compuesta por
tres (3) tipos de pruebas: las pruebas funcionales, la realizacién de las pruebas de rendimiento a través de
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la herramienta Apache JMeter y las pruebas de seguridad con la herramienta Acunetix. Esto se realiza con
el objetivo de comprobar el funcionamiento y probar la correcta implementacion de los requisitos definidos.

3.2.1 Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales se aplican a un software determinado, con el objetivo de verificar que las
funcionalidades implementadas se desempefien de acuerdo a las especificaciones de los requisitos
definidos con anterioridad. Al conocer las funciones especificas que se le asignaron a una aplicacion para
su realizacion, pueden llevarse a cabo casos de pruebas que demuestren que cada funcién es
completamente operativa mientras que al mismo tiempo se buscan errores en cada funcion (Pressman,

2010). Este tipo de pruebas es basado en requisitos y se vincula a los datos de entrada.

Con el objetivo de realizar este tipo de pruebas al sistema, se disefié un conjunto de casos de pruebas,
tres (3) en total (Ver Anexo 1), referentes a varias de las historias de usuarios obtenidas en la fase de
disefio del capitulo anterior, pertenecientes a requisitos funcionales de prioridad alta para el cliente,
también especificados en dicho capitulo. A continuacién, se muestra solo uno (1) de los casos de pruebas

mencionados.

Tabla 4 Caso de prueba Mostrar datos més recientes de un usuario dado
Fuente: Elaboracion propia

Entrada Resultados Condiciones

El sistema muestra la interfaz de | Que exista conexion para que el
El usuario introduce el criterio de | ] ]
i _ busqueda con los datos correspondiente | sistema pueda conectarse con la
bdsqueda (usuario) correcto. ) ) )
a la bisqueda realizada. red social Twitter.

o o El sistema muestra un mensaje | Que exista conexién para que el
El usuario introduce el criterio de
i o informandole al usuario autenticado que | sistema pueda conectarse con la
basqueda (usuario) incorrecto. ) ) ) )
el usuario buscado no existe. red social Twitter.

. . . El sistema le muestra un mensaje | Que exista conexién para que el
El usuario autenticado deja el | . )
i i} informando al usuario que el campo no | sistema pueda conectarse con la
campo de busqueda vacio. . . )
puede estar vacio. red social Twitter.

Resultado de las pruebas

Como resultado final de las pruebas funcionales, se obtuvo, en una primera iteracién, un total de nueve (9)

no conformidades, divididas en cuatro (4) de ortografia, dos (2) de funcionalidad y tres (3) de validacién.
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De estas, se resolvieron seis (6), y tres (3) quedaron pendientes. En una segunda iteracion, se detectaron
cinco (5) no conformidades, tres (3) de ellas pendientes de la iteracién anterior y dos (2) nuevas de
idioma, las cuales fueron resueltas en su totalidad. En una tercera iteracion no se identifican nuevas no
conformidades, obteniendo, de esta manera, resultados satisfactorios. La siguiente grafica, muestra los

resultados antes descritos:

10

9
6 -
S5 5

4

3
2

0O o O 0]

0]

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

®

o

No conformldades

= Detectadas Resueltas Pendientes

Figura 11 Resultado de las pruebas funcionales
Fuente: Elaboracion propia

La realizacion de las pruebas funcionales posibilitd la identificacién de errores en la aplicacion, asi como la
correcciéon de cada uno de estos. Entre las faltas mas comunes se encontraban la incorrecta validacion de

los datos y errores funcionales relacionados con la conexion entre la API de Twitter y el sistema.

3.2.2 Pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento se implementan y se ejecutan para caracterizar y evaluar las caracteristicas
relacionadas con el rendimiento del destino de la prueba, como los perfiles de tiempo, el flujo de
ejecucion, los tiempos de respuesta y la fiabilidad. A lo largo del ciclo de vida del desarrollo de software,

se implementan varios tipos de prueba de rendimiento, cada una con un objetivo de prueba diferente

(Brito, 2016).
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Estas pruebas se centran en identificar y eliminar los cuellos de botella de rendimiento relacionados con la
arquitectura. En las iteraciones de la construccion, los tipos adicionales de pruebas de rendimiento se
utilizan para ajustar el software y el entorno (optimizacion de los recursos y el tiempo de respuesta), y para
verificar que las aplicaciones y el sistema manejan de manera aceptable las condiciones de estrés y de

carga elevada, como grandes niimeros de transacciones, clientes y/o volimenes de datos (Brito, 2016).
Entre los diferentes tipos de pruebas de rendimiento se incluyen los siguientes (Brito, 2016):

 Pruebas de carga: Mediante la ejecucién de las pruebas de carga es posible identificar la
capacidad de recuperacion de un sistema cuando es sometido a cargas variables, tanto de
usuarios como de procesos. Al realizar las pruebas de carga se puede determinar el tiempo de
respuesta de todas las transacciones criticas del sistema y encontrar cuellos de botella de la
aplicacion.

* Prueba de estrés: Mediante las pruebas de estrés es posible identificar la capacidad de respuesta
de un sistema bajo condiciones de carga extrema, representadas por una alta concurrencia de
usuarios y/o procesos. Una vez realizadas las pruebas de estrés se podra conocer el punto de
quiebre del aplicativo en términos de capacidad de respuesta, con lo cual sera posible establecer
acciones de optimizacion en diferentes niveles para asegurar una mejor capacidad de concurrencia

de usuarios y procesos, que se vera reflejada en una 6ptima operacién de negocio.

Para la realizacién de las pruebas de rendimiento se utiliza la herramienta JMeter, estas pruebas fueron
realizadas en test de 50 hilos, los cuales simulan la cantidad de usuarios que acceden a las
funcionalidades concurrentemente. Se tiene en cuenta el escenario donde se encuentra la aplicacion y las
condiciones de hardware y software de la computadora donde es ejecutado el muestreo; atendiendo a las
siguientes caracteristicas:
e Hardware: Memoria RAM de con 4GB, procesador Core i3 y una capacidad de disco duro de
500GB.

» Software: Python en su version 3.6, Django en su version 2.1 y PostgreSQL en su versién 11.
A continuacion, se describen las variables que miden el resultado de las pruebas realizadas al sistema:
Muestra: Cantidad de peticiones realizadas por cada URL.

Media: Tiempo promedio en milisegundos en el que se obtienen los resultados.
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Mediana: Tiempo promedio en milisegundos en el que se obtuvo el resultado que ocupa la posicién

central.

Min: Tiempo minimo que demora un hilo en acceder a la pagina.

Max: Tiempo maximo que demora un hilo en acceder a la pagina.

Linea 90%: Maximo tiempo utilizado por el 90% de la muestra, al resto de la misma le llevé mas tiempo.
% Error: Por ciento de error de las paginas que no se llegaron a cargar de manera satisfactoria.
Rendimiento (Rend): El rendimiento se mide en cantidad de solicitudes por segundo.

Kb/s: Velocidad de carga de las paginas.

Tabla 5 Resultado de la prueba de rendimiento
Fuente: Elaboracion propia

Muestra Media | Mediana | Linea 90% | Min Max % Error Rend Kb/s
50 7092 537 3503 143 | 2103 0.0% 4.5/sec | 40.3
50 6503 384 3433 97 1576 0.0% 4.1/sec | 43.3
50 4295 261 1642 35 1019 0.0% 4.2/sec | 44.0
50 7154 503 2311 36 2287 0.0% 4.4/sec | 46.5

Se probo el sistema con un total de 200 peticiones enviadas en 50 hilos concurrentes, obteniéndose un
tiempo promedio de respuesta de 6261 milisegundos (6.3 segundos aproximadamente), con un margen de
error del 0.0 %.

3.2.3 Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad intentan verificar que los mecanismos de proteccién que se construyen en un
sistema lo protegeran realmente de cualquier irrupcion inapropiada. Buscan medir la usabilidad, seguridad,
eficiencia y portabilidad de los datos. Se disefian para detectar las vulnerabilidades del entorno en el

sistema (Pressman, 2010).

Para la realizacion de las pruebas de seguridad, se empled la herramienta Acunetix Web Vulnerability
Scanner, caracterizada en el epigrafe 1.5. En una primera iteracién, se obtuvo un total de once (11) no
conformidades, divididas en cinco (5) de nivel medio y seis (6) de nivel bajo. De las de nivel medio, se
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destaco el uso del protocolo no seguro para el envio de datos. Las de nivel bajo estuvieron relacionadas
con problemas para la proteccién contra ataques de fuerza bruta a la pagina de autenticacion; asi como
directorios que pueden ser accesibles directamente sin pasar la autenticacion. Esto fue resuelto utilizando
siempre métodos POST en los procesos de autenticacion, protegiendo las credenciales de acceso y

asegurando un login persistente.

Todas estas deficiencias fueron corregidas en la primera iteracion, y para una segunda, no se identificaron
nuevas no conformidades, por lo cual se obtuvo finalmente una herramienta que cumple con los requisitos
de seguridad definidos para la misma. Los resultados antes descritos, se muestran a continuacion en la

siguiente gréfica:

6
6
3
4
2
O (o] O (o)
o
Iteracion 1 Iteracion 2

= Alto Medio Bajo

Figura 12 Resultado de las pruebas de seguridad
Fuente: Elaboracion propia

3.3 Andlisis de la aplicacion de la técnica de lado v

Cuando se realiza una propuesta, es recomendable retroalimentarse con la opinién de los usuarios
potenciales. Esta informacion es til para conocer las debilidades de la propuesta y profundizar en sus
fortalezas. Para valorar y/o constatar el nivel de aceptacion y la aplicabilidad de la propuesta de solucion
se utiliza la técnica de ladov. Esta, es aplicada a una muestra de profesores y especialistas del
Departamento de Operaciones Web y Andlisis de Informacién (DOWAI) para medir mediante el indice de
Satisfaccion Grupal (ISG) el nivel de aceptacién del sistema desarrollado, por parte de los usuarios finales.

Mediante esta técnica se puede determinar, de forma indirecta, indice de Satisfaccion Grupal (ISG) de los
individuos involucrados en el proceso que esta siendo objeto de analisis. Para la aplicacion de la técnica
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1
1
de ladov se define un cuestionario conformado por cinco preguntas, de las cuales tres son cerradas y dos
abiertas (Ver Anexo 2). Segun (Ramirez, 2018), las preguntas cerradas guardan una relacién entre si, que

previamente no es de conocimiento por parte del sujeto al que se le aplica la técnica.

Estas tres preguntas se relacionan a través del "Cuadro Logico de ladov" el cual permite ubicar a cada
encuestado en una escala de satisfaccion, para luego calcular el ISG. Las respuestas a cada una de estas
preguntas permiten determinar la posicion de cada sujeto en la escala de satisfaccion que toma valores
desde 1 hasta 5, distribuido de la siguiente manera: 1-Clara satisfaccién, 2-Mas satisfecho que
insatisfecho, 3-No definido o contradictorio, 4-Mas insatisfecho que satisfecho y 5-Clara insatisfaccion
(Ramirez, 2018). El cuadro légico utilizado en la investigacién se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6 Cuadro Logico de ladov utilizado
Fuente: Elaboracion propia

¢ Estima provechosa la herramienta desarrollada para el trabajo

. . . ue se realiza en el departamento?
¢,Qué tan satisfecho se siente con los q P

Si No sé No

resultados del sistema para el analisis de

perfiles de usuarios en la red social Twitter? ¢Utilizaria la herramienta desarrollada para el andlisis de perfiles

de usuarios en la red social Twitter?
Si No sé | No Si No sé No Si No sé No

Clara satisfacciéon

Mas satisfecho que insatisfecho

No definido o contradictorio

Més insatisfecho que satisfecho

Nl N W N[
Wl W W NN
Wl W W w w
Wl W W NN
Al W WN
Al B W W W
Wl W W N W
Wl W W w w
g B W NN

Clara insatisfaccion

Para medir el grado de satisfaccion de los usuarios respecto al sistema desarrollado, se tomé como
muestra a siete especialistas y profesores vinculados a DOWAI. La seleccion se realizé teniendo en
cuenta la experiencia como analista en el trabajo con la red social Twitter (7 aflos como promedio) y el
dominio de técnicas de analisis de redes sociales. Los resultados obtenidos para la satisfaccion de forma

individual se exponen a continuacion.

A partir de la cantidad de respuestas por categoria es posible calcular el indice de Satisfaccion Grupal
(ISG) siguiendo la siguiente formula:
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A(+1)+B(+0.5)+C(0)+D(—-0.5)+E(—1)
N

ISG =

Las variables representan las cantidades de participantes agrupados por las escalas del indice de
satisfacciéon individual. La cantidad de participantes que expresaron tener una clara satisfaccion son
representados por A, la cantidad que se sienten mas satisfechos que insatisfechos se expresan mediante
B, no definido o contradicciébn se evidencia mediante C, los que se sienten mas insatisfechos que
satisfechos mediante D, E es la cantidad de participantes que expresan una clara insatisfaccion. El valor
de N representa el total de participantes.

La escala numérica abarca el intervalo desde -1 hasta 1. Los valores que se encuentran comprendidos
entre -1 y - 0,5 indican insatisfaccion; los comprendidos entre - 0,49 y + 0,49 evidencian contradiccion y
los que estan entre 0,5 y 1 indican que existe satisfaccion.

Resultados obtenidos
1. Los resultados obtenidos de la aplicacién de la encuesta se presentan a continuacion:

Tabla 7 Escala del indice de Satisfaccion Individual
Fuente: Elaboracion propia

Categorias grupales de satisfaccion | Escala | Participantes en la escala

Clara satisfacciéon A 4

Mas satisfecho que insatisfecho

No definido o contradictorio

Mas insatisfecho que satisfecho

m| O O ©

3
0
0
0

Clara insatisfaccion

2. Célculo del indice de Satisfaccion Grupal

— A(+1)+B(+0.5)
ISG = AGVLBE0S)

(4(+1)+3(4+0.5))
7

ISG =

ISG = 0.79
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El formulario presentado a los participantes incluy e dos preguntas abiertas, mostradas a

continuacion:

1. ¢/Qué importancia le concede al sistema para el andlisis de perfiles de usuarios en la red social
Twitter?
2. ¢Qué aspectos a su juicio potencian o limitan el uso del sistema para el andlisis de perfiles de

usuarios en la red social Twitter?

Sobre la primera pregunta, los participantes manifestaron que resulta de gran importancia porque permite
realizar estudios recientes de un perfil de usuario o por un periodo de tiempo determinado, ademas de
brindar informacion en tiempo real de la evolucién de un usuario especifico en su relaciéon con el entorno.
Fue expuesta la importancia de las acciones realizadas por el usuario de forma activa sobre los tweets,
como una expresion del interés o la sensibilidad del usuario ante la informacion implicita en el mismo.
Ademas permite agilizar el trabajo y procesar mayores voliumenes de informacién en menos tiempo; ayuda
a comprender el comportamiento de los usuarios a través del analisis de la informacion publica en sus

perfiles, y describir estados de opinién, comportamiento y tratamiento acerca de determinados temas.

Sobre la segunda pregunta los participantes expresaron que la creciente necesidad de analizar la
informacién que se publica en redes sociales, potencia el uso de esta herramienta. En cuanto a las
limitaciones, consideran que todas se encuentran en el orden técnico, puede limitar su uso el despliegue
del sistema en los servidores, su estabilidad y respaldo, y la inestabilidad de la conectividad a Internet.
Igualmente, constituye una posible limitante, cualquier cambio que pueda realizar Twitter en su API de

servicios.
3. Interpretacién del resultado del ISG

El proceso de validacién de la propuesta de solucibn mediante la aplicacion de una encuesta a
especialistas en el andlisis de redes sociales Twitter y el analisis de los resultados obtenidos mediante la
técnica de ladov, confirmé su posibilidad de uso, expresado cuantitativamente en el alto indice de
Satisfaccion Grupal (ISG= 0.79). Ademas, los criterios emitidos en las preguntas abiertas evidencian su
satisfaccién por la contribucion del sistema, lo que refleja aceptacion de la propuesta y un reconocimiento

a su utilidad en funcioén de su aporte practico.
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3.4 Interfaz grafica de usuario

La interfaz gréfica de usuario permite representar las acciones y la informaciéon disponible utilizando un
conjunto de imagenes y objetos graficos. Su funcién principal consiste en facilitar un entorno visual
sencillo que permita la comunicacion con el ordenador. A continuacion se muestra la interfaz de la historia
de usuario Mostrar datos mas recientes de un usuario dado, con el objetivo de visualizar el resultado

obtenido una vez desarrollado el sistema.

Nombre: UCI_Cuba

icr &) b4

Cantidad seguidores: 13704 Cantidad seguidos: 733 Cantidad tweet que emite: 27830

Usuarios mas mencionados: Usuarios mis retuiteados: Etiquetas mas utilizadas:
UCI_Cuba 33 - DiazCancl 19 - Cuba 30 -
Miguel Diaz-Canel Bermidez 30 nataliaucil6 12 ; SomosContinuidad 1 -
Natalia &= 15 alicia_senra 8 SomosCuba 7
18° CLAE « Venezuela 2019+ 9 dellylien1 6 DevCaUCI2019 5
MES 9 CortizoAndres 5 NoMisBloqueo 5

Figura 13 Interfaz gréafica Mostrar datos mas recientes de un usuario dado
Fuente: Elaboracion propia

3.5 Conclusiones del capitulo
En este capitulo se han abordado los elementos de la implementacion del Sistema para el analisis de
perfiles de usuarios en la red social Twitter, asi como las pruebas realizadas al mismo y los resultados

obtenidos; lo cual permite arribar a las siguientes conclusiones:

» La elaboracion del diagrama de componentes, facilité la comprensién de la estructura general del
sistema.
» El correcto uso de los estandares de codificacién, permitié una mejor legibilidad y comprension del

caédigo, facilitando su mantenimiento.
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» La implementacion del sistema permitio la obtencién de una aplicacion funcional que cumple con
los requisitos definidos para la misma.

« La ejecucion de la estrategia de pruebas especificada, permitié detectar y corregir deficiencias
presentes en la solucién y ofrecer una aplicacién con mejor calidad, seguridad y rendimiento.

» Se evidenci6 la aceptaciéon de la propuesta de solucién a partir de la técnica de ladov por parte de
los especialistas, la cual propiciod la evaluacién satisfactoria del sistema para el andlisis de perfiles

de usuarios en la red social Twitter.
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Conclusiones generales

La presente investigacion permitié desarrollar un sistema para el andlisis de perfiles de usuarios en la red
saocial Twitter. Una vez respondidas todas las preguntas cientificas planteadas, se concluye lo siguiente:

« El analisis de los referentes tedricos y de las aplicaciones informaticas estudiadas evidencio la
necesidad de desarrollar un sistema informatico para el andlisis de perfiles de usuarios en la red
social Twitter.

» La elaboracién de los artefactos propuestos por la metodologia de desarrollo Variacion de AUP
para la UCI y la identificacion de requisitos permitieron una mayor comprension en el disefio del
sistema para el analisis de perfiles de usuarios en la red social Twitter.

» La correcta seleccién de las tecnologias de desarrollo, contribuy6 a obtener informacion de forma
centralizada del sistema para el andlisis de los perfiles de usuarios en la red social Twitter.

» La aplicaciéon de una estrategia de pruebas permitio validar el correcto funcionamiento del sistema
desarrollado, simulando ambientes reales en diferentes entornos de ejecucion.

e Lavalidacion cientifica a través de la técnica de ladov, evidencié el nivel de aceptacion del sistema

por parte de los especialistas encuestados.
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Recomendaciones

Una vez concluida la presenta investigacién, se recomienda:

Profundizar en el estudio del analisis de redes sociales basado en el actor, mediante el calculo de
métricas de centralidad con el objetivo de estimar la capacidad de influencia de un usuario sobre la
base de las relaciones de mencion, cita y retweet.

Profundizar en el estudio del andlisis de redes sociales para la evaluacién del comportamiento y
los h&bitos de utilizacion de los usuarios de la red social Twitter.

Investigar sobre la factibilidad de aplicar algoritmos de agrupamiento partiendo de las tematicas de
interés de los usuarios y sus seguidores.

Elaborar un indice de relevancia e influencia como método de evaluacién del comportamiento de

los usuarios en la red social Twitter.
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Anexos

Anexo 1. Pruebas funcionales. Casos de pruebas

Tabla 8 Caso de prueba Autenticar usuario
Fuente: Elaboracion propia

Entrada Resultados Condiciones
El usuario introduce los datos | El sistema reenvia al usuario a la interfaz | Que exista conexion para que el
(usuario, contrasefia) correctos | predeterminada para realizar la | sistema pueda conectarse con la

para autenticarse.

bldsqueda.

red social Twitter.

El usuario omite algunos de los

datos (usuario, contrasefa)
necesarios para autenticarse en el

sistema.

El sistema muestra un mensaje de error

informandole al wusuario los campos
requeridos y la especificacion para cada

campo.

Que exista conexién para que el
sistema pueda conectarse con la

red social Twitter.

El usuario introduce algunos datos
(usuario, contrasefia) incorrectos

para autenticarse.

El sistema muestra un mensaje de error
informandole al usuario que alguno de

los datos esta incorrecto.

Que exista conexién para que el
sistema pueda conectarse con la

red social Twitter.

Tabla 9 Caso de prueba Mostrar datos de un usuario seguido en un intervalo de tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Entrada

Resultados

Condiciones

El usuario introduce el criterio de

busqueda (usuario) correcto.

El sistema muestra la interfaz de
bldsqueda con los datos correspondiente

a la bisqueda realizada.

Que exista conexién para que el
sistema pueda conectarse con la
red social Twitter.

Que la BD esté conectada.

El usuario introduce el criterio de

basqueda (usuario) incorrecto.

El

informandole al usuario autenticado que

sistema  muestra un mensaje

el usuario buscado no existe.

Que exista conexién para que el
sistema pueda conectarse con la
red social Twitter.

Que la BD esté conectada.

El

campo de bulsqueda (usuario)

usuario autenticado deja el

vacio.

El

informando al usuario que el campo no

sistema le muestra un mensaje

puede estar vacio.

Que exista conexién para que el
sistema pueda conectarse con la

red social Twitter.

Que la BD esté conectada.
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Anexo 2. Encuesta realizada a los especialistas de DOWAI:

1.

¢, Qué tan satisfecho se siente con los resultados del sistema para el andlisis de perfiles de
usuarios en la red social Twitter?

_ Clara satisfaccion _ Mas satisfecho que insatisfecho __No definido o contradictorio

_ Mas insatisfecho que satisfecho _ Clara insatisfaccion

¢,Qué importancia le concede al sistema para el andlisis de perfiles de usuarios en la red social
Twitter?

¢Utilizaria la herramienta desarrollada para el analisis de perfiles de usuarios en la red social
Twitter?

Si _No sé No

¢, Qué aspectos a su juicio potencian o limitan el uso del sistema para el analisis de perfiles de
usuarios en la red social Twitter?

¢ Estima provechosa la herramienta desarrollada para el trabajo que se realiza en el departamento?
Si _No sé No
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