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Resumen

La gestidn de la informacién es de vital importancia en la sociedad actual del conocimiento, donde a través
del uso de las tecnologias el hombre ha puesto a disposicidn de la sociedad disimiles recursos informativos.
En la Universidad de las Ciencias Informaticas se desarrolla el Sistema Integrado de Gestidn Bibliotecaria
(SIGB) ABCD, este sistema ofrece herramientas para la recuperacion de la informacion de bases de datos,
control de estadisticas, circulacion, catalogacion, control de publicaciones periddicas, entre otras. La
investigacion actual contribuye a la recuperacion de los registros bibliograficos almacenados por ABCD en
su version 3.0. Para ello se plantea como objetivo general desarrollar un catalogo en linea para el sistema
ABCD 3.0 con un disefio adaptativo que permita la bausqueda facetada. La investigacion consta de tres
capitulos que abarcan desde la teoria, el andlisis y disefio, y la implementacién. Finalmente se pude
constatar el cumplimiento del objetivo planteado a partir de las pruebas realizadas a la aplicacion.

Palabras claves: busqueda facetada, informacion, SIGB, tecnologias
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Introduccion

Introduccion

En todo momento ha sido vital para todo grupo de personas, acumular informacién. Los hombres primitivos
lo hacian a través de la pintura rupestre, actividad donde tallaban en las paredes de las cavernas sus mas
disimiles experiencias y predicciones (Mason 2006). Asimismo, todas las sociedades hasta la actualidad,
han tenido la imperiosa necesidad de hacer persistir la informacion, puesto que es un elemento fundamental

para el desarrollo.

En la era de la informacion, “uno de los principales problemas es su exceso” (Aja 2012), por lo que necesita
de mejores herramientas de recopilacion y socializacion de la misma, en aras de lograr una mayor dinamica,
surge también la necesidad de crear un espacio donde se pudiera resguardar toda la informacién como
patrimonio del conocimiento humano. Este espacio tom6 como nombre biblioteca. Segun el diccionario de
la Real Academia Espanola (RAE) se puede definir el término biblioteca como una “institucion cuya finalidad
consiste en la adquisicién, conservacion, estudio y exposicion de libros y documentos. Lugar donde se tiene

considerable numero de libros ordenados para la lectura” (RAE 2017).

Las bibliotecas constituyen una de las formas de almacenamiento de informacion mas antiguas utilizadas
por el hombre, estas, tradicionalmente, han solventado las carencias del cerebro humano en el proceso de
acopio y conservacion de datos, cristalizados en documentos. “Conjuntamente con los centros de
documentacién se han convertido en uno de los organismos fundamentales en la difusion de los documentos
y la informacién, siendo ademas centros de recursos para el aprendizaje, la docencia y la investigaciéon”
(Brown y Arias 2015).

“Las bibliotecas se consideran puertas de acceso a los conocimientos, a la cultura y desempefan una
funciéon fundamental en la sociedad. Los recursos y los servicios que ofrecen dan la oportunidad de
aprender, sirven como apoyo a la alfabetizacion, a la educacién, y ayudan a dar forma a las nuevas ideas y
perspectivas que son vitales dentro de una sociedad creativa e innovadora” (White 2012). Asimismo,
garantizan la existencia de un registro auténtico de los conocimientos creados y acumulados por las
generaciones pasadas. Gracias a las bibliotecas es més facil avanzar en la investigacion y los conocimientos

humanos, preservar los conocimientos acumulados y el patrimonio cultural para generaciones futuras.
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Introduccion

Con la aparicion de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en el contexto
bibliotecario, se ha producido en los Ultimos tiempos una verdadera revolucion digital que impacta en todos
los ambitos de la sociedad, lo que trae consigo el surgimiento de nuevas formas de trabajo y nuevos
servicios como bibliotecas digitales, consultas en linea, asi como la informatizacion de los procesos que se

realizan en las bibliotecas.

Es de gran ayuda auxiliarse de las TIC para gestionar procesos en las organizaciones, procesar grandes
volumenes de datos que estas manejan. Asi surgen los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria
(SIGB), que “son herramientas tecnoldgicas que permite automatizar las operaciones bibliotecarias mas
comunes. Tipicamente abarca la catalogacion, circulacion, consulta y adquisicion de materiales” (Martin
2008). La evolucién de los SIGB va conjuntamente con la rapida evolucién de la tecnologia y ha ido
adaptandose a contextos de informacién cada vez mas amplios, a usuarios cada vez mas exigentes y a
entornos de trabajo cada vez mas tecnificados. “La irrupcion de Internet a principios de los afios 90 marcé
un antes y un después en el desarrollo tecnoldgico y de procesos en las bibliotecas” (Hernandez y Garcia
2002).

Son muchos los SIGB destinados a informatizar los entornos bibliotecarios, los cuales se pueden aplicar a
las funciones y servicios, internos o publicos. Uno de los médulos de un SIGB son los OPAC (del inglés
Online Public Access Catalog), también conocidos como catalogos en linea, los cuales tienen funciones de
basqueda y recuperacién de gran desarrollo, lo que dinamiza y agiliza el acceso del publico a la hora de

realizar las busquedas (Brown y Arias 2015).

En la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), se encuentra el Centro de Informatizacion de la Gestion
Documental (CIGED). El sistema de Automatizacion de Bibliotecas y Centros de Documentacion (ABCD)
surge como parte de un proyecto de colaboracion entre varias universidades, el mismo fue asignado al
centro CIGED, el cual es el encargado de trabajar en el desarrollo. El sistema ABCD ofrece herramientas
para la recuperacion de la informacion de bases de datos, control de estadisticas, circulacion, catalogacion,
control de publicaciones periddicas, funciones de bulsqueda, entre otras funcionalidades. Este sistema

posee ademas un catalogo el cual presenta funcionalidades de busqueda y recuperacién de informacion.

El continuo avance de la tecnologia ha propiciado la proliferacion de dispositivos electrénicos, asi como sus

capacidades de conectividad, mediante los cuales es posible acceder a internet, hecho que los sistemas
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Introduccion

informaticos contemporaneos deben tener en consideracion debido a la gran variedad de prestaciones: la
resolucion de pantalla, capacidad de la memoria RAM y almacenamiento, la frecuencia del procesador, etc.
gue poseen dichos dispositivos. Es por este motivo que reviste una importancia significativa contar con un
catélogo acorde a las especificaciones actuales, el cual debera tener un disefio adaptativo, que brinde
facilidades de interaccidén con el usuario, que incorpore buenas practicas de experiencia de usuario como

funcionabilidad, navegabilidad, usabilidad, confiabilidad, eficiencia y mantenibilidad.

El catalogo en linea del sistema ABCD 3.0 presenta varias dificultades, las cuales se mencionan a
continuacion.

El uso de dispositivos méviles ha aumentado notablemente en los Gltimos afios, en particular el uso de
tabletas y teléfonos inteligentes, y con ello se ha popularizado la navegacion en internet mediante estos
dispositivos, por lo que es necesario adaptar la resolucién del médulo al tamafio de la pantalla del
dispositivo.

El catalogo en linea del sistema ABCD 3.0 esta implementado con RAP?, la tecnologia con la cual dificulta
el soporte para las plataformas moviles, ya que habria que crear un tema personalizado para adaptarse a
pantallas mas pequefas, al desplazarse por areas mas grandes deberan utilizarse las barras de
desplazamiento, pero tendrian que ser los suficiente anchas como para moverlas con los dedos ya que el

desplazamiento tactil no esta habilitado.

El catalogo del sistema ABCD 3.0 no aplica la técnica de busqueda por facetas, le permite al usuario ingresar
un término de basqueda y luego refinar los resultados de acuerdo con distintos grupos de filtros, se podra
acceder a la informacién de forma organizada, mejorando la velocidad y calidad con la que se muestran los

resultados.

A partir de la situacion planteada anteriormente, se define como problema a resolver: ¢ Cémo contribuir a
la recuperacion de los registros bibliograficos almacenados por el Sistema Automatizacion de Bibliotecas y

Centros de Documentacion en su version 3.0?

1 Remote Aplication Plattaform (RAP): Plataforma de Aplicaciones Remotas, es un framework para aplicaciones
modulares que se integra con tecnologias de Eclipse.
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El objeto de estudio lo constituye, por tanto, el proceso de recuperacion de los registros bibliograficos.

Para brindarle una solucion efectiva al problema en cuestion, se plantea como objetivo general desarrollar

un catalogo en linea para el sistema ABCD 3.0 con un disefio adaptativo que permita la busqueda facetada.
Como campo de accion, los catélogos en linea de los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria.
Para alcanzar el objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Definir los presupuestos tedricos que sustentan la implementacion de un catalogo en linea para el
sistema ABCD 3.0.

e Realizar el andlisis y disefio del catalogo en linea para el sistema ABCD 3.0 a partir de la metodologia
definida.

¢ Implementar el catélogo en linea para el sistema ABCD 3.0.

e Probar el funcionamiento del catalogo en linea para detectar posibles errores.

Métodos parala busqueday procesamiento de la informacién:
Los métodos tedricos permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion, no perceptibles
de manera inmediata. Los métodos aplicados en esta investigacion se describen a continuacion:

e Analisis documental: Para la revision bibliografica, la revision de las fuentes basicas de informacion,

el estudio de documentos, entre otros.

¢ Analitico-sintético: Al descomponer el problema de investigacion en elementos por separado,

propicio el proceso de construccion del marco tedrico de la investigacion.

e Modelacion: Para lograr una abstraccion del objeto de estudio con vista a explicar la realidad de
manera simplificada. Especificamente se utiliz6 el modelo analdgico, el cual permite, a través de un
diagrama o esquema, reflejar la estructura de relaciones y determinadas propiedades de la realidad

del objeto.

Los métodos empiricos revelan y explican las caracteristicas fenomenoldgicas del objeto. Aportan la

informacion que no se recoge en las memorias escritas. La utilizada en esta investigacion es la entrevista.
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e Entrevista: Para dialogar con especialistas y trabajadores del centro CIGED y recoger la informacién
necesaria que tributa a la refactorizaciéon del médulo OPAC de ABCD 3.0. Esta entrevista permitio

conocer el estado actual de los procesos que en este centro se llevan a cabo. (Ver Anexo 1)

La investigacion consta de tres capitulos:

Capitulo 1: Fundamentos teéricos. En este capitulo se abordan los principales presupuestos teéricos
asociados a la investigacion, se realiza un estudio de varios SIGB utilizados en Cuba y el mundo, se realiza
una caracterizacion del catalogo en linea actual y sus principales deficiencias. Se describen la metodologia,

herramientas y lenguajes para implementar la propuesta de solucion.

Capitulo 2: Andlisis y disefio de la solucién. En este capitulo se hace un levantamiento de los requisitos
funcionales y no funcionales necesarios para el correcto funcionamiento del sistema. Se generan los

artefactos segun la metodologia.
Capitulo 3: Implementacion y pruebas. En este capitulo se muestra el modelo de implementacién como

resultado del disefio anteriormente desarrollado. Se describen las pruebas a realizar, con el objetivo de

probar el correcto funcionamiento del catalogo en linea, asi como los resultados de las mismas.
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Capitulo 1

Capitulo 1: Fundamentos tedricos

Introduccion

En este capitulo se abordan los conceptos y definiciones que estan relacionados con el dominio del
problema, en aras de lograr una mejor comprensién de la investigacién; también se presentan las
tecnologias y herramientas empleadas en el proceso de desarrollo, ademas de la fundamentacion de la

metodologia que guia el proceso.

1.1. Conceptualizacion

Para una mayor comprension de la presente investigacion, es importante definir algunos conceptos

fundamentales vinculados con el objeto de estudio de la investigacion.

“La informacidén es un recurso que es vital para las organizaciones” (Rivero y Galarza 2015) por lo que es
necesario gestionarlo eficazmente pues de ello depende que puedan tomarse decisiones certeras. Al
aumentar considerablemente el volumen de informacién en la actualizad, las TIC constituyen medios

eficaces para el mejoramiento de la gestién de la misma en las organizaciones.

Como afirman Vidal y Arafa la gestion de la informacién no es mas que el proceso de organizar, evaluar,
presentar, comparar los datos en un determinado contexto, controlando su calidad, de manera que esta sea
veraz, oportuna, significativa, exacta y util y que esta informacién esté disponible en el momento que se le
necesite. Ella se encamina al manejo de la informaciéon, documentos, metodologias, informes,

publicaciones, soportes y flujos en funcién de los objetivos estratégicos de una organizacion (2012).

Torres? define también la gestion de la informacién como el proceso mediante el cual se obtienen,
despliegan o utilizan recursos basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para mejorar informacion
dentro y para la sociedad. Tiene como elemento basico, la gestién del ciclo de vida de este recurso y se

desarrolla en cualquier organizacion (2015).

2 Lic. Levin Torres Lebrato. Licenciada en Gestion de Informacién en Salud. Profesor Asistente. Centro Provincial de
Informacién de Ciencias Médicas. Camaguiey, Cuba.

6|Péagina



Capitulo 1

A partir del andlisis de los conceptos de gestion de informacion anteriormente expuestos, el autor, define
como gestion de informacion al proceso donde se obtiene, almacena, organiza, evalla y distribuye la

informacién para apoyar la toma de decisiones, el control, analisis y vision en una institucion.

La gestidn de la informacién esta incluida en los SIGB, son varios los autores que se han referido en esta
direccion:

Garcia Melero y Garcia Camarero® definen los SIGB como “un conjunto organizado de recursos humanos
que utilizan dispositivos y programas informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos que deben
procesar, para realizar procesos y facilitar los servicios que permiten alcanzar los objetivos de las
bibliotecas: almacenar de forma organizada el conocimiento humano contenido en todo tipo de materiales
bibliograficos para satisfacer la necesidades informativas, recreativas y de investigacion de los usuarios”
(1999).

Segun Ariola y Butron los SIGB son un “conjunto de médulos de aplicacion integrados en un solo programa
y que comparten una base de datos bibliografica comun” (2008). De acuerdo con Flores son “un grupo de
programas informéticos (mddulos) interrelacionados que automatizan mdltiples operaciones y funciones
bibliotecarias basados en datos centralizados e intercambiables; esto con el objetivo de facilitar la gestion

de las actividades llevadas a cabo en la biblioteca” (2011).

Luego de analizar las definiciones anteriores, el autor define los SIGB como un sistema informatico
multifuncional, que integra los médulos basicos para la gestién bibliotecaria, donde cada médulo se
encargaria de un proceso bibliotecario, estos comparten una base de datos bibliografica comudn lo que evita

la redundancia de los datos y aumenta la eficacia de las funciones y servicios bibliotecarios.

1.1.1. Surgimiento de los SIGB
En las décadas de los afios 60 y 70 no existian soportes tecnoldgicos suficientemente avanzados para
implementar los SIGB en las organizaciones, esto hizo que se implementasen en diferentes organizaciones

subsistemas informatizados aislados.

3 Matematico, informatico, bibliotecélogo e historiador de la ciencia. Presidente del Il Congreso Internacional sobre
Bases de Datos en Humanidades y Ciencias Sociales. Ha desarrollado el sistema de automatizacion de la
Biblioteca Nacional
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Capitulo 1

Los primeros Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria fueron pensados de forma modular: solamente
se implementaban en la biblioteca aquellos médulos mas necesarios, y éstos eran, casi obligatoriamente

los de catalogacion y circulacion (Arriola y Montes de Oca 2014).

La evolucion, no solo de las aplicaciones, sino del trabajo bibliotecario, hacia necesaria la incorporacion de
nuevas utilidades y herramientas, que fueran mas alla que el propio control bibliografico, de los fondos y de

los préstamos realizados.

Tras una larga historia de la informatizacion de las bibliotecas, iniciada en la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos, y en algunas universidades como Harvard y Stanford dieron paso a un producto mas
completo, que serian los actuales SIGB, y que forman parte del nucleo de las operaciones bibliotecarias.

Existen numerosos SIGB en la actualidad, los sistemas privativos tienen costos elevados y muchas veces
se dificulta la aplicacion de estos en las bibliotecas, también se encuentran los SIGB basados en software
libre, una muy buena opcion para las bibliotecas que cuentan con bajos presupuestos y que al igual que los
privativos facilitan la gestion de las bibliotecas a través de sus médulos

1.1.2. Caracteristicas de los SIGB
Independientemente de que se utilice un software propietario o software libre, éste debe tener ciertas
caracteristicas que garanticen que es confiable su uso. The Parliamentary Office of Science and

Technology* menciona algunas caracteristicas que deben tener (2005):

¢ Fiabilidad: se define como el tiempo que un sistema puede permanecer en operacion sin intervenciéon
del usuario.

e Calidad: comunmente se define como el nimero de errores en un nimero fijo de lineas de cédigo.

e Seguridad: lo resistente que es el software para no autorizar acciones fuera de protocolos, como
virus.

¢ Flexibilidad: la facilidad con que el software puede ser personalizado para satisfacer las necesidades

especificas y que se pueden ejecutar en diferentes tipos de dispositivos.

4 La Oficina Parlamentaria de Ciencia y Tecnologia (POST) es la fuente interna del Parlamento del Reino Unido para
el andlisis independiente, equilibrado y accesible de cuestiones de politica publica relacionadas con la ciencia y la
tecnologia.
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¢ Usabilidad: la facilidad de uso del software para con los usuarios.

¢ Confiabilidad: garantiza que el software sea de calidad, que funcione correctamente.

e Se ajustan a las normas y estandares internacionales de gestion bibliografica como Marc21,
Unimarc, el uso de protocolos como Z39.50 entre otros.

o Capacidad para ejecutarse en distintos sistemas operativos.

e Arquitectura cliente-servidor

1.1.3. Ventajas del uso de los SIGB
Con la implementacién de un SIGB en una biblioteca estos ofrecen numerosas ventajas entre las cuales

estan:

v" No redundancia de datos e informacion: cada dato o informacién existira una Gnica vez, y podran ser
actualizados o consultados de acuerdo con los criterios de accesibilidad y confidencialidad vigentes
en la organizacion.

v" Consistencia de informacion: al no existir redundancia en los datos, la coherencia del sistema sera
total, se puede tener la certeza que los datos sean correctos.

v' Toda la documentacion de sus médulos se almacena en una misma base de datos.

v Los centros de informacién seran mas eficaces, con capacidad de agilizar los procesos y servicios

bibliotecarios.

1.1.4. M6dulos basicos de un SIGB
Los mdAdulos de los SIGB modernos ayudan en las tres grandes etapas de todo proceso documental:

entrada, tratamiento, y difusion de la informacion. Los més frecuentes son (Cérdoba 2015):

Administracion del sistema: se trata de un médulo que permite a los bibliotecarios administradores del

sistema configurar las distintas opciones y adaptarlo a las necesidades de la organizacion. Desde este
madulo se llevan a cabo tareas como son el control del funcionamiento general del sistema; la incorporacion
de una biblioteca o red de bibliotecas; administracién y control de solicitudes de adquisicion; la recepcion

de los materiales adquiridos y el control de devoluciones, entre otras.

Catalogacion: Es el modulo por excelencia y también el mas complejo de todos, pues de él depende el buen

funcionamiento del catalogo. Su manejo implica utilizar la mayoria de los estandares oficiales.
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Entre sus principales funciones, debe permitir la catalogacién de todo tipo de materiales (monografias,
publicaciones seriadas, grabaciones sonoras, videos), la produccion ilimitada de fichas, tejuelos, codigos
de barras, etc., la visualizacion de registros desde diversos puestos de trabajo, el intercambio de datos con
otras bibliotecas y la generacion de ficheros de autoridad para homogeneizar los encabezamientos, aunque
algunos SIGB cuentan con un médulo propio e individualizado de control de autoridades para validar y

normalizar los puntos de acceso al catalogo.

Circulacién: Facilita el seguimiento de los documentos que circulan entre las unidades del servicio y el
exterior, gestionando préstamos, renovaciones, devoluciones y reservas. Ademas, permite generar carnés
de usuarios, avisos sobre vencimientos, cartas de reclamacion por documentos no devueltos, informes
sobre materiales perdidos o estropeados, estadisticas, etc. Resulta especialmente util en la tramitacion del
préstamo interbibliotecario, por su mayor complejidad.

Adgquisiciones: este modulo ayuda a gestionar la adquisicién de nuevos documentos en la biblioteca, y el
proceso basico sobre el que funciona este subsistema es la realizacion de pedidos a los proveedores. Este
moddulo utiliza informacion bibliogréfica existente en el catédlogo para realizar los pedidos, o permite la
incorporacién en el catalogo de descripciones suficientes para realizar el pedido. El médulo permite ademas
gestionar los proveedores y los fondos presupuestarios destinados a la adquisicion, lanzar reclamaciones

de pedidos no recibidos o cancelar peticiones, ademas de gestionar desideratas®.

Control de publicaciones seriadas: este médulo esta pensado esencialmente para el control de la recepcion

de este tipo de publicaciones, dando una informacién lo mas precisa posible de las existencias que dispone
la biblioteca y controlando mejor el desarrollo de la coleccién. Utiliza la informacién bibliografica del catadlogo
y comparte ciertas funciones del médulo de adquisiciones (gestién de proveedores, fondos presupuestarios,
control de reclamaciones) puesto que la recepcién de una publicacién seriada no es mas que una
adquisicion extendida en el tiempo. Permite ademas la creacién de registros de fondos, el establecimiento
de modelos predictivos de recepcion con posibilidad de actualizacién automéatica de los fondos, o el control

de las encuadernaciones (Martin 2008).

5 Desiderata: Conjunto o lista de cosas que se desea adquirir u obtener. (RAE 2017)
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OPAC: es el médulo que muestra publicamente el contenido del catdlogo. Es decir, es la interfaz que permite
a los usuarios acceder al corazon del sistema (el catalogo) e interactuar con él. Las Ultimas generaciones
de OPAC son sistemas web, e incorpora a las tradicionales operaciones de busqueda y recuperaciéon de la

informacion, otros servicios de valor afiadido, algunos de ellos personalizados.

El OPAC es el modulo que gestiona las interacciones entre los usuarios finales y el sistema. El principal
servicio del OPAC es la consulta bibliografica del catdlogo, pero no es el Unico, coordina todas las
operaciones necesarias para que estos puedan acceder a la informacién, como la disponibilidad de los
ejemplares en la misma, con el historial de préstamos, etc. Para ello ofrece diferentes opciones de basqueda
y recuperacion de datos (busquedas simples, avanzadas, mediante operadores booleanos u otras
combinaciones), puede incluso, incluir en los resultados de busquedas recursos que se encuentren en otras

bibliotecas.

1.2. Los OPAC en los sistemas de gestion bibliotecaria

Los OPAC aparecieron en las bibliotecas hace mas de cinco décadas. Su introduccion coincide con la
aceptacion de los bibliotecarios con respecto a la informatizacion de las principales tareas de las bibliotecas.
Con los constantes avances tecnologicos se han ido adaptando a un entorno tecnolégico en continuo
cambio. Han tenido una evolucién que se sintetiza en tres generaciones (Miralles 2009) :

e Primera generacion: los primeros catalogos en linea, sustitutos de los sistemas manuales,
aparecieron en EE.UU hacia los afios 60. Fueron disefiados para facilitar la catalogacion y estaban
orientados a los conocimientos de los bibliotecarios y de usuarios muy expertos. Fueron concebidos
segun el modelo manual y permitian el acceso a través de los encabezamientos tradicionales de los
ficheros manuales (autores, titulos y materias). Presentaban un Unico formato de visualizacién de
los registros. La consulta resultaba fallida si no habia correspondencia exacta entre los términos
utilizados en la catalogacién y los términos empleados en la blsqueda. Carecian de la uniformidad
de criterios que més tarde proporcionaria el formato MARC, lo cual dificultaba las basquedas y el
intercambio de registros bibliograficos. En estos catadlogos de primera generacion cambia el medio
de consulta, a través de interfaces con menus, pero no la forma de consulta.

e Segunda generacion: poseen una interfaz mas amigable para los usuarios, los métodos de

descripcion bibliografica se van normalizando paulatinamente, las opciones de recuperacion
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aumentan, permiten la realizacion de busquedas por palabras clave en todos los campos o
busquedas en texto libre, admiten operadores booleanos, truncamientos y permiten refinar las
busquedas bibliograficas por fechas, lengua, formato, etc. Ofrecen la visualizacion de la informacién
en formatos ISBD o MARC y disponen de pantallas de ayuda. Estos catalogos presentan importantes
deficiencias en la busqueda por materias. Los usuarios no aprovechan todas las posibilidades de los
catalogos, al no conocer todas las opciones de busqueda.

e Tercera generacion: intentan mitigar las deficiencias de los catalogos de la segunda generacion
desarrollando las opciones de la busqueda avanzada, mejorando la visualizacion, presentacion y
navegacion a través de los resultados. La mayoria de los catalogos en linea incorporan la interfaz
gréfica de Windows, lo que simplifica su uso. A finales de los 90, con la aparicién de Internet, se
facilita la consulta del catadlogo independientemente del lugar donde se encuentre el usuario, por lo
gue se extiende y populariza la consulta de éste traspasando los limites fisicos de la biblioteca. De
hecho, los catdlogos se han beneficiado enormemente del crecimiento de Internet y han adoptado
el entorno web como soporte para ser implementados. En esta generacion, ademas, los catalogos
ofrecen asistencia al usuario con el desarrollo de la ayuda en linea. Se vincula el catalogo con el
modulo de circulacién, uniendo los datos bibliograficos y los datos del estado de los documentos, y

con el moédulo de publicaciones periédicas de los SIGB.

1.2.1. Proceso de recuperacion de registros bibliograficos

Los catélogos en linea permiten leer y recuperar los datos almacenados en una base de datos de registros
bibliograficos por medio de numerosos puntos de acceso, donde el usuario recupera informacion acerca de
materiales existentes en una biblioteca.

Recuperar significa volver a tener. Recuperar informacion significa volver a tener una informacién que
alguna vez, hace unos minutos o hace unos afos, ha sido producida con anterioridad.

El término recuperacion de informacién puede ser muy amplio, como un campo académico de estudio, la
recuperacion de informacion (RI) es encontrar materiales de una naturaleza no estructurada que satisface
una necesidad de informacion dentro de grandes colecciones (Abadal y Codina 2005).

La RI es la disciplina que estudia la representacion, la organizacion y el acceso eficiente a la informacion

gue se encuentra registrada en documentos (Lafferty y Chengxiang 2017).
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En los catdlogos de las bibliotecas los elementos principales para recuperar y poder acceder a los materiales
buscados previamente son los registros bibliotecarios, estos son un “conjunto de elementos informativos,
organizados conforme a unas normas, que permiten identificar a una unidad documental de manera univoca
en vistas a su localizacién y posterior recuperacion” (Rios 2003).

Un proceso de recuperacién en un catalogo en linea comienza cuando el usuario realiza una consulta al
catalogo obteniendo no solo un objeto dentro de la coleccion, sino varios objetos que sean respuesta a la
consulta con diferentes grados de relevancia.

Para recuperar efectivamente la informacion, los documentos son transformados en una representacion
I6gica de los mismos. Cada estrategia o técnica de recuperacion incorpora un modelo especifico para sus
propositos.

Los modelos estan categorizados de acuerdo a dos dimensiones:

1. Base Matemaética:

¢ Modelos basados en teoria de conjuntos: Los documentos se representan como un conjunto
de palabras o frases. Los mas comunes son, el método Booleano, el Fuzzy, y otros.

¢ Modelos Algebraicos: En estos modelos los documentos y las consultas se representan como
vectores, matrices o tuplas. La similitud entre un documento y una consulta se representa
por un escalar. Dentro de ellos se tienen el modelo Vectorial, el Vectorial Extendido, y otros.

e Modelos Probabilisticos: Tratan el proceso de recuperaciéon de documentos como una
inferencia probabilistica. Las similitudes son calculadas como las probabilidades de que un
documento sea relevante dada una consulta. Ejemplo de estos, son las Redes de Inferencia
y las Redes de Creencia.

2. Propiedades de los modelos:

e Modelos sin independencia entre términos: Tratan a los términos como si fueran
independientes.
e Modelos con dependencia entre términos: Permiten representar las interdependencias entre

términos.

Para que la recuperacion de la informacién sea con calidad, se deben cumplir un conjunto de criterios
basicos(Villén-Rueda 2006):
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o Consistencia: Capacidad que tiene un sistema de bdsqueda en coordinar su sistema de clasificacion
con el lenguaje de busqueda, permitiendo de esta manera establecer ecuaciones de busqueda sobre
términos admitidos.

o Exhaustividad: Es la cualidad de un sistema de informacién para recuperar la totalidad de los
documentos relevantes que posee una coleccién, conforme a los requerimientos establecidos en la
estrategia de busqueda.

e Tasa de acierto: coeficiente que surge de dividir el nUmero de documentos relevantes recuperados,
sobre el nimero total de documentos relevantes de la coleccion

e Relevancia: Caracteristica de un documento recuperado que cumple con las necesidades de
informacion.

e Tasa de relevancia: coeficiente que surge de dividir el numero de documentos relevantes
recuperados, sobre el nUmero total de documentos recuperados

e Pertinencia: Es la cualidad que tiene el documento recuperado de adaptarse a las necesidades de
informacion.

e Tasa de pertinencia: coeficiente que surge de dividir el nimero de documentos pertinentes
recuperados, sobre el nimero total de documentos recuperados

e Precision: es la capacidad que tiene el sistema de blsqueda en coordinar la ecuacién con los
documentos mas relevantes. De otra forma son aquellos documentos relevantes recuperados.

e Tasa de precision: coeficiente que surge de dividir el nimero de documentos relevantes

recuperados, sobre el nimero total de documentos de la coleccion

1.2.2. SIGB existentes, analisis del OPAC
ABCD 3.0
ABCD fue creado con el propésito de brindar funciones de automatizacién para las bibliotecas y para
cualquier proveedor de informacion, como los centros de documentacién. Este paquete de software existe
como un conjunto de modulos relativamente independientes.
Cubre las funciones principales en una biblioteca:

e Adquisiciones

e Gestion de usuarios

e Gestion de préstamos
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e Control de publicaciones periodicas
ABCD se denomina una 'suite’ de software para bibliotecas y centros de documentacién porque esta
formado por mdédulos relativamente independientes, que pueden cooperar entre si, pero también pueden
existir de manera aislada. De hecho, softwares avanzados ya existentes, que han mostrado su potencial en
entornos exigentes como son las aplicaciones de BIREME (dentro del contexto de la Biblioteca Virtual en
Salud), han sido adoptados y adaptados en ABCD (Ascencio 2015).
Caracteristicas del médulo OPAC:

¢ Una amigable interfaz de usuario.
¢ Realiza busquedas usando operadores logicos.
¢ Muestra iconos para identificar el tipo de material.
e Permite la visualizacion de los resultados en tres vistas, normal, Marc e ISBD.
e Mostrar la cantidad (nimero) de resultados coincidentes de la busqueda realizada.
e Presentar la opcion de autenticacién y autorizacion de usuario para poder realizar funcionalidades
sobre los materiales existentes en el catélogo.
Absys
Es una solucién integrada para la gestion de bibliotecas, que lleva evolucionando muchos afios para aportar
a las bibliotecas una herramienta que responda a todas sus necesidades, asi como ayudar a potenciar su
eficacia y mejorar su servicio.
Es desarrollado por Servicios de Teledocumentacion S.A. BARATZ y distribuido por tres empresas en
Europa:
- IRIS (Bélgica)
- SINORG (Francia)
- Santa Cruz Informatica (Portugal)
Como resultado Absys se ha convertido en un referente en el mundo de la automatizacion de bibliotecas,
en una aplicacién cuyas soluciones, ademas de novedosas, son sélidas y fiables, basadas en la utilizacion
de las herramientas mas avanzadas (Chafer 2015).
Absys es un producto ya consolidado pero que continta evolucionando y adaptdndose a las necesidades y
peculiaridades de los diferentes tipos de bibliotecas para garantizar una rapida y eficaz puesta en marcha

de su proyecto de automatizacion.
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Caracteristicas (Chéafer 2015):

¢ Herramienta completa, potente y amigable, ademas de presentar facilidades de implantacion y uso.

e Sistemas operativos en los que funciona: Linux, Windows.

o Multilenguaje (castellano, inglés, portugues, holandés...).

e Posibilidad de uso en internet o intranet, en funcién de las necesidades del usuario.
e Flexible y con capacidad de adaptacion a las caracteristicas de la biblioteca.

e Personalizable y ajustada a estandares oficiales.

¢ Expandible, ya que pueden instalarse los médulos por separado.

Entre las caracteristicas del médulo OPAC estan:

e Interfaz amigable y facil de usar.

e Implementa la basqueda facetada.

¢ Realiza busquedas usando operadores logicos.

e Permite la visualizacion de los resultados en tres vistas, normal, Marc e ISBD.

e Adaptable a la imagen de la administracion bibliotecaria que gestiona.

e Accesibilidad al catalogo a través de internet o intranet desde cualquier tipo de navegador.

e Alto grado de personalizacion, para crear diferentes modelos acordes con los grupos de usuarios.

PMB

Sistema bibliotecario integrado, iniciado por Francois Lemarchand en octubre de 2002, director de la
biblioteca publica de Agneaux. Desarrollado por PMB Services y distribuido bajo la Licencia CeCILL29
(licencia francesa de software libre, la cual es una adaptacion de la licencia General Public License a la
legislacién francesa y a los tratados internacionales), es un SIGB de cédigo abierto que funciona bajo
plataformas Linux y Windows, y requiere servidor web apache, PHP y MySQL (Olivert 2015).

Este sistema integrado que ha tenido éxito en las bibliotecas de Francia. Esta traducido a diversos idiomas,
entre ellos el castellano.

Es un software configurable, es decir, que puede adecuarse a diversas necesidades, tanto por su naturaleza

de software libre, como por la posibilidad de establecer pardmetros especificos para su uso.
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Se describe como un SIGB de cédigo abierto, tratAndose de “un software robusto, potente y con muchas
opciones diferentes de configuracion, lo que le convierte en un programa ideal para cualquier tipo de
organizacion” (Senso 2011). Este mismo autor sefiala que es perfectamente utilizable tanto en grandes
como en pequefias bibliotecas, y que es lo suficientemente flexible como para poder adaptarlo a las
necesidades de cada centro.

Caracteristicas:

e Sistema de gestion de Bases de Datos: Emplea el administrador de bases de datos MySQL, un
gestor de bases de datos de tipo relacional que trabaja con diversos sistemas operativos entre los
gue se encuentran Linux y Windows. Al mismo tiempo, es un sistema gestor de bases de datos
relacional cliente/servidor de coste minimo que incluye un servidor SQL, programas de cliente que
permiten acceder al servidor, herramientas y una interfaz de programacion para escribir programas.
Ademads, esta agrupada en la licencia GLP (Sarma 2016).

e Capacidad de la base de datos: Se puede decir que la capacidad de la base de datos, depende del
tamafio que se les asigne a las tablas de la misma, asi como al tamafio del disco del sistema
operativo. La capacidad total de la base de datos en MySQL lo define la delimitacién del tamafio de
los ficheros ubicados en el sistema operativo.

e Lenguaje de programacién: PHP es un lenguaje de programacion, que se emplea para entornos
web. Es un lenguaje open source interpretado, de alto nivel, embebido en paginas HTML y ejecutado
en el servidor.

¢ Plataforma de hardware: utiliza un procesador con su respectivo disco duro, en el cual esté instalado
el servidor Apache (servidor que trabaja independientemente del sistema operativo en que se
encuentre y su adquisicién es de bajo costo).

e Arquitectura cliente-servidor: es una estructura para elaborar sistemas de comunicacién que permita
la interaccion entre seres humanos y recursos. En una arquitectura DBMS cliente-servidor basica, la
funcionalidad del sistema se distribuye entre dos médulos, la parte del servidor y la parte del cliente.

e Conexion de sistemas externos: Utiliza el protocolo Z/39.50, que es un estandar que se utiliza
principalmente en el modulo de catalogacion, para intercambio de informacién entre sistemas
informaticos.

Se trata de un sistema de capacidad multilinglie no sélo en lo referente a la interfaz (aunque hay que

sefialar que algunas traducciones no estdn completas), sino también a nivel de los datos que maneja,
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pues soporta el estandar de codificacion de caracteres UNICODE. Ademas, en su funcionamiento
también incorpora otros estandares: cumple con las especificaciones de los formatos MARC, con
XML, con el protocolo OAI-PMH y también permite la consulta y recuperacién de registros
bibliogréficos a través del protocolo Z39.50.

Interfaz: Formato web como elemento de presentacion, entendiendo por web, una interfaz que
necesita un navegador web para su uso, como es el caso de Mozilla Firefox o Internet Explorer, por
poner un ejemplo.

El sistema de busqueda sencilla y avanzada ademas de amigable y de facil uso permite ubicar el
material de forma mas répida y precisa. La interfaz es uno de los elementos mas importantes, ya
gue mediante una estructura tipo web permite el acceso tanto al area administrativa como a la parte

publica de forma sencilla (Senso 2011).

Entre las caracteristicas del médulo OPAC estan:

Koha

Busqueda por tipo de biblioteca.

Realiza busquedas usando operadores logicos.
Envia bibliografias por correo electrénico.

Muestra iconos para identificar el tipo de material.
Permite la visualizacion de los resultados en tres vistas, normal, Marc e ISBD.
Posibilidad de cambiar el interfaz en varios idiomas.
Muestra datos de la biblioteca.

Ingreso a cuenta de usuario.

Gestién de publicaciones periddicas

Realizar reservas.

Creacién de RSS.

Koha es un sistema integrado para bibliotecas de cédigo abierto, cuyo nombre significa regalo o donacion.

El proyecto se inicié en 1999 en Nueva Zelanda, siendo elaborada la primera version libre en el afio 2000,

gue fue financiada por Katipo Communications (Madhusudhan y Singh 2016).
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Koha es un sistema de cédigo abierto que trabaja con la licencia GNU (Licencia General Publica), disefiada
para trabajar en Linux. Es uno de los SIGB de fuente abierta y software libre que ha logrado un mayor
alcance geografico, registrandose su adopcion en paises de Africa, América Latina, América del Norte y
Europa.

Caracteristicas:

¢ Interfaz intuitiva.

e Listados de lecturas de los usuarios.

e Sistema completo de adquisiciones (con presupuestos y tasaciones incluidos); y mas simple si la
biblioteca es mas pequena.

e Sistema de seriales para diarios y revistas.

e Es un sistema multiplataforma.

e Posee interfaz web

¢ Administracién remota por parte del bibliotecario, desde un mévil o un asistente personal.

¢ Manejo de Informes, Reportes y Estadisticas gracias a las bases de datos relacionales.

Caracteristicas del médulo OPAC:

A través de este portal web, el usuario puede interactuar con el centro de documentacion y/o biblioteca.
Este médulo les permite a los usuarios:

e Consultar el catalogo.

¢ Implementa la busqueda facetada.

¢ Realiza busquedas usando operadores logicos.

e Envia bibliografias por correo electrénico.

e Muestra iconos para identificar el tipo de material.

e Permite la visualizacion de los resultados en tres vistas, normal, Marc e ISBD.

e Incluir comentarios de los libros o documentos.

e Consultar listas de recomendados.

e Crear bibliografias e imprimirlas y/o enviarlas por correo electronico.

e Leer noticias que se editen desde la biblioteca.

e Entrar en un espacio privado desde el que se puede:
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v" Crear una lista de documentos favoritos.

v" Renovar préstamos.
Kobli
Kobli en un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria de fuentes abiertas adaptado por el grupo de trabajo
de las Bibliotecas de la Administracibn General del Estado de Espafia, a partir de Koha, uno de los
principales SIGB basados en software libre en cuanto a capacidad e implantacion.
Entre sus principales caracteristicas destacan:

e Es un sistema informético disefiado para ser instalado en un servidor de la organizacion, con el fin
de dar servicio a usuarios internos y externos a la misma.

e Estd compuesto por modulos especificos integrados, compartiendo un nicleo comun (repositorio,
sistema de analisis e indizacion, etc.) e interrelacionados entre si.

o Através de la funcionalidad especifica de cada uno de los moédulos que incluye, soporta los procesos
y servicios necesarios para la gestion bibliotecaria, entre otros: OPAC, Circulacién, Catalogacion,
Publicaciones periédicas, Adquisiciones, Informes, Socios, etc.

o Esta licenciado mediante una licencia libre, concretamente GNU GPL, y se apoya en el uso de
estandares y herramientas de fuentes abiertas. La caracteristica de fuentes abiertas o cddigo abierto
estd relacionada con la posibilidad de consultar, modificar y adaptar el codigo del sistema. Gracias
a esta caracteristica, la plataforma es altamente extensible, personalizable y con mantenimiento

frecuente, por técnicos y administradores de sistemas.

Caracteristicas del médulo OPAC:

e Consultas al catalogo (localizar recursos):
v' Busqueda simple.
v' BuUsqueda avanzada (limitar y redefinir la bdsqueda)
v' Busquedas en otros catélogos.
v' Busqueda por nube de etiquetas.
¢ Multilenguaje
e Muestra el historial de busquedas.
¢ Implementa la basqueda facetada.

¢ Realiza busquedas usando operadores logicos.
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¢ Envia bibliografias por correo electrénico.
e Muestra iconos para identificar el tipo de material.
e Permite la visualizacion de los resultados en tres vistas, normal, Marc e ISBD.

e Permite la reserva de materiales.

OpenBiblio

Es un sistema integrado de gestion bibliotecaria de codigo abierto. Creado en el 2002 por Dave Stevens,
utilizando PHP como lenguaje de programacion.

El sistema ha sido traducido al espafiol y se utiliza en el sistema de educacion primaria de Chile, y ha
[lamado la atencién de otros como Cuba, Colombia, etc.

Contiene un catalogo en linea, una seccién para préstamo, informes, catalogacion, y la funcionalidad de
administracion de personal (Jiménez y Gutiérrez 2010).

Caracteristicas:

¢ Unainterfaz de usuario simple y clara.

¢ Es un sistema multiplataforma.

e Visualizar los detalles de un resultado de busqueda en formato Normal, Marc e ISBD.
e Sugerir materiales a la biblioteca.

¢ Recomendar un material a otros usuarios del sistema.

e Reservar un material.

e Listados de lecturas de los usuarios.

e Sistema de seriales para diarios y revistas.

Caracteristicas del médulo OPAC:

e Realiza busquedas usando operadores logicos.

e Muestra iconos para identificar el tipo de material.

e Permite la visualizacion de los resultados en tres vistas, normal, Marc e ISBD.

e Mostrar la cantidad (nimero) de resultados coincidentes de la biusqueda realizada.

e La posibilidad de gestionar etiquetas.
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e La opcién de emitir comentarios sobre un material seleccionado.

e Crear listas de seleccion.

e Es multilenguaje.

Capitulo 1

e Permite realizar busquedas configurables (incorporacion de nuevas opciones de blsquedas).

Luego de realizar el estudio de los diferentes SIGB y el analisis de los modulos OPAC se realizd un resumen

de algunos aspectos pertenecientes a cada uno de ellos:

Tabla 1. Caracterizacion de los moédulos OPAC de los SIGB.

Sistemas existentes

Indicadores ABCD Absys PMB Koha Kobli Openbiblio
Envia blbllog[aflas por No No Sj Si Si No
correo electrénico
Implementa la busqueda No Sj No Si Sj No
facetada
Muestra iconos para S NoO Si Sj Sj Sj
mostrar el tipo de material
Realiza busqye_da usando Sj Sj Sj Si Si Si
operadores légicos
Vista de los resultados de - ;o N,Mel N,Mel N,MEel N,Me N,Me
basqueda
Base de datos RyNR R R R R R

N: vista de los resultados en formato normal, M: vista de los resultados en formato Marc, ME: vista de los resultados en formato
Marc extendido |: vista de los resultados en formato ISBD, R: base de datos relacional, NR: base de datos no relacional

Fuente: Elaboracion propia.

Con la caracterizacion de los modulos OPAC de los SIGB estudiados se detectaron algunas funcionalidades

gue pueden ser parte de la propuesta de solucion, para asi mejorar a la gestion bibliotecaria y al usuario en

sus investigaciones.

La propuesta de solucion puede incluir, entre otras, algunas caracteristicas y funcionalidades tales como:

e Interfaz simple al usuario

e Menu interactivo
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e Bulsqueda de recursos:
v' Busqueda simple
v' Busqueda avanzada (limitar y redefinir la busqueda)
v Busqueda por facetas

o Visualizar detalles de un material.

e Mostrar la cantidad de resultados encontrados

1.3. Metodologia, herramientas y lenguajes utilizados

En este epigrafe se explicaran la metodologia, herramientas y lenguajes de programacion empleados en la

realizacion de este trabajo.
1.3.1. Metodologia
Variante AUP-UCI

La metodologia de desarrollo de software Proceso Unificado Agil (AUP) para la UCI, es una variedad creada
por la universidad de la metodologia AUP y esta definida como el escrito oficial que rige la actividad de

produccién de software en la universidad.
Segun Rodriguez, la variacién AUP-UCI tiene tres fases (2015):

1. Inicio: Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades relacionadas con la planeacion
del proyecto. En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacion cliente que permite obtener
informacion fundamental acerca del alcance del proyecto, realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo
y costo y decidir si se ejecuta o no el proyecto.

2. Ejecucién: En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el software,
incluyendo el ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la arquitectura. Durante
el desarrollo se modela el negocio, obtienen los requisitos, se elaboran la arquitectura y el disefio,
se implementa y se libera el producto. Durante esta fase el producto es transferido al ambiente de
los usuarios finales o entregado al cliente. Ademas, en la transicién se capacita a los usuarios finales

sobre la utilizacion del software.
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3. Cierre: En esta fase se analizan tanto los resultados del proyecto como su ejecucion y se realizan

las actividades formales de cierre del proyecto.

Descripcion de las disciplinas:
AUP propone 7 disciplinas (Modelo, Implementacion, Prueba, Despliegue, Gestion de configuracion,
Gestion de proyecto y Entorno), se decide para el ciclo de vida de los proyectos de la UCI tener 8 disciplinas,
pero a un nivel mas atomico que el definido en AUP. Los flujos de trabajos: Modelado de negocio, Requisitos
y Analisis y disefio en AUP estan unidos en la disciplina Modelo, en la variacion para la UCI se consideran
a cada uno de ellos disciplinas. Se mantiene la disciplina Implementacién, en el caso de Prueba se
desagrega en 3 disciplinas: Pruebas Internas, de Liberacion y Aceptacion y la disciplina Despliegue se
considera opcional. Las restantes 3 disciplinas de AUP asociadas a la parte de gestion para la variacion
UCI se cubren con las areas de procesos que define CMMI-DEV v1.3 para el nivel 2, serian Gestion de la
configuracion (CM), Planeacion de proyecto (PP) y Monitoreo y control de proyecto (PMC) (Arias y Calvache
2016):
¢ Modelado de negocio (opcional): EI Modelado del Negocio es la disciplina destinada a comprender
los procesos de negocio de una organizacién. Se comprende como funciona el negocio que se desea
informatizar para tener garantias de que el software desarrollado va a cumplir su propdsito.
e Requisitos: El esfuerzo principal en la disciplina Requisitos es desarrollar un modelo del sistema que
se va a construir. Esta disciplina comprende la administracion y gestion de los requisitos funcionales
y no funcionales del producto. Existen tres formas de encapsular los requisitos [Casos de Uso del
Sistema (CUS), Historias de usuario (HU) y Descripcién de requisitos por proceso (DRP)], agrupados
en cuatro escenarios condicionados por el Modelado de negocio.
e Andlisis y disefio: En esta disciplina, si se considera necesario, los requisitos pueden ser refinados
y estructurados para conseguir una comprension mas precisa de estos, y una descripcion que sea
facil de mantener y ayude a la estructuracion del sistema (incluyendo su arquitectura). Ademas, en
esta disciplina se modela el sistema y su forma (incluida su arquitectura) para que soporte todos los
requisitos, incluyendo los requisitos no funcionales. Los modelos desarrollados son mas formales y
especificos que el de analisis.
¢ Implementacion: En la implementacion, a partir de los resultados del Analisis y Disefio se construye

el sistema.
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o Pruebas internas: En esta disciplina se verifica el resultado de la implementaciéon probando cada
construccioén, incluyendo tanto las construcciones internas como intermedias, asi como las versiones
finales a ser liberadas. Se deben desarrollar artefactos de prueba como: disefios de casos de prueba,
listas de chequeo y de ser posible, componentes de prueba ejecutables para automatizar las
pruebas.

e Pruebas de liberacion: Pruebas disefiadas y ejecutadas por una entidad certificadora de la calidad
externa, a todos los entregables de los proyectos antes de ser entregados al cliente para su
aceptacion.

e Pruebas de Aceptacion: Es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es verificar
gue el software estd listo y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aguellas funciones

y tareas para las cuales el software fue construido.

Descripcidn de los escenarios

Escenario No 1: Aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como resultado
obtengan que puedan modelar una serie de interacciones entre los trabajadores del negocio/actores del
sistema (usuario), similar a una llamada y respuesta respectivamente, donde la atencién se centra en cdmo

el usuario va a utilizar el sistema.

Escenario No 2: Aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como resultado
obtengan que no es necesario incluir las responsabilidades de las personas que ejecutan las actividades,
de esta forma modelarian exclusivamente los conceptos fundamentales del negocio. Se recomienda este

escenario para proyectos donde el objetivo primario es la gestiéon y presentacion de informacion.

Escenario No 3: Aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como resultado
obtengan un negocio con procesos muy complejos, independientes de las personas que los manejan y
ejecutan, proporcionando objetividad, solidez, y su continuidad. Se debe tener presente que este escenario
es muy conveniente si se desea representar una gran cantidad de niveles de detalles y la relaciones entre

los procesos identificados.

Escenario No 4: Aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como resultado

obtengan un negocio muy bien definido. El cliente estara siempre acompafiando al equipo de desarrollo
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para convenir los detalles de los requisitos y asi poder implementarlos, probarlos y validarlos. Se recomienda

en proyectos no muy extensos, ya que una HU no debe poseer demasiada informacion.

De los cuatro escenarios que define la metodologia, el que se adapta a esta investigacion es el escenario
2, ya que el mismo esté destinado para proyectos donde el principal objetivo es la gestion y presentacion
de la informacién. Este escenario exige para la modelacién del negocio el Modelo Conceptual y para

encapsular los requisitos los Casos de Uso del Sistema.

1.3.2. Herramientas

Visual Paradigm 8.0

Es una herramienta profesional que se utiliza para el modelado, soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: andlisis y disefio, construccion, pruebas y despliegue. Permite el disefio centrado en
casos de uso y enfocado al negocio posibilitando la generacion de un software de gran calidad. Posee un
lenguaje estandar y comun. Proporciona la ventaja de realizar ingenieria directa e inversa. El modelo y el
codigo permanecen sincronizados en todo el ciclo de desarrollo. El Visual Paradigm puede construir
diferentes tipos de diagramas que permiten ver el sistema desde diferentes perspectivas, entre ellos se
encuentran los de casos de uso, de clase, actividad, estado, componentes, secuencia, entre otros.

Otra de sus ventajas es que permite hacer paquetes de trabajo que proveen de un mecanismo de
organizacion de los modelos agrupando elementos de modelado, siendo esto de gran ayuda a la hora de

desarrollar sistemas de gran envergadura y complejidad.

PostgreSQL v9.4

Es un Sistema Gestor de Bases de Datos libre. Corre en la mayoria de los Sistemas Operativos mas
utilizados incluyendo, GNU/Linux y Windows. Cumple el principio ACID (Atomicidad, Consistencia,
Integridad, Durabilidad) y tiene soporte completo para llaves fordneas, union, vistas, subconsultas,
disparadores (triggers), y procedimientos almacenados (en varios lenguajes), incluye la mayoria de los tipos
de datos de los estandares SQL92 y SQL99, asi como herencia entre tablas, por lo que se le considera un
gestor de BD relacionales. Posee una documentacion completa. Mediante un sistema denominado Acceso
Concurrente Multiversién (por sus siglas en inglés, Multiversion Concurrency Control o MVCC) PostgreSQL
permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de

bloqueos.
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J-ISIS

Es un software de cédigo abierto utilizado para crear, actualizar y buscar bases de datos. Se basa en
Unicode, una ventaja para los usuarios que requieren caracteres extendidos o alfabetos diferentes. Ha sido
desarrollado por la UNESCO como una suite multiplataforma modular, de facil mantenimiento y ampliable
FOSS ISIS que proporcionaria los mismos conceptos y funcionalidades exitosas que la suite existente de
ISIS (CDS-ISIS, Win-ISIS, etc.) mientras elimina las restricciones. La funcionalidad de indexacion es
proporcionada por Lucene. Puede importar bases de datos compatibles con ISO o0 MARC.

Angular v5.2.8

Es un framework para el desarrollo de aplicaciones web desarrollado en TypeScript de cddigo abierto,
mantenido por Google, que se utiliza para crear y mantener aplicaciones web de una sola pagina. Su
objetivo es aumentar las aplicaciones basadas en navegador con capacidad de Modelo Vista
Controlador(MVC), en un esfuerzo para hacer que el desarrollo y las pruebas sean mas faciles (Google
2016).

Bootstrap v4.0

Es un framework web o conjunto de herramientas de cédigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones
web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros, mends de navegacion y
otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales

adicionales.

Node.js 8.9.4LTS

Node.js es un entorno de ejecucién para JavaScript construido con el motor de JavaScript V8 de Chrome.
Node.js usa un modelo de operaciones E/S sin bloqueo y orientado a eventos, que lo hace liviano y eficiente.
El ecosistema de paquetes de Node.js, npm (del inglés Node Package Manager), es el mas grande de
librerias de codigo abierto en el mundo. Es un gestor de paquetes, el cual hard mas facil el desarrollo,
podremos tener cualquier libreria disponible con solo una linea de cddigo, npm nos ayudara a administrar
nuestros modulos, distribuir paquetes y agregar dependencias de una manera sencilla (Node.js Foundation
2018).
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Visual Studio Code v1.18.1

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux y MacOS.
Incluye soporte para la depuracion, control integrado de Git, resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de
cbdigo, fragmentos y refactorizacion de cédigo. También es personalizable, por lo que los usuarios pueden
cambiar el tema del editor, los atajos de teclado y las preferencias. Es gratuito y de codigo abierto, es
compatible con varios lenguajes de programacion y un conjunto de caracteristicas que pueden o no estar

disponibles para un idioma determinado.

1.3.3. Lenguajes

TypeScript v2.6.2

TypeScript es un lenguaje de programacion libre y de cédigo abierto desarrollado y mantenido por Microsoft.
Es un superconjunto de JavaScript, que esencialmente afiade dos nuevos tipos, estatico y objetos basados
en clases. TypeScript extiende la sintaxis de JavaScript, por tanto, cualquier codigo JavaScript existente
deberia funcionar sin problemas. Esta pensado para grandes proyectos, los cuales a través de un

compilador de TypeScript se traducen a codigo JavaScript original (De Wolff y Hage 2017).

JavaSE 7

Java fue desarrollado por James Gosling de Sun Microsystem en 1995, es un lenguaje de programacion de
proposito general, orientado a objetos, fue disefiado para tener pocas dependencias de implementaciones.
Este lenguaje permite realizar comprobaciones de tipos durante la compilacion, evitando problemas tales
como el desbordamiento de la pila. Gestiona la memoria dindmicamente. Otra caracteristica es que esta

disefiado para la programacion recurrente sin necesidad de utilizar ninguna biblioteca (Eckstein 2007).

UML

UML es un lenguaje estandar para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de sistemas
informaticos, asi como para el modelado de negocios y otros sistemas. UML brinda variados elementos de
esquematizacion para representar las diferentes partes de un sistema, de ellos se utilizan en el desarrollo
de la aplicacién los diagramas de casos de uso, de clases del disefio, de despliegue, de componentes, de

colaboracion y el resto de los diagramas.
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1.4. Conclusiones parciales

En este capitulo se analizaron los principales conceptos relacionados con el tema central de la investigacion
lo que permitié entender el proceso de recuperacion de los registros bibliograficos en los SIGB, obteniendo
la base tedrica necesaria para el desarrollo de la solucién. Ademas, se caracteriz6 parte de los OPAC mas
usados en el mundo, lo que permitié identificar funcionalidades que podrian ser afiadidas al médulo OPAC
a desarrollar. Una vez conocidas las herramientas, técnicas y metodologia especificadas para la elaboracion

de la solucién, se realiz6 un estudio de la misma, haciendo énfasis en sus caracteristicas.
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Capitulo 2: Analisis y disefio de la solucién

Introduccion

Capitulo 2

En este capitulo se evidencian las principales caracteristicas de la solucién propuesta. Se hace un

levantamiento de los requisitos funcionales y no funcionales necesarios para lograr que el moédulo funcione

correctamente. Ademas, se construyen los artefactos correspondientes al andlisis y disefio acorde con la

metodologia seleccionada en el capitulo anterior.

2.1. Modelo de Dominio

Un modelo de dominio es una representacién visual de las clases conceptuales u objetos del mundo real en

un dominio de interés. También se le denomina modelo conceptual, modelo de objetos del dominio y modelo

de objetos de analisis. Al utilizar la notacién UML, un modelo de dominio se representa con un conjunto de

diagramas de clases en los que no se define ninguna operacién. Su principal objetivo es definir las

interrelaciones de los objetos mas importantes representados mediante clases. Ademas, desempefa un

papel clave en la comprensién del entorno actual (Larman 2003).

Sistema ABCD 3.0

Médule OPAC

devuelve

Registro

devuelve

Lista_Publica

Bibliografico

consulta

obtiene

contiene

gestiona

Lista_Privada

Figura 1 Modelo de dominio. Fuente: Elaboracién propia

30|Pagina



Capitulo 2

Descripcion de los elementos del dominio

Sistema ABCD 3.0: es la entidad que representa al sistema ABCD 3.0

Base de Datos: representa la base de datos donde se encuentran almacenados los registros bibliogréficos,
devuelve los registros bibliograficos que cumplan con la busqueda del usuario.

Usuario: es la entidad que representa a los usuarios, son los Unicos actores del negocio.

Médulo OPAC: representa al mdédulo OPAC del sistema ABCD, con el que interactla el usuario.

Registro Bibliogréafico: esta entidad representa los resultados que obtiene el usuario al realizar una
consulta.

Lista: la entidad representa las listas de seleccion de los usuarios.

Lista publica: representa las listas publicas de todos los usuarios.

Lista privada: son las listas que define cada usuario con sus registros de su preferencia, y a las cuales solo

él tiene acceso.

2.2. Especificaciéon de los requisitos de software

En el proceso de ingenieria de software, los requisitos de utilizan como datos de entrada en la etapa de
disefio del producto que se desea lograr. Estos representan qué debe hacer el sistema, pero no cémo

hacerlo y, ademas, incorporan las cualidades o propiedades que el mismo debe poseer (Somerville 2007)

2.2.1. Requisitos funcionales
Los requisitos funcionales (RF) definen el comportamiento interno de un software, son condiciones que el
sistema ha de cumplir. Estos muestran las funcionalidades que deben satisfacerse para cumplir con las
especificaciones de software (Sommerville, Arakaki y Melnikoff 2008).
RF_1: Realizar basqueda simple
RF_1.1 Cualquier campo
RF_1.2 Por titulo
RF_1.3 Por autor

RF_2: Realizar busqueda avanzada
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RF_2.1 Empleando operadores booleanos
RF_3: Ordenar resultados
RF_3.1 Alfabéticamente por autor
RF_3.2 Alfabéticamente por titulo
RF_3.3 Alfabéticamente por tipo
RF_3.4 Por rating®
RF_4: Gestionar seleccién
RF_4.1 Agregar un registro a la seleccion
RF_4.2 Eliminar un registro de la seleccion
RF_5: Evaluar material
RF_6: Recomendar material
RF_7: Visualizar detalles de un material
RF_8: Gestionar lista de seleccion
RF_8.1 Agregar materiales de la lista de seleccion
RF_8.2 Visualizar materiales de una lista de seleccién
RF_8.3 Eliminar materiales de la lista de seleccion
RF_9: Administrar listas
RF_10: Autenticar usuario
RF _11: Gestionar reservacion
RF_11.1 Registrar reservacion
RF_11.2 Visualizar reservacion
RF_11.3 Editar reservacion
RF_12: Listar Reservas
RF_13: Gestionar sugerencias
RF_13.1 Agregar sugerencia
RF_13.1 Visualizar sugerencia
RF_13.1 Editar sugerencia
RF_13.1 Eliminar sugerencia

RF_14: Visualizar historial del usuario

6 Rating: Valoracion, evaluacion

Capitulo 2
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RF_15. Filtrar resultados
RF_2.8.1 Por tipo
RF_2.8.2 Por fecha

2.2.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales (RnF) son aquellos requisitos que no describen informaciéon a guardar, ni
funciones a realizar, sino que son propiedades que debe cumplir el producto, un conjunto de caracteristicas
de calidad que es necesario tener en cuenta al disefiar e implementar el software (Diaz, Sanchez y Pastor
2005).

Requerimientos no funcionales de software

Usabilidad:

e RNF1: El sistema podra ser utilizado para realizar basquedas simples y avanzadas, para obtener
registros bibliograficos de interés para el usuario.

o RNF2: Debe tener un disefio adaptativo para que pueda adecuar a diferentes resoluciones de los
dispositivos moviles.

e RNF3: Debe implementar la basqueda por facetas y asi refinar los resultados de busqueda,
dependiendo de los resultados obtenidos.

Soporte

¢ RNF4: Se debe implementar el sistema siguiendo el estandar de codificacion.
*  RNF5: Los componentes de software que integran la solucién se organizaran de forma modular.
Portabilidad

o RNF®6: El sistema debe ser capaz de ejecutarse en diferentes plataformas.

Seguridad

¢ RNF7: El m6dulo debe ser seguro en funcion a la autenticacién de usuarios
Confiabilidad

¢ RNF8: Se debe mostrar solo informacién necesaria en las notificaciones a los usuarios.

Eficiencia
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o RNF9: Debe proporcionar apropiados tiempos de respuesta al usuario, y al procesar las peticiones

del mismo.

Reqguerimientos no funcionales de hardware

e RNF10: Requisitos del sistema operativo: Linux y Windows
e RNF11: Maquina Virtual de Java (JVM) 1.7 (implementacion de Oracle) y PostgreSQL 9.3 o superior.
e RNF12: Navegador: Mozilla Firefox 38+ o Google Chrome.

2.3. Casos de usos del sistema
Una vez conocidos los requisitos funcionales y no funcionales se definen los casos de uso del sistema
(CUS), entre sus especificaciones estan los detalles del flujo de eventos a ejecutar, asi como el actor que

lo inicializa. Las mismas establecen una guia para el desarrollador.

Para facilitar el desarrollo de la investigacion se dividieron las diferentes funcionalidades en dos grupos. El
primer grupo se encuentras las funciones que un usuario tiene disponible sin autenticarse en el médulo
OPAC. EL segundo grupo se encuentran las funcionalidades que tiene el usuario una vez se autentica en
el modulo OPAC.

A continuacién, se describen el actor y los casos de usos para el primer y segundo grupo respectivamente

Tabla 2. Descripcion del actor Consultor del catalogo.

Actor Descripcién del autor
Realiza bisquedas en el catalogo, y de los resultados arrojados en la misma
Consultor del catalogo puede efectuar operaciones sobre ellos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Descripcion de los casos de uso del sistema

Caso de uso Nombre Descripcion del caso de uso

Cu 1 Autenticar usuario Permite al usuario autenticarse en el OPAC.
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CcuU_2

Cu_3

cuU_4
CU_5

CU_6

cu_7

cuU_8

CcuU_9

Consultar catalogo

Consultar catalogo
(avanzado)

Gestionar seleccion
Evaluar material
Recomendar material

Visualizar detalles de
un material
Gestionar lista de
seleccién

Ordenar resultados

Capitulo 2

Permite realizar una basqueda de un ejemplar en el catalogo especificando
un criterio de busqueda.

Permite buscar un material en el catalogo por diferentes criterios de
busqueda, usando operadores booleanos.

Permite al actor agregar, visualizar, eliminar un registro de la seleccion.

Permite al actor evaluar un ejemplar, segun su criterio.

Permite al actor recomendar un material a un usuario. Permite ver las
recomendaciones que se le han hecho al usuario autenticado.

Permite ver los detalles de un material seleccionado

Permite agregar, visualizar o eliminar materiales a una lista de seleccion.

Permite al usuario, ordenar los resultados de blsqueda por diferentes
criterios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Descripcién del actor Usuario de la biblioteca.

Actor

Descripcién del autor

Usuario de la biblioteca

Realiza busquedas en el catalogo, y de los resultados arrojados en la misma

puede efectuar operaciones sobre ellos. Permite hacer reservas, sugerencias,

evaluar materiales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Descripcién de los casos de uso del sistema

Caso de uso Nombre Descripcién del caso de uso

Permite al usuario crear listas de seleccion publicas o privadas, ademas

Cu_10 Administrar listas de poder enviar las listas por correo electronico. El usuario solo podra
editar y/o eliminar las listas creadas por él.

. ., Permite al actor listar, registrar, visualizar, editar, o eliminar una
Cu_11 Gestionar reservacion . ;
- reservacion de un material.
CuU_12 Gestionar sugerencias. Permite al usuario agregar, visualizar, editar, eliminar las sugerencias.
cU 13 Visualizar historial del Permite al usuario revisar su resumen historico con las actividades del

usuario

mismo en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.1 Matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad relaciona dos elementos esenciales para la buena ejecucion de las labores de un
proyecto: los requisitos establecidos para dicha ejecucion y el valor que cada uno de ellos agrega al conjunto
del proceso. Es una herramienta clave para la ingenieria de los proyectos, asi como para el seguimiento de

los diversos elementos que los componen (Guerrero y Martin 2016).

A continuacién, se muestra la matriz de trazabilidad de los requisitos funcionales con los casos de uso
Requisitos_Casos), la cual establece la relacion entre ellos. Las restantes matrices se encuentran anexadas

al final del documento.

Tabla 2: Matriz de trazabilidad Requisitos_Casos de Uso

alogo
alogo
gerencias

CU_1: Autenticar usuario
CU_3: Consultar cat
(avanzado)

CU_4: Gestionar seleccién
CU_5: Evaluar material

CU_6: Recomendar material
CU_7: Visualizar detalles de un
material

CU_8: Gestionar lista de
seleccion

CU_9: Ordenar resultados
CU_10: Administrar listas
CU_11: Gestionar reservacion
CU_12: Gestionar su

CU_13: Visualizar historial del
usuario

X |CU 2: Consultar cat

RF_1: Realizar busqueda simple
RF_2: Realizar busqueda avanzada
RF _3: Ordenar resultados

RF_4: Gestionar seleccion X
RF _5: Evaluar material X
RF_6: Recomendar material X
RF_7: Visualizar detalles de un material X
RF _8: Gestionar lista de selecciéon X
RF_9: Administrar listas X
RF_10: Autenticar usuario X
RF 11: Gestionar reservacion X
RF _12: Listar Reservas X
RF_13: Gestionar sugerencias X
RF _14: Visualizar historial del usuario X

X

x
X
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RF 15. Filtrar resultados ‘ I X I X I ‘ l l ‘ ‘ l l l ‘ ‘
Fuente: Elaboracion propia

2.3.1 Descripcion de Casos de Usos

Para una mejor comprension de las funcionalidades asociadas a cada caso de uso es necesario describirlos.
Dicha descripcion puede ser elaborada de forma breve o extendida. Una especificacion de caso de uso
proporciona detalles textuales de un caso de uso. A continuacion, se describen detalladamente varios de
los casos de uso del sistema:

Tabla 3: CU_1 Autenticar usuario.

Caso de Uso Autenticar usuario

Descripcién Permite a los usuarios validar su identidad para acceder al catalogo en linea a

través de un modal?, para que inserte usuario y contrasenia.

Actor Consultor del catalogo

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario que consulta el catdlogo en linea desea
acceder al mismo para realizar otras acciones.

Complejidad Media
Prioridad Alta

Precondiciones El usuario debe estar previamente registrado

Postcondiciones | El sistema permite el acceso al catalogo en linea

Flujo de eventos

Flujo basico Autenticar usuario

Actor Sistema
Selecciona la opcién para iniciar
& sesion.
Muestra un modal para que el usuario inserte su usuario y
2 contrasefia.
El usuario inserta los datos para
£ acceder al catalogo en linea.

7 Modal: Son cuadros de dialogo que aparecen sobre la pagina, bloqueando todas las funciones para concentrar el
foco en una accion particular.
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e Usuario
e Contrasefa

Da clic en el botdn “Iniciar sesion”

Verifica que los datos insertados por el usuario sean
correctos:
e Silos datos son correctos el usuario accede al
sistema
e Silos datos no son correctos, se muestra un
mensaje de error “Usuario o contrasefna

incorrectos”, y comienza de nuevo en el paso 3.

Tabla 4: CU_2 Consultar Catélogo

Caso de Uso Consultar catalogo

Descripcién Permite a los usuarios realizar busquedas simples en el catalogo para
encontrar materiales de su interés.

Actor Consultor del catalogo, Usuario de la biblioteca

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea realizar una busqueda en el
catalogo en linea y culmina una vez el usuario obtiene los resultados de la
blusqueda.

Complejidad Media

Prioridad Alta

Precondiciones El usuario debe proporcionar un valor para realizar la busqueda

Postcondiciones El sistema muestra los resultados de la busqueda

Flujo de eventos

Flujo basico <Consultar catdlogo>

Actor Sistema

Selecciona un criterio de
1. | bdsqueda.

Si no selecciona un criterio
2. | de bisqueda, se buscara en
cualquiera de ellos

Proporciona un valor para
3. | realizar la busqueda
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4, Da clic en el boton “Buscar”.

Verifica que el valor para realizar la busqueda no este vacio.

5.
Si el valor para buscar es vacio, muestra un mensaje

6. informandolo y comienza de nuevo el paso 3

7. Si el valor de busqueda no es vacio, se procede a buscar.
Si no encuentra materiales que coincidan con el valor de

8. bldsqueda proporcionado se muestra un mensaje informandolo
para que establezca un nuevo valor de busqueda y comienza
de nuevo el paso 3.
Si encuentra materiales que coincidan con el valor de

9. bldsqueda proporcionado se muestra un listado con los

mismos.

Obtiene un listado con los
10. | resultados de busqueda

Tabla 5: CU_3 Consultar Catalogo (Avanzado)

Caso de Uso Consultar catalogo (Avanzado)

Descripcion Permite a los usuarios realizar blusquedas avanzadas en el catalogo para
encontrar materiales de su interés, puede emplear operadores booleanos.

Actor Consultor del catalogo, Usuario de la biblioteca

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea realizar una busqueda

avanzada en el catdlogo en linea y termina cuando el usuario obtiene un
listado con los resultados de la busqueda.

Complejidad Media

Prioridad Alta

Precondiciones El usuario debe proporcionar varios valores para realizar la bausqueda
Postcondiciones El sistema muestra los resultados de la busqueda

Flujo de eventos

Flujo basico <Consultar catalogo (Avanzado)>

Actor Sistema

1. Selecciona un criterio de
busqueda. (“Cualquiera”, por
defecto)
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2. | Proporciona un valor para
realizar la basqueda
Escoge un operador booleano
3. | (“AND”, por defecto)
Selecciona otro criterio de
4. | busqueda. (“Cualquiera”, por
defecto)
Proporciona otro valor para
5. | realizar la busqueda
Escoge un operador booleano
6. | (“AND”, por defecto)
Si desea agregar mas
7. | condiciones para realizar la
basqueda, da clic en el botén
“+”. Comienza de nuevo el
paso 4
Agrega opciones de blUsqueda para establecer un nuevo
8. criterio de busqueda, un nuevo valor y un operador booleano.
Si desea eliminar una
9. | condicién de busqueda, da
clic en el botén “-”.
Elimina la condicion de busqueda elegida, quitando el criterio
10. y el valor de bisqueda asi como el operador booleano.
11. | Daclic en el botén “Buscar”
Verifica que el los valores para realizar la busqueda no estén
12. vacios
Si hay un valor para buscar vacio, muestra un mensaje
13. informandolo para que lo corrija
Si los valores de busqueda no son vacios, se procede a
14, buscar.
Si no encuentra materiales que coincidan con las condiciones
15. de busqueda proporcionadas se muestra un mensaje
informandolo para que establezca una nueva bldsqueda y
comienza de nuevo el paso 3.
Si encuentra materiales que coincidan con las de busqueda
16. proporcionado se muestra un listado con los mismos.
Obtiene un listado con los
17. | resultados de busqueda
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Caso de Uso

Gestionar seleccion

Descripcion Permite al actor agregar, visualizar, eliminar un registro de la seleccién

Actor Consultor del catalogo, Usuario de la biblioteca

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea agregar, visualizar, eliminar un
registro de la seleccion, ya sea de una lista publica o privada.

Complejidad Media

Prioridad Media

Precondiciones

El actor debe haber creado una lista publica o privada y haber realizado una
busqueda en el catalogo en linea

Postcondiciones

El sistema muestra las listas con los registros seleccionados

Flujo de eventos

Flujo bésico <Gestionar seleccion>

Actor

Sistema

Escoge Agregar, Visualizar o
1. | eliminar un registro de las

listas
2. Si el actor decide Agregar, ver Seccion 1: Agregar a Lista
Si el actor decide visualizar una lista, ver Seccién 2: Visualizar
3. lista
Si el actor decide eliminar de una lista, ver Seccién 3: Eliminar
4.

de lista

Seccion 1: Agregar a Listas

Flujo Alterno <Agregar a Listas>

3. | guardara el

Da clic en el botén “Agregar a
1. | lista” que aparece en cada
material que desee guardar
en listas
Muestra las listas para que el usuario escoja en que lista desea
2. guardar el material
Selecciona la lista en la que

material
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4,

Agrega el material a la lista seleccionada

Seccién 2: Visualizar

Lista

Flujo Alterno <Visualizar Lista>

1. | de navegacion

Dar clic en “Listas” en la barra

privadas

Muestra un modal con las listas existentes, ya sean publicas o

3. ver su contenido

Da clic sobre una lista para

4,

lista seleccionada por el usuario

Muestra un listado con los materiales que se encuentran en la

Seccion 2: Eliminar de Lista

Flujo Alterno < Eliminar de Lista >

Da clic en la lista en la cual
1. | quiere eliminar elementos

lista seleccionada por el usuario

Muestra un listado con los materiales que se encuentran en la

boton

Escoge el elemento que
3. | desee eliminar y da clic en el

elementos restantes en la lista.

Elimina el elemento seleccionado de la lista y muestra los

Tabla 7: CU_8 Gestionar lista de seleccion

Caso de Uso Gestionar lista de seleccion

Descripcién Permite al actor agregar, visualizar, eliminar un registro de la lista de seleccion

Actor Consultor del catalogo, Usuario de la biblioteca

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario desea agregar, visualizar, eliminar un
registro de la lista de seleccion.

Complejidad Media

Prioridad Media
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Precondiciones El actor debe haber realizado una blsqueda en el catalogo en linea

Postcondiciones El sistema muestra los elementos agregados a la lista de seleccidn

Flujo de eventos

Flujo basico <Gestionar lista de seleccién>

Actor Sistema

Escoge Agregar, Visualizar o
1. | eliminar un registro de las

listas
Si el actor decide Agregar, ver Seccion 1: Agregar a lista de
2. seleccién
Si el actor decide visualizar una lista, ver Seccion 2: Visualizar
3. lista de seleccién
Si el actor decide eliminar de una lista, ver Seccion 3: Eliminar
4, de la lista de seleccién

Seccion 1: Agregar a lista de eleccion

Flujo Alterno <Agregar a lista de selecci6on>

Da clic en el botén “Agregar a
1. | seleccién” que aparece en

cada material, en el listado de
los resultados de la busqueda

Agrega el elemento a la lista y muestra un mensaje
2 informandolo al usuario

Seccién 2: Visualizar lista de seleccién

Flujo Alterno <Visualizar lista de seleccion>

Dar clic en “Seleccion” en la
1. | barra de navegacion

Muestra un modal con los elementos agregados a la lista de

2. seleccion.
Si la lista de elementos esta vacia muestra un mensaje
3. informandolo.

4, Da clic en “Cerrar”

Cierra el modal con los elementos de la lista de seleccién

5.

Seccion 2: Eliminar de la lista de seleccién

Flujo Alterno <Eliminar de la lista de seleccion>
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Visualiza la lista de seleccién

Muestra un listado con los materiales que se encuentran en la
2. lista de seleccion.

Escoge el elemento que
3. | desee eliminar de la lista de
seleccién y da clic en el botén

Elimina el elemento seleccionado de la lista y muestra los

4. elementos restantes en la misma.
Da clic en “Cerrar” Cierra el modal que contiene los elementos de la lista de
5. seleccion

Tabla 8: CU_10 Administrar Listas

Caso de Uso Administrar listas

Descripcién Permite al usuario crear listas de seleccion publicas o privadas. El usuario
solo podra editar y/o eliminar las listas creadas por él.

Actor Usuario de la biblioteca

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor desea crear listas de seleccion, sean
publicas o privadas para almacenar registros bibliograficos.

Complejidad Media

Prioridad Media

Precondiciones El actor debe haber iniciado sesién en el catalogo en linea

Postcondiciones El sistema muestra las listas de seleccion del usuario y las publicas

Flujo de eventos

Flujo basico <Administrar listas>

Actor Sistema

Da clic en “Listas” en la barra
1. de navegacion para acceder

a las listas.
Si no hay listas creadas, se muestra un mensaje informandolo
2. al actor
Si el actor ha creado listas anteriormente, se muestra un listado
3. con las mismas.
Escoge crear o eliminar una
4., lista
Si el actor decide crear una lista, ver Seccion 1: Crear Listas
5.
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Si el actor decide eliminar una lista, ver Seccién 2: Eliminar lista

6.
Seccidn 1: Crear Listas

Flujo Alterno <Crear Listas>

1. Selecciona la opcién Crear

2. Muestra un formulario para crear una lista de seleccién

3. Entra el nombre de la lista

4. Escoge el tipo, si va a ser
publica o privada

5. Da clic en el botéon “Crear”

6. Comprueba que el campo del nombre no este vacio.

7. Si el campo del nombre estd vacio, muestra un mensaje
informandolo y se repite desde el paso 3.

8. Si el campo del nombre no esta vacio, se crea la lista.

9. Da clic en el boton “Cancelar”

10. Se cancela la operacion y se cierra el formulario

Seccion 2: Eliminar Lista

Flujo Alterno <Eliminar Lista>

1. Selecciona la opcién Eliminar,
sobre una lista.

2. Comprueba que la lista a eliminar ha sido creada por el mismo
usuario

3. Si la lista fue creada por el mismo usuario, muestra un mensaje
para confirmar y eliminar la lista.

4. Si la lista no fue creada por el usuario, le muestra un mensaje

informandole al mismo que no puede eliminar esa lista.

2.4 Arquitectura del software

La arquitectura de software es la estructura de un sistema o bien la forma en que va a estar organizado
este; incluye los elementos que lo conforman, sus propiedades visibles desde el exterior y las relaciones

gue existen entre ellos (Pressman 1988).
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Cuando se habla de arquitectura de software, se hace alusién a la especificacion de la estructura del
sistema, entendida como la organizacion de componentes y relaciones entre ellos; los requerimientos que
debe satisfacer el mismo y las restricciones a las que esta sujeto. La arquitectura estd compuesta por
propiedades no funcionales del sistema y su impacto sobre la calidad del mismo; las reglas y decisiones de
disefio que gobiernan esta estructura y los argumentos que justifican las decisiones tomadas. Es la
estructura del sistema e incluye los componentes fundamentales del mismo. Proporciona un marco de
referencia para guiar de manera mas organizada la construccion del software entre los analistas,
disefiadores, programadores y demas miembros del equipo de desarrollo (Pressman 2010).

Los estilos arquitectonicos expresan la arquitectura del software en el sentido mas formal y teérico. La

familia de estilos utilizada en la investigacion es la Arquitectura en Capas, como se muestra a continuacion:

/ Angular 5 \

Presentacion

Enlace de

datos
Negocio

!
Acceso a datos
k 1 JSON T /

@©
[
)
-—
O
>
[
-—
n
o
©
—
Y
E

Figura 2 Arquitectura. Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se describen las capas principales de un patron de arquitectura por capas (Espafa y
Fernando 2016):
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Capa de presentacion: Referente a la interaccion entre el usuario y el software. Puede ser tan simple como
un menu basado en lineas de comando o tan complejo como una aplicacién basada en formas. Su principal
responsabilidad es mostrar informacién al usuario, interpretar los comandos de este y realizar algunas

validaciones simples de los datos ingresados.

Capa de negocio: También denominada Logica de Dominio, esta capa contiene la funcionalidad que
implementa la aplicacion. Involucra calculos basados en la informacion dada por el usuario y datos
almacenados y validaciones. Controla la ejecucion de la capa de acceso a datos y servicios externos. Se
puede disefiar la l6gica de la capa de negocios para uso directo por parte de componentes de presentacion
0 su encapsulamiento como servicio y llamada a través de una interfaz de servicios que coordina la

conversacion con los clientes del servicio o invoca cualquier flujo o componente de negocio.

Capa de acceso a datos: Esta capa contiene la légica de comunicacién con otros sistemas que llevan a
cabo tareas por la aplicacion. Estos pueden ser monitores transaccionales, otras aplicaciones, sistemas de
mensajerias. Para el caso de aplicaciones empresariales, generalmente esta representado por una base de

datos, que es responsable por el almacenamiento persistente de informacion.

Capa de infraestructura: Esta capa es adyacente a todas las demas. Comprende todos aquellos servicios
susceptibles de ser adquiridos desde cualquiera de las capas logicas del sistema. Esta constituida por los

nodos de red que realizan la conmutacién y encaminamiento de paquetes.

En la capa de presentacion de pueden identificar algunos de los bloques de construccién principales de la
arquitectura de Angular:

Componentes: Los componentes controlan una seccion de la vista de la aplicacion. Definen la l6gica de
aplicacion de un componente y la funcionalidad que cumple para la vista, dentro de una clase.

Plantillas: las plantillas definen la vista de un componente, éstas, contienen un fragmento de codigo HTML
gue le indica a Angular como renderizar el componente. Una plantilla se puede ver como HTML normal, solo
con algunas diferencias.

Enlaces de datos: es un mecanismo para coordinar partes de una plantilla con partes de un componente.
Agrega un marcado de enlace de datos a la plantila HTML para decirle a Angular como conectar ambos

lados.
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Directivas: las directivas son basicamente funciones que son invocadas cuando el DOM (Document Object
Model) es compilado por el framework de Angular. Existen dos tipos, las directivas estructurales que alteran
el disefio, afladiendo, eliminando y reemplazando elementos en el DOM, y las directivas de atributo que
alteran la apariencia o el comportamiento de un elemento existente.

Servicios: los servicios abarcan una amplia categoria que incluye cualquier valor, funciébn o

caracteristica que la aplicacion necesite.

2.5 Patrones de disefno

Los patrones de disefio figuran una estructura recurrente de componentes que se comunican entre si para
resolver un problema general de disefio que se repite en sistemas orientados a objetos. En €l se describe
el problema, la solucién, cuando se aplica la solucién y las consecuencias que el uso del mismo pueda traer

(Guerrero, Suarez y Gutiérrez 2013).
Patrones GoF

Los patrones definidos por GoF (por sus siglas en inglés, Gang of Four) agrupan los patrones de acuerdo a

su propdésito: creacion, estructura y comportamiento. (Guerrero, Suarez y Gutiérrez 2013)
El patrén GoF que se utilizara en la propuesta de solucion es:

Composite (Objeto compuesto): sirve para construir objetos complejos a partir de otros mas simples y
similares entre si, gracias a la composicion recursiva. Por ejemplo, se definen componentes para gestionar
las plantillas HTML, al crear una interfaz, se dividen en varios componentes haciendo mas sencillo el control

de la vista.
Patrones GRASP

Los patrones GRASP (por sus siglas en inglés, General Responsibility Assignment Software Patterns)
describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a objetos. El nombre se eligid
para indicar la importancia de captar estos principios, si se quiere disefiar eficazmente el software orientado
a objetos (Grosso 2011).
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Los patrones GRASP a utilizar en la propuesta son:

Bajo acoplamiento: Permite reutilizar las funcionalidades de las distintas clases con un nivel de
dependencia minima. Este patrén se evidencia en todas las aplicaciones realizadas con Angular, pues cada
componente de la aplicacién tiene un propésito clave, que puede modificarse sin tener que afectar la
implementacién de otros componentes. Por ejemplo, se puede modificar una interfaz, cambiando solo la

plantilla de uno de sus componentes sin tener que modificar el resto de los componentes.

Alta cohesion: Asigna responsabilidades de manera tal que la cohesion siga siendo alta, o sea que las
funcionalidades de las clases estén altamente relacionadas de forma tal que exista una colaboracién entre
ellas para compartir el esfuerzo y no caiga todo el peso sobre una Unica clase. Usar este patrén simplifica
el mantenimiento y favorece el bajo acoplamiento. Este patron se utiliza en todas las clases y componentes.

2.6 Conclusiones parciales

Una vez culminadas las actividades de planificacion y disefio de la propuesta de solucién se obtuvo una
visibn mas clara y detallada del sistema que se desea desarrollar. Los requerimientos funcionales y no
funcionales obtenidos a partir del proceso de identificacién de requisitos, constituyeron elementos claves en
la construccion de la propuesta de solucion. La utilizacién de los patrones de disefio permitié identificar
aspectos importantes de la estructura del disefio del sistema web propuesto, lo que garantizé una mayor
organizacion. Se generaron los artefactos de disefio acorde a la metodologia seleccionada, constituyendo

la base para la implementacién del software.
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Introduccion

Capitulo 3

En el presente capitulo, se mostraran los artefactos correspondientes a las etapas de implementacion y

prueba del sistema. De acuerdo a la metodologia que se utiliza, se especifican, de los tipos de pruebas

gue esta plantea, cuales seran empleadas para comprobar el funcionamiento del sistema.

3.1 Diagrama de despliegue

Un diagrama de despliegue modela la arquitectura de un sistema en tiempo de ejecucion; muestra la

configuracion de los elementos de hardware (nodos) y muestra cémo los elementos y artefactos del software

se trazan en esos nodos. Las relaciones que existen entre nodos representan los protocolos de

comunicacién gque se utilizan para acceder a cada uno.

<<executionEnvironment>>

SGBD

<<component>> a

Figura 3 Diagrama de despliegue. Fuente: Elaboracion propia

<< TCP/IP >>
<<device>> <<executionEnvironment>>
PC Cliente Servidor -Virgo
<<component>> a << HTTP 5> <<component>> gl
Navegador Web ABCD - OPAC
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Se encuentra el nodo PC Cliente como contenedor del componente de software Navegador Web, el nodo
Servidor — Virgo, donde se ejecuta el sistema ABCD, que contiene el moédulo OPAC. También se encuentra

el nodo SGBD, el cual contiene la base de datos.

El nodo PC Cliente representa las estaciones de trabajo de los usuarios que se conectan al sistema, las
mismas realizan peticiones al Servidor de aplicaciones Virgo v3.6.3 a través del protocolo HTTP por el puerto
8080 el cual se conecta al servidor de bases de datos donde se almacena la base de datos del sistema,
mediante el protocolo TCP/IP.

3.2 Estandares de codificacion

Un estandar de codificacién completo comprende todos los aspectos de la generacion del cédigo fuente de
un software. Es preciso definir una serie de pautas que lleven por objetivo uniformar la estructura del cédigo
de manera tal que este sea lo mas legible posible, como si un Unico programador hubiese escrito todo el
cédigo de una sola vez.

A continuacién, se muestran los estandares de codificacion que se utilizaron en la implementacioén:

3.2.1 Declaracién de variables y constantes

La declaracién de las variables, para una mayor comprension del codigo, debe estar en el formato
LowerCamelCase, donde el nombre comienza con letra mindscula, en caso de ser un nombre compuesto,
la segunda palabra comenzara con letra inicial mayuscula.

Si se declaran variables que no van a cambiar su valor durante la ejecucién de la aplicacion, deberan
declararse con const.

Ejemplo:

Let autor: string = ‘Bob’;

Let orderBy: string = ‘titulo’;

const urlld = “${this.url}/${id} ;

3.2.2 Métodos

Los nombres de los métodos deben estar escritos en el formato LowerCamelCase. El cuerpo del método se
delimitara con llaves {}, la de apertura en la misma linea donde se declara el método separado por un
espacio, la llave de cierre debe estar en una linea diferente y no debe existir en esa linea ningin otro cédigo

gue la propia llave de cierre.
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Ejemplo: orderByOption() {
const orderBy = this.orderBy;
this.result.sort((a, b) => a[orderBy].localeCompare(b[orderBy]));

}

3.2.3 Clases e interfaces
Los nombres de las clases deben estar escritos en UpperCamelCase. La indentacion de las mismas debe

ser de una tabulacién con respecto al margen izquierdo.

Ejemplo: export interface Material {
id: string;
titulo: string;
autor: string;
fecha: string;
ubicacion: string;
tipo: string;

}
export class ResultadosService {

constructor (private http: HttpClient) {}

3.3 Pruebas de software

Es el conjunto de actividades que se planean con anticipacion y se realizan de manera sistematica. Por
tanto es necesario definir un conjunto de pasos en que se puedan incluir técnicas y métodos especificos
del disefio de casos de prueba. Las pruebas son el ultimo bastion para la evaluacién de la calidad y de
manera mas pragmatica, el descubrimiento de errores (Pressman, 2011).

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de calidad del software, y representan una
revision final de las especificaciones del disefio y de la codificacion. Son utilizadas para identificar posibles

fallos de implementacion, calidad o usabilidad de un programa.
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La metodologia que guia el proceso de desarrollo de la presente investigacion propone realizar pruebas
internas, de liberacion y de aceptacion. Sin embargo, para la solucion propuesta solo se formalizaran las
pruebas internas, y las de aceptacion, puesto que se encargan de verificar el resultado de la implementacion
al probar cada construccion (Rodriguez, 2015). La otra prueba que propone la metodologia requiere de una
entidad certificadora y una aprobacion por parte del cliente, elementos que nho se contemplan dentro de los

requerimientos del presente trabajo.

3.3.1 Estrategia de prueba
La estrategia de prueba es lo primero que se debe realizar antes de las pruebas de un software, ya que
mediante esta queda plasmado los niveles de prueba a tratar, asi como los tipos de pruebas que se deben

llevar a cabo por cada nivel, los métodos de pruebas aplicar y las técnicas a utilizar por el método.

Una estrategia de prueba de software proporciona una guia que describe los pasos que deben realizarse
como parte de la prueba, cuando se planean y se llevan a cabo dichos pasos, y cuanto esfuerzo, tiempo y
recursos se requieran. Por tanto, cualquier estrategia de prueba debe incorporar la planificacion de la
prueba, el disefio de casos de prueba, la ejecucion de la prueba y la recoleccion y evaluacién de los
resultados. Una estrategia de prueba de software debe ser suficientemente flexible para promover un uso
personalizado de la prueba. Al mismo tiempo, debe ser suficientemente rigida para alentar la planificacion

razonable y el seguimiento de la gestiébn conforme avanza el proyecto.

3.3.2 Niveles de prueba

Las pruebas se aplican a diferentes tipos de destinos, en fases o niveles diferentes de esfuerzo de trabajo.
Estos niveles suelen distinguirlos los roles que estdn mas capacitados para disefiar y dirigir las pruebas,
donde las técnicas son mas adecuadas para realizar la prueba en cada nivel. Es importante asegurarse de
hay un equilibrio entre los diferentes esfuerzos de trabajo. Existen varios niveles de pruebas como: pruebas
de desarrollador, independiente, unidad, integracion, sistema y aceptacion, donde cada nivel contiene una

técnica de prueba especifica segun los atributos de calidad que se deseen verificar.
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A continuacién, se muestran los niveles de pruebas que se aplicaran para comprobar que el sistema da

respuesta a los requisitos funcionales definidos anteriormente:

» Nivel de sistema: en este nivel las pruebas tienen como proposito ejercitar profundamente el
sistema para verificar que se han integrado todos los elementos del sistema (hardware, software) y
gue realizan las funciones adecuadas. Los casos de prueba a disefiar en este nivel de pruebas,
deben cubrir los aspectos funcionales y no funcionales del sistema.

> Nivel de integracidn: en este nivel se prueba los componentes combinados para ejecutar un caso
de uso. Ademas, se realiza la prueba para descubrir errores en las especificaciones de las interfaces
de las clases. Se centra principalmente en probar la comunicacion entre los componentes de un
mismo sistema, comunicacion entre sistemas o entre hardware y software.

> Nivel de aceptacién: en este nivel se evidencian las pruebas realizadas por el usuario en un entorno
muy similar al de produccién para demostrar que el sistema cumple las especificaciones funcionales
y requisitos. Son las Ultimas pruebas realizadas donde el cliente prueba el software y verifica que
cumpla con sus expectativas, estas son fundamentales por lo cual deben incluirse obligatoriamente

en el plan de pruebas de software.

3.3.3 Tipos de pruebas
Las pruebas funcionales son un proceso de control de calidad que consiste en asegurar el cumplimiento
de un sistema con requerimientos funcionales. El objetivo principal de las pruebas funcionales es analizar

el producto terminado y determinar si hace todo lo que deberia hacer y si lo hace correctamente.

Las pruebas de unidad descomponen las funciones del programa en comportamientos comprobables
discretos que se pueden probar como unidades individuales. Estan destinadas a verificar las unidades mas
pequefias del software. Se aplican a las funcionalidades para verificar que los flujos de control y datos estan

cubiertos y funcionan tal como se espera.

Las pruebas de integracion son aquellas que se realizan en el ambito del desarrollo de software una vez se
han realizado las pruebas de unidad, se comprueba que todos los elementos que componen el sistema
funcionan juntos correctamente, esta es su principal funcion, probar la comunicacion entre los diferentes

componentes.
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Las pruebas de carga son el tipo mas sencillo de pruebas de rendimiento. Una prueba de carga se realiza
generalmente para observar el comportamiento de una aplicacién bajo una cantidad de peticiones esperada.
Esta carga puede ser el nUmero esperado de usuarios concurrentes utilizando la aplicacién y que realizan
un namero especifico de transacciones durante el tiempo que dura la carga. Esta prueba puede mostrar los

tiempos de respuesta de todas las transacciones importantes de la aplicacion.

3.3.4 Métodos de pruebas
Se decide utilizar el método de caja negra, estas permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada
gue ejerciten los requisitos funcionales, en ella se verifican las funcionalidades sin tomar en cuenta la

estructura interna del cédigo.

Las pruebas de caja negra son un enfoque complementario a las demas pruebas que intenta descubrir
diferentes tipos de errores, entre los que se encuentran:

e Funciones incorrectas

e Errores de interfaz

e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacién y terminacion

Para el desarrollo de las pruebas de caja negra hay que tener en cuenta las diferentes técnicas que existen
para este proposito (Terrera 2017):

o Particion de equivalencias: Consiste en clasificar las entradas de datos del sistema que presentan
un comportamiento similar, por lo cual seran procesados de la misma forma. Se pueden definir
particiones tanto para datos validos como no validos.

e Analisis de valores borde: Parte del principio que el comportamiento al borde de una particion de
datos tiene mayores probabilidades de presentar errores. Los valores maximos y minimos de una
particién son los valores bordes.

e Tablas de decision: Las tablas de decision son una herramienta Gtil para documentar reglas de
negocio de alta complejidad que el sistema debe cumplir, se crean a partir de la especificacién
funcional

e Transicion entre estados: Una tabla de estados, muestra las relaciones entre los estados y las

entradas de datos. Puede ayudar a identificar posibles transacciones invalidas.
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e Pruebas de casos de uso: Los casos de uso describen las interacciones entre actores que

producen un resultado que agrega algun valor. A partir de estos se pueden derivar casos de prueba.

La técnica que se va a utilizar es la de particiébn de equivalencia, ya que esta divide el dominio de entrada

de un programa en clases de datos, a partir de los cuales se derivan los casos de pruebas.

3.3.5 Disefio de casos de prueba

Un caso de prueba es un conjunto de condiciones o variables bajo las cuales se determinard si una

aplicacion o un sistema de software es parcial 0 completamente satisfactoria.

Los casos de prueba incluyen las funciones que el programa es capaz de realizar. Se deben tener en cuenta

el uso de todo tipo de datos de entrada/salida, cada comportamiento esperado, todos los elementos de

disefio, y cada clase de defecto.

A continuaciéon se muestran los casos de prueba para los casos de uso Autenticar usuario (ver Tabla 7) y

Consultar Catalogo (ver Tabla 8) asi como la descripcion de las variables (ver Tabla 9):

Tabla 9. Caso de Prueba Autenticar usuario.

campos vacios

iniciar sesion

complete el formulario”

Escenarios Descripcion Variable 1 | Variable 2 | Respuesta del sistema Flujo central
Permite al usuario 1- Dar click en Iniciar sesion.
EC11 acceder al . 2-Introducir los datos de
; . . El usuario accede al .
Autenticar catalogo en linea, . . acceso (usuario y
) . \% \% catalogo en linea ~ .
usuario proporcionando contrasefia). 3- Presionar
correctamente .
correctamente los datos Enter o dar click en Aceptar
correctamente para iniciar sesion
. Muestra un mensaje de : . -
EC1.2 El usuario \ | ensay 1- Dar click en Iniciar sesion.
Autenticar introduce datos error- 2-Introducir los datos
. . "Usuario/Contrasefia .
usuario con incorrectos en el I \Y, . . incorrectos de acceso. 3-
. incorrectos, rectifique . .
datos formulario de B Presionar Enter o dar click
. L 2 los datos
incorrectos iniciar sesién | I en Aceptar.
v | Muestra un mensaje de
EC 1.3 El usuario deja error: 1- Dar click en Iniciar sesion.
Autenticar campos vacios en | vV "Existen campos 2-Introducir los datos
usuario con el formulario de obligatorios vacios, incorrectos de acceso. 3-

Presionar Enter

Fuente: Elaboracién propia
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Escenario Descripcién | Variable 1 | Variable 2 | Respuesta del sistema Flujo central
. 1- Seleccionar un criterio de
Permite al i
EC2.1 . X . basqueda
usuario realizar El sistema muestra el ;
Consultar ]’ ; 2-Introducir un valor para
. busquedas N/A \% listado con los . ,
catalogo con ; realizar la busqueda
simples en el elementos encontrados : .
datos correctos - 3- Presionar Enter o dar click
catalogo
en Buscar
Muestra un mensaje de
EC 2.2 El usuario deja error:
Consultar un campo vacio N/A | "Debe proporcionar un | 1- Presionar Enter o dar click
catalogo con | en el formulario valor para buscar, en Aceptar
campo vacio de basqueda complete el formulario”

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11. Descripcién de las variables de entrada

No. | Nombre de campo Clasificacion Valor nulo Descripcién de las variables
. Nombre de usuario para acceder al catalogo en
1 usuario campos de texto no .
linea

2 contrasefa campos de texto no Contrasefia para acceder al catalogo en linea
3 valor de busqueda campos de texto no Valor que proporciona el usuario para buscar

. , s Criterio de busqueda que selecciona el usuario.
4 criterio de busqueda | campos de seleccion no .

(Su valor por defecto es Cualquier campo)

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.6 Resultados de las pruebas

Se realizaron pruebas unitarias al sistema usando el test runner Karma.js y Jasmine que permite escribir las

pruebas, al ejecutar Karma.js no se tiene control en cuanto a la cantidad de iteraciones, pero se detectaron

un total de nueve no conformidades, destacando incorrectas declaraciones de variables, pardmetros

incorrectos y comparacion entre variables de diferentes tipos. Todas las no conformidades fueron resueltas.

Para validar el correcto funcionamiento del sistema se realizaron las pruebas de caja negra a través de los

casos de prueba basados en los casos de uso. Este proceso permitié verificar el cumplimiento de los
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requisitos funcionales del componente, donde los resultados de las pruebas que no fueron satisfactorios

pasaron a ser no conformidades.

A continuacion, se muestra la tabla (ver Tabla 10) con los datos de las no conformidades encontradas en
cada iteracion. En la primera iteracidén se identificaron once no conformidades, de ellas, dos de validacion,
una de ortografia, cinco funcionales y tres de la interfaz. En la segunda iteracion se identificaron dos no
conformidades, ambas funcionales y fueron resueltas. En la tercera iteraciobn no se encontraron no

conformidades. Todas las no conformidades fueron resueltas en su totalidad.

Tabla 12. Resultados de las pruebas de funcionalidad

No. De iteraciones Total de no conformidades Sin resolver Resueltas
Primera Iteracion 11 0 11
Segunda Iteracién 2 0 2
Tercera lteracion 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia

Se realizaron pruebas de carga para observar el comportamiento de una aplicaciéon bajo una cantidad de
peticiones esperada. Se utilizd Artillery, una herramienta implementada en NodelJS que a través de la
declaracion de un fichero de configuracion permite definir, entre otras cosas, el nUmero de usuarios y
peticiones que se van a simular y registrar los resultados de latencia y duracién para el minimo, el maximo,

la mediana, el percentil 95 y el percentil 99.

Se utilizé la siguiente linea de comandos para simular 200 usuarios, haciendo 20 peticiones cada uno:
artillery quickR --count 200 -n 20 http://localhost:4040/materiales/

y se obtuvieron los siguientes resultados:

AlLL virtual users finished
Summary report @ 21:19:34(-0400) 2018-06-8
Scenarios launched: 200
Scenarios completed: 200
Requests completed: 4000
RPS sent: 611.62
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Request Llatency:
min: 4
max: 250.4
median: 84
p95: 171
p99: 203.9
Codes:
200: 4000
Lo que significa:
Scenarios launched: es la cantidad de usuarios virtuales creados en los 10 segundos anteriores
Scenarios completed: es la cantidad de usuarios virtuales que completaron sus escenarios en los 10
segundos anteriores
Requests completed: es la cantidad de solicitudes y respuestas HTTP enviadas
RPS sent: es la cantidad promedio de solicitudes por segundo completadas en los 10 segundos anteriores
(o durante toda la prueba)
Request Latency: La latencia de solicitud y la duracion del escenario se expresan en milisegundos
(minimo, maximo y mediana), y los valores p95 y p99 son los valores percentiles 95y 99 (un valor de latencia
de solicitud p99 de 203.9ms significa que 99 de 100 solicitudes tardaron 203.9ms 0 menos en completarse).

Codes: representa los cédigos devueltos y la cantidad de solicitudes.

3.4 Conclusiones del capitulo

A lo largo del proceso de implementacién el uso de los estandares de codificacién definidos contribuy6 a
obtener una adecuada uniformidad y legibilidad en el cddigo fuente. Se obtuvo el diagrama de despliegue,
el cual contribuy6 a comprender la arquitectura de un sistema en tiempo de ejecucion. Se conformaron los
casos de pruebas para realizar las mismas a través del método de caja negra, aplicando la técnica de
particiobn equivalente. A partir de las pruebas unitarias se obtuvieron y corrigieron las no conformidades
referentes al cédigo fuente. Al culminar el proceso de prueba se encontraron un total de veintiuna no
conformidades, las cuales fueron resueltas, lo cual posibilitd6 cumplir con los requisitos funcionales del

sistema.
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Conclusiones

La investigacion desarrollada y los resultados obtenidos permiten arribar a las siguientes conclusiones:

- Se analizaron los principales conceptos relacionados con el objeto de estudio y el campo de accién, lo que
permitié entender el proceso de recuperacion de los registros bibliograficos en los SIGB, obteniendo la base
tedrica necesaria para el desarrollo de la solucion

- A patrtir del analisis y disefio del catalogo en linea se obtuvieron los artefactos que exige la metodologia
gue guia el proceso de desarrollo del mismo.

- Como resultado de la implementacién se obtuvo un catalogo en linea con un disefio adaptativo que permite
la busqueda facetada, dando cumplimiento al objetivo general de la investigacion.

- La ejecucion de las pruebas de software permitié resolver las no conformidades encontradas, lo que

garantiza el correcto funcionamiento del catélogo en linea.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista

Entrevista

Objetivos

» Definir los requisitos funcionales y no funcionales del
sistema.

» Definir la arquitectura del componente.

» Definir las caracteristicas del catalogo en linea.

Personas entrevistadas

Ing. Alberto Alejandro Arias Benitez
Ing. Leandro Tabares Matrtin

Lugar de la entrevista

Laboratorio 101, Docente Julio Antonio Mella, UCI .

Modo de realizacién

Dialogo

Aspectos a tener en cuenta

» Arquitectura del sistema ABCDv3.0.
» Caracteristicas del componente a desarrollar.

Preguntas abordadas en las entrevistas:

1) ¢Qué arquitectura presenta el sistema ABCD v3.0?

2) ¢Cuales son las caracteristicas del componente que se desea desarrollar?

3) ¢ Qué limitaciones presenta el actual catalogo en linea del sistema ABCD v3.0?

4) ¢Cuales son los requisitos funcionales que debe cumplir el nuevo catalogo en linea?
5) ¢Qué metodologia de desarrollo de software emplea el proyecto ABCD?
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Anexo 2: Matriz de trazabilidad Requisitos_Casos de Prueba

Tabla 13: Matriz de trazabilidad Requisitos_Casos de Prueba

da
da

dsque
dsque

-
-

un material
CP 8: Gestionar lista de

CP 11: Gestionar

CP 13: Gestionar

CP 5: Evaluar material

CP 12: Listar Reservas
CP 15. Filtrar resultados

CP 9: Administrar listas

CP 3: Ordenar resultados

CP 4: Gestionar selecciéon
CP 7: Visualizar detalles de
CP 10: Autenticar usuario
CP 14: Visualizar historial

CP 2: Realizar b
CP 6: Recomendar material

X| CP 1: Realizarb

RF 1: Realizar basqueda simple
RF_2: Realizar busqueda avanzada
RF 3: Ordenar resultados

RF 4: Gestionar seleccion X
RF _5: Evaluar material X

RF_6: Recomendar material X
RF_7: Visualizar detalles de un X
material

RF 8: Gestionar lista de seleccion X
RF 9: Administrar listas X
RF_10: Autenticar usuario X
RF 11: Gestionar reservacion X
RF 12: Listar Reservas X
RF 13: Gestionar sugerencias X
RF _14: Visualizar historial del usuario X
RF_15. Filtrar resultados X

X

X
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Anexo 3: Matriz de trazabilidad Requisitos_Requisitos

Tabla 14: Matriz de trazabilidad Requisitos_Requisitos

da
da

dsque
dsque

-
-

avanzada

un Fnaterial
RF_11: Gestionar
RF_13: Gestionar
del usuario

RF 6: Recomendar material

RF 3: Ordenar resultados
RF 4: Gestionar seleccion
RF 5: Evaluar material

RF 7: Visualizar detalles de
RF 8: Gestionar lista de
RF 9: Administrar listas
RF 10: Autenticar usuario
RF 12: Listar Reservas

RF 14: Visualizar historial
RF 15. Filtrar resultados

RF 2: Realizar b

X |RF 1:Realizarb

RF 1: Realizar basqueda simple
RF_2: Realizar busqueda avanzada
RF_3: Ordenar resultados

RF 4: Gestionar seleccion X
RF_5: Evaluar material X

RF_6: Recomendar material X
RF_7: Visualizar detalles de un X
material

RF 8: Gestionar lista de seleccion X
RF 9: Administrar listas X
RF_10: Autenticar usuario X
RF 11: Gestionar reservacion X
RF 12: Listar Reservas X

RF 13: Gestionar sugerencias X
RF_14: Visualizar historial del X
usuario

RF _15. Filtrar resultados X

x

X
X
X
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