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RESUMEN

El Centro de Informatizacion de la Gestidon Documental, es una organizacién especializada en el desarrollo
de sistemas y servicios informaticos integrales de alta calidad y competitividad en la informatizacién de los
procesos de gestion documental. Constantemente genera un gran volumen de informacion y se torna dificil
guardar todos los documentos en un lugar fisico, de forma tal que se pueda acceder a ellos de manera facil.
El producto gestor de documentos administrativos Xabal eXcriba esta disefiado para la gestién documental
y basa sus funcionalidades en el tramite de documentos admirativos que se generan o reciben dentro de
una empresa. El presente trabajo de diploma tiene como titulo Médulo entorno colaborativo de los 6rganos
colectivos de direccién en el Xabal eXcriba 3.1. La investigacion se realizé en un tiempo aproximado de 6
meses y propone como objetivo general desarrollar el médulo entorno colaborativo de los 6rganos colectivos
de direccién para contribuir a la comunicacion y colaboracion, el trabajo ordenado y remoto en el Xabal
eXcriba 3.1. Para su desarrollo fue necesario realizar un estudio sobre el funcionamiento de los entornos
colaborativos, sus caracteristicas y funciones. Durante el desarrollo del médulo se utilizaron como lenguajes
de desarrollo JavaScript 1.6, XML 1.0, UML 2.1 y HTML5 y como herramientas de desarrollo el Visual
Paradigm para UML 8.0, Apache Ant 1.9 y el editor de texto Sublime Text 3.0. La implementacion de este
modulo permite la colaboracion entre grupos donde se facilita la accesibilidad de informacién, asi como una
forma mas sencilla y ordena del trabajo en un area. Fue definida una estrategia de pruebas que permitio

corroborar el éxito del desarrollo de la solucién, en el escenario de validacion.

Palabras claves: colaboracion, entorno colaborativo, gestion documental, informatizacion, procesos.
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INTRODUCCION

En la contemporaneidad el flujo de informacion percibe evoluciones fundamentales en la forma en que se
recopila y socializa, conteniendo una mayor organizacion y ordenamiento de la actividad humana hasta
nuestros dias. La agilizacién del flujo de datos, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
componen una pieza esencial, por lo que representan una propension al desvanecimiento de los términos
culturales y versados, asi como una mayor comprension y facilidad de la complicacion que deja ver el
escenario contemporaneo. Su uso y generacion ha crecido a gran ritmo con el transcurso del tiempo, por
esta razén es importante resguardarla, ya que representa la historia de las organizaciones, sefiala su

evolucion, crecimiento e identidad.

La nueva realidad introducida por la incorporacién de las TIC a las organizaciones y el documento
electronico, engendré una mayor accesibilidad a dicha documentacion. De esta forma se inicia un sensible
crecimiento en el numero de documentos, afiadase los mas variados formatos y en multiples soportes, lo
que tributa a un incremento del nimero de usuarios que utilizan dichos servicios, lo cual propicia, méas alla
de la accesibilidad, una proteccion de los documentos mas vulnerables. Sin embargo, el empleo de las TIC
en las instituciones ha presentado algunas dificultades como, la ausencia de estandares documentales. Por
otra parte, no tienen definido permisos de acceso a los datos y documentos, problemas para la preservacion

de la informacién y para aplicar los conceptos archivisticos tradicionales (Fajardo, 2015).

Las necesidades de las empresas para conseguir eficacia, eficiencia y mejora continua en todas sus
funciones y actividades, conllevan a implementar sistemas de gestién de calidad que les ayuden a entender
su comportamiento, su entorno y sus necesidades de informacion, destinados al mejoramiento de la calidad
de sus procesos, productos y servicios. En estos dias las empresas e instituciones enfrentan el fenébmeno
del aumento indiscriminado de la produccién documental, al cual se le ha dado solucion, en alguna medida,
con el desarrollo de Sistemas de Gestiobn de Documentos electrénicos que permitan un control y tratamiento

uniforme de la documentacion.

Transcurrida la primera década del siglo XXI es necesario que las organizaciones sociales lean e interpreten
de manera adecuada los cambios y manifestaciones sociales, para poder articular sus esfuerzos y sus
recursos y, asi, promover modelos de desarrollo que integren, arménicamente, las dimensiones humana,
social, econémica y ambiental. Para lograrlo, es preciso fomentar la colaboracion a partir del reconocimiento

de los valores, légicas y el papel que cada tipo de organizacién desempefia en una sociedad.

La gestién de informacién dentro de las organizaciones, mediada tecnol6gicamente, ha venido utilizando
desde 1990 software colaborativos o de trabajo en grupo. El avance del software social ha repercutido al

trabajo en grupo, orientandolo hacia un entorno en el que se integran las prestaciones clasicas con funciones
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sociales. En este contexto tan dinamico, se hace necesario contrastar hasta qué punto las soluciones
disponibles han evolucionado e integrado servicios y elementos de la web social, y son capaces de dar
respuesta a las necesidades actuales de gestion de informacion en una intranet (Jesus Tramullas, 2011).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), en concordancia con su mision social de producir
servicios y aplicaciones informaticas de alta calidad y profundo impacto en el entorno socio-econémico del
pais, desarrolla una linea de productos enmarcados dentro del area de la gestion documental. Dichos
productos, y los servicios asociados a ellos, estan dirigidos fundamentalmente a empresas e instituciones

tanto nacionales como extranjeras, cubriendo las diferentes etapas del ciclo de vida de un documento.

El Centro de Informatizacién de la Gestion Documental (CIGED), dedicado al desarrollo de sistemas vy
servicios informaticos integrales de alta calidad y competitividad en la informatizacion de los procesos de
gestion documental, cuenta con el producto Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba en su
version 3.1, este es un software disefiado para la gestion documental, que permite el tramite de los
documentos administrativos que se generan o reciben dentro de las organizaciones a partir de sus
funciones, por lo tanto, involucra todas las areas de una organizacién, permitiéndoles gestionar de forma
correcta la documentacién como prueba, testimonio y evidencia de las actividades organizacionales (UCI,
2017). Dentro de sus funcionalidades no cuenta con una solucion donde se pueda debatir, comentar,
notificar y realizar reportes de los temas realizado por el colectivo y de esta forma mejorar el trabajo en el
area. Actualmente las empresas carecen de herramientas como estas ya que la mayoria de las reuniones
se realizan de forma presencial y no en linea. Ademas de poder controlar todos los criterios de las diferentes
personas al subir un documento ya que la mayor parte de estas estan sentadas frente a una computadora

y se hace necesario introducir una forma compartida y ordenada de trabajar.

Por lo planteado anteriormente surge el siguiente problema de investigacion ;Como contribuir a la
comunicacion y colaboracion, el trabajo ordenado y remoto de los érganos colectivos de direccion en el
Xabal eXcriba 3.17?

Del problema expuesto se identifica como objeto de estudio: los sistemas de comunicacion y colaboracion.

Se define como objetivo general: Desarrollar el médulo entorno colaborativo de los 6rganos colectivos de
direccién para contribuir a la comunicacion y colaboracién, el trabajo ordenado y remoto en el Xabal eXcriba
3.1

El campo de acciéon se enmarca en la comunicacién y colaboracion en el Gestor de Documentos
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Administrativos Xabal eXcriba 3.1.
Las preguntas cientificas que guian y orientan el desarrollo del proceso investigativo son las siguientes:

e ;Como desarrollar un médulo para el Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1 que
permita contribuir a la comunicacién y colaboracién, el trabajo ordenado y remoto de los érganos

colectivos de direccion?

e ;Cuales son los referentes tedricos a tener en cuenta para abordar la solucion del problema
planteado relacionado con los entornos colaborativos en el Gestor de Documentos Administrativos
Xabal eXcriba 3.1 de la UCI?

o ;Qué propuesta de solucién se define para implantar en el modulo entorno colaborativo de los

organos colectivos de direccion en el Xabal eXcriba 3.17?

o ;Como se valida el correcto funcionamiento del moédulo entorno colaborativo de los 6rganos

colectivos de direccion en el Xabal eXcriba 3.1?
Con el fin de dar cumplimiento al objetivo general se plantearon las siguientes tareas de investigacion:

e Revisar la bibliogréfica para elaborar el marco teérico conceptual en lo referente al desarrollo de los
entornos colaborativos.
e Analizar sistemas homélogos para conocer aspectos regulares en el disefio de los entornos
colaborativos aplicados al proceso de la gestion documental.
e Analizar las herramientas informaticas y metodologias de desarrollo de software asumidas por el
proyecto eXcriba para realizar la implementacién del sistema.
¢ |dentificar las principales funcionalidades del sistema para la posterior implementacion del mismo,
teniendo en cuenta los requisitos definidos anteriormente.
¢ |dentificar los diferentes tipos de pruebas de software, para su posterior aplicacion sobre el sistema
desarrollado.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes métodos cientificos de investigacién que
sirvieron para comprender la realidad del estudio de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, con el fin
de manifestar su esencia y sus relaciones. Dichos métodos se clasifican en teéricos y empiricos, dentro de

los métodos tedricos utilizados en la investigacion se encuentran:

Analitico-Sintético: este método sirvié para la recopilacién de informacién requerida durante la realizacion




) eéxcriBa sz

del estudio del estado del arte y para el desarrollo del trabajo mediante la revision de documentos y articulos,
de donde se extrajeron los elementos mas significativos relacionados con los entornos colaborativos.
Ademas del analisis de las diferentes herramientas, metodologias y tecnologias a utilizar en el desarrollo

del médulo.

Historico-Logico: este método permitio el andlisis de la evolucion de sistemas similares, de esta manera
se profundizé sobre los rasgos que caracterizan a estos sistemas y en los aspectos principales para

fundamentar la propuesta de solucion a la problematica planteada.

Modelacion: fue utilizado en la representacion, mediante el uso de diagramas, de las caracteristicas del
sistema a desarrollar, relaciones entre objetos; y las actividades que intervinieron en el proceso de

configuracion del entorno colaborativo.
Los métodos empiricos utilizados en la investigacion fueron:

Entrevista: este método de investigacion fue utilizado para obtener informacién de forma directa con el
cliente para determinar las herramientas que se utilizarian y levantamiento de requisitos funcionales y no

funcionales que presenta el sistema.
Estructura de capitulos:
El contenido a desarrollar en el presente trabajo esta estructurado en tres capitulos:

Capitulo No. 1: Fundamentacion Tedérica.

En este capitulo se efectllia un detallado estudio de los principales conceptos y aspectos mas importantes
relacionados con los entornos colaborativos y de esta forma se amplia la investigacion, también se realiza
un analisis detallado sobre la metodologia empleada, ademas de las tecnologias y herramientas que se
necesitan para poder efectuar la implementacion del entorno colaborativo de los 6rganos colectivos de
direccion en el Xabal eXcriba 3.1. También se realiza un estudio de varios entornos colaborativos que

emplean la gestién documental.
Capitulo No. 2: Descripcion de la solucion propuesta.

Se realiza una descripcion detallada de la propuesta de solucion definiendo los elementos técnicos de la
misma: los patrones, el disefio de clases, los medios empleados y las restricciones de disefio. Se

representan mediante un modelo de dominio los principales conceptos que se manejan en el contexto del
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sistema. Se realiza una descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales. Se elaboran las matrices
de trazabilidad acordes a la metodologia. Se confecciona el diagrama de casos de uso a partir de los

requisitos obtenidos y se definen los casos de uso y los actores que se relacionan con cada uno de ellos.
Capitulo No. 3: Evaluacion de la solucién propuesta.

Este capitulo comprende todo lo relacionado con las pruebas efectuadas a la implementacion, para poder
ratificar la calidad y eficiencia de acuerdo con las necesidades que requiere el cliente. Se representan los
elementos fisicos necesarios para un correcto despliegue de la aplicacion, empleando para ello el diagrama
de despliegue. Se muestran componentes de la implementacion. Se realiza la validacion y prueba de la
solucion de acuerdo a los requisitos que debe cumplir para garantizar una calidad 6ptima, utilizando para

ello las pruebas funcionales.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién

En el presente capitulo se fundamentan los diferentes elementos teéricos que engloban la investigacién, asi
como el desarrollo del tema, haciendo énfasis en los entornos o sitios colaborativos. También se profundizan
los aspectos y conceptos mas importantes para la investigaciéon. Ademas de un analisis detallado sobre la
metodologia de desarrollo de software, las herramientas y las tecnologias que complementan el desarrollo
e implementacion del entorno colaborativo de los 6rganos colectivos de direccion en el gestor de

documentos Xabal eXcriba 3.1.
1.2. Conceptos asociados

En el presente epigrafe se estudian los conceptos fundamentales asociados a los entornos colaborativos,

con el objetivo de que exista una mejor comprension de la investigacion realizada.
Entorno colaborativo

Un entorno colaborativo es una red de trabajo intra e inter empresas, con soporte de tecnologia web,
sustentada por modelos de comunicacién y cooperacién que complementan y refuerzan los sistemas de
gestion de la compafiia para desarrollar a sus profesionales y mejorar los resultados de negocio (Garnero,
2016).

Caracteristicas de un entorno colaborativo: (Garnero, 2016)

e Gestion de interesados o Stakeholders: El acceso al entorno colaborativo esta restringido a usuarios
autorizados y cada uno de ellos tendra permisos segun el rol que desempefie en el proyecto.

e Gestor de Documentacién: para controlar el acceso a la informacion y gestionar el conocimiento:
Este gestor contara con un repositorio de documentos, que permitird compartir e intercambiar
ficheros, gestion de versiones, etiquetado de los documentos e integrara un buscador. Los
documentos se podran organizar por carpetas, controlar el acceso a los mismos segun el rol y se
podran habilitar alertas sobre los mismos para informar de cambios en el estado de los documentos
o la subida de nuevos. Esto facilita la gestion de entregables del proyecto, el acceso y control a toda
la documentacion del proyecto.

e Comunicacion y Colaboracién: para fomentar la difusion de la informacioén y la participacion activa.
Calendarios: con los hitos del proyecto, reuniones, entre otras. Gestion de tareas: se asignan tareas
a sus miembros. Alertas, notificaciones de nuevos eventos y nuevos documentos. Correo web, blogs

y wikis con contenidos relacionados con el proyecto y comentarios; para mantener conversaciones
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en las que se plantean dudas y se aclaran a la vista de todos. Sitio Web del proyecto en el que

centralizar todas las herramientas. Foros de discusion, chat y videoconferencia.
Ventajas del uso de un entorno colaborativo: (Polo, 2017 )

e Mejora la comunicacion al fomentar el compartir informacién, documentacion y las relaciones
entre los interesados en el proyecto.

o Poner a disposicién de los interesados en el proyecto la informacion relevante. Se distribuye la
misma informacién a todos los interesados de forma sencilla y de manera simultanea.

e Se obtiene un lugar confiable y seguro en el que los limites para comunicarse con todos los
interesados del proyecto desaparecen.

e Se reducen los costos, ahorrando tiempo en la busqueda de informacion o acceso a las
herramientas del proyecto.

e Se potencia una metodologia de trabajo ordenada, basada en compartir y en el trabajo en equipo.

o Se facilita el trabajo en remoto.

e Se reduce el uso del correo electrénico; evitando que sea el medio para el intercambio de los
documentos y permitiendo que todos estén informados de todo.

e Lo que quiere decir que es un lugar fisico o virtual que se emplea para reunirse e intercambiar

ideas y experiencias sobre diversos temas.

Se puede concluir que el entorno colaborativo contribuye a mejorar la comunicacion al fomentar el proceso

de compartir informacion, documentacion y las relaciones entre los interesados en el proyecto.
1.2.1. Area

Las areas son espacios de proyecto donde puede colaborar con otras personas, compartir contenidos y

trabajar conjuntamente (uci, 2015).

El sistema Xabal eXcriba en su versién 3.1 permite crear dos tipos de areas, las areas colaborativas y las
especializadas en la gestion de documentos de archivo. Cada area posee un “Panel de Inicio” compuesto

por varios paneles, que muestran informacion de la misma y de las actividades realizadas en esta.

Por lo que se puede decir que las areas proporcionan una plataforma para que los equipos puedan colaborar
de forma efectiva, compartiendo documentos o tareas. Bien sea equipos de proyecto, departamentos o

divisiones de una organizacion.
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1.2.2. Foro

El foro es un tipo de reunién donde distintas personas conversan en torno a un tema de interés comun. Es
esencialmente, una técnica oral que se realiza en grupos. Es aquel espacio que se utiliza como escenario

de intercambio entre personas que desean discutir sobre probleméticas especificas (Restriepo, 2016).
1.2.3. Tema

Asunto o materia sobre el cual se habla, se escribe o se realiza una obra artistica. Ejemplo: el tema de una

conversacion, de una tesis, de un cuadro (Alegsa, 2017).

El sistema Xabal eXcriba en su version 3.1 permite crear un tema dentro de la pagina foro donde se expone

el asunto a debatir.
1.2.4. Gestion documental

La mayoria de las empresas enfrentan un crecimiento acelerado de informacion generada por sus procesos
de negocio. Esta informacién no estructurada, conocida como contenido, abarca toda la gama de
documentos, hojas de célculo, presentaciones, archivos de correo electronico, de audio y video, documentos

escaneados, entre otros.

La gestion documental pone a su disposicién la posibilidad de procesar el contenido de sus lineas de
negocio durante todo el ciclo de vida, desde su creacion, transformacién, aprobacion, revision, publicacion,

bldsqueda y recuperacion, hasta archivo y destruccion.

La norma ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) 15489 se refiere a la gestion documental como
el area de gestion responsable de un control eficaz y sistematico de la creacién, la recepcion, el
mantenimiento, el uso y la disposicién de documentos de archivo, incluidos los procesos para incorporar y
mantener en forma de documentos la informaciéon y prueba de las actividades y operaciones de la
organizacion (AENOR, 2016.).

Segun la Asociacion para la Informacion y Gestién de Imagenes (Association for Information and Image
Management), organismo mundial de las empresas de gestién de contenidos, la Gestién de Contenidos o
ECM (Enterprise Content Management) se define como las estrategias, herramientas y métodos utilizados
para capturar, gestionar, almacenar, preservar y difundir contenidos y documentos relacionados con los
procesos organizativos. Es decir, la gestion del ciclo de vida de la documentacion desde su creacion /

ingesta, su gestién, su paso normalizado al archivo, su publicacién y, finalmente, su preservacion y
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eliminacion, indistintamente se presenten en formato papel o electrénico, como un flujo de trabajo, una base

de datos o incluso un correo electronico.

Siguiendo esta corriente, en los Ultimos afios se estuvo viendo que son muchos los documentos que nacen
ya en formato electrénico y que conviven con los documentos en papel. Su gestion es primordial para
cualquier organizacion para no sumirse en un caos generado por una falta de control y normalizacion. A
continuacién, se presentan los mdultiples beneficios que tiene inherentes la implantacion de un Gestor
Documental (BARATZ, 2015).

e Mayor productividad. Eficacia y eficiencia en la busqueda y recuperacién de documentos y
expedientes. Acceso rapido y seguro a la informacion de la empresa reduciendo los tiempos de
busqueda de informacion y por consiguiente de respuesta.

e Ahorro de Costes. En general se reducen los espacios donde preservar la documentacion, ya que
no esta en papel, con los diferentes ahorros que esto también lleva asociados (archivar, imprimir,
fotocopiar, buscar).

e Ahorro de Tiempo. Al tener toda la documentaciéon en un solo repositorio y con las mismas reglas
de descripcion, creacion, clasificacion, captura, toda la documentacién es mas facil de encontrar y
recuperar, agilizando las tareas dentro de la organizacién y de respuestas a los clientes. Ademas, al
ser ya un documento electrénico también se gana tiempo evitando todo el proceso de archivado de
los documentos fisicos.

e Mejora del ROI. Numerosos estudios ya realizados demuestran que existe una mejora del ROI al
implantar un gestor documental ya que se reducen los costes, aumenta la calidad y se da una
respuesta segura a las demandas documentales de la organizacion mejorando la productividad.

e Homologacién. En muchas ocasiones una misma tarea puede ser realizada de diferentes maneras,
por diferentes personas y departamentos, que imposibilitan poder medirlas de una forma eficaz. Con
un gestor documental que administre todos los procesos, se pueden unificar los procedimientos para
realizar todas las tareas, estableciendo un mismo modelo para toda la empresa, esto permitira poder
cuantificar los resultados de dichas tareas. Ademas, si estas tareas se generan desde el gestor
documental, llegaréd el momento que todos los trdmites dentro de la organizacion sean electronicos,
desapareciendo en gran medida el papel.

e Mejoraen los procesos. La automatizacion de los procesos permite el control del propio proceso y

de los documentos que se generan en ellos, lo que mejora los tiempos de tramitacion y gestion. Esto
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provoca un aumento de la eficacia del trabajador, ademas de poder gestionar la trazabilidad y
auditoria de todos los procesos de trabajo de la empresa.

e Cumplimiento de las normativas de seguridad. Trabajar con un gestor documental ya trae
implicito el cumplimiento de varias normativas de seguridad.

e Reduccién del riesgo profesional. Manejar grandes volumenes de papel implica un riesgo de
perderlo, duplicarlo, el deterioro e incluso siniestro y si hablamos de documentacién sensible o
restringida con mayor razén. Un buen sistema de gestion documental, tiene las medidas de solucion
antes estos riesgos, con la premisa de decir adios al papel.

e Movilidad. La incesante y continua mejora de las tecnologias ha determinado que la movilidad sea
un elemento indispensable en el dia a dia, es decir, estar conectados en cualquier momento y en
cualquier lugar

e Preservacién a largo plazo de los documentos electrénicos. El empuje de las nuevas
tecnologias y la clara tendencia actual es llegar a la oficina sin papeles y que todos los documentos
desde que nacen sean electrénicos. El veloz ritmo innovador de estas permite y a la vez impiden la
consecucion de ese objetivo. Unas de las grandes incognitas de hoy es la preservacion y
conservacion a largo plazo de los formatos de los documentos que ya se generan electronicamente
en cumplimiento con las leyes de conservacién y mas importante, recuperacion futura del contenido
de las mismas. La existencia de esta plataforma, y poder contar con ella dentro de un gestor
documental, supone saber que la informacién estara disponible durante todos los afios de vida del
documento, a salvo de los cambios tecnolégicos que se produzcan en ese tiempo, ya que asegurara
el contenido de los mismos independientemente del momento de recuperacion y del formato con el

gue se conservo.

Normativas de seguridad para la gestiéon documental

e En cualquier empresa, las medidas de seguridad de un buen sistema de gestion documental se
hacen necesarias, para proteger los datos e intereses comerciales y asi evitar cualquier riesgo de
posible suplantacion de identidad, robo o fraude.

e En un sistema documental basado en el papel, en la mayoria de los casos, la seguridad de los
documentos esta garantizada mediante su restriccibn de acceso. Sin embargo mantener todos y
cada uno de los documentos bajo llave, es harto complicado, ademas de ralentizar posibles
decisiones estratégicas que requieran el acceso inmediato a los mismos, con la demora que podria

conllevar. Es por todo ello que un sistema de seguridad de estas caracteristicas no es lo
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suficientemente agil ni operativo ya que podria ralentizar todo el proceso de toma de decisiones en
la compaiiia.

e Sin embargo, un sistema de gestion documental basado en documentos electrénicos, mejorara
sensiblemente la seguridad de la informacién en la empresa y, en consecuencia, su operatividad a
la hora de trabajar y tomar decisiones. En un sistema documental digital correcto, el acceso a las
carpetas y documentos confidenciales se puede restringir de forma selectiva a través de medios
electrénicos, mediante la clasificacion del perfil del empleado por niveles de permisos, o bien
mediante contrasefa.

e Aun asi, un sistema de seguridad basado Unicamente en permisos, tampoco garantiza una seguridad
total y completa de los documentos. Pueden aparecer fallos de seguridad que, en su mayoria,
provienen de los propios empleados, por un mal uso de la informacién. Por ese motivo, la formacion

de los empleados en temas de seguridad es crucial.

Se puede concluir que la gestiébn documental organiza y facilita la gestion de contenidos de todo tipo,
gestionando el ciclo de vida de los mismos como es crear y compartir, facilitando el trabajo colaborativo a
través de foros, notificaciones y blogs.

1.2.5. Sistema de Gestion Documental

Segun Esteve Casellas un sistema de gestion documental (SGD) es un conjunto de operaciones y de
técnicas, integradas en la gestion administrativa general, basadas en el andlisis de la produccion, la
tramitacion y los valores de los documentos, que se destinan a la planificacién, el control, el uso, la
conservacion y la eliminacién o la transferencia de los documentos a un archivo, con el objetivo de

racionalizar y unificar su tratamiento y conseguir una gestion eficaz y rentable (CASELLAS, 2009.).

La implantacion de un sistema de gestion documental es un paso decisivo de cualquier organizacién dentro
de su politica de calidad y mejora constante: permite perfeccionar los métodos de informacion de la
institucion, optimizando su gestion y la recuperacion de la informacion, y, por consiguiente, convertirse en

una herramienta de apoyo a todas las unidades para mejorar sus resultados.

El sistema de gestion documental tiene como finalidad tanto proporcionar economiay eficacia a las unidades
productoras, descargandolas lo antes posible de aquella documentacion que no precisan en el dia a dia de
su gestién, como aplicar desde el comienzo unas practicas elementales de control, descripcion y

recuperacion de los documentos mediante la utilizacion de procedimientos normalizados (Almeria, 2015.).

L
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Caracteristicas de un SGD

Los SGD deben servir de soporte a los documentos de forma tal que aseguren que estos cumplan con las

siguientes caracteristicas:

e Autenticidad: un documento es auténtico si de €l se puede probar que es lo que afirma ser, que ha
sido creado o enviado por la persona que afirma haberlo hecho, y que ha sido creado o enviado en
el momento en que se firma.

¢ Fiabilidad: un documento es fiable si su contenido puede ser considerado una representacion
completa y precisa de las operaciones, las actividades o los hechos de los que da testimonio y al
gue se puede recurrir en el curso de posteriores operaciones o actividades.

e Integridad: se considera que un documento es integro cuando su contenido se encuentra completo
e inalterado.

e Disponibilidad: un documento se considera disponible si puede ser localizado, recuperado,

presentado e interpretado en el momento que se precise.

En el andlisis realizado sobre los sistemas de gestién documental se lleg6 a la conclusion que hoy en dia,
constituyen una parte indispensable de las empresas, pues la gran cantidad de documentos que se manejan
en estas se hace muy dificil de gestionar. Por tanto, con el fin de gestionar la documentacion y la informacion,
€s una ventaja contar con un sistema de gestion documental eficiente, que permita un facil almacenamiento
y blusqueda répida, ademas de un control riguroso que maneje tanto la entrada como la salida de los
documentos de la empresa, logrando asi una mayor seguridad de los datos criticos en documentos o en

cualquier otra forma de informacion.

1.3 Sistemas homédlogos

Una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de una investigacion es el estudio del estado del
arte ya que permite determinar la forma como ha sido tratado el tema, como se encuentra el avance del
conocimiento en el momento de realizar una investigacion y cuales son las tendencias existentes para el
desarrollo de la tematica o problematica que se va a llevar a cabo. El estado del arte sirve al investigador
como referencia para asumir una postura critica frente a lo que se ha hecho y lo que falta por hacer en torno
a una tematica o problematica concreta, para evitar duplicar esfuerzos o repetir lo que ya se ha dicho, y

ademas para localizar errores que ya fueron superados.
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1.3.1. Alfresco

Es un sistema de administracion de contenidos CMS (Content Management System) de codigo fuente libre,
desarrollado en Java, basado en estandares abiertos y de escala empresarial para sistemas operativos tipo
Windows, Unix Solaris y algunas versiones de Linux.

Brinda a los usuarios la oportunidad de guardar y localizar archivos electrénicos de cualquier tipo,
clasificarlos con respecto a los lineamientos definidos y gestionarlos atendiendo a los procedimientos de la
organizacién. La meta principal de Alfresco es brindar un conjunto de funciones, a un precio relativamente
econdémico pero que supere en caracteristicas técnicas y funcionales a otros softwares de funciones
similares como Documentum o Microsoft SharePoint.

Alfresco provee una manera sencilla para fomentar la colaboracién usando foros y debates.

Los foros contienen topicos o temas, y estos contienen postes o entradas de diferentes usuarios. Un espacio
de foros se usa para almacenar una coleccion de foros (ALFRESCO SOFTWARE, 2015.).

Funciones:

e Catalogar y clasificar los documentos por multiples criterios.

« Extraer metadatos de los documentos, automaticamente.

e Asignarles propiedades y caracteristicas.

¢ Realizar basquedas complejas, incluyendo el contenido del documento, metadatos, categorias, entre
otros.

o Enviar e-mail y notificaciones a otros usuarios incluyendo referencias al documento.

e Crear flujos de trabajo, aprobacion, supervision.

e Control de versiones y auditoria.

e Colaboracion en el desarrollo de documentos, bloqueo de documentos en la edicion, edicién on-line
y off-line.

e Seguridad de documentos mediante usuarios, roles y carpetas.

e Ejecutar acciones, como conversiones, cambios de formato y envios automaticos.

e Compartir documentos con otros usuarios

e Incluir documentos en blogs y web de forma sencilla.

e Carga de documentos a través del propio explorador de archivos de Windows.
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Ventajas

e Gran parte de la fuerza que adquiere Alfresco dentro de este tipo de soluciones, la ha obtenido por
ser un sistema de codigo abierto.

e Soporta estdndares como CMIS, vy utiliza enfoques arquitectonicos como REST (transferencia de
representacion de estado por sus siglas en inglés) y servicios web.

e Alfresco Community es la edicion gratuita para desarrolladores, entornos de testeo o pequefas

instalaciones.
e El precio de su licencia es de los més bajos respecto a otros gestores de contenido similares.
e Permite la integracion con SharePoint.
Desventajas
e Sus licencias de pago se dirigen mas bien a medianas y grandes empresas.
o Para lograr un rendimiento aceptable hace falta un servidor de amplia capacidad.

e Tener un entorno de alta disponibilidad puede aumentar el coste total de la propiedad al afadir las

licencias al hardware necesario.

1.3.2. Liferay Social Office

Es una solucién de colaboracion social que facilita la comunicacion entre los distintos grupos de cada
comunidad. Como medio para mejorar dichas limitaciones de la comunicacién tradicional, Social Office
cuenta con una serie de herramientas que permiten una visibilidad ininterrumpida de la actividad de la
organizacion o del grupo de trabajo en un entorno web compartido, fomentando de este modo que la
comunicacion y las relaciones de cada miembro del equipo tengan lugar en el contexto de un esfuerzo de
colaboracién comun. Funcionalidades como Documentos (Repositorio de documentos compartidos con
integracion Microsoft Office), Comunicacién (Calendarios de equipo, correo web, gestion de tareas, gestion
de contactos), Colaboracion (Discusiones encadenadas integradas, blogs y wikis con contenidos
relacionados, busquedas federadas.) y Gente (Perfiles de Usuario estilo “LinkedIn” con motor de busqueda,

posibilidad de marcar usuarios, buscar entre usuarios, amigos, chat integrado.) (Polo, 2017).
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1.3.3. Active Minds

Plataforma colaborativa y de comunicacion entre usuarios conectados de forma online que permite disponer
de un espacio personal por cada usuario y compartir informacion con el resto de compafieros o con una red
social. Ofrece una completa integracion con Outlook, Office y Microsoft Lync (Indira, 2004).
Caracteristicas

¢ Facil usabilidad: con funcionalidades especificas de chat, correo electronico via web, mensajeria
instantanea, videoconferencia, live meeting y accesibilidad desde el canal web o mobile.

e Impulsor de la colaboracion: entorno pre-configurado para comparticion de documentacion,
microbblogging, gestion de reuniones, integracion con redes sociales (youtube, Twiter, Facebook),
almacenamiento masivo de informacion, alertas, perfil de usuario, entre otros.

e Interfaz personalizada: adaptacion a la imagen corporativa, y capacidad de extension y
personalizacion para adaptarlo a las necesidades del negocio

e Modulos

- Sitio web publico y privado

- Uso compartido de archivos y administraciéon de proyectos

- Movilidad

- Correo electrénico y calendarios

- Mensajeria instantanea, presencia y conferencias

- Office Web Apps
1.3.4. Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1
El Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1 es un software para la gestion documental,
disefiado para tramitar los documentos administrativos que se generan o reciben dentro de las
organizaciones a partir de sus funciones, por lo tanto, involucra todas las areas de una organizacion,
permitiéndoles gestionar de forma correcta la documentacién como prueba, testimonio y evidencia de las
actividades organizacionales (uci, 2017.)
El Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1 rige su funcionamiento por la Norma ISO 15489
para la gestion documental y usa como nucleo de su sistema informatico el Gestor de Contenido Empresatrial
(ECM) Alfresco Community en su version 4.2f.
La puesta en préctica del eXcriba agiliza el trdmite de los documentos, permitiendo controlar el estado de
los mismos, evitando la pérdida de informacion y tributando como herramienta de apoyo para la toma de

decisiones en las entidades que lo utilizan.
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Principales funcionalidades:

e Automatizacién de flujos documentales.

e Gestion de documentos.

e Gestion de grupos y usuarios.

e Gestion de carpetas.

e Control de versiones.

e Control de acceso y permisos.

¢ Notificaciones.

e Bulsquedas.

e Seguimiento de la auditoria sobre los documentos electrénicos.

e Gestion de los plazos de transferencias para las series documentales de manera automatica.

e Gestion del Cuadro de Clasificacion.

1.3.5. Conclusiones del estudio de sistemas homélogos

Caracteristicas Alfresco Xabal eXcriba 3.1

Foros V V V | x

Chat integrado

X X v X
Adjuntar
documentos V V V x
Modulo de
reportes V V x x
Gestion
documental V v V V

Figura 1 Resumen del estudio de homoélogos
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Se tomaron como caracteristicas las antes expuestas porque son las funcionalidades que actualmente
presentan todos los entornos colaborativos y alguna de estas fueron especificadas por el cliente para el

desarrollo del médulo.
El estudio realizado arroj6 los siguientes resultados:
1. Todos los sistemas contienen foros excepto eXcriba 3.1.

2. Excepto el sistema Active Minds ninguno hace uso dentro de sus funcionalidades de un chat para

hacer la comunicacién mas factible.

3. Solamente eXcriba 3.1 no cuenta con la funcionalidad de adjuntar documentos.

4. Actualmente los sistemas Active Minds y eXcriba 3.1 no presentan el médulo de reportes de temas
dentro de sus funcionalidades.

5. Todos los sistemas estudiados se basan en la gestion documental y todos son internacionales

exceptuando eXcriba 3.1.
1.4. Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de ingenieria de software pueden considerarse como una base necesaria para la
ejecucion de cualquier proyecto de desarrollo de software que se considere serio, y que necesite sustentarse

en algo mas que la experiencia y capacidades de sus programadores y equipo.

Estas metodologias son necesarias para poder realizar un proyecto profesional, tanto para poder desarrollar
efectiva y eficientemente el software, como para que sirvan de documentacion y se puedan rendir cuentas

de los resultados obtenidos (Maida, y otros, 2015).

1.4.1. Metodologia AUP versién parala UCI

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP) es una version simplificada del
Proceso Unificado de Rational (RUP). Este describe de una manera simple y facil de entender la forma de
desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles conceptos que ain se mantienen
vélidos en RUP. AUP se preocupa especialmente de la gestion de riesgos. Propone que aquellos elementos
con alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean abordados en etapas tempranas del
mismo.

En la Universidad de la Ciencias Informaticas (UCI) se desarroll6 una version de esta metodologia agil con

el objetivo de crear un estandar en el proceso productivo de manera que se adapte al ciclo de vida de los

L
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proyectos en la UCI. En esta variacion de AUP para la UCI se mantiene la primera fase de inicio, la segunda
fase de ejecucion en esta variacion para la UCI resume las fases restantes de elaboracién, construccién y
transicién. Finalmente se encuentra la fase de cierre donde se analiza los resultados del proyecto y se
realizan las actividades formales de cierre de proyecto (Sanchez, 2015).

AUP-UCI propone para el ciclo de vida de los proyectos en la UCI tener siete disciplinas, los flujos de
trabajo son los siguientes: Modelado de negocio, Requisitos, Andlisis y disefio, Implementacion, Pruebas
internas, Pruebas de liberacién y Pruebas de aceptacion. Ademas, esta compuesta por cuatro escenarios:
El escenario 1 propone a los proyectos que modelan el negocio con casos de usos del negocio que solo
pueden modelar el sistema con casos de usos del sistema. El escenario 2 propone modelar el negocio con
un modelo conceptual y el sistema con casos de uso del sistema. El escenario 3 propone modelar el negocio
con descripcion de proceso de negocio, junto al modelo conceptual y el sistema mediante la descripcion de
requisitos por proceso. El escenario 4 propone no modelar el negocio y describir el sistema mediante
historias de usuario.

Se selecciona para esta investigacion el escenario numero dos ya que este aplica a los proyectos que hayan
evaluado el negocio a informatizar y como resultado obtengan que no es necesario incluir las
responsabilidades de las personas que ejecutan las actividades, de esta forma modelarian exclusivamente
los conceptos fundamentales del negocio. Se recomienda este escenario para proyectos donde el objetivo
primario es la gestion y presentacién de informacion.

1.5. Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion son las herramientas que permiten la interaccién entre el ser humano y las
maquinas. Existen diversos lenguajes de programacién y se pueden clasificar como, lenguajes de

programacion del lado de servidor y lenguajes de programaciéon del lado del cliente.

1.5.1. JavaScript 1.6

Es un lenguaje de programacion interpretado, o sea, no requiere compilacion. Es utilizado especialmente
en paginas web embebido en el c6digo HTML o similares. La mayoria de los navegadores pueden interpretar
los cédigos JavaScript incluidos en las paginas web (Alegsa, 2016).

Por existencia de distintas versiones de JavaScript incompatibles, el World Wide Web Consortium (W3C)
disefi6 un estandar llamado DOM (Document Object Model) que incorpora Internet Explorer 6 en adelante,
Opera version 7 en adelante y Mozilla con el objetivo de lograr mejor compatibilidad entre navegador y

pagina web.
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Con JavaScript se pueden extender las posibilidades de las paginas web como, por ejemplo, evitar que se
pueda copiar el texto de una pagina, botones para agregar automaticamente una pagina a favoritos, crear
barras de scroll, abrir popups, cambiar el puntero del mouse, rotar banners, validar formularios, entre otras.
En la solucion se pone de manifiesto este lenguaje en la implementaciéon de las paginas web que seran
vistas por el cliente, ademas de los formularios y las tablas.

1.5.2. XML 1.0

XML es un lenguaje de marcas para los documentos que contienen informacion estructurada. La informacion
estructurada contiene tanto el contenido (palabras, imagenes, entre otras) y alguna indicacién de lo que
desempefia el papel de contenido (por ejemplo, contenido en un encabezado de seccién tiene un significado
diferente del contenido de una nota al pie, que significa algo diferente de lo contenido en una figura leyenda
o el contenido de una tabla de base de datos, entre otras). Casi todos los documentos tienen cierta
estructura. Un lenguaje de marcado es un mecanismo para identificar las estructuras de un documento. La
especificacion XML define una forma estandar de afiadir marcadores para documentos (O'Reilly Media,
2016).

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

e Extensibilidad.

e Estructura.

e Validacion.

e Basado en texto.

e Orientado a los contenidos no a la presentacion.

e Las etiquetas se definen para crear los documentos, no tienen un significado preestablecido.

Para la implementacion de este modulo se hace necesaria la utilizacion de este lenguaje en la creacion de
los modelos de contenido y los servicios de datos ademds de realizar todos los ficheros de configuracion y

para desplegar los procesos en Alfresco.

15.3. UML 2.1

UML (Unified Modeling Language) o Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones
y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos y describe la semantica esencial de estos
diagramas y los simbolos en ellos utilizados (Lamarca, 2013).

Este lenguaje resulté de gran utilidad durante el desarrollo del entorno colaborativo, pues con él se realizé

el disefio de los diagramas necesarios.

L
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1.6. Herramientas y tecnologias de desarrollo

Las herramientas de desarrollo de software (HIS) han desempefiado desde sus inicios un importante papel
en el desarrollo de aplicaciones. Como parte de la ingenieria de software (I1S), las HIS han experimentado
también continuos cambios, consecuencia del creciente avance tecnolégico propio de los ultimos afios. Este
cambio ha sido un factor con especial influencia sobre la IS, asi como también sobre otras disciplinas
relacionadas, e impulsa una alta tasa de cambio en las HIS. Actualmente éstas son numerosas y apoyan

en multiples formas diferentes dimensiones del desarrollo de software en general (Lornel Rivas, 2014).

1.6.1. Visual Paradigm for UML 8.0

Visual Paradigm para UML es una herramienta para desarrollo de aplicaciones utilizando modelado UML
ideal para Ingenieros de Software, Analistas de Sistemas y Arquitectos de Sistemas que estan interesados
en construccién de sistemas a gran escala y necesitan confiabilidad y estabilidad en el desarrollo orientado

a objetos.

Visual Paradigm for UML Enterprise Edition (VP-UML EE): Es la edicién top de la linea de productos, lo que
representa lo mas moderno y agrega valor en términos de modelado de datos orientado a objetos, hace
posible la documentacién del proyecto, mapeo relacional de objetos para Java, .NET y PHP, reduciendo

costos y aumentando su productividad (Paradigm, 2013).

Posibilita la representacion grafica de los diagramas permitiendo ver el sistema desde diferentes
perspectivas como: componentes, despliegue, secuencia casos de uso; clase, actividad, estado, entre otros.
Ademads, identifica requisitos y comunica informacién, se centra en cédmo los componentes del sistema
interactian entre ellos, sin entrar en detalles excesivos, ademas permite ver las relaciones entre los
componentes del disefio y mejora la comunicacién entre los miembros del equipo usando un lenguaje

gréfico. Facilita licencias especiales para fines académicos.

1.6.2. Sublime Text 3
Sublime Text 3 es un editor de cddigo, muy rapido y sofisticado que permite ejecutar varias tareas. Soporta
muchos lenguajes de programacion y dispone de un sistema de instalacion de paquetes adicionales que

amplian sus caracteristicas de forma ilimitada (Slangen, 2009).

Esta herramienta presenta un plugin que permite el desarrollo para Alfresco brindando facilidades en la
creacion de los modelos de contenido y servicios web, ademas se tiene experiencia en el trabajo con ella,

debido a lo antes planteado se utiliza para la implementacion del entorno colaborativo.
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1.6.3. Apache Ant 1.9.6.

Apache Ant es una biblioteca de Java y una herramienta de lineas de comando, cuya mision es conducir
los procesos descritos en ficheros de construccién como objetivos y puntos de extension dependiente uno
del otro. Su principal uso es la construcciéon de aplicaciones Java. Ant suministra una serie de tareas
integradas que permiten compilar, ensamblar, probar y ejecutar aplicaciones Java. También se puede
utilizar eficazmente para construir aplicaciones no Java, por ejemplo: C o aplicaciones C ++. En general, se
puede utilizar para poner a prueba cualquier tipo de proceso que se puede describir en términos de objetivos
y tareas (Ant, 2016).

Ant esté escrito en Java, sus usuarios pueden desarrollar sus propios "antlibs" que contiene tareas y tipos,
y se ofrecen una gran cantidad de codigo abierto comercial o "antlibs" ya hechos. Es extremadamente
flexible y no impone convenciones de codificacién o disefios de directorio para los proyectos de Java que la
adoptan como una herramienta de construccion. El proyecto Apache Ant es parte de la Apache Software

Foundation.

Es valido aclarar que todas estas herramientas y tecnologias se utilizaran sobre el gestor de documentos

administrativos Xabal eXcriba.

1.7. Conclusiones parciales

En el presente capitulo mediante un estudio del estado del arte se analizaron los principales elementos que

se consideran importantes para sustentar la propuesta de solucion y se llega a las siguientes conclusiones:

El analisis de los conceptos fundamentales relacionados con los entornos colaborativos posibilit6 un mayor

entendimiento del tema investigado.

El estudio de sistemas homdlogos con el objetivo de identificar tendencias actuales relacionadas con las
funcionalidades y mecanismos utilizados permitié identificar las caracteristicas principales de los entornos

colaborativos.

El estudio de las tecnologias, herramientas, lenguajes y metodologias permite un mejor desempefio en el

desarrollo de la solucion.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO

2.1. Introducciéon

En el presente capitulo se exponen los principales aspectos relacionados con la solucion propuesta. Para
definir las funcionalidades que tendra dicha aplicacion se generaron los artefactos relacionados con la
metodologia que se utilizara para el desarrollo de la solucién como son la especificacion de los requisitos
funcionales y no funcionales, asi como la descripcion y representacion de los casos de uso del sistema.
Ademas de comprender el entorno en el que trabaja el sistema se incluird un modelo conceptual con su

respectivo diccionario de datos.
2.2. Descripcién de la propuesta de soluciéon

La propuesta de solucién es un entorno colaborativo de los érganos colectivos de direccién en el Xabal
eXcriba 3.1, el cual permite debatir, comentar, notificar y realizar reportes de los temas realizados por el
colectivo. Para el funcionamiento del entorno colaborativo debe existir cada vez que se cree una nueva area
de tipo colaborativa la pagina entorno colaborativo, encargada de crear un nuevo tema del cual se va a
debatir. Ademas de tener la posibilidad de asociar un documento como respuesta a un comentario. También
contara con una pestafa llamada reportes en la que se mostrara la cantidad de personas que crearon temas,
areas y que comentaron sobre un tema. También de cada tema mostrara la cantidad de personas con

opiniones, las que estan a favor y en contra.

2.3. Modelo Conceptual

Un modelo conceptual -también conocido como modelo de dominio -tiene como propésito fundamental
organizar y representar, de manera semi formal y univoca, el conocimiento de un area o campo especifico
asociado a un sistema de gestién o de informacién. Esta orientado a describir semantica y aseveraciones

sobre la informacién del dominio particular que representa (Infante, 2013).

Por esta razén para crear un modelo conceptual es suficiente con una buena definicién y explicacion de

conceptos o entidades de negocio y de sus relaciones.
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Area . Tema
-nombre 1 -nombre R ERAN
-tipo_de_area -comentario 1 ’_t'm
Mm _emeta = -identificador
~visibilidad
-nombre_URL | . 1 . L
Directivo
1 1.7 -nombre
-apellidos "
1 -usuano
Foro -identificador 1 Reporte
-tema -temas_mas_debatidos

Figura 2 Modelo Conceptual

Se crean 6 clases (area, tema, foro, directivo, reporte, documento), todas estan relacionadas entre si
orientadas a describir la semantica y observaciones sobre la informacion del dominio que en este caso es

el entorno colaborativo.

2.3.1. Diccionario de datos

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas légicas de los datos
gue se van a utilizar en el sistema que se programa, incluyendo nombre, descripcién, alias, contenido y
organizacion. Estos diccionarios se desarrollan durante el analisis de flujo de datos y ayuda a los analistas
gue participan en la determinacion de los requerimientos del sistema, su contenido también se emplea
durante el disefio del proyecto. Identifica los procesos donde se emplean los datos que se desarrollan
durante el analisis de flujo de datos y auxilia a los analistas que participan en la determinaciéon de los
requerimientos del sistema, su contenido también se emplea durante el disefio. En un diccionario de datos
se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte del flujo de datos de todo el sistema (Raobles,
2011).
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Directivo
Esta entidad es la encargada de la creacion de temas para debatir en el entorno colaborativo del gestor de
Descripcién Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo :';Elt:)%de ser ¢Es unico? Restricciones
Clases validas Clases no
validas
Nombre Nombre propio del Cadena de No. No. Puede tomar
usuario que realizara caracteres. cualquier
la creacion de temas combinacion de
para debatir en el letras [a-z], [A-
entorno colaborativo Z], teniendo en
del gestor de cuenta que solo
Documentos la letra inicial
Administrativos Xabal puede ser
eXcriba 3.1. mayuscula.
Apellidos del usuario Cadena de No. No. Puede  tomar
que realiza la creacion ~ caracteres. cualquier
de temas para debatir combinacion de
en el  entorno letras [a-Z], [A-
Apellidos colaborativo del gestor Z], teniendo en
de Documentos cuenta que solo
Administrativos Xabal la letra inicial
eXcriba 3.1. puede ser
mayuscula.
Identificador unico que Cadena de No. Si. Solo puede
se le asigna a cada caracteres. tomar letras [a-
persona encargada de z] y los digitos
la creacion de temas [0-9], en
para debatir en el cualquier
Usuario entorno  colaborativo combinacion.
del gestor de
Documentos
Administrativos Xabal
eXcriba 3.1.
Valor  Unico que Numero entero No. Si. Toma valores
identifica a cada que se
usuario que realiza la obtengan de la
creaciéon de temas combinacion de
para debatir en el los digitos del
Identificador entorno colaborativo [0-9].
del gestor de
Documentos
Administrativos Xabal
eXcriba 3.1.
Tabla 1.Descripcion del concepto “Directivo”
Reporte
Esta entidad registra la cantidad de personas que crearon temas, areas y que comentaron sobre un tema en el
PEEETEEOr entorno colaborativo del gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1.
Atributos
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Nombre Descripcion Tipo :'I,EIL(lﬁ?de ser ¢Es Unico? Restricciones
Clases validas Clases no
validas
Temas mas Se consignara la Numero entero. No. Si. Toma valores
debatidos cantidad de que se
respuestas sobre un obtengan de la
tema. combinacion de
los digitos del
[0-9].
Tabla 2.Descripciéon del concepto “Reporte”
Area
Descripcién Esta entidad es a la cual esta asociado el entorno colaborativo, donde pertenece el directivo y se crean los temas
de debate para el gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo :';Ell:)%de ser ¢Es Unico? Restricciones
Clases validas Clases no
validas
Nombre Nombre del area ala Cadena de No. No. Puede tomar cualquier
cual esta asociado el caracteres. combinacion de letras
entorno colaborativo, [a-zZ], [A-Z], teniendo
donde pertenece el en cuenta que solo la
directivo y ademas letra inicial puede ser
se crean los temas mayuscula.
en el entorno
colaborativo del
gestor de
Documentos
Administrativos
Xabal eXcriba 3.1
Nombre del tipo de Cadena de No. No. tipo de area:
area a la cual esta caracteres. colaborativa
asociado el entorno
colaborativo, donde
pertenece el
directivo y ademas
Tipo de drea se crean los temas
en el entorno
colaborativo del
gestor de
Documentos
Administrativos
Xabal eXcriba 3.1
Cadena de Si. No. Puede tomar cualquier
Se especifica una caracteres. combinacion de letras
breve descripcion de [a-z], [A-Z], teniendo
Descripcion en cuenta que solo la

lo que se tratara en el

area

letra inicial puede ser

mayuscula.
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Cadena de No. No. Puede tomar cualquier
caracteres. combinacion de letras
Permite especificar [a-z], [A-Z], teniendo
Visibilidad la visibilidad que en cuenta que solo la
posee el area letra inicial puede ser
mayuscula.
Cadena de No. No. Toma
Nombre de la URL .
. ] caracteres automaticamente el
Nombre URL perteneciente al area _
- mismo nombre de
creada .
area creada.
Tabla 3.Descripcion del concepto “Area”
Tema
Descripcién Esta entidad es la que lleva el asunto del debate para el gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo :;Ell.:ﬁ?de ser ¢Es unico? Restricciones
Clases validas Clases no
validas
Nombre Nombre del tema a Cadena de No. No. Puede tomar
debatir en el entorno caracteres. cualquier
colaborativo del combinacion de
gestor de letras [a-z], [A-
Documentos Z], teniendo en
Administrativos cuenta que solo
Xabal eXcriba 3.1 la letra inicial
puede ser
mayuscula.
Cadena de Si. No. Puede tomar
caracteres. cualquier
combinacion de
Se especifica la
letras [a-z], [A-
informacion  como ]
) Z], teniendo en
Comentario respuesta a un tema
cuenta que solo
y tiene asociado un o
la letra inicial
documento
puede ser
mayuscula.
Cadena de Si. No. Puede  tomar
caracteres. cualquier
combinacién de
s . letras [a-z], [A-
Se especifica si el ]
, ) ) Z], teniendo en
Etiqueta tema tiene asociado
_ cuenta que solo
una etiqueta o
la letra inicial
puede ser
mayuscula.
Tabla 4.Descripcion del concepto “Tema”
Foro
Descripcién Pagina donde se crea el nuevo tema a debatir para el gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo :‘,Elt:)e?de ser ¢Es unico? Restricciones

Clases validas

Clases no
validas
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Especifica el nuevo

tema creado del cual

Cadena de No. Si.
caracteres.

Puede tomar
cualquier

combinacion de
letras [a-z], [A-

Z], teniendo en

Tema
se va a debatir cuenta que solo
la letra inicial
puede ser
mayuscula.
Tabla 5.Descripcion del concepto “Entorno colaborativo”
Documento
Se refiere al documento administrativo que se asociara a un tema determinado como respuesta a un comentario
Descripcién para el gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1.
Atributos
Nombre Descripcién Tipo ¢Puede ser ¢Es unico? Restricciones
P nulo?
Clases validas Clases no
validas
Se consigna el titulo Cadena de No. No. Puede tomar
del documento caracteres. cualquier
Titulo administrativo. combinacion de
caracteres.
Valor uUnico que Numero entero. No. Si. Toma valores
identifica a cada que se
N documento obtengan de la
Identificador

administrativo que se
asocia a un tema

determinado

combinacion

Tabla 6.Descripcién del concepto “Documento”
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2.4. Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de cémo se debe comportar en situaciones
particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar

explicitamente lo que el sistema no debe hacer (IAN, 2006).
RF1: Crear area

RF2: Asociar Foro

RF3: Crear tema

RF4: Asociar documentos

RF5: Mostrar reporte

No Nombre Descripcion Prioridad
RF1 Crear area El sistema debe permitir alCritico

usuario crear un area de

tipo colaborativa.

RF2 Asociar Foro El sistema debe permitir alCritico
usuario luego de estar
creada el area de tipo
colaborativa

automaticamente  tener

asociado el foro.

RF3 Crear tema El sistema debe permitir alCritico
usuario crear temas para

comenzar el debate.

RF4 Asociar documentos El sistema debe permitir alCritico
usuario adjuntar,
documentos al crear un
nuevo tema para darle

comienzo al debate.

RF5 Mostrar reporte El sistema debe permitir al|Critico
usuario mostrar reportes

de los temas mas
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debatidos por el colectivo.

Tabla 7. Especificacion de los requisitos del software

2.5. Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema.
Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares. Los requerimientos no
funcionales a menudo se aplican al sistema en su totalidad. Normalmente se aplican en poca medida a

caracteristicas o servicios individuales del sistema (IAN, 2006).

Los requerimientos no funcionales, son un tipo de requisito que especifica criterios que pueden usarse para
juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus comportamientos especificos. A continuacién, se
muestran los requisitos no funcionales definidos para el sistema y que utiliza el Gestor de Documentos

Administrativos Xabal eXcriba:

No Nombre Descripcion
RNF1 Usabilidad 1. Utilizar el idioma espafiol para los

mensajes y textos de la interfaz.

2. Permitir seleccién de algunos datos,
predefinidos con anterioridad en los
formularios a partir de los que se crean

las areas y los temas.

RNF2 Fiabilidad 1. La precisibn y exactitud de las
respuestas del médulo se corresponden
con la calidad y exactitud de la
informacién insertadas por los usuarios
del sistemay la informacion contenida en
el Gestor de Documentos

Administrativos Xabal eXcriba 3.1.

RNF3 Portabilidad 1. Se puede utilizar el modulo en

sistemas  operativos  Windows vy

24




) excriBa o

GNU/Linux. Se recomienda utilizar los de
GNU/Linux.

RNF4 Soporte

1. La estacion de trabajo cliente debe
tener instalado un navegador web. Se
recomienda utilizar Mozilla Firefox 30.X

0 superior.

RNF5 Legales

1. Las herramientas seleccionadas para
el desarrollo del modulo estan
respaldadas por licencias libres, bajo las

condiciones de software libre.

Tabla 8. Especificacion de los requisitos no funcionales del software.

2.6. Definicion de los casos de uso del sistema

Los casos de uso son descripciones funcionales del sistema; describen como los actores pueden usar un

sistema (Mediavilla, 2010).

2.6.1. Definicién de los actores

Un actor es alguien o algo que interactta con el sistema, pero que es externo al sistema (Mediavilla, 2010).

Actores

Justificacién

Directivo

Tabla 9. “Definicion de los actores”

2.6.2. Diagrama de casos de uso del sistema

Especialista funcional con la responsabilidad de
crear un area , crear un tema para debatir dentro
del foro y gestionar los reportes en el Gestor de

Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1
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Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su interaccion con los

actores.
<<Include>> .
By — —————————————==--------------=3 Asociar foro
Crear area
<<|nclude>>
Sl Asociar documento
Directivo

Mostrar reporte

Figura 3.Diagrama de caso de uso

El directivo que en este caso es el Unico actor que hace interaccion con los procesos, es el encargado de

crear un area, asociar el foro, crear los temas, asociar documentos y por ultimo mostrar los reportes.

2.6.3. Matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad relaciona dos elementos esenciales para la buena ejecucion de las labores de un
proyecto: los requisitos establecidos para dicha ejecucion y el valor que cada uno de ellos agrega al conjunto
del proceso. Es una herramienta clave para la ingenieria de los proyectos, asi como para el seguimiento de

los diversos elementos que los componen (OBS, 2018).
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Figura 5.Matriz de trazabilidad modelo conceptual-requisito
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(5} Use Case

By:{ Transitor v |

<
(5) Requirement Av g

@ Asociar documento
@D Crear drea
@D Mostrar reporte

@ Asociar foro
@D Crear tema

<

{g Asociar documento

@ Asociar foro v

@ Crear tema v

@ Crear area /

@ Mostrar reporte v

Figura 6.Matriz de trazabilidad casos de uso- requisitos

By:f Transitor v |

58 mostrar reporte

23 crear drea

28 asociar foro
S5 crear tema

5% asociar doc

<
Nav

(5) Use Case Lo

<

@D Asociar documento

@ Asociar foro v

@ Crear tema v

@ Crear area v

@ Mostrar reporte v

Figura 7. Matriz de trazabilidad caso de uso _ caso de prueba

Se muestran 4 matrices de trazabilidad, la primera es requisito contra requisitos donde se evidencia la
relacion entre todos los requisitos; o sea la dependencia entre ellos. La segunda matriz es modelo
conceptual contra requisitos donde se demuestra la relacion de los requisitos con las clases especificadas

en el modelo conceptual, donde se puede ver que al menos un requisito se encuentra dentro de una clase
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determinada. La tercera matriz es caso de uso contra requisitos, donde se pone de manifiesto que todos los
requisitos coinciden con los casos de uso. La ultima matriz disefiada es caso de uso contra caso de prueba,

y como la anterior coincide que todos los casos de uso estan relacionados con todos los casos de prueba.

2.6.4. Descripcion de casos de uso del sistema

Crear area

Objetivo Crear una nueva area de tipo colaborativa para debatir en el entorno colaborativo
con un tema especifico.

Actores Directivo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el directivo necesita crear un area para debatir
sobre un tema en especifico y crea un area para comenzar el debate.

Complejidad Alta.

Prioridad Critico.

Precondiciones No aplica.

Postcondiciones | 1. Una nueva area fue creada.

Flujo de eventos

Flujo basico Crear area

Actor Sistema
1. Selecciona la opcion “Crea un area”.
2. Muestra un formulario solicitando los siguientes
datos:

- nombre al area.
- nombre de URL.
- descripcion.
- visibilidad al area.
- tipo de area.
Muestra las siguientes opciones:

* Aceptar.

L
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« Cancelar.

Introduce los datos del area.

4

Selecciona la opcion “Aceptar’.

Comprueba que se hayan introducido los datos

obligatorios.

6. Comprueba que los datos introducidos sean
correctos.

7. Muestra un mensaje indicando que el area ha sido
creada satisfactoriamente.

8. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

2*a Opcion “Cancelar”

Actor

Sistema

1.

Selecciona la opcion “Cancelar”.

2.

Retorna a la pagina que le dio origen.

5*a No se han introducido todos los datos obligatorios

1.

Comprueba que no se han introducido campos

obligatorios.

Sefiala los campos que deben ser llenados y
muestra un mensaje indicando que existen

errores en el formulario.

6*a Los datos introducidos son incorrectos

1.

Comprueba que los datos introducidos no estén

correctos.

Sefiala los campos incorrectos y muestra un

mensaje indicando como corregirlos.

Tabla 10.Descripcién caso de uso “Crear area”.

Asociar foro

Objetivo

Debatir dentro del foro sobre un tema determinado en el area creada
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Actores Directivo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el directivo necesita debatir sobre un tema en
especifico y debe ser dentro del foro para comenzar el debate.

Complejidad Alta.

Prioridad Critico.

Precondiciones

Es necesario que se haya creado un area de tipo colaborativa.

Postcondiciones

1. Foro asociado.

Flujo de eventos

Flujo basico Asociar foro

Actor Sistema
1. Selecciona la opcion “Foro”.
2. Permite realizar varias acciones al asociar el foro
« Automaticamente al crear un area y entrar
al foro se muestra la interfaz donde se
encuentra el foro para debatir y crear
temas de debates.
3. Termina el caso de uso.
Tabla 11.Descripcion caso de uso “Asociar foro”.
Crear tema
Objetivo Crear un nuevo tema para debatir en el entorno colaborativo de cada area en el
sistema.
Actores Directivo.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el directivo necesita debatir sobre un tema en
especifico y crea un nuevo tema para comenzar el debate.
Complejidad Alta.
Prioridad Critico.
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Precondiciones Es necesario que se haya creado un area de tipo colaborativa.

Postcondiciones | 1. Un nuevo tema fue creado.

Flujo de eventos

Flujo béasico Crear tema

Actor Sistema
1. Selecciona la opcion “Crear tema”.
2. Muestra un formulario solicitando los siguientes
datos:

- nombre del tema.
- comentario.
- etiquetas.
Muestra las siguientes opciones:
* Aceptar.

« Cancelar.

Introduce los datos del tema.

4, Selecciona la opcion “Aceptar’.
Comprueba que se hayan introducido los datos
obligatorios.

6. Comprueba que los datos introducidos sean
correctos.

7. Muestra un mensaje indicando que el tema ha
sido creado satisfactoriamente.

8. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

2*a Opcion “Cancelar”

Actor Sistema

1. Selecciona la opcion “Cancelar”.

2. Retorna a la pagina que le dio origen.
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5*a No se han introducido todos los datos obligatorios

1. Comprueba que no se han introducido campos
obligatorios.
2. Sefiala los campos que deben ser llenados y

muestra un mensaje indicando que existen

errores en el formulario.

6*a Los datos introducidos son incorrectos

1. Comprueba que los datos introducidos no estén
correctos.
2. Sefiala los campos incorrectos y muestra un

mensaje indicando como corregirlos.

Tabla 12.Descripcion caso de uso “Crear tema”.

Asociar documento

Objetivo Asociar documentos a un tema creado en el sistema
Actores Directivo
Resumen El caso de uso inicia cuando el directivo necesita asociar un documento a un tema

creado o como respuesta a un comentario

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones Es necesario que se haya creado un area de tipo colaborativa y un nuevo tema.

Postcondiciones | 1. Un nuevo documento fue asociado.

Flujo de eventos

Flujo basico Asociar documento.

Actor Sistema

1. Selecciona la opcion “Asociar documento”.

2. Permite realizar varias acciones al asociar un
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documento:

Muestra una ventana con la estructura de
carpetas para buscar el archivo a adjuntar
(imagen, documento, PDF, entre otras).

Muestra las siguientes opciones:

* Aceptar.
» Cancelar.
3. Asocia el documento.
4, Selecciona la opcion “Aceptar”.
5. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

2*a Opcion “Cancelar”

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcion “Cancelar”.

Retorna a la pagina que le dio origen.

Tabla 13. Descripcién caso de uso “Asociar documento”.

Mostrar reportes

Objetivo Mostrar reporte en el sistema.
Actores Directivo
Resumen El caso de uso inicia cuando el directivo necesita mostrar reporte de los temas

debatidos en el sistema.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones Es necesario que se haya creado un area de tipo colaborativa y un nuevo tema.
Postcondiciones 1. Un nuevo reporte fue mostrado.

Flujo de eventos

Flujo basico Gestionar reportes.

Actor

Sistema

1. | Mostrar reporte.
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Muestra la interfaz donde se ve el reporte.

Termina el caso de uso

Tabla 14. Descripcion caso de uso “Mostrar reportes”.

2.7. Interfaces del sistema

Crear un drea

Nombre: [ Debate

Nombre de URL: !debale

Se usa para acceder a l2 URL del drea en su navegador
tembién para acceder 2l drea mediante otros

Descripcion:

Tipo: [Area colaborativa

Visibilidad: ® Piblica
") Area moderada

Los edministredores del drea pueden controlar quién
seuneal drea

© Privada

- pxe

Figura 8.Interfaz del sistema del caso de uso "Crear area".
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Figura 9.Interfaz del sistema del caso de uso "Asociar foro".

XABAL >
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Crear un nuevo tema
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Figura 10.Interfaz del sistema del caso de uso "Crear tema".
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Figura 12. Interfaz del sistema del caso de uso "Mostrar reporte".
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2.8. Descripcion de la arquitectura

La arquitectura de software de un sistema de programa o computacién es la estructura del sistema, la cual
comprende los componentes del software, las propiedades de esos componentes visibles externamente, y
las relaciones entre ellos (PRESSMAN, 2005).

Para el desarrollo del Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1 se utilizé la arquitectura en
capas 0 n-capas, como también es conocida, y por consiguiente el desarrollo del médulo entorno
colaborativo de los érganos colectivos de direccién también utilizara dicha arquitectura.

Arquitectura en capas: es un estilo de programacion, basado en la separacion de la capa presentacion, la
capa web y la capa de acceso a repositorios, con el objetivo primordial de simplificar la comprension y
organizacion del desarrollo del sistema. Este patron disminuye las dependencias, ya que las capas mas
bajas no son conscientes de ningun detalle o interfaz de las superiores. La arquitectura propuesta afiade
una gran flexibilidad al disefio de la aplicacién, asi como una interoperabilidad en entornos distribuidos con

un nivel de abstraccién superior.

Las tres capas que se definieron para el desarrollo del modulo son: Presentacion, Web y Acceso a

Repositorio.
Capa de Presentacion

En esta capa se encuentra el conjunto de interfaces de usuario, que les hace posible al cliente y la aplicacion
establecer la comunicacién, manipular los datos, asi como representar en términos de componentes
visuales, toda la informacién necesaria, consultada y/o generada por el par aplicacién-usuario. Algunos de
los componentes son: ObjectFinder, FormRuntime, FormUI, jQuery y AjaxRequest. El framework que se usa
es el YUI en la versiéon 2.9. Ademas cuenta con una capa de componentes desarrollados por Alfresco Inc
gue hace funcién tanto de utilitarios como de integracién con algunas restricciones del disefio como la
internacionalizacién y la comunicacion con los servicios Rest de la capa web. Durante el desarrollo del

médulo esta capa se pone de manifiesto en los formularios, tablas y paginas web (David Suarez, 2011).
Capa Web

En esta capa se ejecutan todos los procesos de negocio que han sido previamente implementados, se
preparan a su vez las transformaciones de datos, sirviendo como un mediador entre las demandas del
cliente y las respuestas de los datos. Controla y dirige el flujo de la aplicacion en sentido general (36). Esta

capa no maneja una légica de negocio fuerte, pero si tiene implementado servicios para la gestion de la
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autenticacion, la configuracion de la caché que serd enviada a la presentacién, también tiene la posibilidad
de comunicarse con mas de un repositorio, asi como con servicios externos, ella se evidencia en los
servicios de presentacion. Su funcion principal es la de adecuar los datos transformando la informacion del
repositorio en estructuras web entendibles por un navegador de archivos (html, js, css, imagenes). El

framework principal de esta capa es Spring Surf en la version 1.2 (David Suarez, 2011).

Capa de Acceso a Repositorio

Esta capa es la mas compleja y extensa dentro de la plataforma eXcriba, en ella se implementan un conjunto
de servicios que permiten manipular de forma distribuida y a través de la red la informacién no estructurada
y sus metadatos. En el repositorio es posible hacer busquedas, sobre los contenidos a través del motor
Lucene, exporta todas las funcionalidades a través de Rest. Esta capa se pone de manifiesto en los modelos
de contenido y servicios de datos (David Suarez, 2011).
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Figura 13.Descripcion de la arquitectura
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En el diagrama de la arquitectura se hace una descripcion de la misma basandose en los elementos que se

incluyen en cada capa para la implementacién del médulo.

2.8.1 Patrones de disefio

Un patrén de disefio es una descripcion de un problemay la solucién, a la que se le da un nombre y que se
puede aplicar a nuevos contextos. Es decir, que describe clases y objetos comunicandose entre si, siendo
éstos adaptados para resolver un problema de disefio general. Muchos patrones proporcionan guias sobre

el modo en el que deberian asignarse las responsabilidades a los objetos (LARMAN, 2003).

El patron que se utilizé fue el GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns), los Patrones
Generales de Software para Asignhar Responsabilidades describen los principios fundamentales del disefio
de objetos y la asignacion de responsabilidades, expresados como patrones. Es importante destacar que
estos patrones estan estrechamente relacionados entre si, pues en la practica, el nivel de acoplamiento no

se puede considerar de manera aislada a otros principios como el Experto o Alta Cohesion.
Experto:

Es el encargado de asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que tiene la informacion
necesaria para realizar la responsabilidad. Nos indica, por ejemplo, que la responsabilidad de la creacion
de un objeto o la implementacion de un método, debe recaer sobre la clase que conoce toda la informacién

necesaria para crearlo.

El patron experto posibilita que se mantenga el encapsulamiento de la informacién, puesto que los objetos
utilizan su propia informacién para llevar a cabo las tareas. Normalmente, esto conlleva un bajo
acoplamiento, lo que da lugar a sistemas mas robustos y mas faciles de mantener, ademas se distribuye el
comportamiento entre las clases que contienen la informacion requerida, por tanto, se estimula las
definiciones de clases mas cohesivas y ligeras que son mas faciles de comprender y manejar. Se soporta

normalmente una alta cohesién. Este patron se pone de manifiesto en la funcionalidad asociar foro.
Bajo Acoplamiento:

La funcién de este patron es asignar una responsabilidad de manera que el acoplamiento permanezca bajo.
Un elemento con bajo acoplamiento no depende de demasiados elementos, estos elementos pueden ser

clases, subsistemas, sistemas, etcétera.

Este patron permite que en caso de modificarse algin elemento sus cambios no afecten a otro componente,

ademas son faciles de entender de manera aislada y conveniente para la reutilizacién. La utilizacion de este
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patrén se evidencia cuando se asocia un documento a un tema determinado, mediante la funcionalidad

adjuntar, donde se hace uso de diferentes servicios.
Alta Cohesion:

Su funcién es asignar una responsabilidad de manera que la cohesién permanezca alta. Un elemento con
responsabilidades altamente relacionadas, y que no hace una gran cantidad de trabajo, tiene alta cohesion.

Estos elementos pueden ser clases, subsistemas, etcétera.

Posibilitando que se incremente la claridad y facilita la comprension del disefio, simplifica el mantenimiento
y las mejoras, soportando a menudo bajo acoplamiento y el grado bajo de funcionalidades altamente
relacionadas incrementa la reutilizacién porque una clase cohesiva se puede utilizar para un propésito muy

especifico. Este patron se evidencia en la creacién de las areas y los temas.
Controlador:

El patron controlador es un patron que sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el algoritmo
que la implementa, de tal forma que es la que recibe los datos del usuario y la que los envia a las distintas
clases segun el método llamado.

Este patrén sugiere que la I6gica de negocios debe estar separada de la capa de presentacion, esto para

aumentar la reutilizacion de cédigo y a la vez tener un mayor control.

Se recomienda dividir los eventos del sistema en el mayor nimero de controladores para poder aumentar
la cohesién y disminuir el acoplamiento. Se manifiesta en el fichero createtopic.js que se encarga de

controlar todas las acciones que se realizan con los temas.
2.9. Modelo de disefio

El disefio del software es realmente un proceso de muchos pasos pero que se clasifican dentro de uno
mismo. En general, la actividad del disefio se refiere al establecimiento de las estructuras de datos, la
arquitectura general del software, representaciones de interfaz y algoritmos. El proceso de disefio traduce

requisitos en una representacion de software (PRESSMAN, 2010).
2.9.1. Diagrama de clases del disefo

Muestra la especificacion para las clases software de una aplicacién, ademas de definiciones de entidades

software mas que conceptos del mundo real. Incluye la siguiente informacion (UNAD, 2018):

¢ Clases, asociaciones y atributos.
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¢ Interfaces, con sus operaciones y constantes.
e Métodos.
¢ Navegabilidad.

e Dependencias.

— i} CC_CrearArea
SP_CrearArea +CrearArea(nombre : string, tipo_de_area : string, visibilidad : button, descripcion : sting, nombre_ud : string) : fist<>
<<submit>> <<build>>
= Desoness
% . CP_CrearArea
FR_CrearArea

-nomhbre:htmlinputText
-tipo_de_area:htmlinputText
-visibilidad:html:button
-descripcion:htmlinputText
-nomhbre_url:htmlinputText

Figura 14.Diagrama de clases del disefio del caso de uso Crear area

CC_A rForo

o A, Forofforo : Foro) : void
— :} +CrearArea(nombre : string, tipo_de_area : string, visibilidad : button, descripcion : string, nombre_u : string) : fist<>
SP_AsociarForo
<<build>>
<<submit>>
= DataBase
% . CP_AsociarForo

I

FR_CrearArea
-nombre:htmlinputText
-tipo_de_area:htmlinputText
-visihilidad:html:button
-descripcion:htmlinputText
-nombre_url:htmlinputText

Figura 15.Diagrama de clases del disefio del caso de uso Asociar foro

EEEEEE————
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—_— 3 CC_CreaTema
SP_CrearTema +CrearTema(nombre : string, comentario : string, etiqueta : string) : list<>
<<submit>> <<build>>
= E—
% * CP_CrearTema

FR_CrearTema
-nomhre:htmlinputText
-comentario:htmlinputText
-etiqueta:htmliinputText

Figura 16. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Crear tema

H 3 CC A T,
SP_AsociarDocumehto +AsociarDocumento(adjuntar : button) : list<documento>
<<submit>> <<build>>
= DataBase

&

@ l EP_AsoclarDocumomo

FR_AsociarDocumento
-adjuntar:html:hutton

Figura 17. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Asociar documento
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> ccm eporte
ol -temas_mas_debatidos

SP_MostrarReport:

<<build>>

= DataBase

CP_MostrarReporte

Figura 18. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Mostrar reporte

2.9.2. Descripcién de clases

Numero del médulo 1

Numero de la clase 1

Clase Crear area

Propésito Crear un area de tipo colaborativa donde se asociara un foro de debate

donde se crearan varios temas y se adjuntaran los documentos

asociados a ese tema y asi comenzar el debate.

Descripcién CC_CrearArea
+CrearArea({nombre : string, tipo_de_area : string, visibilidad : button, descripcion : string, nombre_ud : string) : list<>

Observaciones Contiene un solo método.

Tabla 15.Descripcion de la clase Crear area

Numero del médulo 1

Numero de la clase 2

Clase Asociar foro

Propésito Luego de haber creado un area de tipo colaborativa automaticamente

se asocia un foro donde se crearan los nuevos temas de debate y se
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adjuntaran los documentos asociados a ese tema y asi comenzar el
debate.

Descripcion

CC_AsoclarForo

+AsociarForofforo : Foro) ! void
+CrearArea(nombre : string, tipo_de_area ! string, visibilidad : button, descripcion : string, nombre_ud  string) : list<>

Observaciones

Contiene 2 métodos.

Tabla 16. Descripcion de la clase Asociar foro

Numero del moédulo

Numero de la clase 3

Clase Crear tema

Propésito Luego de haber creado un area de tipo colaborativa y tener asociado el
foro se podran crear los nuevos temas de debate y se adjuntaran los
documentos asociados a ese tema y asi comenzar el debate.

Descripcion CC_CreaTema

|#CrearTema(nombre ! sting, comentario : string, etiqueta : sting) : fist<>

Observaciones

Contiene un solo método.

abla 17. Descripcion de la clase Crear tema

Numero del moédulo

Numero de la clase

4

Clase

Asociar documento

Propésito

Luego de haber creado un tema se puede adjuntar un documento ha

dicho tema y continuar el debate.
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Descripcion CC_AsociarDocumento
"|+AsociarDocumento(adjuntar : button) : list<documento>

Observaciones Contiene un solo método.

Tabla 18. Descripcion de la clase Asociar documento

Numero del médulo 1
Numero de la clase 5
Clase Mostrar reporte
Propésito Mostrar reportes de los temas debatidos en el area colaborativa.
Descripcion CC_MostrarReporte
-temas_mas_debatidos
Observaciones No contiene método.

Tabla 19. Descripcién de la clase Mostrar reporte

2.10. Conclusiones parciales

En este capitulo se realiz6 el analisis y disefio de la propuesta de solucion, para ello se elabor6 un modelo
conceptual con su respectivo diccionario de datos, se presentaron los requisitos funcionales y no
funcionales, se definieron los casos de usos, asi como su diagrama y descripcion. Lo anteriormente
planteado permitié un mejor entendimiento del funcionamiento del negocio, posibilitando la implementacion
del entorno colaborativo de los érganos colectivos de direccion en el gestor de documentos Xabal eXcriba
3.1.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

3.1. Introduccién

Para lograr un producto con calidad es necesario trazarse un plan de pruebas desde el principio. Darles
seguimiento a los cambios y desarrollar iterativamente. También controlar el funcionamiento de la aplicacién

y su despliegue. En este capitulo se plasman los casos de pruebas a los que fue sometido el modulo.
3.2. Implementacion

La disciplina Implementacién que propone la metodologia AUP-UCI, muestra cédmo, a partir de los resultados

del Andlisis y Disefio se construye el sistema (UCI, 2016).

A partir de los resultados de disefio obtenidos fue realizada la implementacién del médulo a través de
ficheros de codigo fuente, scripts, freemarker, entre otras. Esta disciplina explica cémo desarrollar, organizar
e integrar el modulo implementado a la aplicacion eXcriba basandose en las especificaciones del disefio.
La finalidad del modulo es:

 Crear éareas de tipo colaborativa y tener asociadas a cada una de estas un foro de debate dentro del
eXcriba.

* Crear temas en el foro para un proximo debate de los mismos y adjuntar documentos relacionados con los

temas para ampliar el debate.
* Mostrar reportes de los temas creados para tener una constancia de como se desempefia el debate.
3.3. Diagrama de despliegue

Es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que muestran las relaciones fisicas de los
distintos nodos que componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La siguiente
vista de despliegue muestra las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen el

sistema y la distribucion de los componentes sobre dichos nodos (JBenaQuir, 2012).

Los diagramas de despliegue se usan para razonar sobre la topologia de procesadores y dispositivos sobre

los que se ejecuta el software.
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PC_Servidor

Servidor_BD_Postgres

TCP/IP 5432

PC_Cliente

HTTPS Servidor_App_eXcriba

.Figura 19.Diagrama de despliegue

Un diagrama de despliegue es utilizado para mostrar la estructura fisica del sistema, incluyendo las
relaciones mediante protocolos entre el hardware y el software. Como se muestra en la figura, la distribucion
fisica del sistema en tiempo de ejecucién consta de dos nodos. En uno se encuentra la PC cliente, que debe
tener instalado un navegador web, el cual hace peticiones a la PC servidor donde se encuentra la aplicacion
eXcriba 3.1 usando el protocolo de comunicacibn HTTP por el puerto 8080. El sistema establece
comunicacion con el servidor de base dato PostrgresSQL utilizando el protocolo TCP/IP por el puerto 5432.
De esta forma se mantiene la seguridad en la PC servidor con la base de dato y con la aplicacion. En la
PC_Servidor se tiene la base de datos y la aplicacion, pero de forma separada cada servicio es

independiente, pero en la misma PC.

3.4. Pruebas de software

Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de calidad del software y representa una
revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion (PRESSMAN, 2010). Son utilizadas
para identificar posibles fallos de implementacién, calidad, o usabilidad de un sistema. Basicamente es una
fase en el desarrollo de software que consiste en probar la aplicacion construida. Se integran dentro de las
diferentes fases del ciclo de la Ingenieria de Software ejecutando un programa que mediante técnicas
experimentales se trata de descubrir los errores que tiene el sistema. Para determinar el nivel de calidad se
deben efectuar las medidas o pruebas que permiten comprobar el grado de cumplimiento respecto a las

especificaciones iniciales del producto, siendo el resultado observado y registrado.

Elementos a tener en cuenta para que una prueba tenga éxito (LARA, 2013):
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Estrategia de prueba.
Niveles de Prueba.
Tipo de prueba.
Método de prueba.

Caso de prueba.

3.4.1. Estrategia de prueba

Las estrategias de pruebas de software proporcionan una guia que describe los pasos que deben realizarse

como parte de la prueba, cuando se planean y se llevan a cabo dichos pasos, y cuanto esfuerzo, tiempo y

recursos se requeriran. Por tanto, cualquier estrategia de prueba debe incorporar la planificacion, disefio,

ejecucion, recoleccién y evaluacion de los casos de prueba (PRESSMAN, 2010).

Para realizar una correcta estrategia de pruebas se deben tener en cuenta algunos criterios de importancia
(RUIZ, 2015.):

<N X

Describe el enfoque y los objetivos generales de las actividades de prueba.

Incluye los niveles de prueba a ser diseccionados, el tipo de prueba a ser ejecutada y los casos de

prueba disefiados para lograr los objetivos.

Define:

Técnicas de pruebas (manual o automéatica) y herramientas a ser usadas.

Criterios de éxitos y culminacion de las pruebas.

Consideraciones especiales relacionadas con los recursos necesarios para realizar las pruebas.

3.4.2. Niveles de pruebas

La prueba es aplicada para diferentes tipos de objetivos, en diferentes escenarios o niveles de trabajo. Se

distinguen los siguientes niveles de pruebas (RUIZ, 2015.):

Prueba de desarrollador.

Prueba independiente.

Prueba de unidad.

Prueba de integracion.

Prueba de regresion.

Prueba de sistema.

Prueba de aceptacion.
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Se trabajara en los siguientes niveles:

¢ En el nivel de desarrollador haciendo uso del método de caja blanca para realizar pruebas del cédigo
implementado haciendo uso de la técnica camino basico.

¢ En el nivel de sistema con el objetivo de probar las funcionalidades del moédulo para el producto
Xabal eXcriba, esto se hara mediante el método de caja hegra empleando la técnica de particién de
equivalencia.

e Aplicando las pruebas de regresion para verificar que una vez que termine una iteracién y se corrijan
no conformidades los nuevos cambios no afecten la calidad de lo que se habia hecho antes
previniendo que se cometan NUevos errores.

e En el nivel de aceptacién para ver si el desarrollo del médulo contribuyé o no a la comunicacion y

colaboraciéon en el Xabal eXcriba.

Es valido aclarar que La metodologia AUP-UCI propone 3 disciplinas de pruebas para aplicarle a los
proyectos: pruebas internas, pruebas de liberacién y pruebas de aceptacion.

1- Pruebas internas: Se realizan en el centro y se verifica el resultado de la implementacion probando cada
construccién. Se desarrollan los casos de pruebas. Se realizaron pruebas de caja negra que permiten
obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten todos los requisitos funcionales para encontrar
varios tipos de errores (interfaz, rendimiento, estructura de datos).Se utilizé la técnica de la particion de

equivalencia permite examinar los valores validos y no validos de las entradas existentes en el software.

2- Pruebas de liberacion: Pruebas disefiadas y ejecutadas por una entidad certificadora externa antes de
ser entregados al cliente para su aceptacion. Se realizaron pruebas de caja negra que verifican que el

sistema funcione apropiadamente y sin errores.

3- Pruebas de aceptacion: Se verifica que el software esta listo y que puede ser usado por usuarios finales.
Se hizo entrega del mdédulo al cliente, y este realizo un acta de aceptaciéon planteando haberse cumplido el

objetivo del mismao.

3.4.3. Tipos de pruebas
Un grupo de actividades de pruebas pueden tener por objetivo verificar el sistema de software (o parte el
sistema) en base a un motivo u objetivo especifico para probar. Un tipo de prueba se centra en un objetivo
de prueba en particular, que puede ser cualquiera de los siguientes (ISTQB, 2011):

e Una funcion a realizar por el software

e Una caracteristica de calidad no funcional, tales como la fiabilidad o la usabilidad

L
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e La estructura o arquitectura del software o sistema
e Cambios asociados, es decir, confirmar que se han solucionado los defectos (pruebas de
confirmacién) y localizar cambios no intencionados (pruebas de regresion)

Puede desarrollarse y/o utilizarse un modelo del software en las pruebas estructurales (por ejemplo, un
modelo de flujo de control 0 un modelo de estructura de menas), en las pruebas no funcionales (por ejemplo,
un modelo de rendimiento, un modelo de amenaza de seguridad y un modelo de usabilidad), y en las
pruebas funcionales (por ejemplo, un modelo de flujo de procesos, un modelo de transicién de estados o
una mera especificacion de lenguaje).

v Pruebas funcionales

Las funciones que un sistema, subsistema o componente deben llevar a cabo pueden describirse en
productos de trabajo tales como una especificacion de requisitos, casos de uso o una especificacion
funcional, o incluso pueden no estar documentadas. Las funciones son “lo que” el sistema hace.
Las pruebas funcionales se basan en funciones y prestaciones (descritas en documentos o entendidas por
los probadores) y en su interoperabilidad con sistemas especificos, y pueden llevarse a cabo en todos los
niveles de pruebas.

v" Pruebas no funcionales
Las pruebas no funcionales incluyen, pero sin limitarse a ello, pruebas de rendimiento, pruebas de carga,
pruebas de estrés, pruebas de usabilidad, pruebas de mantenibilidad, pruebas de fiabilidad y pruebas de
portabilidad. Estas pruebas se refieren a “cédmo” funciona el sistema. Las pruebas no funcionales pueden
ejecutarse a todos los niveles de prueba. El término pruebas no funcionales hace referencia a las pruebas
necesarias para medir las caracteristicas de los sistemas y software que pueden cuantificarse segin una
escala variable, tales como los tiempos de respuesta en el caso de las pruebas de rendimiento.

v" Pruebas estructurales
Las pruebas estructurales (caja blanca) pueden realizarse en todos los niveles de prueba. Las técnicas
estructurales son mas idéneas de utilizar después de las técnicas basadas en la especificacion, para ayudar
a medir la exhaustividad de las pruebas mediante una evaluacion de la cobertura de un tipo de estructura.
La cobertura es la medida en que un juego de pruebas ha probado una estructura, expresada como
porcentaje de los elementos cubiertos. Si la cobertura no es del 100%, entonces podran disefiarse mas
pruebas para probar los elementos que faltan para aumentar la cobertura.

v" Pruebas de regresion
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Una vez detectado y corregido un defecto, el software debe volver a probarse para confirmar que el defecto
original ha sido corregido con éxito. A esto se le denomina confirmacion. La depuracién (localizar y corregir
defectos) es una actividad de desarrollo, no una actividad de pruebas. Las pruebas de regresidén son pruebas
reiteradas de un programa ya probado, después de haber sido modificado, con vistas a localizar defectos
surgidos o no descubiertos como resultado del cambio o de los cambios. Estos defectos pueden estar en el
software objeto de las pruebas, o en cualquier otro componente de software asociado o ho asociado. Se
realizan cuando el software, o su entorno, sufren modificaciones. El alcance de las pruebas de regresion

depende del riesgo de no encontrar defectos en el software que antes funcionaba.

El tipo de prueba a aplicar es funcional. Estas pruebas fijan su atencion en la validacion de las funciones,
métodos, servicios y casos de uso. Permiten comprobar el correcto funcionamiento de los requisitos

funcionales del médulo.

3.4.4. Métodos de prueba
Los métodos de prueba definen la estrategia a seguir en funcién de la verificacién y validacion del sistema
disefiado para descubrir fallos. Los métodos estudiados fueron las pruebas de caja blanca y las pruebas de

caja negra.
Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra también denominadas pruebas de comportamiento, se centran en los requisitos
funcionales del software. O sea, la prueba de caja negra permite obtener conjuntos de condiciones de
entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa (PRESSMAN, 2010).
Esta prueba intenta encontrar errores de las siguientes categorias: funciones incorrectas o ausentes, errores
de interfaz, errores en estructura de datos o en accesos a bases de datos externas, errores de rendimiento

y errores de inicializacién y terminacion.
Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca, denominadas a veces pruebas de caja de cristal es un método de disefio de
casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para obtener los casos de prueba
(PRESSMAN, 2010). Con la aplicacién de este método se garantiza que se verifique por lo menos una vez
todos los caminos independientes de cada modulo, que se ejerciten todas las decisiones logicas en sus
vertientes verdaderas y falsas, que se ejecuten todos los bucles en sus limites y con sus limites

operacionales y se entrenen las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

L
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Se hace uso de la técnica del camino basico que permite derivar casos de prueba a partir de un conjunto

de caminos independientes por los cuales puede circular el flujo de control.

Pasos para el desarrollo de la técnica del Camino basico:

1.

3.
4.

Se escoge el disefio o el cédigo de la aplicacion como base, y se dibuja el correspondiente grafo de
flujo. Se obtiene la complejidad ciclomatica del grafo de flujo.
Se determina la complejidad ciclomética del grafo resultante, posteriormente se determinan los

casos de pruebas que permitan la ejecucion de los caminos anteriores.

Se establece un conjunto basico de caminos linealmente independientes.
Se elaboran los casos de pruebas que permitiran la ejecucién de cada camino del conjunto basico.

Notacién del grafo de flujo:

Nodo del grafo de flujo(N): Es un circulo que representa las sentencias procedimentales.
Aristas(A): Son las flechas o enlaces que representan el flujo de control del grafo.

Regiones: Son las areas delimitadas por las aristas y nodos. Al realizar el conteo de las regiones
también se incluye el area exterior del grafo.

Complejidad ciclomatica: Se calcula a partir del grafo de control del software bajo andlisis y mide,
a grandes rasgos, el nimero de caminos independientes que pueden ocurrir en la ejecucion, entre
el inicio y el fin del software.

Se define como: V (G)= A-N+2.

A continuacion, se muestra un fragmento de cddigo perteneciente al algoritmo desarrollado:
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i
spaceDocument = companyhome.childByNamePath("Tematempadjunto”);

(! spaceDocument){

var spaceDocument =companyhome.createFolder("Tematempadjunto™);
var carpTempUser = spaceDocument.childByNamePath(person.properties.useriame);

(!carpTempUser){

carpTempUser = spaceDocument.createFolder(person.properties.userName);
3
i

model.destino = carpTempUser;

(e)

model.error e.message;

Figura 20. Fragmento de codigo.

Posteriormente se procede a la elaboracién del grafo de flujo teniendo en cuenta dicha enumeracion.

\J

Figura 21. Representacion del grafo de flujo de camino basico de aplicar matriz de concurrencia.
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Complejidad ciclomatica
V (G)= A-N+2
7-6+2=3

Caminos independientes
1,2,6
1,3,4,6

1,3,56

Cada camino independiente es un caso de prueba a realizar, de forma que se garantiza que durante la
prueba se ejecuta por lo menos una vez cada sentencia del programa. En el caso anterior se calcularon 3
caminos basicos, por tanto surge la necesidad de hacer igual nimero de casos de prueba. A continuacién

se muestra uno de los casos de pruebas realizados.
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Caso de prueba 1 para el camino bésico

Descripcion

Mostrar un error si no se puede crear una carpeta temporal.

Condicidn de ejecucion

No se adjuntan los documentos

Datos de entrada

Tipo de datos esperado

Evaluacion del caso de Prueba : Satisfactoria

Caso de prueba 2 para el camino bésico

Descripcion

Se logra crear una carpeta temporal con los documentos adjuntos.

Condicion de ejecucion
Se adjuntan los documentos.

Datos de entrada Nombre, tamafo, modificado, ficheros

totales, tamafio total.

Tipo de datos esperado documentos

Evaluacién del caso de Prueba : Satisfactoria

Caso de prueba 3 para el camino basico

Descripcion

Se logra crear una carpeta con el nombre del usuario que crea el tema.

Condicion de ejecucion

Se adjuntan los documentos a la carpeta creada con el nombre del usuario que crea el tema

Datos de entrada Nombre, tamafo, modificado, ficheros

totales, tamaiio total.

Tipo de datos esperado documentos

Evaluacién del caso de Prueba : Satisfactoria

Tabla 20. Caso de prueba de caja blanca para los caminos bésicos.
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3.4.5. Casos de prueba

Un caso de prueba es una especificacion de un caso para probar el sistema, incluyendo qué probar, con
gué entradas y resultados y bajo qué condiciones. Su principal objetivo es obtener un conjunto de pruebas
gue tengan una mayor probabilidad de descubrir los defectos del software.

Se utiliza el método de caja negra aplicando la técnica particién de equivalente, la que permite examinar los
valores validos e invalidos de las entradas existentes en el software, descubre de forma inmediata una clase
de errores que, de otro modo, requeririan la ejecucion de muchos casos antes de detectar el error genérico
(JACOBSON, 2004).

Se describieron los casos de pruebas para cada caso de uso, especificando el escenario, la descripcion, las
variables, la respuesta del sistemay el flujo central, asi como los resultados obtenidos una vez ejecutado el

caso de pruebay las condiciones que deben cumplirse para que este se ejecute.
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SC1: Crear area.

Escenario | Descripcion | Nombre | Tipo Visibilidad Descripcion Respuesta del sistema | Flujo Central
EC1.1 El escenario| V \% \% \% El sistema crea una nueva| 1. Se selecciona la opcion Crear area.
, de pruebal— i _ i area de tipo colaborativa y| 2. Inserta los datos. 3. Selecciona el
Crear area. _ Directiv | area visible Opcional )
permite al _ se muestra una nueva| botdén Aceptar que aparece en la parte
_ os de| colaborativa . o _
usuario _ pagina con el nombre del| inferior del formulario.
_ eXcriba ]
autenticado area creada. Se muestra
crear una el mensaje: "El area ha
nueva area. sido creada
satisfactoriamente.".
EC1.2 El escenario| | I I V El sistema sefala los| 1. Se selecciona la opcion Crear area.
de rueba . campos obligatorios| 2. Inserta los datos. 3. Selecciona el
Campos P Opcional P g
, . rmi I vaci m r I On A r r nl r
obligatorios permite a acios vy uestra el| boton Aceptar que aparece en la parte
vacios usuario validar mensaje: "El valor no| inferior del formulario.
los  campos puede estar vacio.".
vacios.
EC1.3 El escenario| | I I Vv El sistema muestra el| 1. Se selecciona la opcion Crear area.
Validar de prueba Opcional mensaje: "Solo acepta los| 2. Inserta los datos. 3. Selecciona el
campos permite al valores a-z, A-Z, 0-9, [ ].". | botdn Aceptar que aparece en la parte
incorrectos. | usuario validar inferior del formulario.
los  campos
del formulario.
El escenario| NA NA NA NA El sistema cierra la| 1. Se selecciona la opcion Crear area.
ECl1.4 .
de prueba ventana. 2. Inserta los datos. 3. Selecciona el
Cancelar : .
permite al boton Cancelar que aparece en la
accioén : L .
usuario parte inferior del formulario
autenticado
cancelar la
accion.

Tabla 21.Disefio de caso de prueba del caso de uso “Crear area”

SC1: Asociar foro.

autenticado
entrar a

pagina foro.

la

Escenario | Descripcion | Respuesta del sistema Flujo Central
EC1.1 El escenario| El sistema muestra la pagina| 1. Selecciona el botén Foro.
. r for n rean | m
Asociar foro de prueba| foro donde se crean los temas
permite al| para comenzar el debate.
usuario

Tabla 22. Disefio de caso de prueba del caso de uso “Asociar foro*
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SC1: Crear tema.
Escenario | Descripcion | Nombre | Etiqueta Comentario | Respuesta del sistema | Flujo Central
EC1.1 El escenario| V V V El sistema crea un nuevo| 1. Se selecciona la opcién Crear
de prueba : : tema y se muestra una|tema. 2. Inserta los datos. 3.
Crear tema. . Foro de | Opcional Opcional o _ )
permite al| excriba nueva pagina con el| Selecciona el boton Aceptar que
usuario nuevo tema creado. Se| aparece en la parte inferior del
autenticado muestra el mensaje: "El| formulario.
crear un tema ha sido creado
nuevo tema. satisfactoriamente.".
EC1.2 El escenario| | V V El sistema sefala los| 1. Se selecciona la opciébn Crear
r m ligatorios| tema. 2. Inserta | tos. 3.
Campos de prueba campos obligatorios| tema serta los datos. 3
obligatorios permite al vacios y muestra el| Selecciona el botdon Aceptar que
vacios usuario validar mensaje: "El valor no| aparece en la parte inferior del
los  campos puede estar vacio.". formulario.
vacios.
EC1.3 El escenario| | Vv Vv El sistema muestra el| 1. Se selecciona la opcién Crear
Validar de prueba mensaje: "Solo acepta los| tema. 2. Inserta los datos. 3.
campos permite al valores a-z, A-Z, 0-9, [].". | Selecciona el boton Aceptar que
incorrectos. | usuario validar aparece en la parte inferior del
los  campos formulario.
del formulario.
El escenario| NA NA NA El sistema cierra la| 1. Se selecciona la opcién Crear
EC1.4
de prueba ventana. tema. 2. Inserta los datos. 3.
Cancelar . . .
permite al Selecciona el boton Cancelar que
accion : o
usuario aparece en la parte inferior del
autenticado formulario
cancelar la
accion.

Tabla 23. Disefio de caso de prueba del caso de uso “Crear tema”.

SC2: Asociar documento.

Escenario | Descripcion | Respuesta del sistema Flujo Central
EC2.1 El escenario| EI sistema adjunta uno o| 1. Se selecciona la opcién adjuntar. 2.
Asociar de prueba| varios documentos en la| Adjunta los documentos. 3.
rmi I| pagina for n rean | leccion I oNn r
documento | P& te al| pagina foro donde se crean los| Selecciona el boton aceptar que
usuario temas para comenzar el| aparece en la parte inferior del
autenticado debate. espacio de trabajo.
adjuntar  un
nuevo
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documento a

un tema.

EC2.2
Cancelar

accion

El escenario

de prueba
permite al
usuario

autenticado
cancelar la

accion.

El sistema cierra la ventana.

1. Se selecciona la opcion adjuntar. 2.

Adjunta  los documentos. 3.

Selecciona el boton Cancelar que
inferior del

aparece en la parte

espacio de trabajo.

Tabla 24. Disefio de caso de prueba del caso de uso “Asociar documento

SC1: Mostrar reporte.

Escenario

Descripcioén

Respuesta del sistema

Flujo Central

EC1.1

Mostrar

reporte

El escenario

de prueba
permite al
usuario

autenticado

mostrar  los
reportes de
los temas mas
debatidos.

El sistema muestra

reportes de un tema.

los

1. Selecciona la opcion reportes. 2.
Aparece una pagina con los reportes

del tema.

Tabla 25. Disefio de caso de prueba del caso de uso “Mostrar reportes”
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3.4.7. Resultados de las pruebas realizadas

La realizacion de pruebas al médulo permitié detectar varias no conformidades en las primeras iteraciones
siendo estas resueltas. Con la conclusion de esta fase de pruebas, fue posible comprobar que el moédulo
cumple con las especificaciones que se trazaron en los requisitos definidos. A continuacion, se muestra la

relacion de no conformidades (detectadas y resueltas) por iteracion:

No conformidades
14 13

10

0

o N B OO

1ra iteracion 2da iteracidn 3raiteracion

No conformidades

Figura 22.Resultados de las pruebas.

Como se puede apreciar en la figura anterior se realizaron tres iteraciones de pruebas. A lo largo de la
primera iteracion se detectaron trece no conformidades, cinco asociadas a errores de interfaz y dos a errores
ortograficos, todas fueron resueltas en la propia iteracion. En la segunda iteracion fueron detectadas cuatro
no conformidades asociadas a errores de interfaz siendo satisfactoriamente solucionadas. En una terceray
Gltima iteracion no se detecté ninguna no conformidad por lo que la aplicacibn mostr6 un buen

funcionamiento y se considera terminada.

3.5 Conclusiones parciales

En el presente capitulo se realizé la descripcion de la implementacion del componente para el médulo a

través del diagrama de despliegue, el cual facilité mostrar la disposicion de las particiones fisicas del sistema
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y la asignacion de los componentes de software a estas particiones. Se definieron las pruebas a aplicar para

comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

Durante el desarrollo de la investigacion se planted la necesidad de disefar e implementar un médulo para
contribuir a la comunicacion y colaboracién en el Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1,

dandole asi cumplimiento al objetivo propuesto de la siguiente forma:

La colaboracion y comunicacién mediante el “Modulo entorno colaborativo” es un aspecto que no incluia el
eXcriba dentro de sus funcionalidades, por lo que constituye una funcionalidad novedosa para este sistema.
La implementacion del médulo facilitard la interaccion de los especialistas y su manera de construir equipos
informales. El modulo implementado ayudara a buscar nuevas férmulas de organizacion, permitiendo
analizar si la estructura actual es correcta o si puede mejorarse, ya que los mismos trabajadores pueden

crear su propia estrategia y medio de comunicacion.
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RECOMENDACIONES

En funcién del constante proceso de mejora y evolucidon que es inherente a todo sistema de software se

recomienda lo siguiente:
v"Incorporarle al entorno colaborativo un chat.
v Desarrollar la funcionalidad de adjuntar documentos cuando se responde sobre un tema.

v"Incorporar la posibilidad de darle me gusta o0 no a un tema.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Antlibs: Apache Ant Libraries.

AUP: Agile Unified Process, es una metodologia de desarrollo de software de tipo agil.

AUP-UCI: Proceso Unificado Agil para el Desarrollo de la Actividad Productiva en la Universidad de las
Ciencias Informéticas.

CIGED: Centro de Informatizacion de la Gestion Documental.

ECM: Gestor de Contenido Empresarial.

GDA: Gestor de Documentos Administrativos.

GRASP: General Responsibility Assignment Software Patterns, son patrones generales de software para
asignar responsabilidades que describen los principios fundamentales del disefio de objetos y la asignacién
de responsabilidades, expresados como patrones.

HTML: HyperText Markup Language, es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de
paginas web.

HTTP: Hyper Text Transfer Protocol, es un protocolo de transferencia orientado a transacciones y se le
identifica mediante un URL.

ISO: International Organization for Standarization, la Organizacion Internacional de Normalizacién es una
organizacion para la creacion de estandares internacionales compuesto por diversas organizaciones
nacionales de estandarizacion

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

UML: Unified Modeling Language, es un lenguaje usado para especificar, visualizar y documentar los
componentes de un sistema en desarrollo orientado a objetos.

VP-UMLEE: Visual Paradigm for UML Enterprise Edition, Este es un software de modelado UML que nos
permite analizar, disefiar, codificar, probar y desplegar. Dibuja todo tipo de diagramas UML, genera cédigo
fuente a partir de dichos diagramas y también posibilita la elaboracion de documentos.

XML: Extensible Markup Language o Lenguaje Unificado de Modelado, lenguaje que permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos.

W3C: World Wide Web Consortium, consorcio internacional de compafias y organizaciones involucradas

en el desarrollo de Internet.
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ANEXQOS

Entrevista

La entrevista se realiz6 de manera informal. Las preguntas fluyeron en dependencia del conocimiento del

cliente sobre el modulo implementado.

1. ¢Qué requisitos debe tener el médulo entorno colaborativo para los 6rganos colectivos de direccién
en el Xabal eXcriba 3.17?

2. ¢Cual es el objetivo de implementar este modulo?

3. ¢Qué datos se manejan en el modulo?

4. ¢Sobre qué tipo de area debe estar el foro?

5. ¢Qué tipo de ficheros se deben adjuntar?

6. ¢Se adjuntan documentos por tema?

7. ¢Quién define los usuarios que deben acceder al area?
8. ¢Qué tipo de reportes se deben generar?

9. ¢Los reportes solo se muestran, o también se crean?
10. ¢ Los reportes y el foro estan asociados a la misma area?
11. ; Como garantizar la seguridad en el modulo?
Entrevista realizada a:

Director del centro CIGED: Aurelio Antelo Collado
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Acta de aceptacion del cliente

UCI (b Acta de aceptacion
Informaticas

ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Trabajo de Diploma “Maédulo entorno colaborativo de los organos
colectivos de direccion en el Xabal eXcriba 3.1" se hace entrega de los productos que se

relacionan a continuacion:
+ Codigo del componente.
* Artefactos generados durante las fases como parte de la metodologia AUP.

El director del Centro de Informatizacion de la Gestion Documental (CIGED) y cliente de este
Trabajo de Diploma, luego de haber revisado los productos de trabajo determina que se
aceptan y que el mismo cumple con los requisitos definidos y con la calidad necesaria para
ser integrado al proyecto.

Entrega Recibe:
Nombre y apellidos: Danisleidys de la Nombre y apellidos: MSc. Aurelio Antelo
Caridad Gonzales Lopez Collado
Cargo: Autora del Trabajo de Diploma Cargo: Director de Centro
Firma: Firma:
Fecha:
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