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Resumen

La gestion de proyectos es la disciplina que se encarga de organizar y administrar recursos de ma-
nera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y
coste definidos. El uso de herramientas para la gestion de proyectos se ha ido generalizando al paso del
tiempo con el objetivo de facilitar el trabajo de los especialistas. Entre estas herramientas se encuentra
Xedro-Gespro que es un Paquete para la Gestién de Proyectos desarrollado por la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI). La Ayuda en particular constituye una parte importante de dicho sistema,
orientada a la formacion y viabilizacién en la introduccién de esta Suite en diversos escenarios, teniendo
como objetivo de otorgar a los usuarios del sistema un itinerario para la introduccién de la herramienta
y de elementos de la Direccidn Integrada de Proyectos a partir de la preparacion de proyectos, con el re-
sultado de permitir el desarrollo de ayudas electrénicas y otros materiales de apoyo a la comunicacion y
formacién en gestion de proyectos.
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Abstract

Project management is the discipline that is responsible for organizing and managing resources so that all the
work required in the project can be completed within the scope, time, and cost defined. The use of tools for
project management has been generalized over time in order to facilitate the work of specialists. Among these
tools is Xedro-Gespro, which is a Package for Project Management developed by the University of Informatics
Sciences (UCI). The Help in particular constitutes an important part of this system, oriented to the formation
and viability in the introduction of this Suite in different scenarios, with the objective of granting the users of
the system an itinerary for the introduction of the tool and elements of the Integrated Project Management
from the preparation of projects, with the result of allowing the development of electronic aids and other ma-

terials to support communication and training in project management.

Keywords: Project, Project Management, Integrated Project Management.

Introduccion

El desarrollo empresarial ha motivado la busqueda incesante de nuevas formas de organizacién y con-
trol de las producciones. Una de las formas de organizacion empresarial es la organizacién por proyectos,
que es aplicable a entidades cuyos productos y resultados deban ser planificados por sus caracteristicas en
forma de proyectos, donde tiene un principio y un final establecido, el cual se determina cuando se cum-
plan todos los objetivos propuestos, cuando los objetivo no se cumplen o no se van a cumplir o cuando ya
no existe la necesidad de continuar con dicho proyecto (SPA 2013).

Xedro-Gespro es una Suite para la Direccion Integrada por Proyectos que presenta un modelo de ne-
gocios basado en servicios que combinan el uso de una solucion informatica para la Direcciéon Integrada
de Proyectos y un sistema de organizacion especializada en gestion de proyectos. Esta combinacion posi-
bilita no sélo la informatizacién en las organizaciones, sino también la mejora continua de sus procesos
de planificacién, seguimiento y control.

El sistema de ayuda, es un sistema informadtico que funciona como asistencia brindando informacién
en formato de texto y de video, con el objetivo de proveer a los usuarios del sistema una guia para la in-
troduccion de la herramienta Xedro-Gespro y de elementos para la Direccién integrada de Proyectos en
organizaciones que gestionan su produccidn, a partir de la ejecucién de proyectos, ya sea proyectos de
inversion, proyectos de construccion, proyectos de desarrollo de software como proyectos de manteni-
miento. Permitiendo el desarrollo de ayudas electrénicas y otros materiales de apoyo a la comunicacién
y formacion en gestion de proyectos. Permite La planificacion y el control y seguimiento de los proyectos
y de los recursos asociados a los mismos, alineadas con la proyeccidn estratégica de las organizaciones,
la planificacion del alcance y el tiempo, la gestion de recursos humanos y sus competencias, la gestion de
riesgos, asi como las finanzas de los proyectos, gestion logistica y gestion de recursos compartidos. El con-
trol y seguimiento de proyectos a través de la combinacion de un cuadro de mando integral y un sistema
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para el disefio dinamico de reportes permite el acceso a la informacion del estado de los proyectos con
diferentes niveles de detalles de la informacion. Gestién documental con facilidades para la gestion del
expediente de los proyectos. Gestion de contratos y de interesados en los proyectos, que permite tanto la
gestion de acuerdos con clientes como con los proveedores y garantiza integrar el control y el seguimiento
de los compromisos alineados completamente con la informacion del estado de los proyectos.

En el contenido del trabajo se va a presentar la propuesta de organizacion del sistema de ayuda y se
explican todas sus funciones y caracteristicas, finalmente se presenta las conclusiones las cuales van a

reflejar el cumplimiento de los objetivos antes expuestos.

Propuesta de sistema de ayuda para el ecosistema Xedro-Gespro

Sistema de ayuda para los usuarios de Xedro-Gespro formado por componentes:

» Conjunto de libros orientados a los usuarios verbales.

« Conjunto de medias formada por el sistema de videos para la comprension de las funcionalidades
del sistema.

« Laaplicacion web que simula el comportamiento del sistema.

e Ment “Acerca de’.

Con frecuencia las herramientas informaticas que se disponen para el control y seguimiento de los
proyectos no son suficientes, elementos como la soberania tecnolégica, la seguridad y las propias fun-
cionalidades para la toma de decisiones a diferentes niveles en las organizaciones son insuficientes. Este
problema se presenta tanto en proyectos de construccién, proyectos de mantenimiento, proyectos de
desarrollo de software y en general en el control y seguimiento de proyectos de inversidn, estos a su vez
presentan algunos inconvenientes que se deben tomar en cuenta a la hora de realizar cualquier proyecto
antes de cometer cualquier error, como son utilizar la tecnologia adecuada, disefiar una buena agenda
para el proyecto, prestar atencion a los riesgos y a las cuestiones de administracion, realizar las pruebas
necesarias, entre otros (L, Pacelli, 2004). Se pretende con la introducciéon de Xedro-Gespro la resolucion
de estos problemas y potenciar la Direccion integrada de Proyectos que es el procedimiento para que
una entidad determinada haga uso de las TIC con el fin de conseguir todos los objetivos propuestos en el
tiempo y calidad establecida.

El conjunto de libros orientados a los usuarios verbales, constituye una parte importante de la suite
Xedro-Gespro en particular orientada a la formacion y viabilizacién en la introduccién de la Suite Xe-
dro-Gespro en diversos escenarios, con el propdsito de conocer cémo se utiliza el sistema, mediante una
descripcion detallada e ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman, permitiendo conocer el
funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas, ubicacidn, requerimientos y a los
puestos responsables de su ejecucion.

El manual de ayuda es una guia que te explica como trabajar con el sistema Xedro-Gespro, con faci-
lidades de tableros de control digital mediante una tabla de contenidos a nivel de proyecto y a nivel de
organizacion, con la plataforma para la ayuda en la construcciéon semiautomatica de reportes personaliza-
dos y facilidades para exportar reportes a formatos PDF, CSV, Excel y HTML, siendo un sistema de ayuda
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online, con cada uno de los componentes COTS establecidos, modelo de Gestién de proyectos y cuenta
con un banco de preguntas y respuestas para el soporte de la aplicacion. Este conjunto de libros o manual
va dirigido a especialistas vinculados directamente con desarrollo del proyecto, gerentes y administrado-
res del proyecto, gerentes de empresas a diferentes niveles y estudiantes y profesores que puedan utilizar
esta ayuda para la ensefianza de la gestion de proyectos (Proyectos, Xedro-Gespro Suite de Gestion 2006-
2017). Se debe tener conocimientos basicos de las herramientas informaticas para poder trabajar con el
sistema de Xedro-Gespro, como son un sistema de planificaciéon que permita organizar el proyecto en
funcién de hitos, tareas y subtareas, un sistema de gestion documental que va a servir para almacenar y
mantener los contenidos del proyecto, un sistema de control de versiones que permite el desarrollo con-
currente y mantiene la historia del cédigo fuente y parte de la comunicacidon generada en el proyecto y
un sistema de gestor de incidencias que se emplea para realizar el seguimiento de los errores encontrados
y sus correcciones (Victore, Roberto Delgado, 2013), al igual que tener la formacion basica de gestion de
proyectos, que visualiza las acciones a ejecutar durante el desarrollo de los procesos en el ciclo de vida
del proyecto. Este manual de ayuda brinda un paquete en su linea base que incluye Sistema operativo y
herramientas que soportan los servidores web, Gestor de bases de datos y herramientas que soportan la
conexidn a las bases de datos (ORM), Autenticacion y seguridad y proteccion del cddigo, herramientas
que soportan la Gestiéon documental y del cédigo Fuente, herramientas que soportan la toma de decisio-
nes, control de las tareas y proyectos (DIP) gestion de recursos, control y seguimiento de los Recursos
humanos, herramientas para el teletrabajo y el trabajo colaborativo, la ayuda y el soporte, herramientas
que soportan la ayuda, el monitoreo y la salva, herramientas de gestion de recursos empresariales (ERP)
y formacion avanzada en Gestion de proyectos, que incluye: Entorno Virtual de Postgrado (Moodle),
Paquete de cursos avanzados en Gestion de proyectos (Maestria), gestion de Servicios de Tecnologias de
la Informacion, direccion Integrada de Proyectos entre otros (Proyectos, Xedro-Gespro Suite de Gestion,
2006-2017).

Es importante destacar que a medida que se realicen cambios al sistema se iran desarrollando ver-
siones del manual. A continuacion, en la figura 1. Se muestra graficamente el manual de usuario para
Xedro-Gespro 13.05.

El conjunto de medias formadas por el sistema de videos, es una guia donde ofrece una descripcién
detallada paso a paso de todas las funcionalidades del sistema Xedro-Gespro a nivel de organizacién y a
nivel de proyecto, brindando informacién auditiva y visual mediante animaciones, palabras destacadas
en un texto, muestra de imagenes, palabras o simbolos, el cual transfiere conocimiento que conduce al
usuario a través de las caracteristicas y funciones del sistema Xedro-Gespro, permitiendo que compren-
dan cdmo funcionan los procesos de planificacion, control y seguimiento de proyectos.

Xedro-Gespro brinda una aplicaciéon web que simula el comportamiento del sistema mediante una
ayuda el cual se ve reflejada el ciclo de vida de un proyecto, integrada por varias fases: Planificacion, Eje-
cucién y Contratacion, a nivel de organizacion y a nivel de proyecto, como se puede apreciar en la figura 2.

En la primera seccion, se observa un ;quiénes somos? donde se describe la historia del surgimiento del
sistema y un resumen de que es Xedro-Gespro acompainado de una foto con el colectivo del Laboratorio
de Investigaciones en Gestion de Proyectos.
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Cortenidos Manual de Usuario para GESPRO 13.05

Manual de Usuario para GESFRO
13.05
= Tabla de contenidos

Tabla de contenidos
Préximo tema
« 1. Generalidades
1. Generalidades o 1.1 Infroduccion
o 1.2. Problema original y 1a necesidad

Blsqueda rapida o 1.3 Vista actual y perspectiva de GESPRO
o 1.4. Objetivos
o 1.5. A quién va dirigido el manual
Ule, class o 1.6. Lo que debe conocer

o 1.7 Linea base del paquete

o 1.8. Requisitos para el uso

o 1.9. Mddulos del GESPRO

* 2. Configuracién de GESPRO
o Nivel de Centro

Ira

Figura 1. Manual de usuario de Xedro-Gespro

En la fase planificacidn, se refina los objetivos del proyecto y el alcance deseado, se actualiza la planificacion
del proyecto a partir del anteproyecto elaborado con anterioridad. A nivel de organizacién o nivel de centro, se
encuentran varios menus en forma de videotutoriales como son: Alcance y calidad, Direccion estratégica, Riesgos
y Trazabilidad, estos contienen los procesos necesarios para asegurar que el proyecto se efectie correctamente, a
nivel de proyecto aparecen los ments: Calendario, Alcance trazabilidad, Cronograma, Gantt, Riesgos, Peticiones y
Planificacién DIP.

En la fase Ejecucion, se ejecutan la mayor parte de las acciones de obtencién de los productos y servicios del pro-
yecto, ademds de mayor intensidad, control y seguimiento del proyecto. Se refina la planeacion a partir de la toma
de decisiones. A nivel de centro se encuentra el menut Reportes, que son informes que organizan y exhiben la infor-
macion contenida en una base de datos. Su funcidn es aplicar un formato determinado a los datos para mostrarlos
por medio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por los usuarios. El reporte, de esta forma, confiere
una mayor utilidad a los datos. Los reportes tienen diversos niveles de complejidad, desde una lista 0 enumeracion
hasta graficos mucho mas desarrollados.

La fase Contratacion a nivel de proyecto, muestra los contratos que existen actualmente en el proyecto, mediante
la Gestion Financiera, Gestion de interesados y Gestion Logistica. La fase Configuracién a nivel de centro contiene
los ments: Activos, Administracién, Calidad, Organizacién, Permisos avanzados, Reportes, Riesgos, Contratos y
Tipos de reunion. A nivel de proyecto se podra ver el menti Configuracion y el menu Gestion documental.
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Configuracion ~ Gestién Documental  Capacitacidn Buscar

Inicio
Maestria en Gestion de Proyectos

Maestria que imparte cursos de formacién alineados con los principales estindares de gestién de
provectos: la guia para la gestion de proyectos que propone el Project Management Institute PMBOK,
la Norma 150 21500 y el Modelo Integrado de Madurez y Capacidad de Organizaciones CMMI 1.3.

Programa actual se imparte del 2009 en las modalidades Presencial, Semipresencial y a Distancia ha

% Ultimas noticias

Noticias MGPI: Plantilla Word VIII CIIP
Plantilla https://gespro.uci.cu/documents/39
Afiadido por Pedro Yobanis Pifiero hace 6 dias

Noticias MGPI: Apertura de los cursos de la Edicién a Distancia.

graduado mds de 140 profesionales con el titulo Master en Gestién de Proyectos.

[GESPRO __ Proyectos _ Planiicacon __ Elecucon __ Contriacin __ Confguiacen _ Awda ]
\l» gespro-:......

Convocatoria para la matricula de los cursos que se efecturan en el Periodo Mayo - Junio 2018, Se
convocan los cursos de: Gestidn de Costos, Organizaciones proyectos, Liderazgo de excelencia, Gestidn de
Riesgos, Gestién de Recursos Humanes y Calidad

Afadido por Pedro Yobanis Pifiero hace 14 dias

Noticias MGPI: Apertura de Maestria en Gestidn de Proyectos (Distancia)
Apertura de la Edicidn a Distancia de la Maestria en Gestidn de Proyectos
Afiadido por Pedro Yobanis Pifiero hace 15.dias

Inicio

iQué es Gespro?

Noticias MGPI: Convocatoria Para Extranjeros Maestria Gastién Proyectos

Actualmente abierta para Extranjeros Convocatoria de Maestria Gestidn Proyectos én medalidad
presencial y a distancia Contacto: maestriagp@uci.cu

Afiadido por Pedro Yobanis Pifiero hace 29 dias

Noticias MGPI: Programa de la Maestria en Gestion de Proyectos
Piblico Programa Actual de la Maestria en Gestidn de Proyectos. https://gespro.uci.cu/documents/38
Afiadido por Pedra Yobanis Pifiero hace 29 dias

Figura 2. Presentacion de la aplicacion web

La ayuda contiene una breve capacitacion donde se da a conocer los conocimientos basicos en la ex-
plotacion de herramientas y en la Gestién de proyectos y una presentacion de la herramienta donde ex-
plica la estructura de la misma, muestra algunas caracteristicas que serviran de guia a medida que se vaya
trabajando en el sistema como son los conceptos asociados a la herramienta, te explica que es Gestion
de proyecto, que es un proyecto y las areas de conocimiento que son recomendadas por PMBOK y que
pertenecen a la Gestion de Proyectos. La figura 3 lo muestra.

La siguiente seccion, la cual se muestra en la figura 4. Es una presentacién de la herramienta Xe-
dro-Gespro, el cual menciona un resumen de la Direccién Integrada de Proyectos, presenta un modelo de
negocios basado en servicios que combinan el uso de una solucién informatica para la direccién integra-
da de proyectos y un sistema de formacion especializada en gestion de proyectos.

Seguido se muestran en la figura 5., algunas caracteristicas del sistema en forma de leyenda, el cual te
da una guia a la hora de evaluar los indicadores principales calculados de acuerdo a intereses de la entidad
de Xedro-Gespro y como esta organizada por niveles, Organizacion, Proyecto y Personas y en la figura
6. se observa la herramienta Xedro-Gespro en su funcionamiento mediante una breve capacitacion indi-
cando como estd estructurado el sistema a nivel de proyecto, a nivel de organizacion y el area principal
(Manual de usuario para Xedro-Gespro).
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. Conceptos asociados a la herramienta

Laboratorio de investigaciones
en Gestion de Proyectos
vl

@ AREAS DE CONOCIMIENTO

Consisten en grupos de procesos

encargados de la gestién de:
La es el area interdisciplinaria donde convergen
elementos de sicologia, técnicas de direccion, gestion econdémica,
gestion logistica, las ciencias basicas y conocimientos técnicos del

area concreta donde se aplique. -
v ‘ ‘ ('}12\?_‘ Interesados
: / Costos
na

I Adauisiciones

Q% Calidad
ke es un esfuerzo realizado para alcanzar un objetivo bien A Riesgos

determinado, con un conjunto de recursos Iimi}ados, en un tiempo
determinado, con una calidad deseada y a través de un conjunto de Recurso
acciones organizadas de forma éptima o cuasi 6ptima manteniendo s

un balance entre costo, tiempo y calidad. ) Alcance
oY O

Comunicacio

n
Cronograma

La Direccion Integrada de Proyectos identifica, define, combina, DLegiseion
unifica y coordina los diversos procesos y actividades de la direccion
de proyectos dentro de los grupos de procesos de dicha direccion.

Ademas, la gestion de la integracién del proyecto implica tomar Areas de conocimiento son
decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, balancear objetivos recomendadas por MPBoK 6th ed. y
y alternativas contrapuestas, y manejar las interdependencias entre pertenecen a la Gestién de Proyectos.
las dreas de conocimiento de la direccién de proyectos.

Figura 3. Conceptos asociados a la herramienta

5n Documental

\[) gespro

Suite para la Direccion Integrada por Proyectos que presenta un modelo de negocios basado en
servicios que combinan el uso de una solucion informatica para la direccion integrada de
proyectos y un sistema de formacion especializada en gestion de proyectos.

Figura 4. Presentacion de la herramienta
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Indicadores principales Organizada por niveles, permitiendo
calculados de acuerdo a Su revision en cascada:
intereses de la entidad. , , Personas.

Figura 5. Formas en las que estd caracterizada el sistema Xedro-Gespro

Planificacion

Goowma—— I [ [VVEL D 0RGANIZACION

NIVEL DE PROYECTO

AREA
PRINCIPAL

Figura 6. Herramienta Xedro-Gespro

El ment “Acerca de”, es otro sistema de ayuda que proporciona informacion acerca de Xedro-Gespro
mediante varios submenus, Mddulos, Autores, Historia Escuela Gestion de proyectos y Gespro change-
logs. En los moédulos te explica el significado del Ecosistema Xedro-Gespro, que combina el uso de una
solucién informatica para la direccién integrada de proyectos y un sistema de formacion especializada
en gestion de proyectos, como se puede observar en la figura 7 y la figura 8. Posibilita la planificacion y
el control y seguimiento de los proyectos y de los recursos asociados a los mismos, en alineacion con la
proyeccion estratégica de las organizaciones.
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Da a conocer que la soluciéon informatica esta completamente basada en tecnologias libres y se comer-
cializa bajo licencia GNU-GPL 2. El nucleo de la misma es la plataforma Xedro-Gespro 13.05 que es un
producto registrado en el Centro Nacional de Derecho de Autor de Cuba, No Registro CENDA 1540-
2010 y te menciona a través de una lista todos los médulos de Xedro-Gespro existentes, como se muestra
en la imagen siguiente.

Médulos

GESPRO Auditable

GESPRO Gestion Lineas Bases
GESPRO Contratos con clientes
GESPRO Cuadro de mando integral
GESPRO Decisiones

GESPRO Configuracién de Entornos

Este plugin haca de GESPRO un sistema auditable, permite dar mayor seguimiento = las actiones de eliminacién sjecutadas por los usuarios en el sistzma.

Este plugin permite |a gestidn de |as lineas bases del cronograma de los proyectos, garantiza que las tareas de una linea base no se puedan eliminar, gestionar y guardar todos los
cambios que se le han efectuzdo 2 las tareas en cuestidn.

Este plugin permite la gestion de contratos con los clientes de |a organizacion, asi como sus modificaciones. Facilita el control y seguimienta d contratos y compromisos.

Este plugin incorpora al GESPRO un cuadro de mande integral para el control ¥ seguimiento de proyectos. Posibilita mayor objetividad en |z evaluacién del estado de los proyectos a
partir del uso de indicadores. Permite ademés el anélisis detallado de los indicadores por cada una de |as Zreas de conocimiento de |z Gestion de Proyectos.

Este plugin incluye facilidades para la ayuda a |a toma de decisiones, provee facilidades para el andlisis multicriterio implementando varios métodos. Permite la descripcidn de
problemas y el andlisis de zlternativas a los mismos a partir de los criterios de los expertos.

Este plugin ayuda a configurar los entornes de los clientes de GESPRO. Garantiza la gestion de |z configuracién de los campoes personalizados del sistema. Aporta mayor flexibilidad en

la implantacién del sistema en diferentes escenarios.

GESPRO Direccion Integrada de

= o Este plugin permite |a Direccién Integrada de Proyectos a partir de |a gestidn de los hitos de ejecucidn de los subproyectos en el proyecto principal de la DIP. La actualizacién de los hitos
royectos

en los subproyactos automaticamente actualiza los hitos en &l proyecto principal.

Este plugin permite |a respuesta a preguntas frecuentes en |a operacién del sistema, apoyande el soporte del mismo. Permite ademas |a consulta de infarmacién con |a base de datos

GESPRO Mesa de ayuda
de proyectos terminados.

GESPRO Gestion financiera Este plugin permite la gestidn financiera de los proyectos y las organizaciones orientadas a proyectos.

Gespro Expedientes Proyecto FTP Este plugin permite |a gestién de los documentos del repositorio del expediente de los proyectos de |a organizacién. Basa su funcionamienta en el trabajo con |2 herramienta subversion

Permite gestionar lz integracién entre los diferentes niveles de |z organizacidn. Garantiza ademas, |a integracién del GESPRO Gerencizl con los GESPRO Operacionales instalados en las

GESPRO Estructura organizacional
sucurszles de | organizacién.

Esta plugin parmite |a integracién da GESPRO a nivel ds ficheros con sistemas ERF, Opan Project y Microsoft Project, entre otros sistemas de informacién. Garantiza un slto nivel da

GESPRO Integracion nivel ficheros :
portabilidad en este tipo de intercambio, estableciendo para la gestidn de los datos, los formatos CSV y XML,

GESPRO Mejora del Rendimiento Esta plugin incluye |as tareas automatizadas para |a mejora del radimiento dal sistama GESPRO sobre |a base del funcionamienta eficiente de todo el sistama.

Estz plugin gestiona los indicaderes para el contral y seguimienta de los proyectes en GESPRO. Permite la gestion del clcule de los mismos come parte de |a configuracién de GESPRG

GESPRO Indicadores de Proyectos
en diferentes escenarios.

GESPRO Inicializador Es un plugin base para el trabajo de GESPRO. Realiza configuraciones iniciales necesarias para el correcto funcionamiento del sistema.

Figura 7. Médulos Xedro-Gespro

El subment Autores, te menciona todos los responsables en la creacion del sistema Xedro-Gespro
organizados por prioridad. En el siguiente subment se da a conocer una breve historia de la escuela de
Gestion de proyectos, desarrollado por el Laboratorio de Investigaciones en Gestion de Proyectos desde
sus inicios en el afio 2005 hasta la actualidad. El ultimo subment, muestra un listado de todas las versio-
nes de Xedro-Gespro existentes hasta el momento. Al final ofrece una opcion de buscar, la cual permite
filtrar palabra o frase que quiera encontrar rapidamente.

Planificacion  Ejecucion  Contrat

Configuracian

Ayuda jacquelinecn  Mi cuenta  Terminar sesian

\[) cespro:-....... o

Médulos || Autores || Historia Escuela de Gestién de Proyectos || GESPRO Changelogs

GESPRO 13.05

GESPRO: Ecosistema de software para |a Direccién Integrada de Proyectos

Desarrollado por: Laboraterio de Investigaciones en Gestion de Proyectos, Universidad de las Ciencias Informaticas
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Figura 8. Autores del Xedro-Gespro 13.05
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Conclusiones

Los resultados del analisis realizado permitieron extraer algunas conclusiones que se han tomado a lo
largo de la presente investigacion:

o Logré demostrarse como el sistema de ayuda Xedro-Gespro es una herramienta que permite co-
nocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas, ubicacion, requeri-
mientos y a los puestos responsables de su ejecucion en el sistema Xedro-Gespro, planteando la
necesidad de organizar todo el proceso de planificacion de una manera organizada posibilitando
no solo la informatizacién en las organizaciones, sino también la mejora continua de sus procesos,
seguimiento y control.

o En el desarrollo del tema se muestra la formacion orientada en forma de ayuda y su incidencia en
el sistema Xedro-Gespro, como herramienta para elevar la calidad de la preparacion de la gestion
de proyectos.

o Facilita las labores del usuario indicandoles lo que deben hacer y cémo deben hacerlo. Ayuda a la
coordinacién de actividades y evitar duplicidades. Contribuye al perfeccionamiento del trabajo de
manera profesional en un proyecto.

o A partir de un estudio acerca de todos estos sistemas se construye una base para el analisis poste-
rior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos.

» Se espera con la introduccion de Xedro-Gespro y a su vez la ayuda, la resolucién de los problemas
antes expuestos y potenciar la Direccion Integrada de Proyectos a partir de indicadores objetivos.
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