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El portal web Pensando Américas aborda tematicas relacionadas con el presente y futuro del hemisferio
occidental, asi como con las distintas visiones y posturas de las dos Américas, en ambitos tan diversos
como la economia, la sociedad, la cultura y la politica. El cuerpo editorial del mismo ha solicitado al Centro
de Innovacion y Desarrollo de Internet (CIDI), la realizacion de una nueva version de Pensando Américas.
Este debe ajustarse mejor a las necesidades de los lectores del portal y a la politica comunicacional del
mismo, pues la version actual presenta ciertas deficiencias que, al dia de hoy, atentan contra su popularidad
y visibilidad en la red de redes. La presente investigacion expone el resultado del desarrollo de una nueva
version del portal Pensando Américas, el cual tiene como objetivo contribuir a la visibilidad del mismo de
cara a Internet a partir de la aplicacion de técnicas de optimizacion ON-PAGE. Se muestra, ademas, el
resultado de la estrategia de validacion que fue aplicada a la propuesta de solucién, que permite entregar

al cliente un producto eficiente, funcional, seguro, usable y que cumple con sus especificaciones.

Palabras clave: noticias, optimizacién on-page, politica, portal web, posicionamiento web.
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El avance de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en las Ultimas décadas, hace un
llamado a reflexionar sobre los mitos y realidades de su aporte para acortar el camino hacia el desarrollo
inclusivo, sostenible y con la igualdad que se desea (Rovira, 2015).

Juan Cristébal Cobo en el 2009 define las TIC, como dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que
permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion con protocolos comunes. Integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes,
posibilitan la comunicacién y colaboracion interpersonal y la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al

conocimiento (Gémez, 2017).

Las TIC constituyen un elemento de vital importancia en la sociedad. Como consecuencia, se han
modificado no so6lo los procesos productivos y comerciales, sino también el politico, econdmico y el social.
Los avances tecnolégicos han producido una serie de cambios en la esfera de la comunicacion y las nuevas
tecnologias, la cuales propician una transformacion social, que es por si misma motor de variaciones y
mutaciones en la érbita de la politica. El auge de estas obliga a replantear los modelos explicativos de la
participacion politica y su manifestacion ha gestado una serie de cambios respecto a los métodos
tradicionales de movilizacion de la opinién publica, de actuacion de los medios de comunicacion y del papel

de los politicos (Carrillo, 2016).

Las nuevas tecnologias como portales web son uno de los medios por los cuales se difunden diferentes
temas entre ellos el politico. Estos propician que los ciudadanos se involucren mas en asuntos politicos al
permitir participacion e informacion igualitaria de los individuos, a través de foros, debates en lineas, entre

otros.

La distribucion actual de noticias periodisticas tiene lugar a través de diversas plataformas, entre las cuales
el portal web de cualquier institucién es solamente una de ellas. Dicho de otro modo, los destinatarios de la
produccion periodistica, los ciudadanos que desean informarse de su entorno, acceden a las noticias de
actualidad tanto desde las paginas de resultados de los motores de busqueda como las redes sociales, y

no solo a través del portal web del medio (Codina, 2016).
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Por este motivo, una adecuada politica de SEO (Optimizacion de Motores de Busquedas) por parte de las
instituciones es imprescindible para su éxito, pues de lo contrario, las plataformas sefialadas (pagina de
resultados y redes sociales) no aportaran el porcentaje que el medio podria llegar a obtener. (Codina, 2016).

Vale destacar que un factor importante para divulgar la informacién en un portal web y que este llegue a la
mayor cantidad de usuarios, es teniendo un buen posicionamiento web (SEO). Crear un portal web y ponerlo
en linea, permite que las instituciones puedan darse a conocer, dar a conocer su empresa, su asociacion,
vender sus productos o servicios 0, simplemente, para crear su propio espacio de intercambio.
Independiente de sus necesidades u objetivo de comunicacién, es necesario que sus portales webs reciban
un gran numero de visitas de personas interesadas por el contenido que ofrece, ya que un portal web que

no tiene visitas, no cumple su funcién (Prat, 2016).

El portal web Pensando Américas aborda tematicas relacionadas con el presente y futuro del hemisferio
occidental, asi como con las distintas visiones y posturas de las dos Américas, en ambitos tan diversos
como la economia, la sociedad, la cultura y la politica. Es la plataforma de las posiciones progresistas y de
izquierda de la América Latina y el Caribe frente a las tendencias hegemadnicas y neoliberales de América
del Norte. Es auspiciado por la Red en Defensa de la Humanidad y otras organizaciones de la sociedad civil
cubana y, eventualmente, de otros paises (Pensando Américas, 2020).

El cuerpo editorial del portal web ha solicitado al Centro de Innovacion y Desarrollo de Internet (CIDI) la
realizacion de una nueva version de Pensando Américas que se ajuste mejor a las necesidades de los
lectores del portal y a la politica comunicacional del mismo, debido a que la version actual presenta ciertas

deficiencias que, al dia de hoy, atentan contra su popularidad y visibilidad en la red de redes.

El portal fue desarrollado en el ano 2015, por lo que presenta un disefio ya poco atractivo para la época
actual, debido en gran parte a la desactualizacién del mismo respecto a las nuevas tendencias en disefio y
desarrollo web surgidas en los ultimos afios. Otra deficiencia radica en que, cuando se penso el portal, se
contaba con un flujo de publicacién bastante elevado, por lo que el disefio fue realizado tomando en cuenta
esa realidad. Al dia de hoy, el volumen de publicaciéon en el portal ya no es tan frecuente, por lo que la
cantidad de contenidos y la organizacién de los mismos, atenta contra la actualidad noticiosa del portal, esto
provoca disgusto y desinterés en los lectores, lo cual conduce al bajo posicionamiento web entre los portales

de su tipo.
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Los sitios webs alexa.com y semrush.com se dedican a recoger la informacion de usuarios de Internet para
generar estadisticas respecto al nimero de visitas y enlaces hacia un portal web, para asi realizar un ranking
de posicionamiento de la web. Segun estas fuentes, el portal web Pensando Américas esta ubicado en el
ranking 3,096,752y 9,248,630 respectivamente, es decir, actualmente el portal no se encuentra en el ranking
de los mejores portales web de politica a nivel internacional, ni siquiera tiene un posicionamiento web

aceptable.

Por otra parte, el sistema fue desarrollado con la versién 7 del gestor de contenidos! Drupal, a la cual se le
dejara de dar soporte en el 2020 (Drupal, 2020). Segun la experiencia de trabajo con el gestor, esto significa
que, a partir de esa fecha, su comunidad de desarrollo no realizard nuevas mejoras a la versién 7, no
corregira errores de funcionalidad, no programara parches ni solucionara fallas de seguridad. Esto trae como
consecuencia que el portal Pensando Américas, como el resto de los sistemas desarrollados con esta
version, quedaran vulnerables a nuevos ataques y a violaciones de su seguridad, que pudieran ser letales

para el sistema y a los cuales no se les encontrara solucion dentro de la comunidad de Drupal.

De igual forma, los errores de funcionamiento que puedan aparecer luego del EOL (End Of Life) de Drupal
7, no seran atendidos por la comunidad, por lo cual encontrarle solucion requerira tal vez de un tiempo
considerable, que pudiera ser vital para la permanencia del portal en linea. Por lo tanto, segun la
recomendacion realizada por los desarrolladores del gestor de contenido en su sitio oficial Drupal.org,
(Drupal, 2020). se hace necesario migrar el portal Pensando América a una version mas moderna y estable,

y asi no atentaria contra su posicionamiento en la web.

Por lo planteado con anterioridad se define, como problema de investigacion, que el bajo posicionamiento
web del portal Pensando Américas afecta la divulgacion de la posicion progresista y de izquierda del

hemisferio americano en Internet.

El objeto de estudio esta centrado en el posicionamiento organico para el posicionamiento web (SEO) de
sitios online y el campo de accion lo constituye la optimizacion ON-PAGE para el posicionamiento web

organico del portal web Pensando Américas.

1 Un gestor de contenidos, en inglés: Content Management System mas conocido por sus siglas CMS, es un programa informatico que
permite crear una estructura de soporte para la creacion y administracién de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los
administradores, editores, participantes y demas usuarios (Cuadrado, 2016).
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Para dar solucién al problema definido se plantea como objetivo general el desarrollo del portal web
Pensando Américas 2.0 con la aplicacion de técnicas de optimizacion ON-PAGE para contribuir a su

posicionamiento en Internet.

Para guiar el cumplimiento del objetivo planteado, se formulan las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢ Cuales son los referentes teéricos que sustentan el uso de técnicas de optimizacion on-page para

mejorar el posicionamiento organico de los portales web en internet?
2. ¢Cual es el estado y tendencia actuales en el uso de portales web para divulgar temas politicos?

3. ¢ Qué elementos deben tenerse en cuenta para llevar a cabo el analisis y disefio desde el punto de vista

ingenieril del portal web Pensando Américas?

4. ;Como materializar, en términos de componentes y cédigo fuente, los elementos especificados para el
portal web Pensando Américas?

5. ¢ Qué resultados se obtendran al validar el portal web Pensando Américas a partir de una estrategia de
pruebas?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas formuladas, es necesario dar cumplimiento a las siguientes

tareas de investigacion:

1. Sistematizacion de los supuestos tedricos que sustentan uso de técnicas de optimizacién on-page para
mejorar el posicionamiento organico de los portales web en Internet.

2. Andlisis del estado y tendencia actuales en el uso de portales web para divulgar temas politicos.
3. Andlisis y disefio desde el punto de vista ingenieril del portal web Pensando Américas.

4. Implementacién de las funcionalidades del portal web Pensando Américas.

5. Validacion, a través de una estrategia de pruebas, del portal web Pensando Américas.
Los métodos de investigacién utilizados para dar solucion a la presente investigacion son:
Tedricos:

v Histérico-Logico: Se emplea para realizar un estudio de los conceptos de forma cronoldgica, el uso

actual de los portales web de politica y caracteristicas de los mismos.
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v Analitico-Sintético: Se emplea para analizar y comparar elementos fundamentales relacionados
con el proceso de desarrollo de portales web politicos como es el caso de los sistemas homdlogos o las

herramientas.

Empiricos:

v La Entrevista: Se emplea para recolectar datos en la realizacién de un cuestionario para conocer
las necesidades del cliente en desarrollo del portal web, definir sus funcionalidades e identificar los requisitos

de cada usuario y las restricciones que se imponen (Ver Anexo 1).

4 La Observacion: Se emplea para obtener conocimiento acerca del funcionamiento de los sistemas
existentes en la actualidad y detectar carencias que pueden ser corregidas en el portal web para poder

satisfacer al usuario final.

Estructuracion de la investigacion por capitulos
El presente documento esta formado por tres capitulos:
CAPITULO 1. “FUNDAMENTACION TEORICA DEL PORTAL WEB PENSANDO AMERICAS”:

En este capitulo se llevara a cabo la fundamentacion teérica del tema a investigar a partir de un estudio
homologo a nivel nacional e internacional teniendo en cuenta las tendencias actuales. Ademas, contendra
la fundamentacion del uso de la metodologia, tecnologias y herramientas escogidas para el desarrollo de la

propuesta de investigacion.
CAPITULO 2 “ANALISIS Y DISENO DEL PORTAL WEB PENSANDO AMERICAS”:

En este capitulo se llevara a cabo una caracterizacion de la propuesta de solucion. Se hace un estudio
desde la 6ptica de la ingenieria de software, donde se especifican los requisitos funcionales y no funcionales,
la realizacion del modelado de diagramas, los elementos fundamentales del disefio y de la arquitectura que

se deben tener en cuenta para llegar a la conclusion de cémo sera el portal.
CAPITULO 3 “IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL PORTAL WEB PENSANDO AMERICAS”:

En este capitulo se detalla la propuesta de solucion al problema planteado. Se describe la organizacion del
modulo en un diagrama de componentes y se especifican los estandares de codificacion a utilizar. Ademas,
se describen las pruebas realizadas para la validacion del portal web y se exponen las interfaces como parte

del resultado fin.
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CAPITULO 1. “FUNDAMENTACION TEORICA DEL PORTAL WEB PENSANDO AMERICAS”:

Para una mejor comprension de la investigacion en curso, es necesario hacer un estudio acerca de los
diferentes conceptos relacionados con el tema, al igual que las distintas soluciones que existen en el mundo.

En este capitulo se expone un resultado del estudio acerca de la evolucién de la web. Se muestra un estudio
del arte en cuanto al uso de portales web con fines politicos en el ambito nacional e internacional, asi como
su posicionamiento web. Se define, ademas, el entorno de desarrollo apropiado para darle solucion al
problema de investigacion.

1.1 Portales Webs

Un portal web o portal pablico se refiere a un sitio web o servicio que ofrece una amplia gama de recursos
y servicios, como correo electronico, foros, motores de blsqueda y centros comerciales en linea. Los
primeros portales web eran servicios en linea, como América Online (AOL), que proporcionaban acceso a
la Web. Los motores de busqueda se han transformado en portales web para atraer y mantener un publico
mas amplio (Rao, 2016).

1.1.1 Clasificacion de los portales webs

Segun Rios (2017) se puede distinguir fundamentalmente cuatro tipos de portales, dentro de los cuales se

tienen:
Portales generales, horizontales o mega portales:

Son aquellos cuyo contenido abarca casi todos los temas posibles de Internet. Estan encaminados a un
usuario estandar de Internet, su contenido recoge informacion de interés general como noticias de
actualidad, informacién sobre el clima, servicios de valor afiadido, etc. Es habitual, ademas, que estos
portales estén dirigidos a una comunidad especifica de usuarios, generalmente de indole geografica, un

ejemplo de estos portales es el de Terra.
Portales especializados o tematicos:

Los portales especializados son fruto también de la verticalizaciéon de la informacion en Internet. Son
modelos de portales los cuales tratan de proyectar los servicios genéricos de un portal horizontal en un
ambito mas especifico, con un criterio tematico. Los portales especializados pretenden pues satisfacer las

necesidades de informacion de una comunidad de usuarios concreta.
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Segun esta ultima afirmacién podemos destacar dos tipos de portales especializados:
Portales verticales:

Un portal es un sitio web que proporciona informacion servicios a una industria en particular. Es el
equivalente industrial especifico de los portales generales de la internet, pero, ademas de ofrecer servicios

tipicos centran su cobertura de contenidos en un tema o sector concreto.
Portales corporativos o institucionales:

Es un sitio web que proporciona informacion de la empresa o institucibn a la que pertenece
fundamentalmente a los empleados de la misma. Normalmente este tipo de portales corporativos son una
prolongacion natural de las intranets corporativas en las que se ha cuidado la organizacién de la informacion

a través de la www gque suministran.

Teniendo en cuenta lo explicado anterior y las caracteristicas de la propuesta solucién se concluye que el

portal web Pensando Américas es un portal teméatico de tipo vertical.
1.2 Posicionamiento web

Es la relevancia que tiene un sitio determinado en la red. Esta relevancia se mide en funciéon de la posicién

que aparece el sitio web al buscar términos relacionados en los buscadores de internet (Gasset, 2016).
1.2.1 Clasificacion de las técnicas de posicionamiento web

Hoy en dia existen disimiles fuentes y autores que definen los tipos de posicionamiento web. Para la

presente investigacion se toman los tipos de posicionamiento web definidos por Prat (2016).

. SEO (Search Engine Optimization): conjunto de técnicas para optimizar la presencia y el
posicionamiento de las paginas web en los buscadores: el SEO requiere la optimizacion de las paginas, la

indexacion del sitio, el trabajo hecho para mejorar su popularidad, su seguimiento, etc.

. Estrategia de posicionamiento de pago: consiste en insertar anuncios (o0 enlaces patrocinados) en
los resultados -no naturales- de los motores de busqueda, mediante un sistema de subastas de palabras o

expresiones clave. Esos enlaces patrocinados se encuentran en la parte derecha o superior de las paginas
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de resultados, sobre un fondo coloreado (mas o menos llamativo), para distinguirlos de los resultados
naturales.

. SMO (Social Media Optimization) u optimizacién de los medios sociales: consiste en optimizar la
presencia de su sitio web en las redes sociales La actividad SMO complementa la actividad de SEO y hace
gue las paginas sean mas visibles en Internet, mediante su presencia y participacion en las redes sociales
mas utilizadas: Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo.

° SEM (Search Engine Marketing): marketing especializado en las herramientas de blsquedas cuyo
objetivo es optimizar la visibilidad de un sitio web en los buscadores mediante un conjunto de técnicas de
marketing especificas.

. SERP (Search Engine Results Pages): paginas de resultados de los buscadores. De este modo una
pagina de resultados encontrara enlaces organicos procedentes del posicionamiento natural y enlaces
comerciales, o enlaces patrocinados fruto de una campafia de posicionamiento publicitario o

posicionamiento de pago.
1.2.2 Técnica de posicionamiento web SEO

SEO corresponde a las siglas de Search Engine Optimization. Se trata de la disciplina que estudia el proceso
por el cual una pagina web obtiene y mantiene posiciones notables en las paginas de resultados naturales
de los buscadores, también llamados resultados organicos o algoritmicos (Orense y Rojas, 2008; Ledford,
2009). Asi, el posicionamiento en buscadores, posicionamiento web, optimizacién de motores de busqueda
0 SEO es también el proceso consistente en mejorar la visibilidad de un sitio web de manera organica, es
decir sin realizar ningan pago, para que aparezca en posiciones destacadas en buscadores como Google,

Bing o Yahoo.

En este sentido, Weideman (2009:14) define la optimizacion de motores de busqueda como: “the process
of making alterations to a Website insuch a way that the Web pages become accessible to search engines
with the primary objective of improving the Website’s chances of being found”. En este tipo de
posicionamiento no se paga por aparecer como un resultado, de modo que el hecho de que una pégina se
muestre en una busqueda y en una posicion concreta es establecido por el algoritmo del buscador, que

tiene en cuenta una serie de factores que determinan el orden de los resultados (Codina, 2016).
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1.2.3 Clasificacién de la estrategia de SEO

Segun Gasset (2016) las estrategias o técnicas de posicionamiento SEO orgénico o natural se clasifican en

dos grandes grupos:

Optimizacion de elementos internos (ON-PAGE): Son aquellos que se basan en modificar el
contenido de la propia pagina web, es decir, el cddigo, los elementos que la componen, el contenido,
la forma de generar las url etc.

Optimizacién de elementos externos (OFF-PAGE): Son todas aquellas acciones que se pueden
realizar desde fuera de la pagina para mejorar el posicionamiento de esta. Ejemplos: aprovechar el

poder de viralizacién de las redes sociales, utilizar agregadores de contenidos etc (Gasset, 2016).

1.2.4 Factores que influyen en el posicionamiento web

De manera general a la hora de utilizar técnicas SEO hay que tener en cuenta una serie de factores que

pueden influir tanto de manera positiva como negativa.

Factores positivos:

Numero de visitas: Cuantas mas visitas tenga un portal mejor sera su posicionamiento, puesto que
el buscador entiende que es un sitio popular y por lo tanto relevante.

Enlaces desde otras webs: Este es quizas es el factor mas influyente. Cada vez que una web externa
enlaza a la web que se quiere posicionar, transfiere parte de su popularidad a ésta.

Contenido de calidad: es decir, propio, no copiado, interesante, relevante, bien escrito, que genere
popularidad en si mismo.

Contenido dinamico: Una pagina cuyo contenido se actualiza con frecuencia tendrd mejor
posicionamiento que otra cuyo contenido permanece estatico sin modificarse durante largos
periodos de tiempo.

Antigiiedad del dominio: Para los buscadores un dominio con mas afios implica mayor confianza que
un nuevo dominio, tanto es asi que es mucho mas facil posicionar un dominio con varios afos de
antigiiedad que un nuevo dominio con pocos meses.

Carga rapida: Los buscadores valoran positivamente que el portal web se cargue rapidamente. Por

lo tanto, no se deben incluir archivos muy pesados como imagenes de gran tamafio.
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e

¢ Contenido indexable: Quiere decir que el cédigo de la web sea facilmente reconocible por motores
de busqueda. En general, todo aquello que facilite a los crawlers la indexacion: url amigables,

contenidos bien estructurados, etc.
Factores negativos:

e Enlaces a sitios de mala calidad: Dentro de un portal web no se pueden enlazar portales webs de
mala reputaciéon, como aquellas que se basan fundamentalmente en el spam, o aquellas cuyo
contenido esta calificado como fraudulento.

e Utilizacion de técnicas fraudulentas dentro del codigo: No es buena idea intentar “engafiar” a los
buscadores, ya que poseen sofisticados sistemas que detectan este tipo de practicas y las penalizan.

¢ Incluir enlaces externos a la web desde otras paginas de mala calidad: No es una préctica
recomendada por ejemplo invadir foros, comentarios en blogs, etc., con enlaces a la web que se
quiere posicionar, sobre todo si nada tiene que ver con el asunto del que trata la web. Los buscadores
los detectan y lo penalizan. Lo mismo ocurre con el abuso de enlaces spa dentro de las redes
sociales.

e Todo que pueda molestar al usuario: Ventanas emergentes, contenido copiado o de mala calidad,

faltas de ortografias, demasiada publicidad, etc.
1.3 Analisis de portales web homélogos

Para el estudio del arte se realiza un analisis de portales webs de organizaciones nacionales e
internacionales con el propésito de identificar funcionalidades y caracteristicas que pudiera incluir en la

propuesta solucién. Estos portales fueron analizados teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

¥v" Tendencias en el Disefio Web
v" Posicionamiento Web

v' Contenidos
v

Audiencia

10
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1.3.1 Portales Internacionales
Portal Web de Telesur (https://www.telesurtv.net/)

En su pégina principal, en la parte superior, aparece la fecha actualizada y un botén de inicio de sesion con
un buscador interno, posee un logotipo de la empresa a la parte superior izquierda, un menu principal con
sietes enlaces del sitio donde se puede navegar a través del portal, contiene un menu de enlaces hacia las
redes sociales. Se caracteriza por tener un banner? de las noticias recientes y a su izquierda noticias de su
interés, una seccion de deportes y de imagenes, ademas posee opiniones de los suscriptores. En el pie de

pagina se muestran enlaces a las distintas secciones. El mismo esta disponible en dos lenguajes distintos.
Portal Web de BBC News Mundo (https://www.bbc.com/)

En su péagina principal presenta un menu con varias secciones del portal encabezado por un logotipo en la
izquierda y un menu buscar en la derecha predominando el color rojo, un banner estatico con la ultima
noticia y varias alrededor de interés, ademas tiene conformado un banner de imagenes y una seccién de

videos. En el pie de pagina se muestran los enlaces a las distintas secciones.
1.3.2 Portales Nacionales
Portal Web Cubadebate (http://www.cubadebate.cu/)

El portal presenta en su pagina principal un header conformado por un menu de enlaces de la prensa
cubana, consejo editorial, red 2.0, y blogs, también un menu de redes y su icono de busqueda en la parte
superior derecha, presenta un logotipo en la parte izquierda superior y una vista de enlace de las ultimas
noticias. A continuacién, presenta un menu con los distintos enlaces internos del sitio, los colores
predominantes son el negro y el rojo. Seguido tiene un bloque dividido por tres noticias las cuales son las
mas relevantes del momento. Luego contiene un banner estatico promocional, y seguido de este, enlaces
de noticias relacionadas a una categoria. A su derecha una vista llamada opiniones donde los autores
puedes opinar acerca de diversos temas relacionados con cualquier tipo de noticia. Luego presenta una
vista dividida en tres donde se abarca temas relacionados con los héroes de la patria. Contiene un boletin

donde los usuarios pueden suscribirse para recibir noticias a su correo, y a izquierda de este, enlaces de

2 Un banner o slider es una pieza de publicidad digital que combina imagenes, texto y en ocasiones sonidos y elementos interactivos, que se
introduce en péaginas web para dar visibilidad a una marca, empresa o campafia. El objetivo de un banner es que el usuario haga clic en él para
dirigirlo a una pagina promocional (Tomas, 2019).
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articulos desde las redes sociales. Y en el footer contiene enlaces a todos los contenidos relacionados con
el sitio.

Portal Web Juventud Rebelde (http://www.juventudrebelde.cu/)

El portal muestra una pagina principal dindmica de los ultimos contenidos actualizados y relacionados a un
tema. Presenta un menu con el logotipo a la parte derecha superior, un bisqueda y enlaces a sus redes
sociales en la parte superior derecha. Contiene un banner dinAmico con referencia a los ultimas noticias
presentadas. Exhibe un bloque de multimedia. En el footer expone una serie de enlaces relacionados con

el sitio. En este portal predomina el color azul.
1.3.3 Tendencias en el disefio web a tener en cuenta en el analisis de homélogos
Disefio Plano (Flat)

Se le llama disefio Plano o en inglés “Flat Design”y consiste en eliminar o reducir todo tipo de decoracion
en un disefio de interfaz web para simplificar el mensaje y facilitar la funcionalidad. Se eliminan texturas,

degradados, biselados, sombreados.

* Colores: Se suelen utilizar colores vivos en paletas pastel con pocas variaciones de cada color.
Intentar utilizar esquemas de color que ayuden al usuario a “comprender” el disefio de forma visual y asi

facilitar la interaccion.

* Tipografia: La tendencia es utilizar fuentes sans serif para cuerpos. Para titulos sirve casi cualquier
fuente de facil lectura, incluso las creativas. Se suelen utilizar grandes tamafios, al mismo tiempo que se

reducen las longitudes de los titulos y subtitulos.

* Mensaje: Si puedes decir algo en 4 palabras no lo digas con 10. Sé directo y utiliza claras llamadas
a la accion. ElI mensaje suele ir reforzado con cédigos de color para dar jerarquia o importancia a la

informacion (Villatoro, 2016).
Animaciones

Cualquier animacion que estd pensada para ser utilizada en una pagina web, pues emplea un formato
ampliamente extendido y que generalmente puede visualizarse directamente desde un navegador web. La
animacion web suele utilizarse para publicidad, banners, detalles de disefio, efectos, botones animados,

etc.
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« Parallax: Tendencia en disefio de paginas web que consiste en implementar una velocidad distinta
al texto o contenido que el fondo del sitio web. Esta técnica fue inventada por Disney para incorporar sus
peliculas de una ligera tridimensionalidad.

 Loaders (Animaciones de carga): Son cargadores de sitios web en porcentajes de manera creativa
para poder entretener al usuario mientras carga la pagina web (Villatoro, 2016).

Disefio Responsive o0 adaptativo

Web Design es la técnica que nos permite crear sitios adaptables a las condiciones del ordenador o
dispositivo desde donde se van a acceder, sobre todo en lo que tiene relacién con la pantalla del sistema
donde se estan visualizando (Villatoro, 2016).

Minimalismo

En su @mbito mas general, es la tendencia a reducir a lo esencial, a despojar de elementos sobrantes. Es
una tendencia que se ha tenido un gran auge en los sitios web gracias a su facilidad de carga (Villatoro,
2016).

Tabla 1. Criterio de comparacion para el estudio de homologos (elaboraciéon propia)

Portal Web Tendencias de Posicionamiento web Contenido Audiencia
Disefio Web
Responsive, Gran namero de visitas Presentacion, Para
Disefo Plano, Enlaces desde otras webs noticias, imagenes, cualquier
Telesur Minimalismo, Contenido de calidad enlaces a redes tipo de
Animaciones Contenido dinamico sociales, Videos, usuario
Antigliedad del dominio opinién, blogs
Carga rapida
Contenido indexable
BBC News Responsive, Gran numero de visitas Presentacion, Para
Mundo Disefo Plano, Enlaces desde otras webs noticias, imagenes, cualquier
Minimalismo, Contenido de calidad videos. enlaces a tipo de
Animaciones Contenido dinamico redes sociales usuario
Antigiedad del dominio
Carga rapida
Contenido indexable
Cubadebate Responsive, Gran numero de visitas Presentacion, Para
Disefio Plano, Enlaces desde otras webs articulos, ultimas cualquier
Minimalismo, Contenido de calidad noticias, imagenes,
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Contenido dinamico videos, enlaces a tipo de
Carga rapida redes sociales usuario
Contenido indexable
Juventud Responsive, Gran namero de visitas Presentacion, Para
Rebelde Disefo Plano, Enlaces desde otras webs noticias, imagenes, cualquier
Minimalismo, Contenido de calidad enlaces a redes tipo de
Animaciones Contenido dinamico sociales, enlaces a usuario
Carga rapida sitios de interés,
Contenido indexable el tiempo,
multimedia
blogs

1.3.4 Resultados Obtenidos del Andlisis de Portales Homélogos

Los portales web estudiados brindaron informacion referente a las Ultimas tendencias en el disefio. Se pudo

comprobar que ofrecen servicios similares como:
Informativos:

Contenidos o Naticias (Presentes en todos los portales visitados): Las noticias constituyen la fuente principal

de visitas por los usuarios en los sitios estudiados.

Enlaces (Presente en todos los portales visitados): Los enlaces conducen a portales relacionados con el

portal estudiado, se encuentran principalmente en los pies de paginas.
Socializacion

Acceso a redes y contactos (Presente en todos los portales visitados): Los enlaces de estos permiten
difundir los contenidos de dicha organizacion en las distintas redes sociales destacando Facebook, Twitter

y YouTube.
Elementos complementarios

Ultimas tendencias en el disefio (presente en casi todos los portales). Permiten una visualizacion agradable

del sitio web hacia los usuarios.

Buscador (Presente en todos los portales visitados). Permite la busqueda especifica de contenidos dentro

del sitio.
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Luego de analizar los resultados antes mostrados se puede valorar que la mayoria de los portales cuentan
con los servicios planteados. Por esta razén se plantea afadir funcionalidades y caracteristicas en la
propuesta solucion a partir de dichos parametros, sin embargo, al tener en cuenta que un portal web es un
servicio personalizado para una institucién, ningin homologo estudiado representa una solucion para el

cliente.
1.4 Entorno de desarrollo de la propuesta de solucién

Para dar solucidn a la nueva propuesta es necesario definir el entorno de desarrollo a utilizar. A continuacion,

un estudio del mismo.
1.4.1 Metodologia de Desarrollo de Software.

La Metodologia de Desarrollo de Software es un marco de trabajo usado para estructurar, planificar y
controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion. En un proyecto de desarrollo de software la
metodologia ayuda a definir: quién, cuando y cédmo debe hacerlo. La metodologia para el desarrollo de
software un modo sistematico de realizar, gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas
posibilidades de éxito. Una metodologia para el desarrollo de software comprende actividades a seguir para
idear, implementar y mantener un producto de software desde que surge la necesidad del producto hasta
gue se cumple el objetivo por el cual fue creado (Chimbote, 2017).

Para la adecuada implementacion de la solucion propuesta es necesaria la selecciéon de una metodologia
gue guie el ciclo de vida del proyecto para asegurar un producto de calidad. Se selecciona en consecuencia
la metodologia AUP-UCI teniendo en cuenta que es la metodologia adaptada al ciclo de vida de los
proyectos productivos de la Universidad, es ampliamente usada en el area y es extremadamente flexible al
proceso de desarrollo de software. AUP-UCI constituye una variante de AUP (Proceso Unificado Agil, por
sus siglas en inglés) surge con el objetivo de ser una metodologia que se adapte al ciclo de vida definido
por la actividad productiva en la universidad. Se elaboré teniendo en cuenta el Modelo CMMI-DEV v1.3 que
constituye una guia para aplicar las mejores practicas en una entidad desarrolladora, estas practicas se

centran en el desarrollo de productos y servicios de calidad (Sanchez, 2014).
Escenarios de Variacion de AUP para la UCI:

AUP-UCI propone cuatro escenarios para modelar el sistema en los proyectos, manteniendo en dos de ellos

el Modelo Conceptual (MC), quedando de la siguiente forma:
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Escenario No 1: proyectos que modelen el negocio con Casos de Uso del Negocio (CUN) solo pueden
modelar el sistema con Casos de Uso del Sistema (CUS).

Escenario No 2: proyectos que modelen el negocio con MC solo pueden modelar el sistema con CUS.

Escenario No 3: proyectos que modelen el negocio con Descripcion de Proceso de Negocio (DPN) solo
pueden modelar el sistema con Descripcion de Requisitos por Proceso (DRP).

Escenario No 4: proyectos que no modelen negocio solo pueden modelar el sistema con Historias de
Usuario (HU).

Para la realizacién del sistema se selecciona el escenario nimero cuatro. Se tuvo en cuenta esta seleccion
pues no se realiza modelado del negocio donde este no esta bien definido, ademas, la solucién a desarrollar
no representa un proyecto muy amplio, por lo que son Utiles las historias de usuario al no poseer demasiada

informacién y sean lo mas concretas posible.
1.4.2 Lenguaje para el modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual de propdsito general que se
utiliza para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de un sistema software. Captura
decisiones y conocimiento sobre sistemas que deben ser construidos. Se usa para comprender, disefar,
ojear, configurar, mantener y controlar la informacién sobre tales sistemas. Esta pensado pasa ser utilizado
con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios. El lenguaje
de modelado pretende unificar la experiencia pasada sobre las técnicas de modelado e incorporar las
mejores practicas de software actuales en una aproximacion estandar. UML incluye conceptos semanticos,
notacién y principios generales. Tiene partes estaticas, dinamicas, de entorno y organizativas. Esta pensado
para ser apoyado por herramientas de modelado visuales e interactivas que dispongan de generadores,
tanto de codigo, como de informes. La especificacion de UML no define un proceso estandar, pero esta
pensado para ser Util en un proceso de desarrollo iterativo. Pretende dar apoyo a la mayoria de los procesos

de desarrollo orientados a objetos existentes (Rumbaugh, 2017).

UML capta la informacion sobre la estructura estética y el comportamiento dinamico del sistema. Un sistema
es modelado como una coleccién de objetos discretos que interactian para realizar un trabajo que en ultima
instancia beneficia a un usuario externo. La estructura estéatica define tipos de objetos importantes para un

sistema y para su implementacion, asi como las relaciones entre los objetos. El comportamiento dinamico
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define la historia de los objetos a lo largo del tiempo y la comunicacion entre objetos para cumplir los
objetivos. El modelado de un sistema desde varios puntos de vista separados pero relacionados, permite
entenderlo para diferentes propositos. También contiene construcciones organizativas para agrupar los
modelos en paquetes, lo que permite a los equipos de software dividir grandes sistemas en piezas con las
gue se pueda trabajar, comprender y controlar las dependencias entre paquetes y gestionar las versiones
de las unidades del modelo, en un entorno de desarrollo complejo. Contiene construcciones para
representar las decisiones de implementacion y para organizar elementos de tiempo de ejecucién en

componentes (Rumbaugh, 2017).
Se emplea para visualizar, especificar, detallar el funcionamiento del portal web.
1.4.3 Sistemas de Gestion de Contenido

Un sistema de gestion de contenidos, en inglés: Content Management System mas conocido por sus siglas
CMS, es un programa informatico que permite crear una estructura de soporte para la creaciéon y
administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los administradores, editores,
participantes y demas usuarios. Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde
se aloja el contenido del sitio web. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el
disefo. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio web sin
tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicaciéon en el
sitio a varios Esto permite gestionar la informacién del servidor, reduciendo el tamafio de las paginas para
descarga y reduciendo el coste de gestion del portal con respecto a un sitio web estatico, en el que cada
cambio de disefio debe ser realizado en todas las paginas web, de la misma forma que cada vez que se
agrega contenido tiene que maqguetarse una nueva pagina HTML (Hipertext Markup Language) y subirla al
servidor web. El gestor de contenidos facilita el acceso a la publicacién de contenidos a un rango mayor de
usuarios. Permite que, sin conocimientos de programacion ni maquetacion, cualquier usuario pueda afiadir

contenido en el portal web (Cuadrado, 2016).

Drupal es un software de gestion de contenido. Se utiliza para crear muchos de los sitios web y aplicaciones
gue se usan todos los dias. Drupal tiene excelentes caracteristicas estdndar, como facil creacion de
contenido, rendimiento confiable y excelente seguridad. Pero lo que lo distingue es su flexibilidad; la
modularidad es uno de sus principios fundamentales. Sus herramientas lo ayudan a crear el contenido

versatil y estructurado que necesitan las experiencias web dinamicas. También es una gran opcion para
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crear marcos digitales integrados. Puede extenderlo con cualquiera, o muchos, de miles de complementos.
Los médulos amplian la funcionalidad de Drupal. Los temas te permiten personalizar la presentacion de tu

contenido.

Para el desarrollo de la propuesta de solucion se escoge Drupal en su version 8.x por ser la mayor
actualizacion en la historia de Drupal y mas estable. Cada tema incorporado estd disefiado de manera
receptiva. Esta disponible en 100 idiomas, y sus herramientas de integracion lo convierten en un gran centro
para ecosistemas complejos. Mas de 4.500 personas, empresas y organizaciones contribuyeron con su
tiempo, experiencia e imaginacién. Obtiene como resultado mas de 200 caracteristicas nuevas y mejoradas
(Drupal, 2019).

1.4.4 Tecnologias y lenguajes del lado del cliente.

HTML5

HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revisién del lenguaje HTML. Esta nueva
versién y en conjunto con CSS3, define los nuevos estandares de desarrollo web, redisefiando el cédigo

para resolver problemas y actualizandolo asi a nuevas necesidades.

El uso del mismo para el desarrollo de aplicaciones virtuales esta cada vez mas extendido. HTML5 es una
revision del lenguaje de marcado HTML y regulado por el Consorcio W3C. HTML5 presenta una serie
desventajas con respecto a lenguajes de marcado previos y otras herramientas para el desarrollo de

aplicaciones virtuales, entre las que destacan las siguientes:

o No requiere del uso de plugins ni de APIs (Application Program Interfaces) de terceros.

e Tiene incorporadas nuevas caracteristicas que permiten disefiar aplicaciones adaptables a
diferentes dispositivos maviles, tales como webs, moviles y tabletas.

¢ Incluye nuevas etiquetas de video, audio y canvas. Esta Gltima en particular proporciona mas efectos
visuales.

e El codigo de programacion es mas simple, lo que resulta en paginas web més ligeras que se cargan
de manera mucho mas rapida.

e Pueden ejecutarse paginas web offline.

e Compatibilidad con todos los navegadores (Gémez-Varela, 2016).
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CSS 3

Cascading Style Sheets (CSS) es un lenguaje de hojas de estilo utilizado para describir la presentaciéon de
un documento escrito en un lenguaje de marcado. Aunque se utiliza con mayor frecuencia para establecer
el estilo visual de las paginas web y las interfaces de usuario escritas en HTML y XHTML, el lenguaje se
puede aplicar a cualquier documento XML, incluidos XML, SVG y XUL, y es aplicable a la representacion
en voz o en otros medios de comunicacién. Junto con HTML y JavaScript, CSS es una tecnologia
fundamental utilizada por la mayoria de los sitios web para crear paginas web visualmente atractivas,
interfaces de usuario para aplicaciones web e interfaces de usuario para muchas aplicaciones moviles. CSS
esta disefiado principalmente para permitir la separacién del contenido del documento de la presentacion
del documento, incluidos aspectos como el disefio, los colores y las fuentes. Esta separacién puede mejorar
la accesibilidad al contenido, proporcionar mas flexibilidad y control en la especificacion de las
caracteristicas de presentacion, permitir que multiples paginas HTML compartan el formato al especificar el
CSSrelevante en un archivo .css separado y reducir la complejidad y la repeticion en el contenido estructural
(Wallis, 2017).

Bootstrap 4

En general, Bootstrap 4 trata sobre los repositorios Bower (a través de GitHub) y NPM (administrador de
paquetes de nodos). Ademas, también puede crear el suyo propio y agregarlo al cédigo fuente que conecta
vincula directamente al sitio web. Bootstrap también utiliza los archivos sin formato del lenguaje de hojas de
estilo en cascada SASS; este es un precompilador que se traduce a CSS (a diferencia de su predecesor,
Bootstrap 3, donde el idioma principal era MENOS) (Krause, 2016).

JavaScript 5

Es un lenguaje de programacion dindmico orientado a objetos funcional que no solo se puede usar para
enriquecer un portal web, sino también para implementar varios tipos de aplicaciones web, incluidas
simulaciones basadas en web, que se pueden ejecutar en dispositivos front-end, como teléfonos moviles,
tabletas y computadoras de escritorio, asi como en potentes computadoras de back-end, posiblemente en
alguna infraestructura en la nube. Aunque JavaScript no puede competir con los lenguajes compilados
fuertemente tipados (como C ++, Java y C #) en velocidad, proporciona un rendimiento suficiente para
muchos tipos de simulaciones y supera a sus competidores en la facilidad de uso y la productividad del

desarrollador, especialmente para la simulacion basada en la web (Wagner, 2016).
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JQuery 3.1

Es una biblioteca de JavaScript multiplataforma disefiada para simplificar las secuencias de comandos
HTML del lado del cliente. jQuery es la biblioteca JavaScript mas popular actualmente en uso, con
instalacion en el 65% de los 10 millones de sitios con mayor trafico en la Web. jQuery es un software gratuito
de coédigo abierto licenciado bajo la Licencia MIT. La sintaxis de jQuery esta disefiada para facilitar la
navegacion por un documento, seleccionar elementos DOM, crear animaciones, manejar eventos Yy
desarrollar aplicaciones Ajax. jQuery también proporciona capacidades para que los desarrolladores creen
complementos en la parte superior de la biblioteca de JavaScript. Esto permite a los desarrolladores crear
abstracciones para interaccion y animacion de bajo nivel, efectos avanzados y widgets teméaticos de alto
nivel. El enfoque modular de la biblioteca jQuery permite la creacién de potentes paginas web dinamicas y

aplicaciones web (Daly, 2016).
Lenguajes del lado del servidor
PHP 7.0

Es un acrénimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje interpretado libre, usado
originalmente solo para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del servidor capaz
de generar contenido dinamico en la World Wide Web. Figura entre los primeros lenguajes posibles para la
insercién en documentos HTML, dispensando en muchos casos el uso de archivos externos para eventuales
procesamientos de datos. El codigo es interpretado en el lado del servidor por el médulo PHP, que también
genera la pagina web para ser visualizada en el lado del cliente. Se trata de un lenguaje extremadamente

modularizado, lo que lo hace ideal para la instalacion y el uso en servidores web (Arias, 2017).
1.4.5 Servidores de aplicaciones

Apache 2.4

Apache es un poderoso servidor web, cuyo nombre proviene de la frase inglesa a patchy server y es
completamente libre, ya que es un software Open Source y con licencia GPL. Una de las ventajas mas
grandes de Apache, es que es un servidor web multiplataforma, es decir, puede trabajar con diferentes

sistemas operativos y mantener su excelente rendimiento.
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Apache es usado primariamente para enviar paginas web estéticas y dindmicas en la World Wide Web.
Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como ambiente de implantacion a Apache, o que
utilizarén caracteristicas propias de este servidor web (Paredes, 2017).

1.4.6 Sistema Gestor de Bases de Datos

Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) consiste en una coleccién de datos interrelacionados y un
conjunto de programas para acceder a los mismos. Un SGBD permite el almacenamiento, manipulacion y
consulta de datos pertenecientes a una base de datos organizada en uno o varios ficheros. En el modelo
mas extendido (base de datos relacional) la base de datos consiste, de cara al usuario, en un conjunto de
tablas entre las que se establecen relaciones. A pesar de sus semejanzas (ambos manejan conjuntos de
tablas) existen una serie de diferencias fundamentales entre un SGBD y un programa de hoja de calculo
(Universidad de Murcia, 2016).

Entre los Sistemas de Gestion de Bases de Datos mas conocidos y utilizados en la actualidad se encuentran:
Microsoft SQL Server, Oracle, Microsoft Access, MySQL, PostgreSQL y otros. Drupal permite el trabajo con
los SGBD PostgreSQL, MySQL y SQLite. (Universidad de Murcia, 2016).

MySQL 5.7: es el sistema de gestion de bases de datos Open Source mas popular del mundo y es conocido
por su rendimiento y fiabilidad. Tras una fase de difusion a comienzos de la década de 2000, MySQL se
dedicaba principalmente a las aplicaciones personales o profesionales de gama baja. Los ultimos afios se
han caracterizado por la adhesion de los grandes protagonistas de la web a las caracteristicas de MySQL
(Combaudon, 2019).

phpMyAdmin 4.5: es una herramienta para la administraciéon del servidor de bases de datos MySQL.
Dispone de una interfaz gréfica y es de libre distribucion. Permite realizar todo tipo de operaciones sobre

bases de datos:

e Usary borrar bases de datos, tablas, vistas, columnas e indices.

e Mostrar multiples conjuntos de resultados a través de los procedimientos o consultas almacenadas.

e Crear, copiar, borrar, renombrar y modificar bases de datos, tablas, columnas e indices.

o Realizar labores de mantenimiento del servidor, bases de datos y tablas, dando consejos sobre la
configuracion del servidor.

e Ejecutar, editar y marcar cualquier sentencia SQL, incluyendo consultas en lote.
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e Usary borrar bases de datos, tablas, vistas, columnas e indices.

e Mostrar multiples conjuntos de resultados a través de los procedimientos o consultas almacenadas.

e Crear, copiar, borrar, renombrar y modificar bases de datos, tablas, columnas e indices.

¢ Realizar labores de mantenimiento del servidor, bases de datos y tablas, dando consejos sobre la
configuracioén del servidor.

e Ejecutar, editar y marcar cualquier sentencia SQL, incluyendo consultas en lote.

e Est4 escrita en php y se ejecuta desde el navegador. Si esta instalada en la carpeta phpmyadmin,
se ejecuta escribiendo en la barra de direcciones del navegador la url http:/localhost/phpmyadmin/
Puede administrar bases de datos locales y remotas (Romano, 2016).

1.4.7 Herramientas
Visual Paradigm 8

Se emplea para modelar el ciclo de vida del proceso de desarrollo del portal a través de la representacion
de diagramas.

Visual Paradigm (anteriormente VP-UML) es una herramienta UML. La herramienta est4 disefiada para una
amplia gama de usuarios, incluidos ingenieros de software, analistas de sistemas, analistas de negocios y
arquitectos de sistemas, o para cualquier persona interesada en construir sistemas de software a gran
escala de manera confiable utilizando un enfoque orientado a objetos. Ademas, Visual Paradigm
(anteriormente VP-UML) admite los ultimos estandares de notacién UML (Visual Paradigm 8.0 (formerly VP-
UML 8.0) Released, 2020.) .

Acunetix 8

Se emplea para escanear el portal web para asi identificar vulnerabilidades del mismo.

Acunetix Web Vulnerability Scanneres una herramienta de seguridad de aplicaciones Web automatizada.
Acunetix WVS es capaz de escanear cualquier sitio Web o aplicacion Web que es accesible a través del
protocolo HTTP / HTTPS. Sin embargo, no todas las pruebas se pueden realizar de forma automatica, y por
lo tanto Acunetix WVS proporciona herramientas de penetracibn manuales para pruebas particulares.
(acunetix, 2020).
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JMeter 2.1

Se emplea para la realizacién de pruebas de rendimiento sobre el portal web.

La aplicacion Apache JMeter ™ es un software de cAdigo abierto, una aplicacién Java 100% pura disefiada
para cargar el comportamiento funcional de las pruebas y medir el rendimiento. Originalmente fue disefiado
para probar aplicaciones web, pero desde entonces se ha expandido a otras funciones de prueba. Apache
JMeter puede usarse para probar el rendimiento tanto en recursos estaticos como dindmicos, aplicaciones
web dinamicas. Se puede usar para simular una carga pesada en un servidor, grupo de servidores, red u
objeto para probar su resistencia o analizar el rendimiento general bajo diferentes tipos de carga. (jmeter,
2020).

1.5 Conclusiones parciales

En este capitulo se abordan los elementos teéricos que dan sustento a la propuesta de solucion del

problema planteado, en tal sentido se puede arribar a las siguientes conclusiones:

e Se define un marco teérico el cual facilita todos los elementos tedricos para sustentar la solucién del
problema.

e El andlisis de las técnicas de SEO permite identificar cuales pueden ser aplicadas en el portal web
Pensando Américas de forma tal que contribuya a su posicionamiento web.

¢ El estudio de portales nacionales e internacionales permite adquirir una serie de caracteristicas que
se deben cumplir en el portal web Pensando Américas para una mejor aceptacion por parte de los
usuarios.

e El analisis de la metodologia AUP-UCI y las herramientas de desarrollo web, permite definir el

entorno de desarrollo adecuado para la propuesta de solucion.
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CAPITULO 2 “ANALISIS Y DISENO DEL PORTAL WEB PENSANDO AMERICAS”:

En el analisis y disefio de un software es importante establecer un acuerdo entre el cliente y el equipo de
desarrolladores permitiendo una solucidon adecuada. En el presente capitulo se describe la propuesta de
solucion para la divulgacion de la posicion progresista y de izquierda del hemisferio americano a partir de
una imagen comunicacional de cara a Internet més atractiva y actualizada. El objetivo del capitulo es
presentar los componentes que conforman la solucién propuesta y explicar su funcionamiento y relacion.
Se presentan los requisitos funcionales y no funcionales, se definen las historias de usuarios y los artefactos

necesarios que serviran de base para la fase de implementacioén.
2.1 Propuesta de solucién

Utilizando la informacion recopilada en el capitulo preliminar se plantea el desarrollo de un portal web
utilizando el CMS Drupal con la intencién de perfeccionar el posicionamiento web del portal de tal forma que

los usuarios puedan acceder a este a través de los motores de blsqueda.

El portal web Pensando Américas estard conformado por un conjunto de paginas dinamicas que se iran
incluyendo a medida que se vaya creando contenido en el portal. El acceso a las diferentes vistas del portal
lo realizaran los usuarios, a los que se les asignaran roles que previamente tendran permisos asignados. El
mismo contara con varias secciones en la que se presenta de forma organizada los contenidos. Algunos de
estos contenidos los usuarios podran comentarlos y/o compartirlos. Dispondra de un buscador que permite
buscar por letras, palabras o frases, obteniendo los resultados de forma inmediata. Tendra un filtro donde

se pueden filtrar las noticias en dependencia de la categoria de esta.

Los usuarios podran suscribirse al boletin para recibir por correo electronico notificaciones relacionadas con
las noticias. El portal ademas contara con un directorio de autores que publicaran noticias en el sitio donde

puede verse una bibliografia de los mismos al igual que los enlaces a sus redes sociales.

Cada pagina quedara construida por una cabecera que sera el menu principal. Poseera una region para
mostrar el contenido principal de la pagina que se est4 visitando y un footer que contendré los principales
enlaces a servicios. Ademas, contara con una pégina inicial (home) que estara dividida en la cabecera, por
un logo y un menu seguido de un banner que mostrara los ultimos tres contenidos afiadidos. A continuacion,
presentard un menu principal que se estard viendo en todas las paginas, habrd una region donde se

mostrara los contenidos afiadidos, una foto estatica, continuado con una region dividida en dos bloques uno
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.|

de Quiénes Somos y otro del Boletin que permitird enviar la informacion mediante el correo. Luego tendra
un directorio de autores del sitio que permitird ver las bibliografias y los contenidos publicados de dicho
autor. Por ultimo, un footer que estara divididos en tres bloques, enlace de interés, de la prensay las redes

sociales.

HUESTRA AMERICA

Titulo Articulo

Fecha

..O

NUESTRA AMERICA

Titulo Articulo Titulo Articulo Titulo Articulo Titulo Articulo

Fecna ge Fecna de

@Numbre Autor @Namnm Autor
2
st

LQUIENES SOMOS? BOLETIN

Descripcién Descripcién

AUTORES

on N an

NDmh ke au1c|r Nembre autor

Espaclal igad Especialidad Especialidad

Enlaces de interés De la Prensa I3 08

Figura 1. Arquitectura de Informacion para la pagina de ler nivel. Ejemplo: Home (elaboracién propia).
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PENSANDO AMERICAS  NUESTRA AMERICA AUTORES (QUIENES SOMOS? Q GO0

DIRECTORIO DE AUTORES

NOMBRE AUTOR NOMBRE AUTOR
PAIS PAIS
ESPECIALIDAD NOMBRE AUTOR ESPECIALIDAD
PAIS
ESPECIALIDAD

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum
laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin
sodales pulvinar sic tempor. Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
maontes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nullz luctus pharetra vulputate, felis
tellus mollis orci, sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum
laoreet. Prain gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo commado. Proin
sodales pulvinar sic tempor. Socils natoque penatibus et magnis dis parturient
montes. nascetur ridiculus mus. Nam fermentum. nulla luctus pharetra vulputate, felis
tellus mollis orci. sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.
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Figura 2. Arquitectura de Informacién para la pagina de 2do nivel. Ejemplo: Directorio de Autores (elaboracién propia)
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2.2 Especificacion de los requisitos

Pressman (2010) establece que la tarea del analisis de requisitos es un proceso de descubrimiento,
refinamiento, modelado y especificacion. Se refina en detalle el ambito del software, y se crean modelos de
los requisitos de datos, flujo de informaciéon y control, y del comportamiento operativo. Se analizan
soluciones alternativas y se asignan a diferentes elementos del software. El andlisis de requisitos permite al
desarrollador o desarrolladores especificar la funcion y el rendimiento del software, indica la interfaz del

software con otros elementos del sistema y establece las restricciones que debe cumplir el software.
2.2.1 Requisitos Funcionales

Luego de la entrevista realizada a los clientes, se identificaron un total de 63 requisitos funcionales, varios
de estos fueron obtenidos en dicha entrevista. Para la priorizacion de los mismos se aplicé tomando como
base el criterio del cliente, la técnica de priorizacion basada en la importancia y la urgencia, definida por
Wiegers (2002).

Tabla 2. Requisitos Funcionales (elaboracién propia)

No. Requerimiento Prioridad
RF1 Autenticar usuario Baja
RF2 Cambiar estado de usuario Media
RF3 Crear usuario Alta
RF4 Modificar usuario Media
RF5 Mostrar datos de un usuario Baja
RF6 Mostrar listado de usuarios Baja
RF7 Bloguear Cuentas de usuario Baja
RF8 Desbloquear cuentas de usuario Baja
RF9 Cancelar cuentas de usuario Baja
RF10 Filtrar usuario Baja
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RF11 Solicitar nueva contrasefia Baja
RF12 Eliminar contenido Baja
RF13 Listar contenido Baja
RF14 Filtrar contenido Baja
RF15 Publicar contenido Baja
RF16 Retirar contenido de la publicacion Baja
RF18 Compartir contenido Media
RF19 Crear rol Media
RF20 Modificar rol Media
RF21 Registrar usuario Media
RF22 Mostrar usuario Media
RF23 Adicionar Articulo Alta
RF24 Modificar Articulo Media
RF25 Mostrar Articulo Baja
RF26 Crear promocién Media
RF27 Mostrar promocion Baja
RF28 Crear término de taxonomia Alta
RF29 Editar término de taxonomia Alta
RF30 Mostrar término de taxonomia Baja
RF31 Eliminar término de taxonomia Baja
RF32 Editar Articulo Media
RF33 Modificar término de taxonomia Media
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RF34 Crear Comentario Alta
RF35 Modificar Comentario Media
RF36 Responder Comentario Media
RF37 Mostrar comentario Baja
RF38 Eliminar comentario Baja
RF39 Publicar comentario Baja
RF40 Listar comentario Baja
RF41 Mostrar Enlaces a las Redes Sociales Baja
RF42 Afadir Enlaces de Interés Baja
RF43 Realizar Busqueda Avanzada Baja
RF44 Realizar Busqueda Simple Baja
RF45 Crear Boletin Alta
RF46 Editar Boletin Media
RF47 Mostrar Boletin Baja
RF48 Suscribirse al boletin Baja
RF49 Cancelar Suscripcion al boletin Baja
RF50 Enviar Boletin Alta
RF51 Crear Autor Media
RF52 Modificar Autor Media
RF53 Crear enlace de la prensa Alta
RF54 Crear enlaces de interés Alta
RF55 Afadir Enlace de la Prensa Media
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RF56 Editar enlace de interés Media
RF57 Mostrar enlace de interés Baja

RF58 Editar Pagina Béasica Media
RF59 Mostrar Pagina Basica Media
RF60 Crear Fecha Media
RF61 Modificar Fecha Media
RF62 Crear Palabras Clave Media
RF63 Modificar Palabras Clave Media

2.2.2 Requisitos No Funcionales

Los Requisitos No Funcionales (RNF) son restricciones de los servicios o funciones ofrecidas por el sistema.
Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estdndares. Estos requisitos se aplican a
menudo al sistema como un todo en lugar de servicios individuales de este, es decir, afectan a la arquitectura

global del sistema en lugar de a componentes individuales (Encinas, 2019).

Segun el propio autor a diferencia de los Requisitos Funcionales los Requisitos No Funcionales se
caracterizan por no estar de forma directa vinculados a las funciones del sistema, sino a las propiedades de
ese y a determinadas restricciones regulatorias, de sus propiedades y a los procesos seguidos en el

desarrollo del sistema.
RNF 1: Usabilidad
RNF 1.1: El sistema debe presentar una interfaz agradable e intuitiva para el usuario.

RNF 1.2: El sistema debe tener visibilidad en todas las versiones de los principales navegadores

web como Chrome, Firefox, Safari, Opera.

RNF 1.3: El sistema podra ser visualizado en dispositivos desde las resoluciones 320x480, 768x1024,
1024x980 y 1325x980.
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RNF 2: Eficiencia

RNF 2.1: El tiempo de demora del sistema en cada transicion debe ser menor de cinco (5) segundos

aproximadamente.

RNF 2.2: El sistema debe permitir que los usuarios interactien con €l de manera simultanea

RNF 3: Hardware
RNF 3.1: El servidor de base de datos debe poseer una capacidad minima de 20 GB.
RNF 3.2: El servidor de aplicaciones web debe poseer una capacidad minima de 80 GB.

RNF 3.3: Los servidores web y de base de datos deben poseer como minimo 1 GB de memoria
RAM.

RNF 4: Seguridad

RNF 4.1: En caso de que el sistema presente alguna falla, los errores deben mostrar la menor
cantidad de detalles posible, de forma tal, que se evite dar informaciéon que comprometa la seguridad
e integridad del sistema. S6lo se mostraran detalles ampliados del error a usuarios con privilegios

de administracion.

RNF 4.2: Se asignaran los permisos de acceso, escritura, lectura en dependencia del rol que

desempenie cada usuario del sistema.

RNF 4.3: Se podra acceder a las paginas de administracion del portal web a través del protocolo

HTTPS, y a las paginas de usuarios por el protocolo HTTP.

RNF 4.4: Se garantizara la integridad de la informacién mediante mecanismos de control de acceso
utilizando usuarios, contrasefias y niveles de accesos para cada usuario, de manera que cada uno
pueda tener disponible solamente las opciones que se encuentran en correspondencia con su

actividad.
RNF 5: Software
RNF 5.1: Servidor web Apache en su version 2.4.

RNF 5.2: Servidor de base de datos MySQL en su versién 5.7.24 o superior.
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RNF 5.3: Lenguaje de programacién PHP 5y como sistema de gestion de contenidos Drupal 8.7.7.
RNF 6: Legales

RNF 6.1: Uso de licencia GNU/GPL para el CMS Drupal.

RNF 6.2: Uso de licencia BSD de MySQL.

RNF 6.3: Uso de licencia PHP License.
2.3 Descripcion de requisitos de software (Historias de Usuario)

Por lo general, las historias de usuarios representan (“funcionalidades parciales”) de valor, es decir, no

indican funciones o procedimientos complejos y grandes que el sistema debe hacer. (Abad, 2020)
Algunas caracteristicas de las historias de usuarios

e Son cortas y faciles de leer, entendibles por los desarrolladores, interesados y usuarios.
¢ Representan incrementos pequefios de funcionalidad valorada que puede ser desarrollada en pocos
dias.

o Faciles de estimar porque el esfuerzo de implementar la funcionalidad puede determinarse rapido.

A continuacion, se muestra la historia de usuario del requisito funcional Adicionar Articulo, en los anexos 2

y 3 se muestran las historias de usuario de los requisitos funcionales Mostrar Articulo y Crear Promocién

respectivamente.

Tabla 3. Adicionar Articulo (elaboracién propia).
Numero: 22 Nombre del requisito: Adicionar articulo
Programador: Iteracion Asignada: Primera Iteracion
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 1.25h
Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de[Tiempo Real: 1.30h
riesgo
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Descripcion: Los usuarios autenticados con privilegios de administracion podran crear articulo en el

sistema, para ello deben llenar los siguientes campos:
o Titulo: Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima 255 caracteres.

e Banner promocional: Opcional. Campo de seleccion. Valor (desmarcado). Este campo se

selecciona si el usuario desea que la noticia se muestre en la seccion evento.

e Categoria: Obligatorio. Lista desplegable. Valores (Lista de categorias). Valor por defecto (-
Seleccione un valor-).
¢ Imagen: Obligatorio. campo de tipo archivo. Tamafio maximo 512KB. Permite solo los archivos con
las extensiones png, gif, jpg, jpeg.

e Titulo de laimagen: Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maximal
1024.

e Texto alternativo: Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima
512.

e Descripcion: Obligatorio. Area de texto. Permite todos los caracteres.

e Fecha: Obligatorio. Calendario desplegable. Formato dd/mm/aaaa. Permite seleccionar de un
calendario desplegable. Valor por defecto (fecha actual).

e Autor: Opcional. Campo de autocompletamiento. Permite todos los caracteres. El autor tiene que
haber estado creado en el sistema.

e Pais del Autor: Obligatorio. Campo de autocompletamiento. Permite solo los caracteres a-z, A-Z,
coma y espacio. Las cadenas compuestas por los caracteres a-z, A-Z, deben estar separadas por
coma (,).

e Ocupacion del Autor: Obligatorio. Campo de autocompletamiento. Permite solo los caracteres a-
z, A-Z, coma y espacio. Las cadenas compuestas por los caracteres a-z, A-Z, deben estar
separadas por coma ().

o Palabras clave: Opcional. Campo de autocompletamiento. Permite solo los carcteres a-z, A-Z,
coma y espacio. Las cadenas compuestas por los caracteres a-z, A-Z, deben estar separadas por
coma (,).

e Publicado: Opcional. Campo de seleccién. Valor por defecto (marcado).
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Observaciones:

1. Siel usuario introduce la informacion de forma correcta, el sistema emite un mensaje notificando que

se ha creado satisfactoriamente el articulo.

2. Si el usuario introduce la informacién de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje notificando

el error.

3. Si el usuario introduce la informacion dejando campos obligatorios vacios, el sistema emite un

mensaje indicandole que los campos obligatorios deben llenarse.

Prototipo de interfaz: No aplica

2.4 Patrén arquitectonico

Al utilizar el CMS Drupal para el desarrollo del portal web, la arquitectura y los patrones de software a utilizar
son heredados por el mismo. En lugar de considerar el sitio web como un conjunto de paginas
interrelacionadas, Drupal estructura los contenidos en una serie de elementos basicos. Estos son los nodos
(nodes), mdédulos (modules), bloques y menus (blocks & menus), permisos de usuario y plantillas (templates)
(Drupal, 2019).
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Figura 3. Estructura de la aplicacién. Fuente: (Drupal, 2019).
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Datos: Son los elementos basicos en que Drupal almacena la informacion y los contenidos. Asi, a medida
que el portal web crece, lo va haciendo el numero de nodos los cuales van formando un “depdésito de nodos”

cada vez mayor, (tipos de contenido a publicar ejemplo noticias y la base de datos).

Médulos: Son los elementos que operan sobre los nodos y otorgan funcionalidad a Drupal permitiendo
incrementar sus capacidades o adaptarlas a las necesidades de cada portal. Esta es conocida como la

segunda capa de la arquitectura del CMS (ejemplos los médulos block, views, jcarousel).

Blogues y Menu: Estos permiten estructurar y organizar los contenidos en el portal web. (ejemplo: Nuestra

América, Autores, ¢Quiénes Somos?).

Permisos de usuario: La seguridad y control de los usuarios es un punto clave para garantizar la integridad
de la informacién almacenada. Con esta funcionalidad Drupal dispone de un registro de usuarios y de roles
gue permiten especificar que tareas pueden realizar y a que contenidos puede acceder cada tipo de usuario

(ejemplos: roles de administrador, editor y usuario).

Plantillas: Es la que establece la apariencia grafica o estilo de la informacién que se le muestra al usuario.
Esta separacién entre informacién y aspecto grafico permite cambiar el disefio u apariencia del portal web
sin necesidad de modificar los contenidos. Se compone fundamentalmente de plantillas HTMLX, CSS y PHP
gue mejoran la apariencia, disefio, fuente, color y estilos que por defecto utiliza el gestor. En la propuesta

de solucion esta capa contiene el tema temal, asi como su codificacién en los lenguajes JQuery y PHP.
2.5 Patrones de disefio

Un patrén de disefio provee un esquema para refinar los componentes de un sistema de software, o las
relaciones entre ellos. Estos brindan soluciones a los problemas que pueda haber en el disefio de un

software (Gros, Escofet y Marimoén, 2020).
Drupal utiliza patrones de disefio propiamente orientados a objetos como:

Singleton:

En general, estos objetos no encapsulan datos; lo que separa un modulo de otro es el conjunto de funciones

gue contiene, por lo que debe considerarse como una clase con una instancia singleton (Drupal, 2019).
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Decorator:

Drupal hace un amplio uso del patron decorador. El polimorfismo de los objetos del nodo se discutié
anteriormente, pero esto es solo una pequefia parte del poder del sistema de nodos. Mas interesante es el
uso de varios ganchos de nodo (hook_node_load (), hook_node_view (), etc.), que permiten a los modulos
arbitrarios extender el comportamiento de todos los nodos (Drupal, 2019).

Esta caracteristica permite agregar una amplia variedad de comportamientos a los nodos sin la necesidad
de subclasificar. Por ejemplo, un nodo de historia basica tiene solo unos pocos datos asociados: titulo, autor,
cuerpo, avance y un pufiado de metadatos. Una necesidad comdn es que los archivos se carguen y se
adjunten a un nodo, por lo que se podria disefiar un nuevo tipo de nodo que tuviera las caracteristicas del
nodo de la historia mas la capacidad de adjuntar archivos. El médulo de carga de Drupal satisface esta
necesidad de una manera mucho mas modular mediante el uso de la API de nodo para otorgar a cada nodo

gue le solicite la capacidad de tener archivos adjuntos (Drupal, 2019).

Este comportamiento podria ser imitado por el uso de decoradores, envolviéndolos alrededor de cada objeto
de nodo. Mas simplemente, los lenguajes que admiten categorias, como Objective-C, podrian aumentar la
clase base comun de todos los objetos de nodo para agregar el nuevo comportamiento. La implementacion

de Drupal es una simple ramificacion del sistema de enlace y la presencia de node_invoke () (Drupal, 2019).
Observer:

La interaccién anterior también es similar al uso de observadores en sistemas orientados a objetos. Este
patron de Observador es generalizado en todo Drupal, ya que muchos de los ganchos de Drupal
esencialmente permiten que los médulos se registren como observadores de los objetos de Drupal. Por
ejemplo, cuando se realiza una modificacion a un vocabulario en el sistema de taxonomia de Drupal, se
llama a un gancho de taxonomia como hook_taxonomy_vocabulary update () en todos los moédulos que lo
implementan. Al implementar el gancho, los médulos se han registrado como observadores del objeto de

vocabulario; cualquier cambio en él se puede actuar segun corresponda (Drupal, 2019).

Bridge:

La capa de abstraccion de la base de datos Drupal se implementa de manera similar al patron de disefio de
Bridge. Los modulos deben escribirse de forma independiente del sistema de base de datos que se utiliza,

y la capa de abstraccion lo proporciona. Se pueden escribir nuevas capas de base de datos que se ajusten
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a la API definida por el puente, agregando soporte para sistemas de bases de datos adicionales sin la
necesidad de modificar el cédigo del modulo (Drupal, 2019).

Chain of Responsibility:

El sistema de menus de Drupal sigue el patron de la Cadena de responsabilidad. En cada solicitud de
pagina, el sistema de menus determina si hay un médulo para manejar la solicitud, si el usuario tiene acceso
al recurso solicitado y qué funcion se llamara para hacer el trabajo. Para hacer esto, se pasa un mensaje al
elemento del menu correspondiente a la ruta de la solicitud. Si el elemento del mend no puede manejar la
solicitud, se pasa por la cadena. Esto continla hasta que un médulo maneja la solicitud, un médulo niega el

acceso al usuario o la cadena se agota (Drupal, 2019).
Command:

Muchos de los ganchos de Drupal usan el patrén de Comando para reducir la cantidad de funciones que
son necesarias para implementar, pasando la operacién como un parametro junto con los argumentos. De
hecho, el sistema de gancho en si usa este patron, de modo que los médulos no tienen que definir cada

gancho, sino solo los que les interesa implementar (Drupal, 2019).
2.6 Modelado de Disefio
2.6.1 Diagramas de clases del disefio con estereotipos web (DCD)

Un diagrama de clases del disefio con estereotipos web tiene el mismo objetivo o propdsito que un diagrama
de clases tradicional, con la particularidad de que se emplea para el modelado de aplicaciones web
(Pressman, 2010). A continuacion, se muestra el diagrama de clases del disefio para historia de usuario
gestionar articulo, en los anexos 4 y 5 se muestran los diagramas de clases del disefio para historias de

usuario gestionar autor y gestionar usuario respectivamente.
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<<HTML_Form>>

Frm_ModificarArticulo
-titulo : input type = "string”
-imagen : input type = "image”™
-pais ! input type = "string”
-autor : input type = "string”
-categonia : input type = "string™
-comentarios : input type = "string”
-cuerpo : input type = "string”
-descripcion : input type = "string”™
-fecha : input type = "date”
-palabrasclaves : input type = "stri

p—
[ S

-

<<Client_Page>>
cp_ModificarArticulo

<<HTML_Form>>
Frm_AnadirArticulo
-titulo : input type = "string™
-imagen : input type = "image”
-pais : input type = "string”
-autor : input type = "string”
-categornia : input type = "string”

-comentarios : input type = "string”

-cuerpo : input type = "string”

-descripcion : input type = "string”

-fecha : input type = "date”

-palabrasclaves : input type = "string”

—
o

<<Client_Page>>
<<Client_Page>>

Node Articulo
cp_ListarArticulo <<build>>
<<build>
build
<<build>> A
Server_Page>>
sp_GestionarArticulo <<link>>
+indexAction()
+showAction()
+addAction()
+updateAction() ——
.
<<build>> <<Client_Page>>

cp_Pensando Americas

l===—]
&

— <<Client_Page>>

cp_AnadirArticulo

CC_GestionarArticulo
+AnadirArticulo() : void
+MostrarArticulo() : void
+ModificarArticulo() ! void
+EliminarArticulo() : void ||

setting.php

A4

<<yse>>

Articulo

-titulo : String

-Imagen : String

-Pais : String

-Autor : String
-Categoria : String
-Comentarios : String
-Cuerpo : String
-Description : String
-Fecha : date
-PalabrasClaves : String

+getTitulo() : String

+setTitulo(titulo) : String

+getimagen() : String

+setimagen(Imagen : String) : void
+getPais() : Sting

+setPais(Pais : String) : void

+getAutor() : String

+setAutor(Autor : String) : void
+getCategoria() : String
+setCategona(Categona : String) : void
+getComentarios() : String
+setComentarios(Comentarios : String) : void
+getCuerpo() : String

+setCuerpo(Cuerpo : String) : void
+getDescription() : Sting
+setDescription{Description : String) : void
+getFechal() : String

+setFecha(Fecha : String) : void
+getPalabrasClaves() : String
+setPalabrasClaves(PalabrasClaves : String) : void

Figura 4. Diagrama de clases del disefio para historia de usuario gestionar articulo (elaboracién propia).

Para gestionar articulo la péagina servidora sp_GestionarArticulo construye las paginas clientes

cp_ModificarArticulo, cp_AfadirArticulo, cp_ListarArticulo las cuales son las encargadas de modificar

articulo, afiadir articulo, listar articulos, respectivamente integradas por un formulario donde se insertaran

los datos requeridos, seguidamente se realiza un submit que dirige a la sp_GestionarArticulo. El acceso a

los datos se realiza por medio de la clase controladora CC_GestionarArticulo.
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2.6.2 Diagramas de Secuencia

El Diagrama de Secuencia tiene como objetivo describir como colaboran los distintos objetos entre si para

conseguir un objetivo a lo largo del tiempo. Esta directamente relacionado con el Diagrama de Comunicacion

ya que el objetivo es el mismo, pero tiene la particularidad de estar obligatoriamente ordenado en el tiempo.

(Olivieri, 2020). A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia para historia de usuario adicionar

articulo, en los anexos 6 y 7 se muestran los diagramas de secuencia para historia de usuario crear autor y

crear usuario respectivamente.
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Figura 5. Diagrama de secuencia para historia de usuario adicionar articulo (elaboracion propia).
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Para crear un articulo el admin realiza un link desde la pagina cliente CP_PensandoAmericas a la pagina
servidora Sp_GestionarArticulos la cual envia la solicitud a la clase controladora CC_AddArticulo y esta
obtiene campos a rellenar enviandoselo a la Sp_GestionarArticulo y este al seguido lo coloca en la
CP_Content(lista) donde este manda el articulo para Sp_GestionarArticulo al ser seleccionado por el Admin
y este inserta los datos en el formulario donde estos se validan y se actualizan. Sitodos los datos estan bien
hacen un submit a la Sp_GestionarArticulo y este los envia a la CC_AddArticulo donde este adiciona los
campos y muestra un mensaje donde dice “El articulo se ha creado” y si falta algin campo obligatorio por

rellenar muestra un mensaje donde dice “Rellene los campos”.
2.7 Conclusiones parciales

Luego de realizar el andlisis de la propuesta de solucion y haber generado los artefactos que dispone la

metodologia AUP UCI en el escenario 4 se concluye lo siguiente:

e Con el anadlisis de las caracteristicas del sistema se definen los requisitos funcionales y no
funcionales que permiten desarrollar las distintas funcionalidades que debe presentar el sistema para
solucionar las necesidades del cliente.

e Se utiliza un modelo de disefio que se emplea como antesala a las implementaciones, permitiendo
identificar las principales clases del sistema, las relaciones existentes entre ellas y sus métodos
asociados, lo que posibilita una reduccion del acoplamiento y aumento de la reutilizacion.

e Se identifican los patrones de disefio que brindaron soluciones a los problemas existentes en el

disefio del portal.
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CAPITULO 3 “IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL PORTAL WEB PENSANDO AMERICAS”:

Antes de implementar el software es preciso haber llegado a un acuerdo entre el cliente y el grupo de
desarrolladores para asi resolver el problema planteado. En el momento de pasar al proceso de
implementacion es necesario realizar algunas actividades que garanticen la calidad del producto, para esto
se realizan unas pruebas de validacion que avalan la conformidad del usuario respecto a la aplicacion. En
este capitulo se describe la organizacion del médulo en un diagrama de componentes y se especifican los
estandares de codificacidn a utilizar. Ademas, se analizan las pruebas realizadas con el objetivo de evaluar

la calidad del producto desarrollado y garantizar que este cumpla con las funcionalidades requeridas.
3.1 Modelo de despliegue

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucién fisica del sistema en términos
de cémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo. El modelo de despliegue se utiliza como
entrada fundamental en las actividades de disefio e implementacién debido a que la distribucién del sistema

tiene una influencia principal en su disefio (Jimenez-Gonzéalez, 2018).

A continuacion, se describen los elementos que componen el diagrama de despliegue para el portal web

Pensando Américas que se muestra en la Figura 6.
Nodos: Elementos de procesamiento con al menos un procesador, memoria, y otros dispositivos.

Dispositivos: Nodos estereotipados sin capacidad de procesamiento en el nivel de abstraccién que se

modela.
Conectores: Expresa el tipo de conector o protocolo utilizado entre el resto de los elementos del modelo.

LDAP: Es la estacién de trabajo que brinda la posibilidad de comprobar las credenciales de los usuarios

gue se autentican en el sistema.

servidor_correo: Este servidor es el encargado de la gestién de notificaciones a través del correo

electrénico.

pc_cliente: Es la estacion de trabajo cliente que presenta un navegador web para conectarse a la aplicacion

hospedada en el servidor de aplicaciones utilizando el protocolo de comunicacion HTTPS.

servidor_aplicacion: Es la estacion de trabajo que hospeda el codigo fuente de la aplicacion, y que les

brinda a los usuarios las interfaces de la misma para realizar los procesos definidos por cada uno de los
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roles del sistema. Esta estacion se comunica con el servidor de base de datos donde se almacenan los
datos de la aplicacion realizando la comunicacién mediante el protocolo TCP/IP. Ademas, se comunica con
el servidor LDAP que le brinda la posibilidad de comprobar las credenciales de los usuarios que se

autentican en el sistema.

base_datos: Este servidor es el encargado del almacenamiento de los datos del sistema, y se comunica

con el servidor de aplicaciones de dicho sistema.

<<axecutionEnvironment=> <<execuflonEnvironment>>

pc_ clienta servidor_aplicacion wab =<axecutionEnvironment>>
<<HTTPS: 4403>> << SMTP: 252> sarvidor_correo

<<HTTPS; 443=> el

<<gxecutionEnvironment=> <<gxecutlonEmdronment=>
LDAP servidor_base_datos

Figura 6. Modelo de Despliegue (elaboracion propia)

3.2 Diagrama de componentes

El Diagrama de Componente describe cdmo se organizan los componentes de acuerdo con el lenguaje de
programacion utilizado y al entorno de implementacién, y cémo dependen los componentes entre si. Un
componente es el empaguetamiento fisico de un elemento del disefio, como lo son las clases en el modelo
de disefio. Segun el lenguaje de programacion utilizado, los componentes que se generan tienen sus
caracteristicas especificas, pues como se ha expresado anteriormente ellos no son mas que el
empaguetamiento fisico de un elemento (Jimenez-Gonzalez, 2018). En la Figura 7 se muestra el diagrama

de Componentes para el portal Pensando Américas.
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Figura 7. Diagrama de Componentes para el portal Pensando Américas (elaboracién propia).
3.3 Estandares de codificacion de Drupal

Los estandares de codificacion definidos por los desarrolladores de Drupal para desarrollar un sistema de
tal manera que a otros programadores se les facilite entender el cédigo (como identificar las variables, las

funciones o métodos, etc.) son:
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Indentacion: La indentacion consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas lineas
de cddigo para facilitar su comprension. En programacion se utiliza la indentacion para anidar elementos
(Drupal, 2020).

dJQuery( "#fhlock—Tormulariodebusgueda "™ ) . hower (
fTunction{) {

diQuery (" inputfedit-—-lkeys") .css({
"pidth'™: "11l12px',
"background—color™: "“gFf+f"

s

} =
function{l} {

TiQuery (" inputifedit—keys"'") .css({
"width'™: "@px".,
"background—color™:z "blLack"

}rs

ks

Figura 8. Ejemplo de indentacién del cédigo (elaboracién propia).

Etiquetas de apertura y cierre de PHP: Cuando se utiliza el lenguaje PHP, siempre se deben utilizar las
etiquetas <?PHP y ?>, y en ningun caso la version corta <? y ?>. En general se omite la etiqueta de cierre
de PHP (?>) al final de los archivos .module y .inc. Esta convencion evita que se puedan quedar olvidados
espacios no deseados al final del archivo (después de la etiqueta de cierre ?>), que serian identificados
como salida HTML y podrian provocar un error muy tipico, "Cannot modify header information - headers

already sent by..." (Drupal, 2020).

<?php

function pa_form_search_block_form_alteri{&iform, &5form_state)

§form["actions']["submit']['#value'] = html_entity_decode('&#xf349;");

}

function pa_preprocess_comment(&5variables){
Ycomment = %variables['elements']['#comment'];
tvariables['createddate'] = \Drupal::service('date.formatter')-»format(Scomment->getCreatedTime(), 'fecha');

Figura 9. Ejemplo de la apertura de etiquetas PHP (elaboracion propia).
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Operadores: Los operadores hinarios, que se utilizan entre dos valores, deben separarse de estos valores,
a ambos lados del operador, por un espacio. Por ejemplo, $numero = 3, en lugar de $numero=3. Esto se
aplica a operadores como +, -, *, /, =, ==, I=, > <, . (Concatenacién de cadenas),.=, +=, -=, etc. Los
operadores unarios como ++, -- no deben tener separacion. Por ejemplo, $numero++ (Drupal, 2020).

foreach (\Drupal::moduleHandler()->getModulelist() as Smodule =» &filename) {
soutput .= " * - Smodule\n";

}

Figura 10. Ejemplo del uso de operadores binarios (elaboracién propia).

Uso de comillas: Se pueden usar tanto las comillas simples (‘cadena’) como las comillas dobles ("cadena”)
para delimitar las cadenas de caracteres. Las comillas dobles son necesarias si se desean incluir variables
dentro de las cadenas de texto. Por ejemplo, "<h1>$title</h1>". También se recomienda el uso de comillas

dobles cuando el texto puede incluir alguna comilla simple (Drupal, 2020).

function pa_preprocess_comment(&$variables){
Scomment = Svariables['elements']['fcomment'];
Svariables['createddate'] = \Drupal::service('date.formatter')->format($comment->getCreatedTime(), 'fecha');

Figura 11. Ejemplo del uso de las comillas (elaboracién propia).

Uso de punto y coma (;) en codigo PHP: Aunque PHP permite escribir lineas de codigo individuales sin
el terminador de linea (;), como por ejemplo <?PHP print $title ?>. En Drupal es siempre obligatorio: <?PHP
print $title; ?> (Drupal, 2020).

45



CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DE LA PROPUESTA SOLUCION

< ?php

function pa_form_search_block _form_alter{&%form, &5Torm_state)

Sform['actions']['submit']['#value'] = html_entity_decode('&#xf349;");

Figura 12. Ejemplo del uso del punto y coma en cédigo php (elaboracién propia).

Estructuras de control: Con respecto a las estructuras de control, hay que tener en cuenta las siguientes
normas (Drupal, 2020):

e Debe haber un espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for, etc.) y el paréntesis de
apertura. Esto es asi para no confundir las estructuras de control con la nomenclatura de las funciones.

e La llave de apertura {se situara en la misma linea que la definicion de la estructura, separada por un
espacio.

e Se recomienda usar siempre las llaves {} aln en los casos en que no sea obligatorio su uso (una sola
"linea" de cbdigo dentro de la estructura de control).

e Las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la sentencia anterior
foreach (\Drupal::moduleandler()-»getModulelist() as Smodule =» §filename) {
Soutput .= "+ - Smoduleln™;

Figura 13. Ejemplo de la estructura de control foreach (elaboracion propia).

Arrays: Los valores dentro de un array (o matriz) se deben separar por un espacio (después de la coma

gue los separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados.

Cuando la linea de declaracion del array supera los 80 caracteres, cada elemento se debe escribir en una
Unica linea, indentdndolo una vez (2 espacios). En este ultimo caso, la coma de separacion del dltimo

elemento también se escribira, aunque no existan mas elementos (Drupal, 2020).
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Variables globales: Aunque el uso de variables globales esta desaconsejado, en caso de necesitarse,
éstas se declararan utilizando un guion bajo inicial, seguido del nombre del médulo o tema y otro guion bajo
antes del nombre de la variable (Drupal, 2020).

e La llave de apertura {se situara en la misma linea que la definicion de la estructura, separada por un
espacio.

function() {
jQuery( "inputfedit-keys
"width": "112px",
"background-color": "#fff"
s

P fr
J.css({

Figura 14. Ejemplo de variables globales (elaboracién propia).

e Se recomienda usar siempre las llaves {} aln en los casos en que no sea obligatorio su uso (una sola
"linea" de cbdigo dentro de la estructura de control).

e Las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la sentencia anterior.

3.4 Aplicacion de la estrategia de validacion del portal web Pensando Américas

Segun Pefio (2015) al construir un software habitualmente se cometen errores. En la Industria, la técnica
para solucionar los problemas derivados de dichos errores, seran las pruebas de software, que consistiran

en una serie de pasos realizados antes y después de la construccion de este software.

Las pruebas son parte fundamental de cualquier proyecto, ya que ayudara a tener mejores resultados, a

ofrecer una calidad mayor de nuestro producto y en consecuencia los clientes estaran mas satisfechos.

Segun llene Burnstein, el proceso de prueba de software tiene tres procesos principales: el desarrollo de

los casos de prueba, la ejecucién de estos casos de prueba y el andlisis de los resultados de la ejecucion.
3.4.1 Pruebas de Rendimiento

La prueba de rendimiento se disefia para poner a prueba el rendimiento del software en tiempo de corrida,
dentro del contexto de un sistema integrado. La prueba del rendimiento ocurre a lo largo de todos los pasos
del proceso de prueba. Incluso en el nivel de unidad, puede accederse al rendimiento de un médulo

individual conforme se realizan las pruebas. Sin embargo, no es sino hasta que todos los elementos del
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sistema estan plenamente integrados cuando puede determinarse el verdadero rendimiento de un sistema
(Bibian, 2017).

Al Portal web se le realiza la prueba de rendimiento de tipo carga y estrés. Se utiliza la herramienta Apache
JMeter en su version 2.10, disefiado para pruebas de cargas de comportamientos funcionales y la medicion
del rendimiento. El ambiente de prueba estuvo conformado por:

Hardware de prueba (PC servidor):
e Sistema Operativo: Linux Mint 18
e Microprocesador: Intel(R) Core (TM) i3-4100U CPU @2.40GHz 2.40GHz
e Memoria RAM: 4.00 GB
e Disco Duro: 500 GB

Hardware de prueba (PC cliente):
e Sistema Operativo: Windows v.10
e Microprocesador: Intel(R) Core (TM) i5-5200U CPU @2.20GHz 2.20GHz
e Memoria RAM: 8.00 GB

Disco Duro: 1024 GB

Tipo de Sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Software instalado en ambas PC:
e Tipo de servidor web: Apache 2.4 (PC cliente).
¢ Plataforma: SO Linux (PC servidor) y SO Windows (PC cliente).
e Servidor de BD: MySQL 5.7.24 (PC cliente).
Luego de haber definido el hardware se configuran los parametros del Apache JMeter logrando un total de

30 usuarios conectados concurrentemente. En la tabla 4 se puede observar los resultados obtenidos por el

sistema.

Para un mejor entendimiento de las pruebas de rendimiento, se explica cada parametro que la compone a

continuacion:

48



CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DE LA PROPUESTA SOLUCION

e Usuarios: total de usuarios.

e # Muestras: el nUmero de peticiones.

¢ Media: El tiempo medio transcurrido en milisegundos para un conjunto de resultados.

¢ Min: El minimo tiempo transcurrido en milisegundos para las muestras de la URL dada.

o Max: El maximo tiempo transcurrido en un milisegundo para las muestras de la URL dada.

e 9% Error: Porcentaje de las peticiones con errores.

¢ Rendimiento: Rendimiento medido en base a peticiones por segundo/minuto/hora.

e Kb/s Recibidos: Rendimiento medido en Kbytes por segundos.

Tabla 4. Resultado de las pruebas de Carga y Estrés (elaboracion propia).

Usuarios | Muestras | Media | Mediana | Min Max Linea | %Error | Rend Kb/s
90%
25 100 3039 1236 195 5783 1735 0.00% | 3.8/sec 14.4
50 125 2637 1185 104 4795 2567 0.00% | 2.6/sec 5.9
100 250 2555 1077 85 4587 2075 0.00% | 2.0/sec 4.1

Andlisis de los resultados de las pruebas de rendimiento

De los resultados obtenidos en las pruebas se determina que la aplicacidon cumple con los requisitos que se
presentan. El informe de Apache JMeter arroja que el portal web es capaz de responder 100 peticiones de
25 usuarios conectados simultdneamente en un tiempo promedio de 3039 milisegundos con un error de

0.0% esto evidencia que el portal puede responder correctamente las peticiones realizadas.

También se le realizan 125 peticiones de 50 usuarios conectados simultaneamente con un tiempo promedio
de 2637 milisegundos con un error de 0.0% demostrandose que el portal es capaz de responder

correctamente las peticiones realizadas.

Por ultimo, se le realiza una prueba de estrés con un mayor de 100 usuarios conectados simultaneamente
respondiendo una muestra de 250 peticiones en un tiempo promedio de 2555 milisegundos con un porciento

de error de 0.0% demostrandose que el portal es eficaz a la hora de responder las peticiones de los usuarios.
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3.4.2 Pruebas de Seguridad

Cualquier sistema basado en computadora que gestione informacién sensible o cause acciones que puedan
dafiar (o beneficiar) de manera inadecuada a individuos es un blanco de penetracion inadecuada o ilegal.
La penetracion abarca un amplio rango de actividades: hackers que intentan penetrar en los sistemas por
deporte, empleados resentidos que intentan penetrar por venganza, individuos deshonestos que intentan
penetrar para obtener ganancia personal ilicita. La prueba de seguridad intenta verificar que los mecanismos
de proteccién que se construyen en un sistema en realidad lo protegeran de cualquier penetracion impropia
(Bibian, 2017).

Resultados de las pruebas de seguridad

Se emplea la herramienta Acuntetix WVS con el fin de evaluar la seguridad del portal web la cual arroja los
siguientes resultados luego de haber realizado una primera iteracion se obtiene un total de 9 no
conformidades, divididas en 5 de nivel medio, 3 de nivel bajo e 1 de nivel informacional. Destaca en el nivel
medio el uso de credenciales de usuarios enviadas en texto plano. Por otra parte, en el nivel bajo destaca
campos de contrasefia con auto completamiento activado. Y de caracter informacional fueron detectados
campos de usuario y contrasefia mostrados. Estas deficiencias fueron corregidas en la primera iteracion, en
una segunda no se identificaron nuevas no conformidades, obteniéndose asi una herramienta que cumple
con los requisitos de seguridad. A continuacién, se muestra la grafica que representa los resultados antes

descritos.

%]

l |
F F e
V]
Iteracidn 1 Iteracidn 2
W Alto Medio Bajo nformacional

Figura 15. Resultado de las pruebas de seguridad (elaboracién propia).
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3.4.3 Pruebas Funcionales

Este tipo de pruebas se basa en las funcionalidades de un sistema que se describen en la especificacion
de requisitos, es decir, lo que hace el sistema (Pefio, 2015).

Objetivo

Verificar la funcion del sistema al fijar la tension en la validacion de las funciones, métodos, servicios y casos
de usos (Palma, 2015).

Tiene como meta validar que la aplicacion:

v' Cumpla con los requisitos funcionales especificados en el disefio de la solucion.

v' Cumpla con los requisitos No funcionales especificados en el disefio de la solucion.

v' Cumpla con las restricciones de entrada y salida de la informacién especificada en el diccionario de
Datos, de cada caso de uso.

v' Cumpla integramente con la estructura referencial especificada en el Mapa de Navegacién (Palma,
2015) .

A continuacién, se muestran ejemplos de disefio de casos de prueba de aceptacion utilizado para detectar
errores en la aplicacion y mostrar si cumple con los requisitos. Se describe el caso de prueba Adicionar
Articulo. En los anexos 8 y 9 se describen los casos de prueba de los requisitos funcionales crear autor y

crear usuario respectivamente.
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Tabla 5. Caso de prueba basado en el requisito funcional “Adicionar Articulo” (elaboracion propia).

Escenario | Descripciéon | Titulo Cuerpo Imagen Palabras Fecha | Autor Respuesta del Flujo central
Claves sistema
EC1 El sistema Y \Y \Y \Y \Y Y El sistema 1.-Elusuario accede
Adicionar adiciona el Pitcher Esto es | Subir una Pitcher, 12 Raynol almacena la al bloque superior
articulo de | articulo de espirituano | un texto | imagen que | tratamiento | junio vazquez | informaciény Contenido/+Agregar
forma forma se de cumpla con 2020 Fuentes | muestra un Contenido o]
correcta. correcta. recupera prueba las mensaje de Agregar Contenido
tras ser restricciones confirmacion de la | y el sistema muestra
sometido a accion: "Contenido | todos los tipos de
tratamiento Articulo se ha contenidos que
con células creado.” pueden ser
madre afnadidos. 2.-El
usuario selecciona
el tipo de contenido
i Articulo. 3.-El
EC2 El §|§tema NA NA | NA NA NA sistema muestra un
Ad!C|0nar ad|,C|ona el formulario para que
articulo de | articulode gy o Texto de | Subirun El sistema no el usuario
forma forma esoiri : introduzca la
incorrecta. | incorrecta. pirituano | prueba archivo que glmacengrla . -9
se no cumpla informacion y informacion. 4.- El
recupera con las muestra los usuario introduce la
tras ser restricciones siguientes informacion y
sometido a de tamafio mensajes de error; | Presiona el boton:
tratamiento “El archivo no se "Guardar".
con células pudo guardar
madre porque sobrepasa
los 2 MB, el tamafio
maximo para las
subidas.”
| \% \% \%
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Subir un pitcher, 12 Raynol “El archivo
archivo que | tratamiento | junio Vézquez | seleccionado no se
no cumpla 2020 Fuentes puede subir al
con las servidor. Solo se
restricciones permiten archivos
de formato con las siguientes
extensiones: png,
gif, jpg, jpeg.”
I “El archivo de
Subir un imagen no es
archivo con valido o el tipo de
formato falso imagen no esta
permitido. Tipos
permitidos: png,
jpeg, jpg, jpe, gif’
EC 23.3 El sistema I I I NA NA NA El sistema no
Adicionar no adiciona [ v/acio Vacio vacio almacena la
articulo articulos informacion y
dejando dejando muestra los
campos campos siguientes
vacios. obligatorios mensajes de error:
vacios. “El campo Titulo es

obligatorio." “El
campo Imagen es
obligatorio.”

“El campo Cuerpo
es obligatorio.”
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A continuacioén, se muestran los resultados obtenidos en dos de las iteraciones de pruebas realizadas al
portal web Pensando Américas, la Figura 16 brinda informacion del total de no conformidades encontradas
y las que fueron resueltas en la primera iteracion. Con un total de 63 requisitos funcionales se detectaron
10 no conformidades en la primera iteracion resolviéndose satisfactoriamente, en la segunda iteracion no

se encontrd ninguna no conformidad.

10

teracion 1 teracian 2

m Detectaron Resueltas

Figura 16. Resultado de las pruebas funcionales (elaboracién propia)

Entre las no conformidades detectadas en el proceso de pruebas funcionales se encuentran:

e Errores de estructuracién en los contenidos mostrados en las vistas: se solucioné haciendo una
reestructuracién de los contenidos.

e Errores ortograficos.

e Errores de funcionamiento en algunos blogues: se arreglaron instalando modulos, corrigiendo el cédigo
de programacion, entre otros.

e Errores de funcionamientos en médulos: se instalaron mdédulos con versiones anteriores o fueron
sustituidos por otros con funciones parecidas adaptadas al portal.

3.4.4 Pruebas de Usabilidad

Segun diversos estandares de la Ingenieria de Software, se puede definir la usabilidad como el grado en el

que un producto puede ser utilizado por usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad,

66



CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DE LA PROPUESTA SOLUCION

eficiencia y satisfaccion, en un determinado contexto de uso. Como se puede apreciar, la usabilidad de un
sistema esté ligada a usuarios, necesidades y condiciones especificas (Carcasés, 2016).

Para la realizacion de las pruebas de usabilidad, se hace uso de la “Lista de Chequeo de Usabilidad para
sitios web”, desarrollada por los especialistas del grupo de Seguridad del Departamento de Evaluacién de
Productos de Software (DEPSW), perteneciente al Centro Nacional de Calidad de Software (CALISOFT). A

continuacién, se muestran los resultados de dichas pruebas.

Tabla 6. Resultado de las pruebas de usabilidad (elaboracion propia).

Categoria de los indicadores Indicadores | Proceden | Correctos | Incorrectos
Visibilidad del sistema 17 18 17 1
Lenguaje comun entre sistema y usuario 11 7 7 0
Libertad y control por parte del usuario 29 22 21 1
Consistencia y estandares 33 23 23 0
Estética y disefio minimalista 18 6 6 0
Prevencion de errores 8 3 2 1
Ayuda a los usuarios a reconocer, | 11 6 6 0
diagnosticar y recuperarse de los errores

Ayuda y documentacion 11 7 7 0
Flexibilidad y eficiencia de uso 6 6 6 0
Total 144 98 95 3

Como se observa en la tabla, de los 144 parametros originales de la lista de chequeo, solo proceden 98, se
evaluaron como correctos 95 parametros, identificando 3 no conformidades las cuales fueron resueltas,

para un 100 % de usabilidad. Las 3 no conformidades estuvieron relacionadas con:

e La imagen del banner al hacer link en ella para ir hacia otra pagina se retrasa y no aparece un

mensaje o indicio como que el sistema esta procesando la accion.
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e Laimagen del bloque ¢Quiénes Somos? que sirve como enlace no es facil de distinguir.

e El espacio entre los campos del formulario no es suficiente como para distinguirlos unos a los otros
3.4.5 Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacién comparan el comportamiento del sistema con los requisitos del cliente, sea cual
sea la forma en que estos se hayan expresado. El cliente realiza, o especifica, tareas tipicas para comprobar
gue se satisfacen los requisitos o que la organizacion los ha identificado para el mercado al que se destina

el software. Esta actividad puede incluir o no a los programadores (Bibian, 2017).

Al concluir la implementacién del portal web se pone a disposicién de un grupo de usuarios y especialistas
los cuales van a emitir su criterio una vez que hayan interactuado con este. El criterio de usuarios se analiza

mediante la técnica de ladov y el de los especialistas mediante el método de preferencia.
3.4.5.1 Satisfaccién de usuarios con el portal web Pensando Américas

La técnica de ladov constituye una via indirecta para el estudio de la satisfaccion, ya que los criterios que
se utilizan se fundamentan en las relaciones que se establecen entre tres preguntas cerradas que se
intercalan dentro de un cuestionario y cuya relacion el sujeto desconoce. Estas tres preguntas se relacionan
a través de lo que se denomina el "Cuadro Légico de ladov" de cada sujeto en la escala de satisfaccion
(Rodriguez, 2018).

En la investigacion se utilizo la técnica de ladov la cual permitié medir el grado de satisfaccion de los usuarios
respecto a la solucion desarrollada, aquellos que accedan a sus contenidos e interactien con el portal. En

el cuadro siguiente se muestran los resultados de dicha encuesta (ver anexo 10).

Tabla 7. Cuadro Légico de ladov para usuarios potenciales (elaboracion propia).

#1 ¢Considera usted que el portal web
Pensando Américas deba brindar servicios
haciendo uso de la nueva propuesta que
mejora la interfaz de usuario y la gestién de

informacién?

No No sé Si
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#3 ¢ Utilizaria este portal web para acceder o
recopilar informacién que mejoren la

experiencia del usuario en cuanto a su uso?

#4 ¢lLe satisface el portal web|Si| Nosé |No|Si|Nosé |No|Si|Nosé|No
desarrollado para mejorar la
gestion de la informacién, debido a
su nuevo disefio de interfaz vy

arquitectura de informacion?

Me satisface mucho 4 5 2 |1 2 4 |4 4

No me satisface tanto 3 5 2 |2 5 314 2 4
Me da lo mismo 6 2 4 |3 1 6 |4 5

Me insatisface mas de lo que me

satisface 2 3 1|4 2 315 2 1
No me satisface nada 1 2 4 12 3 5|1 2 3
No sé qué decir 2 3 4 |1 3 4|2 4 1

La escala de satisfaccion se muestra a continuacion:

Clara satisfaccion

Mas satisfecho que insatisfecho
No definida

Mas insatisfecho que satisfecho

Clara insatisfaccion

2 T o

Contradictoria

Para medir el grado de satisfaccién del portal se escogié6 una muestra de 25 usuarios que tuvieran
experiencia de la navegacion de portales webs. La siguiente tabla muestra el grado de satisfaccion de dichos
usuarios.
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Tabla 8. Satisfaccion de usuarios potenciales (elaboracion propia).

Resultado Cantidad %
Maximo de satisfaccion 18 72,00%
Mas satisfecho que insatisfecho 5 20,00%
No definida 1 4,00%
Mas insatisfecho que satisfecho 1 4.00%
Clara insatisfaccion 0 0%
Contradictoria 0 0%

Con el objetivo de obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de

satisfaccion que se expresan en la escala numérica que oscila entre +1 y - 1 de la siguiente forma:

Tabla 9. Escala numérica para el ISG (elaboracion propia).

Escala |Nivel de satisfaccion

1 Maximo de satisfaccion
0,5 Mas satisfecho que insatisfecho
0 No definido y contradictorio

-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho

-1 Méxima insatisfaccion

A partir de la siguiente ecuacion es posible calcular el ISG:

_ A(+1) + B(+0,5) + C(0) + D(—0,5) + E(-1)

I
SG N

¢Y)
donde:

e A B, C,D,E, representan el nimero de sujetos con su indice individual.

e N representa el nUmero total de sujetos del grupo.

El ISG obtenido para los usuarios potenciales fue el siguiente:
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L e

ISC = 18(+1) + 5(+0,5) + 12(50) +1(=0,5) + 0(-1) — 08(2)

Como se aprecia, el indice de satisfaccién grupal es de 0,8 lo que significa una clara satisfaccién con la

propuesta y reconocimiento de su utilidad.

A continuacién, se representa los porcientos de satisfaccion de los usuarios en el portal.

m Maximo de satifaccion
W Mas satisfecho que insatifecho
m No definida
Mas insatisfecho que satisfecho
Clara insatifaccion

Contradictoria

Figura 17. Satisfaccion de usuarios potenciales con el sitio web (elaboracién propia).

En la figura 17 se muestra un esquema de pastel en el cual se refleja el porciento de satisfaccion por parte
de los usuarios en el portal mostrando un 72% de maximo de satisfaccion, un 20% més satisfecho que
insatisfecho, un 4% no definido, un 4% mas insatisfecho que satisfecho y el resto un 0% de clara

insatisfacciéon y contradictoria.
3.4.5.2 Criterios de especialistas

Se utiliz6 como instrumento una encuesta (ver anexo 11) para conocer el criterio de los especialistas

respecto a los siguientes indicadores:

Para la validacion de la propuesta solucion mediante el criterio de especialistas, se seleccioné un grupo de
5 de ellos teniéndose en cuenta los afios de experiencia profesional con el desarrollo de portales web en

Drupal 8. A continuacion se muestran los especialistas seleccionados.
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Tabla 10. Especialistas utilizados en la validacion de la propuesta de solucion (elaboracion propia).

No. | Especialistas Entidad Afios de experiencia
1 Yordanka Fuentes Castillos CIDI 6
2 Yojahny Chavez Marrero CIDI 4
3 Ramén Morales Alvares CIDI 7
4 Serguey Gonzales Garay CIDI 7
5 Nolberto Rojas Peréz CIDI 6

En latabla 11 se muestra el resultado de los criterios emitidos por los especialistas encuestados, de acuerdo

a los siguientes indicadores:

1. ¢Como evallas el portal web desarrollado de acuerdo a la utilizacion de los elementos que

componen la arquitectura de informacién y agradable interfaz grafica de usuario?

¢, Cémo valora los componentes y médulos utilizados en el desarrollo de este portal?

3. ¢Como evalla la aplicabilidad y flexibilidad del portal web desarrollado?

Se analizaron las respuestas de cada uno de los indicadores que aparecen en la encuesta para el

analisis y procesamiento de la informacién obtenida, los cuales se ponderan con una humeracion para

luego representar el criterio en base a 100 (multiplicando por 20 cada valor), los niveles empleados para

la valoracién que se presenta fueron:

MA: Muy adecuado (5)

BA: Bastante adecuado (4)

A: Adecuado (3)
PA: Poco adecuado (2)
NA: No adecuado (1)

Tabla 11. Resultado de las encuestas aplicada al grupo de especialistas (elaboracion propia).

. Indicador
Especialistas 11213
1 100| 80 |100
2 80 | 60 | 60
3 100| 80 | 80
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4 100|100 | 60
3 80 | 80 100

Para procesar la informacion recopilada de los especialistas se utilizé el método de preferencia. Este método
fue aplicado utilizando una herramienta de hoja de calculo Excel, programada para determinar de manera
automatica una vez introducidos los datos, el nivel de consenso o concordancia (C) de los especialistas

respecto al criterio generalizado (G) para cada indicador.

La siguiente tabla muestra los resultados arrojados por la herramienta luego de procesada la informacion:

Tabla 12. Resultado del método de preferencia (elaboracion propia).

Indicador 1 2 3
G 92 80 80
C 88,09299 | 82,32233 75

Al conocer los criterios y consideraciones de los expertos se puede comprobar que el portal web Pensando
Américas tiene un nivel bastante adecuado de aceptacién para ellos. Los indicadores fueron evaluados con
un criterio generalizado mayor o igual que 80 con sus respectivos niveles de concordancia que van desde
75 hasta 88,09 %.

3.5 Interfaces de la Propuesta Solucion

A continuacién, se muestra el banner donde expondran los articulos mas recientes. Una imagen de los

articulos en la pagina home y una del directorio de autores en dicha pagina respectivamente.
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PENSANDO AMERICAS

ECOMNOMIA Y COOPERACION

25 de septiembre, 2073

iContra Cuba no nos
entendemaos!

Figura 18. Banner del portal web Pensando Américas. Fuente: Disefio del portal

Aranceles y la Aranceles y la Aranceles y la Aranceles y la
tarea imposible tarea imposible tarea imposible tarea imposible

@ sociedad, Pais, Politica W sociedad, Pais, Politica W sociedad, Pais, Politica W sociedad, Pais, Politica

20 de noviembre, 2012 20 de noviembre, 2012 20 de noviembre, 2019 20 de noviembre, 2012
Ricardo Salgada Ricardo Salgado Ricardo Salgado Ricardo Salgado
Rep. Dominicana Rep. Dominicana Rep. Dominicana Rep. Dominicana
Periodista Periodista Periodista Periodista

VER TODOS LOS ARTICULOS

Figura 19. Bloque de Articulos del portal web Pensando Américas. Fuente: Disefio del portal.
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Autores

Ricardo Salgado Ricardo Salgado Ricardo Salgado
Rep. Dominicana Rep. Dominicana Rep. Dominicana
Periodista Periodista Periodista

DIRECTORIO DE AUTORES

Figura 20. Bloque de autores del portal web Pensando Américas. Fuente: Disefio del portal.

3.6 Conclusiones parciales

e La confeccion del modelo de despliegue nos permite describir la distribucion fisica del sistema
en términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de computo.

e La confeccion del diagrama de componente permite la integracion de los componentes de
software

e Al aplicar los estandares de codificacion facilita la comprension y legibilidad del cédigo fuente,
permitiendo desarrollar el portal en un menor tiempo y garantizando la facilidad y calidad de un
futuro mantenimiento.

e Larealizacion de las pruebas de seguridad, funcionalidad, carga y estrés, guian la calidad de la
aplicacion y correcta ejecucion de las funcionalidades del sistema.

e Las consultas a expertos garantizan identificar y corregir las distintas no conformidades

detectadas y asi obtener un producto de mayor calidad.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con el analisis del estudio realizado de los referentes teoricos y de las diferentes herramientas y
tendencias relacionadas con el portal web se comprueba que existen una serie de portales que se
utilizan para la gestién de informacion, seleccionandose asi las funcionalidades necesarias para la
propuesta solucién de acuerdo a las necesidades requeridas por el cliente.

Al seleccionar las herramientas, lenguajes y tecnologia utilizados en el portal permitié representar
las etapas que se debia ejecutar para la implementaciéon del mismo.

Se alcanza el empleo de buenas practicas en el desarrollo del portal con la definicion de la
arquitectura, los estandares de codificacién y los patrones de disefio.

Con la utilizacion de las validaciones arrojadas por las pruebas realizadas al portal web Pensando
Ameéricas 2.0 se garantiza la correccion de las no conformidades detectadas, demostrandose que el

sistema constituye una solucién funcional.
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RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones relacionadas con la presente, se recomienda el uso de la optimizacion OFF-
PAGE para lograr un mejor posicionamiento web.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista al cliente para conocer la necesidad del desarrollo de la propuesta solucion y
definir los requisitos funcionales y no funcionales

Estimado cliente. Se necesita de su cooperacion para conocer la necesidad de la elaboracion del portal web
Pensando Américas:

¢, Qué problemas presenta el portal web actual y como ha afectado este a la editorial Pensando Américas?
¢ Consideras el redisefio de un nuevo sitio?
¢, Qué funcionalidades deben estar presente en la nueva version del portal web Pensando Américas?

¢, Qué otras caracteristicas consideras que debe presentar el portal, en cuanto a la usabilidad, seguridad,
interfaz u otro aspecto de calidad?
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Anexo 2: Historia de Usuario “Mostrar Articulo”

Programador:

Iteracion Asignada: Primera lteracion

Prioridad: Baja

Tiempo Estimado: 1.25h

riesgo

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan deTiempo Real: 1.30h

Descripcion: Los usuarios autenticados podran visualizar los articulos existentes en el sistema, en el
modulo Administrar/Contenido de la interfaz de administracion. Ademas, se pueden visualizar al
desplazarse en la pagina principal debajo de menu principal. De estos se muestran los ultimos cuatro
articulos insertadas en el sistema, para ver el articulo ampliado se selecciona el deseado y el sistema
muestra una vista con el contenido del articulo.

Observaciones:

1. El sistema debe mostrar todas las noticias al seleccionar el enlace Ver todas.

Prototipo de interfaz:

Aranceles y la
tarea imposible

Aranceles y la Aranceles y la
tarea imposible tarea imposible

¥ sociedad, Pais, Politica

20 de noviembre. 2

VER TODOS LOS ARTICULOS t+—

Aranceles y la
tarea imposible
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Anexo 3: Historia de Usuario “Crear Promocion”

Numero: 25 Nombre del requisito: Crear promocion
Programador: Iteracion Asignada: Primera lteracion
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 1.25h

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan deTiempo Real: 1.30h
riesgo

Descripcion: Los usuarios autenticados con permisos de administracion podran crear promociones en el
sistema, para ello deben llenar los siguientes campos:

Titulo: Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima 255.

Imagen: Obligatorio. Campo de tipo archivo. Tamafio maximo 512 MB. Permite solo los archivos
con las extensiones png, jpg, jpeg.

Titulo de la imagen: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima
1024. Este campo debe mostrarse al hacer clic en el botén Subir al servidor.

Texto alternativo: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima 512.
Este campo debe mostrarse al hacer clic en el boton Subir al servidor.

Publicado: Opcional. Campo de seleccion. Valor por defecto.

Observaciones:

1.

Si el usuario introduce la informacion de forma correcta, el sistema emite un mensaje notificando
que se ha creado satisfactoriamente la promocion.

Si el usuario introduce la informacion de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje notificando
el error.

Si el usuario introduce la informacion dejando campos obligatorios vacios, el sistema emite un
mensaje indicandole que los campos obligatorios deben llenarse.

Prototipo de interfaz: No aplica
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Anexo 4: Diagrama de clases del diseiio para historia de usuario “Gestionar Autor”

S
[ S

<<Client_Page>>

-Nombre : input type = "string"
-Especialidad : input type = "string”
-Pais : input type = string”
-redesSociales! : input type = "string”
~Cuerpo : input type = "string"
~attribute : input type = “string®

<<fink>>

<<Client_Page>>
cp_ModificarAutor

=
&

<<Client_Page>>
cp_Pensando Américas

<<submit>>
<<HTML_Form>> \
Frm_AnadirAutor 1

cp_ListarAutor ccpyilds>

<Server_Page>.
sp_GestionarAut

+indexAction()
+showAction()
+addAction()
+updateAction()

==
"

<<Client_Page>>
Node Autor

=
|@

<<build>>

>
<<Client_Page>>

cp_AnadirAutor

<<submit>>

setting.php

buikd

<<yse>

CC_GestionarAutor
+AnadirAutor() ! void
+MostrarAutor() : void
+ModificarAutor() | void
+EliminarAutor() : void

<<HTML_Form>>

Frm_AnadirAutor
-Nombre : input type = "string"
-Especialidad : input type = "string"
-Pais : input type = "string"
-redesSociales! : input type = "string®
~Cuerpo : input type = "string"
-Imagen : input type = "string"

Para gestionar autor la pégina servidora sp_GestionarAutor

Autor

-nombre : String
-especialidad : String
-Pais : String
-redesSociales : String
-Cuerpo : String
-Imagen : String

+getNombre() : String

+setNombre(nombre : String) : void
+getEspeciaidad(): String
+setEspecialidad(Especialidad : String) : void
+getRedesSociales(): String
+setRedesSociales(RedesSociales : String) : vold
+getCuerpof) : String

+setCuerpo(Cuerpo : String) : void

+getimagen() : String

+setimagen(imagen : String) : void

construye las paginas

clientes

cp_ModificarAutor, cp_AfadirAutor, cp_ListarAutor las cuales son las encargadas de modificar el autor,

afadir el autor, listar el autor, respectivamente integradas por un formulario donde se insertaran los datos

requeridos, seguidamente se realiza un submit que dirige a la sp_GestionarAutor. El acceso a los datos se

realiza por medio de la clase controladora CC_GestionarAutor.
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Anexo 5: Diagrama de clases del disefo para historia de usuario “Gestionar Usuario”
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I - "Qtrina® 7 B
rislﬁou:r::uttfpgm S.tnng >«Ser { Page>>" MLI Ogotmttasetnf):m_ .
-hnégez'Mpﬁtype =IEQString' sp_GestionarUsuario +selcontraseia(contrasena ; String) : void

' I

T sshowActon|) °WW§M :String):
+addAction() <subipit>> 1ge ()-'s"ﬂ »
p— wupddeActon) setrolfolSting) : voi
= <<build>>
[ -
—e
<(Client_Page> <linios =
¢p_ModificarUsuario <<HTML_Form>> Frm_AnadirUsuario
<Client_Page>> <DirecciondCoreo : input type = *String"
— cp_AnadirUsuario <NombredeUser : input type = *String"
4 «Contraseda : input type = "String"
<Estado . input type = "Sting"
<Client_Page>> -fol : input type = "String"
cp_PensandoAmericas «imagen . input type ="String’

Para gestionar usuario la péagina servidora sp_GestionarUsuario construye las paginas clientes
cp_ModificarUsuario, cp_AfadirUsuario, cp_ListarUsuario las cuales son las encargadas de modificar
usuario, afiadir usuario, listar usuario, respectivamente integradas por un formulario donde se insertaran los
datos requeridos, seguidamente se realiza un submit que dirige a la sp_GestionarUsuario El acceso a los
datos se realiza por medio de la clase controladora CC_GestionarUsuario.
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Anexo 6: Diagrama de secuencia para historia de usuario “Gestionar Autor”
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|
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|
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Para crear un autor el admin realiza un link desde la pagina cliente CP_PensandoAmericas a la
pagina servidora Sp_GestionaeAutor la cual envia la solicitud a la clase controladora
CC_AddAutor y esta obtiene campos a rellenar enviandoselo a la Sp_GestionarAutor y este al
seguido lo coloca en la CP_Content(lista) donde este manda el usuario para Sp_GestionarAutor
al ser seleccionado por el Admin y este inserta los datos en el formulario donde estos se valida.
Si todos los datos estan bien hacen un submit a la Sp_GestionarAutor y este los envia a la
CC_AddAutor donde este adiciona los campos y muestra un mensaje donde dice “El autor se
ha creado” y si falta algun campo obligatorio por rellenar muestra un mensaje donde dice

“Rellene los campos”.
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Anexo 7: Diagrama de secuencia para historia de usuario “Gestionar Usuario”
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Para crear un usuario el admin realiza un link desde la pagina cliente CP_PensandoAmericas a

la pagina servidora Sp_GestionarUsuario la cual envia la solicitud a la clase controladora

CC_AddUsuario y esta obtiene campos a rellenar enviandoselo a la Sp_GestionarUsuario y

este al seguido lo coloca en la CP_Content(lista) donde este manda el usuario para

Sp_GestionarUsuario al ser seleccionado por el Admin y este inserta los datos en el formulario

donde estos se valida. Si todos los datos estan bien hacen un submit a la Sp_GestionarUsuario

y este los envia a la CC_AddUsuario donde este adiciona los campos y muestra un mensaje

donde dice “El usuario se ha creado” y si falta algun campo obligatorio por rellenar muestra un

mensaje donde dice “Rellene los campos”.
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Anexo 8: Caso de prueba basado en el requisito funcional “Crear Autor”

Escenario | Descripcion | Nombre | Especialidad | Imagen Pais | Cuerpo Redes Respuesta Flujo central
Sociales | del sistema
EC51.1 El sistema Y Y, Y, Y Vv Y El sistema 1.-El usuario accede
Crear creaelautor [ pedro | Periodista Imagen del | Cuba | Estudio en | @pedrote | almacenala | al bloque superior
autor de de forma Pérez autor el IPVC informacion | Contenido/+Agregar
forma correcta. Ruiz Carlos y muestra un | Contenido o]
correcta. Roloff y en mensaje de | Agregar Contenido
la confirmacién | y el sistema muestra
universidad de la accion: | todos los tipos de
de "Contenido contenidos que
Cienfuegos autor se ha pueden ser
creado.” afadidos. 2.-El
usuario selecciona
el tipo de contenido
. Autor. 3.-El sistema
EC 51.2 El _S|_stema NA NA | NA NA NA muestra un
Crear adiciona el Pedro Periodista Subir un El sistema formulario para que
autor de articulo de Pérez archivo que no almacena | g| usuario
forma forma Ruiz no cumpla la introduzca la
incorrecta. | incorrecta. con las informacion informacién. 4.- El
restricciones y muestra usuario introduce la
de tamafio los informacion y
siguientes presiona el botén:
mensajes de | "Guardar".
error:
“El archivo
no se pudo
guardar
porque
sobrepasa
los 2 MB, el
tamafio
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maximo para
las subidas.”

\Y,

\Y

Subir un
archivo que
no cumpla
con las
restricciones
de formato

Cuba

Estudio en
el IPVC
Carlos
Roloff y en
la
universidad
de
Cienfuegos

@pedrote

“El archivo
seleccionado
no se puede
subir al
servidor.
Solo se
permiten
archivos con
las
siguientes
extensiones:
png, gif, jpg
jpeg.”

Subir un
archivo con
formato
falso

“El archivo
de imagen
no es valido
o el tipo de
imagen no
esta
permitido.
Tipos
permitidos:
png, jpeg,
jpg, jpe, gif”

NA

NA

NA
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EC52.3
Crear
autor
dejando
campos
vacios.

El sistema
no crea el
autor
dejando
campos
obligatorios
vacios.

Vacio

Vacio

Vacio

El sistema
no almacena
la
informacion
y muestra
los
siguientes
mensajes de
error:

" El campo
Nombre es
obligatorio."
“El campo
Imagen es
obligatorio.”
“El campo
Especialidad
es
obligatorio.”
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Anexo 9: Caso de prueba basado en el requisito funcional “Crear Usuario”

Escenario | Descripcién | Nombre | Direccién de correo Imagen Contrasefia | Estado Rol Respuesta Flujo central
usuario del sistema
EC 3.1 El sistema \Y \Y/ \Y \Y \Y \Y El sistema 1.-El
Crear crea el rvfuentes | rvfuentes@estudiantes.uci.cu | Imagen del | *kkxiki Activoy | admin | @lmacenala | Administrador
usuario de | usuario de usuario disponible informacioén accede al
forma forma y muestra un | bloque
correcta. correcta. mensaje de | superior
confirmacién | usuario/+
de la accion: | Agregar
"Se creo un Usuario y el
nuevo sistema
usuario." muestra una
lista de todos
los usuarios
. creados 2.-El
EC 3.2 El sistema NA NA | NA NA NA El sistema sistema
Crear adiciona el no almacena | muestra un
usuario de | usuario de la formulario
forma forma informacion para que el
incorrecta. | incorrecta. y muestra Administrador
los introduzca la
siguientes informacion.
mensajes de | 3. El
error. Administrador
rvfuentes | rvfuentes@estudiantes.uci.cu | Subir un “El archivo introduce la
archivo que no se pudo informacion y
no cumpla guardar presiona el
con las porque botén:
restricciones sobrepasa "Guardar".
de tamafio los 2 MB, el
tamafo
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maximo para
las subidas.”

\Y

\Y,

Subir un
archivo que
no cumpla
con las
restricciones
de formato

kkkkkkkkkk

Activo y
disponible

admin

“El archivo
seleccionado
no se puede
subir al
servidor.
Solo se
permiten
archivos con
las
siguientes
extensiones:
png, gif, jpg,
jpeg.”

Subir un
archivo con
formato
falso

“El archivo
de imagen
no es valido
o el tipo de
imagen no
esta
permitido.
Tipos
permitidos:
png, jpeg,
jpg, jpe, gif”

NA

NA

NA

81



ANEXOS

EC52.3
Crear
usuario
dejando
campos
vacios.

El sistema
no crea el
usuario
dejando
campos
obligatorios
vacios.

Vacio

Vacio

Vacio

El sistema
no almacena
la
informacion
y muestra
los
siguientes
mensajes de
error:

" El campo
Nombre de
usuario es
obligatorio."
“El campo
Imagen es
obligatorio.”
“El campo
Direccion de
correo es
obligatorio.”
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Anexo 10: Encuesta a los usuarios para la validacién de la propuesta de solucion

Estimado usuario, se necesita su colaboracion para conocer su valoracion y grado de
satisfaccion respecto al nuevo portal web Pensando Américas. Esto ayudara a la mejoria
de las prestaciones de acuerdo a sus necesidades. Pedimos que conteste o mas serio

y sinceramente posible.

1. ¢Considera usted que el portal web Pensando Américas deba brindar servicios
haciendo uso de la nueva propuesta que mejora la interfaz de usuario y la gestion de

informacion?
a)Si___
b) No
c)Nose
2. ¢ Cémo considera usted el disefio del nuevo portal Pensando Américas?

a) __ muy agradable
b) __ agradable

c) __poco agradable
d) _ nada agradable

3. ¢Utilizaria este portal web para acceder o recopilar informaciéon que mejoren la

experiencia del usuario en cuanto a su uso?

a) Si___
b) No_
c) Nose

4. ¢Le satisface el portal web desarrollado para mejorar la gestién de la informacion,
debido a su nuevo disefio de interfaz y arquitectura de informacién?

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

c) Poco Satisfecho

d) No Satisfecho __
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Anexo 11: Encuesta a los especialistas para la validacion de la propuesta de

solucion
Estimado:

Usted fue seleccionado para colaborar en su calidad de especialista, mediante la
presente encuesta, a la valoracién cuantitativa de la nueva version del portal web
Pensando Américas, el cual es resultado de una investigacion que esta dirigida al
desarrollo de un portal con la aplicacién de técnicas de optimizacion ON-PAGE para
construir a su posicionamiento en internet. Se le agradece de antemano por su

colaboraciéon. Luego de interactuar con el portal, responda a las siguientes preguntas:

1. ¢Cbmo evallas el portal web desarrollado de acuerdo a la utilizacién de los
elementos que componen la arquitectura de informacion y agradable interfaz
gréafica de usuario?

a) Muy adecuado

b) Adecuado

c) Bastante adecuado____
d) Poco adecuado

e) No adecuado

2. ¢Como valora los componentes y modulos utilizados en el desarrollo de este

portal?
a) Muy adecuado
b) Bastante adecuado__
c) Adecuado
d) Poco adecuado
e) Noadecuado
3. ¢Como evalla la aplicabilidad y flexibilidad del portal web desarrollado?
a) Muy adecuado
b) Bastante adecuado____
c) Adecuado __
d) Poco adecuado

e) No adecuado
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