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RESUMEN.

________
La presente investigacion esta encaminada a solucionar los problemas referentes al
proceso de gestion y aseguramiento material en la Organizacién Nacional de Bufetes
Colectivos; a partir de un sistema web que permita la consolidacion de la economia en
la entidad. El estudio y andlisis del estado del arte permitieron identificar
funcionalidades y tecnologias que facilitaron la comprensién y disefio de la solucién
propuesta. El desarrollo estuvo guiado por la metodologia AUP-UCI y se selecciond
como principales tecnologias el marco de trabajo Laravel, PHP como lenguaje de
programacion, el entorno integrado de desarrollo Visual Studio Code y como gestor de
base de datos se utilizd6 PostgreSQL. La estrategia de prueba planteada, permitira

verificar el cumplimiento de los objetivos trazados y evaluar la calidad del sistema.

Palabras clave: aseguramiento, gestion, problemas de investigacion, sistema de

gestion, sistema web.

Vi



INDICE

INTRODUGCCION........cuiiuiiteiteieeee ettt ettt ettt te et nsareeae e 1
CAPITULO 1: “FUNDAMENTACION TEORICA” ......cocueeeteeeeeeeeeteeeeeeeee e 7
1.1 Sistema de gestidn de almacen (SGA) .......uceeiieieiiiiiciee e 7
1.2 Estudio de sistemas homMOIOgOS ...........cuuuiiiiiiie e 10
1.2.1 Estudio de sistemas homoélogos existentes en el &mbito nacional .............. 11
VE R S AT ..ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e nrrenes 11
RODAS XX 1.itttiettte e ettt e e e e et e e e e e e e e e sttt e e e e e e e e s ansttaeeeaaaeeeeaannnnnnnes 11
YU (A 1 | o 1SRRI 12
SUITE FACSIH ..ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e s st raaaaaaeeeaaaans 13
DS e 13
1.2.2 Estudio de sistemas homadlogos existentes en el &mbito internacional........ 14
N O P PEPRRRPP 14
EASY WM S e 14
Y @ T U ERRRR P 15
Conclusion de los Sistemas de Gestion de AImacén (SGA) ......eevvveeviiiiiiiiieeeeenn. 16
1.3 Metodologia de desarrollo de SOftWare............ccuvveiiiiieiiiiiiiiiee e 16
Metodologia de desarrollo de software AUP version UCI............ccccoeeeeeiiiviininnnnnn. 17
1.4 Tecnologias y herramientas para el desarrollo. ...........cccoovviiiiiiieeiniiiiiiiieeen. 19
1.4.3. Lenguajes de Programacion ............ccccuuueiiiiieeiiiiiiiiiieee e 19
Lenguaje del lado del CIENtE........ccooe e 19
Lenguaje HyperText Markup Language (HTML) 5......ccoooiiiiiiiiiiiiiieeee e, 19
Lenguaje Cascading Style Sheets 3 (CSS) ....cuuvviiiiiiieiiiiiiiiie e 20
BOOTSIIAP 4 ...ttt e e 20
o= 1o o] B (1) PR 20
ANGUIAT V L13.0.2 .o 21
Lenguaje de [ado del SErVIAOr ...........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 21
Laravel V 8.0 ... e et 22
Sistema gestor de base de datoS.......coov v 22
POSIGreSQL V 9.4 ... 22
Servidor de aplicacion@S WED ......oouuuuiii e 22
APACNE V 2.4 4B ... 22
ENtorno de deSarrollo ..........oouuiiiiiii e 23
Visual Studio Code V 1.62.3.... ...ttt eenneaenee 23
Lenguaje de MOdeladO........oooiiiiiiiie e 23



Lenguaje Unificado de Modelado (UML) V 2.0........uuuiimimimmimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinnnennnees 23

Herramienta de MOAEIAOD ......c.uieeiii et enaaenas 23
Herramientas de ValIdaCiON .......oveeiie ettt et e e e e e e eeans 23
1.5 Conclusiones del Capitulo..........cooiiieiiiieiiiiiie e e 24

CAPITULO 2: “ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA PARA LA DE GESTION Y
ASEGURAMIENTO MATERIAL DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE BUFETES

COLECTIVOS . . 24
pZ R [ 11 0o [T o4 (o RS 24
2.2 Descripcion de la propuesta de SOIUCION .........coooiiiiiiiiiiiiieeiieee e 24
2.3 MOUEIO CONCEPLUAL ...ttt nnne 25
2.4 Diagrama de caso de uso del SiStema........ccccoeviiiiiiiiiiiii e 26
2.5 Diagramas de clases del diSEeM0............uueeiiiiieiiiiiiiiiice e 27
2.6 Diagrama 08 SECUEINCIA . .. ..uuuuuerueuuuueetrieintteieeetaeeseeasaebsseseeeeesaeesessessesennssennennennne 28
P2 1Y o T 1= [o T o [0 F= 1 o L= PP 29
2.8 Requisitos de la propuesta de SOIUCION .........ccoeiviiiiiiiiii e 30

2.8.1 RequIisitos fuNCIONAIES ............cooviiiiiiiiii 30
2.8.2 Requisitos NO FUNCIONAIES ............coooviiiiiiiiiiii 32
2.9 Arquitectura de SOftWAIE..........coiii i 33
O o Lo LT o (ST LS =T o[ 35
2.11 Conclusiones del CapitulO..........uoeiiiiiiiiiiiiie e 36

CAPITULO 3: “IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL SISTEMA PARA LA DE
GESTION Y ASEGURAMIENTO MATERIAL DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE

BUFETES COLECTIVOS . ... 35
3.1 Diagrama de deSPlIEQUE.........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii bbb 35
Descripcion de elementos e interfaces de comunicacion .............cccccvvvvvvvnnvnennnnn. 36
3.2. Estandares de COIfICACION.........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii s eeeesnneeenennnes 36
Etiquetas de apertUra Y CIEITE ......ciiieei it e e e e e e e e eraaa s 37

[0 1= ) = o3 T o 1 37
OPEIAAOIES. ... 38
USO d€ COMIIIAS ... e e e e s 38
Uso de puntoy coma (;) en cOdigo PHP .........ouiiiiiiiiiiiiieee e 39
EStructuras de CONLIOL.........oceiiiiiei e e e e e e are s 39
L] Tox o] T2 SRR 41

F N g C=To | (Lo (N =) TSR 42
NOMDBIES A€ ArCNIVOS ... ..ccciiieeeeice et e et e e e e e e eaaeaas 42
comentar €l COAIQO.......couviiiiiiiieie e 43
3.3 Estrategian e PrUEDAS ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 43
Pru@Das UNIAIAS ... ....uuueeiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb nennnees 45

Vi



PruEbas fUNCIONAIES ... ettt e e e e e e aneens 45

Pruebas de @CEPLACION .........ooiiiiiiiiiiii ettt e e e e a e e e e e 48
Pruebas de integracCiOn ..............iii oo i i e 49
Pruebas de SISTEIMA .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb bnennnees 49
Pruebas No fUNCIONAIES ..........cooiiiiiie e 49
Pruebas de rendimiento (Carga y €StreS) ........uuuuiiiieeiiiiiiiiiiieiee e e e eiirreeea e e e 49
Pruebas de reNdimiEnto............uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 50
Pruebas de SeguIidad..............uuuuiiuiiiiiiiiiiii e 51
Pruebas de usabilidad .............uuiiiiiiiii e 51

3.4 Conclusiones del CapitulO..........ccooeuiiiiiiii e e 52
CONCLUSIONES ....coiiiitiieiit ettt e e e e e e et e e e e e e e e st eeaaeeeeaasssstaneaeaeeeeaanns 50
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA.........ooiiieeeeeeeee ettt ave s 51
ANEXOS . ..ottt e e e a e e e e e e e et a e e e e e e e e a it rraaaaee e e e nnranees 55

VI



INDICE DE TABLAS
L e e

Tabla 1 Resultado del estudio de Homdélogos [Elaboracién Propia] .............ccceeeeeeen. 15
Tabla 2 Fases de la variacion de AUP para la UCI [Elaboracion propia]..................... 17
Tabla 3 Descripcion de requisitos funcionales [Elaboracion propia].............ccccvvveeeeee.. 30
Tabla 4 Descripcion de requisitos no funcionales [Elaboracion propia] ............ccccc...... 32

Tabla 5 Casos de prueba: Afadir usuario [ Elaboracion propia]jError! Marcador no

definido.
Tabla 6 Caso de pruebas Editar usuario [Elaboracion propial..........ccceeeevvvevvviiinneeennn. 56



INDICE DE FIGURAS
L e

Figura 1 Sistema Nacional de Planificacion de Cuba. Fuente: Comision Econdmica

para América Latina y el Caribe (CEPAL). .......oouuiiiii e 2
Figura 2 Escenarios de la metodologia AUP-UCI [Elaboracion propia] ...........cccccceeee. 18
Figura 3 Descripcion de la propuesta de solucion [Elaboracion propia] ..........ccccceeeee. 25
Figura 4 Arquitectura MVC [EIaboracion propia] .......ccceeeeeieeurimeeeeeeeeesiiiiiieeeeeeee e 35
Figura 5 Ejemplo de etiquetas de apertura y cierre (PHP: Hypertext Preprocessor,
2020 o 37
Figura 6 Ejemplo de identacién (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021) .............ccccoeee. 38
Figura 7 Ejemplo de operadores (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021). .................... 38
Figura 8 Ejemplo de comillas (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021)........ccccceeeeeeveennns 39
Figura 9 Ejemplo del uso del (;) (PHP: Hypertext Preprocessor,2021).............ccceveueees 39
Figura 10 Ejemplo de while (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021). .........ccceeeeeeeeeennn. 40
Figura 11 Ejemplo de if (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021)..........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeennn. 40
Figura 12 Ejemplo de casos en que no es obligatorio el uso de ( {} ) (PHP: Hypertext
PreproCeSSOr, 2021) ....coiiiiiiiieie e e e e e e e e e e aaaaaanne 41
Figura 13 Ejemplo de elseif ( PHP: Hypertext Preprocessor, 2021). ........cccceeeeeeeeeennns 41
Figura 14 Ejemplo de funciones ( PHP: Hypertext Preprocessor, 2021). .................... 42
Figura 15 Ejemplo de array (PHP: Hypertext Preprocessor,2021). .......ccccceeeeveeeeeinnnns 42
Figura 16 Ejemplo de comentarios en el codigo (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021)
................................................................................................................................... 43

Figura 1 Resultados de las iteraciones de las pruebas funcionales al gestionar
U= o o TP 47


file:///C:/Users/Anonymous/Desktop/Documento%20Maykol%2018-11-2021.docx%23_Toc88183314
file:///C:/Users/Anonymous/Desktop/Documento%20Maykol%2018-11-2021.docx%23_Toc88183315
file:///C:/Users/Anonymous/Desktop/Documento%20Maykol%2018-11-2021.docx%23_Toc88183316
file:///C:/Users/Anonymous/Desktop/Documento%20Maykol%2018-11-2021.docx%23_Toc88183317
file:///C:/Users/Anonymous/Desktop/Documento%20Maykol%2018-11-2021.docx%23_Toc88183317
file:///C:/Users/Anonymous/Desktop/Documento%20Maykol%2018-11-2021.docx%23_Toc88183318

INDICE DE DIAGRAMA
L e e

Diagrama 1 Modelo Conceptual [Elaboracidn propia] ..........cccceeeeiieeiiiiiiiiiiiiiie e, 26
Diagrama 2 Diagrama de casos de uso del sistema [Elaboracion propia]................... 27
Diagrama 3 DCD con estereotipos web Gestionar Insumos [Elaboracién propia] ....... 28
Diagrama 4 Diagrama de secuencia Crear Insumo [Elaboracion propia] .................... 29
Diagrama 5 Modelo de datos [Elaboracion propia]...........c.occuveeeeeiiieiniiiiiiiiiieieeeeeeene 30
Diagrama 6 Diagrama de despliegue [Elaboracion propia] .........ccccceeeviiiiviiiiiieeeennnnnne 35

Xl


file:///C:/Users/Anonymous/Desktop/Documento%20Maykol%2018-11-2021.docx%23_Toc88183481
file:///C:/Users/Anonymous/Desktop/Documento%20Maykol%2018-11-2021.docx%23_Toc88183483
file:///C:/Users/Anonymous/Desktop/Documento%20Maykol%2018-11-2021.docx%23_Toc88183484
file:///C:/Users/Anonymous/Desktop/Documento%20Maykol%2018-11-2021.docx%23_Toc88183486

INTRODUCCION

INTRODUCCION

Los sistemas econémicos son aquellos métodos de produccion asumidos por los
paises y gobiernos que conllevan un conjunto de acciones que contribuyen al

desarrollo econémico de las sociedades.

Se pueden clasificar de acuerdo a varios criterios, pero, de forma general, los tipos de
sistemas econdmicos actuales son el de economia planificada, el de economia

capitalista y el de economia mixta.

Carlos Marx vio a la economia planificada como aquella en que el mercado tiene
un papel secundario para la asignacion de recursos, y que estos deben estar en
articulacion directa con las necesidades presentes y sobre todo futuras de la

economia de un pais (Arboleda Aparicio, 2018).

En una economia centralmente planificada, el modelo econémico o Sistema de
Direccion de la Economia (SDE) se define a partir de los 3 subsistemas que lo
componen: a) la planificacion; b) la gestion; c) los estimulos. Con la planificacion se
determinan las relaciones entre el érgano planificador, los organismos centrales de la
administracion estatal y las unidades productivas. Inicialmente, la planificacién es un
proceso de definicion de objetivos econdmicos y de los recursos para conseguirlos (en
términos fisicos o monetarios) a nivel de gobierno, luego desagregados hacia los
ministerios, los organismos y las empresas (Bruno Sovilla y Francisco Garcia
Fernandez, 2013).

La planificacion de la economia est4 muy relacionada con el presupuesto del estado.
El control del presupuesto se asocia de manera inseparable a otros
procesos como la planificacion, organizacién y ejecucion; solo con un enfoque
integrador es posible la deteccion y correccion de las desviaciones con una vision

preventiva e integradora (Universidad Pedagdgica Enrique José et al., 2017).

La actividad logistica est4d estrechamente relacionada con la planificacion de la
economia. Esta actividad se ha convertido en un proceso vital para lograr que las
empresas se posicionen en el mercado competitivo de estos tiempos y escalen a

posiciones dominantes en aspectos como rentabilidad y competitividad.

El perfeccionamiento de la gestion del sistema logistico contribuye a que las
organizaciones incrementen la produccion, las ventas, la calidad de los servicios, y

aumenten las utilidades, lo que permite, incrementar el capital, para realizar

1



INTRODUCCION

inversiones en los negocios; garantizando un mayor numero de empleo, y un
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo de los integrantes de la

organizacion, y la satisfaccién de los clientes (Ruano-Ortega, 2020).

Cuba trabaja sobre la base de una economia planificada. Inicialmente tardé6 mas de 15
afios y tuvo que realizar multiples experimentos y revisiones “sobre la marcha” de
premisas bésicas hasta poder ejecutar, al fin, su primer plan quinquenal para el
periodo 1976-1980, con técnicas de planificacion al estilo soviético. Aquello que el
economista hungaro Janos Kornai defini6 como la “forma madura” del sistema
socialista clasico, se convirtié, finalmente, en una realidad en Cuba (Budrich GmbH,
2021).

En Cuba, la planificaciébn centralizada es la categoria definitoria del sistema de
direccién, a través de la cual el Estado tiene la posibilidad, en representacion de los
intereses de toda la sociedad, de conducir conscientemente el proceso de desarrollo
econdmico y social del pais e inducir las acciones de todos los actores econémicos en
funcion de los objetivos definidos (CEPAL, 2021).

Sistema Nacional de Planificacién de Cuba

Las Asambleas Rovinciales
» Municipales defPoder Popular

Vi 4

Asambiles Nactonal
del Poper Popias

———
MEP
Mm Ministerio de Economia
e desamoiio ¥ Planificacion
== -
l l "m Comunista Cub no

ECONOMIA
MNACIOMNAL

e Formulacion
I rmplementacion

s Evaluacion

Figura 2 Sistema Nacional de Planificacién de Cuba. Fuente: Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL).



INTRODUCCION

La conduccion de la elaboracion de los planes anualmente se sustenta en las “Las
Indicaciones Metodolégicas para la elaboracién del Plan de la Economia Nacional’.
Dichas indicaciones son objeto de revision anualmente, en atencion a las
transformaciones que se suceden en el sistema de direccion en correspondencia con
la actualizacion del modelo economia social y los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, aprobados en el VII Congreso del

Partido Comunista de Cuba.

En las Indicaciones Metodoldgicas en cuestién se inscribe la participacion en la
elaboracion del Plan de la Economia Nacional de los organismos de la Administracion
Central del Estado, las Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial y los
Consejos de la Administracion Provincial, asi como otras entidades econdmicas,
puntualizando la informacién y base célculo a brindar por cada uno de ellos, entre
otras cuestiones, el flujo de tareas y coordinaciones que se generan, asi como el

cronograma de trabajo para su cumplimiento (CEPAL, 2021).

Es habitual en Cuba que cada afio se realice el proceso de planificacion de la
economia, rectorado por el Ministerio de Economia y Planificacién y desarrollado por
todos los organismos y entidades del estado y el gobierno. Estos organismos y
entidades dirigen metodolégicamente a otras instituciones como la Organizacion
Nacional de Bufetes Colectivos (ONBC).

Como parte del proceso de planificacion de la economia que todos los afios realizan
las empresas, entidades e instituciones del pais, en la ONBC se despliega una serie
de actividades organizativas para realizar esta importante tarea. Hace varios afios se
trabaja con un libro Excel para modelar todo lo referente a las necesidades materiales
imprescindibles para el correcto funcionamiento de la ONBC. Este archivo se
distribuye de forma individual para cada provincia, donde luego de ser llenados los
datos necesarios se envia a la Junta Directiva para realizar el consolidado del mismo a

nivel nacional.

La ONBC es una entidad autopresupuestada del sector estatal que posee més de 187
bufetes en todo el pais y 16 unidades de administracion provincial. Esta Organizacién
administra un almacén nacional al que se le realizan solicitudes por los directivos
autorizados para extraer materiales de todo tipo, y se llena un modelo (comprado en

imprenta) de 3 copias por cada material a retirar.



INTRODUCCION

Inmerso el pais y su economia en profundos cambios de la Tarea Ordenamiento, se
ha producido el alza de los precios de todos los materiales e insumos que se utilizan
en la ONBC. Entre los productos més consumidos se encuentra el papel y los
boligrafos, los cuales son utilizados en grandes cantidades para llenar los vales de
solicitud de salida del almacén, debido a que este proceso no se encuentra

informatizado.

Durante afios se han presentado dificultades con el proceso de consolidado debido a
que en las provincias se modifica el archivo original, agregando o eliminando
contenido. Esto provoca que los libros no puedan ser consolidados de forma
automatica, involucrando personal para realizar el trabajo de forma manual, sujeto a
errores y consumiendo un mayor tiempo en la actividad. También se modifican las
férmulas del libro dejando la posibilidad a introducir errores de calculos que afecten los

datos econdmicos y que deban revisarse una vez concluidos de forma manual.

Todos estos elementos sobre las dificultades que presenta la ONBC en la gestion y
aseguramiento material permiten definir como problema de investigacion: ¢Cémo
contribuir al proceso de gestién y aseguramiento material de la Organizacién Nacional

de Bufetes Colectivos?

Se define como objetivo de estudio: La gestibn y aseguramiento material

institucional.

Se plantea como objetivo general: Desarrollar un sistema de gestion y aseguramiento
material para contribuir al proceso de consolidaciéon en la Organizacién Nacional de

Bufetes Colectivos, utilizando tecnologias web.

Se establece como campo de accién: La gestion y aseguramiento material en la

Organizacion Nacional de Bufetes Colectivos.
Objetivos especificos:

1. Caracterizar los fundamentos tedricos relacionados con las herramientas y

sistemas de gestion y aseguramiento material.

2. Definir las tecnologias, las herramientas y la metodologia para la
implementacion del sistema que permita contribuir a la gestion y aseguramiento

material en la Organizacién Nacional de Bufetes Colectivos.
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Implementar el sistema que permita contribuir a la gestion y aseguramiento

material en la Organizacion Nacional de Bufetes Colectivos.

Validar mediante las pruebas definidas, asi como los instrumentos cientificos

necesarios, el correcto funcionamiento y pertinencia del sistema desarrollado.

Se plantea como hipétesis de la investigacién:

El sistema web de gestion y aseguramiento material contribuira al proceso de

consolidacion en la Organizacion Nacional de Bufetes Colectivos

Entre los métodos cientificos utilizados para darle cumplimiento a estas tareas se

encuentran:

Tedricos:

Analitico-Sintético: Permitié conocer y analizar los referentes tedricos sobre
los sistemas de gestibn y aseguramiento material, analizar los elementos
conceptuales asociados al problema de investigacion y extraer los mas
relevantes para la implementacion del sistema a desarrollar.

Histérico-Logico: Este método ayudo al entendimiento sobre el avance que
ha tenido los sistemas de gestion y aseguramiento material en el mundo, y

como se aplica el mismo sobre las TIC.

Métodos Empiricos:

Entrevista: Se empled en los encuentros con personal de las distintas areas
de la ONBC para definir las dificultades existentes con respecto a la gestion y
aseguramiento material, para asi, determinar correctamente los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar.

Observacion: Se utiliz6 con la finalidad de caracterizar y analizar
detalladamente como se realiza actualmente el proceso de gestion y
aseguramiento en la ONBC, identificando los mecanismos para desarrollar un

sistema acorde con las dificultades existentes.

La presente investigacion se estructurada en 3 capitulos, ademas de las secciones de

Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

Capitulo 1: “Estudio del arte y las tecnologias para su desarrollo”: se realiza un

andlisis de los principales conceptos y elementos tedricos asociados a la gestion y
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aseguramiento material, imprescindibles para la comprension de la investigacion. Se
describen las herramientas, tecnologias, conjunto de técnicas y metodologia para el

desarrollo del sistema.

Capitulo 2. “Diseio del sistema para la optimizacion de la gestién vy
aseguramiento material”: en este capitulo se expone la propuesta de solucion y
caracteristicas del sistema. También se definen los diversos artefactos que especifica

el proceso de desarrollo de software utilizado.

Capitulo 3: “Implementacién y prueba del sistema para la optimizacién de la
gestién y aseguramiento material”: se ejecuta la validacibn de la solucion al
problema planteado. Ademas, se realizan y describen las pruebas de software a la
aplicacion para garantizar la calidad requerida y que cumpla con los requisitos

funcionales establecidos.



Capitulo 1: “Fundamentacion Tedrica”

CAPITULO 1: “FUNDAMENTACION TEORICA”

1.1 Sistema de gestion de almacén (SGA)

Actualmente y cada vez mas a menudo, la atencién al cliente y la gestion de pedidos
se realizan de forma online. Este hecho, que resulta de lo mas cémodo para el
consumidor, supone un reto en lo referente a la logistica, todos los actores que
intervienen en el proceso de distribucién han de ser extremadamente flexibles y
contentar a tiempo a sus clientes. Para ello, lo ideal es el uso de un sistema de gestién

de almacén.

Sistema de gestion de almacén: funcionalidad y rendimiento

Para que todos los pedidos se procesen correctamente, se recomienda el uso de un
SGA. Este tipo de software o sistema debe contar con dos caracteristicas esenciales

para que lleve a cabo su funcion de la forma mas adecuada posible:

¢ Que sea escalable respecto al tamafo, rendimiento y funcionalidad.

e Que se comunique con sistemas habituales ERP y con sistemas
complementarios de gestiobn aduanera o de transportes a través de interfaces

estandar.

El sistema de gestién de almacén no sélo gestiona el mismo y su stock, sino que
también controla los procesos intralogisticos. Porque organiza, prioriza y procesa los

pedidos que se reciben a través de los diferentes canales de distribucion.

Ademas, coordina la recepcion de mercancias, la entrada en el almacén, la ubicacion
dentro del mismo, cuando sale, la preparacién del pedido, el embalaje y la expedicion.
No importa el tamafio del centro logistico, el sistema de gestion de almacén es una

herramienta muy (util.

Un sistema de gestion de almacén es complejo y aporta diferentes funciones
adicionales al servicio que ya da. No obstante, este mismo sistema, a pesar de
controlar las funciones complejas de una empresa, tiene que ser facil e intuitivo de
manejar, incluso para poder controlarlo desde un dispositivo movil o tablet. Esto hace
imprescindible que conste de una interfaz de usuario gréfica que sea facil de

comprender por todos los operarios para su sencillo manejo (LogisticaMC, 2021).
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¢, Qué es lalogistica?

La logistica es el conjunto de actividades que gestiona los flujos materiales,
informativos y financieros encaminados a llegar al cliente final, afiadiéndole valor al
mismo. Garantiza el funcionamiento de los procesos de forma mas econdmica y
eficiente posible, partiendo del objetivo de suministrar al cliente los productos y
servicios en la cantidad, calidad, plazo, costos y lugar requeridos (Aleman de la Torre
et al., 2019).

El impacto de factores tales como la globalizacion de los mercados, el incremento
acelerado de los avances cientificos-técnicos, la aceptacion acelerada del “justo a
tiempo” y el surgimiento de nuevas necesidades como brindar servicios que agreguen
valor al producto, permiten operar con costos razonables, por lo que la gestion de los
almacenes es una herramienta para mejorar la coordinacién demanda — suministro. La
gestién de almacenes adquiere gran importancia dentro de la red logistica ya que
constituyen decisiones claves que definen en gran medida la estructura de los costos -

servicios del sistema logistico de una empresa.

En las empresas de hoy, la logistica esta adquiriendo una importancia cada vez mas
concientizada desde el punto de vista estratégico, convirtiéndose en un factor
determinante para su mejora competitiva y su rentabilidad en un mercado de continuos
cambio (Ledn, 2018).

Los sistemas logisticos se organizan para gestionar los flujos primarios y secundarios.
Un sistema logistico es una estructura econémica compleja formada por elementos y
eslabones interconectados en un proceso Unico de gestidon de flujos de materiales,

servicios y otros relacionados

Un eslabéon del sistema logistico es una determinada entidad econdOmica y/o
funcionalmente separada (una subdivision de la empresa o una empresa juridicamente
independiente) que cumple su objetivo local relacionado con la realizacion de una o
varias actividades logisticas. Los eslabones de un sistema logistico Unico estan unidos

por una gestion Unica del proceso logistico.

Los eslabones de un sistema logistico son los proveedores, los productores, los
consumidores y los intermediarios logisticos. Las empresas industriales o comerciales

se suelen considerar como una empresa central, los proveedores como primera parte,
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mientras que los consumidores como segunda, y los intermediarios logisticos como

tercera parte (Ceupe, 2021).

Flujo logistico

El flujo logistico engloba todas las actividades por las que pasa un producto desde la
etapa de fabricacibn hasta la de comercializacién, incluyendo el transporte, el

almacenaje vy la distribucion.

Gestionar correctamente estas actividades, que se caracterizan por un constante
movimiento de los recursos y de la informacion, es el primer paso para disponer de

una cadena de suministro optimizada.

Lograr un flujo logistico eficiente y que aumente el rendimiento de la cadena de
suministro no depende Unicamente de las labores propias de la logistica
(abastecimiento, almacenamiento, preparacion de pedidos y distribucién), sino también

del trabajo coordinado de cada uno de los departamentos de la empresa.

Disefiar un flujo logistico 6ptimo empieza con un analisis y planificacion de la
demanda. Sin él, es imposible programar el ritmo de produccién, definir la estrategia

de transporte hasta el punto de venta, hacer un inventario, etc. (Mecalux, s. f.).

Los inventarios en las empresas juegan un rol importante, a través de su uso, se lleva
a cabo el control y ritmo de una produccion y el limite tanto del almacenaje de los
productos ya elaborados como de las materias primas. Por esta misma razén de

puede definir como inventario:

o Al registro documental de los bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes
0 servicios para su posterior comercializacion (materias primas, productos en
proceso y productos terminados). También se define como un amortiguador
entre dos procesos: el abastecimiento y la demanda, donde el proceso de
abastecimiento contribuye con bienes al inventario, mientras que la demanda

consume el mismo inventario.

El control consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como en
proceso de produccion y su comparacién con las necesidades presentes y futuras,
para poder establecer, teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de

existencias y las adquisiciones precisas para atender la demanda.
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Tener un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo porque las
empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque los necesitamos para
armar un balance general. El objetivo principal es contar con informacion suficiente y
atil para: minimizar costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de
inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucién
de gastos operativos, asi como también conocer al final del periodo contable un

estado confiable de la situacién econémica de la empresa (Laveriano, 2010).

Administraciéon Financiera

La administracion financiera es la disciplina que se ocupa del manejo de los recursos

financieros de una empresa, prestando atencién sobre su rentabilidad y liquidez.

La administracién financiera, de hecho, posee un radio de accién muy amplio dentro
de la empresa. Asi, tiene a su cargo, movimientos claves de la empresa. Ella tiene a
cargo la organizacién, planificacion, direccidon y control de los recursos financieros

pertenecientes a la empresa.

De manera que toca a esta, toda decision de inversion, financiamiento, asi como las
decisiones sobre repartos de dividendos. Por tanto, el papel que viene a desempeiar
la administracion financiera dentro de la empresa resulta ser fundamental. De ella
depende la perdurabilidad en el tiempo de cualquier organizacién empresarial (Fortun,
2020).

1.2 Estudio de sistemas homologos

Registrar de manera sistematizada los hechos contables requiere del desarrollo de
herramientas empresariales que permitan y mantengan los registros y controles
sistematicos de todas las operaciones que se realizan en una entidad. Las ventajas del
uso de la contabilidad sistematizada sobre la contabilidad manual se evidencian en la
rapidez para producir los informes operacionales y de desempefio que requiere la
gerencia, la mayor calidad de presentacion y seguridad en beneficio de los clientes,

proveedores e inversionistas (Pérez Sanchez, 2018)
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1.2.1 Estudio de sistemas homologos existentes en el ambito nacional

VERSAT

El VERSAT Sarasola constituye un Software de Gestion Contable — Financiero
Integrado, que automatiza practicamente todas las actividades de Planificacion,
Control de los Recursos, la Contabilidad General y el Analisis Econémico de cualquier
tipo de Entidad en nuestro Pais o fuera de este.

El software se mantiene en una constante actualizacion, ha ido ganando en
subsistemas y nuevas facilidades, solicitadas por los nuevos clientes o0 por nuevas
regulaciones establecidas por los Organismos Rectores de las actividades
Econdmicas, Financieras e Informéticas del Pais. En todas las provincias y municipios
existen comerciales e implantadores del Sistema, que contribuyen a su distribucion,
actualizacion y la correccién de cualquier falla, de forma que el usuario se sienta

seguro con el producto.

Los instaladores y su documentacion estan disponibles en varios sitios tanto del
Minaz, como del MIC, pero con un tiempo limitado de uso. Una vez decidida su
utilizacion definitiva debe gestionarse el pago a través de una de las empresas
mencionadas anteriormente dedicadas a su comercializacién. Se debe tratar de NO
explotar el sistema sobre SQL 2008 o inferior en ninguna de sus ediciones pues es un
gestor que no tiene soporte por Microsoft. Se recomienda crear las condiciones para el
uso en una version SQL Server 2017 Revision 12 o superior para fortalecer la
seguridad del sistema. Optimizado para entornos Windows Server 2016 y SQL Server
2017 Revision 12 (DATAZUCAR, 2021).

RODAS XXI

El Sistema Integral Econdmico Administrativo RODAS XXI posibilita automatizar el
funcionamiento de cualquier empresa o unidad presupuestada. Es un sistema en
constante desarrollo que tiene en cuenta su opinion para perfeccionarse y le ofrece
mejores soluciones que haran mas viable y ripido su trabajo (Rodas, s. f.).Las
licencias de uso que la empresa comercializa incluyen ademas la instalacién del
sistema, el entrenamiento inicial de sus operadores, y la posibilidad de servicios de

postventa para mantenimientos o capacitacion de nuevo personal (Rodriguez, 2019).

Tiene disponibles once mddulos para controlar desde las ndminas de una entidad,

hasta sus almacenes e inventarios, los recursos humanos y toda la gestién contable y
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financiera, de costos, facturacién, entre otras funciones basicas que cada cliente
puede contratar de forma independiente o como un paquete completo (Rodriguez,
2019).

El médulo de Almacén de Rodas XXI permite tener un control detallado de las
existencias de la entidad, la cuales se actualizan en el mismo momento que se registra
un movimiento. Se pueden realizar todo tipo de operaciones de entradas y salidas de
los almacenes, con facilidad, en el momento que se desee, generando de forma
automatica, el documento asociado al movimiento de que se trate, previa configuracion
del sistema para ello. Es posible controlar varios almacenes trabajando cada uno de
forma independiente. El mddulo destaca por su gran sencillez y facilidad para trabajar
con él, lo que permite un rapido aprendizaje, acortando asi el tiempo necesario para
gue nuevos usuarios saquen el maximo de las posibilidades que ofrece el mddulo
(Rodas, 2021).

Suite Zun

La Suite ZUN es un Sistema de Gestién de entidades Hoteleras y Extra hoteleras,

desarrollado por el Grupo de Electrénica para el Turismo (GET,2019).

Aplicable a Entidades del MINTUR y Otros Ministerios. Integrado por modulos
interrelacionados, flexibles, parametrizables y adaptables a los requisitos de cualquier

entidad, independientemente de su complejidad.

Funcionamiento en entorno cliente servidor, desarrollado sobre software propietario,
emplea como gestor de base de Datos SQL 2008, corre sobre plataforma de Windows.

Esta integrado por varios subsistemas o médulos como (GET, 2019):

ZUNst

e Modulo de Inventario que gestiona los almacenes y el control de los productos
tanto en existencias como en valores. Realiza operaciones como compras,
movimientos entre secciones, gastos, ventas, escandallos de elaboracion,
despieces, reversiones y otras como fijaciones de Inventario, cambios de
cddigo y rebajas automaticas desde los puntos de venta. Facilita las consultas
y la obtencién de un gran ndmero de listados y resumenes de mudltiple interés.
Se conecta con la Contabilidad (ZUNacc), garantizando la generacion

automatica de comprobantes y otros reportes de interés y con el médulo de

12
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ZUNpos permitiendo la rebaja automatica de las existencias de los productos

en los departamentos asociados, a partir de las fichas técnicas definidas.

SUITE FACSI+

FACSI+ es un sistema de facturacion de servicio, esta realizado en Visual Basic 6.0
con las caracteristicas de funcionalidad y manipulacion comunes a todas las
aplicaciones del entorno grafico de Microsoft Windows. La suite esta desarrolla por los
Servicios de Informacion del Transporte (Sitrans). El sistema FACSI+ estad concebido

para el trabajo en redes locales de pequefia y mediana magnitud (Manual de usuario

FACSI+). Permite la facturaciébn de contratos, ventas, cuentas por cobrar, etc; asi
como la gestion de inventarios, productos y servicios, a través de los sistemas FACSI
+, FACSINV +, FACSI TRANSCAR + (SUITE FACSI+, 2019).

FACSINV +

e "Facsinv+" es un sistema de facturacion de productos con control de
inventario. Esta realizado con las caracteristicas de funcionalidad vy
manipulacion comunes a todas las aplicaciones del entorno grafico de
Microsoft Windows. Incluye una serie de caracteristicas y funcionalidades que
lo convierten en una herramienta confiable para su labor cotidiana. Este
sistema es de gran utilidad para los comerciales y econ6micos, ya que le
garantiza al usuario ahorro de tiempo y trabajo. Posee un médulo contable en
cada una de las modalidades, enlaza automaticamente los comprobantes con
el sistema contable, tiene control automatico de los cobros y de los inventarios
en todos los almacenes, ofrece garantia en el control y seguridad del trabajo,
ademas de brindar una amplia variedad de reportes de salida y otras

prestaciones.

Distra

El Sistema de Gestion de Cadenas de Suministros desarrollado por la XETID, permite
el control de los procesos que gestionan la cadena logistica mostrando la informacion
actualizada del estado de los productos y sus movimientos. Contiene modulos
altamente configurables con posibilidad de ser integrados a sistemas externos,
permitiendo una introduccién gradual de los mismos en la empresa. Cuenta con una
herramienta de analisis de informacion que permite la integridad de los datos, la
trazabilidad de todas las operaciones realizadas y la obtencién de reportes apoyando a
la toma de decisiones (XETID, 2021).

13
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Componentes del sistema:
¢ Mobdulo de Gestién de Activo Fijo.
e Moddulo de Gestién de Almacenes (Distribucion y facturacion).
e Modulo de Punto de venta y compra.
e Modulo de Gestion de talleres.
¢ Moddulo de Gestion del Transporte.

1.2.2 Estudio de sistemas homo&logos existentes en el ambito internacional

EXACT

Exact Software es una de las principales compafilas europeas proveedoras de
soluciones para la gestion financiera y contable, fue fundada en Delft, Holanda en
1984. Ahora, 35 afios mas tarde, Exact es el lider del mercado del software de gestién
financiera y empresarial. Ofrece soluciones especificas para determinados sectores
empresariales, que consiguen optimizar integramente la gestion de sus procesos de
negocio. Mas de 550.000 empresas y despachos profesionales ya utilizan su
innovador software en la nube para gestionar sus ndmeros. El software utiliza la
arquitectura de base de datos "One-X"y el acceso al mismo se realiza mediante una

aplicacion de escritorio (Exact, 2021).

El costo supera los dos millones délares, solo por las licencias, consultarias e
instalaciones, mas otra cifra apreciable por los mantenimientos e igualas anuales
(DATAZUCAR, 2021).

Easy WMS

Easy WMS es un software potente, robusto, versatil y flexible, con funcionalidades
multipropietario, multisite y multilinglie, que simplifica y optimiza al maximo la gestion
de un almacén, sea cual sea su tamafio y tipo. Controla, coordina y gestiona todos los
movimientos, procesos y operativas, multiplicando la rentabilidad en todas las areas:

recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion de 6rdenes de salida.

Easy WMS esta disponible en tres niveles de funcionalidad (PRO, ADVANCED &
ENTERPISE), para ajustarse a las necesidades reales de cada empresa y reducir los

costes de implementacion (Mecalux, 2021).
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AHORA

El Sistema de Gestion de Almacén (SGA) de AHORA es un modulo mas, dentro del
ERP que ofrece funcionalidades avanzadas y una serie de procesos adicionales que
permiten adaptarse al ritmo y crecimiento del negocio requerido.

El software de gestion de almacén de AHORA permite gestionar en tiempo real los
flujos de informacion asociados a las operaciones logisticas del almacén, e integrar

la gestion del mismo en los principales Sistemas de Informacion (AHORA SGA, 2021).

Caracteristicas del producto:

¢ AHORA CRM notifica sobre las tareas vencidas, pendientes o a punto de
realizar. También avisa si existen presupuestos a punto de caducar. AHORA
CRM te mantiene informado en todo momento para que nunca pierdas una

oportunidad de venta.

e Completa gestion documental en todos los procesos de la empresa. Define

quién y cdmo puede acceder a cada documento.

e Con AHORA ERP consigues una gestion multi-almacén que permite un control

exhaustivo del stock y el historico de movimientos de tus articulos.

e Gestiona los traspasos de mercancias entre tiendas o entre almacenes a
través de un sencillo circuito de logistica. Controla el stock de cada almacén y

consultalo cOmodamente.

e Consulta el stock de los productos en vivo y realiza solicitudes de compra o

traspasos entre almacenes.

Tabla 1 Resultado del estudio de Homdlogos [Elaboracién Propia]

VERSAT Privada Si No Si
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RODAS XXI Privada Si No Si
Suite Zun Privada Si No Si
SUITE Privada Si No Si
FACSI+
Distra Privado Sl SI No SI
EXACT Privada Si No No
Easy WMS Privada Si Si No No
AHORA Privada Si Si No Si

Conclusién de los Sistemas de Gestion de Almacén (SGA)

Luego de concluido el analisis sobre los sistemas de gestion de almacenes tanto a
nivel internacional como a nivel nacional, se llega a la conclusion que ninguno de los
sistemas analizados cumple con los requisitos necesarios para dar solucién al
problema de investigacion. Los mismos cuenta con pago de licencias para ser usados
o lograr tener todas sus funcionalidades, en cambio la propuesta a solucién tiene como
uno de sus requisitos ahorrar a los bufetes colectivos gastos en cuanto a licencias de
software. Los programas estan desarrollados en diferentes plataformas principalmente
en Windows, limitando su uso, en la propuesta se desea un sistema totalmente web.
En los sistemas internacionales, existen funcionalidades que aportan gran valor al
sistema en cuestion. Al ser sistemas privativos y no exponer su coédigo fuente,
bloquean el derecho a la modificacién de sus funcionalidades. Al no poder acceder a
su codigo y hacer uso del mismo, no cumple asi con la independencia tecnoldgica por
la cual esta luchando Cuba y que aboga por el uso de software de cédigo abierto. Con
lo anteriormente planteado se evidencia la necesidad de desarrollar el sistema web
para la gestion material e insumos en los ONBC, decrementando el valor en cuanto a
tiempo y esfuerzo que actualmente se emplea en la planificacion de los almacenes e

inventarios.

1.3 Metodologia de desarrollo de software
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El proceso de desarrollo de software se apoya en el uso de diferentes herramientas y
tecnologias, las cuales, unidas a la metodologia seleccionada, conforman el ambiente

de desarrollo de un sistema.

Una metodologia de desarrollo de software se refiere al entorno que se usa para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema informético.
Tienen como principal objetivo aumentar la calidad del software que se produce en
todas y cada una de sus fases de desarrollo. Las metodologias para el desarrollo del
software imponen un proceso disciplinado sobre el desarrollo de software con el fin de
hacerlo mas predecible y eficiente. No existe una metodologia de software universal,
ya que toda metodologia debe ser adaptada a las caracteristicas de cada proyecto,
exigiéndose asi que el proceso sea configurable. Las metodologias de desarrollo se
clasifican en dos clases: las metodologias tradicionales o robustas y las &giles o

ligeras.

Metodologia de desarrollo de software AUP version UCI

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) desarroll6 una versién de la
metodologia de desarrollo de software AUP (Proceso Agil Unificado), con el fin de
crear una metodologia que se adapte al ciclo de vida definido por la actividad
productiva de la universidad. Esta version decide mantener para el ciclo de vida de los
proyectos la fase de Inicio, pero modificando el objetivo de la misma y se unifican las
restantes fases de la metodologia de desarrollo de software AUP en una sola,
nombrada Ejecucion y agregdndose también una nueva fase llamada Cierre
(SANCHEZ, 2015).

Tabla 2 Fases de la variacion de AUP para la UCI [Elaboracion propia]

Inicio Inicio Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las

actividades relacionadas con la planeacion del
proyecto. En esta fase se realiza un estudio inicial de
la organizacibn cliente que permite obtener
informacion fundamental acerca del alcance del

proyecto, realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo y
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costo y decidir si se ejecuta o no el proyecto.

Elaboracion Ejecucién En esta fase se ejecutan las actividades requeridas

para desarrollar el software, incluyendo el ajuste de los

Construccion : -
planes del proyecto considerando los requisitos y la

rqui ra. Duran I rroll model [
Transicion arquitectura urante el desarrollo se odela e

negocio, obtienen los requisitos, se elaboran la
arquitectura y el disefio, se implementa y se libera el

producto.

Cierre En esta fase se analizan tanto los resultados del
proyecto como la ejecucibn y se realizan las

actividades formales de cierre del proyecto.

La metodologia AUP-UCI plantea tres formas de encapsular los requerimientos: Casos
de Uso del Sistema (CUS), Historias de usuario (HU) y Descripcion de requerimientos

por proceso (DRP), que los mismo se agrupan en cuatro escenarios :

Figura 3 Escenarios de la metodologia AUP-UCI [Elaboracion propia]

Teniendo en cuenta los escenarios de la variacion AUP-UCI, se decide encapsular los
requisitos en el escenario dos. Para la decision se analiz6 el criterio del escenario que
plantea que: aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y
como resultado obtengan que no es necesario incluir las responsabilidades de las

personas que ejecutan las actividades, de esta forma modelarian exclusivamente los
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conceptos fundamentales del negocio. Se recomienda este escenario para proyectos

donde el objetivo primario es la gestién y presentacién de informacion.

1.4 Tecnologias y herramientas para el desarrollo.

Las herramientas informéaticas son programas, aplicaciones o simplemente
instrucciones usadas para efectuar tareas de modo mas sencillo (Yanover, 2016). Con
el objetivo de minimizar los costos, se propone utilizar tecnologias y herramientas que

permitan su uso sin necesidad de pago de licencias.

1.4.3. Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion segun Gervacio (2018) consiste en un idioma artificial
disefiado para expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas
como las computadoras. Estos suelen usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y légico de una maquina y para expresar algoritmos con
precision. A continuacién, se describen los lenguajes de programacién a utilizar en el

desarrollo de la propuesta de solucion:

Lenguaje del lado del cliente

Lenguaje HyperText Markup Language (HTML) 5

Lenguaje de publicacion especificado como un estandar por el W3C (World Wide Web
Consortium) que permite la creacion de paginas web. Inicialmente fue presentado por
Tim Berners-Lee que propuso un sistema basado en hipertexto para el intercambio de
informacion en la Web. La aparicion del lenguaje influyé6 notablemente en el
crecimiento de Internet, dénde la informacioén era distribuida mediante colecciones
fragmentadas de textos, imagenes y sonidos. HTML es independiente de la plataforma
utiizada y se basa fundamentalmente en el uso de etiquetas estructurales y
semanticas, adecuadas para la creacion de documentos relativamente simples que

permiten simplificar su estructura (Jose, 2018).
Algunas de sus caracteristicas son:

e Estructura del cuerpo: permite agrupar todas estas partes de una web en
nuevas etiquetas que representaran cada una de las partes tipicas de una

pagina.
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e Etiquetas para contenido especifico: utiliza etiquetas especificas para cada tipo

de contenido en particular, como audio, video, entre otros.

e Bases de datos locales: permite el uso de una base de datos local, con la que
se puede trabajar en una pagina web por medio del cliente y a través de un
API5.

o Aplicaciones web offline: permite la creacion de aplicaciones web que

funcionen sin necesidad de estar conectados a internet.

Lenguaje Cascading Style Sheets 3 (CSS)

Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading Style Sheets) o CSS es el lenguaje
de estilos utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o XML (en-US)
(incluyendo varios lenguajes basados en XML como SVG, MathML o XHTML). CSS
describe como debe ser renderizado el elemento estructurado en la pantalla, en papel,
en el habla o en otros medios. CSS es uno de los lenguajes base de la Open Web y
posee una especificacion estandarizada por parte del W3C (MOZILLA, 2021)

Bootstrap 4

Bootstrap es un framework desarrollado por Twitter y de cddigo abierto, orientado a
frontend exclusivamente. Permite crear paginas web adaptables, que brindan a los
desarrolladores de software la posibilidad de presentar el contenido de las paginas
web en diferentes dispositivos sean de escritorio o méviles con un solo cédigo fuente
(Rodriguez Astudillo, 2018). Bootstrap posee plantillas predeterminadas, eliminando
asi la creacion desde cero de un sitio web. Entre sus caracteristicas mas relevantes
esta la utilizacion de cajas, menus, botones, formularios, tipografias entre otros

elementos; todos ellos basado en HTML y CSS con la ayuda de JavaScript.

JavaScript (JS)

JavaScript es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-
tiempo (just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como un
lenguaje de scripting (secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en
muchos entornos fuera del navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe
Acrobat. JavaScript es un lenguaje de programacion basada en prototipos, multi-
paradigma, de un solo hilo, dinamico, con soporte para programacion orientada a
objetos, imperativa y declarativa (por ejemplo, programacién funcional) (MOZILLA,
2021)
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Angular V 13.0.2

Angular es una plataforma de desarrollo para crear aplicaciones de una sola pagina
eficientes y sofisticadas. Construida sobre TypeScript, de codigo abierto y mantenida
por Google. Los mddulos, componentes y servicios son clases que utilizan
decoradores. Estos decoradores marcan su tipo y proporcionan metadatos que le
dicen a Angular como usarlos (Angular, 2021).

Como plataforma, Angular incluye:
¢ Un marco basado en componentes para crear aplicaciones web escalables

e Una coleccion de bibliotecas bien integradas que cubren una amplia variedad
de caracteristicas, que incluyen enrutamiento, administraciéon de formularios,

comunicacion cliente-servidor y mas.

e Un conjunto de herramientas para desarrolladores que lo ayudaran a

desarrollar, compilar, probar y actualizar su cédigo.

Lenguaje de lado del servidor

Lenguaje Hypertext Pre-processor (PHP) V 8.0.3

Lenguaje de alto nivel con técnicas de Programacion Orientada a Objetos,
multiplataforma, sencillo de usar, rapido, integrable, ademas de ser de software libre.
PHP es uno de los lenguajes de programacién que permite programar scripts del lado
del servidor, insertados dentro del cédigo HTML, con una variedad de funciones y
documentacion. PHP es orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con
acceso a informacion almacenada en una base de datos. La programacion en PHP es
segura y confiable debido a que el codigo PHP es invisible al navegador y al cliente, el
servidor es el encargado de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al

navegador (Castillo, 2006).

Entre las caracteristicas por las cuales se selecciona este lenguaje se encuentran:
e Laravel esta implementado en PHP.
e Multiplataforma.

e Presenta soporte para el SGBD de PostgreSQL.
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Laravel V 8.0

Laravel (basado en el lenguaje de programacion PHP) es un framework para web con
una sintaxis elegante y expresiva. Un framework web proporciona una estructura y un
punto de partida para crear aplicaciones, lo que le permite concentrarse en crear algo
sorprendente mientras nos preocupamos por los detalles.

Laravel proporciona una experiencia de desarrollador increible al tiempo que
proporciona funciones poderosas como la inyeccion de dependencias exhaustiva, una
capa de abstraccion de base de datos expresiva, colas y trabajos programados,
pruebas de integracién y unidad, etc. (Laravel, 2021).

Sistema gestor de base de datos

PostgreSQL V 9.4

PostgreSQL es un poderoso sistema de base de datos relacional de objetos de codigo
abierto que usa y extiende el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas que
almacenan y escalan de manera segura las cargas de trabajo de datos mas
complicadas. PostgreSQL se ha ganado una solida reputacidon por su arquitectura
probada, confiabilidad, integridad de datos, conjunto de caracteristicas robustas,

extensibilidad y la dedicacién de la comunidad de c6digo abierto.

PostgreSQL se ejecuta en todos los principales sistemas operativos, ha sido
compatible con ACID desde 2001 y tiene complementos potentes como el popular
extensor de base de datos geoespacial PostGIS. No es de extrafiar que PostgreSQL
se haya convertido en la base de datos relacional de cédigo abierto elegida por

muchas personas y organizaciones (PostgreSQL, 2021).

Servidor de aplicaciones web

Apache V 2.4.46

El proyecto del servidor HTTP Apache es un esfuerzo por desarrollar y mantener un
servidor HTTP de codigo abierto para sistemas operativos modernos, incluidos UNIX 'y
Windows. EIl objetivo de este proyecto es proporcionar un servidor seguro, eficiente y
extensible que proporcione servicios HTTP en sincronia con los estandares HTTP

actuales.

El servidor HTTP Apache ("httpd") se lanzé en 1995 y ha sido el servidor web mas
popular en Internet desde abril de 1996 (Apache, 2021).
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Entorno de desarrollo

Visual Studio Code V 1.62.3

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en
su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte
integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos
de ejecucion (como .NET y Unity) (VisualStudio Code, 2021).

Lenguaje de modelado

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) V 2.0

UML (Unified Modeling Language) fue adoptado como estandar del Object
Management Group (Grupo Gestor de Objetos) en 1997 debido a que representa una
coleccion de las mejores préacticas de ingenieria que han sido probadas con éxito en el
modelado de sistemas. Es un lenguaje para la especificacion, visualizacion,
construccién y documentacién de sistemas, no solo de software. Su utilizacion es
independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos,
pues ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de soluciones informaticas,

arquitectura o cualquier otra rama (Sarmiento, 2016).
Herramienta de modelado

Visual Paradigm V 8

Visual Paradigm for UML es una herramienta CASE que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
implementacion y pruebas. Ayuda a una rapida construccion de aplicaciones de
calidad, mejores y a un menor coste. Permite construir diagramas de diversos tipos,
cddigo inverso, generar cddigo desde diagramas y generar documentacion. La
herramienta UML CASE también proporciona abundantes tutoriales de UML,

demostraciones interactivas de UML y proyectos UML (Visual Paradigm., 2015).

Herramientas de validacion

Apache JMeter

La aplicacién Apache JMeter es un software de cédigo abierto, desarrollada 100% en

Java puro. Disefiada para cargar el comportamiento funcional de prueba y medir el
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rendimiento. Originalmente fue disefiado para probar aplicaciones web, pero se ha
expandido a otras funciones de prueba.

Apache JMeter se puede utilizar para probar el rendimiento tanto en recursos estaticos

como dinamicos, aplicaciones web dindmicas.

Se puede utilizar para simular una carga pesada en un servidor, grupo de servidores,
red u objeto para probar su fuerza o para analizar el rendimiento general bajo

diferentes tipos de carga (JMeter, 2021).
Acunetix Web Vulnerability Scanner

Escaner de vulnerabilidades web o Acunetix Acunetix Web Vulnerability Scanner
(WVS) es una herramienta automatizada de prueba de seguridad de aplicaciones web
que audita sus aplicaciones web comprobando vulnerabilidades como inyecciones
SQL, scripts de sitios cruzados y otras vulnerabilidades explotables de pirateria. En
general, Acunetix WVS escanea cualquier sitio web o aplicacién web al que se puede

acceder a través de un navegador web y utiliza el protocolo HTTP / HTTPS.

Ademas de escanear automaticamente en busca de vulnerabilidades explotables,
WVS ofrece una solucién sélida y Unica para analizar aplicaciones web estandar y
personalizadas, incluidas las que se basan en scripts de cliente, como Aplicaciones
web JavaScript, AJAX y Web 2.0.

Acunetix WVS es adecuado para organizaciones pequefias, medianas y grandes con
intranets, extranets y sitios web destinados a intercambiar o entregar informacién con

el clientes, proveedores, empleados y otras partes interesadas (Acunetix, 2021).
1.5 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se han abordado los elementos tedricos que dan sustento a la
propuesta de solucion del problema planteado, en tal sentido se puede arribar a las

siguientes conclusiones:

1. Se realiz6 un estudio sobre los principales conceptos asociados al dominio de la
presente investigacion y las relaciones entre ellos. Esto permitié alcanzar un mayor

dominio sobre los fundamentos de los sistemas de gestion y aseguramiento material.

2. Se mantuvo una busqueda de soluciones implementadas a nivel internacional y

nacional que tuviesen relacién con los sistemas de gestién y aseguramiento material,
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pero no se encontrd ningun sistema que cumpla con las soluciones al problema de
investigacion; sin embargo, como resultado de la busqueda se obtuvieron

caracteristicas y funcionalidades claves para el desarrollo del sistema.

3. La metodologia a utilizar a lo largo del sistema propuesto, en este caso AUP-UCI
adaptandose al ciclo de vida de los proyectos de la universidad. Se arribo a la
conclusion de la utilizacion del escenario dos de la metodologia AUP-UCI, siendo esta

la que mejor encapsula los requisitos de la propuesta de solucion.

4. El andlisis de la documentacion de los SGA, sobre la metodologia de desarrollo, asi
como las herramientas, tecnologias y lenguajes de programacion utilizados en la
implementacion de los mismos, permiten especificar el ambiente de desarrollo para la

propuesta de solucion.
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CAPITULO 2: “ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA PARA LA DE GESTION Y
ASEGURAMIENTO MATERIAL DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE BUFETES
COLECTIVOS”.

2.1 Introduccioén

En este capitulo, a partir del estudio de los procesos del negocio, sus descripciones y
su modelado, se describe el sistema a desarrollar. Se obtienen los artefactos
relacionados a la ingenieria de software aplicada a la propuesta de solucién tomando
como punto de partida el problema de investigacion. Ademas, se plasman los
requisitos funcionales y no funcionales de la propuesta, asi como los diferentes

artefactos relacionados con la metodologia de desarrollo.

2.2 Descripcién de la propuesta de solucién

La propuesta de solucion a implementar surge principalmente por la necesidad de
eliminar esfuerzos y tiempos en la consolidacion anual en la ONBC. Desde hace afios
la entidad esta haciendo uso de un documento Excel para llevar a cabo esta tarea.
Con el nuevo empleo de las tecnologias y la gama de posibilidades que las misma
brinda, se decidié llevar a cabo un sistema capaz de gestionar toda la informacién

necesaria para la consolidacion.

24



CAPITULO 2: “ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA PARA LA GESTION Y
ASEGURAMIENTO MATERIAL DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE BUFETES
COLECTIVOS”

El sistema debe cumplir con todos los requisitos funcionales y no funciénales que se

describen en el epigrafe siguiente. Debe contar con caracteristicas como, adicionar

N\ y

Entradas Procesamiento Salida
datos Validacioén de datos ] reporte de
manuales consolidacién
econdmicos
[ Procesamiento de datos ]
Interfaz B
a
de
usuario [ Generacion del consolidado ] = i

[Generar Solicitud Salida L

[ Extraccion de Materiales

solicitud —— \> / \

material = Vale de salida
]/
=

Figura 4 Descripcion de la propuesta de solucién [Elaboracion propia]

usuarios al sistema con roles y permisos que posibiliten un correcto uso del sistema 'y
mayor control de la informacion que se maneja; creacion de categorias para los
insumos nuevos y la edicién de los datos de los mismaos; gestionar los insumos segln
los diferentes conceptos como transporte, construccién e inversiones; gestionar los
gastos por las areas en las provincias; permitir general e imprimir un reporte general
con los datos; ademas gestionar las solicitudes de materiales de los almacenes. Para
lograr esto sera desarrollado un sistema web, que brinda las facilidades de trabajar

con esta informacion de forma facil para los usuarios en general.

2.3 Modelo Conceptual
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Un modelo conceptual es un artefacto de la disciplina de analisis, construido con las

reglas UML. Tiene como objetivo comprender y describir las clases mas importantes,

asi como, identificar y explicar los conceptos significativos en el dominio del problema,

identificando los atributos y las asociaciones existentes entre ellos (Sommerville,

> tene
: Junta Directiva Nacional de Bufetes
< evia Excel
1 16
[Provinda | h e —
A e A
V tene

Direcclon Provincial de

Bufetes Colectivos > entega excel

A Penp yenvia Excel rm‘l
=

P> genera consobdacon nacnd

A o3

Diagrama 1 Modelo Conceptual [Elaboracién propia]

2011).

2.4 Diagrama de caso de uso del sistema

¥ rece

Los diagramas de caso de uso son una técnica para capturar requisitos o informacion

de cOmo un sistema o negocio trabaja, y estdn compuesto por los casos de uso, los

actores que se pueden definir como algo con comportamiento, como una persona

(identificada por un rol), sistema informatizado u organizacion (Larman, 2003), y las

relaciones existentes entre ambos.
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i Administrador

Usuario del Sistema

W
Trabajdor
Gestionar area provincia

Diagrama 2 Diagrama de casos de uso del sistema [Elaboracién propia]

A

2.5 Diagramas de clases del disefio

Un diagrama de clases de disefio (DCD) representa las especificaciones de las clases
e interfaces software en una aplicacion. A diferencia de las clases conceptuales del
Modelo del Dominio, las clases de disefio de los DCD muestran las definiciones de las
clases software en lugar de los conceptos del mundo real (Sommerville, 2011).
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Diagrama 3 DCD con estereotipos web Gestionar Insumos [Elaboracion propia]

El DCD estd compuesto por 1 server_page (pagina controladora/servidora) que se
corresponde con la clase principal de gestion del contenido insumo, 4 client_page
(pagina clientel/vista) que muestran las funcionalidades afiadir, editar, eliminar, y la
pagina index correspondiente a la pagina principal del sistema, 3 formularios que
contienen los campos, botones y filtros asociados a los contenidos, la clase
controladora que contiene todas las funcionalidades de la server_page (pagina
controladora/servidora) , la clase que permite la conexién con la base de datos y la

clase de la base de datos con los campos y funciones asociados al contenido insumo.

2.6 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia (DS) en el UML se usan principalmente para modelar las
interacciones entre los actores y los objetos en un sistema, asi como las interacciones

entre los objetos en si (Sommerville, 2011).

28



CAPITULO 2: “ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA PARA LA GESTION Y
ASEGURAMIENTO MATERIAL DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE BUFETES
COLECTIVOS”

= CC_Anadirinsumo
<<ServerPag>> <<ClientPage>> <<ClientPage>> <<Fom>>

Anadir_Insumo

Anadi_Insumo Crear_insumo form_Crear_insumo

1.1.1: fouild/

|
|
|
|
|
, = )
2: Selecciona_Anadirinsumq

2.1: flink/

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

T
|
|
3. AggregateBy/

e

|

4: IntroduceDatos{nombre,um,precio_unitario, Subj_plement_gasto,exist_alm,nfgesidad,compra realimpoftp.total_distribuir)

4.1: /submit/

<

4.1.1: Anpdirnsumo(nombre,um,prefelo_unitario, Sub_element) dasto,exist_alm,necesidgd compra real importe total_qistribuir)

5. bool V. ValidarDatos()

. [V==True]InsertarDatos(})

7: MuestrMenishje_Confirmacion(*Insump|Creado”)

8: [V4False]IMuestraMensaje| Confirmacion(*Datos Incorr

e G

————e
———
————

Diagrama 4 Diagrama de secuencia Crear Insumo [Elaboracién propia]

El flujo representado en el DS comienza cuando el actor (administrador) del sistema
selecciona en el mismo la opcién de afiadir insumo. La pagina cliente intermediaria
hace la solicitud a la server page (pagina controladora/servidora). La pagina
controladora construye la client_page (pagina cliente/vista) que permite afadir el
insumo, esta hace link a la controladora que crea la pagina cliente con el formulario
con los campos asociados a al insumo. El actor introduce los datos que se envian a la
server_page (pagina controladora/servidora) y automéaticamente se adiciona el insumo
en la clase controladora donde se validan que los datos estén correctos. En caso de
que los datos no hayan sido insertados de forma correcta se muestra un mensaje de
error en la pagina cliente desde donde se creé la planificacion, en el caso contrario se
muestra un mensaje de confirmacion en la clase desde donde el actor realizo la

solicitud inicial.

2.7 Modelo de datos

Un modelo de base de datos muestra la estructura logica de la base, incluidas las
relaciones y limitaciones que determinan cémo se almacenan los datos, la relacion que

existe entre si, los procesos que los transforman y como se accede a ellos. Se basa en
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la identificacion de los objetos primarios que va a procesar el sistema, la composicién

y atributos de los mismos. En algunos casos, esta base de datos es independiente del

sistema software (Sommerville, 2011).

Diagrama 5 Modelo de datos [Elaboracién propia]

2.8 Requisitos de la propuesta de solucién

Los requerimientos para un software son las descripciones de lo que el sistema debe
hacer, el servicio que ofrece y las restricciones en su operacion. Tales requerimientos
reflejan las necesidades de los clientes por un sistema que atiende cierto propésito
(Sommerville, 2011).

2.8.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales (RF) son declaraciones de las funcionalidades que debe
cumplir el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y
de como se debe comportar en situaciones particulares (Pressman, 2002).

Tabla 3 Descripcion de requisitos no funcionales [Elaboracion propia]

RF1 Afadir usuario del sistema Alta Baja

RF2 Editar usuario Alta Baja
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RF3 Eliminar usuario Alta Baja
RF4 Mostar datos del usuario Alta Baja
RF5 Listar Usuarios Alta Media
RF6 Autenticar usuarios Alta Media
RF7 Afadir roles Alta Baja
RF8 Editar roles Alta Baja
RF9 Eliminar roles Alta Baja
RF10 Cambiar asignacién de permisos Alta Media
RF11 Afadir insumo Alta Baja
RF12 Editar insumo Alta Baja
RF13 Eliminar insumo Alta Baja
RF14 Afadir categoria de insumo Alta Baja
RF15 Editar categoria de insumo Alta Baja
RF16 Eliminar categoria de insumo Alta Baja
RF17 Afadir area provincial Alta Baja
RF18 Editar area provincial Alta Baja
RF19 Eliminar &rea provincial Alta Baja
RF20 Afadir equipo de transporte Alta Baja
RF21 Editar equipo de transporte Alta Baja
RF22 Listar equipo de transporte Alta Baja
RF23 Filtrar equipo de transporte Alta Media
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RF24 Eliminar equipo de transporte Alta Baja
RF25 Afadir solicitud de materiales Alta Baja
RF26 Editar solicitud de materiales Alta Alta
RF27 Mostrar solicitudes de materiales Alta Alta
RF28 Exportar solicitud de materiales Alta Alta
RF29 Generar Reporte Alta Alta
RF30 Imprimir Reporte Alta Alta

2.8.2 Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales (RnF) hacen referencia a las propiedades emergentes

del sistema: fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento, son

limitaciones sobre servicios o funciones que ofrece el mismo. Los requisitos no

funcionales se aplican al sistema como un todo, mas que a caracteristicas o0 a

servicios individuales (Sommerville, 2011).

Tabla 4 Descripcion de requisitos no funcionales [Elaboracion propia]

Usabilidad
RNF1 | El sistema para la gestion y aseguramiento material para la ONBC debe
ser una aplicacion web.
RNF2 | La aplicacion debe presentar una interfaz agradable e intuitiva.
Confiabilidad
RNF3 | La informacion manejada por el sistema estd protegida de acceso no

autorizado de usuarios, definiéndose los permisos segun sus roles.

Eficiencia
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RNF4 | El sistema debe permitir que los usuarios interactien con él de manera

concurrente.

RNF5 | El tiempo de demora de una peticién al servidor debe ser menor de cinco

(5) segundos aproximadamente.

Restricciones de Implementacion y Disefio

RNF6 | El sistema debe ser desarrollado en su totalidad con tecnologias de codigo

abierto.

Software

RNF7 | Para el uso del sistema se requiere una PC cliente con cualquier sistema
operativo, que se pueda instalar navegadores web para el uso de la

aplicacion.

RNF8 | La comunicaciéon entre la PC cliente y el servidor de aplicaciones web se

realiza a través del protocolo HTTPS.

Hardware

RNF9 | Teniendo en cuenta que en la computadora va a ejecutarse un servidor
web, se requiere como minimo 80gb de disco duro, tarjeta de red de 100
MB, un procesador Pentium 4 y 4 GB de RAM para que la aplicacion

funcione correctamente.

2.9 Arquitectura de software

Los frameworks Angular y Laravel utilizan la arquitectura Modelo-Vista-Controlador
(MVC). Es un patrén de disefio de software que utiliza y a la vez mantiene separados
los componentes descritos en esta metodologia. Ademas, es muy utilizado para la
arquitectura en la mayoria de los frameworks modernos y uno de los mas usados en la
industria para poder crear proyectos escalables y modulares. Esta arquitectura se

utiliza tanto en componentes gréaficos basicos, como en sistemas empresariales.

La idea detras de MVC es que cada uno de los componentes en su cédigo tenga un

propdsito, y que esos propositos sean diferentes. Ademas de que la forma en que se
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relacionan estas partes ayuda con la ventaja de realizar un mejor mantenimiento en el
futuro. Principalmente, tiene como objetivo dar soporte a los modelos funcionales y
mapas mentales de la informacién relevante para los usuarios, permitiendo un modelo
que facilite la consulta y manejo de los mismos. Este patron permite una separacion
muy clara de los datos de la aplicacién que consta de tres partes interconectadas:

vista, modelo y controlador (Sanchez, 2020)

e Vista: este elemento hace referencia a la parte de una aplicacion que
considera la interfaz grafica. Es decir, cada elemento grafico que interactia con
el usuario forma parte de la Vista. Su funcion es obtener la informacién que
requiere el usuario, lo cual se denomina como, evento. Esta capa siempre

muestra la informacion proporcionada por el Modelo.

e Modelo: esta capa tiene la funcion de relacionar y gestionar los datos con los
cuales la aplicacion va a operar, como consultas, actualizaciones, creacion de
informacion o eliminacién. Todo esto se le denomina como, Logica de Negocio.
En otras palabras, esta parte se refiere a la transformacion de las actividades

del mundo real a la forma en la que se va a maodificar la informacién.

e Controlador: este componente responde ante eventos 0 acciones que realiza
el usuario a través de la Vista para poder solicitar una operacion de la
informacién. Ademas, tiene la tarea de la eleccion de la Vista que se mostrara

al usuario de acuerdo con la solicitud recibida, por lo que es el vinculo entre el

S

solicita
1

Modelo y la Vista.

entrega e

pide

U retorna
3
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Figura 5 Arquitectura MVC [Elaboracién propia]

2.10 Patrones de Disefo

Los patrones de disefio son una técnica para resolver problemas comunes en el
desarrollo web y otros ambitos referentes al disefio de interaccién o interfaces.
Establece una relacion entre un determinado contexto, un problema y una solucion.
Para el disefio de software, el contexto permite al lector entender el ambiente en el
que reside el problema y qué solucion seria apropiada en dicho ambiente. Un conjunto
de requerimientos, incluidas limitaciones y restricciones, actlan como sistema de
fuerzas que influyen en la manera en la que puede interpretarse el problema en este

contexto y en como podria aplicarse con eficacia la solucion (Pressman, 2010).

Los Patrones Generales de Software para la Asignacion de Responsabilidades
(GRASP), fomentan una serie de buenas practicas para el disefio de software. Se
emplean para describir la asignacion de responsabilidades a objetos. De esta familia,

para el desarrollo del sistema se utilizaron los siguientes patrones:

e Experto en Informacion: Asigna una responsabilidad al experto en
informacion, la clase que tiene la informacion necesaria para llevar a cabo la
responsabilidad en la creaciobn de objetos y métodos segun el modelo de
negocio.

e Controlador: Asigna la responsabilidad de gestionar un mensaje de un evento
del sistema a una clase que represente una de estas opciones:

a. Representa el sistema global, dispositivo 0 un subsistema
(controlador de fachada).

b. Representa un escenario de caso de uso en el que tiene lugar el
evento del sistema (controlador de caso de uso o sesion)

e Alta Cohesion: Asigna responsabilidades de manera que la cohesion
permanezca alta. La informacion contenida por las clases debe estar
relacionadas con el objetico de su creacion.

e Bajo Acoplamiento: Asigne responsabilidades de manera que el acoplamiento
(innecesario) se mantenga bajo. El propdésito es mantener las clases lo mas

distante entre ellas, teniendo en cuenta que de ser necesario una edicién en
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algunas de la clase las demas no se vean afectadas, eliminando las

dependencias innecesarias entre clases (Larman, 2003).

2.11 Conclusiones del capitulo

Como parte del desarrollo del presente capitulo se determinan las siguientes

conclusiones parciales:

I.  El andlisis de las caracteristicas del sistema y la modelacién del dominio
permitio identificar los principales requisitos funcionales y no funcionales del
sistema de gestion y aseguramiento material, los cuales fueron agrupados y
categorizados por casos de uso.

Il.  El disefio de los diagramas de clases el entendimiento sobre la composicion
fisicay logica del sistema.

[ll.  Los artefactos generados segun la metodologia de desarrollo utilizada y los
patrones de arquitectura y disefio descritos, constituyeron una guia

fundamental para la construccién de la propuesta de solucion.
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CAPITULO 3: “IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL SISTEMA PARA LA DE
GESTION Y ASEGURAMIENTO MATERIAL DE LA ORGANIZACION NACIONAL

DE BUFETES COLECTIVOS”.

Con el objetivo de asegurar que el sistema de gestion propuesto funciona de acuerdo
a los requisitos definidos y materializar en forma de componentes la fase de analisis y
disefio, en el presente capitulo se proponen las estrategias de pruebas a utilizar para

comprobar la calidad del software durante la etapa de validacion.

3.1 Diagrama de despliegue

Un modelo de despliegue es un diagrama estructurado que muestra la arquitectura del
sistema desde el punto de vista de distribucion de los artefactos del software en los
destinos de despliegue; se definen los artefactos como representaciones de elementos
concretos en el mundo fisico que son el resultado de un proceso de desarrollo
(Sarmiento, 2016).

Navegador Web (Firefox [N
, Chrome y Opera)

: : : HTTP:8080
<<executionEnvironment>> <<axecutionEnvironment>>
Pc_‘CIan Servidor de Aplicacion Web
Apache HTTP
uUSB
TCP/IP:5432
'«dcvleo>>
<<executionEnvironment>>

Servidor de Base de Datos
PostgreSQL

Diagrama 6 Diagrama de despliegue [Elaboracion propia]
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Descripcidn de elementos e interfaces de comunicacién

Dispositivo PC_Cliente: La estacion de trabajo necesita un navegador web para
conectarse al sistema hospedado en el servidor de aplicaciones utilizando el protocolo
de comunicacién HTTP/HTTPS (8080/443).

Servidor de aplicacién web: Es la estacién de trabajo que hospeda el codigo fuente
de la aplicacion y que le brinda al usuario las interfaces para realizar los procesos del
sistema. Esta estacion se comunica con el servidor de base de datos donde se
almacenan los datos de la aplicacion realizando la comunicacién mediante el protocolo
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Este servidor debe utilizar un
sistema operativo cuyas propiedades minimas sean un procesador Pentium 4 y 4GB
de memoria RAM.

Servidor de BD(PostgreSQL): Este servidor es el encargado del almacenamiento de
los datos del sistema. Se comunica con el servidor de aplicaciones del sistema
mediante el protocolo TCP:5432, posibilitando el acceso mediante el usuario con

privilegios para las operaciones determinadas a realizarse en el mismo.

Dispositivo impresora: Dispositivo periférico de salida del ordenador que permite
producir una gama permanente de texto o graficos de documentos almacenados en un
formato electrénico, imprimiéndolos en medios fisicos. Esta encargada de imprimir los
reportes generados por el sistema una vez generada la consolidacién a nivel nacional
de la ONBC.

Navegador Web: Es un programa que permite ver la informacion que contienen una
pagina web. El navegador interpreta el cédigo; HTML generalmente, en el que esta
escrita una pagina web y lo presenta en pantalla permitiendo al usuario interactuar con

su contenido y navegar.

3.2. Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion constituyen un principio esencial en el desarrollo de
software. Garantizan que el cddigo obtenido sea facil de leer, entendido y modificado
independientemente de quien haya sido el desarrollador del producto. Son una guia
para el equipo de desarrollo, permiten asegurar que el codigo presente calidad y no

contenga errores. PHP, como lenguaje de programacién en el backend, proporciona a
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sus desarrolladores un conjunto de normas para fomentar el cédigo de una forma

uniforme para todos.

A continuacion, se proponen reglas a seguir en la implementacion de la propuesta de
solucion para la gestion y aseguramiento material de la ONBC. Estas reglas definen
los estandares de codificacion para el leguaje PHP, propuesto como una de las

tecnologias empleadas en la solucién.

Etiquetas de aperturay cierre

Se debe utilizar las etiquetas <?php y ?>, y en ningln caso la version corta <? y ?>. En
general se omite la etiqueta de cierre de PHP (?>) al final de los archivos .module y
.inc. Esta convencion evita que se puedan quedar olvidados espacios no deseados al
final del archivo (después de la etiqueta de cierre ?>), que serian identificados como
salida HTML y podrian provocar un error muy tipico, “Cannot modify header
information-headers alrealy sent by...”. Por tanto, la etiqueta de cierre final del archivo
(?>) es opcional (Gil, 2012).

<?php

echo "Hola mundo®;

// ... mas codigo

echo "Oltima sentencia";

// el script finaliza aqui sin etigueta de cierre de PHP

Figura 6 Ejemplo de etiquetas de apertura y cierre (PHP: Hypertext
Preprocessor, 2021)

Identacion

La identacion consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas
lineas de cddigo para facilitar su comprensiéon. En programacion se emplea identacion
para anidar elementos. Se debe identar con 2 espacios, nunca con tabuladores.

Ademas, no se debe dejar espacios en blanco al final de cada linea (Gil, 2012).
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<?php
echo "Esto es una prueba’;
7>

<?php echo "Esto es una prueba' 7>

<?php echo 'Hemos omitido la Gltima etiqueta de cierre’;

Figura 7 Ejemplo de identacién (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021)

Operadores

Los operadores binarios, que se utilizan entre dos valores, deben separarse de estos
valores, a ambos lados del operador, por un espacio. Por ejemplo, $max_age = 452,
en el lugar de $max_age=452. Esto se aplica a operadores como +,-,*,/,=,==,1=,><,.
(Concatenacién de cadenas), .=, +=, -=. Los operadores unarios como ++, -- no deben
tener separacion (Gil, 2012).

<?php
$a = 1;
echo $a + $a++; // podria mostrar 2 o 3

$1i = 1;
$array[$i] = %$i++; // podria establecer el indice a 1 o 2
-l

Figura 8 Ejemplo de operadores (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021).

Uso de comillas

Se utilizan tanto comillas simples como la (‘cadena’ como las comillas dobles
(“cadena”) para delimitar las cadenas de caracteres. Las comillas dobles son

necesarias si se desean incluir variables dentro de las cadenas de texto (Gil, 2012).
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<?php
$x = 4;
// esta linea podria resultar en una salida inesperada:

echo "x menos uno igual a " . $x-1 . ", 0 eso espero\n";

// ya que se evalia como esta linea:

echo ({("x menos uno igual a " . $x) - 1) . ", o eso espero\n";
// la precedencia deseada se puede forzar con paréntesis:
echo "x menos uno igual a " . ($x-1)} . ", o eso espero\n”;

>

Figura 9 Ejemplo de comillas (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021)

Uso de punto y coma (;) en cédigo PHP

Aungque PHP permite escribir lineas de cddigo individuales sin el terminador de linea
(;), como por ejemplo <?php print $titte ?>. Es siempre obligatorio: <?php print

$title;?>. Es importante sefalar que el cierre de la etiqueta php es opcional (Gil, 2012).

<?php
function doble($i)
{
return $i=2;
1
$h = $a = 5; /* asignar el valor cinco a la variable $a y $b =/
$c = $a++; /* post-incremento, asignar el valor original de %a
(5) a $c =/
$e = $d = ++%b; /# pre-incremento, asignar el valor incrementado de

tb (6) a $d y $e =/

Figura 10 Ejemplo del uso del (;) (PHP: Hypertext Preprocessor,2021).

Estructuras de control

Segun (Gil, 2012) con respecto a las estructuras de control, hay que tener en cuenta

las siguientes normas:

e Debe haber un espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for)
y el paréntesis de apertura. Esto es asi para no confundir las estructuras de

control con la nomenclatura de las funciones.
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<?php
% ejemplo 1 =/

$i = 1;
while ($i <= 18} {
echo $i+~+; J/* el walor presentado seria
$i antes del incremento
(post-incremento)} =/

}
F* ejemplo 2 =,/

$i = 1;

while ($i <= 18)}:
echo %$i;
$iv+;

endwhile;

>

Figura 11 Ejemplo de while (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021).

e La llave de apertura ({) se situara en la misma linea que la definicién de la

estructura, separada por un espacio.

<?php
if ($a > $b) {

echo "a es mayor que b";

[

Figura 12 Ejemplo de if (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021).

e Se recomienda usar siempre las llaves {} aun en los casos en que no sea
obligatorio su uso (una sola “linea” de cédigo dentro de la estructura de
control).
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<?php

while( ++%$i < 18 );

echo $i; // 16

7>

Figura 13 Ejemplo de casos en que no es obligatorio el uso de ( {} ) (PHP: Hypertext
Preprocessor, 2021)

e Las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la

sentencia anterior.

<?php
$t = date("H");

if ($t < "10") {

echo "Have a good morning!"®;
} elseif ($t < "20") {

echo "Have a good day!";
} else {

echo "Have a good night!";

>

Figura 14 Ejemplo de elseif ( PHP: Hypertext Preprocessor, 2021).

Funciones

Los nombres de las funciones deben estar escritos en mindsculas y las palabras
separadas por guidn bajo. Ademas, se debe incluir siempre como prefijo el nombre del
mdédulo o tema, para evitar asi duplicidad de funciones. En su declaracion, después
del nombre de la funcién, el paréntesis de inicio de los argumentos debe ir sin espacio.
Cada argumento debe ir separado por un espacio, después de la coma del argumento
anterior (Gil, 2012).
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<?php
function foo($arg 1, $arg 2, /+ ..., #/ $arg_n)
{

echo "Funcion de ejemplo.\n";

return $valor devuelto;

>

Figura 15 Ejemplo de funciones ( PHP: Hypertext Preprocessor, 2021).

Arreglos (Arrays)

Los valores dentro de un array (0 matriz) se deben separar por un espacio (después
de la coma que los separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos
lados. Cuando la linea de declaracion del array supera los 80 caracteres, cada
elemento se debe escribir en una Unica linea. En este ultimo caso, la coma de
separacion del udltimo elemento también se escribird, aunque no existan mas
elementos. De esta forma se evitan errores al afadir nuevos elementos al vector (Gil,
2012).

<?php

$fruits = array (
"frutas" => array("a" => "naranja", "b" => "platano", "c" => "manzana"},
"nimeros" =» array(1, 2, 3, 4, 5, 6),
"hoyos™ => array("primero", % => "segundo", "tercero")

)i

>

Figura 16 Ejemplo de array (PHP: Hypertext Preprocessor,2021).

Nombres de archivos

Los nombres de archivos deben escribirse siempre en mindscula. La Unica excepcion
son los archivos de documentacion, que tendran extension .txt y el nombre en

mayuscula. Por ejemplo README.txt.
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Comentar el codigo

Para la realizacibn de comentarios suelen emplear /*/ para comentarios en varias
lineas y // para comentarios de una Unica linea. Se deben escribir frases completas,
comenzandolas con mayuscula y termindndolas con un punto. En caso de que en el
comentario se haga referencia a una constante, esta debera escribirse en mayuscula
(por ejemplo: TRUE o FALSE) (Gil, 2012).

$b = %a = 5; /* asignar el valor cinco a la variable %a y $b =/

$c = $a++; /* post-incremento, asignar el valor original de $a
(5) a $c =/

$e = 3d = ++%b; /+ pre-incremento, asignar el valor incrementado de

$b (6) a $d y $e =/

Figura 17 Ejemplo de comentarios en el cddigo (PHP: Hypertext Preprocessor, 2021)

3.3 Estrategia de Pruebas

Para garantizar el completo funcionamiento de toda aplicacion informética es
necesario realizar pruebas para su validaciébn y de esta forma evitar cualquier
problema o insatisfaccién por parte de los clientes. Estas pruebas se trazan mediante
estrategias que permitan evaluar todos los aspectos de determinado producto teniendo
en cuenta su caracteristica y asi de una forma u otra estar completamente confiados y

poder garantizar el éxito del mismo (Rosabal, 2005).

Para verificar el cumplimiento de los RnF descritos fue disefiada una lista de chequeo
[Anexo A], identificandose indicadores a chequear para la evaluacién de cada
requisito. En el caso de los requisitos de eficiencia las pruebas se realizaran en el
entorno real de la aplicacién por lo que no se mostraran resultados de estas como

parte de la investigacion.

En el desarrollo de las pruebas se propone que intervengan los siguientes roles:
» Coordinador de la prueba

* Probador

« Jefe de equipo de desarrollo

« Desarrollador
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En la tabla 5 puede observarse la propuesta de cronograma a planificar en el que se
recogen las especificaciones de cada actividad del proceso de prueba.

Tabla 5 Cronograma de planificacion para el proceso de pruebas: [Elaboracion propia]

Actividad Fecha Responsable Participantes

Elaboracion de la | Dia 1 Coordinador de la | Coordinador de la

estrategia de prueba prueba prueba

Diseiar la prueba Dia 1l Coordinador de la | Coordinador de la
prueba prueba

Montaje del entorno de | Dia 2 Coordinador de la | Coordinador de la

prueba prueba prueba

Primera iteracién de las | Dia 2 Coordinador de la | Probador

pruebas prueba

Solucién de los defectos | Dia 3 Jefe de equipo de | Desarrollador

en los artefactos en desarrollo

prueba y actualizacién

de los CP y artefactos

de apoyo

Segunda iteracion de las | Dia 4 Coordinador de la | Probador
pruebas prueba

Evaluacién de los | Dia 5 Coordinador de la | Probador
resultados de las prueba

pruebas

Métodos de caja blanca: se centran en la estructura de control del programa.
Mediante los métodos de prueba de caja blanca, el ingeniero del software puede
obtener casos de prueba que garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos
los caminos independientes de cada componente, ejerciten todas las decisiones

l6gicas en sus vertientes verdadera y falsa, ejecuten todos los bucles en sus limites y
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con sus limites operacionales y ejerciten las estructuras internas de datos para

asegurar su validez (Pressman, 2002).

Métodos de caja negra: son disefiadas para validar los requisitos funcionales sin
fijarse en el funcionamiento interno de un programa. La prueba de caja negra permite
al ingeniero del software obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un programa. La prueba de caja
negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de caja blanca; se trata de un
enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores que los
métodos de caja blanca como son errores de funciones incorrectas o ausentes, errores
de interfaz, errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas,
errores de rendimiento y errores de inicializacion y de terminacion. Las técnicas de
prueba de caja negra se centran en el ambito de informacién de un programa, de

forma que se proporcione una cobertura completa de la prueba (Pressman, 2002).

Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias son el proceso de probar componentes del programa tales como
métodos o clases de objetos. Las funciones o los métodos individuales son el tipo mas
simple de componente. Las pruebas deben llamarse para dichas rutinas con diferentes

parametros de entrada (Sommerville, 2011).

Un método que podria ser aplicado para esta prueba seria el de caja blanca, donde las
pruebas se enfocan en la estructura de control del programa. Los casos de prueba se
derivan para asegurar que todos los enunciados en el programa se ejecutaron al
menos una vez durante las pruebas y que todas las condiciones légicas se revisaron
(Pressman 2010).

Pruebas funcionales

Se denominan pruebas funcionales a las pruebas de software que tienen por objetivo
probar que los sistemas desarrollados, cumplan con las funciones especificas para los

cuales han sido creados (Rivasi, 2009).
A continuacion se detallan algunos casos de prueba:

Tabla 5: Casos de prueba: Afadir usuario [ Elaboracion propia]

45



'CAPITULO 3: “IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL SISTEMA PARA LA
GESTION Y ASEGURAMIENTO MATERIAL DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE
BUFETES COLECTIVOS”.

Caso de prueba: Anadir usuario

Nombre de requisito: Afiadir usuario

Nombre de la persona que realiza la prueba: Maykol Daniel Gonzalez Matos

Descripcién de la prueba: Prueba a la funcionalidad afadir usuario

Entrada/Pasos de ejecucion: Se introducen los siguientes datos para afadir un

usuario

Datos:

Nombre: Milena

Apellido: Pérez Corcho Pérez
Email: milena@gmail.com
Contraseia: 12345678

El administrador presiona el botén Aceptar y si los datos estan correctos se crea el

usuario que podra ser visualizado desde la vista (Listar Usuario), si existe algun dato
incorrecto el sistema mostrard un mensaje de error y sefialara el campo erréneo en

rojo para su posterior correccion.

Tabla 6: Casos de prueba: Editar usuario [ Elaboracion propia]

Caso de prueba: Editar usuario

Nombre de requisito: Editar usuario

Nombre de la persona que realiza la prueba: Maykol Daniel Gonzalez Matos

Descripcién de la prueba: Prueba a la funcionalidad editar usuario

Entrada/Pasos de ejecucion: Se modifican los siguientes datos para editar un

usuario

Datos actuales:

Nombre: MIn

Apellido: Pérez Corcho Pérez
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Email: milena@maail.com

Datos después de editados:

Nombre: Milena
Apellido: Pérez Corcho Pérez

Email: milena@maqail.com

El administrador presiona el botén Aceptar y si los datos estan correctos actualiza el
usuario que podra ser visualizado desde la vista (Listar Usuario), si existe algun dato
incorrecto el sistema mostrard un mensaje de error y sefialard el campo erréneo en

rojo para su posterior correccion.

Resultado de las pruebas funcionales

Para validar que el sistema cumpla con las funciones especificas para las cuales ha
sido creado se realizaron las pruebas funcionales teniendo en cuenta los casos de
prueba anteriores, arrojando los siguientes resultados: en una primera iteracién 15 no
conformidades de las cuales 5 fueron resueltas, en la segunda iteracién quedaron
pendientes 10 de las cuales se resolvieron 4 y en la Ultima iteracion, de las 6
restantes, se resolvieron todas. En la figura 17 se muestran los resultados obtenidos
en la iteracion de pruebas realizadas a parte del sistema de gestién y aseguramiento

material.

Figura 18 Resultados de las iteraciones de las pruebas funcionales al gestionar usuario

No conformidades
12

10

1ra iteracion 2da iteracién 3ra iteracidn
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Las no conformidades de funcionalidad, estuvieron relacionadas con diversas
acciones. Por ejemplo, afiadir un usuario en el sistema; todos los campos de datos en
un primer instante no se almacenaban en la base de datos. Esta no conformidad fue
resuelta con la inclusién de los campos en las tablas de la base de datos. En un
segundo caso, al autenticarse los usuarios las contrasefias eran enviadas en texto
plano, posibilitando la captura de las mismas en la red. Esta no conformidad fue

resuelta con el encriptamiento de las contrasefias de los usuarios.

Las no conformidades de validacion fueron encontradas en el formulario para crear un
usuario, donde inicialmente el sistema permitia crear los usuarios con el mismo email
de forma repetida, ademdas permitia introducir caracteres extrafios y no la estructura
gue el mismo debe seguir. La solucidon para los caracteres extrafios fue validar la
estructura del correo. El sistema muestra un mensaje de error si se intenta realizar

esta accion de manera incorrecta.

Luego de concluir el sistema, se propone realizar las siguientes pruebas de las cuales

se enuncia su significado.

Pruebas de aceptacion

En ingenieria de software y pruebas de software, las pruebas de aceptacion
pertenecen a las Ultimas etapas previas a la liberacion en firme de versiones nuevas a
fin de determinar si cumplen con las necesidades y/o requerimientos de las empresas
y sus usuarios (PRESSMAN, 2002).

Por su parte, la Junta Internacional de Cualificaciones de Pruebas de Software (ISTQB
por sus siglas en inglés) define la “Aceptacién” aplicado a la rama de la informatica
como: Pruebas formales que se realizan atendiendo las necesidades del cliente,
requerimientos y procesos de negocio, realizadas para determinar si un sistema
satisface los requerimientos de aceptacion que permitan que el cliente pueda

determinar si acepta o no el sistema (Herreros, 2015).

Para realizar la prueba de aceptacion, se debera entregar la aplicacion al cliente, el
cual emite su criterio a través de una carta de aceptacion, con sus consideraciones

respecto a las ventajas que ofrecen el sistema y las necesidades que resuelve.
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Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion son una técnica sistematica para construir la arquitectura
de un software a la vez que se aplican las pruebas para encontrar errores asociados a
las interfaces (Pressman, 2002). Ademas, comprueban que los componentes
integrados realmente funcionan juntos, que sean llamados correctamente y que
transfieran los datos correctos en el tiempo preciso a través de sus interfaces. Existen
dos tipos de integracién: incremental y no incremental. La integracién no incremental
consiste en combinar los componentes como un todo y probar el sistema, lo que arroja
un gran nuamero de errores. La integracion incremental se fundamenta en dividir la
integracién en pequefios incrementos (mddulos) y realizar la integracion por separado.

Asi es mas féacil aislar y corregir los errores.

Esta prueba se utilizaria por ejemplo, para verificar la integracion del sistema con el
servidor LDAP.

Pruebas de sistema

Las pruebas funcionales tienen por objetivo probar que los sistemas desarrollados
cumplen con las funciones especificas para los que han sido creados. Se utiliza el
método de caja negra para evaluar funcionalmente la solucion donde los probadores
se enfocan en el funcionamiento de la interfaz del sistema a partir del estudio de sus
entradas y salidas (Pressman, 2002). Para confeccionar los casos de prueba de caja
negra existen distintas técnicas entre las que se encuentra la técnica de particiones
equivalentes. Se basa en identificar las particiones para un sistema o componente. Las
particiones de equivalencia son un conjunto de datos segregados por su validez en el
sistema, donde cada uno de los miembros de los conjuntos deberia ser procesado

equivalentemente.

Pruebas no funcionales

Una prueba no funcional es una prueba cuyo objetivo es la verificacién de un requisito
gue especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operacion de un sistema
(requisitos no funcionales)

Pruebas de rendimiento (cargay estrés)

Las pruebas de rendimiento se disefian para asegurar que el sistema pueda procesar

su carga esperada. Estas se ocupan tanto de demostrar que el sistema satisface sus
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requerimientos, como de descubrir problemas y defectos en el sistema (Sommerville,
2011).

Las pruebas de carga consisten en simular una carga de trabajo similar y superior a la
que tendra cuando el sistema esté funcionando, con el fin de detectar si el software
instalado (programas y aplicaciones) cumple con los requerimientos de muchos
usuarios simultaneos y también si el hardware (servidor y el equipamiento
computacional de redes y enlace que lo conecta a Internet) es capaz de soportar la
cantidad de visitas esperadas (PRESSMAN, 2002).

Las pruebas de estrés evallan la robustez y la confiabilidad del software sometiéndolo
a condiciones de uso extremas. Entre estas condiciones se incluyen el envio excesivo
de peticiones y la ejecucion en condiciones de hardware limitadas. El objetivo es
saturar el programa hasta un punto de quiebre donde aparezcan defectos
potencialmente peligrosos (PRESSMAN, 2002).

Pruebas de rendimiento

Para las pruebas de rendimiento se propone utilizar el software Apache Jmeter. Para
ello se definen tener en cuenta las siguientes propiedades de las PC implicadas.

Hardware de prueba (PC servidor)

e Microprocesador: Intel(R) v 4
e Memoria RAM: 4.00 GB

e Disco Duro: 80 GB

e Tarjeta red: 100 MB/S

Definidos los requisitos de hardware se procede a configurar el Apache JMeter con los
parametros necesarios para lograr simular un total de 100 usuarios conectados
simultdneamente, se realizan peticiones a diferentes partes del sistema para la gestion

y aseguramiento material.

Se describen las variables que miden el resultado de las pruebas de carga y estrés:
e Usuarios: total de usuarios.
e # Muestras: El nimero de peticiones.

e Media: El tiempo medio transcurrido en milisegundos para un conjunto de resultados.
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e Min: El minimo tiempo transcurrido en milisegundos para las muestras de la URL dada.

e Max: El maximo tiempo transcurrido en un milisegundo para las muestras de la URL
dada.

e 9% Error: Porcentaje de las peticiones con errores.

¢ Rendimiento: Rendimiento medido en base a peticiones por segundo/minuto/hora.

Kb/s Recibidos: Rendimiento medido en Kbytes por segundos.

Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad se realizan para comprobar que los mecanismos de
proteccion integrados en el sistema realmente lo protejan de irrupciones inapropiadas
(PRESSMAN, 2002). Ademas, se encargan de certificar que los datos y las funciones

del sistema solo son accesibles por los actores debidamente autorizados (Toll, 2007).

Por su parte, la Junta Internacional de Cualificaciones de Pruebas de Software (ISTQB
por sus siglas en inglés) define la “Aceptacion” aplicado a la rama de la informatica
como: Pruebas formales que se realizan atendiendo las necesidades del cliente,
requerimientos y procesos de negocio, realizadas para determinar si un sistema
satisface los requerimientos de aceptacion que permitan que el cliente pueda

determinar si acepta o no el sistema (Herreros, 2015).

Para ejecutar estas pruebas, se propone utilizar la herramienta Acunetix Web

Vulnerability Scanner.

Pruebas de usabilidad

Segun diversos estandares de la Ingenieria de Software, se puede definir la usabilidad
como el grado en el que un producto puede ser utilizado por usuarios para conseguir
objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion, en un determinado
contexto de uso. Como se puede apreciar, la usabilidad de un sistema esta ligada a
usuarios, necesidades y condiciones especificas (Carcasés, 2016). De manera
general, el término usabilidad es empleado para referirse a la capacidad que posee un
producto de ser utilizado por los usuarios de forma facil, eficiente y con satisfaccion, en

un determinado contexto de uso.

51



'CAPITULO 3: “IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL SISTEMA PARA LA
GESTION Y ASEGURAMIENTO MATERIAL DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE
BUFETES COLECTIVOS”.

Se puede decir que el proceso de prueba de usabilidad se enfoca en satisfacer las
necesidades de los usuarios finales basados en métricas definidas durante la

planeacion.

Para la realizacion de las pruebas de usabilidad, se propone el uso de la “Lista de
Chequeo de Usabilidad para sitios web”, desarrollada por los especialistas del grupo
de Seguridad del Departamento de Evaluacién de Productos de Software (DEPSW),
perteneciente al Centro Nacional de Calidad de Software (CALISOFT).

3.4 Conclusiones del capitulo

Como parte del desarrollo del presente capitulo se determinan las siguientes

conclusiones parciales:

I. El disefio del diagrama de secuencia facilitd la vision en cuanto a composiciéon

fisica y légica del sistema.

II.  Aplicar los estandares de codificacion permitié obtener en el sistema un codigo
legible, estandar y facil de comprender lo que asegura la calidad y facilita un

futuro mantenimiento.

[ll.  El proceso de validacion de la solucién propuesta a través de las pruebas de
carga y estrés, funcionalidad, seguridad, usabilidad y aceptacion permitié
identificar y corregir las no conformidades detectadas para obtener un producto
de mayor calidad.
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CONCLUSIONES

1. El estudio de los referentes teoricos y el andlisis de las diferentes herramientas y
tendencias para la gestién de contenidos permiti6 determinar la no existencia de un

sistema informatico que responda a las necesidades requeridas por el cliente.

2. El disefio de la propuesta de solucién permiti6 generar los artefactos mas
significativos de acuerdo con la metodologia de desarrollo de software AUP-UCI

tomandose como referencia los requisitos detectados.

3. La implementaciéon del sistema a través de las herramientas y lenguajes
seleccionados permitira obtener una aplicacion web capaz de manejar datos

referentes a la gestién y el aseguramiento material para la ONBC.

4. Las técnicas de validacion definidas para la propuesta de solucion permitiera la
deteccién y correccion de las no conformidades detectadas y evidenciaran que el

sistema constituye una solucion funcional.

5. La validacién del problema de investigacion mediante la carta de aceptacién emitida
por el cliente demostrara que el sistema para la gestién y aseguramiento en la ONBC,
contribuye a informatizar el proceso de consolidacién de los medios materiales en los

bufetes colectivos a nivel nacional.
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ANEXOS

A: Lista de Chequeo para requisitos no funcionales

Peso

Indicadores a evaluar

NP

RE

RF

Usabilidad

critico

¢,Cada campo posee un identificador intuitivo?

critico

¢ Existe un correcto contraste entre los colores

de la aplicacién?

Seguridad

critico

JEl sistema cuenta con roles definidos vy
permisos asociados en correspondencia de

estos roles?

critico

¢ Existe un solo administrador del sistema?

critico

¢ El acceso al sistema se realiza mediante un

proceso de autenticacion?

critico

SEl sistema valida que la contrasefia del
usuario tenga un minimo de 8 caracteres,
combinacién de letras, nUmeros y caracteres

especiales?

critico

¢;Los usuarios tienen acceso a las
funcionalidades que corresponden al rol

asignado?

Portabilidad

JEl sistema permite acceder y ejecutar las

funcionalidades desde el navegador Chrome?

¢El sistema permite acceder y ejecutar las

funcionalidades desde el navegador Firefox?

Confiabilidad

¢El sistema muestra al usuario mensajes de
informacion como ayuda a las acciones que

este debe realizar?

critico

¢(El sistema muestra mensajes de error

explicando los errores que se presentan?

Mantenibilidad

critico

¢El sistema permite la incorporacion de

nuevas funcionalidades?
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B: Caso de prueba Afadir insumo [Elaboracién propia]

Caso de prueba: Anadir insumo

Nombre del requisito: Afadir insumo

Nombre de la persona que realiza la prueba: Maykol Daniel Gonzalez Matos

Descripcién de la prueba: Prueba a la funcionalidad afiadir insumo

Entrada/Pasos de ejecucion: Se introducen los siguientes datos para crear insumo

Nombre

UM

Precio Unitario

Sub. Element. Gatos
Existencia Inicial Almacén
Necesidades

Comprar Real

Importe

Total Distribuir

El administrador presiona el botén Aceptar y si los datos estan correctos se crea el
insumo que podra ser visualizado desde la vista Consolidacion para los usuarios
autenticados en el sistema, si existe algin dato incorrecto el sistema mostrara un

mensaje de error y sefialard el campo erréneo en rojo para su posterior correccion.

C: Caso de prueba Editar insumo [Elaboracién propia]

Caso de prueba: Editar insumo

Nombre de requisito: Editar insumo

Nombre de la persona que realiza la prueba: Maykol Daniel Gonzélez Matos

Descripcién de la prueba: Prueba a la funcionalidad editar insumo

Entrada/Pasos de ejecucion: Se modifican los siguientes datos para editar un

insumo

Datos actuales:

Nombre: ventiladot
U.M: 3

Precio Unitario: 15,5
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Sub. Element. Gatos: 67
Existencia Inicial Almacén: 43
Necesidades: 2

Comprar Real: 47

Importe: 6345

Total Distribuir: 23

Datos después de editados:

Nombre: ventilador

U.M: 3

Precio Unitario: 15,5

Sub. Element. Gatos: 67
Existencia Inicial Almacén: 43
Necesidades: 2

Comprar Real: 47

Importe: 6345

Total Distribuir: 23

El administrador presiona el botén Aceptar y si los datos estan correctos actualiza el

insumo que podra ser visualizado desde la vista Consolidacion, si existe algin dato

incorrecto el sistema mostrard un mensaje de error y sefialara el campo erréneo en

rojo para su posterior correccion.
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