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Resumen

El Gobierno Electronico (GE) ha sido enmarcado como una oportunidad para la participacion
ciudadana en la era del desarrollo digital. Surgen varias redes informéticas independientes sin
fines de lucro, de &mbito nacional, como fuentes viables de informacién y de comunicacién para
activistas y organizaciones no gubernamentales (ONG). Estas redes fueron fundadas por
individuos con experiencia en el area de la comunicacion, con un profundo compromiso de
implementar las nuevas técnicas de comunicacion electronica a disposicion de los movimientos
gue trabajaban a favor del cambio social. Varios de los impactos organicos mas visibles se dan,
sin duda, en el &mbito del gobierno, donde la aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), han revolucionado multiples esferas en la vida de las personas de
distintas formas. Ampliamente, internet, ha significado la modernizacion de la gestién publica, la
evolucién de GE y los nuevos roles de los gobiernos para el desarrollo digital. Se destaca la
informatizacién de procesos como base fundamental para un GE exitoso. La mayoria de paises
de América Latina han emprendido iniciativas de GE mediante aplicaciones, y Cuba
actualmente puede verse retrasada en ese progreso con respecto al del resto del mundo. El
objetivo de la presente investigacion es desarrollar un nuevo sistema de aplicacion, el cual
garantice la correcta gestién de los procesos desarrollados en el Ministerio del Turismo,

mediante la utilizacion de tecnologias.

Palabras claves: gobierno electrénico (GE), aplicacion web, herramientas, turismo.



Abstract

Electronic Government (EG) has been framed as an opportunity for citizen participation in the
era of digital development. Several independent, non-profit, nationwide computer networks are
emerging as viable sources of information and communication for activists and non-
governmental organizations (NGOs). These networks were founded by individuals with
experience in the area of communication, with a deep commitment to implement the new
techniques of electronic communication available to movements working in favor of social
change. Several of the most visible organic impacts occur, without a doubt, in the field of
government, where the application of Information and Communication Technologies (ICT) has
revolutionized multiple spheres in people's lives in different ways. Broadly, the internet has
meant the modernization of public management, the evolution of GE and the new roles of
governments for digital development. The computerization of processes is highlighted as a
fundamental basis for a successful GE. Most Latin American countries have undertaken GE
initiatives through applications, and Cuba may currently be lagging behind in that progress
compared to the rest of the world. The objective of this research is to develop a new application
system, which guarantees the correct management of the processes developed in the Ministry

of Tourism, through the use of technologies.

Keywords: electronic government (GE), web application, tools, tourism.
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Introduccion

La humanidad, ha variado su forma de pensar a través de los afios, en constante cambio e interaccion con
los medios que la rodean. Hoy en dia, vivimos en un mundo digitalizado y de alta movilidad sin frontera
alguna. Internet ha transformado nuestro antiguo estado de hechos en una realidad diaria. Se encuentra
en una etapa de desarrollo socioecondmico denominada sociedad de la informacién. El crecimiento
exponencial con el fin de satisfacer las nuevas necesidades del hombre, tuvo enorme repercusion en las

tecnologias, las cuales se han visto obligadas a una acelerada evolucion.

El vertiginoso desarrollo que ha alcanzado la Web y la insercion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en las mas diversas esferas, particularmente la Administracién Puablica, son dos de
los factores que hacen del Gobierno Electrénico (GE) una de las herramientas fundamentales en el
desafio actual y supone la creacién de sociedades mas abiertas y democraticas. Modifica las rutinas de
vida de los ciudadanos y produce un cambio radical en sus expectativas, lo que significa una

transformacion cultural. (Encinosa & J, 2020)

El GE esta enmarcado dentro del desarrollo basado en el conocimiento. Su puesta en marcha depende de
las posibilidades técnicas de desarrollo de las TIC hacia el interior de los procesos de negocio de cada
institucion publica, la facilidad y posibilidad técnica de acceso real que tengan los usuarios a los mismos.
Para ello, es fundamental que exista una infraestructura tecnoldégica adecuada instalada en el pais a un
costo razonable. El significativo desarrollo de las TIC en los ultimos afios abre nuevos e interesantes
canales, como para mejorar la calidad y oportunidad de la informacion a la que los ciudadanos pueden
acceder. (Encinosa & J, 2020)

El proceso de informatizacion, ndcleo de esa transformacion, resulta todavia desconocida para muchos
jefes, especialistas y para la sociedad en general. Esto motiva, entre otros problemas, que en su adopcién
predominen los enfoques técnicos y poco sistémicos, lo cual entorpece el avance del proceso a cualquier
nivel, especialmente en las instituciones. En la busqueda de solucién para estas carencias y tomando

como punto de partida la informatizacion de procesos.

Sin duda alguna en la actualidad ninguna otra tecnologia de informacion impacta tanto al sector turistico

como lo hace Internet, el cual ha cambiado los esquemas de comercio y de competencia a nivel mundial.



Mediante su uso poco a poco, se fue cambiando a una economia que funciona las 24 horas del dia los
365 dias del afio en cualquier lugar del mundo.

Siendo el Ministerio del Turismo el organismo de la Administracién Central del Estado encargado de
proponer, dirigir y controlar las politicas del Estado y del Gobierno en materia de turismo. Una de sus
mayores funciones es proponer los planes de desarrollo turisticos a mediano y largo plazo, y una vez
aprobados, dirigirlos y controlarlos. Como 6rgano rector del turismo en el pais, se encarga ademas de
gestionar todo lo relacionado a las agencias de viajes, marinas y nautica turistica, alojamiento turistico,
turismo de naturaleza, comercializacioén y promocion del turismo, etc. Asi como la divulgacion de noticias,

documentos oficiales e informacién relacionada a la industria del turismo en Cuba. (Funcionarios, 2021)

Dado el alcance y la importancia econémica que ostenta este ministerio en el pais, es natural que una
parte considerable de la poblacion esté interesada en ingresar a sus filas, y para ello es necesario realizar
un proceso de tramitado y seleccién. Dicho proceso se divide en varias etapas. Los aspirantes pueden ser
citados en varias ocasiones hasta su ubicacién definitiva en una instalacién. El ministerio se encarga
ademas de la gestion de los trAmites y registros publicos, asi como de la publicacion y matricula de los

cursos a las escuelas de turismo.

Actualmente el ministerio posee un portal web donde se postea informacién relacionada con la entidad y
con los procesos que realiza, asi como enlaces a los sitios web oficiales de los principales destinos
turisticos del pais. Sin embargo, dicho portal no cumple con los requisitos de calidad actuales para la
presentacion e interaccion con los usuarios. Del mismo modo, los procesos no se encuentran
completamente automatizados, muchos documentos se envian a través de correos electronicos, lo que
promueve la desorganizacion y la posible pérdida o atraso de la informacion. EIl andlisis realizado al
actual sitio web del ministerio permitié detectar varias deficiencias. No se aplican las tendencias actuales
para el disefio web en el portal del ministerio. Existe dificultad para navegar en el portal debido a la
estructura actual que posee la informacién dentro del mismo. Se evidencian enlaces hacia paginas
externas que no existen. No se dispone de un mecanismo centralizado que gestione los tramites de

contratacion del personal, ni para gestionar las noticias e informacion que se postean en el sitio.

En la actualidad, es normal que los grandes proyectos tecnolégicos enfrenten en todo el mundo enormes
dificultades, altas tasas de fracaso total o parcial, resistencias al cambio, y carencia de direccion

estratégica por parte de las autoridades superiores. Es dificil que los ejecutivos publicos con vision de



estrategia tecnoldgica provengan de las filas de los profesionales informéticos. Las tecnologias son un
potente agente cristalizador del cambio, siempre que se hayan desarrollado con sentido comun,
predisefiando y optimizando los procesos de trabajo, y convirtiéndose en una verdadera ayuda para el

funcionario y el ciudadano.

Lo anteriormente planteado implica la necesidad de crear un sitio web, con caracteristicas especificas
para que los usuarios convencionales se puedan adaptar con facilidad al nuevo ambiente de usuario,

debido a que los existentes compatibles con el actual sitio poseen las deficiencias antes mencionadas.

Teniendo en cuenta la problematica antes descrita, se identifica como problema de la investigacion:
¢, Como gestionar adecuadamente los procesos desarrollados en el Ministerio del Turismo, utilizando la

tecnologia actual?

Para dar respuesta a la problematica planteada la presente investigacion centra su objeto de estudio en
los sitios web de GE, delimitandose como campo de accidon los sitios web de GE del Ministerio del

Turismo.

Se define como objetivo general desarrollar un sistema que gestione adecuadamente los procesos

implementados en el Ministerio del Turismo.
Este se desglosa en los siguientes objetivos especificos:
1. Analizar los referentes tedricos y metodoldgicos asociados al objeto de estudio de la investigacion.

2. ldentificar la metodologia, herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de la propuesta

de solucién.

3. Desarrollar una propuesta de solucién acorde a la problemética planteada al inicio de la

investigacion.
4. Evaluar la calidad y aceptacién de una solucién propuesta.

Para darle solucién al problema propuesto para esta investigacion, se formularon las siguientes

preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son los referentes tedricos-metodolégicos que sustentan el desarrollo de un sitio web de
GE?



3.

4.

¢, Como disefiar un sitio web para el Ministerio del Turismo con una estructura de informacién

similar a los sitios de GE ?
¢ Coémo desarrollar un sitio web de GE para el Ministerio del Turismo?

¢, Como validar el sitio web de GE para el Ministerio del Turismo?

Con el propésito de dar cumplimiento a lo previamente planteado se definen las siguientes tareas de

investigacion:

9.

Estudio sobre la estructura y caracteristica, instancias y planificacion estratégica de los GE.

Estudio de algunos de los GE creados en el mundo en el sector turistico y sus principales
funcionalidades.

Estudio de otras posibles soluciones a la problematica planteada.

Definicion del sitio de GE a desarrollar.

Definicion de los elementos tedricos relacionados con el desarrollo de un sitio web de GE para el
Ministerio del Turismo.

Definicion sobre la planificacion estratégica de los sitios de gobiernos electrénicos.

Realizacién de un estudio sobre las tendencias actuales para el desarrollo web.

Seleccion de las tecnologias, herramientas y estandares necesarios para la implementacion de la
propuesta de solucién.

Seleccion de la metodologia de desarrollo.

10. Definicién de los requisitos funcionales y no funcionales de la propuesta de solucién.

11. Implementacion de la propuesta de solucion.

12. Documentacion de las pruebas realizadas a la propuesta de solucién.

Para dar cumplimiento a las tareas de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos de

investigacién tedricos y empiricos.

Métodos tedéricos:

e Histérico-Logico: Permiti6 estudiar la trayectoria historica real del fenébmeno y las tendencias
del uso actual de los sitios de GE para el Ministerio del Turismo, con el fin de seleccionar las

mas apropiadas para darle cumplimiento al objetivo general de la investigacion.

e Analitico-Sintético: Permitio realizar el estudio tedrico de la investigacion facilitando el analisis



de documentos y la extraccién de los elementos mas importantes relacionados con el proceso
de desarrollo de sitios de GE para el Ministerio del Turismo, que hacen posible la elaboracion
de conclusiones relacionadas con el objeto de estudio.

¢ Inductivo-Deductivo: Permitio llegar al planteamiento del objetivo, ademas de la extraccion de
las ideas fundamentales para la elaboracién y fundamentacion teérica del trabajo de diploma,
fue utilizado para el razonamiento de la informacién consultada, llegando a un grupo de

conocimientos particulares y generales sobre los sitios de GE para el Ministerio del Turismo.
Métodos empiricos:

e Observacion: es utilizado con el propésito de realizar un analisis de las diferentes soluciones que

resuelven de forma parcial el problema de investigacién planteado.

e Entrevista: se utilizé para recopilar informacion de especialistas que estan involucrados en el
campo de accién y que puedan aportar informacion valiosa para la investigacién de acerca de los
sitios de GE mas implementados en el mundo y en particular en la institucion del Ministerio del
Turismo de Cuba.

El presente documento esta desglosado en los siguientes capitulos:

e Capitulo 1: Fundamentacion Teoérica: Estudio de los principales conceptos y elementos teéricos
asociados a la investigacion y se precisa lo referente al estudio de homodlogos, asi como las
definiciones y aspectos relacionados con la tematica planteada. Se establecen las tecnologias
necesarias para el posterior desarrollo de la solucién y se selecciona la metodologia que guiara
dicho proceso.

e Capitulo 2: Andlisis y Disefio con la propuesta de solucién: En este capitulo se realiza la
exploracion e inicializacion de la solucién propuesta de acuerdo a la metodologia de desarrollo de
software. Se describe el modelo de dominio, que permite una mejor comprension de la solucion.
Se definen las iteraciones a realizar y la duracién que presentaran, asi como las historias de
usuarios y la estimacién de esfuerzos que presentan las mismas, generando una visién para la
creacion de un sitio web. Se escoge la arquitectura que se debe seguir para el desarrollo de la
misma, la cual brindara una organizacion basica para la implementacion.

e Capitulo 3: Implementacion y pruebas: Se describen los artefactos relacionados con la



implementacion y las pruebas realizadas a la solucion con el objetivo de validar su correcto

funcionamiento.



CAPITULO 1. Fundamentaciéon Tebrica

1.1 Introduccidn

En el presente capitulo se expone el marco tedrico en el que se desarrolla la investigacién, para ello, se
realiza un andlisis sobre los principales conceptos relacionados con el objeto de estudio. Se precisa lo
referente al estudio de homologos, asi como las definiciones y aspectos relacionados con la tematica
planteada. Ademas, se identifica la metodologia a utilizar, y las tecnologias y herramientas necesarias

para el desarrollo e implementacion del sistema.

Como parte de la investigacion se destacan conceptos asociados al dominio del problema:
1.1.1 Gobierno Electronico

Los gobiernos a nivel mundial estan reconociendo el valor del GE y es mas que un término utilizado por
expertos en la materia. Es el resultado de un crecimiento exponencial de Internet y las tecnologias de la
informacion durante los dltimos 50 afios o0 mas. Se puede considerar al GE como un intento por
modernizar las relaciones y servicios entre los individuos y las autoridades, a través de nuevas reglas y
herramientas de gestion modernas. Muchos gobiernos en el mundo entienden este cambio y han

mostrado gran adaptabilidad en adoptar un verdadero enfoque centrado en el ciudadano.

Segun la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el GE es la aplicacion de las TIC en el
funcionamiento del sector publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, transparencia y la
participacion ciudadana (Gob, 2015). Esta definicibn expresa como las acciones de GE, a través de su
enfoque innovador, sitian a las TIC como elemento de apoyo, y pone gran énfasis en el desarrollo de un

buen gobierno.

El término e-Gobierno (e-Government) se consolida a finales de los 90 aunque su origen se remonta a los
principios de la historia de los ordenadores. Mientras que para algunos autores no es mas que otra de las
tecnologias de la informacion, refiriéndose a Internet, que se adopta para el uso del Gobierno, para otros

es una auténtica revolucion (S, Bretschneider, 2021).



El enorme potencial del e-Gobierno es destacado para mejorar y desarrollar las interacciones entre
ciudadanos, empresas y gobiernos. Es importante resaltar que se convirti6 en una de las claves

principales en la revolucién de la informacion.

Es el uso de las TIC para suplir las necesidades del ciudadano y las empresas sin quedarse atras en los
desarrollos tecnoldgicos, mediante el establecimiento de coordinaciones interagenciales, permitiendo el

acceso a los servicios 24 horas al dia, 7 dias a la semana y haciendo la vida mas facil.

o Desde una perspectiva mas tecnoldgica, es el uso de la tecnologia para ampliar el acceso y la
distribucién de los servicios gubernamentales para el beneficio del ciudadano, las empresas y los

empleados.

e Desde una perspectiva de empresa, es la aplicacion de las TIC para mejorar, transformar o
redefinir cualquier forma de intercambio de recursos e informacion entre compafiias, agencias
gubernamentales, ciudadanos, proveedores y otros participantes; desarrollando y manteniendo

sistemas inter-organizacionales, organizaciones virtuales y acuerdos interinstitucionales.

Tomando como punto de partida algunas de las definiciones antes mencionadas, se puede deducir que el
camino del GE inicié a la par que los gobiernos y el ciudadano alrededor del mundo experimentan y
aprenden a explotar las TIC. Es transformado en aplicaciones avanzadas de estas, gracias a
combinaciones bien integradas de politicas, objetivos, procesos organizacionales, contenidos en
informacion y tecnologias para alcanzar los objetivos publicos. Es mas que los servicios al ciudadano,
gubernamentales en linea a los que se les aplica reingenieria con tecnologia, lo que significa que

cualquier interaccion con alguna agencia del gobierno se realiza a través de internet o la web.
1.1.2 Gobierno Digital

El panorama del gobierno digital esta cambiando continuamente como reflejo de la implementacion de
soluciones digitales en el ambito social, econémico y politico. Comprender y predecir dichos cambios es
importante para los disefladores de politicas publicas, ejecutivos de gobierno, investigadores y todos

aquellos que hacen, implementan, o evalian decisiones de gobierno digital.

Esta es una cuestion de cuan exactas deberian ser las funciones centrales de los gobiernos, la

formulacion e implementacion de politicas publicas, infraestructura, el mantenimiento del orden social y la



seguridad, la operatividad de los programas sociales y la promocién del crecimiento econémico, para que
sean ejecutados tanto los mundos fisicos como digitales (Toro-Garcia et al., 2015).

La respuesta permanece parcialmente en las iniciativas de digitalizacion de los gobiernos que se llevan a
cabo alrededor del mundo y las experiencias y lecciones aprendidas de ellas. Sin embargo, con la
ausencia de un modelo universal que permita informar los esfuerzos de la digitalizacion del gobierno en
los diferentes contextos, tanto a nivel local, nacional y sectorial. El progreso solo puede ser alcanzado a
través de la busqueda simultanea de investigacion multidisciplinaria, la cual se radica en las politicas y
practicas administrativas, econémicas, legales, sociales, de ingenieria y otras disciplinas. Esta interaccion

es el progreso a lo que se denomina como GE.
1.2 Objetivos y fines del e-Gobierno

El objetivo del e-Gobierno es participar de las oportunidades que ofrecen las nuevas TIC, integrandolas en
sus procedimientos y objetivos con la finalidad de incrementar su eficiencia, eficacia, economia y

legitimidad politica y democratica.

Ante el objetivo indicado, pasamos a mencionar los fines del e-Gobierno, para ello describimos el enfoque
a la adaptacion de las TIC al e-Gobierno desde un punto de vista de “sujeto y objeto”. Asi pues, como
“sujeto”, el papel del e-Gobierno es clave en cuanto a su influencia en la creacién de un marco
organizador de las comunicaciones que fomente la competencia y haga mas asequible el acceso de las
tecnologias a los ciudadanos. En la formulacién de medidas que fomenten la seguridad y que originen la
confianza necesaria para las transacciones electrénicas, la generacion y en especial, los grupos con

fuertes dificultades econémicas, geograficas y sociales.

El e-Gobierno participa de las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias, integrandolas en sus
procedimientos y objetivos con la finalidad de incrementar su eficiencia, eficacia y economia. El e-
Gobierno, tanto en su papel de sujeto, como en el de objeto de la adaptacion de las nuevas tecnologias,
deben ser capaces de liderar el proceso y formular politicas publicas claves que favorezcan el desarrollo

adecuado de la llamada sociedad de la informacién y del conocimiento.



1.3. Dimensiones del e-Gobierno

A la hora de determinar cuales son las dimensiones del e-Gobierno existe una importante confusion
terminoldgica. Asi se habla de e-Gobierno o e-Administracion como si fueran lo mismo, no obstante, a
pesar de que tienen matices similares, también presentan sus peculiaridades. Igual ocurre con los

términos e-Gobierno y e-Gobernanza, sin embargo, varios autores los diferencian.

Antes de continuar con la diferenciacion entre estos términos es oportuno clarificar el significado de cada

uno de ellos.
e-Gobierno

Asi e-Gobierno tiene la funcion de elaborar y ejecutar las politicas publicas, para la continua optimizacién
de la prestacion de servicios publicos como el acceso y provision de informaciéon a la sociedad en su
conjunto a través de la tecnologia y los medios de comunicacién y particularmente de Internet, es decir la

innovacioén de las organizaciones publicas
e-Administracién

La e-Administracion busca y tiene la funcion de mejorar los procesos y procedimientos administrativos en
presencia de las TIC e Internet, al ofrecer informacion y servicios electrénicos, los cuales deben ser mas
accesibles, mas relevantes y receptivos a las necesidades de los ciudadanos, como la comunicacién entre

instituciones para mejorar su faceta de consumidores de servicios publicos.
e-Gobernanza

La e-Gobernanza o Gobernanza Electrénica se refiere a la forma en la que se toman las decisiones
mientras que el gobierno es la forma en la que se ejecutan. Como sefalan S. Marche& J.D Mcniven "la
prestacion de un servicio es una funcién del gobierno mientras que la decision de prestarlo o no hacerlo se
relaciona con gobernanza o buen gobierno”. Continuando con la idea de diferenciar claramente estos
conceptos, hacemos eco del planteamiento de otros autores que consideran que la e-Gobernanza incluye

tanto al e-Gobierno como a la e-Democracia

e-Democracia
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Concretamente, la e-Democracia es considerada como un elemento fundamental para reforzar la
legitimidad y razon de ser de las organizaciones publicas, cuya principal mision y funcién es tratar de
analizar los problemas y tomar decisiones para solucionarlos, siguiendo procedimientos de gestion en
linea. Aunque e-Democracia es un plano relativamente nuevo del e-Gobierno, es aquel donde pueden
ocurrir las transformaciones més radicales y desde el cual se puede incorporar a la clase politica. Si se
trata de participacion, consulta, involucramiento en las decisiones de politicas publicas, registros,
informacion, etc. Internet nos esté abriendo una gigantesca posibilidad de usos de tecnologia con impacto

politico (Garcia Baluja & Plasencia Soler, 2020).
1.3.1 Dimensiones y funciones del e-Gobierno

En la siguiente tabla se pueden apreciar las dimensiones y funciones de cada una de ellas: La e-
Democracia se refiere principalmente a los procesos y a las estructuras que abarcan todas las formas de
comunicacion electronica. El e-Gobierno es la prestacion digital de servicios e-Servicios y el e-Negocio
incluye cualquier transaccion electronica que se realiza dentro de la organizacion, mas alla de la compra 'y

venta del comercio electrénico
Tabla 1 Dimensiones y funciones de e-gobernanza, e-democracia, e-gobierno, e-administracion.

(Fuente: Elaboracién propia)

e-Gobierno Dimension Funciones

Promotores de la | “e-Gobernanza” Fortalecimiento de la
gobernabilidad o] buen democracia, consulta y
gobierno. acercamiento en los procesos de

toma de decisiones en linea con

los ciudadanos.

Promotores de la democracia “e-Democracia” Fortalecimiento de la
democracia, consulta y
acercamiento en los procesos de
toma de decisiones en linea con

los ciudadanos.
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Elaboradores
publicas

de

politicas

“e-Gobierno”

Participacion activa de actores
criticos en la elaboracion de las
politicaspublicas, para su
aplicacion, gestion, ejecucion,
evaluacion y difusiébn de los
resultados via online, a nivel
internacional, nacional, regional

y local con los ciudadanos.

Prestadores

publicos

de

servicios

“e_

Administracion”

Participacién activa de actores
publicos que permitan la
tramitacion y difusion de los
servicios e informacion,
formulacion de quejas vy
sugerencias, es decir, procesos
y procedimientos administrativos

online con los ciudadanos.

1.4 Ventajas e inconvenientes del e-Gobierno

1.4.1 Inconvenientes del e-Gobierno

A pesar de la existencia de marcos de referencia que facilitan el entendimiento del fenémeno del e-

Gobierno y de los modelos que sirven de guia en su desarrollo e implementacion, la incorporacion de las

TIC a la gestion publica presenta inconvenientes. Existen desafios distintos a la puesta en linea de las

empresas en el sector privado y precisa que la construccion del e-Gobierno implica un gran esfuerzo de

innovacion institucional y transformacién de las Entidades Pudblicas. Para implementar un e-Gobierno no

es suficiente contar con un marco de referencia o seguir un modelo de desarrollo paso a paso, sino que

también es indispensable superar los problemas que resultan a lo largo de la construccién del e-Gobierno.

El e-Gobierno debe dirigirse a areas con altas posibilidades de éxito y producir ganadores. A modo de

resumen, se destacan los siguientes inconvenientes:
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e La falta de recursos econdémicos.
e La falta de recursos humanos.

¢ Una mala implementacion del e-Gobierno puede llevar a malgastar recursos y fallar en su promesa

de divulgar y prestar servicios.
¢ Sistemas informaticos mas potentes para poder almacenar, procesar y divulgar informacion.

¢ No todos los usuarios tienen conexion a banda ancha para poder acceder a la informacién y a los

servicios que presta el e-Gobierno.
o La falta de infraestructura por parte de los gobiernos.
e Sistemas educativos débiles.

e Acceso inadecuado a la tecnologia.
1.4.2 Ventajas del e-Gobierno

Una primera ventaja es que, desde su creacion, los gobiernos han estado directamente relacionados con
la recoleccién, almacenamiento y procesamiento de grandes cantidades de datos, por lo que un buen
manejo de la informacién es fundamental, social. Gubernamentalmente las TIC son una herramienta que
facilitan la operacion de grandes cantidades de informacién. Los gobiernos pueden usar las tecnologias
para que la informaciéon pueda ser administrada en nuevas y diferentes formas para ejecutar procesos
mas eficientes. Otra ventaja, es que posibilitan nuevas formas de comunicacion dentro y fuera del
gobierno. La informacidn resulta fundamental en la ejecucion de toda clase de responsabilidades y metas;
asi que cuanto mejor sea llevado a cabo el manejo de informacion, mejores seran los resultados

obtenidos.

Los Organismos Gubernamentales han sido siempre de caracter informativo y manejan los valores,
normas y convenciones que dan forma a las relaciones que se manifiestan en organizaciones y procesos,
es por este motivo que el e-Gobierno resulta tan ventajoso dentro del gobierno. La revolucion digital puede
facilitar enormemente el procesamiento de la informacion dentro de los Gobiernos. Lo que antes se

archivaba en un armario, hoy se archiva en la computadora; lo que antes se transmitia en una forma de
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papel a través de un mensajero, hoy se transmite a la velocidad de la luz por medio de fibra de vidrio de
computadora a computadora.

El desarrollo, incremento y mejoramiento de los servicios que brinda el e-Gobierno se debe, en gran parte,
a las multiples ventajas que obtienen los gobiernos y ciudadanos. En particular, mejora drasticamente la
eficiencia del gobierno, ya que, en su término, permite racionalizar procedimientos burocraticos, reducir
costos de transaccion y usar recursos de un modo productivo. Tiene el potencial de mejorar la eficacia del
gobierno, pues le permite responder oportunamente a las necesidades de los ciudadanos e incrementar la
cobertura y la calidad de sus servicios; también mejora los vinculos entre los ciudadanos y el gobierno,
puesto que promueve una mayor interaccién entre ellos a través del intercambio de informacién. También
permite a los ciudadanos participar mas activamente en el proceso de toma de decisiones y estar mas al
tanto de las cuestiones relacionadas con la comunidad y el desarrollo social; y abre al publico los procesos
de gobierno y politicas, aumentando la transparencia de las operaciones gubernamentales y asegurando

la rendicion de cuentas en cualquier accion gubernamental.
1.5 Fundamentos del Gobierno Electrénico

La literatura respecto a los fundamentos del GE sugiere que existen tres constituyentes de un modelo: el
gobierno, los ciudadanos y los negocios. En este fundamento, puede ser clasificado en cuatro categorias:
Gobierno a Gobierno (G2G) (Government — to — Government), Gobierno a Negocios (G2B), (Government-
to-Business), Gobierno a Ciudadano (G2C) (Government-to-Citizen), Gobierno ha Empleado (GZ2E)
(Government — to — Employee).

Los modelos G2G hacen referencia a la comunicacion en linea entre organizaciones, agencias y
departamentos de gobierno basados en una super base de datos gubernamental. La eficiencia y eficacia
son procesos que son expandidos por el uso la comunicacion en linea y la cooperacion que permite la
comparticion de la base de datos, los recursos y la fusion de habilidades y capacidades. El propésito del
desarrollo de los modelos G2G es mejorar y ampliar los procesos de organizacion gubernamental,
racionalizando la cooperacion y coordinacion. En otro frente, el uso de informacion tecnoldgica por
diferentes agencias de gobierno para compartir o centralizar informacion, para automatizar y racionalizar

procesos de negocios intergubernamentales tales como los cumplimientos regulatorios, ha producido un
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gran ahorro en costos y tiempo, al mismo tiempo que ha permitido ampliar los servicios (Criado. Redalyc
JL, s. f. 2013).

Los modelos de G2B, corresponden al segundo lugar dentro del tipo de categoria de GE. Este puede traer
eficiencias significativas, tanto para gobiernos como para los negocios. También incluyen varios servicios
intercambiados entre los sectores de gobierno y empresarial, incluyendo politicas de distribucion,
reglamentos y regulaciones. Los servicios de gobierno ofrecidos incluyen la obtencién de informacion de
los negocios, la descarga de formularios de aplicacién, pago de tributos, renovacién de licencias, registros
de negocios, obtencion de permisos, etc. Los servicios ofertados a través de las transacciones G2B
juegan también un rol significativo en el desarrollo de los negocios, especialmente para las pequefas y

medianas empresas.

Las aplicaciones G2B impulsaron activamente las iniciativas de transacciones electrénicas, como la
adquisicion electronica y el desarrollo de un mercado electrénico para compras gubernamentales; y llevar
a cabo contratacion publica a través de medios electrénicos para el intercambio de informacién y bienes.
Este sistema beneficia al gobierno de las experiencias en linea de las empresas en areas como las
estrategias de marketing electrénico. El gobierno a empresa es tan Gtil como el sistema de gobierno a
ciudadano, ya que mejora la eficiencia y la calidad de la comunicacién y las transacciones con las

empresas, ademas, aumenta la igualdad y la transparencia de los contratos y proyectos del gobierno.

La mayoria de los servicios gubernamentales que se incluyen en los modelos G2C, para proporcionar a
los ciudadanos y a otros recursos electrénicos integrales para responder a las preocupaciones rutinarias
de las personas y las transacciones gubernamentales. El gobierno y los ciudadanos se comunicaran
continuamente al implementar el gobierno electrénico, apoyando asi la rendicion de cuentas, la
democracia y las mejoras en los servicios publicos. El objetivo principal del gobierno electronico es servir
al ciudadano y facilitar la interaccién de los ciudadanos con el gobierno al hacer que la informacion publica
sea mas accesible mediante el uso de sitios web, asi como reducir el tiempo y el costo para realizar una
transaccién(Criado. Redalyc JL, s. f. 2013).

Al aplicar la idea de G2C, los clientes tienen acceso instantaneo y conveniente a informacion y servicios
gubernamentales desde cualquier lugar en cualquier momento, mediante el uso de mdltiples canales.
Ademas de realizar ciertas transacciones, como certificaciones, pagar tarifas gubernamentales y solicitar

beneficios. La capacidad de las iniciativas de G2C para superar el posible tiempo y las barreras
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geograficas puede conectar a los ciudadanos que de otro modo no podrian entrar en contacto entre siy, a
su vez, facilitar e incrementar la participacion ciudadana en el gobierno (Criado. Redalyc JL, s. f. 2013).

La mayoria de los servicios gubernamentales se incluyen en esta aplicacién, para proporcionar a los
ciudadanos y a otros recursos electronicos integrales para responder a las preocupaciones rutinarias de
las personas y las transacciones gubernamentales. El gobierno y los ciudadanos se comunicaran
continuamente al implementar un G.E, apoyando asi la rendicion de cuentas, la democracia y las mejoras
en los servicios publicos. El objetivo principal del GE es servir al ciudadano y facilitar la interaccion de
estos con el gobierno, al hacer que la informacién publica sea mas accesible mediante el uso de sitios

Web, asi como reducir el tiempo y el costo para realizar una transaccion.

De G2E es el area menos atendida en muchas investigaciones de G.E. Algunos investigadores lo
consideran como una parte interna del sector G2G y otros lo tratan como un sector separado del gobierno
auténomo. Se refiere solo a la relacién entre el gobierno y sus empleados. El propdsito de esta relacién es
servir a los empleados y ofrecer algunos servicios en linea, como solicitar en linea una licencia anual,
verificar el saldo de la licencia y revisar los registros de pago de salarios, entre otras cosas (Criado.
Redalyc JL, s. f. 2013).

Es una combinaciéon de informacion y servicios ofrecidos por las instituciones gubernamentales a sus
empleados para interactuar entre si y con su administracion. G2E es una manera exitosa de proporcionar
aprendizaje electronico, reunir a los empleados y fomentar el intercambio de conocimientos entre ellos.
Ofrece a los empleados la posibilidad de acceder a informacién relevante sobre politicas de compensacion
y beneficios, capacitacion y oportunidades de aprendizaje, y les permite acceder a administrar sus

beneficios en linea de una manera fécil y rapida (Criado. Redalyc JL, s. f. 2013).

El modelo de comunicacion G2E también incluye mecanismos estratégicos y tacticos para alentar la
implementacion de objetivos y programas gubernamentales, asi como la gestién de recursos humanos,

presupuestos y trato con los ciudadanos.

Las ventajas del gobierno electrénico son incuestionables. Los servicios en linea son mas baratos, mas
rapidos y estan méas disponibles (24/7). También reducen los viajes y el tiempo deespera (de en linea a en
linea), introducen métodos de pago mas eficientes, mejoran la transparencia de las operaciones del
gobierno, mejoran la mala gobernanza y reducen la corrupcion sistémica, y eventualmente conducen a la

transformacion de la gobernanza.
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1.5.1 Etapas del Gobierno Electrénico

Para iniciar un proyecto de implementacion del gobierno electrénico, se debe contextualizar el entorno
social, econémico y politico, administrativo del lugar; ya que se deben analizar los problemas. El gobierno
electrénico en este sentido, es un proceso de transformacién del estado que puede darse de cuatro a
cinco etapas no necesariamente consecutivas. En la
Figura 1 se muestra la escala establecida por el Ministerio de Comunicaciones (MINCOM) de
Cuba (Garcia Baluja & Plasencia Soler, 2020).

Alto

Participacion
Democratica

Salto
Cultural

Nivel de Cambio Estatal

Salto
Py i S
e Tecnolégico
>
@J Nivel de compromiso del Ciudadano
Bajo Alto

Figura 1 Fases del G.E.
(Fuente: (Garcia Baluja & Plasencia Soler, 2020)

1. Etapa de Informacién o de presencia emergente: en esta etapa el gobierno nacional, regional o
local tiene presencia en Internet, por medio de su sitio Web; donde se encuentra informacién

general, basica y estatica; en este tipo de sitio no existe ningun tipo de interactividad.

2. Etapa de interaccion o presencia mejorada: en esta etapa se puede ver que se permite en el

sitio Web la busqueda de documentos, almacenar y bajar de la red formularios. Es aqui donde el
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publico tiene acceso a informacién importante, aunque para completar los trdmites deben
acercarse en fisico a las oficinas del gobierno. También se puede contactar con la administracion a

través del correo electronico; a este nivel han llegado gran cantidad de instituciones.

3. Etapa transaccional o interactiva: Existe una mayor interactividad, los ciudadanos pueden
adelantar y completar trdmites en linea. Para esto es necesario aplicaciones dindmicas que
permiten hacer por ejemplo pagos en linea; hasta este punto el avance es tecnolégico, aun no es
necesario implicar a las estructuras funcionales o administrativas de los gobiernos, se entiende que
en esta etapa todos los adelantos que se han realizado corresponden a la automatizacion de las

actividades que se desarrolla.

4. Etapa de transformacidon: Aqui es necesario un salto cultural, generando un reto para la
implementacién porque es necesario la redefinicion de los servicios gubernamentales y la
operacién de la administracion a partir de las TIC, con el fin de crear una integracion entre
agencias y los diferentes niveles de gobierno y con otros sectores. Por ejemplo, se puede
utilizarsistemas de planificacion de recursos empresariales (Enterprice Resource Planning — ERP)
y software para la administracion de la relacion con los clientes, que sirve para la toma de

decisiones (Customer Relationship Management — CRM).

5. Etapa de participacion ciudadana o democrética: Para esta etapa, se entiende que se utilizan
las TIC para facilitar la participacion activa de los ciudadanos en la formacion, discusion y
evaluacion de las politicas publicas y el ejercicio del voto. Ademas de existir una integracion de

distintas agencias gubernamentales.
1.5.2 Factotres de éxito del Gobhierno Electrénico

El sitio web de la institucibn no puede ser el Unico objetivo de la informatizacion de la
Administracion Publica. En realidad, el portal tiene que ser un reflejo, y soportar su funcionalidad,
en la informatizacion de los procesos de la institucion, especialmente de aquellos que tienen

impacto en la poblacién o requieren de su participacion.

Los contenidos y servicios llegan al portal desde los procesos que se informatizan. Por tal motivo,
el modelo o escala de madurez descrito anteriormente permite evaluar, directamente, el grado de

informatizacion de los procesos de gestion de la Administracién Publica que respaldan la nformacion y los
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servicios que aparecen en linea. Puede inferirse entonces, que la
implementacion completa del GE (etapa de Transformacion) implica la informatizaciéon coordinada
de practicamente todos los procesos de esas instituciones, siendo este el objetivo central de la
informatizacion de la Administracion Publica, para alcanzar las etapas superiores del Gobierno
Electrénico.

Adicionalmente, tanto los servicios en linea como las soluciones tecnolégicas que soportan la
informatizacién de los procesos deben ser seguros, de forma que la gestibn de las instituciones,
su informaciéon y la de los ciudadanos y, el contacto permanente entre las partes, no se vean

afectados por ataques, programas malignos o fallos criticos en los sistemas.

Puede resumirse que la implementacion exitosa del GE en una instituciébn, ya sea de la
Administracién Publica o no, dependen fundamentalmente de los siguientes factores, como se muestran

en la figura 2:
1. Desarrollar la informatizacion profesional de todos los procesos.

2. Desplegar servicios en linea de calidad, fundamentalmente portales de gobierno, que
garanticen la interaccion con la poblacion y con otras instituciones, y que basen su operacion
en la informatizacién de los procesos de la organizacion. Los portales (contenidos y servicios)
deben concebirse y ser sostenibles en materia de actualizacién, pertinencia, usabilidad vy

posicionamiento, de forma que constituyan una herramienta efectiva de gobierno.

3. Las soluciones tecnoldgicas adoptadas para la informatizacion, incluyendo los servicios en
linea, deben ser concebidas, desarrolladas y gestionadas de manera que se garantice su
seguridad y la de la informacion que manejan, tributando directamente a la disponibilidad, la
integridad y la confiabilidad de los servicios de GE (Garcia Baluja & Plasencia Soler, 2020).
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Calidad de Seguridad
los servicios T

en linea

Figura 2 Factores de éxito del Gobierno Electrénico. Perspectiva tecnoldgica-organizativa

(Fuente: (Garcia Baluja & Plasencia Soler, 2020)

1.5.3 Analisis de sistemas homadlogos

Los sitios web constituyen en la actualidad una h erramienta enfocada a mantener elevados niveles de

informacion dirigidas a un numeroso grupo de usuarios en la red. A continuacion, en la tabla 2 se expone

un analisis de los sitios web de algunos sitios del turismo, para obtener caracteristicas comunes en cada

uno de ellos y luego emplearlas en la propuesta de solucion.

Para el estudio de los sitios web homologos se tendran en cuenta una serie de aspectos propuestos por el

cliente como son:
Tabla 2 Comparacién en cuanto a parametros de calidad

(Fuente: Elaboracién propia)

I Portales

Parametros de calidad Portal Oficial de turismo | Turismo Accesible en
de Espafia. Mexico.

Documentacion acerca del Sitio. Si Si

Presentan bloques para compartir en redes Si Si

sociales.
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Blogue de servicios que brinda el Sitio. Si Si
Blogue de noticias actualizadas. No Si
Transparencia del Sitio. Si No
Atencion al ciudadano. No Si
Galeria de imagenes, de videos. Si Si
Mapa de navegacion. Si Si
Direccion de la Institucién. Si No
Infraestructura turistica Si Si
accesible.

Criterios de No Si
accesibilidad e inclusién en el Sistema

Nacional de Certificacion Turistica.

Disefio del Distintivo de Inclusion Turistica. Si No

Luego de hacer un estudio detallado de ambas soluciones, se concluye que en su gran mayoria ambas no
cumplen con todos los requisitos necesarios para medir la calidad de soluciones de los sitios web.
Ademas, que ambos sitios son privativos y estan protegidos con licencia copyright. Se evidencia la
necesidad de disefiar el sitio tomando las buenas practicas de las ya existentes.

1.6.1 Analisis del gobierno electrénico en Cuba

Teniendo en cuenta los GE a nivel mundial, se realiza un andlisis detallado de la situacion en que se
encuentra el gobierno electrénico en Cuba a partir de los servicios en linea que se brindan. Para esto se
utiliza como base, la conceptualizacién realizada por las Naciones Unidas con el objetivo de medir el

desarrollo alcanzado, por los diferentes paises, en esta materia.
1. Sitio del Gobierno de la Republica de Cuba:(www.cubagob.cu, 2020)

Brinda informacion sobre el gobierno central, las relaciones exteriores y el desarrollo econémico y social
del pais, aspectos relacionados con los simbolos nacionales, las provincias y municipios y una resefia
histérica del pais. Incorpora, ademas, una serie de enlaces a sitios externos que complementan el
conocimiento sobre Cuba. Brinda posibilidad de contacto mediante el envio de correo electrénico, de
bldsqueda a través de un enlace con el buscador google y de multilenguaje, con el inglés como segundo

idioma.
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2. Ministerio de Informéticay Comunicaciones (MIC): (www.mic.gob.cu, s. .2000-2013)

Es un sitio fundamentalmente informativo, con una breve descripcion de las diferentes secciones en las
cuales se divide el actuar de este ministerio, tales como, las tecnologias de la informacion, la industria
electronica, las telecomunicaciones, la radiodifusion, el servicio postal y el espectro radioeléctrico.
Muestra, ademas, las empresas asociadas a cada uno de ellos.

3. Ministerio del trabajo y seguridad social:(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Cuba, s. f.
2021).

Brinda informacién acerca de la legislacién vigente en materia laboral. En cuanto a la institucion, informa
sobre sus areas de resultados claves, entre las que se encuentran, la gestion del capital humano, el
empleo, la seguridad social, la asistencia social y la seguridad y salud en el trabajo. Podemos encontrar,
ademas, informacién sobre las instituciones adscriptas a dicho ministerio y sus relaciones internacionales.
Cuenta con enlaces a sitios de interés, informacidon noticiosa, acceso a descarga de diferentes

publicaciones en materia laboral y seguridad social y opcién de contacto mediante correo electrénico.

1.6.2 Paises latinoamericanos con mayor digitalizaciéon gubernamental en la

actualidad

Las tecnologias ofrecen cada dia mayores oportunidades y le brinda a los Estados la posibilidad de
agilizar, y mejorar el rendimiento de la administracion publica. La utilizacion de las TIC, transforma la

interaccion entre los individuos y las instituciones de gobierno.

La inteligencia artificial estd transformando el turismo, desde los asistentes Vvirtuales
hasta las empresas, y pueden ofrecer experiencias muy personalizadas y mejorar los
rendimientos empresariales. Cada vez son mas los destinos que miden el turismo en tiempo real para

gestionar mejor los flujos de visitantes.

La crisis generada por la pandemia del COVID-19, ha puesto de manifiesto cuan necesarios son los
recursos digitales en nuestra sociedad actual, y al mismo tiempo, pone a prueba la capacidad de los
gobiernos para responder a las demandas y necesidades ciudadanas, a través de mecanismos
virtuales. En partes, el acceso a los servicios de la administracion publica puede verse restringido por la

falta de infraestructura digital. La pandemia, de hecho, aceler6é e intensifico la necesidad de que los
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gobiernos ofrezcan sus servicios a la ciudadania de forma online, algo que hasta entonces no figuraba en

los primeros niveles de prioridad de muchos paises latinoamericanos.

Para medir la capacidad de transformacion digital de los gobiernos, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) elabora el indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico. En la Gltima edicién publicada en
julio de 2020, un sondeo en 193 paises muestra qué tan bien se desempefian los Estados en la provision
de servicios en linea, asi como la calidad y la cantidad de redes de telecomunicaciones y del capital

humano disponible para la digitalizacion gubernamental (Pasquali, Marina, 2020).

De todos los paises latinoamericanos incluidos en el estudio, Uruguay obtuvo la mas alta puntuacién con
un indice de 0,85 en una escala de cero a uno, donde uno equivale al mejor desempefio posible en el
desarrollo del GE Ademas de encabezar el ranking latinoamericano, este puntaje le valié ocupar el puesto
26° de la clasificacion mundial. Argentina, por su parte, se ubicé en el segundo lugar de América Latina,

con un indice de 0,828, seguida de Chile, con 0,826, como se muestra a continuacion en la figura 4.

Los gobiernos mas
digitalizados de Latinoameérica

indice de desarrollo del gobierno electrénico en 2020
(1=mas avanzado; 0=menos avanzado)’

@  uuguay = )
@ Argentina < I T
@  chic & I
@ bl © I
® costa Rica = I
R —0
@ Colombia o I

@  red O IV

Figura 3 Mide las capacidades digitales de los gobiernos en cuanto a servicios en linea, infraestructura de

telecomunicaciones y capital humano en 193 paises

Fuente: (Pasquali, Marina, 2020)
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A nivel global, los gobiernos han implementado estrategias digitales para la optimizacién de sus servicios,
mejora en el rendimiento y una mayor cercania con el ciudadano, pero no todos los Estados tienen la
misma capacidad para dar paso a esta transformacion. La resistencia al cambio, asi como las diferencias
en la calidad de la conectividad y en las condiciones socioeconémicas, generan que algunos paises
tengan mayores avances frente a otros que se mantienen estancados o retrasados. Por tal motivo, la
ONU, realiza la encuesta sobre e-Gobierno donde se obtiene el indice de desarrollo del GE, a través del

cual se puede observar qué paises tienen mayores progresos.

También ha puesto interés en evaluar el rendimiento de sus Estados miembros, en esta materia por
considerarlo un elemento importante en el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Para la realizacion de esta medicion, se consideran tres indicadores (Pasquali, Marina, 2020).

1) El alcance y la calidad de los servicios publicos en linea, donde se evallan los sitios web de las

instituciones de la administracion publica.

2) El estado del desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones, como el nimero de usuarios

de internet y la cantidad de equipos méviles, o computadores en relacién al nimero de habitantes.

3) El estado del capital humano, evaluando los niveles educativos de la poblacion; cada uno de ellos
recibe una ponderacion del 0 (nivel bajo) al 1 (nivel muy alto), de donde se obtiene un promedio general.

A través de esta medicion, es posible evaluar de forma comparativa la posicion que ocupan los paises
latinoamericanos. Aunque varios de ellos han tenido importantes avances, la mayoria siguen muy atras en
la escala global; resaltan los casos de Uruguay, Argentina y Chile, como los paises de América Latina que
tienen mayores fortalezas en la implementacion del GE, con destacadas alternativas virtuales para los
usuarios, una buena infraestructura de telecomunicaciones, y altos niveles educativos en la poblacion,
ubicandose ampliamente por encima de la media global (0,6), mientras que paises
como Venezuela, Guatemala, Nicaragua, Honduras y Cuba, se han quedado cortos frente a los avances

gue han tenido otros paises de la region, y no tienen una buena posicién en el escalafén mundial.

Un aspecto interesante a considerar, es la relacién entre el e-Gobierno y la transparencia en la gestion
publica. Es ampliamente conocido que Latinoamérica, es una region marcada por altos indices de
corrupcion. Sin embargo, se observa que las naciones con mayores avances en la implementacion del e-

Gobierno, presentan una mejor posicion en el indice de Percepcion de Corrupcion.
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En tal sentido, la utilizacibn de mecanismos digitales puede constituirse como un paliativo frente al mal
endémico de la corrupcion; la digitalizacion de los procesos de gobierno, y prestacion de servicios en
linea, ayuda a disminuir trabas burocréticas y simplifica trdmites que tradicionalmente son utilizados por

funcionarios publicos, para sobornar a los ciudadanos y malversar fondos.
1.6.3 Elementos que conforman la pagina principal de un sitio de GE

El enfoque estructural de las paginas principales se puede definir en funcion de la tipologia de contenidos
y el formato en que los presentan. En los sitios analizados se advierten tres tendencias fundamentales, a
saber: enfoque noticioso, de microportadas con promociéon de servicios y contenidos, asi como la
combinaciéon de ambos, mixto. Los sitios de gobierno presentan elementos de identidad visual para
afianzar su imagen en términos de oficialidad y confianza a los usuarios que interactian. En la muestra
analizada es comun el empleo de elementos identitarios del pais, siendo el escudo y la bandera los mas
comunes. Es valido destacar los casos de Chile y Argentina que usan Marca Pais, una identidad visual
gue es comun a todos los sitios que integran su sistema de gobierno como paginas de ministerios, medios
de prensa gubernamentales entre otros sitios del sistema de gobierno. En la siguiente figura se muestra

un ejemplo de sitio de GE de Argentina:

Nombra v URL dal sitia

|

h Argenting.aob.ar SERVICIOS  AREAS PAiS AuDA Q
¥ Presidencia de la Macién T h :

I

Escudo del cais

Figura 4 Cabezal o0 zona de identidad del sitio de Argentina.

Fuente: (Pasquali, Marina, 2020)
1.7 Tecnologias y herramientas

El uso de herramientas web favorece no solo la realizacién de tramites en linea de una forma sencilla, sino
gue también abre la posibilidad de facilitar el acceso a la informacion publica, elemento importante para la

transparencia y la rendicion de cuentas.
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1.7.1 Metodologia de Desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software se puede definir como un conjunto de procedimientos,
técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda en la construccion de un software (Matos, R,
2013).

En la actualidad existen varias metodologias divididas en dos grandes grupos, las tradicionales y las
agiles. Las primeras se centran en elaborar una documentacion exhaustiva de todo el desarrollo del
software y en cumplir con la planificacion realizada en la fase inicial del proyecto, sin dar margen a
posibles cambios, puesto que al ocurrir uno, se ven afectados varios componentes del proceso de
desarrollo del software. Otro elemento que las caracteriza es la gran cantidad de participantes con los que
cuenta, pues requieren de un equipo de trabajo capaz de administrar un proceso complejo en varias
etapas. Alternativamente, surgen las metodologias agiles, caracterizadas por ser mas orientadas al
desarrollo de software, con bajos niveles de formalizacion en la documentacion requerida y por ser, a
diferencia de las tradicionales, mas adaptables a los cambios, requerir de pequefios grupos de trabajo y
por ser apropiadas para entornos volatiles(Pressman, s. f. 2005).

AUP-UCI

El Proceso Unificado Agil o Agile Inified Process (AUP) en inglés, en su variacion UCI, define cuatro
escenarios posibles, en los que la propuesta de solucién puede enmarcarse. Permite su adaptacién segun
las caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, entre otros). Por lo que asegura que
el proceso de desarrollo sea configurable y aumentar la calidad del software que se produce al aplicar las
buenas practicas en el proceso de desarrollo. La variacién UCI de la metodologia AUP es flexible y puede
ajustarse en dependencia del proyecto y el software a implementar; defendiendo tres fases: Inicio,
ejecucion y cierre. Durante el inicio se realizan actividades relacionadas a la planeacién, definicién del
alcance y estimaciones en tiempo, costo y esfuerzo. En la fase de ejecucion, se modela el negocio, se
obtienen los requisitos, se elabora la arquitectura y el disefio; se implementa y libera el producto. En el
cierre se analizan los resultados del proyecto y su ejecucion y se realizan las actividades formales de

cierre del proyecto (Sanchez Rodriguez, T, 2012) .
Durante la fase de ejecucion de la metodologia AUP-UCI, existen tres formas de encapsular los requisitos:

e Casos de Uso del Sistema (CUS)
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e Historias de Usuario (HU)
e Descripcion de Requisitos por Proceso (DRP)

Teniendo en cuenta el Modelo Conceptual, se definen los escenarios posibles. El desarrollo de la solucién
gue se propone, se enmarca en el Escenario nimero 4 de la metodologia antes definida. Debido a que el
proyecto no es extenso, se muestra un alto vinculo entre el cliente y el desarrollador; y el negocio a

informatizar esta bien definido.
1.7.2 Lenguajes de Desarrollo de Software

En la actualidad, existe una gran cantidad de lenguajes de programacion enfocados al desarrollo web. En
sus origenes, estos lenguajes tenian un formato estético. Sin embargo, con el paso de los afios y la
evolucion a la hora de crear paginas web han evolucionado en lenguajes dinamicos. Estos nuevos
avances permiten al usuario interaccionar mas con la pagina y mejorar la experiencia en la navegacion,

con lo que ya no es un mero tablén que muestra informacion.
1.7.3 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Se utilizard como notacion UML (2.1), pues lograr un mayor entendimiento ya que permite modelar y
describir secuencialmente por pasos todos los procesos que se llevan a cabo segun la probleméatica
planteada. UML es un lenguaje estandar para construir planos de software, que se utiliza para visualizar,

especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema.

Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un  sistema de software. UML
ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales
como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables. Es
importante resaltar que UML es un "lenguaje" para especificar y no para describir métodos o procesos. Se
utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema, documentar y
construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. Se puede aplicar en una

gran variedad de formas (Mastermagazine., 2019).
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1.7.4 Lenguaje de Programacion PHP

Se hace uso del lenguaje de programacion PHP (8.0), muy popular, y usado mas que nada para el
desarrollo web. La parte de ‘scripting’ significa que PHP soporta los scripts que le permiten a los
desarrolladores y programadores automatizar ciertos procesos especificos, ahorrando asi mucho tiempo y

evitando la programacion manual.

PHP fue lanzado y creado en 1994, por Mr. Rasmus Lerdorf. Desde entonces, ha recibido muchas
actualizaciones y ahora es considerado uno de los lenguajes de programacion mas populares para el
desarrollo web.

PhpStorm

Es un IDE de desarrollo en su version (2021.2) muy utilizado para desarrollar aplicaciones de software con

Symfony, Drupal, WordPress, Laravel, entre otros marcos.
Ventajas de PhpStorm
¢ Facilidad de sus estructuras al adecuarse al ambiente del marco de trabajo.

e Proporciona autocompletamiento de codigo, prevencion de errores durante la marcha, ademas de
su integracion a las tecnologias frontend como Sass, Less, Stylus, entre otras.

e Es reconocido por su depurador visual, proporcionando una vision de lo que sucede en la

aplicacion en cada paso y puede usarse tanto local como remotamente.

e Tiene la posibilidad de realizar pruebas unitarias con PHPUnit, ademas de su integracién a los

sistemas de control de versiones mas usados como el Git(PhpStorm, s. f. 2015).
1.7.5 Herramientas de Desarrollo de Software

CMS WordPress

Los modernos CMS (Content Management System o Sistema de Gestién de Contenidos) en su version
(7.4), y en especial WordPress, han favorecido la enorme proliferaciony competencia de paginas web y
Blogs en internet. Se ha convertido en un area de oportunidad y un sector de negocio para cualquiera que
tengas ganas de aventurarse. La comunidad de desarrolladores en torno a este CMS crece dia a dia,

ampliando sus posibilidades y facilitando la vida a sus usuarios. Es infinitamente expandible y modelable,
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tiene millones de temas (plantillas gréficas) y plugins (extensiones y modificaciones de funcionalidad),
tanto gratuitos como de pago, disponibles para esta plataforma.

WordPress es un software de cddigo abierto, por lo que hoy esta hecho por una gran comunidad de
colaboradores, es utilizado por individuos y grandes empresas. Se trata de una aplicacion de software que
permite crear y gestionar cualquier tipo de web, no soOlo sitios personales y blogs, sino
también webscorporativas, revistas, tiendas online incluso para periodicos digitales, es una opcién frecuente.
En los comienzos de la web, las paginas se tenian que codificar en el lenguaje de programacion HTML.Hoy
en dia, las webs para las grandes empresas y proyectos se hacen practicamente en un 100% con CMS, la
gran mayoria con WordPress. Teniendo en cuenta la necesidad del cliente y lo antes mencionado se decide
implementar la aplicacion web para el sitio de GE del Ministerio del Turismo, con este CMS y en su version
mas avanzada a la de WordPress.com se utiliza WordPress.org.Conociendo esto se define lo que necesita la

empresa del sitio para gestionar su base de datos (Berto Lopez, 2021).
MySQL

El MySQL (8.0.27) nace como una iniciativa de Software Libre y sigue estando disponible de esta forma
para los usuarios.Es un sistema de gestion de las bases de datos relacionales o (SGBD). Este gestor es
multihilo y multiusuario, lo que quiere decir que puede ser usado por varias personas de forma simultanea,
e incluso, permite que se hagan varias consultas al mismo tiempo, lo que convierte a este gestor de base
de dato en algo muy versatil. La mayoria del cédigo que se utiliza en este gestor de datos esta escrita en
lenguaje C/C++ y la sintaxis de su uso es muy simple, por lo que es mas flexible para crear bases de
datos simples o complejas con facilidad. También, es compatible con muchas plataformas informaticas,

asi como ofrece una serie de aplicaciones que permiten tener acceso rapido a las sentencias de él.
1.7.6 Framework de Desarrollo CSS

Bootstrap4

Bootstrap (4.0) es una excelente herramienta que te permite crear interfaces de usuario limpias y
totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas, sea cual sea su tamafio. Desde Bootstrap3,
el framework se ha vuelto mas compatible con el desarrollo web. Se lanz6 la nueva version en enero del

2018 por lo que, como dijo uno de sus creadores es una de las mayores actualizaciones de este. Entre
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sus novedades se encuentran tanto nuevas funcionalidades como componentes que han sido

eliminados(Varios, 2020).
1.7.7 Herramienta Case Visual Paradigmpara UML

Las herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora) son utlizadas para
automatizar o apoyar una o mas fases del proceso de desarrollo de software, sirven de ayuda a los
ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un
software. Entre las herramientas CASE para el modelado de los artefactos se encuentra Visual Paradigm.

Visual Paradigm

Visual Paradigm (8.0) para UML es una herramienta de modelado que soporta el modelado mediante UML
y proporciona asistencia tanto a los analistas, ingenieros de softwarecomo a los desarrolladores durante
todo el ciclo de vida del proyecto(RHUVEN, s. f. 2021).

Caracteristicas

¢ Dibujo: facilita el modelado de UML, ya que proporciona herramientas especificas para ello. Esto
también permite la estandarizacion de la documentacién, ya que la misma se ajusta al estandar

soportado por la herramienta.

e Coherenciaentre diagramas: al disponer de un repositorio comun, es posible visualizar el mismo

elemento en varios diagramas, enviando duplicados.

e Reutilizacion: facilita la reutilizacién, ya que dispone de una herramienta centralizada donde se

encuentran los modelos utilizados para otros proyectos.

e Generacion decddigo: permite generar codigo de forma automatica, reduciendo los tiempos de

desarrollo y evitando errores con la codificacion del software.

e Generacion de informes: permite generar diversos informes a partir de la informacién inducida en
la herramienta. La herramienta de modelado Visual Paradigm para UML en su version 8.0 soporta
el lenguaje de modelado UML, facilita el trabajo del equipo de desarrollo durante el ciclo de vida

del software y permite la estandarizacion de la documentacién que se va generando.
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1.7.8 Herramienta para el control de versiones

Git (2.8) es un sistema de control de versiones distribuido de codigo abierto y gratuito, disefiado para
manejar todo, desde proyectos pequefios hasta proyectos muy grandes, con rapidez y eficiencia. Git es
facil de aprender y tiene una huella pequefia con un rendimiento increiblemente rapido. Supera a las
herram ientas de SCM como Subversion, CVS, Perforce y ClearCase con caracteristicas como
bifurcaciones locales baratas, areas de preparacion convenientes y multiples flujos de trabajo(RHUVEN,
2021).

1.8 Conclusiones parciales

El gobierno y los ministerios analizados, cuentan con sitios web, los cuales son fundamentalmente
informativos.La observacion de los contenidos de primer nivel de relevancia publicados en la pagina de
inicio de estos sitios de GE estudiados, permitié reflejar que estas se enfocan fundamentalmente en la
promocién de informacion de caracter puablico que produce el gobierno, tramites que se pueden realizar en
el sitio actividades del presidente y otros actores fundamentales del gobierno. Por otra parte, la seleccién
de las tecnologias, metodologia y herramientas con soporte multiplataforma y basadas en software libre,
posibilitd obtener una base tecnoldgica enfocada en las politicas de desarrollo definidas en la UCI. El
analisis de las diferentes tendencias para la realizacion de sitios permitié determinar la no existencia de un
Sitio web de Gobierno Electrénico del Ministerio del Turismo que responda a las necesidades requeridas

por el cliente.
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CAPITULO 2. Anélisis y disefio con la propuesta de solucién

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se describe la solucion propuesta al problema de investigacion, se enfoca en los
detalles técnicos de la aplicacidon que se desea implementar. Se exponen los requisitos funcionales y no
funcionales que debe cumplir la aplicacion, ademas se realiza una descripcion acerca de la estructura y
funcionamiento del prototipo. Se presentan las historias de usuario y las tareas de desarrollo para guiar el
proceso de construccion del sistema y se definen los estandares de codificacién a utilizar durante la

implementacién del software.
2.2 Andlisis de la propuesta de solucion

Para el cumplimiento del objetivo de trabajo se define como linea principal de la presente investigacion: el
desarrollo de una solucién como complemento al actual sitio de GE del Mintur, que permita tanto navegar
como administrar la estructura de carpetas y archivos.La solucion debe emitir una calificacion cuantitativa,
en cuanto a la calidad de la misma y mostrarle al desarrollador cuéles son los principales problemas que
posee su aplicacion, permitiendo o no subir la misma en el centro de sitios oficiales de GE de Cuba. Las
pruebas se enfocan en: disefio visual e interaccion del usuario, funcionalidad, compatibilidad, rendimiento,

estabilidad y seguridad.

Enel dominio infraestructura se identifican aquellas capacidades de software y hardware (plataformas
tecnolégicas) que brindan sustento a las soluciones y los servicios. La identificacion de las capacidades
debe hacerse sobre la base de una arquitectura tecnoldgica de referencia, para cubrir las necesidades

especificas de las soluciones y los servicios(Oriozondo, 2020).
2.2.1 Descripcién de la solucién de software

En términos generales, se requieren plataformas de software para que los servicios desplegados sean
descubribles, documentados, disponibles, accesibles y seguros. Estas plataformas incluyen una variedad
de herramientas tales como sistemas operativos, servidores Web, servidores de aplicaciones, motores de

procesos y de reglas de negocio, procesamiento de eventos complejos, registros y repositorios de
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servicios, bus de servicios, herramientas de monitoreo del ambiente de ejecucién, herramientas para
andlisis de datos, entre otras.

Descripcion de la solucion de hardware

Para el funcionamiento de estas herramientas se necesitan plataformas de hardware, las que se agrupan
en el area focal Centros de datos. Aqui deben crearse capacidades para garantizar el funcionamiento
optimo del ambiente de ejecucion. Son imprescindibles capacidades de procesamiento, almacenamiento,
redundancia y alta disponibilidad. Para su funcionamiento, los centros de datos requieren condiciones de
clima, respaldo eléctrico y obra civil. El desarrollo de los centros de datos debe realizarse buscando

racionalizar la infraestructura existente.
2.3 Captura de Requisitos

Segun el estandar 1233 de la IEEE: Guia para el desarrollo de Especificaciones de Requerimientos de

Sistemas, un requisito se define como:

e Condicién o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.
e Condicién o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de

un sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.

Es posible concluir que los requisitos de software son caracteristicas y funcionalidades que debe poseer
un sistema y estan enfocados hacia lo que debe hacer el software. Ademas, pueden ser clasificados en
funcionales y no funcionales.

Técnicas para la captura de requisitos

En el proceso de desarrollo de un sistema el equipo de desarrollo siempre se enfrenta al problema de la
identificacion de requisitos. La definicion de estos es un proceso complejo, pues hay que identificar los
requisitos que el sistema debe cumplir en orden de satisfacer las necesidades de los usuarios finales y
clientes. Para realizar este proceso existen diferentes técnicas, su seleccion y resultados dependen en
gran medida del equipo de desarrollo, como de los propios usuarios o clientes que participen en ellas. Se

muestran a continuacion las técnicas utilizadas para identificacion de los requisitos:

Analisis de sistemas existentes:
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Mediante el andlisis de sistemas existentes es posible estudiar aplicaciones similares a la que se necesita
obtener. Una vez que se tiene la concepcion del funcionamiento de un software similar en cuanto a
funcionalidades y caracteristicas es mas sencillo identificar los requisitos del sistema que se necesita
implementar. Durante la investigacion se realizé un estudio de aplicaciones similares a la solucion a
desarrollar, en las cuales se observaron los disefios de sus interfaces, las funcionalidades que ofrecen, el
grado de dificultad a la hora de interactuar con la aplicacién, entre otros rasgos importantes que

contribuyeran a obtener un producto con la mejor calidad posible.
Tormenta de ideas:

Es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es que los participantes muestren sus ideas de forma
libre. Consiste en la mera acumulacién de ideas y/o informacién sin evaluar las mismas. El grupo de
personas que participa en estas reuniones no debe ser muy numeroso (maximo 10 personas), una de

ellas debe asumir el rol de moderador de la sesién, pero sin caracter de controlador (Escalona, 2002).

El equipo de desarrollo se reunié con el personal técnico del Mintur y a partir de un conjunto de ideas

propuestas se identificaron importantes requisitos con los que deberia cumplir la solucion.
2.3.1 Requisitos Funcionales (RF)

Los requerimientos o requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir,
cdmo debe comportarse en situaciones especificas. En algunos casos también pueden plantear

explicitamente qué no debe hacer el sistema (lan Somerville, 2005).
A partir de lo antes planteado se definieron los siguientes requisitos funcionales:
Tabla 3Descripcién de los requisitos funcionales

(Fuente: Elaboracién propia).

No. | Requisito Descripcién Complejidad Prioridad
Funcional B
cliente
1. Mostrar un menu de | La aplicacion debera permitir al | Baja Media

botones con iconos de | usuario acceder con un clic en el

navegacion en el sitio. icono deseado, el cual puede ser el
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buscador, el idioma a seleccionar,
autenticarse para iniciar sesion,
busqueda en redes sociales, y

mapa del sitio.

Filtrar busquedas

La aplicacion debera permitir al
usuario aplicar una filtraciébn para
acceder a la sesion de busqueda
gue desee, la cual puede ser un
texto, un video, una imagen, una
noticia, etc. Estos se diferencian
por el icono con su nombre que los

representa.

Media

Alta

3.1

Adicionar tramites

contratacion

de

La aplicacion debera permitir al
usuario tener un mecanismo
centralizado que adicione los

tramites de contratacion.

Alta

Alta

3.2

Obtener tramites

contratacion

de

La aplicacion debera permitir al
usuario tener un mecanismo
centralizado que obtenga los

tramites de contratacion.

Media

Alta

3.3

Modificar tramites

contratacion

de

La aplicacion debera permitir al
usuario tener un mecanismo
centralizado que actualice los

tramites de contratacion.

Alta

Alta

3.4.

Eliminar tramites

contratacion

de

La aplicacion debera permitir al
usuario tener un mecanismo
centralizado que elimine los

tramites de contratacion.

Alta

Alta
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4.1

Adicionar Noticias de
Prensa

Esta seccion permite al usuario
adicionar los contenidos generados
por el propio Ministerio y los
medios de prensa. Puede existir
una retroalimentacion con los
usuarios registrados de manera
gue pueda emitir comentarios de
las noticias u acontecimientos, asi

como calificar cuan relevante es.

Alta

Alta

4.2

Obtener Noticias de Prensa

Esta seccién permite al usuario
obtener los contenidos generados
por el propio Ministerio y los
medios de prensa. Puede existir
una retroalimentacibn con los
usuarios registrados de manera
gue pueda emitir comentarios de
las noticias u acontecimientos, asi

como calificar cuan relevante es.

Alta

Alta

4.3

Modificar Noticias de

Prensa

Esta secciébn permite al usuario
modificar los contenidos generados
por el propio Ministerio y los
medios de prensa. Puede existir
una retroalimentacion con los
usuarios registrados de manera
gue pueda emitir comentarios de
las noticias u acontecimientos, asi

como calificar cuan relevante es.

Alta

Alta

4.4

Eliminar Noticias de Prensa

Esta seccién se permite al usuario

Alta

Alta
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eliminar los contenidos generados
por el propio Ministerio y los
medios de prensa. Puede existir
una retroalimentacion con los
usuarios registrados de manera
gue pueda emitir comentarios de
las noticias u acontecimientos, asi

como calificar cuan relevante es.

Seleccionar Idiomas

La aplicacion debera permitir al
usuario seleccionar con un clic el
idioma deseado para navegar en el

sitio.

Medio

Bajo

Iniciar sesion

La aplicacion debera permitir al
usuario autenticarse o no para

iniciar sesion.

Medio

Bajo

Acceder a redes sociales

La aplicacion debera permitir al
usuario tener acceso a cada icono
de la red social que desee, para
encontrar informacién, ya sea
Facebook, Twitter, Instagram o

YouTube.

Medio

Bajo

Mostrar mapa del sitio

La aplicacion debera permitir al
usuario ver en una pestafia como
se encuentra constituido el sitiopor

un mapa de contenido.

Medio

Bajo

informacion
Mintur/

Mostrar
relacionada  del

Nosotros/ Perfil

Este apartado permite compartir
con los usuarios la razén de ser del

Ministerio del  Turismo. Sus

Medio

Medio
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Institucional/ Quiénes

SOmos.

antecedentes e historia en general,
la mision, la visién y objetivos, asi
como las principales funciones del
Ministerio. De igual manera puede
mostrar de forma esquemaética
como estd estructurada la
organizacion, visualizando a sus
principales directivos con la
descripcién, fotografia y dato de

contacto correspondiente.

10.

Mostrar servicios

Esta seccion pudiera mostrar los
principales servicios del Mintur para
que el usuario conozca las
principales actividades que
desempeiia el turismo en Cuba. De
igual manera se puede incluir un
directorio que contenga los datos
de contacto de las agencias de
viajes, hoteles, restaurantes,
transporte  turistico,  proyectos

turisticos, deporte y recreacion, etc.

Media

Media

11.

Atenciébn a la poblacién/

Atencioén ciudadana.

Es un espacio dedicado a atender
las quejas y sugerencias de los
clientes/ usuarios en relacion con
los productos y servicios de las
instalaciones del Mintur. Pueden
presentarse formularios para
atender a dichos clientes vy

también, pueden lanzarse foros-

Alta

Alta
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debates para que los lectores
interactien con la organizacion y
entre si. Podrian mostrarse las

preguntas frecuentes

12.

Contactos

Esta pestafia debe disponer al
menos, de un ndmero de teléfono,
direccidon y un correo electrénico.
Es recomendable tratar de
aumentar la permanencia en la
pagina y evitar que el usuario deba
abrir una pestafia o ventana

nuevas.

Alta

Alta

13.

Mostrar

relevante.

la seccibn mas

Cierra todas las vistas del sitio web.
En él pueden mostrarse las
secciones mas relevantes del sitio,
los enlaces a las redes sociales, el
acceso a contacto, las visitas que
tiene el sitio (por dia, mes, etc),
algun formulario que permita dar
opiniones, sugerencias sobre el
sitio u otra cuestion y los enlaces
obligatorios por ley a la Politica de

Privacidad y Condiciones de uso.

Alta

Alta

14.

Mostrar

turisticos.

operadores

La aplicacion debera permitir al
usuario ver en la pagina principal
del sitio, los diferentes operadores
turisticos que existen en Cuba, los
cuales son: Gaviota, Gran Caribe,

Cubanacan, Islazul, Habanatur,

Alta

Alta
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Viajes Cubanacan, Cubatur,
Ocotur.

15.

Mostrar el Sitio

Cubatravel.

del

La aplicacion debera permitir al
usuario ver en la pagina principal,
el Sitio del Cubatravel(Portal Oficial
del Turismo) en Cuba. la cual
posee hermosas playas y campifias
gue le otorgan gran exclusividad a

todas sus opciones recreativas.

Alta

Alta

16.

Mostrar el sitio de Infotur.

La aplicacion debera permitir al
usuario ver en la pagina principal,
el Sitio de Infotur (Centro de

Informacion Turistica en Cuba).

Alta

Alta

2.3.2 Requisitos no Funcionales (RNF)

Los requisitos no funcionales son aquellos que no se refieren directamente a las funciones especificas que

proporciona el sistema, sino a las propiedades de este como fiabilidad, tiempo de respuesta y la

capacidad de almacenamiento. Incluyen ademas restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y

estadndares (SOMMERVILLE, 2011).

A continuacion, se definen los requisitos no funcionales que debe cumplir la aplicacion basandose en los

establecido por las normas 1SO 25000 Calidad del Producto de Software, especificamente la ISO/IEC

25010 que define las caracteristicas de calidad que se tienen en cuenta al evaluar las propiedades de un

producto de software:
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Tabla 4 Requisitos no funcionales de Rendimiento, Portabilidad, Fiabilidad, Compatibilidad, Hardware

(Fuente: Elaboracion propia).

Atributo de Calidad | Rendimiento Portabilidad Fiabilidad Compatibilidad | Hardware
Sub-atributos/Sub- | Comportamiento | La aplicacién | Capacidad de | Capacidad de | Los
caracteristicas en el tiempo podra correr | recuperacion la aplicacion | ordenadores
sobre el de ser | que seran
servidor compatible en | utilizados por
xampp y sistemas los usuarios
wamp. operativos con | del  sistema
arquitecturas. para  acceder
a la aplicacion
y operar en la
misma
deberan
poseer un
determinado
requerimiento
de hardware
Objetivo La aplicacion El sistema debe | La aplicacion | RAM  DDR4
debe ser capaz La aplicacion ser susceptible | debe ser | 8GB
de manejar los .debe ten.er al compatible HDD 500 GB
errores y independencia reconocimiento para cualquier
recuperarse. de plataforma. de errores | sistema Core 15 6400
producidos  por | operativo.
el hardware.

2.4 Descripcion de requisitos de software (Historias de Usuario)
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Las historias de usuario (HU) constituyen una forma de administracion de requisitos sin tener que elaborar

gran cantidad de documentos formales y sin requerir de mucho tiempo para administrarlos. Son cortas

descripciones de una funcionalidad desde la perspectiva de la persona que la desea, usualmente un

usuario o cliente Las mismas son escritas utilizando el lenguaje comun. También son empleadas en las

metodologias de desarrollo agiles para la especificacion de requisitos (COHN, 2018).

En correspondencia con la seleccidn del escenario nimero cuatro de la metodologia empleada se procede

a modelar el sistema con historias de usuario, las que representan los requisitos funcionales identificados

para la solucién propuesta. A continuacion, se presentan las HU1, HU2 y HU3:
Tabla 5 HU 3.1 Adicionar trdmites de contratacion

(Fuente: Elaboracién propia).

Historia de Usuario

Numero: HU3.1 Nombre del requisito: Adicionar tramites

de contratacion

Programador Responsable:Samanda | Iteracion asignada:lra
Socarras Berrio

Prioridad en Negocio: Alta Tiempo estimado: 1h

Riesgo en Desarrollo:Alto Tiempo real: 1h

Descripcién: Luego de ejecutar la aplicacion, el usuario deberd primeramente
autenticarse para poder adicionar contenidos de tipo tramites para ser o no

contratados por el Mintur:

1- El usuario deberéa sequir las instrucciones para el llenado de los campos que se le

solicita:
Nombre y Apellido
Correo electrénico

Teléfono
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Informacion personal
Formacion académica
Experiencia Laboral
Idiomas

Conocimientos adicionales

2- El usuario debera pulsar el boton aceptar, o en caso contrario el botdén cancelar.

Observaciones:La aplicacion debera permitir al usuario tener un mecanismo centralizado

gue adicione los tramites de contratacion.

Prototipos de interfaces:

Adicionar tramites de contratacion — =X

Nombre y Apellido

Correo electronico example@yahoo com

Teléfono

Informacion Personal

Formacion académica

Experiencia laboral

Idioma

Conocimientos adicionales

Aceptar Cancelar

Tabla 6 HU 3.2 Obtener tramites de contratacién

(Fuente: Elaboracion propia)
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Historia de Usuario

NUmero: HU3.2

Nombre del requisito: Obtener tramites

de contratacion

Programador Responsable: Samanda

Socarras Berrio

Iteracién asignada:2da

Prioridad en Negocio:Alta

Tiempo estimado: 180horas

Riesgo en Desarrollo:Medio

Tiempo real: 150horas

Descripcion:Luego de ejecutar la aplicacion esta permite al usuario obtener los

contenidos de tipo tramites para ser o no contratados por el Mintur.

Observacion: La aplicacion debera permitir al usuario tener un mecanismo centralizado que

obtenga los tramites de contratacion.

Prototipo de interfaces:

Obtener tramites de contratacion

Obtener tramites

o B

Salir

Tabla 7 HU 3.4 Eliminar tramites de contratacion

(Fuente: Elaboracién propia)

Historia de Usuario

NUmero: HU3.4

Nombre del requisito: Eliminar tramites
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de contratacion

Programador Responsable: Samanda
Socarrés Berrio

Iteracion asignada:2dra

Prioridad en Negocio: Alta

Tiempo estimado: 160horas

Riesgo en Desarrollo:Alto

Tiempo real: 140horas

Descripcion:

1- Luego de ejecutar la aplicacion, el usuario debera seleccionar el trdmite que desee

eliminar.

2- El usuario debera seleccionar el botén aceptar o en caso contrario el botén

cancelar.

Observacion:La aplicacion debera permitir al usuario tener un mecanismo centralizado que

elimine los tramites de contratacion.

Prototipo de interfaces:

Eliminar tramites de contratacion

Eliminar tramites

EREEE =

Tramite 1
Tramite 2
Tramite n..

Salir
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2.5 Modelo de Domino

Un modelo conceptual es una representacion de conceptos en un dominio del problema cuya cualidad
esencial es representar elementos del mundo real y no componentes del software. Dicho modelo es el
encargado de comunicar a los interesados (ejemplo: desarrolladores) cuales son los procesos del negocio
y coOmo se relacionan entre si. La elaboracién del modelo de dominio es una de las primeras actividades

dentro del ciclo de desarrollo (Craig, 1999). En la figura 1 se representa el Modelo de dominio del sistema:

Cliente P <<utiliza>> Aplicacion
1. 1

¥V <<cdnsuita>>

1.+
Fuente de informacion

Figura 5 Diagrama de modelo de dominio

(Fuente: Elaboracion propia)

2.6 Tarjetas Cargo o Clase, Responsabilidad y Colaboracion
(Tarjetas CRC):

Se definieron como elementos descriptivos de las Historias de Usuario # Tarjetas CRC (Clase-
Responsabilidad-Colaboracion) ya que estos artefactos permiten expresar la interrelacion entre
las clases, las responsabilidades de estas y las otras clases que interactian en la composicién de
la propuesta de solucion (Goémez, Duarte y Guevara, 2014). A continuacion, se muestra dos
tarjetas CRC:

Tabla 8 Tarjeta CRC1: Portal Oficial

(Fuente: Elaboracion propia).
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Portal Oficial
Es la vista donde los usuarios ven el contenido. Gestionar
p - . Tramit

Posee un botdn de adicionar tramite. amites

La aplicacién debera permitir al usuario tener un mecanismo
centralizado que gestione todos los tramites de contratacion,
siguiendo las instrucciones para el llenado de los campos que se
le solicita:

Nombre y Apellido

Correo electrénico
Teléfono

Informacién personal
Formacion académica
Experiencia Laboral
Idiomas

Conocimientos adicionales

Luego del llenado de los campos, el usuario debera pulsar el boton

aceptar, o en caso contrario el boton cancelar.

Tabla 9 Tarjeta CRC2: Gestionar Tramites

(Fuente: Elaboracion propia).

Gestionar Tramites
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Se podran afadir trAmites. Obtener tramites
Se podran modificar tramites.
Se podran eliminar tramites.

Esta vista también posee un link hacia listar tramites.

2.7 Disefo

2.7.1 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema comprende los conceptos y reglas que definen la estructura, el
comportamiento semantico y las relaciones entre los componentes de un sistema con el plan de
construiralgo. Incluyen los elementos que forman ese algo, las relaciones entre dichos elementos, las
restricciones que afectan a dichas relaciones, el foco de los componentes y el foco de todo el conjunto
(Putman, 2001).

2.7.2 Estilos arquitectonicos

En la construcciéon de un sitio web, aplicacion o programa, existen algo llamado patrones de disefio o
estilos arquitecténicos, que no son mas que patrones para resolucién de problemas en el desarrollo la
aplicacion. Los estilos expresan la arquitectura en el sentido mas formal y tedrico, describen una clase de
arquitectura, o piezas identificables de las arquitecturas empiricamente dadas. Una vez identificados los
estilos es logico y natural que sean reutilizables en situaciones donde se presenten elementos semejantes

en el futuro (Reynoso & Kicillof, 2004).

Durante el presente trabajo investigativo se decidié utilizar el estilo arquitecténico, (MVC) Modelo-Vista-
Controlador; por las facilidades que ofrece en la etapa de implementacién a la hora de llevar a cabo un
desarrollo web. En esta arquitectura, el Modelo es el encargado de gestionar el almacenamiento y
recuperacion de datos y entidades del dominio. La Vista es la encargada de proporcionar la interfaz
gréafica con la que interactuar con los usuarios y para desarrollar esta parte visual podemos optar por el

uso de etiquetas HTML mezclados con un lenguaje de programacion a nivel de servidor como PHP o ASP,
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0 bien por un sistema de plantillas. La mision principal de los componentes incluidos en el Controlador es
actuar como intermediarios entre el usuario y el sistema. Seran capaces de capturar las acciones de éste
sobre la Vista, como puede ser la pulsacion de un botén o la seleccion de una opcién de mend,

interpretarlas y actuar en funcion de ellas (Aguilar, 2019).
2.7.3. Patrones de disefio

Un patrén de disefio constituye un esquema para refinar subsistemas o componentes. Es una descripcion
de clases y objetos comunicandose entre si, adaptada para resolver un problema de disefio general en un
contexto particular. Un patron de disefio identifica: clases, instancias, roles, colaboraciones y la
distribucion de responsabilidades, ademas ayuda a construir clases y a estructurar sistemas de clases.
Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccién o interfaces (Gamma, 2006).

Patrones GRASP

Entre los patrones de disefio mas empleados en el proceso de desarrollo de software se encuentran los
Patrones de Software para la Asignacion General de Responsabilidades (GRASP, por sus siglas en inglés
General Responsibility Assignment Software Patterns). En el presente epigrafe se analizaran los patrones

gue se espera que apoyen el proceso de disefio de la solucién propuesta (Mall, 2014):

e Controlador: El patron controlador es un patrén que sirve como intermediario entre una
determinada interfaz y el algoritmo que la implementa (Larman, 1999), de tal forma que es
la que recibe los datos del usuario y la que los envia a las distintas clases segun el

método llamado, el cual se evidencia en la clase view.py.

e Creador: Plantea la asignacion de responsabilidad a una clase B para crear una instancia

de clase A (Larman, 1999). Este patron es adaptable

a la clase models.py y hace referencia al acceso a la capa de datos, para permitir el acceso a la

informacién almacenada a nivel de datos.
2.8 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema. Es una

coleccién de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso de computo, normalmente un
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procesador o un dispositivo de hardware similar. Muestra la configuracién de los componentes hardware,
los procesos, los elementos de procesamiento en tiempo de ejecucion y los objetos que existen en tiempo
de ejecucion (Pressman, 2010).

<<exacution_Environment>> Servidor de

<<
execution_Environment>> Servidor de de datos MySQL

aplicaciones web Apache
<<TCP.3306>>

<<Https:443>>

<<device>>
Pc Cliente

Figura 6Distribucion Fisica
(Fuente: Elaboracién propia)

El nodo que representa el pc cliente es un conjunto de computadoras utilizadas por los usuarios para
actualizar y visualizar la informacion que se encuentra en el servidor web (Apache) a través de un
navegador. La comunicacion entre el pc clientes y el servidor web se establece utilizando el protocolo de
comunicacion segura HTTPS. EIl servidor de base de datos, que representa un servidor MySQL, se
encarga de mantener las informaciones generadas como parte de la base de datos del CMS WordPress
ypermite el acceso a ella mediante el servidor web. Estos dos servidores se comunican mediante la familia

de protocolos TCP.
2.9 Conclusiones parciales

El andlisis de la propuesta de solucibn que se pretende concretar, permitié la identificacion de los
requisitos del sistema, funcionales y no funcionales determinando las funcionalidades basicas a
desarrollar durante el proceso; definiendo 16 H.U. Se seleccion6 GRASP como una buena practica
documentada. El modelo de despliegue permitié identificar la estructura de los elementos de hardware y

de software, asi como la forma en que se representan los nodos y sus relaciones.
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CAPITULO 3. Implementaciéon y pruebas

3.1 Introduccién

En este capitulo se exhiben los diagramas asociados, estdndares de codificacién y disefios de casos de
prueba a utilizar en la validacion del sistema y se analizan los resultados de las pruebas realizadas que

permiten evaluar la calidad de la propuesta de solucién.
3.2 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra los componentes de un sistema de software conectados por las
relaciones de dependencias l6gicas entre cada uno de ellos. Provee una vista arquitectonica de alto nivel
del sistema, ayudando a los desarrolladores a visualizar el camino de la implementacion. Cada
componente representa una unidad del cédigo (fuente, binario o ejecutable), que permite mostrar las
dependencias en tiempo de compilaciébn y ejecucién. La realizacion del diagrama posibilita tomar

decisiones respecto a las tareas de implementacion y los requisitos (Reyes-Chirino et al., 2018).

CMS WordPress
Gestionar tramites
Gestionar noticias
<<component>> a <<component>> g]
Controlador Tramites Controlador de noticias

| |

Adicionar Modificar Obtener  Eliminar Adicionar Modificar  Obtener  Eliminar

MySQL server
<<component>> <<component>>
Tramites gl Noticias a

Figura 7 Diagrama de componentes

(Fuente: Elaboracion propia)
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3.3 Estandares de codificacion

Los estadndares de codificacion constituyen un principio esencial en el desarrollo de software. Garantizan
que el cédigo obtenido sea facil de leer, entendido y modificado independientemente de quién haya sido el
desarrollador del producto. Son una guia para el equipo de desarrollo, permiten asegurar que el codigo
presente calidad y no contenga errores. A continuacién, se detallan los estdndares de codificacion

utilizados en la implementacion de la solucidén propuesta.
Etiquetas de aperturay cierre PHP

¢,Cuando se escribe en PHP, siempre se deben utilizar las etiquetas <? php y?>, y en ningln caso la
versién corta <? y?>. ¢En general se omite la etiqueta de cierre de PHP (?>) al final del archivo. theme
Esta convencion evita que se puedan quedar olvidados espacios no deseados al final del archivo
(¢ después de la etiqueta de cierre?>), que serian identificados como salida HTML y podrian provocar un
error muy tipico, “Cannot modify header information-headers alrealy sent by...”. ;Por tanto, la etiqueta de
cierre final del archivo (?>). En la ilustracién 2 se puede apreciar un fragmento de cédigo el cual evidencia
el uso de las etiquetas de apertura de PHP (Desantiago, Juan, 2015).

Normas para los estilos en Bloques

Llaves de partida inicio deben colocarse al final de las lineas. Si existe una nueva condicional, esta debe

afadirse justo después del cierre de la anterior condicional, justo de la siguiente manera:
[php] if (condition) {

/I Do Something

} else if (condition) {

/I Do Something

} else {

// Do Something

} [/php]

Normas para el uso de espacio
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Reducir el tamafio de los archivos de cddigo es algo que beneficia cuestiones de velocidad, aunque esto
es util en ocasiones, hay otros escenarios en los que el uso de espacio es bastante util para la lectura del
codigo:

[php]

function my_function ( $complete_array = null, $key 1 =4, $key 2 = ‘bar’ ) {

if ( null == $complete_array ) {

$final_array = $complete_array;

}else {

$key 1 = (integer) $key 1;

$final_array[0] = ‘this’;

$final_array[ $key 1] ="is’;

$final_array[ $key 2] = ‘an’;

$final_array[‘last’] = ‘example’;

}

return $final_array;

}/php]

Normas para el uso de Convenciones de Nomenclatura

Este puede ser dificil acostumbrarse, especialmente si vienes de otros lenguajes de programaciéon. En

pocas palabras:
e Los nombres de variables deben estar en minusculas, palabras separadas por guiones bajos.

e Los nombres de clase deben usar palabras en mayusculas separadas por guiones bajos. Los

acrénimos deben estar en mayusculas.
e Constantes deben estar en mayusculas, separadas por guiones.

e Los nombres de archivo deben estar en mindsculas, separados con guiones.
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HTML

HTML no tiene bastantes reglas asociadas a él, pude llegar a mucho para hacer las cosas mas modulares.

Soélo hay cinco reglas que usted necesita saber la hora de escribir HTML.:
e El cddigo debe validar contra el validador del W3C.

e Las etiquetas HTML de cierre automatico deben tener exactamente un espacio antes de la barra

diagonal (es una especificacién del W3C, no un motivo favorito de WordPress).

e Los atributos y etiquetas deben estar en mindsculas. La Unica excepcion es cuando los valores de
atributos estan destinados para el consumo humano, en cuyo caso deben ser escritos de forma

natural.

e Todos los atributos deben tener un valor y deben ser citado (<input disabled> No es la escritura
correcta).

e La sangria debe lograrse mediante pestafias y debe seguir la estructura logica.
CSS

CSS es otro lenguaje de programacion bastante flexible para escribir, por lo que hay un montén de trabajo

por hacer aqui. Aun asi, las buenas practicas son bastante faciles al momento de codificar.
Orden de propiedad

Las reglas reconocen la necesidad de un poco de espacio personal aqui, ya que no prescriben un orden
especifico de reglas CSS. Lo que no dicen es que debes seguir una estructura semantica que tenga
sentido. Las propiedades del grupo por sus relaciones o agruparlos alfabéticamente, simplemente no las

escriben de forma aleatoria.
JavaScript

JavaScript se ha convertido en un lenguaje bastante usado en la web, en WordPress no ha sido la
excepcion para ser usado. Para usar JavaScript en WordPress, debes basarte en la guia de jQuery, en la

cual se refieren a la longitud de una linea de programacion, la cual no debe ser extensa.

Uso de punto y coma (;) en cédigo PHP
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No se debe omitir un punto y coma, por la sencilla razén de que el codigo no podria funcionar.Aunque
PHP permite escribir lineas de cédigo individuales sin el terminador de linea (;), como por ejemplo <?php
print $title ?>.

Sangria

Las tabulaciones siempre deben utilizar sangria. También se debe afadir espacio en el contenido de un

cierre, incluso si el contenido de un archivo esta contenido en uno.
Etiquetas de aperturay cierre PHP

¢Cuando se escribe en PHP, siempre se deben utilizar las etiquetas <? php y?>, y en ningln caso la
version corta <? y?>. ¢En general se omite la etiqueta de cierre de PHP (?>) al final del archivo. theme
Esta convencion evita que se puedan quedar olvidados espacios no deseados al final del archivo
(¢ después de la etiqueta de cierre?>), que serian identificados como salida HTML y podrian provocar un
error muy tipico, “Cannot modify header information-headers alrealy sent by...”. ¢ Por tanto, la etiqueta de
cierre final del archivo (?>). En la ilustracién 2 se puede apreciar un fragmento de codigo el cual evidencia
el uso de las etiquetas de apertura de PHP (Desantiago, Juan, 2015).

3.4 Aplicacion de la estrategia de validacion del Sitio web de

Gobierno Electronico del Ministerio del Turismo

El dnico instrumento adecuado para determinar el estado de la calidad de un producto de software es el
proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a componentes del software o al
sistema de software en su totalidad, con el objetivo de medir el grado en que cumple con los
requerimientos (SOMMERVILLE, 2011).

Pruebas funcionales

Para la ejecucion de este tipo de pruebas, suelen emplearse dos métodos fundamentales: el método de
Caja Blanca y el método de Caja Negra. El primero se centra en las pruebas al cédigo de las aplicaciones;
mientras que el segundo permite a los probadores enfocar su atencion en el funcionamiento de la interfaz,

a través del andlisis de los datos de entrada y los de salida(Pressman, 2010).
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A continuacion, se muestra un ejemplo de disefio de casos de prueba de funcionalidad utilizado para
detectar errores en la aplicacion y mostrar si cumplia con los requisitos. Se describe el caso de prueba

adicionar noticia:
Tabla 10 Adicionar noticia satisfactoria
(Fuente: Elaboracion propia)
Caso de prueba Adicionar Noticia.

Cddigo de caso de prueba: 1 Nombre de Historia de Usuario: Adicionar Noticia

satisfactoria
Nombre de la persona que realiza la prueba:Samanda Socarras Berrio
Descripcién de la prueba: Prueba a la funcionalidad adicionar noticia

Entrada / Pasos de la ejecucion: La entrada consta de la introduccion de los datos en los siguientes

campos:
Titulo: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
Fecha de publicacion: 1/11/2021

Cuerpo: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do consectetur adipisicing elit

adipisicing elit, sed do adipisicing elit, sed do adipisicing elit, sed do
Categoria: Otras
Tipo de noticia: Politica

Resumen: El presidente de Cuba, Miguel Diaz-Canel, comenz6 hoy en el municipio de Playa la segunda

jornada de la visita del Consejo de Ministros a La Habana.

Autor: Angélica Prendes Iméagen:
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Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetur

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin
gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor.
Sodiis natogue penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus.

[ Webmaster | 20101118 ]

Resultado esperado: Se adiciona la noticia

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Prueba de usabilidad

Para garantizar la usabilidad del sitio web del MINTUR se realizan pruebas de usabilidad mediante una

lista de chequeo aplicable fundamentalmente a portales y aplicaciones web. Dicha lista establece un

conjunto de preguntas formuladas en 9 categorias. El objetivo general de esta lista es evaluar a través de

indicadores establecidos por los especialistas del grupo de seguridad del Departamento de Pruebas de

Software (DEPSW) de la UCI la usabilidad de las aplicaciones. A continuacion, se muestran los resultados

para 2 de las 9 categorias:

Forma de uso

Evaluacion: Es la forma de evaluar el indicador en cuestion. El mismo se evalla de 1 en caso de mal

(cuando la respuesta al indicador sea “No0”) y 0 en caso que elemento revisado no presente errores

(cuando la respuesta al indicador sea “Si”).

NP (No Procede): Se usa para especificar que el indicador a evaluar no se puede aplicar en ese caso.

Tabla 11 Indicadores de la categoria. Visibilidad del sistema

(Fuente: Elaboracién propia)

Visibilidad del sistema Evaluacion | NP
¢La pagina refleja la identidad de la empresa, logos, compaiiia...)? 0
¢,Cada pantalla empieza con un titulo que describe su contenido? 0
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¢, Cuando se selecciona un icono se diferencia de los no seleccionados?

¢ Los enlaces del menu se resaltan cuando se seleccionan?

¢ Los iconos que aparecen se identifican claramente con lo que representan?

¢El menu de navegacion aparece en un lugar destacado?

¢No utiliza més de siete opciones principales en el menu de navegacion?

¢ Si la respuesta a una accion se retrasa, aparece un mensaje o indicio como que el

sistema esta procesando la accion?

¢ El portal le indica al usuario en que parte de la estructura del portal web se

encuentra?

¢El nombre de los enlaces es el mismo que el titulo de la pagina a la que dirige?

¢El logo de la organizacion esta ubicado en el mismo lugar en todas las paginas, y
hacer click en el logo retorna al usuario a la pagina més légica (Ejemplo: la pagina

de inicio)?

¢ Los titulos de las paginas, tablas e imagenes son descriptivos y distintivos?

¢Las etiquetas de las categorias describen con precision la informacion de las

mismas?

¢,Cuando una tarea involucra documentos fuente, la interfaz es compatible con las

caracteristicas del documento fuente?

¢Las imagenes se muestren con buena resolucion?

¢ No se muestran errores ortograficos?

¢No hay ninguna imagen con informacion relevante?
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Tabla 12 Indicadores de la categoria. Lenguaje comun entre sistema y usuario

(Fuente: Elaboracion propia)

Lenguaje comuUn entre sistema y usuario Evaluaciéon | NP
¢ El lenguaje es simple, con un tono adecuado? 0

¢La informacion que se presenta en la aplicacion es facil de entender y memorizar? | 0

¢, Utiliza los conceptos establecidos para las funciones estandar? (“buscar" paralas | O

bUsquedas, etc.)

¢ Evita el lenguaje técnico: términos informaticos o propios de Internet? 0

¢ Se utiliza siempre la misma nomenclatura para las mismas funciones? 0

¢ Los acrénimos y abreviaturas son definidos al ser usados por primera vez? X
¢No hace uso de términos extranjeros? 0

¢ Utiliza un texto especifico y descriptivo en los vinculos? 0
¢Lainformacién es de rapida lectura, y con una disposicion asequible? 0

¢Los vinculos basados en nombres de la gente, conducen a las biografias cortas o X
a sus propios blogs, no a un correo electrénico?

¢, Si se desea incluir un enlace de correo electrénico, se muestra el correo y no el X

nombre de la persona?

En las tablas anteriores se puede apreciar un total de 28 indicadores de usabilidad, el portal desarrollado

utiliza 18 de ellos, el resto (10) no procede para la aplicacion. De los 18 necesarios, el sistema cumple con

todos los indicadores, cifra que representa el 100 % de usabilidad para las funciones presentes.

Pruebas de rendimiento
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La prueba de rendimiento se disefia para poner a prueba el rendimiento del software en tiempo de
ejecucion, dentro del contexto de un sistema integrado. Esta prueba ocurre a lo largo de todos los pasos
del proceso de prueba. Incluso en el nivel de unidad, puede accederse al rendimiento de un mddulo
individual conforme se realizan las pruebas. Sin embargo, no es sino hasta que todos los elementos del
sistema estan plenamente integrados cuando puede determinarse el verdadero rendimiento de un sistema
(Pressman, 2010).

Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad intentan verificar que los mecanismos de proteccién incorporados en el sistema
lo protegeran de accesos inapropiados. Durante las pruebas de seguridad, el responsable de la prueba
desempefia el papel de un individuo que desea entrar en el sistema. Debe intentar conseguir las claves de
acceso por cualquier medio, debe bloquear el sistema, negando asi el servicio a otras personas
(Pressman, 2010).

Prueba de aceptacion

El uso de cualquier producto de software tiene que estar justificado por las ventajas que ofrece. Sin
embargo, antes de comenzar su explotacion es muy dificil determinar si sus ventajas realmente justifican
su uso. El mejor instrumento para esta determinacion es la llamada prueba de aceptacion. En esta prueba
se evalla el grado de calidad del software con relacion a todos los aspectos relevantes para que el uso

del producto se justifique.

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que un sistema cumple con el funcionamiento
esperado y permitir al usuario de dicho sistema que determine su aceptacion, desde el punto de vista de

su funcionalidad y rendimiento.
3.5 Conclusiones parciales

El estudio de los referentes tedricos logré un mejor entendimiento de los conceptos asociados para la
realizacion del Sitio web de Gobierno Electronico del Ministerio del Turismo (MINTUR). Se elabor6 el
patron arquitecténico basado en el Modelo-Vista-Controlador, lo cual permite un mejor acoplamiento del
sistema disefiado La confeccion del diagrama de componentes permitié observar la integracion de los
componentes de software. Aplicar los estandares de codificacion permitié obtener en el sistema un codigo

legible, estandar y facil de comprender lo que asegura la calidad y facilita un futuro mantenimiento. Como
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mecanismo para asegurar la correcta ejecucion de las funcionalidades del sistema se realizaron las

pruebas de funcionalidad, usabilidad, rendimiento, seguridad y acepatcion.
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CONCLUSIONES GENERALES

Una vez cumplido el objetivo de la investigaciéon se arriban a las siguientes conclusiones:

e La implementacion del sistema a través de las herramientas y lenguajes seleccionados permitié

obtener un sitio web capaz mejorar la gestion de la informacion en el Ministerio del Turismo.

o EIl disefio e implementacion de la propuesta de solucién permitié generar los artefactos mas
significativos de acuerdo con la metodologia de desarrollo de software AUP-UCI en el escenario 4,
por ser agil y centrada en la naturaleza colaborativa de desarrollo del software tomandose como

referencia los requisitos detectados.

e Se propone seguir desarrollando el Sitio web oficial del MINTUR con més eficiencia para seguir

implementando el gobierno Electrénico en Cuba.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de lograr un sistema informéatico de mayor utilidad, una vez concluida la investigacion y el

desarrollo de la propuesta de solucion, se realizan las siguientes recomendaciones:

» Para garantizar el mantenimiento y actualizacion del portal a tecnologias superiores, se sugiere

eliminar todas las funcionalidades obsoletas.

» La solucién permite realizar recomendaciones ante los errores detectados.
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ANEXOS

Anexo 1
Posicionamiento SEO en Hermosillo

El posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) son un conjunto de técnicas que se aplican en una
pagina web con el objetivo de mejorar su posicion y su visibilidad en los motores de busqueda de los
principales navegadores. Es un proceso enfocado a situar una determinada pagina web en las primeras
posiciones de las paginas de los resultados de busqueda ante una consulta especifica de un usuario. Se
puede afirmar que es una de las principales estrategias para aumentar el trafico de la web (Acibeiro, 2021)

Posicionamiento web: SEO on-page y SEO off-page
SEO on-page

El SEO on-page hace referencia al conjunto de técnicas que se aplican en la propia pagina web que
gueremos posicionar. Por ejemplo, algunos factores a la hora de optimizar el SEO on-page de una web

son:

e Mejora de la velocidad y optimizacion de tu web

e Optimizacion de imagenes

¢ El Sitemap.xml

e Creacion de contenido de calidad

e Buena experiencia de usuario web

o Buena estructura de las etiquetas HTML (H1, H2, H3...)
SEO off-page

El SEO off-page de un sitio web es el conjunto de técnicas que llevamos a cabo fuera de nuestra web pero
gue también ayudan a mejorar el posicionamiento de tu pagina web en buscadores. Por ejemplo, algunas

de estas técnicas son:

e Uso de redes sociales
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Estrategias de Link Building
Guest blogging

Registro en directorios (Ej: Google My Business).

Local Optimization @ g 6 Mobile Friendliness

s ~

7 N
/ \
/ A\

- SEO

Speed User Experience

\ !

\
Keyword Research Q N " . Search Accessibility
i :
Link Profile @ Q G Canterit

Figura 8 Posicionamiento web, Seo

Fuente: (Acibeiro, 2021)
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Anexo 2

Tabla 13 HU 10 Mostrar servicios

(Fuente: Elaboracion propia)

Historia de Usuario

NUmero:HU10

Nombre del requisito: Mostrar servicios

Programador Responsable: Samanda

Socarras Berrio

Iteracién asignada:2data

Prioridad en Negocio: Alta

Tiempo estimado: 150horas

Riesgo en Desarrollo: Alto

Tiempo real: 120horas

Descripcién: Se debe mostrar al usuario todos los servicios turisticos que ofrece el

MINTUR publicados en el sitio web oficial del Ministerio del Turismo y ofrece ademas

la opcion de poder hacer una busqueda filtrada de alguno en especifico.

Observacioén: Ninguna

Prototipo de interfaces:

Mostrar servicios a los usuarios

Mostrar servicios

el B e

Servicio 1
Servicio 2
Servicio n..

Salir
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Anexo 3
Tabla 14 HU 4.1 Adicionar Noticias de Prensa

(Fuente: Elaboracion propia)

Historia de Usuario

Numero: HU4.1 Nombre del requisito: Adicionar Noticias

de Prensa

Programador Responsable: Samanda | Iteracién asignada:l

Socarras Berrio

Prioridad en Negocio: Alta Tiempo estimado: 0.25 dias

Riesgo en Desarrollo: Plan de riesgo Tiempo real: 0.125 dias

Descripcion: Los usuarios que tengan rol webmaster o editor podran visualizar las
noticias existentes en el sistema, en la interfaz de administracion. Los usuarios
anénimos y autenticados pueden visualizarlas en el sistema en la pagina principal

desplazandose hacia abajo, en la primera seccion.

Observaciones: En la portada se mostrara la Ultima noticia insertada en el sistema.

Prototipo de interfaz:

Noticias de Prensa =S S|
Mostrar noticias Noticia actualizada
Aceptar Cancelar
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Anexo 4

Tabla 15 HU 15 Mostrar el Sitio del Cubatravel

(Fuente: Elaboracion propia)

Historia de Usuario

NUmero:HU15

Nombre del requisito: Mostrar el Sitio del
Cubatravel

Programador Responsable: Samanda

Socarras Berrio

Iteracion asignada:2da

Prioridad en Negocio: Alta

Tiempo estimado: 150horas

Riesgo en Desarrollo: Alto

Tiempo real: 120horas

Descripcion: Se debe mostrar al usuario una pagina con un enlace del Sitio del

Cubatravel, que es el portal oficial del turismo, publicado en MINTUR en el sitio web

oficial del Ministerio del Turismo (MINTUR).

Observacion: Ninguna
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Prototipo de interfaz:

Mostrar el sitio del Cubatravel

Aceptar

=]

Cubatravel

Visitar Sitio

Cancelar

Anexo 5

Tabla 16 HU 16 Mostrar el Sitio de Infotur

Fuente: Elaboracion propia)

NUmero:HU16

Nombre del requisito: Mostrar el Sitio de
Infotur

Programador

Socarras Berrio

Responsable: Samanda | Iteracion asignada:2da
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Prioridad en Negocio: Alta Tiempo estimado: 150horas

Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo real: 120horas

Descripcién: Se debe mostrar al usuario una pagina con un enlace del Sitio del Infotur
gue es el Centro de Informacion Turistica en Cuba, para conocer Cuba, publicado en
MINTUR en el sitio web oficial del Ministerio del Turismo (MINTUR).

Observacion: Ninguna

Prototipo de interfaz:

Mostrar el sitio de Infotur EE@

Infotur

Visitar Sitio

Aceptar Cancelar

74



