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Resumen

El Jardin Botanico Nacional es una de las instituciones creadas por el pais para el estudio, la conservacion
y divulgacién de la diversidad vegetal de Cuba. Una de sus prioridades es la constante comunicacion con
la poblacién cubana y la retroalimentacion necesaria que permite el desarrollo de dicha institucién en el
pais. La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un portal web para el Jardin Botanico
Nacional, que facilite el proceso de gestion de la informacién. El desarrollo del portal web esta guiado por
las especificaciones que propone la metodologia de desarrollo de software AUP-UCI, que facilité el analisis,
el disefio, la implementacion y la validacién de las funcionalidades del sistema. La utilizacién del Sistema
de Gestién de Contenidos Drupal, como gestor de base de datos PhpMyAdmin, las herramientas: Visual
Paradigm, Visual Studio Code y servidor Apache y los lenguajes: UML, JavaScript, CSS, HTML, TWIG y
PHP, todo lo cual permiti6 obtener un sistema de facil administracion y de alta calidad. Se logr6 como
resultado la implementacién del portal web que agiliza el proceso de gestion de la informacion de Jardin

Botanico Nacional.

Palabras clave: Drupal, Gestién de la informacion, Jardin Botanico Nacional, Portal web.
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Introduccion

Los Jardines Botanicos del latin hortus botanicus son instituciones habilitadas por un organismo publico,
privado o asociativo que se caracterizan por exhibir colecciones cientificas de plantas vivas, que se cultivan

para conseguir alguno de estos objetivos: su conservacion, investigacion, divulgacion y ensefianza.

A nivel internacional, estas instituciones, para la divulgacion y consiguiente socializacion de su informacion
incorporan las fortalezas que confiere el uso de las facilidades ofrecidas por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). Las nuevas tecnologias han significado a escala mundial un salto
vertiginoso en el desarrollo cientifico técnico. Desde su llegada a los escenarios cubanos se han convertido

en un elemento indispensable para establecer las lineas de desarrollo de la sociedad. (Carb6, 2017)

En la actualidad una de estas tecnologias es internet la cual constituye una herramienta tecnolégica y
poderosa de intercambio de informacion en el mundo, ya que posibilita el acceso a disimiles servicios, como
la mensajeria instantanea, las conversaciones en linea, la transmisién de archivos, el envio de correo
electronico y la web (QUINONES, 2017). El gran impacto que suscita el uso de la internet en el mundo, no
solo tecnoldgico sino también social y cultural, trae aparejado que los medios de comunicacion, instituciones
y organizaciones opten porque sus publicaciones puedan ser conocidas y accedidas a través de la red de

redes.

Cuba les ha brindado especial atencion a los avances tecnolégicos, a pesar de sus dificultades tecnoldgicas,
es por ello que en el 2002 nuestro comandante en jefe Fidel Castro Ruz crea la Universidad de las Ciencias
Informaticas. En la universidad, adscrito a la facultad 1, se encuentra el centro de innovaciones y desarrollo
de internet dedicado, entre otras tareas, a la creacidn de portales web, utilizando el sistema de gestion de

contenido Drupal.

La web es uno de los servicios con mas éxito de internet por la gran cantidad de informacién a la que permite
acceder. En la actualidad se percibe un gran avance de las tecnologias y las herramientas del desarrollo de
la web. Las actuales tendencias del desarrollo de portales web persiguen entre las caracteristicas
fundamentales que deben poseer, la usabilidad, la accesibilidad y a su vez, deben ser capaces de gestionar
todo el ciclo de vida de los contenidos que exhiben (PORTO, 2010). Este procedimiento, es actualmente un
elemento importante para el éxito de un portal web, debido a la necesidad de disponer de la informacion de

forma rapida y sencilla.



El Jardin Botanico Nacional no cuenta con una via adecuada que le facilite la divulgacién entre sus clientes
potenciales, de las facilidades, actividades y servicios que brinda, provocando que, por desconocimiento,
no se perciban todas las visitas que se pudieran manejar en la institucion y, por consiguiente, que no se
ingrese, por concepto de prestacion de servicios, todo lo que se pudiera. Esta escasez de informacion,
impide ademés el cumplimiento de los objetivos principales del Jardin referentes a lograr la educacion en
temas ambientales de la poblacion, pues el publico en general no visita la institucién. También se dificulta
la comunicacion de los principales logros cientificos alcanzados por los investigadores que laboran en el
centro. Al no tener un medio de divulgacion, es muy costoso hacer llegar a las personas toda la informacién

relacionada con la institucion.

En esencia, no utiliza las facilidades tecnolégicas ofrecidas por el desarrollo actual de la web lo que atenta
contra la insercion de las técnicas de la informacion y las comunicaciones (TIC) y frena el intento de

informatizar la sociedad.

Por lo planteado anteriormente se define como problema de investigacidn: ¢ Cémo mejorar la gestién de

la informaciéon en el Jardin Botanico Nacional?

De acuerdo al presente problema, se define como objeto de estudio La gestion de contenidos a través de

portales web

El objetivo general que persigue la investigacion es: Desarrollar un portal web que permita mejorar la

gestién de la informacion en el Jardin Botanico Nacional.
Desglosandose en los siguientes objetivos especificos:

Construir el marco tedérico conceptual de la de la investigacion sobre el portal web del Jardin Botanico

Nacional.

Describir los requisitos funcionales y los artefactos necesarios para la realizacion del portal web para el

Jardin Botanico Nacional.

Implementar los requisitos funcionales identificados en la propuesta de solucion del Jardin Botanico

Nacional.



Validar los resultados mediante pruebas de funcionalidad, usabilidad, seguridad, cargay estrés del portal

web del Jardin Botanico Nacional

Se identifica como hipo6tesis: Con el desarrollo de un portal web se mejorard la gestién de la informacion

en el Jardin Botanico Nacional
La investigacion trabaja sobre 2 variables. El desarrollo de un portal web es la variable independiente.

Como variable dependiente se define como: La gestion de la informacion asociada al Jardin Botanico

Nacional.
Métodos de trabajo cientifico:
Métodos tedricos

Modelacion: Se emplea mediante el uso de diagramas, de las caracteristicas del sistema, y relaciones

entre objetos que intervienen en los procesos implementados por la propuesta de solucion.

Analitico-Sintético: Para el analisis de teorias, materiales y documentos relacionados con el desarrollo de

portales web, con el objetivo de establecer las bases teéricas de la investigacion.

Hipotético-Deductivo: Se utiliza para la creacién de la hipétesis planteada y a partir de ella derivar

conclusiones en el transcurso de la investigacion.
Métodos empiricos

Andlisis documental: Se emplea en la revisiéon de la bibliografia asociada al objeto de estudio. Se revisa
el proceso de gestién de informacion, recursos informativos, fuentes de informacién, asi como materiales
relacionados con el estudio de parametros e indicadores definidos para evaluar portales web, se incluyen

las tecnologias, herramientas, estandares, patrones y metodologias para el desarrollo de la propuesta.
Estructura Capitular

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica del Jardin Botanico Nacional: Brinda un acercamiento a los principales
conceptos asociados al dominio del problema que son abordados a lo largo del trabajo; asi como un estado

del arte de sistemas homologos y de las principales metodologias y procedimientos usados en la actualidad



para el desarrollo de sitios web informativos, que han servido de apoyo para la solucion del problema

planteado.

Capitulo 2. Caracteristicas del portal web del Jardin Botanico Nacional: Define las principales caracteristicas
gue debe cumplir el portal web del Jardin Botanico Nacional. Se muestra el diagrama de componentes vy el
de despliegue. Son enumerados y descritos los requisitos no funcionales y los requisitos funcionales, estos

ultimos son descritos mediante historias de usuario.

Capitulo 3 Implementacion y validacion del portal web para el Jardin Botanico Nacional: En este capitulo se
muestran y se establecen los estandares de codificacion que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del
portal web. Se describen las pruebas realizadas para la validacion del portal web y se exponen los resultados

obtenidos.



1 Capitulo 1. Fundamentacion teorica del Jardin Botanico Nacional.

1.1 Introduccién.

En el presente capitulo se engloban aspectos relacionados con el objeto de estudio definido para el
problema planteado. El analisis de algunas metodologias, procedimientos, herramientas existentes para el
desarrollo de sitios web y la observacion de sitios homélogos que brindan informacion de interés referentes
a diversos jardines botanicos en el mundo; permitira la seleccion de las tecnologias adecuadas para el
desarrollo del portal web del Jardin Botanico Nacional y contar con el analisis de sistemas ya existentes que

tienen funcionalidades similares.

1.2 Conceptos asociados

Portal web

Un sitio Web o portal web es un conjunto organizado y coherente de paginas web (generalmente archivos
en formato HTML (HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcas de Hipertexto), PHP (Hypertext
Preprocessor o Preprocesador de Hipertexto), etc.) y objetos (gréficos, animaciones, sonidos, etc.). Su
tematica puede ser muy variada. A través de un sitio web se puede ofrecer, informar, publicitar o vender
contenidos, productos y servicios al resto del mundo. Para que un sitio web pueda ser visitado desde
cualquier parte del mundo por otras personas es necesario que se encuentre alojado en un servidor. Se
trata de una computadora conectada a la WWW (World Wide Web) con espacio en disco y conectividad
suficiente para albergar sitios y servirlos al resto de la comunidad de usuarios de internet a través de
direcciones ip 0 nombres de dominio (DELGADO, 2015).

Un portal Web es un sitio de Internet caracterizado por facilitar el acceso a distintos recursos o servicios de
la World Wide Web (WWW). Estos accesos pueden manejar temas relacionados o ser de diversa indole,

ofreciendo asi un amplio abanico de temas que podrian ser de interés para el internauta.

El objetivo principal de un portal es ayudar a los usuarios a localizar la informacion que necesitan sin tener
gue salir del portal, con lo que se incentiva a los usuarios a utilizar el sitio de forma recurrente (ESPINOZA,
2017).



De estos dos conceptos asociados a los portales o sitios web, el mas acertado para la investigacion es el

concepto de Delgado ya que se engloban todos los elementos a utilizar en la investigacion.

Difusién de la informacion

Divulgacion: El término divulgacion refiere al acto de divulgar, de dar a conocer algo y hacerlo por lo tanto
publico, que un conocimiento sea propagado, divulgado (BEMBIBRE, 2010).

Informacion: Lainformacidn esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que
sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenémeno o ente. La informaciéon permite resolver
problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del conocimiento (GARDEY,
2008).

Divulgacion de informacién: Se puede definir, por tanto, la difusién de informacién como el proceso por
el cual se transmite al usuario la informacién que necesita o en darle la posibilidad de obtenerla. Se trata de
una operacién documental de salida (CASTILLO, 2005).

1.3 Clasificacion de portales web
Los portales web por su creciente desarrollo en la red global, ya cuentan con tres clasificaciones segun sus

diferentes usos y estrategias
Seguln la funcion de los servicios a los que se podran acceder:

Portales de negocios: son aquellos que las empresas ponen a disposicion de sus clientes y prospectos, y
gue vienen a ofrecer una serie de servicios ya clasicos, que pueden ir desde servicios de correo electrénico,
agendas personalizadas o comercio electrénico, hasta servicios de atencion al cliente, consulta de datos de
facturacion, o acceso a aplicaciones de todo tipo. Lo normal es que estos servicios sean acompafiados con

una serie de contenidos, pudiendo ser contenidos generales o centrados en un sector o area de actividad.

Portales empresariales o corporativos: estos portales se han convertido en el punto de acceso a un
conjunto de servicios y aplicaciones de caracter empresarial. Pueden ayudar a organizar y valorar la
informacion, con el objetivo de presentarla al usuario de forma coherente. Pueden combinar aplicaciones
Cliente/Servidor con ERP (Enterprise Resource Planning), Data Warehouse, CRM (Customer Relationship

Management), y SFA (Sales Force Automation).



Segln la funcion de los objetivos del usuario:

Portal horizontal: Su objetivo son los usuarios en general e incluso los usuarios corporativos. Suelen
ofrecer motores de busquedas, compras, correo electronico y otras posibilidades de comunicacién. Ganan
dinero mediante la promocion y anuncios. Los motores de blsqueda incluso venden anuncios en funcién de
las palabras buscadas. Los contenidos son absolutamente criticos, y se esté evolucionando hacia la propia

personalizacion.

Portal vertical: Sitios web agrupados por areas de interés o servicios especificos. Representan un acceso
directo al internet, capaz de ofrecer argumentos seleccionados, especializados y exhaustivos y sera aqui
donde las empresas encuentren nuevas oportunidades de promocion. Se dirigen a usuarios para ofrecer
informacion de un determinado tema como puede ser un portal de masica, inmobiliario, empleo, finanzas

personales, arte, deportes, entre otros (ESPINOZA, 2017).
Segun la funcion de sus objetivos:

Portales especializados: Estos portales cubren la demanda a los usuarios que necesitan un sitio en el que
se pueda encontrar la mayor cantidad de informacién sobre un tema en especifico, los portales horizontales
y verticales no les satisfacen por tener contenidos demasiados generales o superficiales para ellos. Por ese
motivo se han creado portales exclusivos en temas especificos como, educacion, zonas geograficas, salud,

entre otros.

Portales madviles: Son sitios que permiten la conexion de los usuarios tanto desde internet como de un
teléfono moévil o PDA (Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital). Dichos portales se estan

abriendo camino a nivel de empresas para realizar negocios ofreciendo productos o servicios a los usuarios.

Portales comerciales: Son los portales que se dedican fundamentalmente al marketing online, es usado
por empresas para darle propaganda a productos o servicios que estas brindan. También es muy usado en
las tiendas online o portales e-commerce, son muy difundidos en internet y su informacion es pobre y

mayormente basada en sus productos o afiliados.

Portales personales: Es un sitio personal que normalmente proporciona capacidades personalizadas a sus
visitantes. Esta disefiado para utilizar aplicaciones distribuidas, nimeros y tipos de middleware y hardware

para proporcionar servicios de un namero de diferentes fuentes.



El portal web del Jardin Botanico Nacional se adentra en la clasificacion “segun la funciéon de sus objetivos”
especificamente en portales especializados pues su objetivo es la divulgacién de la informacion asociada a
dicha entidad (PRUNEDA, 2020).

1.4 Andlisis de sistemas homélogos.

Los portales web constituyen en la actualidad una herramienta enfocada a mantener elevados niveles de
informacion dirigidas a un numeroso grupo de usuarios en la red. A continuacion, se expone un analisis de
los portales web de algunos jardines boténicos, para obtener caracteristicas comunes en cada uno de ellos

y luego emplearlas en la propuesta de solucion.
Singapore Botanics Garden

El Jardin Botanico de Singapur (https://www.nparks.gov.sg/sbg) fue inscrito como Patrimonio de la

Humanidad por la UNESCO en la 392 sesion del Comité del Patrimonio Mundial (WHC) en Bonn, Alemania.

El Jardin es el primer y Unico jardin botanico tropical en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO. Es
el primero en Asia y el tercer jardin botéanico inscrito en el mundo después del Orto botanico di Padova y el

Real Jardin Botanico de Kew.

El portal web de Singapore Botanics Garden presenta una region de noticias, también una region de eventos
y el mapa de navegacion del sitio. Sin embargo, el mismo no presenta la posibilidad de compartir los
contenidos en las redes sociales, no muestra los servicios que brinda el jardin ni presenta una galeria de

videos con los principales videos del jardin mismo.
Chicago Botanics Garden

El Jardin Botanico de Chicago (https://www.chicagobotanic.org/) se inaugurd hace mas de 45 afios como
un hermaoso lugar para visitar, y ha madurado hasta convertirse en uno de los grandes museos vivientes y
centros de ciencias de la conservacion del mundo. Cada afio, mas de un millon de personas visitan los 27
jardines y cuatro areas naturales del Jardin, situados en 385 acres en y alrededor de nueve islas, con seis

millas de costa de lago. El Jardin también tiene una renombrada Coleccién de Bonsais.

El portal web de Chicago Botanics Garden presenta la posibilidad de compartir todos los contenidos en las
redes sociales, presenta una seccion de eventos. Pero el mismo no cuenta con una seccién de noticias, ni

la seccién del mapa de navegacion, ni la galeria del jardin.


https://www.nparks.gov.sg/sbg
https://www.chicagobotanic.org/

Jardin Botanico de Vallarta

Como una organizacion caritativa sin fines de lucro, ElI Jardin Botanicos de Vallarta
(https:/lwww.vbgardens.org/es/) se basa en las contribuciones de nuestros miembros y donaciones para
sostener este santuario natural. Ademas, estamos en condiciones de continuar los proyectos de
conservacion muy necesarios y ampliar nuestro alcance a la comunidad de la regién de Puerto Vallarta. Hay
muchas maneras de apoyar el jardin, incluyendo la donacién de fondos, la compra de una membresia o una
ficha, o unirse al equipo como voluntario. Las donaciones ayudan a apoyar nuestros programas educativos,

de sensibilizacion ambiental en la comunidad, y mucho mas.

El portal web del Jardin Botanico de Vallarta presenta la posibilidad de compartir el contenido en las redes
sociales, la posibilidad de una seccion de eventos. Pero no presenta mapa de navegacion, galeria y no tiene
una region donde dé a conocer sus principales noticias tampoco los principales servicios que brinda este

jardin.
Jardin Botanico de Cupaynicu

La misién del Jardin Botanico de Cupaynicu (https://www.jardingrm.granma.inf.cu/) Desarrollar acciones de
conservacion e incremento sostenible de los recursos naturales y el rescate de las plantas amenazadas, la
educacién ambiental, Actividades etnobotanicas, recreativas docentes y Realizacién proyectos cientificos —

investigativos.

El portal web del Jardin Botanico de Cupaynicu presenta una seccién donde brinda los servicios, ademas
de una seccidén de noticias, una galeria, una seccién de eventos. Pero el mismo cuenta con las deficiencias

de no tener la posibilidad de compartir en redes sociales ni de presentar un mapa de navegacion.

Teniendo en cuenta los homélogos estudiados, los portales analizados no pueden ser utilizados ya que
presentan un grupo de deficiencias, estan protegidos por derechos de autor y no se cuenta con acceso al
cddigo fuente. Aun asi, se identificaron en ellos elementos que se tendran en cuenta para la propuesta de
solucién como secciones para brindar informacion sobre las facilidades actividades y servicios que brinda

la institucion, galeria de imagenes mapa de navegacion, entre otros.

Analisis de los sistemas de gestion de contenidos


https://www.vbgardens.org/es/
https://www.jardingrm.granma.inf.cu/

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (Content Management Systems o CMS) se utilizan principalmente
para facilitar la implementacién de los procesos de gestion. Una de las caracteristicas de estos sistemas,
gue ademas constituye una ventaja con respecto a su uso, es el hecho de posibilitar la inmediatez de la

publicacion y edicién de los contenidos
Ventajas de los sistemas de gestion de contenidos:
Capacidad de manejar eficientemente gran cantidad de paginas web.

Trabajar en un ambiente de paginas web interactivas, es decir, que se generan segun las peticiones de los

usuarios.

Controlar el acceso de los usuarios al sistema, no s6lo mediante su contrasefa, sino también mediante

permisos asignados a cada uno.

Orden en el sistema, al existir la posibilidad de asignar, por parte de la herramienta, un mismo estilo a todas

las paginas generadas.

Existe una amplia variedad de CMS que segun el tipo de licencia son clasificados en comerciales
(CoreMedia CMS, PipePS, NUKE ET) o de cédigo abierto (Joomla, Drupal, WordPress). Pero el analisis se
centra en los de codigo abierto ya que es la mejor eleccion para el desarrollo de la propuesta de solucion,

pues no es costoso y brinda acceso al codigo fuente (RODRIGUEZ, 2011).
Sistema de gestion de contenidos Drupal

Drupal es un sistema de gestién de contenido de cddigo abierto, con licencia GNU/GPL4, escrito en PHP,
desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios. Se destaca por la calidad de su cédigo y
de las paginas generadas, el respeto de los estandares de la web, un énfasis especial en la usabilidad y
consistencia de todo el sistema. El disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y gestionar
comunidades en internet. Si bien las caracteristicas bésicas de Drupal son suficientes como para lanzar un
sitio completo, incluye: administracion de usuarios, vocabulario, comentario y sindicacion, pero su
potencialidad reside en su estructura modular que permite ser extendida y configurada por el administrador

para distintas funciones por medio de médulos de facil instalacion (BUITRAGO, 2011).
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Gracias a esta estructura modular se pueden agregar nuevas funciones a médulos ya existentes y crear
nuevos maodulos sin afectar los ya creados. Estos modulos son los encargados del funcionamiento del
sistema y separan la interfaz grafica de la informacion. La desventaja que presenta Drupal es la alta curva

de aprendizaje y la gran cantidad de modulos, que hace dificil la seleccion de los mas eficientes.

Se escoge Drupal en su versidn 8.7.7 pues ofrece todas las prestaciones y funcionalidades necesarias para
gestionar los contenidos de un portal web. Permite gracias a su estructura modular afiadir nuevas
funcionalidades sin afectar las ya existentes y sin afectar el sistema. También proporciona gestién de
usuarios, clasificacion y edicién de los contenidos, y posee un potente sistema de seguridad basado en
roles, que permite controlar los diferentes médulos segun los permisos que el administrador le defina a cada

rol. Es ademas la tecnologia utilizada por el centro de desarrollo encargado de la propuesta de solucién.

1.5 Lenguajes de programacién tecnologias y herramientas

En la realizacion de un proyecto es imprescindible la etapa donde se definen las tecnologias y herramientas
a utilizar, asi como la version de cada una de ellas que serd empleada. Por esta razon se determiné el
empleo de las herramientas y tecnologias que a continuacién se enuncian, estas estan limitadas por el CMS

seleccionado:
Lenguaje del lado del servidor

Se clasifica asi al lenguaje de programacién en la arquitectura cliente servidor. Un lenguaje del lado del
servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web del cual los usuarios solo obtienen el beneficio del

procesamiento de la informacion (GIMENEZ, 2016).

Pre-Procesador de Hipertexto (PHP)

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de paginas web
dinamicas (SOLANO, 2019). Es conocido como una tecnologia de cédigo abierto que resulta muy util para
disefiar de forma réapida y eficaz aplicaciones web dirigidas a bases de datos. Su interpretacion y ejecucion
se realizan en el servidor en el cual se encuentra almacenada la pagina y el cliente solo recibe el resultado

de la ejecucion. Entre sus ventajas mas significativas se presentan las siguientes:
v" Multiplataforma.

v' Completamente orientado a la web.
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v' Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en la

actualidad.
v' Permite las técnicas de programacioén orientada a objetos.
v" Manejo de excepciones (desde PHP5).
v" Derivado del uso del CMS empleado se hace uso de PHP 7.0.1.
Lenguajes del lado del cliente

Los lenguajes del lado del cliente son totalmente independientes del servidor. Permiten que la pagina web

pueda ser albergada en cualquier sitio

Lenquaje marcado de hipertexto (HTML)

HTML es un lenguaje que se utiliza fundamentalmente en el desarrollo de paginas web. HTML son las siglas
de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcacion de Hipertexto) es un lenguaje que se utiliza
comunmente para establecer la estructura y contenido de un sitio web, tanto de texto, objetos e imagenes.
Los archivos desarrollados en HTML usan la extension .htm o .html. Funciona por medio de etiquetas que
describen la apariencia o funcion del texto enmarcado (HERRERA, 2015). Algunas de estas etiquetas son

< b > que rodea al texto en negrita, < i > pone el texto en cursiva y < u > que lo subraya.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas.
Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como aparicién y desaparicion de texto,
animaciones, acciones que se activan al pulsar botones u otros elementos y ventanas con mensajes de
aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript
se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios.
(ROBLEDANO, 2019b).

Hojas de estilo en cascada (CSS)

Cascading Style Sheets (CSS) conocido en esparfiol como Hojas de Estilo en Cascada. Es un mecanismo

simple que nos permite controlar la apariencia de una pagina web. Describe como se muestra un documento
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en la pantalla, como se va a imprimir o incluso como va a ser pronunciada la informacion presente en ese

documento a través de un dispositivo de lectura.

Esta forma de descripcion de estilos les permite a los desarrolladores web controlar el estilo y formato de
multiples paginas web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en el CSS
afectara a todas las paginas vinculadas a ese CSS en las que aparezca ese elemento (ROBLEDANO,
2019a).

Lenguaje de modelado.

Un lenguaje de modelado establece un conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas
describiendo la semantica esencial de estos diagramas y los simbolos en ellos utilizados. Es un lenguaje

grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El lenguaje unificado de diagrama o notacion UML (por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language)
sirve para especificar, visualizar y documentar esquemas de sistemas de software. UML no es un método
de desarrollo, lo que significa que no sirve para determinar qué hacer en primer lugar o cémo disefiar el
sistema, sino que simplemente ayuda a visualizar el disefio y hacerlo mas accesible para otros
(RODRIGUEZ, 2012). Implementa un lenguaje de modelado com(n para todos los programadores mediante
una documentacién que cualquier desarrollador con conocimientos de UML pueda entender. Su utilizacion
es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos, pues ha sido

disefiado para modelar los méas variados tipos de negocio.
uer

Para simplificar, podriamos decir que jQuery es un framework Javascript, pero quizas muchos de los lectores
se preguntaran qué es un framework. Pues es un producto que sirve como base para la programaciéon
avanzada de aplicaciones, que aporta una serie de funciones o cédigos para realizar tareas habituales. Por
decirlo de otra manera, framework son unas librerias de c6digo que contienen procesos o rutinas ya listos
para usar. Los programadores utilizan los frameworks para no tener que desarrollar ellos mismos las tareas
mas basicas, puesto que en el propio framework ya hay implementaciones que estan probadas, funcionan

Yy nNo se necesitan volver a programar (ALVAREZ, 2017).
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Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS desarrollado inicialmente (en el afio 2011) por Twitter que permite dar forma
a un sitio web mediante librerias CSS que incluyen tipografias, botones, cuadros, menus y otros elementos
que pueden ser utilizados en cualquier sitio web.
Aunque el desarrollo del framework Bootstrap fue iniciado por Twitter, fue liberado bajo licencia MIT en el

afo 2011 y su desarrollo continua en un repositorio de GitHub.

Bootstrap es una excelente herramienta para crear interfaces de usuario limpias y totalmente adaptables a
todo tipo de dispositivos y pantallas, sea cual sea su tamafio. Ademas, Bootstrap ofrece las herramientas
necesarias para crear cualquier tipo de sitio web utilizando los estilos y elementos de sus librerias
(FONTELA, 2015).

Sass

Sass es un lenguaje de hojas de estilo que esta compilado en CSS. Permite usar variables, reglas anidadas,
mezclas, funciones y mas, todo con una sintaxis totalmente compatible con CSS. Sass ayuda a mantener
las hojas de estilo grandes bien organizadas y facilita el compartir el disefio dentro y entre proyectos
(ALVAREZ, 2018).

Twig

A la hora de llevar a cabo un desarrollo web, la arquitectura MVC (Modelo—Vista—Controlador) es la que
mas aceptacion tiene entre la comunidad de desarrolladores. En esta arquitectura, la vista es la encargada
de proporcionar la interfaz grafica con la que interactuar con los usuarios y para desarrollar esta parte visual
podemos optar por el uso de etiquetas HTML mezclados con un lenguaje de programacion a nivel de
servidor como PHP o ASP, o bien por un sistema de plantillas, como es el caso de Twig, protagonista de
este White Paper y que es la utilizada en el framework Symfony 2, del cual ya hablamos el pasado mes de
marzo en el libro blanco “Framework para el desarrollo agil de aplicaciones”

Como hemos comentado anteriormente, Twig es un motor de plantillas desarrollado para el lenguaje de
programacion PHP y que nace con el objetivo de facilitar a los desarrolladores de aplicaciones web que
utilizan la arquitectura MVC el trabajo con la parte de las vistas, gracias a que se trata de un sistema que

resulta muy sencillo de aprender y capaz de generar plantillas con un cdodigo preciso y facil de leer.
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Actualmente el codigo se distribuye bajo licencia BSD vy es utilizado por el framework Symfony 2, aunque
puede ser utilizado directamente con proyectos desarrollados en PHP en el que no interviene ese
framework.

Sistema gestor de base de datos

Un sistema gestor de base de datos (en inglés DBMS: Data Base Management System) es un sistema de
software que permite la definiciobn de bases de datos; asi como la eleccion de las estructuras de datos
necesarias para el almacenamiento y basqueda, ya sea de forma interactiva o a través de un lenguaje de
programacion. Brinda facilidades eficientes y un grupo de funciones con el objetivo de garantizar la
confidencialidad, calidad, seguridad e integridad de los datos que contienen, asi como un acceso facil y
eficiente a estos (CABELLO, 2010).

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de cédigo abierto, basado en

lenguaje de consulta estructurado (SQL).

MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows. A pesar de
qgue se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia mas con las aplicaciones
basadas en la web y la publicacién en linea y es un componente importante de una pila empresarial de
codigo abierto llamado LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema
operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de base de datos relacional y PHP

como lenguaje de programacion orientado a objetos (a veces, Perl o Python se utiliza en lugar de PHP).

MySQL, que fue concebido originalmente por la compafiia sueca MySQL AB, fue adquirida por Oracle en
2008. Los desarrolladores todavia pueden usar MySQL bajo la Licencia Publica General de GNU (GPL),

pero las empresas deben obtener una licencia comercial de Oracle.
Los vastagos de MySQL se llaman derivados (forks). Ellos incluyen:
Se hace uso de MySQL en su version 5.7.27

Drizzle - un sistema de gestion de base de datos ligero de cddigo abierto en el desarrollo basado en MySQL
6.0.
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MariaDB - un reemplazo popular "drop-in" desarrollado en la comunidad para MySQL que utiliza las APl y
los comandos de MySQL.

Percona Server con XtraDB - una versién mejorada de MySQL conocido por su escalabilidad horizontal
(ROUSE, 2015).

PhpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la administracion de MySQL
a través de paginas web, utilizando un navegador web. Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos,
crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar
claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios formatos. Se encuentra disponible bajo

la licencia GPL Version 2.

Este proyecto se encuentra vigente desde el afio 1998, siendo el mejor evaluado en la comunidad de
descargas de SourceForge.net como la descarga del mes de diciembre del 2002. Como esta herramienta
corre en maquinas con Servidores Webs y Soporte de PHP y MySQL, la tecnologia utilizada ha ido variando

durante su desarrollo.
Entorno integrado de desarrollo

Visual Studio Code. Es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux y macOS.

Incluye soporte para depuracion, control de Git integrado, resaltado de sintaxis, finalizacion de codigo
inteligente, fragmentos de codigo y refactorizacion de cédigo. También es personalizable, de modo que los
usuarios pueden cambiar el tema del editor, los métodos abreviados de teclado y las preferencias. Es
gratuito y de codigo abierto (LUCA, 2016).

Se hace uso de Visual Studio Code en su version 1.39
Servidor de aplicaciones web

Un servidor web es un programa que permite crear un servidor HTTP en un ordenador. Con el modelo
cliente/servidor y el protocolo de transferencia de hipertexto de internet, proporciona a los usuarios archivos
que conforman las paginas web (textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos

incrustados como animaciones o reproductores de musica) (RAFFINO, 2019).
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Servidor web Apache

Existen varios tipos de servidores web en el mercado y entre ellos esta Apache, uno de los servidores mas
antiguos y si bien en los Ultimos afios han surgido alternativas mas modernas y eficientes que han ganado

terreno al dia de hoy Apache sigue uno servidor de referencia.

El servidor Apache nacié a mediados de los afios noventa y es sus mejores afios alcanzo una cuota de

mercado del 70% del web, siendo el primer servidor que alojo mas de 100 millones de sitios web.

En un comienzo eran solo un grupo de parches para el servidor web NCSA HTTPd al que posteriormente
sustituy6 por completo al reescribir todo el cddigo original del que ya no queda practicamente nada dentro

del codigo de Apache.

En definitiva, Apache es un servidor HTTP que permite servir contenido a las peticiones que vienen desde
los clientes web (navegadores) (LEON, 2019).

Esta disefiado para ser un servidor web potente y flexible que pueda funcionar en la mas amplia variedad

de plataformas y entornos.
Se hace uso del servidor web Apache 2.4.
Herramienta case

Visual Paradigm Visual Paradigm es una herramienta CASE: Ingenieria de Software Asistida por
Computacion. La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde
la planificacién, pasando por el andlisis y el disefio, hasta la generacién del codigo fuente de los programas
y la documentacién (PRESSMAN, 2002). Ademas, permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases,
cbdigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion. Entre sus caracteristicas se

destacan las siguientes:
v' Soporta aplicaciones web.
v' Genera informes usables en la generacién de documentacion.
v Facilita la importacién y exportacion de ficheros.

v Facil de instalar y actualizar.
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v' Compatibilidad entre ediciones.
Se hace uso del Visual Paradigm en su version 8.0.
Metodologias de desarrollo de software

En el mundo del desarrollo de software, sus programadores tienden a hablar de cuestiones técnicas,
lenguajes de programacion y entornos de desarrollo, pero no tienen en cuenta, como se debe hacer el
software. Esta se ve reflejada a través de las metodologias de desarrollo de software, que son un conjunto
de procedimientos, técnicas y ayudas a la documentacién para el desarrollo de productos de software
eficientes. Las metodologias de desarrollo de software surgen ante la necesidad de utilizar una serie de
procedimientos, técnicas herramientas, y soporte documental a la hora de desarrollar un software. Dichas
metodologias tienen como objetivo guiar a los desarrolladores en todo el proceso de desarrollo (PEREZ,
2008).

Seleccion de la metodologia de desarrollo de software
AUP

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP en inglés) es una version
simplificada del Proceso Unificado Racional (RUP). Este describe de una manera simple y facil de entender
la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aun se

mantienen validos en RUP. El AUP aplica técnicas agiles incluyendo:
Desarrollo Dirigido por Pruebas (test driven development - TDD en inglés).
Modelado &gil.

Gestién de cambios agil.

Refactorizacion de bases de datos para mejorar la productividad.

Al no existir una metodologia de software universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las
caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo y recursos) exigiéndose asi que el proceso sea
configurable, en la UCI, por las caracteristicas que presenta esta metodologia y las posibilidades de
adaptacion al ciclo de vida de la actividad productiva de la institucion, se decidié hacer una variacion de la

misma.
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Variacion AUP-UCI

Una metodologia de desarrollo de software tiene entre sus objetivos aumentar la calidad del software que
se produce, de ahi la importancia de aplicar buenas practicas. Para ello se busca apoyo en el Modelo CMMI-
DEV v1.3, este constituye una guia para aplicar las mejores practicas en una entidad desarrolladora. Estas

practicas se centran en el desarrollo de productos y servicios de calidad (RONDON, 2019).

Segun Espafia y Fernando (2016) “Con la adaptacion de AUP que se propone para la actividad productiva
de la UCI se logra estandarizar el proceso de desarrollo de software, dando cumplimiento ademés a las
buenas practicas que define CMMI-DEV v1.3. Se logra hablar un lenguaje comdn en cuanto a fases,

disciplinas, roles y productos de trabajos”.

Fases de Variacién de AUP para la UCI: La metodologia Variaciéon de AUP para la UCI define tres (3) fases,
(Inicio, Ejecucién y Cierre) para el ciclo de vida de los proyectos de la universidad, las cuales resumen las

caracteristicas de las cuatro fases (Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion) propuestas en AUP.

Debido al tamafio del equipo de trabajo y las necesidades de liberar el producto en un corto plazo de tiempo,
es necesario guiar el proceso con una metodologia agil y que permita generar solamente aquellos artefactos
gue sean necesarios para el desarrollo del producto. Se selecciona AUP-UCI en el escenario 4 modelado a
través de historias de usuarios ya que ofrece multiples ventajas y es la que mejor satisface las necesidades

del equipo de trabajo.

1.6 Conclusiones

Después de realizar un estudio de diversas bibliografias, se arribd a la conclusion que la caracterizacion de
las tendencias actuales de los portales web dedicados a la divulgacion de la informacion de las empresas,
permitié identificar las principales funcionalidades que debe presentar la propuesta de solucion. Ademas, el
andlisis de las diferentes metodologias, tecnologias y herramientas permitié determinar las mas adecuadas

para la elaboracién del portal web del Jardin Botanico Nacional.
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2 Capitulo 2 Caracteristicas del portal web del Jardin Botanico Nacional.

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se presentan las caracteristicas y el funcionamiento del sistema, donde se tiene en
cuenta los estilos arquitecténicos y patrones de disefio aplicables al CMS Drupal. Al mismo tiempo se
muestra a través de un modelo de dominio los principales objetos del sistema. Se identifican los requisitos
funcionales y no funcionales que deben estar presentes en la solucién. Mediante el modelo de despliegue

se muestra una idea de como queda la distribucidn fisica del sistema.

2.2 Propuesta de solucién.

A partir del estudio exhaustivo de los sistemas homaologos se evidencio que poseen caracteristicas comunes
en cuanto a secciones, servicios y contenidos. Esto hizo posible la eleccion de las principales caracteristicas
gue se desean promover en el portal. Para dar cumplimiento al problema planteado se desarrollara un portal

web utilizando el CMS Drupal, que permita controlar de forma dindmica la informacion.

El portal web contara con varias secciones, en las que se presentaran de forma organizada los contenidos.
En algunos de estos contenidos los usuarios tendran las opciones de evaluarlos, compartirlos en las redes

sociales y comentarlos.

Los usuarios podran ver los contenidos en los idiomas definidos (espafiol o inglés) segun lo seleccione.
También se permitira efectuar la busqueda de los contenidos publicados. La informacion del portal web sera
socializada a través de las redes sociales y canales como Facebook, Twitter y RSS, y tendra soporte para
su acceso desde dispositivos mdviles. Contard con el mapa del sitio para un mayor conocimiento de la

estructura del portal web, pagina con informacién de contacto y enlace a sitios de interés.

2.3 Estructuradel portal.

El portal web del Jardin Botanico Nacional estara conformado por un conjunto de paginas dinamicas que se
irdn incluyendo a medida que se vaya creando contenido en el portal. El acceso a las diferentes vistas del
portal lo realizardn los usuarios, a los que se les asignaran roles que previamente tendran permisos
asignados. Cada pagina quedara construida por una cabecera que se dividira en el logo de la institucién,
horario, teléfono, redes sociales y alternador de idioma. Poseera una region para mostrar el contenido
principal de la pagina que se esté visitando y un footer que contendré los principales enlaces de interés, asi

como la direccion de la institucion. Ademas, contara con una pagina inicial (home) que se divide en las
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regiones antes mencionadas e incluye las siguientes: una region que mostrard el banner promocional,
seguido de un bloque que da a conocer el jardin japonés, a continuacién, se mostrara un bloque con los
pabellones tematicos, luego las zonas botéanicas, seguidamente de un espacio donde se identifican los
servicios del jardin, a continuacion las ultimas noticias, seguido de los eventos y una galeria de imagenes y

por ultimo una regién para las galerias de videos, un mapa y un formulario de contacto.

Tabla 1 Estructura del portal

Logo Horario Teléfono Redes sociales Selector de idioma

Menu principal

Banner Promocional

Jardin japonés

Pabellones tematicos

Zonas botanica

Servicios

Gltimas noticias

Préximos eventos

Galeria de imagenes

Galeria de videos

Mapa Formulario de contacto

Pie de pagina

2.4 Especificacion de requisitos de software

Pressman (2010) establece que la tarea del analisis de requisitos es un proceso de descubrimiento,
refinamiento, modelado y especificacion. Se refina en detalle el ambito del software, y se crean modelos de
los requisitos de datos, flujo de informacién y control, y del comportamiento operativo. Se analizan
soluciones alternativas y se asignan a diferentes elementos del software. El andlisis de requisitos permite al
desarrollador o desarrolladores especificar la funcion y el rendimiento del software, indica la interfaz del
software con otros elementos del sistema y establece las restricciones que debe cumplir el software
(PRESSMAN, 2010).
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Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son enunciados acerca de servicios que el sistema debe proveer, de como
deberia reaccionar el sistema a entradas particulares y de cdmo deberia comportarse en situaciones
especificas. En algunos casos, los requisitos funcionales también explican lo que el sistema no debe hacer
(SOMMERVILLE, 2011).

Después del encuentro con el cliente, se obtuvo un total de setenta y dos (72) requisitos funcionales, a los
cuales se les asign6 una prioridad teniendo en cuenta la importancia fijada por el cliente a partir de sus

necesidades y la dificultad de su posterior implementacién. Los mismos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2 Requisitos Funcionales

RF 1 Autenticar usuario Baja

RF 2 Crear usuario Alta

RF 3 Editar usuario Media

RF 4 Mostrar datos de un Baja
usuario

RF 5 Mostrar  listado de Baja
usuarios

RF 6 Bloquear cuentas de Baja
usuarios

RF 7 Desbloquear cuentas de Baja
usuarios

RF 8 Cancelar cuentas de Baja
usuarios

RF 9 Filtrar usuario Baja

RF 10 Solicitar nueva Baja
contrasefa

22



RF 11
RF 12
RF 13
RF 14

RF 15

RF 16

RF 17

RF 18

RF 19

RF 20

RF 21

RF 22
RF 23
RF 24
RF 25
RF 26
RF 27

RF 28

Eliminar contenido
Filtrar contenido
Publicar contenido

Retirar contenido de la

publicacién

Mostrar lista de

contenidos

Realizar blasqueda

simple

Realizar bldsqueda

avanzada

Mostrar datos de
contacto

Contactar a los

administradores

Mostrar Enlace a redes

sociales

Compartir contenido en

las redes sociales
Editar Pagina basica
Mostrar Pagina basica
Crear noticia

Editar Noticia

Mostrar Noticia

Crear Promocion

Editar Promocion

Baja
Baja
Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Media

Baja

Baja

Alta

Media
Media
Alta
Media
Media
Alta

Media
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RF 29
RF 30
RF 31
RF 32

RF 33
RF 34
RF 35
RF 36
RF 37
RF 38
RF 39
RF 40
RF 41
RF 42
RF 43

RF 44

RF 45

RF 46

RF 47

Mostrar Promocion
Crear enlace de interés
Editar enlace de interés

Mostrar enlace de

interés

Crear video

Editar video
Mostrar video
Mostrar Mapa del JBN
Crear comentario
Editar comentario
Mostrar comentario
Eliminar comentario
Publicar comentario
Retirar comentario

Mostrar listado de

comentarios publicados

Mostrar listado de

comentarios sin aprobar

Crear traduccion de

contenido

Editar traduccion de

contenido

Mostrar traduccién de

contenido

Baja
Alta
Media

Baja

Alta
Alta
Alta
Baja
Alta
Media
Baja
Baja
Baja
Baja

Baja

Baja

Alta

Media

Baja

24



RF 48

RF 49
RF 50
RF 51
RF 52
RF 53
RF 54
RF 55
RF 56
RF 57
RF 58
RF 59
RF 60
RF 61

RF 62

RF 63

RF 64
RF 65
RF 66
RF 67
RF 68

Eliminar traduccién de

contenido

Crear servicio
Editar servicio
Mostrar servicios
Crear pabellon
Editar pabellén
Mostrar pabellén
Crear investigador
Editar investigador
Mostrar investigadores
Crear amigo JBN
Editar amigo JBN
Mostrar Amigo JBN

Crear galeria de

imagenes

Editar galeria de

imagenes

Mostrar  galeria  de

imagenes

Crear biblioteca
Editar biblioteca
Mostrar biblioteca
Crear zona botanica

Editar zona botanica

Media

Alta
Media
Media
Alta

Media

Alta
Media
Baja
Alta
Media
Baja

Alta

Media

Baja

Alta
Media
Baja
Alta

Media

Baja
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RF 69 Mostrar zona botanica Baja

RF 70 Crear evento Alta
RF 71 Editar evento Media
RF 72 Mostrar evento Baja

Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales (RnF) son limitaciones sobre servicios o funciones que ofrece el sistema.
Incluyen restricciones tanto de temporizacién y del proceso de desarrollo, como impuestas por los
estandares. Los requisitos no funcionales se suelen aplicar al sistema como un todo, mas que a

caracteristicas o a servicios individuales del mismo (SOMMERVILLE, 2011).

El autor de la presente investigacion considera a los requisitos no funcionales como requerimientos de
calidad y para ellos se contemplaran las caracteristicas que se evidencian en Somerville (2011). Distribuidos
en especificaciones de usabilidad, eficiencia, hardware, seguridad, software y legales se obtuvo un total de

diecinueve (19) requisitos no funcionales, los cuales se relacionan a continuacion:
Usabilidad
RnF 1: El sistema debe presentar una interfaz agradable e intuitiva para el usuario.

RnF 2: El sistema debe tener visibilidad en los principales navegadores web como Chrome v.45, Firefox
v.38, Safari v.9, Opera v.30.

RnF 3: El sistema podra ser visualizado en dispositivos desde las resoluciones 320x480, 768x1024,
1024x980 y 1325x980.

Eficiencia

RnF 4: El tiempo de demora del sistema en cada transicion debe ser menor de ocho (10) segundos

aproximadamente.
Hardware

RNF 5: El servidor de base de datos debe poseer una capacidad minima de 20 GB.
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RNF 6: El servidor de aplicaciones web debe poseer una capacidad minima de 80 GB.
RNF 7: Los servidores web y de base de datos deben poseer como minimo 1 GB de memoria RAM.
Seguridad

RnF 8: En caso de que el sistema presente alguna falla, los errores deben mostrar la menor cantidad de
detalles posible, de forma tal, que se evite dar informacion que comprometa la seguridad e integridad del

sistema. Sélo se mostraran detalles ampliados del error a usuarios con privilegios de administracion.

RnF 9: Se asigharan los permisos de acceso, escritura, lectura en dependencia del rol que desemperie

cada usuario del sistema.

RnF 10: Se podra acceder a las paginas de administracion del portal web a través del protocolo HTTPS, y

a las paginas de usuarios por el protocolo HTTP.

RnF 11: Se garantizara la integridad de la informacién mediante mecanismos de control de acceso utilizando
usuarios, contrasefias y niveles de accesos para cada usuario, de manera que cada uno pueda tener

disponible solamente las opciones que se encuentran en correspondencia con su actividad.
Software

RnF 12: Servidor web Apache en su version 2.4.

RnF 13: Servidor de base de datos MySQL en su versién 5.7.27 o superior.

RnF 14: Lenguaje de programacién PHP 7 como soporte al CMS Drupal 8.7.7.

Legales

RNF 17: Uso de licencia GNU/GPL para el CMS Drupal.

RNF 18: Uso de licencia BSD de MySQL.

RNF 19: Uso de licencia PHP License.
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2.5 Descripcion de requisitos de software (Historias de Usuario)

Tabla3 C

rear Noticia

Numero: 19 Nombre del requis

ito: Crear Noticia

Programador: Ignacio A. Diaz Gonzélez

Iteracion Asignada: Primera Iteracion

Prioridad: Baja

Tiempo Estimado: 1.25h

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de

riesgo

Tiempo Real: 1.30h
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Descripcion: Los usuarios con privilegios de administracion podran crear contenidos de

tipo Noticia en el sistema, para ello deben llenar los siguientes campos:
Titulo: Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima
255.
Imagen: Obligatorio. Campo de tipo archivo. Tamafio maximo 2MB. Solo permite]
archivos (png, gif, jpg, jpeg).
Texto alternativo: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Este
campo se muestra cuando se presiona el botdn Subir al servidor. Longitud maxima
255.
Resumen: Obligatorio. Area de texto. Permite todos los caracteres.
Palabras clave: Opcional. Campo de auto completamiento ilimitado. Permite solo
los caracteres a-z, A-Z, coma y espacio. Las cadenas compuestas por los
caracteres a-z, A-Z, deben estar separadas por coma (,).
Imagenes/Anadir archivo nuevo: Obligatorio. Campo de tipo archivo. Tamano
maximo 2 MB. Solo permite archivos (png, gif, jpg, jpeg).
Texto alternativo: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Este
campo se muestra cuando se presiona el boton Subir al servidor. Longitud maxima
255.
Descripcion: Obligatorio. Area de texto. Permite todos los caracteres.
Autor: Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima
255.
Fuentes: Opcional. Campo de auto completamiento ilimitado. Permite solo los
caracteres a-z, A-Z, coma y espacio. Las cadenas compuestas por los caracteres
a-z, A-Z, deben estar separadas por coma (,).
Fecha: Obligatorio. Calendario desplegable. Formato mm/dd/aaaa. Permite
seleccionar de un calendario desplegable. Valor por defecto (fecha actual).

Publicado: Opcional. Campo de seleccién. Valor por defecto (marcado)

Observaciones:




1. Si el usuario introduce la informacion de forma correcta, el sistema emite un mensaje notificando que
se ha creado satisfactoriamente la noticia.

2. Si el usuario introduce la informacion de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje notificando el
error.

Si el usuario introduce la informacion dejando campos obligatorios vacios, el sistema emite un mensaje

indicandole que los campos obligatorios deben llenarse.

Prototipo de interfaz:
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Tabla 4 Mostrar noticias

NuUmero: 26 Nombre del requisito: Mostrar noticia

Programador: Ignacio A. Diaz Gonzalez

Iteracion Asignada: Primera Iteracion

Prioridad: Media

Tiempo Estimado: 0.25 dias

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de

riesgo

Tiempo Real: 0.125 dias

Descripcion: Los usuarios que tengan rol webmaster o editor podran visualizar las noticias

existentes en el sistema, en la interfaz de administracion. Los usuarios anénimos y autenticados

pueden visualizarlas en el sistema en la pagina principal desplazandose hacia abajo, en la primera

seccion.

Observaciones:

1. Enla portada se mostrara la ultima noticia insertada en el sistema.

Prototipo de interfaz:

TITULODELANOTICIATITULO DELANOTICIA ...
03 de mayo del 2018

Por: Pepe Matos Matos Fuente: Cubadebate.cu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt...Lorem ipsum dolor sitamet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt...Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt...Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt

Prototipo 3. Prototipo de interfaz para Mostrar noticia.
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Tabla 5 Editar noticia

Numero: 25 Nombre del requisito: Editar noticia

Programador: Ignacio A. Diaz Gonzalez [Iteracion Asignada: Primera lteracién

Prioridad: Media Tiempo Estimado: 1.25h

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan deTiempo Real: 1.30h

riesgo

Descripcion: Los usuarios autenticados con permiso de administracion podran editar las noticias existentes en el sistema,

modificando todos sus campos.

Titulo: Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima 255.

Imagen: Obligatorio. Campo de tipo archivo. Tamafio maximo 2MB. Solo permite archivos (png, gif, jpg, jpeg).
Texto alternativo: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Este campo se muestra cuando se
presiona el botdn Subir al servidor. Longitud maxima 255.

Resumen: Obligatorio. Area de texto. Permite todos los caracteres.

Palabras clave: Opcional. Campo de auto completamiento ilimitado. Permite solo los caracteres a-z, A-Z, comal
y espacio. Las cadenas compuestas por los caracteres a-z, A-Z, deben estar separadas por coma (,).
Imagenes/Aiadir archivo nuevo: Obligatorio. Campo de tipo archivo. Tamafio maximo 2 MB. Solo permite
archivos (png, gif, jpg, jpeg).

Texto alternativo: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Este campo se muestra cuando se
presiona el boton Subir al servidor. Longitud méaxima 255.

Descripcién: Obligatorio. Area de texto. Permite todos los caracteres.

Autor: Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima 255.

Fuentes: Opcional. Campo de auto completamiento ilimitado. Permite solo los caracteres a-z, A-Z, coma |
espacio. Las cadenas compuestas por los caracteres a-z, A-Z, deben estar separadas por coma (,).

Fecha: Obligatorio. Calendario desplegable. Formato mm/dd/aaaa. Permite seleccionar de un calendario
desplegable. Valor por defecto (fecha actual).

Publicado: Opcional. Campo de seleccién. Valor por defecto (marcado)

Observaciones:
1.

Si el usuario introduce la informacién de forma correcta, el sistema emite un mensaje notificando que se hal
editado satisfactoriamente la noticia.

Si el usuario introduce la informaciéon de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje notificando el error.

Si el usuario introduce la informacion dejando campos obligatorios vacios, el sistema emite un mensaje

indicandole que los campos obligatorios deben llenarse.

Prototipo de interfaz: No aplica
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2.6 Analisis y disefio
Patrén arquitectdnico
Al utilizarse el CMS Drupal para el desarrollo de la propuesta de solucion, la arquitectura de software a

utilizar es la definida por el mismo, la cual es una arquitectura n-capas (DRUPAL, 2019 ). Dividida

especificamente en 5 capas que son descritas a continuacion:

llustracion 1. Patrén arquitectdnico 5 capas

En la base del sistema esta la coleccidon de nodos, el conjunto de datos. Antes de que algo pueda
ser mostrado en el sitio, debe ser una entrada como datos. En la solucién existen varios nodos como, por
ejemplo: el nodo de los investigadores que especifica toda la informacién referente a los investigadores que

trabajan en el jardin botanico.

La siguiente capa es donde viven los médulos. Los modulos son plugins funcionales que o bien forman parte
del nucleo de Drupal (se envian con Drupal) o bien son elementos aportados que han sido creados por
miembros de la comunidad de Drupal. Los modulos se basan en la funcionalidad del nucleo de Drupal,
permitiéndole personalizar los elementos de datos (campos) en sus tipos de nodos; configurar el comercio
electronico; ordenar y mostrar el contenido de forma programada (salida personalizada controlada por los

filtros que usted defina); y mas. Hay miles de opciones diferentes dentro del creciente repositorio de médulos
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de Drupal contribuidos. Representan la innovacion y el esfuerzo de colaboracion de todos, desde individuos
hasta grandes corporaciones. Algunos de los médulos utilizado en la propuesta de solucién son: colorbox
(creado por la comunidad de Drupal) este sirve para la creacion de las galerias de fotos, ademas se utilizo

el webform para la creacién de formulario de contacto.

En la siguiente capa, encontramos bloques y menus. Los bloques a menudo proporcionan la salida de un
modulo o pueden ser creados para mostrar lo que quieras y luego pueden ser colocados en varios puntos
(Regiones) en su plantilla (tema) de disefio. Los bloques pueden ser configurados para dar salida de varias
maneras, asi como s6lo mostrarse en ciertas paginas definidas, o sélo para ciertos usuarios definidos. Los
menus son navegadores en Drupal, que definen el contenido que viene en cada ruta de menu definida (URL
relativa). Los menus son un elemento central de Drupal que proporcionan enlaces a todas las paginas
creadas en Drupal. Uno de los bloques creados en la propuesta de solucion es el bloque superfish del menda,

gue permite al menu ser adaptable a cualquier resolucién desde 320px hasta 1366px.

A continuacion, estan los permisos de usuario. Aqui es donde se configuran los ajustes para determinar qué
tipo de usuarios tienen permiso para hacer y ver. Los permisos se definen para varios roles y, a su vez, los
usuarios se asignan a estos roles con el fin de concederles los permisos definidos. Se definieron en la
propuesta de solucion varios roles como los de Administrador y Webmaster los cuales tienen diferentes

permisos sobre los contenidos que presenta el portal.

En la capa superior se encuentra el tema del sitio (la "piel"). Este estad compuesto predominantemente por
XHTML y CSS, con algunas variables de Twig entremezcladas, de modo que el contenido generado por
Drupal puede ir en los lugares apropiados. También se incluye con cada tema un conjunto de funciones que
pueden utilizarse para anular las funciones estdndar de los médulos a fin de proporcionar un control
completo sobre la forma en que los médulos generan su marcado en el momento de la salida. También se
pueden asignar plantillas sobre la marcha en funcién de los permisos de los usuarios. Para el portal web del
jardin botanico se cre6 un nuevo tema que se ajustara a las necesidades del cliente llamado jb (DRUPAL,
2019).

Diagrama de clases del disefio con estereotipos web (DCD)
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Segun Pressman (2010) “Un diagrama de clases del disefio con estereotipos web tiene el mismo objetivo o
propésito que un Diagrama de Clases tradicional, con la particularidad de que se emplea para el modelado

de aplicaciones web(PRESSMAN, 2010) . El mismo es evidenciado en la siguiente figura:
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O

kchonﬂ’age» Setting.php
cp| AnadirContenido
4<build>> Funa
<<fink>3
| CC_gestionarNoticia |
+CrearNoticia() : void
+MostrarNoticia() : void
+ModificarNoticia() : void
$
<ServPage>> <<build>> e [
IS _GestionarNotitia oW

‘.f

«CI;omPago»

cp_Index
=
o
<<CliontPage>» @

cp_CrearNoticia

<<Frm>>

frm_CrearNoticia
-titulo : input type = "string”
-Imagen: input type = “string”
-resumen ! input type = "string™
-descripcion: input type="string"
-fechaPublicacion : input type = "date”
-autor : input type = "string"
-fuente: input type = "string”
-palabrasClave: input type = "string"
-aceptar: button type = "submit”
~Cancelar : button = *submit”

«cmm?aﬁo»
cp_MostrarNoticia

Diagrama 1. DCD con estereotipo web para crear noticia

_________ > +getimagen() : string

[ Noticia
“titulo: string

-imagen: string
~resumen: string
-descripcion: string
-fechaPublicacion: date
-autor: string

-fuente: string
~palabrasClave: string

+getTitula() : string
+setTitulo() : string

+setimagen() : string
+getResumen() : string
+setResumen() : string
+getDescripcion() : string
+setDescripcion() : string
+getfechaPublicacion() : date|
+setfechaPublicacion() : date
+getAutor() : string
+setAutorl() : string
+getfuente() : string
+setFuente() : string
“+getpalabrasClave() : string
+setpalabrasClave() : string
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«<Fm>> g

frm_MostarElementos
-filtro : button type = "submit”
-tipo : input type = "string™
-ideoma : input type = "string”

<<F rm§>
frm_ActualizarOpciones

-actualizar : button type = “"submit”

=
b<ClientPage>>
LR cp| AnadirContenido
<<ClientPage>:
cp_ListarContenid <<buildy> 4<build>>
<<fink>
<<link>

T

setting.php

<<yse>>

ccC

+CrearNoticia() : vdd
+MostrarNoticia() : void
+ModificarNoticia() : void

3

<<ServPage>>
sp_GestionarNoticia

Diagrama 2.DCD con estereotipo web para mostrar noticias

| Noticia

" titulo: string

~imagen: string
~resumen: string
~descripcion: string
-fechaPublicacion: date
-autor: string

-fuente: string
-palabrasClave: string

......... > +getimagen(): string

+getTitulo() : string
+setTitulof) : string

+setimagent() : string
+getResumen() : string
+setResumen() : string
+getDescripcion() : string
+setDescripcion() : string
+getfechaPublicacion() : date|
+setfechaPublicacion() : date
+getAutor() : string
+setAutor() : string
+getfuente() : string
+setfuente() : string
+getpalabrasClave() : string
+setpalabrasClave() : string
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Setting.php

cp_MostrarNoticia

—
e
R -
<<ClientPage>>
cp_ModificarNoticia -titulo : input type = "string”

-Imagen: input type = “string”
-resumen : input type = "string”
-descripcion: input type="string”
-fechaPublicacion : input type = "date™
-autor : input type = "string™

-fuente: input type = "string”
-palabrasClave: input type = “string”
-aceptar : button type = "submit”
-Cancelar : button = “submit™

Diagrama 3.DCD con estereotipo web para modificar noticia
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Para crear y modificar una noticia en general la pagina servidora sp_GestionarNoticia construye las paginas
clientes cp_AnadirContenido la cual hace link a dicha pagina servidora, la cp_Index, la cp_ListarContenido
la cual esta compuesta por el formulario frm_ActualizarOpciones. Para crear noticias la pagina servidora
construye la pagina cliente cp_CrearNoticia la cual esta compuesta por el formulario frm_CrearNoticia que
permite el ingreso de los datos requeridos en la insercién de la noticia y que va a ser ejecutado por la pagina
servidora. Para modificar una noticia la pagina servidora crea la pagina cliente cp_MaodificarNoticia que
contiene el formulario frm_ModificarNoticia donde se modifican los datos y que sera posteriormente
ejecutado por la pagina servidora sp_GestionarNoticia. Para acceder a los datos se hace a través de la

clase controladora CC_gestionarNoticia.

2.7 Patrones de disefo

Los patrones de disefio son un conjunto de practicas de Optimo disefio que se utilizan para abordar
problemas recurrentes en la programacion orientada a objetos. El concepto de patrones de disefio fue el
resultado de un trabajo realizado por Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y John Vlissides,
publicado en 1995 en un libro titulado: “Patrones de disefio: Elementos de software orientado a objetos
reutilizables” en el que se esbozaban 23 patrones de disefio (GAMMA, 1995). Drupal utiliza patrones de
disefio propiamente orientados a objetos como los patrones Gang of Four (GoF), permitiendo la construccién
de un disefio elegante y robusto. Los patrones GoF son clasificados segun el propdsito para el cual han sido
definidos (LEIVA, 2016).

Drupal hace uso de patrones de disefio como: singleton (instancia Unica), decorator (decorador), observer
(observador), bridge (puente), chain of responsability (cadena de responsabilidad) y command (comando).
Estos permiten disefiar sistemas seguros y que a su vez cumplan con los estandares de disefio establecidos
por normas internacionales para el desarrollo de aplicaciones web (GRANADO, 2019). Los patrones usados

para el desarrollo del portal se evidencian de la forma siguiente:
Patrones de disefio GOF (Gang of Four)

Con el cambio a la Programacion Orientada a Objeto (POO) y la inclusién de muchas partes del marco de
trabajo Symfony, Drupal 8 ha entrado (finalmente) en la era moderna de las mejores practicas de desarrollo

web. Los patrones fundamentales y repetidos utilizados en Drupal 8 son:
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Inyecciones de dependencia:

Inyecciones de dependencia es ese patron de disefio de software que le permitiria eliminar las dependencias

codificadas en duro y también hacer posible cambiarlas en tiempo de ejecucion o en tiempo de compilacion.
Drupal 8 introdujo el concepto de servicios para desacoplar las funcionalidades reutilizables.

Core.services.yml es un ejemplo de inyeccion de dependencias en el portal web del Jardin Botanico
Nacional.

Factory:

Uno de los patrones de disefio mas utilizados es el patron de factory. En este patrén, una clase simplemente

crea el objeto que quiere usar.

En el portal web del Jardin Botanico Nacional el patron factory se utiliza para crear el objeto “Galeria”.
Existen dos posibles beneficios al construir el cddigo con este patron, el primero, si necesitas cambiar,
reemplazar o renombrar la clase galeria mas tarde podria hacerlo y solo tendra que modificar el codigo en
el factory, en lugar de donde se repita la clase en el proyecto. El segundo beneficio posible es que si crear
el objeto es un trabajo complicado puedes hacer todo el trabajo en el factory, en lugar de repetirlo cada vez

gue quieras crear una nueva instancia.
Singleton:

Cuando se disefian aplicaciones web, a menudo tiene sentido, conceptual y arquitectonicamente, permitir
el acceso a una y so6lo una instancia de una clase particular. El patrén de un solo boton nos permite hacer

esto.

El patrén de singleton es Gtil cuando necesitamos asegurarnos de que sélo tenemos una Unica instancia de
una clase paratodo el ciclo de vida de la solicitud en una aplicacion web. Esto suele ocurrir cuando tenemos

objetos globales (como una clase de configuracién) o un recurso compartido (como una cola de eventos).

Debe tener cuidado al usar el patron de singleton, ya que por su propia naturaleza introduce el estado global
en su aplicacioén, reduciendo la comprobabilidad. En la mayoria de los casos, la inyeccién de dependencia
puede (y debe) utilizarse en lugar de una clase singleton. El uso de la inyeccién de dependencia significa

que no introducimos un acoplamiento innecesario en el disefio de nuestra aplicacion, ya que el objeto que
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utiliza el recurso compartido o global no requiere el conocimiento de una clase concretamente
definida(BADIGER, 2019).
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Diagrama de secuencia

Segun Pressman (2010) un diagrama de secuencia se usa para mostrar las comunicaciones dindmicas entre objetos
durante la ejecucion de una tarea. Este tipo de diagrama muestra el orden temporal en el que los mensajes se envian
entre los objetos para lograr dicha tarea(PRESSMAN, 2010).
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Modelo de despliegue: El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion
fisica del sistema. Es una coleccion de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso de computo,
normalmente un procesador o un dispositivo de hardware similar. Muestra la configuracion de los
componentes hardware, los procesos, los elementos de procesamiento en tiempo de ejecucion y los objetos

gue existen en tiempo de ejecucion (Pressman, 2010).

<<execution_Environment>> Servidor de
bases de datos MySQL

<<execution_Environment>> Servidor de
aplicaciones web Apache
<<TCP:3306>>

<<Https:443>>

<<device>>
Pc Cliente

Diagrama 4. Distribucion fisica.

El nodo que representa el pc cliente es un conjunto de computadoras utilizadas por los usuarios para
actualizar y visualizar la informacion que se encuentra en el servidor web (Apache) a través de un
navegador. La comunicacién entre el pc clientes y el servidor web se establece utilizando el protocolo de
comunicacion segura HTTPS. El servidor de base de datos, que representa un servidor MySQL, se encarga
de mantener las informaciones generadas como parte de la base de datos del CMS Drupal y permite el
acceso a ella mediante el servidor web. Estos dos servidores se comunican mediante la familia de protocolos
TCP.

Conclusiones

El andlisis de la propuesta de solucién que se pretende concretar, permitié la identificacion de los requisitos
del sistema, determinar las funcionalidades basicas a desarrollar durante el proceso; definiendo 60 HU. El
analisis y disefio posibilitd seleccionar el patron arquitectdénico 5-capas, el cual permite una arquitectura
reutilizable. El modelo de despliegue permitié identificar la estructura de los elementos de hardware y de

software, asi como la forma en que se representan los nodos y sus relaciones



3 CAPITULO 3. Implementacién y validacion del portal web para el Jardin
Botanico Nacional

3.1 Introduccion.
En este capitulo se exhiben los diagramas asociados, estandares de codificacion y disefios de casos de
prueba a utilizar en la validacion del sistema y se analizan los resultados de las pruebas realizadas que

permiten evaluar la calidad de la propuesta de solucion.

3.2 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra los componentes de un sistema de software conectados por las
relaciones de dependencias légicas entre cada uno de ellos. Provee una vista arquitectonica de alto nivel
del sistema, ayudando a los desarrolladores a visualizar el camino de la implementacion. Cada componente
representa una unidad del codigo (fuente, binario o ejecutable), que permite mostrar las dependencias en
tiempo de compilacion y ejecucion. La realizacion del diagrama posibilita tomar decisiones respecto a las

tareas de implementacion y los requisitos (CHIRINO, 2018).




Diagrama 5. Diagrama de componentes

3.3 Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion constituyen un principio esencial en el desarrollo de software. Garantizan
gue el cadigo obtenido sea facil de leer, entendido y modificado independientemente de quién haya sido el
desarrollador del producto. Son una guia para el equipo de desarrollo, permiten asegurar que el cédigo
presente calidad y no contenga errores. Drupal proporciona a sus desarrolladores un conjunto de normas
para fomentar el cdédigo de una forma uniforme para todos (DRUPAL, 2019). A continuacion, se detallan los

estandares de codificacion utilizados en la implementacion de la solucién propuesta.

Los estandares de programacion de Drupal son independientes de version y “siempre-actualizados”. Todo
nuevo codigo deberia seguir los actuales estandares, sin importar la versién (de ndcleo). Cadigo existente
en versiones anteriores, puede ser actualizado, pero no necesariamente debe hacerse.
Especialmente para grandes bases de cddigo (como el nlcleo de Drupal), la actualizacién de cddigo de una

version anterior a los actuales estandares, puede ser una tarea muy expensa.
Etiquetas de aperturay cierre PHP

Cuando se escribe en PHP, siempre se deben utilizar las etiquetas <? php y ?>, y en ningln caso la version
corta <? y ?>. ¢En general se omite la etiqueta de cierre de PHP (?>) al final del archivo .theme Esta
convencioén evita que se puedan quedar olvidados espacios no deseados al final del archivo (después de la
etiqueta de cierre ?>), que serian identificados como salida HTML y podrian provocar un error muy tipico,
“Cannot modify header information-headers alrealy sent by...”. Por tanto, la etiqueta de cierre final del
archivo (?>) es opcional en Drupal. En la ilustracion 2 se puede apreciar un fragmento de codigo el cual
evidencia el uso de las etiquetas de apertura de PHP (DRUPAL, 2019) (ARIAS, 2015).

<?php
function fancy_login_menu()
{
$menu [ 'admin/config/people/fancy_login'] = array
(
‘title' => 'Fancy Login’,
‘description’ => 'Settings for Fancy Login Page’,
‘page callback' => 'drupal_get_form',
'page arguments' => array('fancy_login_settings'),
‘access arguments' => array('Administer fancy login'),
'file' => 'includes/fancy_login.pages.inc',
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llustracion 4. Codigo php
Identacién

La identacién consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas lineas de cddigo para
facilitar su comprension. En programacion se emplea Identacion para anidar elementos. En Drupal se debe
identar con 2 espacios, nunca con tabuladores (DRUPAL, 2019). Ademéas, no se debe dejar espacios en
blanco al final de cada linea. En el siguiente ejemplo (llustracién 3) se presenta un fragmento de codigo que

demuestra la identacién del cédigo.

smenu['fancy_login/ajax/%'] = array

(
‘title’ = "',
'page callback' => 'fancy_login_ajax_callback',
'page arguments' => array(2),
'access callback' => 'user_is_anonymous',
'file' => 'includes/fancy_login.pages.inc’,
‘type' => MENU_CALLBACK,

)

return smenu;

llustracion 5. Identacion
Twig

Twig es un motor de plantilla para el lenguaje de programacion PHP. Su sintaxis origina de Jinja y las
plantillas Django. Es un producto de cddigo abierto autorizado bajo Licencia BSD y mantenido por Fabien
Potencier. La version inicial estuvo creada por Armin Ronacher. El framework Symfony3 para PHP viene
con un soporte incluido para Twig como su motor de plantilla por defecto. (CERON, 2015)
(TECHNOLOGIES, 2014). Drupal 8 utiliza el motor de plantilla twig para renderizar las vistas, en la

ilustracién 4 se muestra un ejemplo.

44



fields.field image.content

f
[

fields.field fecha de_inicio.content
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llustracion 6. Fragmento de cédigo Twig
Operadores

Todos los operadores binarios (operadores que se encuentran entre dos valores), como +, -, =, =, ==, >,
etc. deben tener un espacio antes y después del operador, para su legibilidad. Por ejemplo, una asignaciéon
debe tener el formato $foo = $bar; en lugar de $foo=$bar; Los operadores unitarios (operadores que operan
con un solo valor), como ++, no deben tener un espacio entre el operador y la variable o nUmero con el que

operan.

Las verificaciones de desigualdad débil DEBEN utilizar el operador !=. El operador <> NO DEBE ser usado
en codigo PHP.(DRUPAL, 2019) En la figura 9 se puede apreciar lo antes explicado en un ejemplo del

cédigo de la solucion.

function fancy_login_permission()

{
return array
(
\
'Administer fancy login' => array
(
'title' => t( string: 'Administer fancy login'),
'description’' => t( string: 'Allows users to change the settings for the Fancy Login module'),
)
);
}

llustracion 7. Operadores binarios
Uso de comillas

Se utilizan tanto comillas simples como la (‘cadena’) como las comillas dobles (“‘cadena”) para delimitar las

cadenas de caracteres. Las comillas dobles son necesarias si se desean incluir variables dentro de las
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cadenas de texto (DELGADO, 2018). En la ilustracion 6 se evidencia el uso de las comillas en la codificacién

de la propuesta de solucion.

llustracién 8. Comillas en Twig

Uso de punto y coma (;) en cédigo PHP

Aunque PHP permite escribir lineas de cédigo individuales sin el terminador de linea (;), como por ejemplo

<?php print $title ?>. En Drupal es siempre obligatorio: <?php print $title; ?> (DRUPAL, 2019).
Estructuras de control

Con respecto a las estructuras de control, hay que tener en cuenta las siguientes normas (DRUPAL, 2019)
(MENDEZ, 2013):

Debe haber un espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for, etc.) y el paréntesis de

apertura. Esto es asi para no confundir las estructuras de control con la nomenclatura de las funciones.
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llustracion 9. Ejemplo de estructura if

La llave de apertura ({) se situard en la misma linea que la definicion de la estructura, separada por un
espacio.

llustraciéon 10. Mostrar la llave de apertura en una misma linea

Se recomienda usar siempre las llaves {} aun en los casos en que no sea obligatorio su uso (una sola “linea”
de cédigo dentro de la estructura de control).

($variables['element'][ '#active']) {
$class|[] ‘active';

llustracion 11. Utilizacién de las llaves de aperturay cierre
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Funciones

Los nombres de las funciones deben estar escritos en mindsculas y las palabras separadas por guion bajo.
Ademas, se debe incluir siempre como prefijo el nombre del médulo o tema, para evitar asi duplicidad de
funciones. En su declaracion, después del nombre de la funcién, el paréntesis de inicio de los argumentos
debe ir sin espacio. Cada argumento debe ir separado por un espacio, después de la coma del argumento
anterior (CODINA, 2017) (DRUPAL, 2019).

function jb_preprocess_page(&%variables)

llustracion 12. Ejemplo de implementacion de una funcion
Arreglos (Arrays)

Los valores dentro de un array (o matriz) se deben separar por un espacio (después de la coma que los
separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados. Cuando la linea de declaracién del
array supera los 80 caracteres, cada elemento se debe escribir en una Unica linea (DRUPAL, 2019). En este
ultimo caso, la coma de separacién del Ultimo elemento también se escribir4, aunque no existan mas

elementos. De esta forma se evitan errores al afadir nuevos elementos al vector (DRUPAL, 2018 ).

$databases[ 'default'][ 'default'] array (
'database’ "'pw_jb"',
‘username'’ AR R
'password’ TR ROk kL
'prefix' s

2
'host' 'localhost’,
‘port’ ‘3306"',
'namespace’ 'Drupal\\Core\\Database\\Driver\\mysql',
'driver' "'mysqgl’,

)3

llustracion 13. Utilizacién de los arreglos

Nombres de archivos
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Los nombres de archivos deben escribirse siempre en minldscula. La Unica excepcion son los archivos de
documentacion, que tendran extension .txt y el nombre en maydscula. Por ejemplo README.txt (JIMENEZ,
2016) (DRUPAL, 2019).

assets

css

js

lib

partials

5CSS

templates
E jb.info.yml
B jb.libraries.yml
ij.theme
™ logo.png
™ logo2.jpg
™ |ogo3.png

llustracion 14. Ejemplo de nombres de archivos

Comentar el codigo

Para la realizacibn de comentarios suelen emplear /*/ para comentarios en varias lineas y // para

comentarios de una Unica linea. Se deben escribir frases completas, comenzandolas con mayuscula y

terminandolas con un punto. En caso de que en el comentario se haga referencia a una constante, esta
deberda escribirse en mayuscula (por ejemplo: TRUE o FALSE) (DRUPAL, 2019).

llustracién 15. Ejemplo de c6digo comentado

49



3.4 Aplicacion de la estrategia de validacion del portal web del Jardin Botanico Nacional
El dnico instrumento adecuado para determinar el estado de la calidad de un producto de software es el
proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a componentes del software o al sistema
de software en su totalidad, con el objetivo de medir el grado en que cumple con los requerimientos
(SOMMERVILLE, 2011).

Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales son aquellas que se aplican a un software determinado, con el objetivo de validar
gue las funcionalidades implementadas funcionen de acuerdo a las especificaciones de los requisitos
definidos con anterioridad. Para la ejecucion de este tipo de pruebas, suelen emplearse dos métodos
fundamentales: el método de Caja Blanca y el método de Caja Negra. El primero se centra en las pruebas
al cadigo de las aplicaciones; mientras que el segundo permite a los probadores enfocar su atencién en el
funcionamiento de la interfaz, a través del analisis de los datos de entrada y los de salida (PRESSMAN,
2010). A continuacion, se muestra un ejemplo de disefio de casos de prueba de funcionalidad utilizado para

detectar errores en la aplicacion y mostrar si cumplia con los requisitos. Se describe el caso de prueba
Crear noticia:

Caso de prueba Crear Noticia.
Codigo de caso de prueba: 1 Nombre de Historia de Usuario: Crear Noticia
Nombre de la persona que realiza la prueba: Ignacio Alejandro Diaz Gonzalez

Descripcion de la prueba: Prueba a la funcionalidad crear noticia
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Entrada / Pasos de la ejecucion: La entrada consta de la introduccién de los datos en los siguientes
campos:

Titulo: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do

Fecha de publicacion: 20/04/2019

Cuerpo: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do consectetur adipisicing elit
adipisicing elit, sed do adipisicing elit, sed do adipisicing elit, sed do

Categoria: Otras

Tipo de noticia: Politica

Resumen: El presidente de Cuba, Miguel Diaz-Canel, comenzé hoy en el municipio de Regla la segunda
jornada de la visita del Consejo de Ministros a La Habana.

Autor: Angélica Prendes

Imagen:

Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Aenean euismod bibendum lasreet. Proin
gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
Jjusto do. Proin sodales pulvinar sic tempor.
Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus.

[ Web master [ 20/01/18 |

Resultado esperado: Se crea la noticia
Evaluacién de la prueba: Satisfactoria
Tabla 6. Crear noticia satisfactoria

En total, se planificaron tres iteraciones de prueba. EL grafico 1 brinda informacién sobre el total de no
conformidades encontradas y las que se resolvieron por cada iteracién. Para un total de 60 requisitos
funcionales se detectaron 89 no conformidades en la primera iteracion y se resolvieron 80, las cuales fueron
resueltas satisfactoriamente, y en la segunda iteracion se redujo las no conformidades llegando a 20 y las
8 pendientes de la iteracidon anterior para un total de 28 no conformidades, que fueron resueltas en su

totalidad, nUmero que se redujo hasta la tercera iteracion donde no se obtuvieron no conformidades.
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Detectadas M Resueltas

Grafico 1. Resultado de las pruebas de funcionalidad
Entre las no conformidades detectadas en el proceso de pruebas funcionales se encuentran:
Errores de estructuracion de los contenidos mostrados en las vistas.
Opciones que no funcionan.
Los mensajes presentan problemas de idioma.

Entre las principales no conformidades detectadas, estuvieron relacionadas con crear una noticia en el portal
y clasificar el tipo de la misma. En el primer caso, no se permitia crear la noticia sin tener fuente de
publicacion. Esta no conformidad fue resuelta al permitir que el campo fuente de publicacion, el cual estaba
especificado como campo obligatorio, pudiese ser opcional. En el segundo caso, al clasificar una noticia
esta podia tomar cualquier valor. El problema estaba dado porque la clasificacién era de campo de texto,

por lo que se le cambié para que fuera un campo de seleccion.

En el formulario para crear una zona botanica, donde se permitia introducir caracteres extrafios en el titulo
de la zona y crear el mismo de manera erronea. La solucion para los caracteres extrafios fue validar el titulo

de la zona mediante una expresion regular que permite solo el uso de caracteres alfa-numéricos, las tildes,
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las diéresis, espacios, puntos y el guion bajo. Mientras que, para crear un evento asociado a una fecha, se
validé que el tipo de fecha fuese de campo calendario, lo cual no permite una fecha posterior al dia que se
publica el aviso. El portal muestra un mensaje de error si se intenta realizar esta accion de manera

incorrecta.

Una vez realizadas todas las iteraciones de pruebas y resueltas las no conformidades detectadas, se obtuvo
un producto funcional con la calidad requerida, cumpliendo con las funcionalidades descritas y previstas con

el cliente.
Prueba de usabilidad

Para garantizar la seguridad del portal web del Jardin Botanico Nacional se realizan pruebas de usabilidad
mediante una lista de chequeo aplicable fundamentalmente a portales y aplicaciones web. Dicha lista
establece un conjunto de preguntas formuladas en 9 categorias. El objetivo general de esta lista es evaluar
a través de indicadores establecidos por los especialistas del grupo de seguridad del Departamento de
Pruebas de Software (DEPSW) de la UCI la usabilidad de las aplicaciones. A continuacion, se muestran los

resultados para 2 de las 9 categorias:
Forma de uso

Evaluacion: Es la forma de evaluar el indicador en cuestion. El mismo se evalla de 1 en caso de mal (cuando
la respuesta al indicador sea “No”) y 0 en caso que elemento revisado no presente errores (cuando la

respuesta al indicador sea “Si”).

NP (No Procede): Se usa para especificar que el indicador a evaluar no se puede aplicar en ese caso.

Visibilidad del sistema Evaluacion | NP

¢cLa paginareflejalaidentidad de la empresa, logos, compaiiia...)? 0

¢, Cada pantalla empieza con un titulo que describe su contenido?

¢;Cuando se selecciona un icono se diferencia de los no seleccionados?

¢Los enlaces del menu se resaltan cuando se seleccionan?

ol ol o o

¢Los iconos que aparecen se identifican claramente con lo que representan?
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¢El menu de navegacion aparece en un lugar destacado? X

¢No utiliza més de siete opciones principales en el menu de navegaciéon? X

¢ Si la respuesta a una accion se retrasa, aparece un mensaje o indicio como X

gue el sistema esta procesando la accion?

¢El portal le indica al usuario en que parte de la estructura del portal web se X

encuentra, es decir si muestra 'migas de pan'?

¢Elnombre de los enlaces es el mismo que el titulo de la paginaala que dirige? | O

¢El logo de la organizacion esta ubicado en el mismo lugar en todas las | O

paginas, y hacer click en el logo retorna al usuario a la pagina mas l4gica

(Ejemplo: la pagina de inicio)?

¢Los titulos de las paginas, tablas e imagenes son descriptivos y distintivos? | 0

¢Las etiquetas de las categorias describen con precisiéon lainformacién delas | 0

mismas?

¢Cuando unatareainvolucra documentos fuente, la interfaz es compatible con | O

las caracteristicas del documento fuente?

¢Las imagenes se muestren con buena resolucion? 0

¢No se muestran errores ortograficos? 0

¢No hay ningunaimagen con informacion relevante? X
Tabla 7. Indicadores de la categoria. Visibilidad del sistema

Lenguaje comun entre sistemay usuario Evaluaciéon | NP

¢El lenguaje es simple, con un tono adecuado? 0

¢La informacion que se presenta en la aplicacién es facil de entender y | O

memorizar?
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¢Utiliza los conceptos establecidos para las funciones estandar? (“buscar” | O

para las busquedas, etc.)

¢Evita el lenguaje técnico: términos informaticos o propios de Internet? 0
¢ Se utiliza siempre la misma nomenclatura para las mismas funciones? 0
¢,Los acronimos y abreviaturas son definidos al ser usados por primera vez? X
¢No hace uso de términos extranjeros? 0
¢Utiliza un texto especifico y descriptivo en los vinculos? 0
¢Lainformacion es de rapida lectura, y con una disposicién asequible? 0
¢Los vinculos basados en nombres de la gente, conducen a las biografias X

cortas 0 a sus propios blogs, no aun correo electrénico?

¢ Si se desea incluir un enlace de correo electrénico, se muestra el correo y no X

el nombre de la persona?

Tabla 8.Indicadores de la categoria. Lenguaje comUn entre sistemay usuario

En las tablas anteriores se puede apreciar un total de 28 indicadores de usabilidad, el portal desarrollado
utiliza 20 de ellos, el resto (8) no procede para la aplicacion. De los 20 necesarios, el sistema cumple con

todos los indicadores, cifra que representa el 100 % de usabilidad para las funciones presentes.
Pruebas de rendimiento

La prueba de rendimiento se disefia para poner a prueba el rendimiento del software en tiempo de ejecucion,
dentro del contexto de un sistema integrado. Esta prueba ocurre a lo largo de todos los pasos del proceso
de prueba. Incluso en el nivel de unidad, puede accederse al rendimiento de un médulo individual conforme
se realizan las pruebas. Sin embargo, no es sino hasta que todos los elementos del sistema estan
plenamente integrados cuando puede determinarse el verdadero rendimiento de un sistema (PRESSMAN,
2002).

Los tipos de pruebas de rendimiento que se le realizaron al portal web fueron las pruebas de carga y estrés
y se utiliz6 como herramienta el Apache JMeter en su version 2.10, disefiado para pruebas de carga de

comportamientos funcionales y la medicion del rendimiento. El ambiente de prueba estuvo conformado por:
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Hardware de prueba (PC servidor):

Sistema Operativo: Deepin

Microprocesador: Intel(R) Core(TM) i3-4005U CPU @2.40GHz 2.40GHz
Memoria RAM: 6.00 GB

Disco Duro: 1024 GB

Software instalado en la PC:

Tipo de servidor web: Apache 2.4

Plataforma: SO Deepin

Servidor de BD: MySQL 5.7.24

Luego de definido el hardware se configuran los parametros del Apache JMeter logrando un ambiente de
simulacién con un total de 50 y 100 usuarios conectados concurrentemente en una primera y segunda
prueba respectivamente, se realizan peticiones a diferentes paginas del portal web del Jardin Botanico

Nacional.
Analisis de los resultados de las pruebas de rendimiento

Para un mejor entendimiento de las pruebas de rendimiento, se explica cada parametro que la compone a

continuacion:

Usuarios: total de usuarios.

# Muestras: el nimero de peticiones.

Media: El tiempo medio transcurrido en milisegundos para un conjunto de resultados.
Min.: El minimo tiempo transcurrido en milisegundos para las muestras de la URL dada.
Max.: El maximo tiempo transcurrido en un milisegundo para las muestras de la URL dada.
% Error: Porcentaje de las peticiones con errores.

Rendimiento: Rendimiento medido en base a peticiones por segundo/minuto/hora.
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Kb/s Recibidos: Rendimiento medido en Kbytes por segundos.

Usuarios | # Media | Min | Max. | % Rendimiento Kb/s Recibidos
Muestras Error (peticiones/segundos)

50 200 5039 | 1006 | 15258 | 0,00% | 5,4/sec 22.4

100 400 3020 | 1186 | 5258 | 0,00% | 6,8/sec 66.1

Tabla 9.Resumen de los resultados de las pruebas de rendimiento.

De los resultados obtenidos en las pruebas se determind que el portal cumple con los requisitos no
funcionales definidos en el levantamiento realizado con el cliente. Para ello se realizé una primera prueba
donde para un total de 50 usuarios conectados al portal de forma concurrente, el mismo respondié 200
peticiones al servidor en un promedio de 5.4 segundos, se obtuvo un tiempo minimo de 1,006 segundos al

cargar la pagina y 15,258 segundos como tiempo méaximo, para un porciento de error de 0,00 %.

Para reducir el tiempo de respuesta del servidor, se realizaron diferentes acciones. Se especifico el tiempo
minimo de permanencia en caché y la caducidad de las paginas en caché. Se optimizaron los ficheros CSS
y JavaScript, quitando espacios y nuevas lineas; almacenando la informacién en un solo fichero. De esta
forma se reduce el tamafio al minimo posible, mejorando asi la velocidad de carga de la web. También se
activo la compresion de CSS y JavaScript en la seccidon «Optimizacién de ancho de banda» pues permite
comprimir los recursos de la pagina en un solo archivo. Se defini6 un estilo especifico a cada tipo de imagen

pues el peso de las mismas influye en la velocidad de carga del portal web.

En una segunda prueba se obtuvo un menor tiempo de respuesta del servidor para 100 usuarios conectados
concurrentemente en un intervalo de 6.8 de peticiones por segundos, se obtuvo un tiempo minimo de 1,18
segundos en cargar la pagina para un tiempo maximo de 5,28 segundos, con un porciento de error de 0,00
% para un total de 400 peticiones al servidor. Atendiendo a la cantidad de peticiones por cada segundo que
se enviaron, las prestaciones del hardware donde se realizaron las pruebas se considera que constituye un

resultado satisfactorio.
Pruebas de seguridad

Segun Pressman (2010) las pruebas de seguridad intentan verificar que los mecanismos de proteccion

incorporados en el sistema lo protegeran de accesos inapropiados. Durante las pruebas de seguridad, el
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responsable de la prueba desempefia el papel de un individuo que desea entrar en el sistema. Debe intentar
conseguir las claves de acceso por cualquier medio, debe bloquear el sistema, negando asi el servicio a
otras personas(PRESSMAN, 2010).

Resultados de las pruebas de seguridad

Con el objetivo de evaluar la seguridad de la solucion propuesta se emplea la herramienta Acunetix WVS la

cual arrojé los siguientes resultados luego de realizada una primera iteracion.

Formularios HTML sin proteccién CSRF 2
Credenciales de usuarios enviadas en texto plano 4
Vinculos rotos 3
Campos de contrasefia con auto completamiento activado 3
Campos de usuario y contrasefia mostrados 1
Total 13

Tabla 10. Resultados de las pruebas de seguridad

Resultados de las pruebas de seguridad: Después de analizar los resultados obtenidos en las pruebas
se procedi6 a corregir las deficiencias encontradas. Para ello se llevaron a cabo un conjunto de acciones

gue permitié reforzar la seguridad del portal web.

Los formularios HTML sin proteccion CSRF (falsificacién de peticién en sitios cruzados, en espafiol) es una
clase de ataque que afecta a las aplicaciones basadas en web. El ataque funciona mediante la inclusién de
un enlace o secuencia de comandos en una pagina que tiene acceso a un sitio al que se conoce el usuario
(o se supone) que se han autenticado. Esta vulnerabilidad también es conocida por otros nhombres como
seccion de manejo y ataque de un click. Para darle solucién a esta alerta se utilizaron unos mdédulos

llamados securelogin y seckit que se encargan de proveerle seguridad al portal y a su vez a los formularios.

Campos de contrasefia con auto completamiento activado, cuando se introduce un nuevo nombre y
contrasefia en un formulario y se envia el formulario, el navegador le pregunta si la contrasefia debe ser
guardada. Cuando se muestra el formulario, el nombre y la contrasefia se rellenan de forma automatica o

se completan como se introduce el nombre. Un atacante con acceso local podria obtener la contrasefia de
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texto plano de la caché del navegador. Para darle solucion, la funcion de la contrasefia de autocompletar
debe ser desactivada. Para desactivar la funcion de autocompletar, es posible utilizar un cddigo similar al
siguiente: <INPUT TYPE="password" AUTOCOMPLETE="off">.

Prueba de aceptacion.

El uso de cualquier producto de software tiene que estar justificado por las ventajas que ofrece. Sin embargo,
antes de comenzar su explotacion es muy dificil determinar si sus ventajas realmente justifican su uso. El
mejor instrumento para esta determinacion es la llamada prueba de aceptacion. En esta prueba se evalta
el grado de calidad del software con relacion a todos los aspectos relevantes para que el uso del producto

se justifique

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que un sistema cumple con el funcionamiento esperado
y permitir al usuario de dicho sistema que determine su aceptacion, desde el punto de vista de su
funcionalidad y rendimiento.(ELLINGWOOQD, 2017)

Una vez concluida la investigacion y el periodo de desarrollo, se entregd la aplicacién al cliente para realizar
la aceptacion del producto y este expreso su criterio mediante una carta de aceptacion, a partir de sus
consideraciones respecto a las ventajas que ofrece el portal a la mejora de la gestion de la informacién

asociada a las necesidades y las insuficiencias que presenta el Jardin Botanico Nacional.

Satisfaccién de usuarios con el portal

En la validacién del portal web se utilizé la técnica de ladov pues permitié conocer el grado de satisfaccion
de potenciales usuarios de la solucién desarrollada, aquellos que interactian con el portal y acceden a sus
contenidos y la retroalimentacion del investigador con la opinién de estos usuarios; informacién util para
conocer las debilidades de la propuesta y profundizar en sus fortalezas (ZAMORA, 2016). Para el desarrollo

de esta técnica se aplicé 1 (una) encuesta después de interactuar con el portal web desarrollado.

¢Considera usted que sea necesario para el Jardin
Botanico Nacional la creacion de un portal web?

No No sé Si
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¢Utilizaria este portal web para gestionar informacion
relacionada con la institucién?
éLe satisface el portal web desarrollado para|Si| Nosé | No |Si| Nosé | No |[Si| Nosé |No
mejorar la gestion de la informacion en esta
institucion?
Me satisface mucho 1 2 6 |2 2 6 |6 6 6
No me satisface tanto 2 2 312 3 3 1|6 3 6
Me da lo mismo 3 3 3|3 3 313 3 3
Me insatisface mas de lo que me satisface 6 3 6 |3 4 4 |3 4 4
No me satisface nada 6 6 6 | 6 4 4 |6 4 5
No sé qué decir 2 3 6 |3 3 316 3 4

Tabla 11.Cuadro Légico de ladov para usuarios potenciales.

Para medir el grado de satisfaccion se tomé una muestra de 20 usuarios. La encuesta fue dirigida a usuarios
gue tuvieran experiencia en la navegacion de portales web internos de la universidad. El resultado de la

satisfaccion de usuarios fue el siguiente:

Resultado Cantidad %
Maximo de satisfaccion 15 75,00%
Mas satisfecho que insatisfecho 4 20,00%
No definida 1 5,00%
Mas insatisfecho que satisfecho 0 0%
Clara insatisfaccion 0 0%
Contradictoria 0 0%

Tabla 12.Satisfaccion de usuarios potenciales.

Con el objetivo de obtener el indice de satisfaccién grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de

satisfaccion que se expresan en la escala numérica que oscila entre +1 y - 1 de la siguiente forma:

Escala Nivel de satisfaccion
1 Maximo de satisfaccion
0,5 Mas satisfecho que insatisfecho
0 No definido y contradictorio
-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho
-1 Mdxima insatisfaccion

Tabla 13.Escala numérica para el ISG.

Luego es posible calcular el ISG a partir de la siguiente ecuacion:
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(g = AGED) +B(+05) + C(;O) +D(=0.5) + E(-1) W

Donde:

e A B, C, D, E, representan el niumero de sujetos con su indice individual.

¢ N representa el nimero total de sujetos del grupo.
El ISG obtenido para los usuarios potenciales fue el siguiente:

_ 15(+1) + 4(+0.5) + 1(+0) + 0(—0.5) + 0(—1)

I
SG 20

ey

ISG=0.85

Como se aprecia, el indice de satisfaccidén grupal es de 0,85 lo que significa una clara satisfaccién con la

propuesta y reconocimiento de su utilidad en el mejoramiento de la gestién de informacién en portal del

Jardin Botanico Nacional

3.5 Conclusiones

La confeccién del diagrama de componentes permitid observar la integracién de los componentes de

software. Aplicar los estandares de codificacion permitié obtener en el sistema un codigo legible, estandar

y facil de comprender lo que asegura la calidad y facilita un futuro mantenimiento. Como mecanismo para

asegurar la correcta ejecucion de las funcionalidades del sistema se realizaron las pruebas de rendimiento,

usabilidad, funcionalidad y seguridad. La consulta a expertos permitid identificar y corregir las no

conformidades detectadas para obtener un producto de mayor calidad.
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CONCLUSIONES GENERALES

v El estudio de los referentes tedricos logré un mejor entendimiento de los conceptos asociados a la

evolucion de la web, difusion de la informacion y portales web.

v El andlisis de las diferentes herramientas y tendencias para la realizacién de portales web permitié
determinar la no existencia de un portal web del Jardin Botanico Nacional que responda a las
necesidades requeridas por el cliente.

v La implementacién del sistema a través de las herramientas y lenguajes seleccionados permitié obtener

un portal web capaz mejorar la gestion de la informacién en el Jardin Botanico Nacional.

v’ El disefio de la propuesta de solucion permitié generar los artefactos mas significativos de acuerdo con

la metodologia de desarrollo de software AUP-UCI tomandose como referencia los requisitos detectados.

v Las definiciones de las necesidades del cliente a través de las historias de usuario, propicié el

funcionamiento adecuado del portal del jardin botanico.

v Las técnicas de validacion aplicadas a la solucion (portal web para el Jardin Botanico Nacional)
permitieron la deteccién y correccién de las no conformidades detectadas y evidenciaron que el sistema

constituye una solucién funcional.

v’ La validacién de la hipétesis mediante la técnica ladov demostré que el portal web mejora la gestion de

la informacion del Jardin Botanico Nacional.



RECOMENDACIONES
Una vez concluida la investigacion y el desarrollo de la propuesta de solucion, el autor del presente trabajo
recomienda:

Para garantizar el mantenimiento y actualizacion del portal a tecnologias superiores, se sugiere eliminar

todas las funcionalidades obsoletas para facilitar la migracién a Drupal 9 en el préximo 2021.
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