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Resumen

La gestidon de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda organizacion. Los
inventarios te permiten conocer la cantidad de mercancia, materia prima, productos almacenados o de
bienes que posee tu empresa en un momento determinado el cual pertenece al patrimonio productivo de
la misma. Los Sistemas de Gestidon de Inventario surgen para acelerar el proceso actual; realizado a mano,
de la gestion del inventario el cual es lento y en ocasiones genera costos innecesarios para empresas
comerciales; que puede llegar a presentar hasta un 30% de sus ganancias, para la ONAT no resultaria en

perdida monetaria, pero si en tiempo que puede ser utilizado en esferas de mas importancia.

Palabras Clave

Sistema, gestién, control, inventario fisico.
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Introduccion

A través del tiempo el ser humano ha desarrollado diversas Tecnologias de Gestion (TG), las cuales han
enfocado su esencia en diferentes aspectos con el Unico objetivo de hacer méas productivas las
organizaciones; podria citar, dentro de las primeras TG que se expresaron con tal, al Taylorismo vy el
Fordismo. Hacia finales del siglo XX y principios de éste, nos encontramos con una amplia variedad de
TG; las cuales se han convertido en soporte fundamental de las organizaciones para ser competitivas o
diferenciarse en este mercado global en el que vivimos. Si la Tecnologia es definida como el conocimiento
aplicado y la Gestion es el hacer (éstas son definiciones pragmaticas); entonces podria decir que las TG
son el conjunto de conocimientos aplicados para hacer un trabajo dentro de una organizacién, por ejemplo
cuando se utiliza el ciclo PDCA (plan, do, check, act) o circulo de Deming, se esta aplicando una TG para
llevar a cabo las operaciones o proyectos en la organizacion; esta tecnologia se basa en realizar
metodolbgica y secuencialmente acciones de planeacion, ejecucion, evaluacion y mejoramiento. Las TG
se convierten en herramientas, basadas en el conocimiento tedrico practico, desarrolladas a través de
propuestas probadas (método cientifico; muchas veces ensayo y error), generando modelos para ejecutar

los trabajos en las organizaciones, buscando ser mas productivos en el dia a dia de sus operaciones [1].

Las llamadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son los recursos y herramientas que
se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la informacion a través de elementos
tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc. A través del paso del tiempo la utilizaciéon de
este tipo de recursos se ha incrementado y actualmente presta servicios de utilidad como el correo
electrénico, la busqueda y el filtro de la informacién, descarga de materiales, comercio en linea, entre
otras. Su funcién principal es facilitar el acceso a la informacion facil y rapida en cualquier formato, esto
es posible a través de la inmaterialidad; es decir de la digitalizacion de la informacién para almacenarla en
grandes cantidades o tener acceso aun si esta en dispositivos lejanos. En segundo lugar, la inmediatez;
pues la informacion tiene la capacidad de ser compartida instantaneamente. Aunque la caracteristica mas
importante es que permite la comunicacion bidireccional entre varias personas, esto es utilizado cuando
se trata de foros, mensajeria instantanea, videoconferencias. Con el desarrollo de la tecnologia y la
busqueda de nuevas formas de comunicacion mas eficientes, las TIC se han posicionado como uno de

los pilares basicos de la sociedad [2].
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Aunque las técnicas basicas de la gestion documental ya se llevan aplicando desde hace décadas en el
uso del control de documentos en formato de papel, y a lo largo de los afios ha ido evolucionando, la
exposicion se concentrara en la definicién de qué deberia comprender un sistema de gestién documental
avanzado, y cOmo se podra integrar los documentos internos y externos, en formato de papel, con la
gestion de documentos electrénicos, y la influencia que tienen las nuevas herramientas y sistemas de
gestion documental de Ultima generacion en los procesos de negocios relacionados con la creacion,

administracion, control y gestion de documentos [3].

La gestidn de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda organizacion. Las
tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la determinacién de los métodos
de registro, los puntos de rotacién, las formas de clasificacién y los modelos de reinventario, determinados
por los métodos de control [4]. Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son: reducir al
minimo "posible" los niveles de existencias y asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado,
producto en curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento justo. El control de inventario es el proceso
por el cual una empresa administra las mercancias que mantiene en almacén. Esto, con el objetivo de
recopilar informacién de la entrada y salida de los productos, buscando ademas el ahorro de costes [5].
Es decir, el control de inventario permite, entre otros fines, llevar el registro de las existencias de la

compafiia.

Luego de varias investigaciones relacionadas con el tema de la gestion de inventarios en entidades de
diferentes sectores de mercado, tanto productoras como prestadoras de servicios y comercializadoras,
incluyendo hospitales, universidades, fabricas, reparacion de automoviles y comercio minorista; realizadas
por el Laboratorio de Logistica y Gestion de la Produccion del Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria (LOGESPRO), en el periodo comprendido entre el afio 2000 y el 2011, se han detectado
problemas comunes que las afectan. Varias empresas estudiadas poseen sistemas informaticos ERP
(Enterprise Resource Planning), que tienen mddulos que permiten manejar el tema de inventarios con un
concepto integral y el 100 % de ellas tienen un alto grado de subutilizacién o inutilizacion de estos modulos.
La causa fundamental que impacta en el inadecuado uso, es el desconocimiento o la falta de preparacion
de los directivos y el personal que opera los sistemas en los temas de gestion y sus potencialidades, pues,

en general, la preparacion que reciben esta centrada en los aspectos del manejo informético del sistema.
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En estos Ultimos afios, la necesidad de informatizar al pais se ha hecho un proceso vital para el avance
de la sociedad cubana. Hasta ahora el proceso de gestidén del inventario solo constaba en formato escrito
(en papel) por lo que es un proceso engorroso Yy lento a la hora de clasificar los distintos tipos de bienes
gue una entidad posee. Empresas y diversas universidades en el mundo se han abocado a la tarea de
desarrollar y fortalecer los conceptos relacionados a la gestidn logistica con un enfoque de cadena de
suministro y de qué manera, si es administrada de forma correcta, puede ayudar a las compaifiias en el
fortalecimiento y mejora de sus procesos, asi como la sustitucion de viejas y obsoletas formas de realizar

el proceso que consume una gran cantidad de tiempo y recursos tanto humanos como capitales.

La Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT) es una institucién publica encargada de la gestién
de la recaudacion, cobranza y fiscalizaciéon de los Tributos. La ONAT es la entidad encargada de velar por
la aplicacion de la legislacion relativa a impuestos y otros ingresos no tributarios; desarrollar la
organizacién para su recaudacion en todo el pais; organizar y dirigir la auditoria fiscal adoptando las
medidas requeridas para contrarrestar la evasion fiscal, asi como otras funciones o tareas derivadas de la
Ley 113 del Sistema Tributario y otras normas referidas a la recaudacion de tributos y aranceles y su
control. Tiene entre sus principales objetivos y funciones: cumplir el plan de recaudacion, mantener los
niveles de disciplina tributaria e incrementar la capacidad de riesgo. Perfeccionar el registro de
contribuyentes. Perfeccionar el analisis del control de la recaudacion. Fortalecer el modelo de control de
obligaciones tributarias. Perfeccionar los mecanismos de control a los contribuyentes e implementar el
proyecto de intercambio digital ONAT-Banco. Esta organizada en tres niveles ejecutivos: la Oficina Central
que constituye el Primer Nivel, es el maximo Organo Normativo; Ejecutivo y de Coordinacion, dentro del
Sistema de Administracion Tributaria y de Tesoreria. Las Oficinas Provinciales que constituyen el Segundo
Nivel con funciones de direccion, control y ejecutivas. Y las Oficinas Municipales que constituyen el Tercer

Nivel, con Funciones totalmente Ejecutivas.

En las 16 sucursales provinciales que posee la ONAT en el pais el control del inventario se realiza de
forma trimestral donde se revisan todos los bienes materiales y se actualiza su estado en dependencia si
esta en uso o almacenado (en deterioro o buen estado), pero en especifico el Departamento de Informética
es el encargado de mantener el total control de los equipos electrénicos destinados al uso informatico de

la provincia. Este proceso de gestidn, en ocasiones, puede resultar complejo y tomar mas tiempo de lo

11
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necesario, debido a que actualmente no se consta con un sistema informatico que permita la gestion del
inventario en la ONAT en la provincia de Las Tunas.

La situacion problemética anteriormente planteada condujo a dirigir la investigacién a la solucién del
siguiente problema cientifico: ¢ Como gestionar el inventario para la ONAT en la direccién provincial de
Las Tunas, mediante un sistema informético? Se definié como objeto de estudio las webs para la gestién
de inventarios y como campo de accion la gestion del inventario de la ONAT en la direccion provincial de
Las Tunas. Para la solucion del problema se estableci6 como objetivo general: Desarrollar un sistema
informético que contribuya al proceso de gestion de inventario para la ONAT en la direccion provincial de
Las Tunas. Derivado de este se establecieron los siguientes:

Objetivos especificos

1. Fundamentar los conceptos, caracteristicas y antecedentes de los sistemas para la gestion de
inventario.

2. Disefar el sistema informéatico que contribuya al proceso de gestion de inventario para la ONAT en
Las Tunas.

3. Implementar el sistema informético que contribuya al proceso de gestion de inventario para la
ONAT en Las Tunas.

4. Evaluar el sistema informatico que contribuya al proceso de gestion de inventario para la ONAT en

Las Tunas.

Como métodos de investigacion a nivel tedrico se utilizaron:

e Analitico-Sintético: se empled en la revisibn detallada de las herramientas informéticas,
tecnologias web y gestores de base de datos para su futura aplicacion en la automatizacién de un
sistema informatico para la gestion del inventario especializado.

e Analisis Histérico-Logico: permitié el estudio de los antecedentes de la gestion del inventario de
la ONAT en Las Tunas.

¢ Inductivo—deductivo: se empleo en todo el proceso investigativo: en el diagnostico, la proyeccion
y validacion.

e Modelacién: se utilizo en el proceso del disefio del sistema para la gestion del inventario.

Ademaés, se emplearon métodos a nivel empirico, los cuales fueron:

12
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e Observacién: para analizar el proceso actual de gestion del inventario.

e Entrevista: para recopilar informacién acerca de los procesos y pasos a seguir.

El desarrollo de la investigacion se encuentra dividido en:

Capitulo 1: Fundamentos y referentes teérico-metodoldgicos sobre webs para la gestion de inventarios.
Recoge un andlisis del tema a tratar. Incluye el estado del tema (a nivel de provincia), de las tendencias,
técnicas, tecnologias, metodologias y software usados en la actualidad o en las que se apoya para la

solucion del problema que se enfrenta.

Capitulo 2: Disefio del Sistema de gestion de inventario para la Oficina Nacional de Administracion
Tributaria (ONAT) en Las Tunas. Analisis y disefio de la propuesta de solucién a través de herramientas

de ingenieria de software.

Capitulo3: Implementacién y Pruebas del Sistema de gestion de inventario para la Oficina Nacional de
Administracion Tributaria (ONAT) en Las Tunas. Contiene las pruebas realizadas al sistema y sus

resultados.

Al finalizar el capitulo 3 se encuentran las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas

y los anexos.

13
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Capitulo 1. Fundamentos y referentes tedérico-metodoldgicos sobre webs para
la gestion de inventarios.

1.1 Introduccion
En cualquier empresa u organizacion la gestion y control del inventario es un proceso necesario para
mantener la eficiencia y eficacia del negocio ademas de suponer; si se tiene un buen control, un ahorro

monetario a veces de hasta el 30% de los ingresos generales.

En la ONAT como en todas las empresas del pais y del mundo la gestién del inventario es controlada por
el departamento de economia que es la entidad encargada de esta actividad, pero al mismo tiempo cada
departamento debe tener un control de su propio inventario como es el caso del departamento de
informatica, que debe tener un conteo exacto de todos sus equipos y su estado actual. El jefe del
departamento de informatica es el encargado de controlar dicho inventario, asi como mantener en

documentos el estado de cada equipo y los reportes para el departamento de economia.

1.2 Conceptos fundamentales asociados al dominio del problema

1.2.1 Gestion Documental y Sistema de gestién documental

Pueden existir variaciones a la hora de definir Gestion Documental y Sistema de gestién documental [3],
pero todos siguen un mismo significado dado que la esencia de su concepto no varia por lo que en esta
investigacion se asume el siguiente concepto:

Gestion Documental: Es el conjunto de normas que se aplican para gestionar los documentos de todo
tipo que se crean y reciben en una organizacion. Esa gestion de documentos debe facilitar su
recuperacion, permitir la extraccion de informacion, el expurgo de los que no sean necesarios, la
conservacion de los que son importantes durante el tiempo que sean Utiles, asi como la destruccion

cuando ya no se necesitan, utilizando para todo esto métodos eficaces y eficientes.

Sistema de gestion documental: La administracion y el control del enorme volumen de los documentos
externos e internos, que forman parte de los procesos de negocios en la administracion publica o
empresarial, se ha convertido en un reto que ha promovido la adopcién de diferentes herramientas que
facilitan su gestion, nos brindan mejoras importantes en su control y aportan considerables reducciones
de tiempo de busqueda, manipulacién y ahorro de gastos, muy significativos en nuestros procesos

administrativos.

14
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1.2.2 Inventario fisico

Es una lista elaborada que corrobora la existencia real de productos y materias primas almacenadas,
verifica su estado y define su estatus. Para ser capaz de llevar un correcto control de todas tus existencias,
se recomienda el uso de una herramienta que pueda estipular el total de movimientos de tu almacén de

forma actualizada [6].

1.2.3 Gestion de inventarios y Control de inventario

Para este trabajo de diploma es necesario ver los conceptos de gestion y control del inventario como uno
solo, ya que el inventario a controlar no es una mercancia ni esta almacenado en su totalidad por lo que
parte de él esta actualmente en uso y uno solo de los dos conceptos no abarca la definicién de dicho
inventario. Para llegar a esta conclusion fue necesario estudiar estos conceptos y compararlos en paralelo
con la problematica a investigar:

La gestidon de inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad de costes y se define como la
administracion adecuada del registro, compra y salida de inventario dentro de la empresa [7].

El control de inventario permite llevar el registro de las existencias de la compafiia. Asi, en base a dichos
datos pueden tomarse decisiones, por ejemplo, para que las firmas mantengan en lo posible el menor

stock inmovilizado, lo cual implica un coste de almacenamiento.

Un equipo es un bien material de tipo electrénico, de este modo un grupo de equipos conforman el
inventario a gestionar.

Cabe recordar que con inventario se suele hacer referencia a la materia prima, los bienes intermedios y

los bienes finales que ofrece la firma a sus clientes [5].

1.3 Soluciones Informéticas Similares
En este epigrafe se analizardn algunos de los Sistemas de Gestion de Inventario del mercado,
enmarcando las ventajas y desventajas de cada uno para ayudar a la realizacion de la futura aplicacion,

incluir funcionalidades similares y solucionar las inconformidades de los usuarios que las utilizan.

1.3.1 ABC Inventory
ABC Inventory es un subconjunto gratuito del sistema de control Almyta (ACS). Esta aplicacion MRP Il ha
sido disefiada para manejar todos los aspectos de la administracion de inventario, brindando la capacidad

de rastrear cada paso en el ciclo de vida del inventario desde el momento en que crea una orden de
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compra para su proveedor hasta el momento en que envia el producto a su cliente. Al mismo tiempo, la
organizacion modular de ABC Inventory asegura flexibilidad y le permite adaptar el programa a sus

necesidades especificas. La version comercial de ABC Inventory es 100% personalizable.
Ventajas:

e Posee funciones para el inventario.
e Facil de usar para usuarios con experiencia.
o Es gratuita.

¢ No se limita a gestionar el inventario de una sola empresa.

Desventajas:

¢ Recuentos de inventario inexactos.

e Alta complejidad de uso para usuarios sin experiencia.

1.3.2 Stockipile de Canvus
Canvus es un software de gestion de inventarios dirigido especificamente a pequefias empresas. Su
sistema de gestibn de inventarios llamado Stockipile, ofrece al usuario la posibilidad de aceptar

devoluciones, registrar ventas y articulos dafiados y supervisar la rotacion de productos.
Ventajas:

e Facil de usar.
e Agregar nuevos materiales no presenta ninguna complejidad.

e Datos bursatiles.

Desventajas:
e Muy especifico a la hora de buscar articulos.
¢ No posee opciones de impresion.

1.3.3 Delivrd
Delivrd es una plataforma de gestion de inventario y cumplimiento de pedidos, disefiada para ayudar a las
empresas a agilizar y consolidar los procesos logisticos. Las caracteristicas incluyen una funcién de

seleccién, empaque y envio, creacion y escaneo de codigos de barras, empaquetado de olas e
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integraciones de terceros con Woocommerce y Shopify. Con Delivrd, las empresas pueden usar cédigos
de barras para identificar y confirmar los productos correctos, los nimeros de pedido y la cantidad
requerida, al mismo tiempo que proporcionan datos de seguimiento de pedidos. Ofrece una gestion de
inventario regular y dafiada para procesar devoluciones defectuosas o no deseadas de los clientes y
devoluciones de existencias dafiadas a los proveedores. Esto ayuda a mantener un recuento de
existencias actualizado dependiendo de si las existencias se envian para reparacion, reemplazo o

descarte.

Durante la investigacién se pudo encontrar muy pocas ventajas o desventajas de este software, aunque
se sabe que posee una version gratuita y una interfaz de facil acceso, a medida que el inventario crezca,
se enfrentara a mas y mas problemas de inventario, como la imposibilidad de realizar un seguimiento de
los cambios diarios en la disponibilidad de inventario del remitente. De modo que, tarde o temprano, se
terminara eligiendo otro modelo de cumplimiento minorista.

1.4 Tecnologias de Desarrollo

En este epigrafe se especificardn algunas las tecnologias usadas en la realizacién de soluciones
informaticas, y se definirda el framework! y los lenguajes de programaciéon y maquetado a usar en el

desarrollo de la aplicacion.

1.3.1 Lenguajes de desarrollo

UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de modelado visual comun
y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas de
software complejos, tanto en estructura como en comportamiento. UML tiene aplicaciones mas alla del

desarrollo de software, p. €j., en el flujo de procesos en la fabricacion.

UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se pueden usar para generar
cbdigo en diversos lenguajes usando los diagramas UML. UML guarda una relacion directa con el analisis

y el disefio orientados a objetos [8].

1 Un framework o marco de trabajo es un conjunto de tecnologias que ofrece una estructura base para elaborar un
proyecto especifico, una especie de plantilla que sirve como punto de partida para la organizacion y desarrollo de
software.
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El desarrollo frontend? esta basado en HTML y CSS, los lenguajes de maquetacion que permiten definir
la estructura y estilos de una pagina web, las funcionalidades, animaciones y otros elementos del frontend
son programados con JavaScript, un lenguaje de programacion para definir la légica de nuestra
aplicacion, recibir las solicitudes de los usuarios y enviarselos al backend? [9].

HTML, CSS y JavaScript:
e HTML (lenguaje de marcas de hipertexto), es el lenguaje donde se define la informacion o el
contenido del documento, el formato de los archivos es .html. [10]
e CSS (cascading style sheets), el lenguaje donde se especifica el disefio del documento, maneja
todo lo relacionado con la parte visual, el formato de los archivos es .css. [10]
e JavaScript, el lenguaje que hace que todo sea interactivo, es realmente el lenguaje de

programacion que nos permite crear sitios web, el formato de los archivos es .js. [10]

Para la realizacién de la solucion se utilizard HTML en su version 5, CSS en su versién 3 y JavaScript,

todos del lado del cliente.

Algunos lenguajes de programacion para backend son Python, Node.js, PHP y C#. Y asi como en el
frontend, todos estos lenguajes tienen diferentes frameworks que permiten trabajar mejor segun el

proyecto que se desarrolle, como Django, Laravel, Symphony y ASP.Net.

PHP
PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto muy popular

especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el cédigo es ejecutado en el
servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script,
aunque no se sabra el cédigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para
gue procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo qgue no hay manera de que los usuarios puedan

saber qué se tiene debajo de la manga.

2 Frontend en el desarrollo web esta dedicado a la parte frontal de un sitio, su disefio.
3Backend es la parte del desarrollo que se encarga de la I6gica. Conjunto de acciones en una web que se realizan
de forma no visual. Ej.: comunicacion con el servidor.
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Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece muchas
caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. No sienta miedo de leer la larga lista de

caracteristicas de PHP. En unas pocas horas podra empezar a escribir sus primeros scripts.

Se utilizard PHP en su version 7.4.25, esto se debe a que es la version estable mas actualizada hasta la

fecha.

1.3.2 Frameworks
Ademas de los lenguajes de programacién que definen cémo estara escrito el codigo, es importante
destacar la importancia de los frameworks de desarrollo. Herramientas y librerias de cédigo pre-escrito

que facilitan a los desarrolladores las tareas cotidianas o de uso comun para evitar ejecutarlas desde cero.

Symfony

Symfony es un entorno de trabajo estandarizado (framework PHP) que se utiliza para el desarrollo de
aplicaciones web y es de los mas utilizados en el entorno de desarrolladores de apps. En otras palabras,
es una herramienta para desarrolladores para crear aplicaciones en PHP. Una de las principales ventajas
de Symfony es que posee una licencia MIT, o lo que es lo mismo que una licencia de software libre
permisivo, que se puede utilizar dentro del software del propietario y al no poseer Copywright* permite su

modificacion.

Para poder trabajar con esta herramienta es necesario disponer de un servidor web, una consola de
comandos del sistema operativo y cualquier versiéon de PHP5 o PHP7 si se quiere utilizar las ultimas
versiones. El framework de desarrollo de aplicaciones tiene una gran aceptacion y popularidad entre
programadores de PHP en Europa, lo que hace que tenga una amplia comunidad que ofrece formacion,
consultorias y desarrollo de proyectos. Es importante destacar que Symfony se puede utilizar en la

creacion de paginas web y aplicaciones.

Una de las principales preocupaciones de los clientes que contratan el desarrollo de aplicaciones es su

escalabilidad, es decir, si una vez creada se puede ampliar y crecer a pesar de tener un codigo extenso.

4 Copyright se refiere al derecho de autor. Proteccion legal de una obra de propiedad intelectual.
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Efectivamente, la estructura Modelo Vista Controlador del framework permite un progreso en funcion de

las necesidades de los clientes.

Ademaés, este framework tiene una gran cantidad de plantillas para desarrollar webs y es muy utilizado en

la creacion de APIs®.
Entre sus principales caracteristicas tenemos:

e Permite crear desde sitios webs sencillos hasta macro proyectos y aplicaciones complejas.

e Al poseer una gran comunidad de desarrolladores, garantiza formacién continua, ademas su
creador Fabien Potencier es de los mas activos en el proyecto en todo el mundo.

e Sus componentes estan altamente testeados, tanto como para que Drupal 8 se haya construido

con Symfony [11].

En el desarrollo de la aplicacion se usara la version 5.3.10 del framework.

Boostrap
Bootstrap, el marco de interfaz de usuario mas popular creado para disefiar interfaces modernas,

receptivas y dinamicas para paginas web de disefio profesional.

Bootstrap 5 alpha se lanz6 oficialmente el 16 de junio de 2020 después de varios meses de refinamiento.
Con todos los cambios importantes en esta version, el equipo de desarrollo de Boostrap 5 informé a los
usuarios que la version actual todavia esta en la version alfa, por lo tanto, los cambios importantes
continuaran ocurriendo hasta que se publigue la primera version beta, por lo que es mejor verificar siempre
los problemas abiertos. y extraiga solicitudes en su repositorio oficial de GitHub para preguntas abiertas y

comentarios [12].

1.4 Herramientas de desarrollo
Visual Paradigm 15.1
Visual Paradigm es una herramienta CASE: Ingenieria de Software Asistida por Computacion. La misma

propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informéticos, desde la planificacion,

5 Las API son las interfaces de programas de aplicacion, por sus siglas en inglés.
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pasando por el andlisis y el disefio, hasta la generacién del cédigo fuente de los programas y la

documentacion.

Ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del software a través
de la representacion de todo tipo de diagramas. Fue disefiado para una amplia gama de usuarios
interesados en la construcciéon de sistemas de software de forma fiable a través de la utilizacion de un

enfoque Orientado a Objetos [13].

Visual Paradigm sera usado para crear todos los tipos de diagramas de clases, ingenieria inversa, generar
cbdigo desde diagramas y generar documentacion. Para el desarrollo de la solucion se propone utilizar el

Visual Paradigm en su version 15.1.

MySQL 8.0
MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la actualidad al estar
basada en cddigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems
en 2008 y comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB
para MySQL, es un sistema de gestién de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por una
parte, es de cAdigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial gestionada por la compafiia
Oracle [14].

NPM 6.0.0
NPM es el administrador de paquetes para la plataforma Node JavaScript. Coloca mddulos en su lugar

para que el nodo pueda encontrarlos y gestiona los conflictos de dependencia de forma inteligente.

Es extremadamente configurable para admitir una amplia variedad de casos de uso. Por lo general, se

utiliza para publicar, descubrir, instalar y desarrollar programas de nodo [15].

NetBeans

Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE por sus siglas en inglés) es un programa que permite a los
programadores desarrollar un software de forma mas rapida, ya que brinda un conjunto de herramientas
como editor de codigo amigable al programador segun el lenguaje en que se esta programando. Brinda
ademas un depurador y herramientas para la construccion de interfaces con mayor facilidad. NetBeans
es un proyecto de cédigo abierto de gran éxito con una gran base de usuarios, una comunidad en

constante crecimiento, y con cerca de 100 socios en todo el mundo. [16]
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Esta es una plataforma de escritorio para el desarrollo de aplicaciones que usa Java mediante un entorno
de desarrollo integrado, la cual permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de
componentes de software llamados médulos. Un mdadulo es un archivo Java que contiene clases de java
escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica
como médulo. Las aplicaciones construidas a partir de moédulos pueden ser extendidas agregandole
nuevos modulos. Debido a que los modulos pueden ser desarrollados independientemente, las
aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros

desarrolladores de software [17].
Sera utilizada la versiéon 12.3 de este IDE la cual tiene como nombre Apache Netbean.

Laragon

Laragon es un entorno de desarrollo universal portatil, aislado, rapido y potente para PHP, Node.js, Python,
Java, Go, Ruby. Es rapido, liviano, facil de usar y facil de extender. Es ideal para crear y administrar
aplicaciones web modernas. Se centra en el rendimiento, disefiado en torno a la estabilidad, la simplicidad,
la flexibilidad y la libertad. Es muy ligero y se mantendré lo més delgado posible. El binario central en si
tiene menos de 2 MB y utiliza menos de 4 MB de RAM cuando se ejecuta. No utiliza los servicios de
Windows. Tiene su propia orquestacion de servicios que administra los servicios de forma asincrénica y
sin bloqueo, por lo que encontrara que todo funciona de forma rapida y sin problemas con Laragon.

Nota: Laragon estd verdaderamente aislado y es portéatil. Sin embargo, es posible que deba usar el
instalador, ya que detectara e instalara los componentes de tiempo de ejecucién que faltan y que son
necesarios para ejecutar aplicaciones C ++ creadas con Visual Studio, como PHP, Apache [18].

1.5 Metodologia de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software son el marco de trabajo que colecciona un conjunto de pasos
y procedimientos que se deben seguir para organizar, controlar y planear el proceso de desarrollo de un
software. Surge ante la necesidad de trabajar mediante el uso de procedimientos, técnicas, herramientas
y documentos durante el desarrollo de software [19]. Para la presente investigacién se define como

metodologia de desarrollo de software AUP-UCI.

El Proceso Unificado Agil (AUP, del inglés Agile Unified Process) describe de una manera simple y facil
de entender la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles. Se decide

la variacion UCI de AUP pues no existe una metodologia de software universal, toda metodologia debe
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ser adaptada a las caracteristicas de cada proyecto. La misma define que para el ciclo de vida de los
proyectos de la UCI, de las 4 fases que propone AUP (Inicio, Elaboracién, Construccién, Transicion),
mantener la fase de Inicio, las 3 fases restantes de AUP se agrupan en una sola, que es Ejecucion y se

agrega la fase de Cierre.

Este trabajo de investigacion se centra en la fase de Ejecucién. En esta fase se ejecutan las actividades
requeridas para desarrollar el software, incluyendo el ajuste de los planes del proyecto considerando los
requisitos y la arquitectura. Durante el desarrollo se modela el negocio, obtienen los requisitos, se elaboran
la arquitectura y el disefio, se implementa y se libera el producto.

AUP propone siete disciplinas (Modelo, Implementacion, Prueba, Despliegue, Gestion de configuracion,
Gestion de proyecto y Entorno), se decide para el ciclo de vida de los proyectos de la UCI tener siete
disciplinas también, pero a un nivel mas atomico que el definido en AUP. Los flujos de trabajos: Modelado
de negocio, Requisitos y Andlisis y disefio en AUP estan unidos en la disciplina Modelo, en la variacién
para la UCI se consideran a cada uno de ellos disciplinas. Se mantiene la disciplina Implementacion, en
el caso de Prueba se desagrega en tres disciplinas: Pruebas Internas, de Liberacion y Aceptacion.
Ademas, incluye las tres disciplinas restantes las cuales son Gestidon de la Configuracién, Planeacion de

proyectos y Monitoreo y Control de Proyectos.

De entre estas disciplinas destaca Requisitos por tener cuatro escenarios posibles para modelar el sistema
en los proyectos. De ellos para esta investigacion se seleccion6 el cuarto: Historias de Usuarios (HU).
Estas aplican a los proyectos que hayan definido muy bien el negocio. El cliente estara siempre presente
durante el desarrollo para convenir los detalles de los requisitos y asi poder implementarlos, probarlos y
validarlos. Es recomendado en proyectos no muy extensos, ya que una HU no debe poseer demasiada

informacion [20].

1.6 Conclusiones parciales del Capitulo

Al haber culminado este capitulo, se han esclarecido los conceptos mas importantes sobre la tematica y
se ha alcanzado un nivel mas alto de comprension en el ambito de la gestion y el control de inventarios.
Se analizaron las soluciones similares y gracias a ello se ha llegado a una idea mas clara sobre la
estructura del sistema y sus principales funcionalidades. Debido a lo anteriormente expuesto se llegé a la

conclusion de:
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Seran empleados los framework Symfony en su versién 5.3.10 y Boostrap 5 para el desarrollo de la

solucién informatica.

El lenguaje a utilizar por el lado del backend ser& php en su version 7.4.25 y JavaScript, HTML y CSS en
el Frontend.

Se utilizara Apache Netbean IDE 12.3 como entorno de desarrollo. El sistema usar4 como motor de base
de datos MySQL 8.0 y Laragon como servidor para las bases de datos.

La metodologia a utilizar serd& AUP en su versién UCI, debido a que es el que mas se ajusta a los

requerimientos a la hora de desarrollar la aplicacion final.
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Capitulo 2. Disefio del sistema de gestion de inventario para la ONAT en Las
Tunas.

2.1 Introduccién
Al disefiar una arquitectura de software se crean y representan componentes que interacttan entre si, con
responsabilidades especificas que se organizan de forma tal que se logren los requerimientos

establecidos.

En el presente capitulo se presenta los usuarios con sus responsabilidades y la captura de requisitos con
la elaboracion de las historias de usuario junto a la planificacién que plantea la metodologia seleccionada.
Se parte del modelo de dominio debido a que no fue posible definir los procesos del negocio en cuestion.
Ademas, se presentan las funcionalidades que realiza el sistema obteniéndose los requisitos funcionales
y no funcionales presentes para dar solucién a los problemas definidos. Se hace alusién al analisis y el

disefio del sistema, en los que se incluyen los diagramas correspondientes.

2.2 Modelado del proceso de negocio

El modelado de procesos de negocios es una técnica que implica la creacion de una representacion visual
de un proceso de negocios. Esto se logra tipicamente usando herramientas de modelado de procesos de
negocios como los diagramas de flujo y la notacién universal de procesos de modelado de negocios

(también conocido como BPMN) [21].

2.2.1 Diagrama de actividad

Un diagrama de actividades es un diagrama de flujo que muestra actividades ejecutadas por un sistema.
Los diagramas de actividades, junto con los diagramas de casos de uso y los diagramas de maquina de
estados, son considerados diagramas de comportamiento porque describen lo que debe suceder en el

sistema que se esta modelando.

Las partes interesadas tienen muchos asuntos que manejar, por lo que es importante una comunicacion
clara y concisa. Los diagramas de actividades ayudan a que las personas en las areas de negocios y
desarrollo de una organizacion se integren para comprender el mismo proceso y comportamiento. Usaras
un conjunto de simbolos especializados —incluidos aquellos para pasos de inicio, finalizacion, fusion y

recepcion en el flujo— para crear un diagrama de actividades.
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En la Figura 1 se muestra el diagrama de actividad Gestionar equipo el cual inicia una vez autenticado el
usuario Info_ Admin. En dependencia de si el equipo a gestionar adn no existe en el sistema el usuario
seleccionara la opcién Crear Equipo y rellenard los campos con la informacion correspondiente, si el
equipo ya existia el usuario podra editarlo o eliminarlo. Al finalizar la operacion Crear Equipo o Editar
seleccionara la opcién Listar Inventario para cerciorarse que el equipo fue creado o editado con éxito
pasando asi al historial de acciones para una vez mas confirmar la operacion, si el equipo fue eliminado

de la misma forma que al crear o editar es necesario confirmar la operacion en el historial de acciones.

Recepcion del
equipo

¢ Es nuevo el equipo? - -
inventario

estado
cantidad
local

Edicion del
equipo

inventario - ¢ El equipo es baja?

estado

cantidad Eliminar
local equipo

: \
Listado | N .
del LiStD/ S
[ |

Inventario nventario
A4

Historial

e v |l Historial

acciones

Figura 1 Diagrama de Actividad para gestionar un equipo en el sistema (Elaboracion propia).
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Relacién de conceptos importantes.

¢ Info_Admin: es la persona a cargo del Departamento de Informatica de la provincia.

e Equipo: medio informatico

e Historial de acciones: lista de acciones en orden cronoldgico realizadas por la persona que
accede al sistema.

e Estado: condicion en la que se encuentra el equipo (bueno, regular, en proceso de
eliminacion)

e Local: municipio en el que se encuentra el equipo.

¢ Inventario: niumero de serie asignado por el departamento de economia y que es Unico para

cada equipo.

2.3 Flujo de Trabajo Requerimientos

En este flujo de trabajo se define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las
funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen. Ademas, son condiciones o capacidades
gue necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo. Los requisitos se pueden clasificar

en Funcionales y No Funcionales [22].

2.3.1 Definicion de los Requerimientos Funcionales

Son capacidades o condiciones que un sistema debe cumplir para satisfacer las necesidades del cliente.
En la realizacion de los casos de uso del negocio, se obtienen las actividades que seran objeto de
automatizacion. Estas actividades no son exactamente los requerimientos funcionales, pero si son el punto
de partida para identificar qué debe hacer el sistema. Los requerimientos funcionales se mantienen

invariables sin importar con que propiedades o cualidades se relacionen.

Requisitos de Software [23].
“‘Requisitos de software consiste en la especificacion y validacién de las
funcionalidades que el sistema a desarrollar debe proporcionar, asi como de las

restricciones que el sistema debe cumplir. [...]"
Los requisitos funcionales definidos son:

RF1: Autenticar Usuario.
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RF2: Afadir nuevo equipo al inventario.
RF3: Editar equipo en el inventario.
RF4: Eliminar equipo del inventario.
RF5: Listar equipo en el inventario.
RF6: Listar historial.

RF7: Listar Inventario.

RF8: Imprimir inventario.

RF9: Adicionar usuarios.

RF10: Modificar usuarios.

RF11: Eliminar usuarios.

Tabla 1 Descripcién de Requisitos Funcionales
Nombre Descripcion P C

_ _ El sistema debe permitir restringir el acceso a
Autenticar Usuario ) ) ) ] A M
determinadas funcionalidades a usuarios.

o _ El sistema debe permitir afiadir un nuevo equipo al
Afadir nuevo equipo al | ) _ . . .
_ _ inventario y se le asigna un nimero de inventario, A M
inventario ] _
local en el que se encontrara, la cantidad y estado.

Modificar equipo en el El sistema debe permitir editar las caracteristicas

inventario de un equipo existente en el inventario. M M
Eliminar equipo en el EIl sistema debe permitir eliminar un equipo del

inventario inventario. A A
Listar equipo en el El sistema muestra un equipo especifico segin su B M

inventario numero de inventario.
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Listar Inventario

Imprimir inventario

Adicionar Usuario
Modificar Usuario

Eliminar Usuario
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El sistema debe mostrar de manera cronolégica
todas las entradas de los usuarios y las acciones
que realizaron.

El sistema debe mostrar una lista de los equipos
existentes en el inventario y sus caracteristicas.

El sistema debe permitir imprimir una lista de los
equipos con su numero de inventario, cantidad y

estado.

El sistema debe permitir adicionar un usuario.
El sistema debe permitir modificar un usuario.

El sistema debe permitir eliminar un usuario.

2.3.2 Definicién de los Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son los que especifican criterios para evaluar la operacién de un

servicio de tecnologia de informacién, en contraste con los requerimientos funcionales que especifican los

comportamientos especificos de las aplicaciones [24].

Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse en estas propiedades como las

caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. Los requerimientos no

funcionales forman una parte significativa de la especificacion. Son importantes para que clientes y

usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto, pues si se conoce que el mismo

cumple con la toda la funcionalidad requerida, las propiedades no funcionales, como cuan usable, seguro,

conveniente y agradable, pueden marcar la diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca

aceptacion.
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Requerimientos
no funcionales

I |

Producto Organizacionales Externos

Usabilidad — Entorno Regulatorios

Eficiencia mmd Organizacionales

Dependibilidad (R Desarrollo Legislativos

Seguridad

lan Somerville. Software Engineering. 9na edicion

Figura 2 clasificacidn de requerimientos no funcionales [25]

RNF 1: Restricciones en el disefio e implementacion.

e Las paginas no deben exceder los 600 KB.
¢ No debe contener muchas imagenes para que la recarga sea rapida.
e Se debe usar el marco de trabajo Apache Netbean IDE 12.3.

o Se debe usar el motor de plantillas Booststrap.
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e Se debe usar el NPM 6.0.0.

RNF 2: Requerimientos de software.

e Sistema gestor de bases de datos MySQL, version 8.
e Se recomienda usar como navegador Google Chrome o Mozilla Firefox por la velocidad de

ejecucion de JavaScript, aunque el sistema serd probado en varios navegadores.

RNF 3: Requerimientos de Hardware. Servidor con:

e Memoria RAM 2 GB como minimo.
e Disco duro 20 GB como minimo.

e Microprocesador 2.5 GHZ como minimo.

RNF 4: Requerimientos de soporte.

o Se debe realizar una capacitacion a los usuarios.

RNF 5: Requerimientos de seguridad.

¢ Validacién de datos en el cliente, para evitar estados inconsistentes en la informacion y
posibles ataques al sistema.

e Confidencialidad: sistema de autenticacion basado en roles.

e Disponibilidad: la informaciéon necesaria y autorizada para cada rol del sistema estara

siempre disponible.

RNF 6: Requerimientos de interfaz externa.

o El disefio debe ser simple.

e Las opciones deben estar agrupadas de forma tal que el usuario pueda localizarlas

facilmente.
e Lainterfaz debe ser adaptable a todas las resoluciones de pantalla.
e Elsistema estara realizado un conjunto de iconos que reflejan en si la accién que realizara

el usuario.
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2.3.3 Actores del Sistema

Tabla 2 Actores del Sistema (Elaboracién propia)

Info_Admin Es el encargado de la gestion de los usuarios, asi como la
gestion de los equipos. Ademéas del correcto

funcionamiento del sistema.

Info_Munic Usuario encargado de adicionar al sistema los equipos

entrantes en su municipio.

Econdmico Usuario encargado de hacer revisiones al inventario

existente.

2.3.4 Diagrama Entidad-Relacion
Un diagrama entidad-relacion permite representar las entidades mas relevantes presentes en la base de

datos de un sistema, detallando sus campos, propiedades y relaciones.
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[ Equipo_Usuario D)
" Equipoid_equipo  integer(11) J

"™ Usuariousuario  varchar(255)

i o
a Equipo &
Usuario ) | id_equipo integer(11) U ¥]
| usuario  varchar(255) UJ *¥] inventario  varchar(255) U "]
rol varchar(255) estado  varchar(255)
contraseiia  varchar(255) cantidad integer(11)
5] nombre  varchar(255) U (5] local varchar(255) )

Figura 3 Diagrama Entidad-Relacion (Elaboracion propia).

Un Usuario es la persona encargada de gestionar los equipos existentes en el sistema, el mismo posee
un nombre y usuario que sera unico y la lleve primaria de la tabla, un rol el cual le permitira desempefar
distintas funciones en el sistema, ademas de una contrasefa de la cual solo tendra conocimiento él dado
gue es la clave secreta de cada usuario para acceder en el sistema y poder desempefiar sus roles. La
tabla Usuario posee una relacion de muchos a muchos con la tabla Equipo ya que varios usuarios pueden
gestionar varios equipos y varios equipos pueden ser gestionados por varios usuarios. Un Equipo es un
bien material o medio basico de la empresa que poseera un id_equipo el cual es incremental, la llave
primaria de la tabla y no es posible modificar, un numero de inventario que es el identificador Gnico de
cada equipo, un estado que puede variar en dependencia de la condicion en la que se encuentra el equipo,
una cantidad en caso de que el equipo a gestionar pueda ser almacenado en cantidades mayores a 1, y

el local en el cual se encuentra ubicado el equipo.

2.4 Historias de Usuario

Las historias de usuario (HU) o User Story, forman parte del enfoque agil y describen las caracteristicas y
necesidades de un software desde la perspectiva de un usuario, ayudando a alinear expectativas y evitar
errores criticos en el futuro. Una historia de usuario puede considerarse como una preparacion para
establecer los requisitos del software [26]. Durante la fase Planificacion-Definicion se establecieron 11 HU,
las cuales responden a cada una de las funcionalidades del sistema. A continuacién, se describe una HU

definida en la propuesta de solucién como ejemplo, el resto de HU se presentan en los Anexos.
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Tabla 3 HU Afiadir nuevo equipo (Elaboracién propia)
Historia de Usuario
Numero: 2 Usuario: Info_Admin, Info_Munic
Nombre: Afiadir nuevo equipo
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: Iteracién asignada:
Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remaon
Descripcion:
El administrador o informéatico de municipio podra adicionar un equipo al sistema con los

parametros inventario, estado, cantidad y local.

Adicionar Equipo

Inventario
108975

Estado
Bueno

Cantidad
1

Local

ONAT Provincial

Cancelar | Guardar

Figura 4 Prototipo de interfaz Afadir nuevo equipo (Elaboracién propia)

2.4.1 Planificacion

Plan de Iteraciones
Se planificaron iteraciones de aproximadamente tres semanas de duracion para el proyecto. Para cada

iteracion se define un conjunto de HU que se van a implementar [27].
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Tabla 4 Plan de lteraciones (Elaboracion propia)

Historia de Usuario Mejor Caso Peor Caso Resultado
Autenticar Usuario 5 horas 10 horas 6 horas
Gestionar Equipo
e Afadir nuevo equipo
al inventario
e Editar equipo en el
inventario 2 semanas 3 semanas 2 semanas
e Eliminar equipo en el
inventario

e Listar equipo en el

inventario

Listar inventario

5 horas 10 horas 7 horas
Imprimir inventario

5 horas 9 horas 5 horas
Listar historial 7 horas 12 horas 7 horas
Gestionar Usuario

e Afadir usuario
1 semana 2 semanas 1 semana

e Modificar usuario

e Eliminar usuario
2.5 Diagramas de Clases de Disefio con Estereotipos Web
Se han representado los diagramas de clases del disefio correspondiente a Autenticar Usuario, Gestionar
Equipo y Gestionar Usuario descritas en el epigrafe 2.4.1. En lugar de usar los estereotipos basicos, se
han usado los estereotipos para diagramas UML basados en la web, para una mayor comprension de los
mismos y de la estructura y el funcionamiento de cada HU. En estos se encuentran las clases, relaciones
y formularios que contienen representados los requisitos funcionales, en el diagrama Gestionar Equipo

seran incluidos los requisitos Listar inventario, Imprimir inventario y Listar historial.
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<<build>>

<<Cientpage>> \
CP_Login c

<<ServerPage>>
SecurityController

<<use>>

<<submit>>

Figura 4 Diagrama de Clases Autenticar Usuario (Elaboracion propia).
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Astus dear
v awtrn

v 1
.
.
.-t

<<Formz>
Fr_Listarinventario
-Ustarinventano : button
-impnmirinventano : button
-UstarHstonal : mput Type = "submit’

-d_equipo : impulType = “exf
-estado : imput Type = "text
-cantdad : imput Type = "“text"
-ocal : imputType = “ext’
-Aceptar | imput Type = "submit’
-Cancelar : bution

-Aceptar : mputType = "submif® <<submi>>
-Cancelar : button
<<submit>> Fr_EditarEquipo

-d_equipo : impull ype = “lext'
-estado : imput Type = "text’
-cantdad : imput Type “ext”
-ocal : imputl ype “text”
-Aceptar | mput Type = "submif’
-Cancelar : button

<<gubmit>>

<<gubmit>>

Figura 5 Diagrama de Clases Gestionar Equipo (Elaboracion propia).
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<<render>>

L Y CC_UsuarioViews UsuarioModel
: @ — i +logout() -usuario
<<ClientPage>> <<ServerPage>> mwsmioo I -;;S;;-)-oonu'aseﬁa
CP_GestionarUsuario SP_UsuarioController +ModificarUsuariof) -rol
-AdicionarUsuario +EliminarUsuario()
-ModificarUsuario
-EliminarUsuario
-logout : button <<submit>>
-usuario : label

<<fFom>>
Fr_AdicionarUsuario
-usuario : imputType = “text”

<<Fom>> <<Fom>> -nombre : imputType = "text”
Fr_ModificarUsuario Fr_EliminarUs uario -contrasena : imputType = "text”
-usuaro : imputType = "text” -Aceptar : imputType ¥ “submit® -fol : select
-nombre : imputType = "text” -Cancelar : button -Aceptar . imputType = "submit”
-contrasefia : imputType = "text] -Cancelar : button
-rol : select -logout : button
-Aceptar : imputType = "submit®
-Cancelar : button <<submit>>
-logout : button

<<submit>>

Figura 6 Diagrama de Clases Gestionar Usuario (Elaboracion propia).

2.6 Disefio Arquitectonico de la aplicacion

El disefio arquitecténico nos permite definir cdmo debe organizarse un sistemay como tiene que disefiarse
la estructura global de este. Es el enlace entre el disefio y la ingenieria de requisitos, que identifica los
principales componentes estructurales en un sistema y la relacion entre ellos, localizando problemas en

el sistema y proporcionando soluciones generales para cada uno.

2.6.1 Patrén de arquitectura

El MVC es un estilo de arquitectura de software que organiza los componentes de una aplicacion, la
interfaz de usuario, y la légica de control en tres paquetes bien definidos. El patron MVC se ve
frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que provee de datos
dinamicos a la pagina. El modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio, y el

controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista y procesarlos.
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Descripcion del patron:
* Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el sistema opera.

* Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de

usuario.

» Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el modelo

y en la vista.

Ventajas: Soporte de vistas multiples. Dado que la vista esta separada del modelo y no hay dependencia
directa del modelo con respecto a vista, la interfaz de usuario puede mostrar multiples vistas de los mismos

datos simultaneamente.

Desventajas: Costo de actualizaciones frecuentes. Desacoplar el modelo de la vista no significa que los

sistemas tengan que implementar transformaciones de datos en pasos sucesivos [35].

2.6.2 Patrones generales de asignacion de responsabilidades (GRASP)

e Experto: basico para asignacion de responsabilidades. La clase encargada de crear un objeto es
la que conoce todos sus métodos y atributos. De este modo obtendremos mayor cohesion,
seguridad y encapsulamiento.

e Bajo Acoplamiento: usar la menor interaccibn o ligamiento entre clases, para crear
independencia, asi, en caso de modificar alguna clase, esto genera la menor afectacion posible en

la estructura del sistema.

Alta Cohesidn: la informacion almacenada por cada clase debe ser la correspondiente a esta.

2.5 Diagrama de Despliegue
El modelo de despliegue es utilizado para capturar los elementos de configuracion del procesamiento y
las conexiones entre esos elementos. Se utiliza para visualizar la distribucion de los componentes de
software en los nodos fisicos. El mismo esta compuesto por: Nodos (Elementos de procesamiento con al
menos un procesador, memoria, y posiblemente otros dispositivos), Dispositivos (Nodos estereotipados
sin capacidad de procesamiento en el nivel de abstraccion que se modela) y Conectores (Expresan el tipo

de conector o protocolo utilizado entre el resto de los elementos del modelo).
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<<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>>
PC Cliente HTTP 2080 Servidor de Aplicaciones Web
TCP/IP: 5432
USB
<<device>> <<executionEnvironment>>
Impresora Servidor de Base de Datos

Figura 7 Modelo de Despliegue.
PC (Cliente)
Es el dispositivo electronico por el cual el usuario interactia con la aplicacion. El cliente es un ordenador
o dispositivo que consume un servicio remoto en otro ordenador conocido como servidor normalmente a

través de una red.
Servidor Web (Apache)

Es el host virtual donde se encuentra el servidor de la aplicacion o sistema el cual gestiona la mayor parte

de las funciones de acceso a los datos de la aplicacion.
HTTPS - HTTP

Para distinguir una comunicacién o pagina web segura, la url debe comenzar con "https://" (empleando el
puerto 443 por defecto); en tanto la tradicional es "http://" (empleando el puerto 80 por defecto). HTTPS

fue adoptado como estandar web y opera en la capa mas alta del modelo TCP/IP, la capa de Aplicacion.

2.5.1 Arquitectura
La arquitectura de software se refiere a la estructuracion del sistema que, idealmente, se crea en etapas
tempranas del desarrollo. Representa un disefio de alto nivel que tiene dos propdsitos primarios: satisfacer

los atributos de calidad y servir como guia en el desarrollo [28].
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Segun Huaman [29]:

“[...Jun patrén arguitecténico es una solucion general y reutilizable a un problema comun en
la arquitectura de software dentro de un contexto dado. Los patrones arquitecténicos son

similares al patrén de disefio de software, pero tienen un alcance mas amplio.”

Ademas, constituye una coleccién de decisiones de disefio arquitectdnico, que tiene un nombre especifico

y son parametrizadas para tener en cuenta diferentes situaciones durante el desarrollo de software.

Para el desarrollo del sistema se decide hacer uso del Patrén Arquitecténico Modelo - Vista — Controlador
(MVC).

Las principales ventajas del uso del patron MVC son:

e La separacion del Modelo y la Vista, lo cual logra separar los datos, de su representacién visual.
¢ Facilita el manejo de errores.
e Permite que el sistema sea escalable si es requerido.

e Es posible agregar multiples representaciones de los datos.

La arquitectura Modelo Vista Controlador (Model-View-Controller) es un patron de disefio de software en
torno a la interconexién de los tres tipos de componentes principales en un lenguaje de programacion, a
menudo con un fuerte enfoque en la programacion orientada a objetos (POOQO). Estos tres tipos de

componentes son vagamente llamados modelos, vistas y controladores [30].
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Figura 8 Arquitectura (Elaboracion propia).

2.6 Conclusiones parciales del Capitulo II.

e En la fase de exploracion se realizd la deteccion de los usuarios a interactuar con el sistema,
ademas se levantaron los requisitos funcionales de los cuales fueron encontrados 11 y no

funcionales. Se confeccionaron también las Historias de Usuarios.

e En la fase de planificacion se realizo el plan de iteraciones, obteniendo tres iteraciones en el
desarrollo del sistema, donde el tiempo maximo de una iteracion es de 2 semanas.

e Se describio la arquitectura de software MVC, la cual se mantendra para el presente proyecto.
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Capitulo 3. Implementacion y Pruebas del Sistema de gestion de inventario

para la Oficina Nacional de Administracién Tributaria (ONAT) en Las Tunas.

En el presente capitulo se aborda acerca de los estdndares de codificacién y las tareas de ingenieria
utilizadas para la implementacion de la aplicacion web. Ademas de se expone el proceso de prueba al que

es sometido el software.

3.1 Estandares de Codificacion
Los estandares de codificacién o programacién son términos que describen convenciones para escribir

cédigo fuente en los lenguajes de programacion.

e Utilizar 4 espacios para la sangria.

e Cada linea de cédigo no debe exceder los 80 caracteres en la medida de lo posible.
e La declaracion de importacién debe escribirse en lineas separadas.

o Poner sufijo Exception a todas las excepciones.

o Poner sufijo View a las vistas.

o Poner sufijo Model a los modelos.

e Poner sufijo Controller a las clases controladoras.

e Las variables usaran las letras en minlscula y separando las palabras con un guion bajo.
e Mostrar un mensaje de confirmacién antes de eliminar un elemento.

e La contrasefia de estar encriptada.

e Usar verbos para los métodos y sustantivos para atributos.

e Escribir comentarios para encontrar coédigo mas facilmente.

e Los estilos van en archivos separados del codigo HTML.

e Usar nombres de variable significativos como usuario, local o inventario en lugar de u, | o i.

3.2 Implementacién

Las funcionalidades son desarrolladas en esta fase, generando al final de cada una un entregable
funcional que implementa las historias de usuario asignadas a la iteracién. Como las historias de usuario
no tienen suficiente detalle como para permitir su analisis y desarrollo, al principio de cada iteracion se

realizan las tareas necesarias de andlisis, recabando con el cliente todos los datos que sean necesarios.
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El cliente, por lo tanto, también debe participar activamente durante esta fase del ciclo. Las iteraciones

son también utilizadas para medir el progreso del proyecto. Una iteracion terminada sin errores es una

medida clara de avance [31].

3.2.1

Tareas de la lteracion 1

El objetivo de esta iteracion es crear la aplicacion con la base y estructura necesaria para que el

administrador pueda crear los usuarios necesarios que operaran el sistema y los mismos puedan

autenticarse. Las tareas a realizar son las siguientes:

a r wDn e

Tarea 1: Realizar sistema de autenticacion
Tarea 2: Adicionar Usuario

Tarea 3: Modificar Usuario

Tarea 4: Eliminar Usuario

Tarea 5: Listar historial

Tabla 5 Tarea de Ingenieria 2. Adicionar Usuario. (Elaboracion propia)

Tarea

NUmero de Tarea: 2

NUmero de la Historia de Usuario: 9

Nombre de la Tarea: Adicionar Usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo

Estimacion: 1 dia

Fecha deinicio: 16-10-21

Fecha de fin: 16-10-21

Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remon

Descripcidon: Implementar una vista que permita adicionar un usuario al sistema

Tabla 6 Tarea de Ingenieria 3. Modificar Usuario. (Elaboracién propia)

Tarea

NUumero de Tarea: 3

NUmero de la Historia de Usuario: 10

Nombre de la Tarea: Modificar Usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo

Estimacion: 1 dia

Fecha de inicio: 17-10-21

Fechade fin: 17-10-21
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Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remon

Descripcion: Implementar una vista que permita editar un usuario del sistema

Tabla 7 Tarea de Ingenieria 4. Eliminar Usuario. (Elaboracion propia)

Tarea
NUumero de Tarea: 4 Numero de la Historia de Usuario: 11
Nombre de la Tarea: Eliminar Usuario
Tipo de Tarea: Desarrollo Estimacion: 1 dia
Fecha de inicio: 18-10-21 Fecha de fin: 18-10-21

Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remén

Descripcién: Implementar una vista que permita eliminar un usuario del sistema

3.2.2 Tareas de la Iteracién 2

El objetivo de esta iteracion es crear las vistas de la gestion de los equipos. Las tareas trazadas son:

Tarea 6: Aiadir nuevo equipo al inventario
Tarea 7: Editar equipo en el inventario

Tarea 8: Eliminar equipo en el inventario

© ©® N o

Tarea 9: Listar equipo en el inventario
10. Tarea 10: Listar Inventario

11. Tarea 11: Imprimir Inventario

Tabla 8 Tarea de Ingenieria 5. Afiadir nuevo equipo al inventario. (Elaboracién propia)

Tarea

NUmero de Tarea: 6 NUmero de la Historia de Usuario: 2

Nombre de la Tarea: Afadir nuevo equipo al inventario

Tipo de Tarea: Desarrollo Estimacion: 1 dia

Fecha de inicio: 16-10-21 Fecha de fin: 16-10-21

Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remon
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Descripcién: Implementar una vista que permita adicionar un nuevo equipo al sistema

Tabla 9 Tarea de Ingenieria 6. Editar equipo en el inventario. (Elaboracion propia)

Tarea

NUumero de Tarea: 7 NUumero de la Historia de Usuario: 3

Nombre de la Tarea: Editar equipo en el inventario

Tipo de Tarea: Desarrollo Estimacion: 1 dia

Fecha de inicio: 17-10-21 Fecha de fin: 17-10-21

Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remén

Descripcién: Implementar una vista que permita editar un equipo del sistema

Tabla 10 Tarea de Ingenieria 7. Eliminar equipo en el inventario. (Elaboracién propia)

Tarea

NUmero de Tarea: 8 NUmero de la Historia de Usuario: 4

Nombre de la Tarea: Eliminar equipo en el inventario

Tipo de Tarea: Desarrollo Estimacion: 1 dia

Fecha de inicio: 18-10-21 Fecha de fin: 18-10-21

Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remén

Descripcion: Implementar una vista que permita eliminar un equipo del sistema

Tabla 11 Tarea de Ingenieria 8. Listar equipo en el inventario. (Elaboracion propia)

Tarea

NUumero de Tarea: 9 NUmero de la Historia de Usuario: 5

Nombre de la Tarea: Listar equipo en el inventario

Tipo de Tarea: Desarrollo Estimacion: 1 dia
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Fecha deinicio: 18-10-21 Fecha de fin: 18-10-21

Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remaon

Descripcidn: Implementar una vista que permita listar un equipo segun su id.

3.3 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son una parte integral del desarrollo incremental. Todas las historias de
usuarios estan respaldadas por pruebas de aceptacién, que son definidas por el cliente in situ y
significaban la satisfaccion del mismo con el producto desarrollado. Estas pruebas obligan al cliente a
profundizar en el conocimiento de su dominio y declarar con precision qué debe hacer la aplicacién en
circunstancias especificas, por esto, el cliente es la persona adecuada para disefiarlas [32]. En efecto, las
pruebas de aceptacion marcan el camino a seguir en cada iteracion, indicandole al equipo de desarrollo
la direccién a seguir, asi como los puntos o funcionalidades en que se debe poner el mayor esfuerzo y

atencion.

Las pruebas de aceptacion tienen una importancia critica para el éxito de una iteracion. Por esta razon, el
probador debe disefiar las pruebas de aceptacion lo antes posible a partir del comienzo de la iteracion.
Estas pruebas se presentaran luego al cliente para su aprobacion y posteriormente se presentaran al

equipo de desarrollo [33].
A continuacion, se especifican algunas de las pruebas de aceptacion realizadas al sistema:

Pruebas de aceptacion para la Iteracion 1. Para la iteracion 1 se define una prueba de aceptacion

correspondiente a la HU: Autenticar Usuario la cual se muestra a continuacion:

Tabla 12 Prueba de aceptacion #1 (Elaboracién Propia)

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU1_P1 Historia de usuario: 1

Nombre: Autenticar usuario

Descripcion: Prueba realizada a la funcionalidad: Autenticar usuario.

Condiciones de ejecucién: El usuario no puede estar autenticado en el sistema.

Pasos de ejecucion:

47



Sistema de Gestion de Inventarios para la ONAT en Las Tunas

1. El usuario debe ubicarse en la pantalla de inicio de sesion.
2. Introducir usuario y contrasefia.

3. Acceder al sistema luego de validados los datos.

Resultados esperados: Satisfactorio

Pruebas de aceptacion para la Iteracién 2. Para la iteracién 2 se definieron un total de 4 pruebas de
aceptacion correspondientes a las HU: Afadir nuevo equipo al inventario, Editar equipo en el inventario,

Eliminar equipo en el inventario, Listar equipo en el inventario, las cuales se muestran a continuacion:

Tabla 13 Prueba de aceptacion #2 (Elaboracion propia)

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo: HU2 P1 Historia de usuario: 2

Nombre: Afadir nuevo equipo al inventario

Descripcion: Prueba realizada a la funcionalidad: Afiadir nuevo equipo al inventario.

Condiciones de ejecucién: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Info_Admin

o Info_Munic.

Pasos de ejecucién:

1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
2. Acceder a la seccién de gestion de equipo.

3. Seleccionar la opcién afadir equipo

4. Rellenar todos los campos con la informacién correspondiente.

5. Seleccionar la opcion Aceptar.

Resultados esperados: Satisfactorio
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Tabla 14 Prueba de aceptacion #3 (Elaboracién propia)

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU3 P1 Historia de usuario: 3

Nombre: Editar equipo en el inventario

Descripcion: Prueba realizada a la funcionalidad: Editar equipo en el inventario.

Condiciones de ejecucidn: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Info_ Admin.

Pasos de ejecucion:

1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
2. Acceder a la seccién de gestion de equipo.
3. Seleccionar un equipo y posteriormente seleccionar la opcién Editar.

4. Modificar los datos. Seleccionar la opcién Aceptar.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla 15 Prueba de aceptacion #4 (Elaboracion propia)

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU4_P1 Historia de usuario: 4

Nombre: Eliminar equipo en el inventario

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Eliminar equipo en el inventario.

Condiciones de ejecucién: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Info_ Admin.

Pasos de ejecucién:

1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
2. Acceder a la seccion de gestion de equipo.

3. Seleccionar un equipo.

4. Seleccionar la opcién Eliminar.

5. Confirmar la eliminacion.

Resultados esperados: Satisfactorio
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Tabla 16 Prueba de aceptacion #5 (Elaboracién propia)

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo: HU5 P1 Historia de usuario: 5

Nombre: Listar equipo en el inventario

Descripcion: Prueba realizada a la funcionalidad: Listar equipo en el inventario.

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado la sesion.

2. Acceder a la seccién de gestion de equipo.

3. Acceder al botén de busqueda y rellenar con el nimero de inventario del equipo deseado a

buscar.

4. Es mostrado el equipo.

Resultados esperados: Satisfactorio

Las pruebas de aceptacion restantes, correspondientes a Afiadir usuario, Modificar usuario, Eliminar

usuario de la segunda iteracién y a la tercera iteracion en su totalidad, se pueden consultar en los Anexos.

En total se realizaron un total de 8 pruebas de aceptacion. Estas fueron realizadas pasando por cada
iteracion, supervisando de esta manera el cumplimiento de cada tarea de ingenieria correspondiente a

estas.

3.4 Conclusiones parciales del Capitulo Ill.

Al culminar el proceso de pruebas por iteracion, se detectaron un grupo de no conformidades que se
fueron solucionando antes de comenzar la siguiente etapa, permitiendo que al culminar la Gltima iteracion
de pruebas la plataforma web tuviera un gran por ciento de aceptacién ante el cliente. En la primera
iteracion se detectd una no conformidad relacionada con la interfaz de la pagina de inicio. Para la segunda
iteracion se detectaron un total de 3 no conformidades relacionadas con la posicion botones, busqueda

de datos y disefio de la interfaz. En la tercera iteracién no hubo no conformidades.
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Conclusiones

Luego del estudio realizado se puede concluir que:

o El analisis de los referentes tedricos, los sistemas similares que gestionan y controlan inventarios,
y la lentitud y obsoleto proceso de gestion de inventario en la entidad evidencié la necesidad de
desarrollar un Sistema que permitiera gestionar el inventario fisico existente.

e La utilizacion del sistema propuesto facilita el manejo de la informacion relacionada con el
inventario fisico. Cumpliendo asi con las necesidades del cliente. Por lo que se concluye que el
producto es sostenible.

e EIl uso de la metodologia AUP-UCI, orientada a equipos de desarrollo pequefios, permitié la
obtencién de un producto que responde a los objetivos de esta investigacion.

e Las tecnologias y herramientas seleccionadas resultaron ser adecuadas para el desarrollo del
producto facilitando el proceso de desarrollo y proporcionando mayor mantenibilidad y flexibilidad.

e Con el desarrollo del sistema propuesto se cumplié con el objetivo planteado en la investigacion,
desarrolldndose una herramienta para la gestion del inventario perteneciente a la Oficina Nacional

de Administracion Tributaria.
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Recomendaciones
El resultado obtenido solo una mera version beta de lo que podria ser la fase final del Sistema,
el pais también podria beneficiarse de esta investigacion e implementar en un Unico servidor

todas las provincias con sus respectivos municipios. Se recomienda:

e Por motivos de integridad y seguridad tener la menos cantidad de usuarios posibles.
e Crear copias de seguridad de la base de datos al menos cada 3 meses luego de cada
revision del inventario para mantener las actualizaciones de los bienes materiales a la

par con el departamento de economia.

52



Sistema de Gestidn de Inventarios para la ONAT en Las Tunas

Bibliografia

1. Bustos Coral, Holman Dario. 2007. Gestiopolis. [En linea] 18 de julio de 2007. [Citado el:
29 de junio de 2021.] https://www.gestiopolis.com/tecnologias-de-gestion-tg.

2. Universidad Latina de Costa Rica. 2021. Universidad Latina de Costa Rica. Universidad
Latina de Costa Rica. [En linea] 2021. [Citado el: 29 de junio de 2021.]
https://www.ulatina.ac.cr/blog/qu3-son-las-tic-y-para-que-sirven. 2.

3. Vega, Mario Cruz. Pixelware. Pixelware. [Online] 2021. [Cited: junio 28, 2021.]
https://pixelware.com/sistemas-gestion-documental.

4. Bastidas Bonilla, Edwin. 2010. Logistica y Abastecimiento. logisticayabastecimiento. [En
linea] 2010. [Citado el: 2021 de junio de 25]]
https://logisticayabastecimiento.jimdofree.com/gesti%C3%B3n-de-inventarios/.

5. Westreicher, Guillermo. 2020. Control de inventario. Economipedia.com. [En linea] 26 de

10.

11.

mayo de 2020. [Citado el: 28 de junio de 2021.]
https://economipedia.com/definiciones/control-de-inventario.html.

Mijangos, Luis Filiberto Lozano. A&T Sorting. A&T Sorting Company. [En linea] 18 de
marzo de 2021. [Citado el: 10 de noviembre de 2021.]
https://www.atsorting.com/empresa-sorteadora/la-importancia-de-la-gestion-de-
inventarios/.

Sepulveda, Sebastian Avilés. SUMUP. SUMUP. [En linea] 2021. [Citado el: 4 de Octubre
de 2021.] https://sumup.es/facturas/glosario/gestion-de-inventarios/.

Dilts, Ben. lucidchart. lucidchart. [En linea] Lucid Software Inc., 2021. [Citado el: 13 de
noviembre de 2021.] https://www.lucidchart.com/pages/es/tutorial-diagrama-de-
actividades-uml.

Chapaval, Nicole. Platzi. Platzi. [Online] 2017. [Cited: noviembre 4, 2021.]
https://platzi.com/blog/que-es-frontend-y-backend/.

Vega, Freddy. Platzi. Platzi. [Online] 2016. [Cited: noviembre 4, 2021)]
https://platzi.com/clases/1050-programacion-basica/5104-que-es-
htmlcssjs/#.~:text=%2F%2F-
,HTML%2C%20CSS%20y%20JavaScript%20son%20l0s%20tres%20lenguajes%20que
220est%C3%A1n,hacer%20interactividad%20con%20esa%20informacion.

Dutta, Dev. Quality devs. qualitydevs. [En linea] 5 de agosto de 2019. [Citado el: 10 de
noviembre de 2021.] https://www.qualitydevs.com/2019/08/05/que-es-symfony/.

53



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

Sistema de Gestidn de Inventarios para la ONAT en Las Tunas

Norton, Sam. designmodo. designmodo. [Online] junio 17, 2020. [Cited: noviembre 10,
2021.] https://designmodo.com/bootstrap-5/.

Galeano Luna, Luz Dey and Correa C., Javier Mauricio. Prezi. Prezi. [Online] Universidad
Antonio Narifio, 2016. [Cited: noviembre 4, 2021.] https://prezi.com/j84ywfydzvit/visual-
paradigm/.

Robledano, Angel. OpenWebinars. OpenWebinars S.L. [Online] septiembre 24, 2019.
[Cited: noviembre 4, 2021.] https://openwebinars.net/blog/que-es-mysql/.

Schlueter, Isaac Z. npm Docs. npm Docs. [Online] 2021. [Cited: noviembre 10, 2021.]
https://docs.npmjs.com/cli/v6/commands/npm.

Boix Ruiz, J. 2015. Desarrollo de una aplicaciéon web para la gestion de un servicio de
préstamo de material. 2015.

Trujillo G., B., y otros. Software para el andlisis de la situacion de salud en Estomatologia.
Medicentro Electronica. 2016. 2016, Vol. 20(2), pags. 156-158.

Khoa, Leo. [Online] marzo 1, 2019. [Cited: noviembre 14, 2021)]
https://laragon.org/docs/index.html.

PRESSMAN, ROGER S. Software engineering: a practitioner's approach (7th ed.). 2010.
RODRIGUEZ S., TAMARA. Metodologia de desarrollo para la actividad productiva de la
uci. 2015.

Kay, Summer. ProcessMaker. ProcessMaker. [En linea] 15 de septiembre de 2020.
[Citado el: 24 de noviembre de 2021.]

Anwar, A. A Review of RUP (Rational Unified Process). 2014. s.l. : International Journal
of Software Engineering (IJSE), 2014, Vol. vol. 5.

Cortés Bravo, Carlos Alberto, Abud Figueroa, Maria Antonieta y Romero Torres, Celia.
2016. Propuesta de un Catdlogo de Patrones de Escenario para la Definicion de
Requisitos. Guadalajara : s.n., 2016.

Bochman, G. Non-Functional Requirements. University of Ottawa. [En linea] 13 de Abril
de 2015. [Citado el: 4 de Octubre de 2021.]
https://www.site.uottawa.ca/~bochmann/SEG3101/Notes/SEG3101-ch3-4%20-%20Non-
Functional%20Requirements%20-%20Qualities.pdf Somerville, lan. 2012. Ingenieria de
software (Spanish Edition). s.I. : Universidad Nacional Auténoma de México, 2012. Vol. 9.
9786073206037.

Vergara, Sergio. 2021. ITDO. ITDO. [En linea] 10 de Agosto de 2021. [Citado el: 4 de

Octubre de 2021.] https://www.itdo.com/blog/que-son-las-historias-de-usuario/.

54



26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

Sistema de Gestidn de Inventarios para la ONAT en Las Tunas

Acosta, M. P., & Martinez, C. M. de L. (2015). Sistema informatico de apoyo a los
procesos “ Evaluacion del estudiante ”y “ Censo , capacidad y matricula ” en la Direcci6
n de la Residencia Estudiantii 2 de la Universidad de las Ciencias Informéticas.
Universidad de las Ciencias Informaticas.

ingesoft2. 2014. Ingenieria de software 2. Ingenieria de software 2-Notas de Ingenieria
de software 2. [En linea] 5 de Agosto de 2014. [Citado el: 4 de Octubre de 2021.]
https://ingenieriasoftware2.wordpress.com/2014/08/05/diseno-de-la-arquitectura/.
huaman, Wilber Ccori. 2018. [En linea] 7 de Septiembre de 2018. [Citado el: 4 de Octubre
de 2021.] https://medium.com/@maniakhitoccori/los-10-patrones-comunes-de-
arquitectura-de-software-d8b9047edfOb.

Gomez, Rodrigo. 2015. [En linea] 11 de Noviembre de 2015. [Citado el: 4 de Octubre de
2021.] rodrigogr.com/blog/modelo-vista-controlador/.

M. Labrador and A. Collazo Garcia, “La programacion extrema,” 11 2013.

J. J. Gutiérrez, M. J. Escalona, M. Mejias, and J. Torres, “PRUEBAS DEL SISTEMA EN
PROGRAMACION EXTREMA,” p. 12.

ELLINGWOOD, Justin, 2017. An Introduction to Continuous Integration, Delivery, and
Deployment.Digi-talOcean (vid. pag. 37).

Olanrewaju, Rashidah F. 2015. An Empirical Study of the Evolution of PHP MVC
Framework in Advanced Computer and Communication Engineering Technology. 2015.
pags. 399-410.

Labafino Urbina, S., Toledano Lépez, O. G., & Labafiino Gainza, C. (2020). Algoritmo de
busqueda fonética para el Sistema de Gestion Integral de Aduanas. Serie Cientifica de
La Universidad de Las Ciencias Informaticas, 13(9), 82—-96.

Mar. “Conoce las 3 metodologias &giles mas usadas.” 2018. [Online]. Available:
https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-usadas/.

D. M. Lacal, “Introduccion a XP.” Universidad de las Ciencias Informaticas.

M.C. Saul Gonzalez Campos1 and M.C. Luis Felipe Fernandez Martinez, “Programacion

Extrema: Practicas, Aceptaciéon y Controversia,” Universidad Auténoma de Cd. Juarez.

Thakur Vaswani, Navin. 2010. Desarrollo de una aplicacién web para la generacién de la
informacion curricular. Madrid : s.n., 2010.

Alimadadi, Saba, y otros. Understanding JavaScript event-based interactions in
Proceedings of the 36th International Conference on Software Engineering. 2014. 31 de
mayo de 2014, pags. 367-377.

55



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Sistema de Gestidn de Inventarios para la ONAT en Las Tunas

Pressman, R. S. 2005. Software engineering: a practitioner's approach: Palgrave
Macmillan. 2005.

Obe, Regina O. y Hsu, Leo S. 2017. PostgreSQL: Up and Running: A Practical
Introduction to the Advanced Open Source Database. Segunda. s.l. : O'Reilly Media, Inc.,
2017.

Nevado Cabello, Maria Antonia. 2013. Introduccion a las Bases de Datos Relacionales.
Espafia : Casa del Libro México, 2013.

Guadamillas Herranz, Alvaro. 2014. Advanced system of planning and organization of
classes at the university. Madrid : s.n., 2014.

Maldonado, R. I. Z. Comparativa sintactica los lenguajes de programacion java y groovy
entre. 2015. s.l.: RECI Revista Electrénica de las Ciencias Computacionales e
Informética, 2015, Vol. 4, pags. 76-108.

Rodriguez Sanchez, Tamara. Metodologia de desarrollo para la Actividad productiva de
la UCI. Disponible en: http://mejoras.prod.uci.cul/.

BELL, DONALD. UML basics: the component diagram. 2004 (Disponible en
https://www.fing.edu.uy/inco/cursos/ingsoft/iis/files/uml-component%20diagram.pdf)
DIMITRIJEVIC, SONJA; JOVANOQOVIC, JELENA; DEVEDZIC, VLADAN. A comparative
study of software tools for user story management. 2015 (Disponible en
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/s0950584914001293)
ERICKSSON, ULF. The difference between functional and non-functional requirements.
2015 (Disponible en https://reqtest.com/requirements-blog/understanding-the-difference-
between-functional-and-non-functional-requirements/)

ESCALONA, MARIA JOSE; KOCH, NORA. Ingenieria de requisitos en aplicaciones para
la web - un estudio comparativo. 2002 (Disponible en
http://www.lIsi.us.es/docs/informes/Isi-2002-4.pdf)

FLANAGAN, DAVID. JavaScript - The definitive guide (7th Ed.). 2020 (Disponible en
https://books.google.com.cu/)

HERNANDEZ, E. O. El Lenguaje Unificado de Modelado (UML). 2015 (Disponible en:
http://www.disca.upv.es/enheror/pdf/ActaUML.PDF)

ISLAS HERNANDEZ, LUIS. Andlisis y disefio orientado a objetos. Apuntes digitales. 2014
(Disponible en http://cidecame.uaeh.edu.mx/lcc/mapa/proyecto/libro10/index.html)
ITURRALDE, OSCAR J. Introducciéon a Los Patrones de Disefio: Un Enfoque Practico.
2016

56



Sistema de Gestidn de Inventarios para la ONAT en Las Tunas

54. LAPLANTE, PHILLIP A. Requirements engineering for software and systems. 2009

55.

56.

57.

58.
59.

(Disponible en https://content.taylorfrancis.com/books/download?dac=c2012-0-02503-
5&ishn=9781466560826&format=googlepreviewpdf)

LOPEZ MARTINEZ, J. A. Sistema para la gestién de oportunidades de negocio para el
centro de informatica industrial. 2015

MACRAE, CALLUM. Vue.js: Up and Running: Building Accessible and Performant Web
Apps. 2018 (Disponible en https://books.google.com.cu)

MCGRATH, MIKE. HTML, CSS & JavaScript in easy steps. 2020. (Disponible en
https://books.google.com.cu/)

MENENDEZ ALONSO, EVELYN. Introduccién a herramientas case. 2011.

RUMBAUCH JAMES, J. I. y GRADY, B. El Lenguaje Unificado de Modelado. Manual de
Referencia. 2015

57



Sistema de Gestidn de Inventarios para la ONAT en Las Tunas

Anexos

Tabla 17 HU Autenticar Usuario (Elaboracion propia)
Historia de Usuario
Nimero: 1 Usuario: Info_Admin, Info_Munic, Economico
Nombre: Autenticar Usuario
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remdn
Descripcion:
El usuario podrd iniciar sesién para tener acceso a las funcionalidades asociadas al su rol y

desempenar sus funcionalidades. Segun su rol se les serd mostrada distinta informacion.

Usuario:

Contrasena:

Figura 5 Prototipo de interfaz HU Autenticar Usuario (Elaboracion propia)

Tabla 18 HU Editar equipo (Elaboracién propia)
Historia de Usuario
Numero: 3 Usuario: Info_Admin
Nombre: Editar equipo
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: Iteracion asignada:
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Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remén
Descripcién:
El administrador podra modificar un equipo que se encuentre en el sistema.

Editar Equipo

Inventario

108976
Estado

Bueno
Cantidad

1

Local

ONAT Provincial

Figura 6 Prototipo de interfaz HU Editar equipo (Elaboracion propia)

Tabla 19 HU Eliminar equipo (Elaboracion propia)
Historia de Usuario
Numero: 4 Usuario: Info_Admin
Nombre: Eliminar equipo
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: Iteracién asignada:
Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remon

Descripcion:
El administrador podra eliminar un equipo que se encuentre en el sistema.
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Esta seguro que desea eliminar este elemento

Cancelar

Figura 7 Prototipo de interfaz HU Eliminar equipo (Elaboracién propia)

Tabla 20 HU Listar equipo (Elaboracién propia)
Historia de Usuario
NUmero: 5 Usuario: Info_Admin, Info_Munic, Economico
Nombre: listar equipo
Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: Iteracion asignada:
Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remon
Descripcion:

El usuario podra buscar un equipo con un numero de inventario en especifico.

Tabla 21 HU Listar historial (Elaboracién propia)
Historia de Usuario
NUmero: 6 Usuario: Info_Admin, Info_Munic, Economico
Nombre: listar historial
Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remon
Descripcion:

Muestra el historial de acciones realizado por los usuarios en el Gltimo trimestre
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Tabla 22 HU Listar inventario (Elaboracion propia)
Historia de Usuario
NlUmero: 7 Usuario: Info_Admin, Info_Munic, Economico
Nombre: listar inventario
Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: Iteracién asignada:
Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remon
Descripcion:

Muestra un listado de todos los equipos con su himero de inventario, estado, cantidad, local.

Tabla 23 HU Imprimir inventario (Elaboracion propia)
Historia de Usuario
NUmero: 8 Usuario: Info_Admin, Info_Munic, Economico
Nombre: Imprimir inventario
Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: Iteracién asignada:
Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remon
Descripcion:

Imprime un listado de todos los equipos con su nimero de inventario, estado, cantidad, local.

Tabla 24 HU Anadir Usuario (Elaboracion propia)
Historia de Usuario
Numero: 9 Usuario: Info_Admin
Nombre: Afadir Usuario
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remon
Descripcion:

El administrador podréa adicionar un usuario con los campos usuario, nombre, rol y contrasefia.
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Username
Tunas
Roles
ROLE_INFO_MUNICIPIO
Password
1234
Name

Alberto

Cancelar Guardar

Figura 8 Prototipo de interfaz HU Afadir Usuario

Tabla 25 HU Editar Usuario (Elaboracion propia)
Historia de Usuario
Numero: 10 Usuario: Info_ Admin
Nombre: Editar usuario
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: Iteracion asignada:
Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remon
Descripcion:

El administrador podra modificar un usuario que se encuentre en el sistema.
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Username
Municipio
Roles
ROLE_INFO_MUNICIPIO
Password
$2y$13%$1U2003gxY05tpZvi6dQm6é0OpbTCuKsMXsPM/nevQQNU/FjJIGooNYa
Name

Otro prueba

Figura 9 Prototipo de interfaz HU Editar Usuario (Elaboracion propia)

Tabla 26 HU Eliminar Usuario (Elaboracion propia)
Historia de Usuario
Numero: 11 Usuario: Info_Admin
Nombre: Eliminar equipo
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: Iteracion asignada:
Programador responsable: Nelson Alejandro Quifiones Remon
Descripcion:

El administrador podra eliminar un usuario que se encuentre en el sistema.
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Esta seguro que desea eliminar este elemento

| Gancelar

Figura 10 Prototipo de interfaz HU Eliminar Usuario (Elaboracién propia)

®

Usuario

(1) solicita Base de Datos

{ o o retoms

T

@ Procesa y @l Retorna
envia
@ Procesa y ‘
envia
Vista

Figura 9 Modelo Vista Controlador [34]

Tabla 27 Prueba de aceptacion #6 (Elaboracién propia)

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU9 P1 Historia de usuario: 9

Nombre: Afadir usuario

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Afadir usuario.

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Info_Admin.

Pasos de ejecucion:

6. El usuario debe haber iniciado la sesién con el rol correspondiente.

7. Acceder a la seccion de gestion de usuarios.
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8. Seleccionar la opcion afiadir usuario.
9. Rellenar los campos con la informacion correspondiente.

10. Seleccionar la opcion Aceptar.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla 28 Prueba de aceptacion #7 (Elaboracion propia)

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU10_P1 Historia de usuario: 7

Nombre: Modificar usuario

Descripcidn: Prueba realizada a la funcionalidad: Modificar usuario.

Condiciones de ejecucién: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Info_ Admin.

Pasos de ejecucion:

1. Elusuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
2. Acceder a la seccion de gestion de usuarios.
3. Seleccionar un usuario y posteriormente seleccionar la opcion Editar.

4. Modificar los datos. Seleccionar la opcién Aceptar.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla 29 Prueba de aceptacion #8 (Elaboracién propia)

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU11 _P1 Historia de usuario: 11

Nombre: Eliminar trabajador

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Eliminar usuario.

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Info_Admin.

Pasos de ejecucion:

6. Elusuario debe haber iniciado la sesién con el rol correspondiente.
7. Acceder a la seccion de gestion de usuarios.

8. Seleccionar un usuario.
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9. Seleccionar la opcion Eliminar.

10. Confirmar la eliminacion.

Resultados esperados: Satisfactorio

Entrevista al cliente; Julio Yokiro Quifiones (Jefe del departamento de informética de la
ONAT provincial en Las Tunas):

- ¢Cual es la principal necesidad informética que posee la entidad?

Actualmente la ONAT esta pasando por un proceso d firma digital y es necesario informatizar la
mayoria de los procesos que se archivan con el formato en papel, para evitar pérdidas de
informacién y tiempo. Los de mayor prioridad son el portal web de la ONAT en la provincia,
aungue existe el portal web de la ONAT para el pais la provincia necesita de su propio portal
para informar a la poblacidn y nuestros clientes sobre los cambios y eventos propios de la
provincia. También es necesario informatizar el proceso de gestion del inventario.

- Héableme mas sobre la necesidad de informatizar la gestién del inventario.

Desde hace un afio se esta viendo la posibilidad de implementar un sistema para gestionar el
inventario de equipos electronicos en la provincia y la empresa de desarrollo de software
DESOFT estaba dispuesta a implementar el sistema, pero actualmente la ONAT no posee los
fondos para pagar tal peticion. Actualmente el proceso se esta realizando de forma manual y
archivandose en formato duro (papel) y por cuestiones naturales al pasar el tiempo este formato
se deteriora y en ocasiones resulta en perdida de la informacién lo que genera un costo de tiempo
gue podria ser utilizado en algo de mayor productividad.

- ¢Cuales son las principales funciones que deberia poseer el sistema de gestién que

necesita la ONAT?

Como es un sistema para gestionar informacion y priorizar la actualizacién de la misma es
necesario poder afiadir, editar y eliminar las caracteristicas que poseen los equipos de la entidad
en la provincia, de esos equipos es necesario saber su nimero de inventario, estado y
localizacién, en algunas ocasiones suele suceder que estos equipos pueden ser almacenados
en cantidades mayores a 1 por lo que esa podria ser una caracteristica necesaria.

- ¢ A parte de la gestion de esos equipos existe alguna funcionalidad que sea necesaria
implementar, aunque no tenga tanta prioridad?
De ser posible también seria necesario gestionar los usuarios y darle roles acordes a su cargo

en la entidad. Ademas de poder imprimir dicho inventario para facilitar el trabajo al departamento
de economia que es el encargado de llevar un seguimiento del inventario general de la entidad.

Para mi como jefe del departamento seria necesario poder acceder al historial de acciones para
monitorear el correcto cumplimiento de los roles y que no haya infracciones por parte de los
usuarios.
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