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Resumen

La gestion de los proyectos extensionistas en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se lleva
a cabo por la Direccién de extension universitaria, lo que permite mejorar el funcionamiento de la universi-
dad, haciendo énfasis tanto en la comunidad intra y extra universitaria. En la actualidad la gestion de estos
proyectos no favorece el control de las actividades, acciones y tareas de la extension universitaria que se pla-
nifican, dado que no existe un aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica de la universidad. Debido
a esto, el flujo de informacién que se realiza provoca que existan retrasos en la entrega de los documentos y
no se conoce en qué paso del proceso se encuentra detenida la informacion, por lo que se ha visto afectada
la toma de decisiones, al no contar con toda la informacién requerida, para su organizacién. Como solucién
al problema de la investigacién se desarroll6 un sistema que contribuye a la gestién de proyectos extensio-
nistas que se desarrollan en la UCI, desde su proceso de concepcién, planificacion, ejecucién y tratamiento
de la informacion generada haciendo uso de informes estadisticos, reportes y gréificas. Para el desarrollo de

la solucién informatica se utilizaron tecnologias y herramientas de software libre.

Palabras clave: extension universitaria, proyectos extensionistas, sistema informético.
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Introduccion

La educacidon constituye hoy en dia un factor esencial para el desarrollo social, cultural y econémico am-
pliamente reconocido y un reto para toda la sociedad. La influencia de la revolucién cientifica, tecnoldgica
y productiva que se lleva a cabo en la actualidad, trae consigo constantes transformaciones en los procesos
educativos y por lo tanto en la formacién sistemdtica y continua de los recursos humanos, lo que ratifica
a la educaciéon como condicién necesaria para el desarrollo y para ello, es necesario considerar también la
formacion cultural y técnica de la poblacién (Gonzdlez Aportela y Batista Mainegra, 2017).

El Ministerio de Educacién Superior (MES) es la institucién encargada de dirigir metodolégicamente la
educacion superior en Cuba, con el objetivo de aplicar la politica educacional en el nivel de la ensefian-
za superior (MES, 2022). Dentro del proceso extensionista, dirige la promocién del desarrollo cultural en
las Instituciones de Educacién Superior (IES) para contribuir a la formacién integral de la comunidad uni-
versitaria y su entorno, con el propésito de elevar el desarrollo cultural de la comunidad universitaria y la
poblacién en general, a través del trabajo sociocultural, estimulando la educacién permanente, la difusion de
la cultura cientifica y tecnoldgica, la artistica-literaria, la cultura fisica y el deporte, la educacién ambiental,
la cultura politica, econdmica, y otras dimensiones de la cultura.

El Programa Nacional de Extensién Universitaria (PNEU) disefiado por el MES constituye un instrumento
eficaz para la gestion del proceso extensionista en las universidades. Este programa esta concebido de forma
tal, que, a partir de la dindmica y las condiciones del entorno, se pueda buscar un equilibrio entre el proceso
extensionista en la educacién superior cubana y las necesidades que demanda cada una de las realidades
objeto de transformacién por las universidades. Por lo tanto, gestionar el proceso de extension universitaria
acorde a las necesidades de los nuevos tiempos precisa una relacion de interaccién permanente con la reali-
dad mediante un contacto reflexivo. Esto genera nuevas formas de interpretarla y entenderla para intentar
transformarla en funcién de valores democraticos, de justicia y equidad.

Entre las IES se encuentra la UCI, que tiene como mision la formacién de profesionales comprometidos con
su patria y altamente calificados a través de un modelo de formacién caracterizado por el vinculo estudio-
trabajo y la realizacion de tareas investigativas y de cardcter extensionistas. Como elemento integrador que
facilita el flujo cultural entre la universidad y la sociedad, se cuenta con un proceso transversal a los de
formacién e investigaciéon que es el extensionista, logrando asi preservar y desarrollar la cultura, como
necesidad de la sociedad. Entre las salidas del proceso extensionista definidas por el PNEU se puede men-
cionar: los programas, proyectos, actividades, acciones y tareas extensionistas; estructuras organizativas que

se relacionan entre si y establecen enlaces, para continuar del programa a la tarea. Resaltando el proyecto
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INTRODUCCION

extensionista, el cual se ha transformado en un elemento fundamental para la gestiéon y reforzamiento, para
asi fomentar las transformaciones que se requieren en este proceso. Debido a que en la actualidad los enfo-
ques son multidisciplinarios, resulta dificil clasificar los proyectos desde un solo punto de vista, porque los
mismos tributan a méds de una temética o sector. Sin embargo, cuando la clasificacion se refiere a concepcio-
nes, principios y enfoques, es posible diferenciar uno u otro caso (Gonzalez Ferndndez-Larrea y Gonzélez
Gonzalez, 2004).

Cada sociedad aspira a un determinado modelo de desarrollo deseable como idea a alcanzar. EI mismo se
materializa en la planificacién de politicas que se concretan a través de planes y programas, los cuales se
ejecutan mediante proyectos. Todo esto, visto desde la realidad de las IES adscriptas al MES, se concreta en
los proyectos extensionistas, que se ejecutan a partir de lo orientado en el PNEU. El proyecto, como unidad
de planificacién, constituye un plan de accién integrador de cardcter prospectivo. Es importante destacar que
todo proyecto, por ser un instrumento de transformacion, tiene un caracter creador e innovador. Sin embargo,
deben ser disefiados con racionalidad para lograr ser eficaces. Los proyectos extensionistas constituyen
alternativas para potenciar iniciativas desde la universidad, encaminadas a dinamizar procesos que resuelvan
los problemas locales. Una de las premisas que caracteriza un proyecto extensionista es la de generar una
dindmica participativa de solucién de problemas que propicie un proceso de transformacion local basado en
la apropiacion de valores, conocimientos, métodos y técnicas por parte de los actores (Educacioén Superior
de la Republica de Cuba, 2022).

De manera general la gestiéon de los proyectos se realiza de forma empirica por iniciativa de los diferentes
grupos presentes en cada una de las instituciones, desde los intereses particulares, necesidades locales o
nacionales lo que motiva el desarrollo del proceso de la extensién universitaria. En el caso particular de
la UCI la gestion de los proyectos extensionistas presenta un conjunto de limitaciones, dentro de estas se

pueden evidenciar las siguientes:

1. No hay garantia de disponibilidad de un espacio para visualizar el impacto de los proyectos, su objeti-
vo, el por qué y posibles contactos, lo que afecta la vinculacién de nuevos miembros de la comunidad
universitaria a los proyectos de un area en particular, lo que trae consigo la limitacién de miembros y
gestores.

2. Tras la gran cantidad de informacién que generan los proyectos, existe poca efectividad en la ges-
tién de dicha informacion, la cual se realiza de forma semi informatizada. Lo que provoca la poca
disponibilidad cuando se requiere.

3. Poco aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica de la universidad, por lo que existen dificulta-
des para la planificacién de los proyectos, el registro y control de los recursos humanos, adquisiciones,
presupuesto, asi como las actividades y acciones correspondientes, lo que afecta la promocién de las
actividades, retrasos en la entrega de informacion que puede desembocar en que no se apruebe dichas

actividades y exista falta de recursos en la concepcién del trabajo.

A partir de la situacién problematica descrita anteriormente se plantea como problema de investigacion

(Como contribuir a la gestién de los proyectos extensionistas en la Universidad de las Ciencias Informéticas?
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INTRODUCCION

A partir del problema planteado, se define como objeto de estudio la gestion de proyectos. Lo anterior plan-
teado permite identificar como campo de accion la gestion de los proyectos extensionistas de la Universidad
de las Ciencias Informaticas.

Para darle solucién al problema anterior, se define como objetivo general de la investigacion, desarrollar
un sistema informdtico que contribuya a la gestion de los proyectos extensionistas en la Universidad de las

Ciencias Informaticas. De donde se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Elaborar el marco teérico de la investigacion sobre la gestién de la informacidn asociada a la gestion
relacionada con los proyectos extensionistas.

e Diagnosticar el estado actual de la gestion de la informacién asociada a los proyectos extensionistas
en la UCL

e Disefiar el sistema informatico para la gestiéon de informacién asociada a la gestion de los proyectos
extensionistas de la UCI.

e Implementar el sistema informdtico para la gestiéon de informacién asociada a la gestién de los pro-
yectos extensionistas de la UCL

e Validar el sistema informatico para la gestién de informacién asociada a la gestién de los proyectos

extensionistas de la UCIL.

Para guiar la investigacion se define como hipétesis: el desarrollo de un sistema informatico contribuye a la

gestion de los proyectos extensionistas en la Universidad de Ciencias Informéticas.

e Variable independiente: Sistema informatico.

e Variable dependiente: Gestion de proyectos extensionistas.

Las tablas 1 y 2 muestran a la operacionalizacién de las variables independiente y dependiente respectiva-

mente.
Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente (Fuente: Elaboracion propia).
Variable independiente Indicadores Unidad de medida
Funcionalidad Alta: correcto funcionamiento
Sistema informaético Media: funcionalidades incompletas

Baja: errores en la implementacion

Interfaz gréfica 5: Interfaz consecuente y botones coherentes

4: Botones no coherentes

3: No se ajusta a las reglas de oro

2: Errores ortograficos y no se ajusta a las reglas

de oro

Continda en la siguiente pagina
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INTRODUCCION

Variable independiente Indicadores Unidad de medida
Satisfaccion del | 6: Contradictoria
usuario 5: Clara insatisfaccion

4: Mas insatisfecho que satisfecho
3: No definida
2: Mas satisfecho que insatisfecho

1: Clara satisfaccién

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable dependiente (Fuente: Elaboracién propia).

Variable Dimension Indicadores Unidad de medida
dependiente
Gestion de proyectos L Apoyo a la toma de decisiones Excelente: Provee de gréficos y re-
L Organizacién
extensionistas en la portes
UcCI Bien: Provee de reportes bdsicos
Mal: No tributa de informacién para
la toma de decisiones
Solo accede a la informacion el per- | Definicion de roles.
sonal autorizado
Centralizacién | Informacion almacenada de manera | Disefio de datos
centralizada
Disponibilidad | Tiempo de consulta de la informa- | Bien: Menos de 2 segundos

cién en segundos

Regular: Hasta 4 segundos
Mal: Mis de 5 segundos

Para darle solucién a los objetivos tratados en la investigacion se utilizaron los siguientes Métodos Cienti-

ficos:

e Métodos tedricos

o Historico-Logico: se emplea para estudiar la evolucidn histérica y tendencias actuales de la di-

reccidn de proyectos extensionistas, para la construccién de los referentes tedricos que sustentan

la investigacion, el estudio de soluciones similares, asi como de las metodologias de desarrollo,

las tecnologias, herramientas, frameworks (marcos de trabajo), lenguajes de programacién y de

modelado utilizados.

o Analisis-Sintesis: empleado para el andlisis, evaluacién y seleccién de las técnicas a emplear

en el desarrollo del sistema. Asi como para sintetizar la informacién que se obtuvo mediante la

entrevista con el cliente de manera que pudiera ser usada en el desarrollo del mismo, ademds, en

la identificacion de los elementos del marco tedrico de la investigacion.

o Modelacion: para realizar una representacion del proceso estudiado que sirva de guia en el

desarrollo del sistema, y mediante este, identificar las caracteristicas y relaciones fundamentales

que den cumplimiento a los requisitos funcionales de la solucién propuesta.
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INTRODUCCION

e Métodos empiricos

o Entrevista: empleado en los encuentros con el cliente para obtener la informacién necesaria
que permita determinar las caracteristicas, cualidades y requisitos con los que debe contar la
propuesta de solucidn.

o Observacion: se utilizé para identificar buenas practicas y vulnerabilidades de los sistemas si-

milares para la gestion de procesos de la Direccién de extensidn universitaria.

El presente trabajo de diploma est4 estructurado de la siguiente manera: introduccion, tres capitulos, conclu-
siones generales, recomendaciones, referencias bibliogréficas empleadas durante el desarrollo de la investi-
gacioén y, por dltimo, se presenta una serie de anexos que complementan la memoria escrita. A continuacion,

se muestra la descripcion de los capitulos.

e Capitulo 1. Marco tedrico referencial sobre el sistema para la gestion de los proyectos exten-
sionistas de la Universidad de las Ciencias Informaticas: se realiza un estudio del arte sobre los
aspectos tedricos que sustentan el desarrollo de la solucidn propuesta. Se describe el proceso de desa-
rrollo de software, asi como las tendencias, técnicas, metodologia y tecnologias usadas en la propuesta
de solucion.

e Capitulo 2. Caracteristicas del sistema para la gestion de los proyectos extensionistas de la Uni-
versidad de las Ciencias Informaticas: se identifican y describen los conceptos asociados al dominio
del problema y los procesos relacionados con el negocio teniendo en cuenta la metodologia seleccio-
nada en el capitulo anterior. Se definen cudles son los requerimientos funcionales, no funcionales y el
modelo de datos.

e Capitulo 3. Implementacion y prueba del sistema para la gestién de los proyectos extensionistas
de la Universidad de Ciencias Informaticas: en este capitulo se define el estandar de codificacion
que sirve de guia para la implementacion de la solucién propuesta, asi como la estrategia de pruebas

a aplicar para lograr un correcto funcionamiento.
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capituLo 1

Marco teérico referencial sobre el sistema para la gestion de los proyectos
extensionistas de la Universidad de las Ciencias Informaticas

En el presente capitulo se realizard un anélisis e investigacion de los principales términos para una mejor
comprension del trabajo, asi como la realizacién de un estudio sobre los sistemas de gestion de proyectos
extensionistas, tanto en el ambito nacional, como internacional. Se abordara un analisis del estado del arte
del tema propuesto. Se incluye ademds una investigacién de la metodologia, herramientas y tecnologias a
emplear en el desarrollo de la propuesta de solucién, lo que facilita el desarrollo de la investigacion y permite

el cumplimiento del objetivo principal.

1.1. Fundamentos tedricos sobre la gestion de los proyectos extensionistas

Con el propésito de entender el desarrollo de la investigacién se hace necesario definir y analizar conceptos

de relevancia que brindan soporte teérico-metodolégico y conceptual a la misma.

1.1.1. Extension universitaria

La Extension universitaria (EU) se puede definir como: el proceso que tiene como objetivo promover la
cultura en la comunidad intrauniversitaria y extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo cultural (Gon-
zélez Fernandez-Larrea y Gonzdlez Gonzdlez, 2004). Asi como la promocion del desarrollo cultural en las
IES para contribuir a la formacién integral de la comunidad universitaria y su entorno, con el propdsito de
elevar el desarrollo cultural de la comunidad universitaria y la poblacién en general (MES, 2022).

La funcién de la EU es de forma general aquella que apunta hacia preservar y desarrollar la cultura, como
necesidad intrinseca de la sociedad, que parte de un elemento esencial y comin en toda la actividad uni-
versitaria: la cultura, entendida en su acepcién mds amplia como todo el sistema de creacién del hombre,
tanto material como espiritual que coloca a esta institucién de educacién superior como facilitadora para
que la comunidad construya, elabore, reelabore, produzca, cree y se apropie de su propia cultura (Gonzilez

Ferndndez-Larrea y Gonzalez Gonzalez, 2004).
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Por otra parte, en la relacién sociedad - cultura, ademads de la preservacion y el desarrollo de la cultura, existe
la necesidad de la elevacion del desarrollo cultural de la poblacion, lo que también forma parte de la mision
social de la universidad; pero que no encuentra solucién solo en las funciones de docencia e investigacién y
tiene entonces que, para cumplir dicho encargo, promover la cultura que preserva y desarrolla por medio de
la extension (Gonzdlez Ferndndez-Larrea y Gonzélez Gonzdlez, 2004).

La EU como proceso tiene como objetivo promover la cultura en la comunidad intrauniversitaria y extrauni-
versitaria, para contribuir a su desarrollo cultural (ibid.).

Este proceso como resultado de las relaciones sociales que se dan entre los sujetos que en él participan esta
dirigido de un modo sistémico y eficiente, a la promocién de cultura para la comunidad intra y extrauni-
versitaria como objetivo principal, con vistas a la solucién del problema social: necesidad de contribuir al
desarrollo cultural de la comunidad, mediante la apropiacioén de la cultura que ha acumulado la sociedad en
su desarrollo; a través de la participacion activa de la comunidad universitaria y extrauniversitaria; planifica-
da en el tiempo y observando ciertas estructuras organizativas; con ayuda de ciertos objetos; instrumentando
indicadores que permitan medir la calidad y cuyo movimiento estd determinado por las relaciones causales
entre sus componentes y de ellos con la sociedad que constituyen su esencia (ibid.).

Por tanto, después de realizar un andlisis sobre la EU, se define para la presente investigacion el siguiente
concepto: “proceso de retroalimentacion cultural entre la universidad y la comunidad con el objetivo de

fomentar, extender la presencia universitaria en la sociedad y su relacién estrecha con el pueblo”.

1.1.2. Gestion de la extension universitaria

Aportela, 2016 define la gestién de la EU como el sistema de interacciones constantes y sistemadticas de los
procesos, entre ellos y el entorno, a partir de una gestion eficaz y eficiente y pendiente de su mejora continua,
que permita establecer y cumplir con la politica de la organizacién y lograr sus objetivos y satisfaccién de
sus grupos de interés teniendo en cuenta sus actores y el entorno.

La interaccién en la gestién de los subprocesos de EU con el resto de los procesos sustantivos, los estratégi-
cos y los de apoyo se lleva a cabo en un entorno cambiante, donde los actores deben estar preparados para la
dindmica de las condiciones actuales. Por ello, asumir y plantearse el disefio de un sistema de informacién
para la gestién del proceso, no solo contribuird a su operacionalizacién a partir del uso de las TIC, sino que
lo ubicaré en el contexto actual y segtin su propia dindmica (Gonzalez Aportela; Batista Mainegra; Gonzalez
Ferndndez Larrea; Zambrano Loor y Balsinde Herrera, 2022).

En la figura 1.1 se expone como se gestiona el proceso de EU definido por (ibid.). Donde los procesos
universitarios se interrelacionan unos con otros, pues los procesos claves, dependen de los procesos estra-
tégicos y de los procesos de apoyo; asi como estos procesos se retroalimentan de los procesos clave para

perfeccionar su gestion.
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Figura 1.1. Procesos de la Extension Universitaria(fuente: (Gonzédlez Aportela; Batista Mainegra; Gonzdlez Fernandez
Larrea; Zambrano Loor y Balsinde Herrera, 2022))

La universidad en su totalidad depende del entorno, de los cambios y perspectivas de las condiciones socia-
les, politicas, culturales y econémicas para llevar a cabo la gestion institucional. Cada proceso se retroali-
menta de las salidas de otro, por lo tanto, una salida de uno puede ser la entrada de otro (Gonzélez Aportela
y Batista Mainegra, 2017).

1.1.3. Proceso

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si que, a partir de
una o varias entradas de materiales o informacién, dan lugar a una o varias salidas también de materiales
o informacién con valor afiadido. Los procesos deben estar correctamente gestionados empleando distintas
herramientas de la gestién de procesos (Maldonado, 2018).

Es el conjunto de actividades y tareas, definidas y especificas, que lo particularizan, y que permiten la
transformacion de las entradas de diferentes insumos en salidas, a partir de una gestién eficiente y eficaz,
teniendo en cuenta los recursos humanos, de informacion, técnicos, financieros y materiales para contribuir
al cumplimiento de la misién de la organizacién en interrelacién con la sociedad (Aportela, 2016).

Condiciones de un proceso
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e Se pueden describir las entradas y las salidas.

e El proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

e Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces de cruzar verticalmente y
horizontalmente la organizacion.

e Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso responde a la pregunta
“qué”, no al “como”.

e El proceso tiene que ser ficilmente comprendido por cualquier persona de la organizacién.

¢ El nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y actividades incluidos en el

mismo.

Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacién puede resultar ttil para aislar los

problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

1.1.4. Gestion de procesos

La gestién de procesos es una disciplina de gestién que propone la optimizacién de los procesos, de prin-
cipio a fin, para asi generar mas valor para el cliente y mejorar el desempefio, orientdndolo al logro de sus
objetivos estratégicos, es una metodologia corporativa y de disciplina de gestién, cuyo objetivo es mejorar el
desempeiio (eficiencia y eficacia) y la optimizacién de cada uno de los procesos de negocio de una organiza-
cidn, a través de la gestion de los procesos que se deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar
de forma continua. Por lo tanto, puede ser descrito como un proceso de optimizacion de procesos (Maldo-
nado, 2018). Al gestionar procesos, lo que en realidad hacemos es cambiar las unidades de organizacién a
su estructura ldgica y natural.

La gestidén de procesos es un enfoque metodoldgico en el uso de técnicas y herramientas que comprende
los aspectos relacionados al mejoramiento y al cambio radical de los procesos, su implantacién en la or-
ganizacion, la visualizacidén de nuevas estrategias de trabajo, el disefio o redisefio de las actividades y la
implementacién de un cambio en sus tres dimensiones: la tecnoldgica, la humana y la organizativa (Silva
Garcia, 2016).

Por lo tanto, podemos definir la gestién de procesos enfocado a esta investigacién como la aplicacién de
estrategias, técnicas y herramientas metodoldgicas y flexibles en un periodo de tiempo determinado para
mejorar el trabajo y darles cumplimiento a los objetivos fundamentales y asi optimizar los procesos a los

que se enfoque, cada uno con especificaciones y particularidades que los definen.

1.1.5. Direccion de extension universitaria

La Direccién de extensién universitaria (DEU) es el 6érgano encargado metodolégicamente de coordinar,
promover y fomentar el desarrollo de la EU para toda la educacién superior (Aliaga; Ruiz y J. C. E. Pérez,

2019). Asi como, el drgano rector del proceso integrador y dinamizador del flujo cultural y la comunicacién
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entre la universidad y la sociedad, asi como también entre cada uno de sus miembros (Espronceda Pérez;
Romero Ramos y Remedio Frometa, 2021).

La DEU es el drea principal dentro de una entidad universitaria encargada de promover, planificar, divul-
gar, los diferentes procesos de la EU para facilitar el desarrollo cultural entre la sociedad y la comunidad
universitaria. En la UCI, esta direccion, dentro de sus lineas de trabajo, cuenta con la creacién de proyectos

extensionistas con el fin de estrechar cada vez més los lazos de integracion de la universidad con la sociedad.

1.1.6. Proyectos extensionistas

El proyecto extensionista es el eje articulador de la gestién de la EU y elemento clave para dinamizarla y
promover las transformaciones que se requieren en este proceso. Constituye una unidad més operativa den-
tro del proceso de planeacion del trabajo sociocultural universitario, pues ofrece tratamiento a situaciones y
problemas especificos. Es una unidad minima de asignacién de recursos, que a través de un conjunto concre-
to de actividades, acciones y tareas pretende modificar o transformar una parcela de la realidad sociocultural
disminuyendo o eliminando un déficit o solucionando un problema.

Dentro de la UCI los proyectos extensionistas cuentan con ciertas caracteristicas entre las que se destacan:

e Aportan nuevo conocimiento cientifico acerca de la realidad.

o Tienen cardcter estratégico para la trasformacion de una problematica o desarrollo cientifico y econé-
mico de la institucién.

o Constituyen la base para el desarrollo futuro de nuevos saberes, productos, tecnologias, sistemas y

Procesos.

Actualmente se reconoce que existen en la UCI, 20 proyectos extensionistas. El estudio del PNEU y los

documentos que describen a dichos proyectos permitié6 comprobar que en la UCIL:

e Los proyectos extensionistas son aprobados en el Consejo de direccién del drea en que serdn im-
plementados y tienen un documento que los describe, pero los criterios para la aprobacién no son
similares en todas las dreas. Para decidir la aprobacion de un proyecto, no en todos los consejos de
direccidn se exige presentar el desglose de costos y recursos por actividades, acciones y/o tareas.

e No en todos los proyectos extensionistas se registra y controla informacién sobre sus recursos huma-
nos y adquisiciones, por lo que les resulta dificil planificar eficientemente las actividades, acciones y/o
tareas a desarrollar. En aquellos proyectos que si lo hacen, se realiza con el auxilio de herramientas
ofiméticas, que no ofrecen proteccion a los datos, por lo que pueden ser alterados con facilidad.

e En correspondencia con su duracién y disponibilidad de recursos los proyectos extensionistas plani-
fican las actividades, acciones y/o tareas que deben realizar para alcanzar sus objetivos. Cada mes los
coordinadores de proyecto deben entregar al Vicedecano de Extension o la persona designada en el
drea para atenderlos, la planificacién del préximo mes y la relacién de recursos que requieren de la
Facultad o Universidad, para incluirla en la planificacién mensual del area. Las actividades, acciones

y/o tareas, no siempre son aprobadas, en ese caso los proyectos deben reajustar su planificacion.
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e El proceso de gestiéon de un proyecto extensionista genera voliimenes considerables de informacién
que se gestiona de forma engorros pues se encuentra parcialmente informatizada y almacena en mual-
tiples formatos y lugares, por lo que no siempre estd disponible cuando se requiere. Entre los formatos
que se utilizan para almacenar la informacién est4 el papel. El paso del tiempo y la excesiva manipu-
lacién han provocado pérdida de informacion por deterioro de la documentacion.

e De las actividades, acciones y/o tareas que ejecutan los proyectos extensionistas para alcanzar sus
objetivos se almacenan fotos, archivos de audio y video, papeleria utilizada y otras evidencias como
constancia de su realizacién. Actualmente los proyectos no disponen de un espacio donde centralizar
estas evidencias, para que estén disponibles cuando se requieran.

e El reflejo en los medios de comunicacion de las actividades, acciones y/o tareas realizadas por los
proyectos extensionistas, depende de que se informe con tiempo de las mismas y del interés de los
medios por cubrirlas, por lo que un niimero considerable de ellas no son divulgadas. En algunos casos
los miembros de los proyectos extensionistas asumen el reto de generar articulos sobre sus acciones,
pero no siempre cuentan con la calidad ni la estructura requerida para ser publicados.

e Los proyectos extensionistas no disponen actualmente de un espacio donde visualizar su objetivo,
justificacién, vias de contacto y otras informaciones de interés para sus interesados. Lo anterior no
favorece la incorporacién de nuevos miembros y provoca que se generen matrices de opinion erréneas

sobre algunos proyectos.

La figura 1.2 muestra el flujo del proceso de aprobacién de un proyecto extensionista.
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Figura 1.2. Diagrama de flujo. Fuente: (Elaboracion propia)

1.1.7. Gestion de proyectos extensionistas

Segtn el diccionario Ilustrado, 1989, la gestion es: Accidn y efecto de administrar, planificacién, organiza-

cién, direccién y control de los recursos de una organizacion.
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Entre los diferentes tipos de gestion se encuentra: la ambiental, la tecnoldgica, la publica, de proyecto, de
conocimiento, de la informacién, entre otros. La gestion tiene el fin de obtener el maximo beneficio posible;
este beneficio puede ser econdmico o social, dependiendo esto de los fines que persiga la organizacion.
Segin DEU, 2016, un proyecto es el conjunto de acciones relacionadas entre si, con un fin comin y que
tienen a su disposicién un grupo de recursos materiales y humanos para lograr en un tiempo determinado
los objetivos propuestos.

Un proyecto puede ser simplemente un plan o una idea, al menos en la vida cotidiana o en el lenguaje
coloquial. Cuando se habla de proyectos en un marco mds formal, es habitual que puedan distinguirse
diversas etapas en su desarrollo: primero surge una idea que reconoce una oportunidad, luego se disefia el
proyecto en si mismo con la valoracién de las estrategias y opciones y finalmente se ejecuta el plan. Tras la
concrecién del proyecto, llega la hora de evaluar los resultados segin el cumplimiento, o no, de los objetivos
fijados.

La gestion de proyectos es la disciplina de utilizar principios, procedimientos y politicas establecidos para
guiar con éxito un proyecto desde su concepcién hasta su finalizacion. Es un conjunto de metodologias para
planificar y dirigir los procesos de un proyecto.

Segin Aportela, 2016 la gestion de los proyectos extensionistas desarrolla el trabajo socio comunitario
con la comunidad universitaria y la sociedad en interaccion dialdgica, en funcién de un problema social, a
nivel comunitario, local, regional o nacional, potenciando la formacion integral desde la perspectiva de la
responsabilidad social universitaria.

Por tanto, los proyectos extensionistas se gestionan a partir de ciertas particularidades del proceso de ex-
tension, particularidades brindadas por la metodologia que la sustenta como es la promocién cultural. Entre
otras particularidades podemos encontrar la flexibilidad, la contextualizacion y la adaptabilidad. Estos pro-
yectos presentan diferencias debido a que dan respuesta a distintos contextos.

Por lo que podemos definir la gestién de proyectos extensionistas como: Conjunto de procedimientos y
estrategias flexibles que definen actividades y acciones desde un inicio, hasta un final, con el objetivo de

promover cultura, intra y transdisciplinaria.

1.1.8. Tarea extensionista

Una tarea es una labor o trabajo que realiza alguien. Segtin Gonzdlez Ferndndez-Larrea y Gonzdlez Gonza-
lez, 2004 las tareas extensionistas representan la célula constitutiva del proceso extensionista y del trabajo
sociocultural universitario, por ser la expresién més pequefia del mismo que mantiene sus caracteristicas y
relaciones fundamentales. Por eso la subdivisién de una tarea implicaria el desmembramiento del proceso y
la pérdida de sus cualidades. Las tareas constituyen los eslabones primarios que permiten el alcance de los

resultados esperados y la solucién del problema.
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1.1.9. Acciones extensionistas

Definido por (Gonzélez Ferndndez-Larrea y Gonzélez Gonzdlez, 2004) las acciones extensionistas son la
forma organizativa del trabajo sociocultural universitario, estd integrada por un conjunto de tareas que se
identifican fuertemente entre si por sus caracteristicas similares y su orientacion a propdsitos muy espe-
cificos. Las acciones pueden existir en casos excepcionales independientes a las actividades y proyectos,
pero siempre responden a la politica y estrategias del programa. En funcién de responder a las caracteris-
ticas del trabajo sociocultural universitario se requiere que su equipo gestor tenga en cuenta las diferentes

metodologias y técnicas para su planificacion, organizacién y evaluacién.

1.1.10. Actividad extensionista

Una actividad es el conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad. Segtin DEU, 2016 las
actividades extensionistas son aquellas que como parte de la operacionalizacién de la planeacién del trabajo
sociocultural universitario ofrecen tratamiento a una situacién y problema especifico. Se identifican como
tales el conjunto de acciones y tareas que tienen un cardcter similar o estdn estrechamente relacionadas y
que se orientan al cumplimiento de un objetivo especifico o a parte del mismo.

Estas actividades poseen algunos procedimientos especificos, pero al mismo tiempo existen pasos comunes
para su disefio y ejecucion, segin Aportela, 2016, es indispensable tomar en consideracion las condiciones
del entorno, las relaciones con los otros procesos sustantivos, asi como con los procesos de apoyo y estra-
tégicos de la universidad. Las actividades definidas para cada proceso se ajustan en las dreas universitarias,
teniendo en cuenta el diagndstico realizado y las caracteristicas propias de cada unidad organizativa, asi mis-
mo se actualizan en funcién del periodo de trabajo y las necesidades y demandas del entorno, demostrando
el caricter abierto, flexible y contextualizado.

Las actividades pueden formar parte o no de un proyecto, su planificacién puede ser independiente de estos,

pero siempre estardn en el marco de la politica que establece un programa.

ENTRADAS GESTION DE PROYECTOS SALIDAS/ RESPONSABLE
= Diagnostico. = Organizacian y planificacion del proyecto. = Ficha del proyecto. Resp. Directivo de
= Convocatorias. * Gestionar el Desamollo del proyecto. extension universitaria.
*  QObjefivos OACE, MES, UH. | = Gestionar la divulgacian del proyecta. = Regisiro informativo del proyecto. Resp.
= Solicitudes y demandas de | = Evaluary controlar el proyecto. Jefes de proyecta.
las organizaciones poliicas | = Ewvaluacién de impacto de los proyectos. * Programacion ~ y  cfonograma  de
y de masas, de la|= Gestionar la perinencia y viabilidad de los actividades, tareas, acciones del proyecto.
comunidad universitaia y proyechos. Resp. Jefes de proyecto.
extrauniversitana. = Evidencias del proyecto Resp. Jefes de
proyecto.

= \isitas de control a las areas. Resp.
Directivo de la institucion.

® Informes parciales y anuales. Resp.
Directivo de la institucion.

Figura 1.3. Gestion de Proyectos. Fuente: (Aportela, 2016)
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1.1.11. Programa extensionista

Un programa extensionista es un proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que
componen algo que se va a realizar. Definido por (DEU, 2016) como un conjunto de acciones interrelaciona-
das y coordinadas, con el fin de alcanzar objetivos determinados dentro de los limites de una politica dada,
de un presupuesto y periodos de tiempo determinados. Pueden ser mds o menos globales de acuerdo con el
grado de generalidad que asumen. El programa constituye la forma organizativa mas general para la exten-
sién universitaria. Lo que conlleva al PNEU, redactado con rigor cientifico y lenguaje asequible, visualizar y
comprender la extension como proceso, y las claves de su éxito radican en sus nexos con la politica cultural
cubana y la posibilidad de materializar mayores niveles de concrecidn de la estrategia en acciones. El mismo
expone los conceptos y formas de gestién y accién vigentes, fruto del andlisis y pensamiento colectivo de
especialistas y directivos de todas las universidades del pais, el cual tiene la intencién de convertirse en un
instrumento eficaz para la gestién del proceso extensionista en las universidades desde las condiciones y
realidades especificas sobre las que actian.

Segtin Aportela, 2016 el PNEU estd concebido con una méxima flexibilidad en su disefio y aplicacién,
de forma tal, que, a partir de la dindmica y las condiciones del entorno, se pueda buscar un equilibrio
coherente, entre las exigencias que plantea el desarrollo de este proceso en la educacién superior cubana y
las necesidades que demanda cada una de las realidades objeto de transformacion por las universidades. Este
tiene como objetivo general desarrollar la extension universitaria, transformédndola, facilitando la promocién
y elevacion de la cultura general integral de la comunidad universitaria y su entorno social.

A pesar de esto, el programa fue disefiado en el afio 2004, y ain no se ha convertido en un instrumento
de gestion del proceso de extension, porque no se ha llegado a alcanzar la adecuacién del programa a las
peculiaridades de cada universidad en la concepciodn creativa de la labor extensionista. Lo que lleva a adecuar

el PNEU a los tiempos actuales y a las situaciones de cada IES.

1.2. Analisis de las soluciones existentes

En la actualidad, existen diversas soluciones para la gestiéon de proyectos, con diferentes caracteristicas,
funcionamientos y accesibilidad. A continuacidén, se describen algunos de estos sistemas de amplio uso a

nivel internacional y nacional, asi como otras desarrolladas en la UCI .

1.2.1. Ambito internacional

o Sistema de gestion patrimonial (SIGPAC): La seccién de patrimonio cultural es una unidad espe-
cializada, orientada a gestionar politicas publicas e implementar actividades que promuevan la sal-
vaguarda del patrimonio cultural inmaterial colombiano, apoyando principalmente el fortalecimiento
de las manifestaciones y expresiones vivas de las culturas locales. La herramienta permite gestionar
los diferentes programas patrimoniales, promocionar y difundir los eventos que se desarrollan en el

ambito de la gestién del patrimonio cultural (Borges Prado y Pozo Gonzélez, 2019).
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Este sistema queda descartado como solucién al problema, teniendo en cuenta que solo se enmarca en
la gestién patrimonial y no integra todos los procesos que se gestionan en los proyectos extensionistas.
¢ Sistema para la prevencion de la desercion en la educacion superior (SPADIES, por sus siglas en
inglés): El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia propuso disminuir la desercion estudiantil
en la educacion superior como parte de la estrategia planteada para aumentar la cobertura, la calidad y
la eficiencia educativas. Entre otras acciones, puso en marcha el SPADIES ante la necesidad de contar
con una visién sectorial e integrada de la problemética de la desercién, a partir de la cual se pudiera
disponer de una conceptualizacion, una medicién y una metodologia de seguimiento del fenémeno
aplicables a todas las instituciones de educacion superior de ese pais.
El SPADIES consolida y ordena informacién que permite hacer seguimiento a las condiciones acadé-
micas y socioeconémicas de los estudiantes que han ingresado a la educacién superior en el pais. De
esta manera, permite conocer el estado y evolucién de la caracterizacién y del rendimiento académi-
co de los estudiantes, lo cual es ttil para establecer los factores determinantes de la desercién, para
estimar el riesgo de desercion de cada estudiante y para disefiar y mejorar las acciones de apoyo a los
estudiantes orientados a fomentar su permanencia y graduacién (Espronceda Pérez; Romero Ramos
y Remedio Frometa, 2021).
Esta propuesta de solucién no se ajusta a la presente investigacion pues solo se limita al anélisis de la
permanencia en la educacién superior colombiana a partir del seguimiento a la desercién estudiantil,
pero sin embargo de este se pudo observar y tomar como referencia el ajuste que presenta el sitio a
los requisitos de la web actual con colores asequibles a la vista y con un correcto posicionamiento de
su mend y botones.

¢ Sistema nacional de informacion de la educacion superior (SNIES): Es un sistema de informa-

cién creado para responder a las necesidades de recopilar informacién de la Educacién Superior en
Colombia. Este sistema como fuente de informacion, en relacién con las instituciones y programas
académicos aprobados por el Ministerio de Educacién Nacional, consolida y suministra datos, estadis-
ticas e indicadores. Por la consolidacién de informacién que hace el SNIES de las diferentes entidades
del sector, es posible darle a conocer datos de interés a la comunidad en general sobre los avances en
la Educacién Superior colombiana (ibid.).
Este sistema no se ajusta a la propuesta de esta presente investigacién pues este solo se limita a
recopilar y organizar informacién sobre el sistema de educacién superior de Colombia y, ademas
porque para la realizacion del mismo se utilizaron softwares privativos de pago, pero, sin embargo, de
este se pudo observar y estudiar las buenas précticas de programacién empeladas en el mismo.

e Microsoft project: Es un software diseflado, desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir
a administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacién de recursos a tareas, dar segui-
miento al progreso, administrar el presupuesto y analizar cargas de trabajo. Es, ademads, una aplicacién
de escritorio que dificulta el trabajo fluido en equipo, principalmente si el personal se encuentra dis-

perso fisicamente (Silva Garcia, 2016).
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Otra desventaja de Microsoft project es su condicion de software propietario que implica el pago de
las licencias pertenecientes a Microsoft, asi como de los cursos de capacitacién para el personal que
usard la herramienta. Adem4s, no permite medir la productividad de las maquinas ni de las personas y

carece de las herramientas bésicas para la planeacion de la mayoria de proyectos (Silva Garcia, 2016).

1.2.2. Ambito nacional

o Sistema de gestion de la Nueva Universidad (SIGENU): Es un proyecto que se inicia en el Taller

Nacional de Informatizacién de la Gestién Académica organizado por el MES en marzo del 2004 y
tiene su origen dadas las urgentes necesidades planteadas por la méxima direccion de este organismo
de un sistema de almacenamiento y procesamiento eficiente de la informacién de la actividad docente
universitaria en todo el pafs.
SIGENU es un sistema informadtico distribuido del tipo cliente-servidor, construido sobre la base de
la utilizacién de software libre, con el uso de Java como lenguaje de programacion. Constituye la
principal linea de desarrollo para la informatizacién de la gestién de la informacién en la Educacion
Superior en Cuba. Actualmente cuenta con una base de datos de mds de 120 tablas donde se almacenan
todos los datos necesarios para el funcionamiento del sistema (Saavedra y Mora, 2018).

¢ Sistema informatico de gestion universitaria (SIGUA): Esta aplicacion web fue disefiada con el ob-

jetivo principal de optimizar el trabajo en los distintos departamentos y secretarias docentes, de igual
manera a los estudiantes en el Instituto Superior de Arte. La interfaz web que brinda esta aplicacién
permite adicionar nuevos datos y consultarlos. La informacién introducida se almacena en la base de
datos modelada para este fin (Espronceda Pérez; Romero Ramos y Remedio Frometa, 2021).
Para la presente investigacion esta propuesta de solucién no pudo ser utilizada porque solo se encar-
ga de la adicion y consulta de los datos de la secretaria docente, pero por otra parte este sirvié de
ayuda pues se pudo apreciar las buenas précticas para el desarrollo de un sistema de gestién en una
universidad.

¢ Pagina web extension universitaria de la Universidad de Holguin (UHo): Es una pagina web que
facilita la divulgacién de actividades, asi como su integracion, es de acceso rapido y fécil para el
publico la cual tiene como objetivo mantener informados al estudiantado y al claustro docente. Tam-
bién se muestran los resultados alcanzados hasta la actualidad (Quifiones Laffita; Hernandez Torres
y Cordén Gonzilez, 2020).

Este sitio no cumple con las principales funcionalidades de la presente investigacion relacionadas con
la gestion de los proyectos extensionistas, pues solo se encarga de la divulgacion de las actividades
para mantener informado al estudiantado de la universidad, pero no cuenta con un médulo para la
gestion de las actividades antes mencionadas. De esta propuesta de solucion se pudo tomar la correcta
utilizacion de los softwares libres para la realizacion del sitio.

Universidad de las Ciencias Informaticas

e Paquete para la gestion de proyectos (GESPRO): Es una herramienta web para la direccion inte-
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grada de proyectos y la ayuda a la toma de decisiones, desarrollada por la UCI . Desde la vista de
la arquitectura de procesos, el sistema se rige por el estdndar Cuerpo de conocimiento de gestion de
proyectos (PMBOK, por sus siglas en inglés) del Instituto de Gestion de Proyectos (PMI, por sus
siglas en inglés) y las buenas pricticas del programa de formacion del Méster en Gestién de Proyec-
tos de la UCI . Es una herramienta web, desarrollada en 2008 en la UCI . Permite gestionar de una
manera simple la documentacion, los costos, los riegos, los recursos y las actividades de un proyecto.
La herramienta fue desarrollada tomando como base la Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos (PMBOK), del PMI, en su tercera edicién (Espronceda Pérez; Romero Ramos y Remedio
Frometa, 2021).
Sin embargo la herramienta solo permite el acceso a la informacién a los miembros que forman
parte del proyecto lo cual limita la socializacién de la labor realizada desde esa forma organizativa,
aborda areas del conocimiento asociadas a la gestién de proyecto que no son relevantes en la presente
investigacién como la gestién de costos y facturaciones, la gestién de la logistica y contratos con
proveedores, asi como la gestion de contrataciones e interesados; igualmente la gestion de evidencias
asociadas a las actividades no se tiene en cuenta.

¢ Sistema de Gestion Universitaria (SGU): Desarrollado por la Direccidn de Informatizacion pertene-
ciente a la Direccién General de Tecnologia de la UCI , gestiona un grupo de informacion de las dreas
docentes, productivas e investigativas de la universidad referente a residencia, cooperacion, desarrollo,
tecnologias y extension.
Ambas soluciones sirvieron de gran ayuda para la presente investigacién pues ambas utilizan la iden-
tidad marcaria propuesta para los centros de desarrollo de la UCI, también utilizada en la propuesta
de soluciéon de esta investigacion, de estos sistemas se pudo observar la correcta utilizacion de las

herramientas y tecnologias para el desarrollo de los sistemas.

Dariel Torres Alvarez 17



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL SOBRE EL SISTEMA PARA LA GESTION DE
LOS PROYECTOS EXTENSIONISTAS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

1.2.3. Comparacion entre los sistemas de homdlogos

Tabla 1.1. Comparacién de sistemas homdlogos. (Fuente: Elaboracién propia)

Indicadores/Sistemas Ambito Internacional . Ambito Nacional

SIGPAC| SPADIES SNIES | Project| SIGENU | SIGUA| UHo GESPRO| SGU
Interfaz grifica SI NO SI SI SI SI NO SI SI
Cadigo abierto NO NO SI NO SI SI SI SI SI
Licencia privativa NO NO NO SI NO NO NO SI NO
Permisos de wusua- | SI SI SI NO SI NO NO NO NO
rios
Gestion de informa- | SI SI SI SI SI SI SI SI SI
cién

1.2.4. Consideraciones del estudio de homélogos

Como se refleja en el estudio realizado a los sistemas anteriores, de una forma u otra se relacionan con la
gestion de proyectos, pero ninguna de las soluciones analizadas responde al problema planteado. Segin el
andlisis realizado ninguno se dedica a la gestion de proyectos extensionistas. Sin embargo, sientan las bases
para el desarrollo de una solucién propia, ya que constituye una necesidad primordial para la universidad
desarrollar un sistema que permita gestionar este proceso. Del estudio realizado se toma en consideracion

las tecnologias que utilizan y las interfaces, sentando las bases para el desarrollo de la propuesta de solucién.

1.3. Entorno de desarrollo de la propuesta de solucion

Teniendo en cuenta que el sistema a desarrollar forma parte de un macrosistema para la gestién de informa-
cion para el proceso de EU, el cliente solicita que se utilice un conjunto de tecnologias especificas y el uso
de la metodologia de desarrollo que se utiliza en los proyectos de desarrollo de la UCI, siendo esto unos de

los requisitos no funcionales de la solucién (se detalla en el capitulo 2, epigrafe 2.2.2).

1.3.1. Metodologia

La presencia de una metodologia en el desarrollo de un proyecto garantiza un producto con més calidad
y reduce el tiempo de entrega del producto, ya que al tener una mejor planificacién la produccién permite
cumplir con la fecha establecida.

Se utiliza como metodologia de desarrollo de software la modificacién realizada por la UCI a la metodo-
logia agil Proceso unificado agil (AUP, por sus siglas en inglés) y esta definida por la universidad como el

documento rector de la actividad productiva. La metodologia AUP para la UCI estd formada por tres fases,
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(inicio, ejecucién y cierre) para el ciclo de vida de los proyectos de la universidad, las cuales contienen
las caracteristicas de las cuatro fases (inicio, elaboracidn, construccién y transicién) propuestas en AUP
(Sanchez, 2015).

Para la presente investigacién se utilizard el escenario 4 de la metodologia, el cual permite a través de
las Historia de usuario (HU), un encapsulamiento de los requisitos del sistema. Este escenario se aplica
a proyectos con un negocio bien definido y que no sean muy extensos. Ademds, el cliente estard siempre
acompaiiando al equipo de desarrollo para convenir los detalles de los requisitos y asi poder implementarlos,

probarlos y validarlos.

1.3.2. Herramientas y tecnologias
Herramientas para el modelado

e Lenguaje unificado de modelacién (UML, por sus siglas en inglés) Se trata de un estdndar que se ha
adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y empresas para crear esquemas, diagramas
y documentacién relativa a los desarrollos de software. Por otra parte, UML es un lenguaje de mo-
delado estandarizado que permite a los desarrolladores especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software. Por lo tanto, UML hace que estos artefactos sean escalables, se-
guros y robustos en ejecucion. UML es un aspecto importante involucrado en el desarrollo de software
orientado a objetos. Utiliza la notacién grafica para crear modelos visuales de sistemas de software
(Barragan, 2016).

Para la investigacion se empleard UML en su versién 2.5 pues es el lenguaje propuesto por la meto-
dologia de desarrollo a utilizar y permite mejor comprension de lo que se realiza.

o Ingenieria de software asistida por computadora (CASE, por sus siglas en inglés): Visual Paradigm.
Es una herramienta que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio
orientados a objetos, implementacion y pruebas. Ayuda a una rdpida construccion de aplicaciones de
calidad, mejores y a un menor coste. Permite construir diagramas de diversos tipos, cédigo inverso,
generar codigo desde diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE posee una
fuerte integracidn con el gestor de base de datos PostgreSQL, proporciona abundantes tutoriales de
UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML (Kefalakis; Soldatos; Anagnostopoulos
y Dimitropoulos, 2015).

Entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés)

Microsoft Visual Studio Code: Es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de desarrollo de software
basado en componentes para crear aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, permitiendo a los desarro-
lladores crear sitios y aplicaciones web, asi como otros servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma.

En palabras més especificas, Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
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generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones
moviles. Visual Basic, Visual C y Visual C plus utilizan todos los mismos IDE, que habilita el uso compar-
tido de herramientas y facilita la creacién de soluciones en varios lenguajes. Asi mismo, dichos lenguajes
utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el
desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML (Studio, 2019).

Apache JMeter

Es un software de cédigo abierto, una aplicacién Java que se utiliza para realizar pruebas de carga de apli-
caciones web para conocer la cantidad de usuarios simultdneos que pueden manejar en tiempo real. Esta
herramienta prueba el comportamiento funcional y mide el rendimiento. Disefiada en un primer momento

para probar aplicaciones web y desde entonces se ha estado expandiendo a otras funciones de prueba.

Acunetix Web Vulnerability Scanner

Es una herramienta de seguridad de aplicaciones Web automatizada. Acunetix WVS es capaz de escanear
cualquier sitio web o aplicacién web que es accesible a través del protocolo HTTP/HTTPS.

Con escaneo rédpido, resultados completos y automatizacion inteligente, el mismo cierra la brecha entre
la seguridad y el desarrollo reduciendo la tensién y creando una cultura de seguridad con el objetivo de

empoderar a los equipos de seguridad para reducir el riesgo en todo tipo de aplicaciones web.

Lenguajes de programacion

o Python: Es un lenguaje de scripting independiente de plataforma y orientado a objetos, preparado
para realizar cualquier tipo de programa, desde aplicaciones Windows a servidores de red o incluso,
paginas web. Es un lenguaje interpretado, lo que significa que no se necesita compilar el cddigo fuente
para poder ejecutarlo, lo que ofrece ventajas como la rapidez de desarrollo e inconvenientes como una
menor velocidad.

Segin Van Rossum et al., 2007, dentro de las caracteristicas del lenguaje se encuentran las siguientes:

o Propésito general: Se pueden crear todo tipo de programas. No es un lenguaje creado especifi-
camente para la web, aunque entre sus posibilidades si se encuentra el desarrollo de paginas.

o Multiplataforma: Hay versiones disponibles de Python en muchos sistemas informéticos dis-
tintos. Originalmente se desarrollé para Unix, aunque cualquier sistema es compatible con el
lenguaje siempre y cuando exista un intérprete programado para éI.

o Interpretado: Quiere decir que no se debe compilar el c6digo antes de su ejecucion. En realidad,
si que se realiza una compilacidn, pero esta se realiza de manera transparente para el programa-
dor. En ciertos casos, cuando se ejecuta por primera vez un c6digo, se producen unos bytecodes
que se guardan en el sistema y que sirven para acelerar la compilacién implicita que realiza el

intérprete cada vez que se ejecuta el mismo cédigo.
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o Interactivo: Python dispone de un intérprete por linea de comandos en el que se pueden intro-
ducir sentencias. Cada sentencia se ejecuta y produce un resultado visible, que puede ayudarnos
a entender mejor el lenguaje y probar los resultados de la ejecuciéon de porciones de codigo
rédpidamente.

o Orientado a Objetos: La programacién orientada a objetos estd soportada en Python y ofrece en
muchos casos una manera sencilla de crear programas con componentes reutilizables.

o Funciones y librerias: Dispone de muchas funciones incorporadas en el propio lenguaje, para el
tratamiento de strings, nimeros, archivos, etc. Ademas, existen muchas librerias que podemos
importar en los programas para tratar temas especificos como la programacién de ventanas o
sistemas en red o cosas tan interesantes como crear archivos comprimidos en Zip.

o Sintaxis clara: Por tltimo, destacar que Python tiene una sintaxis muy visual, gracias a una no-
tacion indentada (con margenes) de obligado cumplimiento. En muchos lenguajes, para separar
porciones de cédigo, se utilizan elementos como las llaves o las palabras clave begin y end. Para
separar las porciones de c6digo en Python se debe tabular hacia dentro, colocando un margen
al c6digo que irfa dentro de una funcién o un bucle. Esto ayuda a que todos los programadores
adopten unas mismas notaciones y que los programas de cualquier persona tengan un aspecto

muy similar.

e Javascript: Es un lenguaje de programacion que no forma parte de la plataforma Java; comparte algu-
nos atributos con el lenguaje de programacion Java, pero se desarroll6 de forma independiente. Es un
lenguaje interpretado que permite incluir macros en paginas Web. Proporciona los medios para con-
trolar las ventanas del navegador y el contenido que muestran, permite programar piginas dindmicas
simples, evita depender del servidor Web para calculos sencillos, capturar los eventos generados por
el usuario, optimiza los tiempos de carga y el trafico del servidor y comprueba los datos que el usuario
introduce en un formulario antes de enviarlos (J. E. Pérez, 2019).

e Lenguaje de marcas de hipertexto (HTML, por sus siglas en inglés): Es el lenguaje con el que se
escriben las paginas web. Es un lenguaje que permite escribir texto de forma estructurada y que esta
compuesto por etiquetas, que marcan el inicio y el fin de cada elemento del documento. Un documen-
to hipertexto no solo se compone de texto, puede contener imagen, sonido, video, y el resultado puede
considerarse como un documento multimedia. Los navegadores se encargan de interpretar el cédigo
HTML de los documentos y de mostrar a los usuarios las paginas web resultantes del cédigo inter-
pretado. El HTML 5 desarrolla el lenguaje HTML con mecanismos para hojas de estilo, ejecucion
de scripts, marcos, objetos incluidos, soporte mejorado para texto de derecha a izquierda y direccio-
nes mezcladas, tablas mds ricas y mejoras en formularios, ofreciendo mejoras de accesibilidad para
personas con discapacidades (Vaughan-Nichols, 2010).

e Hoja de estilos en cascada (CSS, por sus siglas en inglés): Constituyen un lenguaje usado para
definir la presentacién de un documento estructurado escrito en HTML. La informacién de estilo

puede ser adjuntada como un documento separado o en el mismo documento HTML. En este tltimo
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caso podrian definirse estilos generales en la cabecera del documento o en cada etiqueta particular
mediante el atributo style. CSS permite el control centralizado de la presentacién de un sitio web
completo con lo que se agiliza de forma considerable la actualizacién del mismo. Los navegadores
permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo local que serd aplicada a un sitio web, con
lo que aumenta considerablemente a accesibilidad. Una pagina puede disponer de diferentes hojas de

estilo segtn el dispositivo que la muestre o incluso a eleccién del usuario (Baker, 2014).

Bibliotecas

o Bootstrap: Es una coleccién de herramientas HTML y plantillas CSS, que se utilizan para el desarro-

llo y disefio de sitios o aplicaciones web. Es modular y consiste esencialmente en una serie de hojas
de estilo LESS que implementan la variedad de componentes de la herramienta. Trae integrado CSS,
JavaScript, sintaxis HTML, disefio en malla y adaptable (Prinz y Shatalin, 2019).
Para el desarrollo del sistema se utiliza en su v5, es una herramienta de codigo abierto, que permite
que el disefio gréfico de la pagina se ajuste dindmicamente, tomando en cuenta las caracteristicas del
dispositivo usado. Los disefios creados con Bootstrap son simples, limpios e intuitivos, permitiéndole
ganar al sistema en agilidad a la hora de cargar y al adaptarse a otros dispositivos. Ademads, estd
ampliamente documentada.

e JQuery: es una biblioteca multiplataforma que permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol Modelo de Objetos del Documento (DOM, por sus siglas
en inglés), manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interacciones a piginas web. Es un
software libre y de cédigo abierto que ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que
de otra manera requeririan de mucho més cédigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca
se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. La caracteristica principal de la biblioteca
es que permite cambiar el contenido de una pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la
manipulacién del arbol DOM vy peticiones JavaScript asincrono y Lenguaje de Marcado Extensible
(AJAX, por sus siglas en inglés) (Denis, 2021).

1.3.3. Framework

e Django: Es un framework de alto nivel que permite el desarrollo rdpido de sitios web seguros y
mantenibles. Desarrollado por programadores experimentados, Django se encarga de gran parte de
las complicaciones del desarrollo web. Es gratuito y de c6digo abierto, tiene una comunidad préspera
y activa, una gran documentacién y muchas opciones de soporte gratuito y de pago.

Django puede ser usado para construir casi cualquier tipo de sitio web desde sistemas manejadores de
contenidos y wikis, hasta redes sociales y sitios de noticias. Puede funcionar con cualquier framework
en el lado del cliente, y puede devolver contenido en casi cualquier formato. Internamente, mientras
ofrece opciones para casi cualquier funcionalidad que desees (distintos motores de base de datos,

motores de plantillas, entre otros), también puede ser extendido para usar otros componentes si es
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necesario.

Django ayuda a los desarrolladores a evitar varios errores comunes de seguridad al proveer un fra-
mework que ha sido disefiado para proteger el sitio web automdticamente. Proporciona una manera
segura de administrar cuentas de usuario y contrasefias, evitando asi errores comunes como colocar
informaciones de sesion en cookies donde es vulnerable. Permite proteccién contra algunas vulne-
rabilidades de forma predeterminada, incluida la inyeccién SQL, scripts entre sitios, falsificacién de

solicitudes entre sitios y clickjacking (Vincent, 2021).

1.3.4. SGBD

Los Sistemas gestores de bases de datos (SGBD) permiten a los usuarios poder procesar, describir, admi-
nistrar y recuperar los datos almacenados en una base de datos. Ademads, en estos sistemas se proporcionan
programas y procedimientos que les brindan la posibilidad a los usuarios de poder realizar sus tareas habi-
tuales con los datos, garantizando la seguridad, independencia e integridad de los mismos. A continuacion,

se describe el gestor de base de datos que se utiliza:

o PostgreSQL: Es un SGBD objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la orientacién a ob-
jetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones y restricciones; basado en el proyecto
POSTGRES, de la Universidad de Berkeley. Soporta los tipos base y otros de tipo como fecha, mo-
netarios, elementos graficos y cadenas de bits. También permite la creacion de tipos propios. Incluye
herencia entre tablas, por lo que se incluye entre los gestores de objetos-relacionales.

PostgreSQL se desempeiia mejor en ambientes con altas cargas de usuario y consultas complejas y
donde la integridad de los datos es muy importante. Una vez almacenados los datos, proporciona un
sistema de respaldos en linea donde se puede ver una tabla en el estado en el que se encontraba en
cierta fecha, proporcionando asi un método flexible para la rdpida recuperacion de datos. Otra ventaja
importante de este SGBD es la capacidad de su arquitectura para soportar médulos agregados (Viloria;

Acuiia; Franco; Herndndez-Palma; Fuentes y Rambal, 2019).

1.3.5. Herramienta para control de versiones

e Git: Es un sistema de control de versiones distribuido de cédigo abierto y gratuito, disefiado para
manejar todo, desde proyectos pequefios hasta proyectos muy grandes, con rapidez y eficiencia. Git
es facil de aprender y tiene una huella pequefia con un rendimiento increiblemente rdpido. Supera
a las herramientas de SCM como Subversién, CVS, Perforce y ClearCase con caracteristicas como
bifurcaciones locales baratas, dreas de preparacién convenientes y miiltiples flujos de trabajo (Alvarez
Carulla, 2021).
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1.4. Conclusiones del capitulo

Durante este capitulo se abordaron los elementos tedéricos que sustentan a la propuesta de solucion del

problema planteado, en este sentido se concluye:

o La sistematizacion de los conceptos fundamentales asociados al dominio de la presente investigacion
y sus relaciones, proporciond una mayor comprension de la propuesta de solucion.

o El andlisis de los sistemas homoélogos existentes, permitié arribar a la conclusién que no se ajustan
completamente a las necesidades de la propuesta de solucién, pero si aport6é una visiéon mas amplia
del objeto de estudio de la investigacidon. Ademds, posibilité adquirir y fomentar los conocimientos
necesarios para el desarrollo del sistema.

o El estudio de las tecnologias de la informética y las comunicaciones y la observacion de las distintas
tendencias en el desarrollo de software, permiti6 identificar al Django como framework de desarrollo,
PostgreSQL como sistema gestor de bases de datos, Python como lenguaje de programacién del lado

del servidor, y como lenguaje del lado del cliente JavaScript mediante la libreria Jquery.
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CAPITULO 2

Caracteristicas del sistema para la gestidn de los proyectos extensionistas de
la Universidad de las Ciencias Informaticas

El presente capitulo aborda los principales aspectos relacionados con las caracteristicas de la propuesta de
solucién. Se identifican los requisitos funcionales y no funcionales con los que debe cumplir la solucién
propuesta, asi como estilo arquitecténico y los patrones de disefio para lograr buenas practicas en el disefio
y posterior implementacion del sistema. Igualmente se muestran los principales artefactos de ingenieria de

software propuestos por la metodologia utilizada.

2.1. Descripcion de la propuesta de solucion

Segun lo planteado en la situacién problematica de la investigacion, la propuesta de solucién se define como
un sistema informdtico para la gestién de los proyectos extensionistas en la Universidad de las Ciencias
Informaticas.

El sistema permite promover los diferentes proyectos extensionistas, que se encuentran disponibles fuera o
dentro de la universidad. Para realizar la gestion de los mismos, el usuario deberd autenticarse, basado en
una gestién de usuario, que permite la asignacion de permisos a usuarios ya autenticados.

En la sesién de proyectos extensionistas el usuario podrd asignar nombre del proyecto, definir tipo de pro-
yecto, la institucién que lo realiza, asi como el drea, participantes, breve descripcion, objetivos generales y
especificos, por otra parte, el publico al que va dirigido el proyecto y la sistematicidad del mismo. Puede
gestionar la informacién de los participantes, conjuntamente podra definir el responsable.

Podré gestionar las actividades correspondientes sobre la temdtica del proyecto. Se permitird la gestién de
las evidencias pertinentes que se basa en la posibilidad de subir multimedia que valide la realizacion del
proyecto, gestidon que se verd limitada porque solo permitird adicionar y listar estas evidencias dependiendo
del rol de los usuarios.

Por otra parte, la gestién de los comentarios los cuales podrén ser introducidos por los usuarios registrados en

el sistema, se podra comentar los proyectos que desee, se realizard una revisién por parte del administrador
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o los usuarios con los permisos necesarios para la visualizacién de los mismos. Una vez revisado y validado
el comentario, se publica. El usuario puede gestionar su comentario si lo desea.

También el sistema permite la bisqueda de informacién mediante un componente de bisqueda. Este compo-
nente es de gran importancia debido a sus posibilidades de filtrado y facil acceso a la informacién. Permitira
gestionar solicitudes de los usuarios para ser insertados en un proyecto especifico. La gestion de la informa-
cién se realizard a través de una base de datos localizada en el servidor.

Una vez insertado el proyecto, el sistema permite realizar reportes estadisticos en dependencia de los fil-
trados seleccionados por el usuario, brindando el listado de la informacion requerida por el mismo. La
utilizacion de reportes permitira la toma de decisiones en aspectos que el administrador considere necesario.

Los reportes se exportaran en formato pdf y podran ser impresos.

Diagrama de Caso de Uso
A continuacidn, la figura 2.1 que muestra el caso de uso correspondiente.

Gestionar
omentanios

Reqistrar
g
Usuarios
Generar
Reportes Administrador

Autenticar
Usuario
Mostrar
£ Generar
Informacion R del
Proyecto

Registrar Usuaric Comin
Solicitud / Q\_\

E é Jefe de Proyecto
ol Usuario
Comentarios Administrar
Poryectos

Figura 2.1. Diagrama de caso de uso. Fuente:(Elaboracién propia)

2.2. Especificacion de requisitos del sistema

Con el objetivo de que el sistema propuesto se desarrolle con las necesidades dictadas por el cliente final a

partir del uso de la tormenta de ideas, se obtuvieron los requisitos funcionales y no funcionales.
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2.2.1. Requisitos funcionales

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la propuesta en cuanto a prestaciones y operatividad se identifican

19 requisitos funcionales. A continuacion, la tabla 2.1 muestra los requisitos del sistema.

Tabla 2.1. Descripcion de los Requisitos Funcionales. (Fuente: Elaboracién propia).

No. Nombre Prioridad Complejidad
RF1 Autenticar usuario alta media
RF2 Solicitar proyecto alta alta
RF3 Modificar proyecto media media
RF4 Eliminar proyecto alta media
RF5 Listar proyectos media media
RF6 Crear participante alta media
RF7 Editar participante media baja
RF8 Eliminar participante media baja
RF9 Listar participante media baja
RF10 Asignar responsable alta media
RF11 Crear solicitud alta media
RF12 Modificar solicitud baja media
RF13 Eliminar solicitud alta media
RF14 Crear comentario media media
RF15 Modificar comentario media media
RF16 Eliminar comentario media media
RF17 Listar comentario media media
RF18 Buscar informacién media media
RF19 Generar pdf media media

Se determind la complejidad de los requisitos regidos por lo definido en el expediente 5.0 de la evaluacién

de requisitos en la UCL.

2.2.2. Requisitos no funcionales

e Usabilidad.

o RnFl1. Tipo de aplicacién informaética: la herramienta debe ser web, y debe permitir adaptarse a
dispositivos moviles.

o RnF2. El sistema debe poseer una interfaz fécil de utilizar para cualquier tipo de usuario con
conocimientos basicos de computacién en el manejo de ordenadores, ademds de permitir reali-
zar la busqueda y el filtrado de cualquier proyecto extensionista para de esta forma facilitar la
usabilidad.

e Confiabilidad.
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o RnF3. El sistema debe ser tolerante a fallos, y mostrar solo la informacién necesaria para orientar

al usuario.

Hardware y software requerido para utilizar la aplicacion.

o RnF4. Sistema operativo: Podr4 utilizar cualquier Sistema operativo.

o RnF5. La propuesta de desarrollo debe ser capaz de ejecutarse en cualquier navegador web.

o RnF6. La computadora que se utilice el cliente debe contar como minimo con 2 GB de RAM y
la que se utilice para el servidor debe contar como minimo 500 GB de almacenamiento y como
minimo 4 GB de RAM.

Eficiencia.

o RnF7. El sistema debe permitir que los usuarios (100) interactien con él de manera concurrente.

o RnF8. El tiempo de demora de una peticion al servidor debe ser menor a cinco (5) segundos.

Seguridad.

o RnF9. El acceso a la informacién debe estar restringido por usuario, contrasefia y rol.

o RnF10. El usuario podra visualizar los proyectos extensionistas, una vez autenticado, tendra los
permisos pertinentes a su rol.

o RnF11. Cuando un usuario se autentique en el sistema se le brindard la informacién correspon-

diente con su rol.

Restricciones de disefio e implementacion.

o RnF12. El marco de trabajo que se utilizard estd basado en el uso de herramientas no privativas
como: JavaScript en su version ECMAScript, Bootstrap en su versién 5, HTML y CSS, del
lado del cliente, del lado del servidor Django en su version 4.0.1 y Python en su versién 3.10.5,
Microsoft Visual Studio Code v1.68 como herramienta para la codificacion.

o RnF13. Se utilizard como metodologia de software la variaciéon de AUP para la UCI .

2.3. Descripcion de las historias de usuario

Para el encapsulamiento de los requisitos del software, tal como lo plantea la metodologia AUP para la
UCI, en su escenario cuatro, se generaron 19 HU, a continuacién, se muestran las correspondientes a los
requisitos funcionales “Solicitar proyecto”, “Autenticar usuario” y “Crear comentario” el resto se encuentra

en el anexo.

Tabla 2.2. Historia de usuario # 1

Historia de usuario

Nimero: 1 Nombre: Solicitar proyecto

Usuario: Usuario

Continda en la préxima pagina
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Tabla 2.2. Continuacién de la pagina anterior

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: No.1

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir solicitar y crear un proyecto, basado en que hay que completar los siguientes

campos, nombre del proyecto, drea a la que pertenece, fecha de inicial, objetivos, sistematicidad.

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz:

Crear Proyecto

Nombre del Proyecto:

Tipo de Proyecto:

Institucin

Obietivos

Area:

Sistematicidiad: () Mensual

Tabla 2.3. Historia de usuario # 2

Historia de usuario

Numero: 2 Nombre: Autenticar usuario

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: No.2

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir la autenticacion del usuario, completando los siguientes campos, usuario y
contrasena. Ademds, en caso de que algin campo esté incompleto mostrar mensaje de campo vacio y por otra parte
en caso de que el usuario o la contrasefia estén incorrectos, mostrar mensaje de usuario o contrasefia incorrectos

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Continda en la préxima pagina
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Tabla 2.3. Continuacién de la pagina anterior

Interfaz:
Autenticar Usuario
Usuario:
Contrasefia:
Aceptar
Tabla 2.4. Historia de usuario # 3

Historia de usuario
Nuamero: 3 Nombre: Crear comentario

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: No.16

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir crear un comentario. Asi como eliminarlo, segin el permiso o por el propio

usuario.

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz:

Crear Comentario

Aceptar Cancelar
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2.4. Estilo arquitectonico

La arquitectura de software de un programa o de un sistema computacional estd definida por la estructura,
comprendida por los elementos de software, las propiedades visibles de esos elementos y las relaciones
entre ellos. Especifica los roles, estructura, organizacion, reglas, comportamientos, componentes y capas de
acuerdo a las caracteristicas del sistema y las necesidades del cliente, tales restricciones y condiciones deben
ya estar claramente identificadas en la etapa de levantamiento de requisitos (Corredor; Pefia; Rodriguez et
al., 2016).

Beneficios del uso de Estilos Arquitectonicos:

e Permite seleccionar una solucién entendible y probada a ciertos problemas, definiendo los principios
organizativos del sistema.

e Al basar la arquitectura en estilos que son conocidos las personas entienden mas facilmente las carac-
teristicas importantes de la misma.

e Permiten evaluar arquitecturas alternativas con ventajas y desventajas conocidas ante diferentes con-

juntos de requerimientos no funcionales.

Para el disefio de la propuesta de solucion se utilizard el estilo Llamada y Retorno. Este estilo permite que
los datos sean pasados como pardmetros y el manejador principal proporciona un ciclo de control sobre las

subrutinas.

2.4.1. Patrén arquitecténico

Un patrén es una solucién de disefio para una serie de problemas, cada patrén estd enfocado a resolver un
problema determinado, con el objetivo de facilitar el trabajo de un desarrollador, concediendo una solucién
de un problema que se encuentra de forma habitual en el desarrollo de aplicaciones. Crear un patrén para re-
solver un problema particular no tiene objetivo general alguno, porque solo serfa efectivo para ese problema
(Pressman, 2016).

Los patrones arquitectonicos utilizados en la investigacién son Modelo-Vista-Controlador el cual es la uti-
lizada por el framework de desarrollo propuesto. Django es un framework Model, Template,View (MTV) es
una modificacién de Modelo-Vista-Controlador (MVC) debido a que los desarrolladores del framework no
tuvieron la intencién de seguir algiin patrén de desarrollo, sino hacerlo lo mas funcional posible (Moreno
Montero, 2017).

La analogia con MVC de Django tiene la siguiente forma: .

¢ El modelo en Django continda siendo Modelo
e La vista en Django se llama Plantilla

e El controlador en Django se llama Vista

A partir de lo planteado se asumira el estilo arquitecténico MTV de Django del cual se explica su funciona-

miento a continuacion:

Dariel Torres Alvarez 31



CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA PARA LA GESTION DE LOS PROYECTOS
EXTENSIONISTAS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

D) G
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e Templates
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Figura 2.2. Patrén arquitecténico. Fuente:(Elaboracién propia)

1. El navegador web envia una solicitud
2. La vista interactda con el modelo para obtener los datos
3. La vista llama a la plantilla

4. La plantilla muestra la respuesta a la solicitud del navegado
Del funcionamiento del MTV de Django se deriva lo siguiente (Moreno Montero, 2017)

e Modelo: Define los datos almacenados, es representado en forma de clases de Python, cada tipo de
dato que debe ser almacenado se encuentra en una variable con ciertos pardmetros, igualmente poseen
métodos. Todo esto permite indicar y controlar el comportamiento de los datos.

e Vista: Su propésito es determinar qué datos serdn visualizados, es representado en forma de funciones
o también en clases de Python. El mapeo relacional de objetos de Django permite escribir cédigo
Python en lugar SQL para hacer las consultas. Aparte, se encarga de tareas como: el envio de co-
rreo electronico, autenticacion con servicios externos, asi como la validacion de datos a través de
formularios.

o Plantilla: Recibe los datos que provienen de las vistas y luego organizarlos para la presentacion al
navegador web. Es bdsicamente una pagina HTML con algunas etiquetas extras que son propias de

Django que permiten que sea mas flexible para los desarrolladores del frontend.

2.5. Diagrama de clases de diseiio

Una manera de modelar la vista 16gica del sistema son los diagramas de clases de disefio, los cuales permiten,
una representacion de la estructura estdtica del sistema, a aprtir de la definicion de los objetos que intervienen

en el desarrollo de la propuesta de solucién. La 2.3 muestra el diagrama.
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e Modeio
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“é<From_Page>> <<Crear_Proyecio>>

Figura 2.3. Diagrama de clases. Fuente:(Elaboracién propia)

Descripcion de las clases

2.6.

ClientPage CPPrincipal: Pigina principal que se encarga de mostrar los proyectos.

ClientPage CPCrearProyecto:Pigina que estd compuesta por el formulario para crear un nuevo
proyecto.

FromPage CrearProyecto:Formulario que contiene la ficha de informacién para crear un nuevo pro-
yecto.

erverPage SPGestionarProyectos:Gestiona los eventos del usuario y realiza la accién que le corres-
ponde a cada uno de ellos.

CEProyecto:Permite el acceso a la informacién almacenada de los proyectos.

Patrones de diseno

Un patrén de disefio describe una estructura que resuelve un problema particular del disefio dentro de un

contexto especifico. El objetivo de cada patrén de disefio es proporcionar una descripcién que permita a un

disenador determinar si el patrén es aplicable al trabajo en cuestidn, si puede ser reutilizado y si sirve como

guia para desarrollar un patrén distinto en funciones o estructura (Pressman, 2016).
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1. Patrones generales de software de asignacion de responsabilidad (GRASP, por sus siglas en

inglés) Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabi-

lidades a objetos, expresados en forma de patrones (Corrales Sanchez, 2018).

Lo patrones GRASP empleados en la solucién son:

Experto: Permite la asignacién de responsabilidades tales como la creacién o insercién de datos,
la eliminacién y modificacién de los mismos; y la implementacién de métodos tales que ayuden
al funcionamiento y facil mantenimiento del sistema.

Creador:Se utiliza a la hora de la insercién o modificacién de los datos al afiadir los elementos
pasados por los formularios correspondientes. Ademads de permitir la creacion de objetos y clases
en las vistas y modelos.

Bajo acoplamiento:Este patron ya viene incluido con Django que permite un bajo acoplamiento
entre las piezas, lo que evita las dependencias, por ejemplo, a la hora de realizar cambios en las
configuraciones de las URL, en la BD y las plantillas HTML, basta solo con realizarlo una sola
vez.

Alta Cohesion:Asigna una responsabilidad de manera que la cohesién permanece alta. Este
patrén incrementa la claridad y facilita la comprension del disefio.

Controlador: Asignar la responsabilidad de administrar un mensaje de evento del sistema a una
clase que representa el sistema global, dispositivo, subsistema o representa un escenario de caso
de uso en el que tiene lugar el evento del sistema.

Este patrén es empleado en todo el sistema debido a que cada uno de los eventos generados por
el usuario es redirigido a una clase o funcién controladora que realiza las operaciones solicitadas,

manteniendo siempre la alta cohesion.

2. Pandilla de cuatro (GOF, por sus siglas en inglés), estos patrones se clasifican segin su propdsito

en creacionales, estructurales y de comportamiento, mientras que respecto a su ambito se clasifican

en clases y objetos. Los empleados en la solucién son:

Decorator (Decorador): Permite agregar responsabilidades adicionales a un objeto dindmica-
mente, proporcionando una alternativa flexible a la especializacion mediante herencia, cuando
se trata de afiadir funcionalidades(Y. Wang; Zhang y F. Wang, 2018). En Python, se puede em-
plear la funcién de decorador incorporado. Un decorador de Python es un cambio especifico a la
sintaxis de este lenguaje, que se utiliza para extender el comportamiento de una clase, método o
funcidn sin utilizar la herencia.

Observer (Observador): Este patrén de disefio es uno de los patrones de disefio de software mas
populares. Ofrece la posibilidad de definir una dependencia uno a uno entre dos o mas objetos
para transmitir todos los cambios de un objeto concreto de la forma mads sencilla y rdpida posible.
Para conseguirlo, puede registrarse en un objeto (observado) cualquier otro objeto, que funcio-
nard como observador. El primer objeto, también llamado sujeto, informa a los observadores

registrados cada vez que es modificado (ibid.).
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e Flyweight (Peso mosca): Este método es un patrén de disefio estructural que se enfoca en mi-

nimizar el nimero de objetos que requiere el programa en el tiempo de ejecucion. Basicamente,

crea un objeto Flyweight que es compartido por multiples contextos. Se crea de tal manera que

no se puede distinguir entre un objeto y un objeto Flyweight. Una caracteristica importante de

los objetos de peso mosca es que son inmutables . Esto significa que no se pueden modificar una

vez que se han construido (Y. Wang; Zhang y F. Wang, 2018).

2.7. Modelo de datos

El modelado de datos es el proceso de analizar y definir todos los diferentes datos que su empresa recopila

y produce, asi como las relaciones entre esos bits de datos. El proceso de modelado de sus datos crea una

representacion visual de datos a medida que se utilizan en su negocio, y el propio proceso es un ejercicio de

conocimiento y aclaracion de sus requisitos de datos (Sikos y Philp, 2020).

La 2.4 muestra la definicién de las principales tablas que componen la base de datos, asi como sus relaciones

entre ellas, donde se destaca como elemento fundamental la tabla proyectos, en funcién de la cual gira el

resto de los elementos definidos en el modelo de datos.

( Comentatio ) Actividad
T Inte gor(10) 1] T Intager(10)
intoger(10) o sctvitats miegorio) ] ] Normbre varchar(s0)
] tombre varchar(30) 0 - - 045 Ustioid intogerf10) [] Fecha_iico  dale(255)
] Fecha_nico Injegait0] [J Descripcion  varchar(255) ] Fecha_Fin SR
[ Fecha_Final  integer(10) Estado varbinary(1) ] Hora_inicio date(10)
" e Aol integer(i0) [ SomProyecoid  integer(10) ] - - o] [ Hora_Fin dale(10)
i G Institucionid  infeger(10) integer(10) {3 objetvo varchar(100)
| 4 Evidenciaid  integer(10) [ [J publico_meta  varchar(100)
’ 4 Responsable  integer(10) ] obra_promover  varchari100)
! S Actividadid integer(10) [ fomm e ] aias warchar(50)
-~ 0d [ Esado integer(10) 1 | [J Temaid integer(10)
; o Tipoid integer(t0) & ! e Thpold integer(10)
! 2 i "
i T - Evidencia | [J Logara Rttt
‘ v ' T Intoger(10) [T o | % Responsable  intoger(10)
| i e ; o Areait integer(10)
| | evencia: vassharaoy ! Bl e
‘ T e | e e [T 04 ] estado intoger(10)
! [ Nombre integer(10) ! [ Z
! ] L
I
|
i
I
i
i
I
i
i
i

o, Proacioia

]
[ Votod  integer(10)

&, Participanteid _integer(10)

intager(10)

integer(i0) U
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varchar(250)
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Acliidad_Partcipants

] Fecta

[ Acden

.
I

I

I

I

i

j

I

I

I

I

i

i

1

I

S Actividadid intager(10) !
S Participanteid  intoger(10) P ;
[ Funsien integer(10) [ !
<)

2

intager(10)

varchar(10)
integer(10)

[J descripcion

[ wser vachar(io)
| Frombre  itegeriso)
< Rolit integer(10) id integer(10) L)

] Descripeion  ntoger(255)

iteger(10) [ [

integer(10)

integer(io) U
ntogor(10)
date(10)
integer(250)
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[rol varchario)

Integer(10)
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Descripcion de las tablas
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o
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Figura 2.4. Modelo de datos. Fuente:(Elaboracion propia)
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A

o ®© N

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

2.8.

. Proyectos: Tabla fundamental del modelo de datos en la que se registran los proyectos con sus res-

pectivas caracteristicas.

Area: Tabla nomencladora de las dreas que pueden ser usadas para crear los proyectos.

Tipo: Tabla nomencladora de los tipos de proyectos que existen.

Actividades: Tabla nomencladora de las actividades que presenta un proyecto.

Evidencias: Tabla que recoge todas las evidencias de los proyectos, donde la relacion que presenta es
que un proyecto puede tener muchas evidencias, pero una evidencia es de un solo proyecto.
Recursos: Tabla nomencladora de los recursos que existen.

Recursos Actividades: Tabla que recoge los recursos de cada actividad.

Participantes: Tabla que recoge todos los participantes de los proyectos extensionistas.

Actividad Participante:Tabla que relaciona a las actividades con sus participantes.

Participante Proyecto: Tabla que relaciona a los proyectos con sus participantes, un proyecto puede
tener varios participantes, y un participante puede estar en varios proyectos.

Usuario: Tabla que guarda los usuarios del sistema y permite la asignacién de roles, permisos y la
autenticacidn en el sistema.

Rol: Tabla nomencladora que guardan los roles que existen.

Permisos: Tabla que recoge los permisos que existen con su descripcion correspondiente.

Rol Permisos: Tabla producto de la relacién entre los roles y permisos, en el que cada rol se le
corresponde varios permisos y cada permiso le corresponde varios roles.

Permiso Usuario: Tabla que establece relacion entre los permisos con los usuarios directamente en
el que a cada usuario le corresponde varios permisos y a cada permiso le corresponde varios usuarios.
Valoracion: Tabla que recoge las valoraciones realizadas por cada proyecto.

Comentarios: Tabla que almacena los comentarios que se realiza a cada actividad.

Sugerencias: Tabla que recoge todas las sugerencias de los usuarios para la mejora del proceso.
Sugerencia actividad: Tabla nomencladora de las sugerencias perteneciente a una actividad.
Institucion: Tabla que recoge las instituciones en las cuales se pueden realizar proyectos.

Traza: Tabla que almacena las trazas del sistema.

Consideraciones parciales

Luego de haber realizado el andlisis y disefio del sistema propuesto y generar los artefactos que dispone la

metodologia AUP para la UCI en el escenario 4, se puede concluir lo siguiente:

e La descripcién de la propuesta de solucién a través del andlisis de sus principales caracteristicas,

permitié identificar las funcionalidades del sistema propuesto.

o La especificacion de los requisitos del sistema permitié describir cada uno de los requisitos funcio-

nales a través de las historias de usuario, asi como identificar los requisitos no funcionales de dicho

sistema teniendo en cuenta un conjunto de caracteristicas generales y restricciones del mismo.
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e El establecimiento de la arquitectura del sistema a partir del patrén arquitectonico, facilit6 aislarse del
problema en que se enmarca la presente investigacion, asegurando un entendimiento comun entre las
partes interesadas.

o Laidentificacion de los patrones de disefio permitié disminuir el impacto de los cambios futuros en el
codigo fuente de la misma.

o Las caracteristicas abordadas sobre el disefio del sistema a través de la comprensién de cada elemento
que lo componen, facilité el enfoque en cuanto a composicién légica y fisica de la propuesta de

solucion.
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CAPITULO 3

Implementacién y prueba del sistema para la gestién de los proyectos
extensionistas de la Universidad de Ciencias Informéticas

En el presente capitulo se lleva a cabo las fases relacionadas con la implementacion y las pruebas correspon-
dientes de la propuesta de solucién. La implementacién ofrece una materializacion precisa de los requisitos,
mientras que el objetivo de las pruebas es comprobar si el sistema cumple con los requisitos. Dentro de la
misma se pueden desarrollar varios tipos de pruebas en funcion de las metas a alcanzar. Para un mayor cono-
cimiento del cédigo se define un estandar de codificacién. Asi como se mostrardn las principales interfaces

del sistema.

3.1. Estandar de codificacion

Un estdndar de codificacién completo comprende todos los aspectos de la generacion de cédigo. Se debe
implementar un estandar de forma prudente, este debe tender siempre a lo préctico.

Un cédigo fuente completo debe reflejar un estilo armonioso, como si un tnico programador hubiera escrito
todo el cédigo de una sola vez. Al comenzar un proyecto de software, es necesario establecer un estdndar
de codificacion para asegurarse de que todos los programadores del proyecto trabajen de forma coordinada.
El mejor método para asegurarse de que un equipo de programadores mantenga un codigo de calidad es
establecer un estdndar de codificacion sobre el que se efectuardn luego las revisiones del codigo.

Cada programador tiene su propia forma de escribir los cédigos y puede ser completamente diferente a la de
otros programadores, pero de la forma que se use depende la facilidad de que otros programadores entiendan
el cédigo y se les facilite su reutilizacién, de ahi se desprende la importancia de los estilos de programacion,
también conocidos como estdndares o convenciones de cédigo los cuales definen un grupo de acuerdos para
escribir cddigo fuente en ciertos lenguajes de programacion (Testing, 2019).

A continuacion, se define el estandar de codificacién empleado en el sistema.
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Tabla 3.1. Estdndares de codificacién a utilizar. (Fuente: Elaboracién propia).

Tipo de estandar Descripcion

Organizacién del cé-

digo e El c6digo en una pédgina se organizard por bloques

e Laindentacion se realizara solamente con tabulaciones, no debe utilizarse nun-

ca los cuatro (4) espacios

Mixima longitud de

las lineas p .. (.
e Todas las lineas deben estar limitadas a un maximo de setenta y nueve (79)

caracteres
o Dentro de paréntesis, corchetes o llaves se puede utilizar la continuacién impli-

cita para cortar las lineas largas.

Lineas en blanco

e Separar las funciones de alto nivel y definiciones de clases con dos (2) lineas
en blanco

e Las definiciones de métodos dentro de una clase deben separarse por una (1)
linea en blanco

o Se puede utilizar lineas en blanco escasamente para separar secciones ldgicas

Importaciéon

o Las importaciones deben estar en lineas separadas
e Siempre deben colocarse al comienzo del archivo

e Deben quedar agrupadas de la siguiente forma:

o Importaciones de la libreria estdndar
o Importaciones terceras relacionadas

o Importaciones locales de la aplicacién / librerfas

e Cada grupo de importaciones debe estar separado por una linea en blanco

Continda en la siguiente pagina
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Tipo de estandar

Descripcion

Espacios en blanco
en expresiones y sen-

tencias

o Evitar utilizar espacios en blanco en las siguientes situaciones:

o Inmediatamente dentro de paréntesis, corchetes y llaves

o Inmediatamente antes de una coma, un punto y coma o dos puntos

o Inmediatamente antes del paréntesis que comienza la lista de argumentos
en la llamada a una funcién

o Inmediatamente antes de un corchete que empieza una indexacién

o Mis de un espacio alrededor de un operador de asignacién (u otro) para
alinearlo con otro

e Deben rodearse con exactamente un espacio los siguientes operadores binarios:

o Asignacién (=)
o Asignacién de aumentacién (+=, -=, *=, /=)
o Comparacién (==, <, >, >=, <=, =, <>, in, not in, is, is not)

o Expresiones légicas (and, or, not)

e Si se utilizan operadores con prioridad diferente se aconseja rodear con espa-
cios a los operadores de menor prioridad
e No utilizar espacios alrededor del igual (=) cuando es utilizado para indicar un

argumento de una funcién o un pardmetro con un valor por defecto

Comentarios

e Los comentarios deben ser oraciones completas

e Siun comentario es una frase u oracion su primera palabra debe comenzar con
mayuscula a menos que sea un identificador que comience con minidscula

o Siun comentario es corto el punto final puede omitirse

e Los comentarios de una linea para aclaraciones del c6digo aparecerdn seguidos
de los caracteres ““//” en caso de c6digo JavaScript mientras que en Python por

el cardcter “#” y deben ubicarse en la misma linea que se desea comentar

Continda en la siguiente pigina
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Tipo de estandar Descripcion

Convenciones de

nombramiento

e Nunca se deben utilizar como simples caracteres para nombres de variables los
caracteres ele minudscula “1”, o maytscula “O”, ele maytscula “L”, ya que en
algunas fuentes son indistinguibles de los nimeros uno (1) y cero (0)

o Los mddulos deben tener un nombre corto y en mintscula.

e Los nombres de clases deben utilizar la convencién “CapWords” (palabras que
comienzan con mayusculas)

e Los nombres de las funciones deben estar escrito en mintscula separando las

[T L]

palabras con un guion bajo ““_

e Las constantes deben quedar escritas con letras mayusculas separando las pa-

labras por un guion bajo (_)

Codificaciones

e Utilizar la codificacion UTF-8

A continuacién se muestra un ejemplo del cédigo fuente, donde es evidente el uso del estdndar de codifica-

cion definido en la tabla anterior.

Cédigo fuente 3.1. Uso de la codificacion

1 def getproyectos(request):

2
3
4

5

proyectos= Proyectos.objects.filter( activo= , estado= )
return render (request, ,{
proyectos})

6 def proyecto_detalles(request, pk):

7
8
9

10

11

12

13

form_class = Participante
template_name =
form = form_class(initial={ : pk,})
objeto = Proyectos.objects.all().get(pk=pk)
participantes= Proyecto_Usuario.objects.filter(proyecto=pk).values(
; ) )
return render(request, , 1
objeto , :form, : participantes

P

14 def formulario_proyecto (request):

15
16

17

form_pro = proyectos.Proyectos.objects.all()
return render (request, » 1

form_pro})
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

29
30
31
32
33
34
35
36
37

class Formulario_Proyecto(View):
form_class = ProyectoForm
form_participante= Participante
template_name =
success =

def get(self, request):
form_participante = self.form_participante()
form = self.form_class(initial={ : ,
request.user.carnet})
return render(request, self.template_name, { : form,
form_participante, . request.

user.carnet})

def Crear_Proyectos(request):
if request.method ==

form_nuevo=ProyectoForm(request.POST, request.FILES)

if form_nuevo.is_valid(Q):
form_nuevo.save()
return redirect( )

else:
return render (request, , {

form_nuevo})

3.2. Diagrama de despliegue

Para lograr una representacion de la distribucién fisica del sistema para la gestién de los proyectos exten-

sionistas para la Direccién de Extensién Universitaria, se muestra en la figura 3.1 el diagrama de despliegue

correspondiente.

<<axecutionEnvironment>> <<axecutionEnvironment>>
Servidor Web PC Cliente
HTTPS:8080

TCP:5432

<<executionEnvironment>>
Servidor de Base de Datos

Figura 3.1. Diagrama de despliegue

Este diagrama se considera para lograr un despliegue exitoso de la aplicacién y se definen:

¢ Dispositivo cliente: Se refiere a las estaciones de trabajo(PC Cliente) que el usuario utilizara para

conectarse, via HT'TPS, con el servidor de aplicaciones utilizando para ello el puerto 8080.
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e Servidor de bases de datos: Almacena toda la informacién que brinda el sistema. La informacién

es obtenida o modificada en dependencia del nivel de privilegio del usuario que realiza la peticidn.

La comunicacién con el servidor de aplicaciones es a través del protocolo TCP empleando el puerto

5432.

e Servidor de aplicaciones: Es el encargado de brindar la interfaz del sistema para que los usuarios

puedan hacer uso de este, almacena todo el cddigo fuente del sistema y se comunica por medio del

protocolo TCP con el servidor de bases de datos.

3.3. Pruebas de software

El proceso de pruebas se centra en los procesos 16gicos internos del software, asegurando que todas las

sentencias se han comprobado, y en los procesos externos funcionales, es decir, la realizacion de las pruebas

para la deteccion de errores. Ademds, son utilizadas para identificar posibles fallos de implementacion,

calidad o usabilidad de un programa (Pressman, 2016).

En este epigrafe se muestran los resultados de la estrategia de prueba disefiada para la propuesta de solucioén

(ver Tabla 3.2), en funcion de garantizar y validar la calidad de este.

3.3.1.

Estrategia de pruebas

Tabla 3.2. Estrategia de pruebas. (Fuente: Elaboracién propia).

Pruebas Método Herramienta Alcance
Funcional Caja negra con particiones | Selenium Se probard el funcionamiento del
equivalentes 100 % de los requisitos.
Unitaria Caja blanca con la técnica | Mdédulo TestCase de Django | Se automatizardn pruebas para las
del camino bésico para la realizacién de prue- | unidades de cédigo separadas por
bas automatizadas modulos.
Rendimiento | Pruebas de carga y estrés Locust Se aplicard sobre un entorno de

pruebas con prestaciones menores
que el de despliegue, debido a fal-
ta de recursos. Se probard la aplica-
cién con 100 usuarios concurrentes
buscando tiempos de respuesta me-

nores a 5 segundos.

Continda en la siguiente pdgina
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Pruebas Método Herramienta Alcance
Seguridad Acunetix web vulnerability | Se aplicard para detectar vulnerabi-
scanner 9.5 lidades:

¢ Inyeccién SQL

e Programacién Cross-Site (o
XSS)

o Ataques de fuerza bruta a las
credenciales

e Redirecciones y reenvios no

validados

Aceptacién Pruebas Alpha y beta Cuestionario Se le aplicard un cuestionario de
preguntas a un grupo de especialis-
tas y trabajadores con afios de expe-
riencia en el proceso de promocién
de la cultura. El éxito de la prueba

se medira:

e Exitosa mas del 75 % de las
preguntas tienen resultados
positivos.

e Fracaso menos del 75 % de
las preguntas tienen resulta-

dos positivos.

Ejecutado Dariel Torres Alvarez

por:

3.3.2. Pruebas unitarias
Método de caja blanca

El método de caja blanca tiene como objetivo principal probar el cédigo. Entre las técnicas existentes de
caja blanca se encuentran: prueba del camino bésico, prueba de condicién, prueba de flujo de datos y prueba
de bucles. Para el presente trabajo se utiliza la prueba del camino bésico, la misma permite: generar el grafo
de flujo, calcular la Complejidad ciclomdtica, determinar los caminos linealmente independientes y disefiar
los casos de prueba para forzar la ejecucién de cada camino del conjunto bésico.

La técnica del camino bésico fue aplicada al método Crear_Proyectos, que se encarga de registrar un nuevo

proyecto al sistema.

Tabla 3.3. Calculo de la complejidad ciclomética del método Crear_Proyectos
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Método

def Crear_Proyectos(request):
if request.method == "POST™:
form_nuevo=ProyectoForm(reguest.POST, request.FILES)
if form_nuevo.is valid():
form_nuevo.save()
return redirect("proyectos")
else:
return render(request, "Proyectos/formulario/formulario p.html" ;| {"form": form_nuevol})

Grafo resultante:

Complejidad Ciclomatica: VIG)=A-N+2 ViG)=P+1
V(G) = # de regiones VIG)=8-T+2 VG)=2+1
VG)=3 VG)=3 VG)=3

Luego de la determinacién de los nodos y flujos de control del c6digo se obtuvo el grafo de flujo y se calcul6
la complejidad ciclomadtica del algoritmo.

Como resultado se obtuvo que la complejidad ciclomatica es igual a 3, lo que significa que existen tres
posibles caminos linealmente independientes y hay que disefiar un minimo de tres casos de prueba para el

algoritmo Crear_Proyectos. La tabla 3.4 muestra los caminos existentes.

Tabla 3.4. Caminos del grafo de flujo (Fuente: Elaboracién propia).

No. Camino
1 1,2,3,4,5,7
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1,2,3,4,6,7
3 1,2,7

Los casos de prueba para las pruebas de caja blanca por la técnica de camino bésico se ejecutan por cada
camino independiente que se determine en un algoritmo especifico. A continuacién, se muestra el caso de

prueba para el camino bésico independiente 1 del algoritmo.

Tabla 3.5. Caso de Prueba para el camino bésico 1 (Fuente: Elaboracién propia).

Proceso:

Crear Proyecto.

Casos de prueba:

Crear Proyecto. Escenario 1.1.

Camino independiente:
1,2,3,4,5,7
Entradas:

e Nombre de proyecto: Programando en Comunidad

e Responsable de Proyecto: yami7870

o Contactos: yami7870@ gmail.com

o Participantes: por definir

e Fundamentacion: Es necesario para desarrollar habilidades de programacién en las comunidades
cercanas al centro

e Objetivo General: Impartir Conocimientos basicos de programacién en la comunidad

e Objetivos Especificos: Desarrollar habilidades de programacion en comunidad

e Area: Facultad 1

e Fecha: 20-10-22

e Tipo: Comunitario

e Piblico Meta: Comunidad extrauniversitaria

o Sistematicidad: Mensual

e Propuesta para evaluacién de Impacto: buena propuesta a presentar el desarrollo de la programacién

en la comunidad

Resultados esperados:

e Crear y solicitar un nuevo Proyecto.

Condiciones de ejecucion:
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e Usuario autenticado.

e Usuario con rol de administrador.

Con la realizacién de los casos de prueba disefiados se probd la ejecucién de cada sentencia del cddigo al
menos una vez, teniendo en cuenta todas las condiciones logicas en sus variantes verdaderas y falsas. Los
resultados del método de caja blanca fueron satisfactorios. La obtencién de la complejidad ciclomética de

valor tres permitié determinar que el algoritmo es de baja complejidad.

3.3.3. Pruebas funcionales

La prueba funcional se centra en comprobar que los sistemas desarrollados funcionan acorde a las especifica-
ciones funcionales y requisitos del cliente, con el objetivo de validar que las funcionalidades implementadas
funcionen correctamente y cumplan con los requisitos definidos con anterioridad. Se realizan para compro-
bar si el software cumple las funciones esperadas.

Las pruebas funcionales se basan en la ejecucion, revision y retroalimentacién de las funcionalidades pre-
viamente disefiadas para el software. El objetivo principal de las pruebas funcionales es analizar el producto
terminado y determinar si hace todo lo que deberia hacer y si lo hace correctamente. El método utilizado

para llevar a cabo este tipo de prueba es caja negra (Pressman, 2016)

Método de caja negra

Es un método de prueba de software que analiza la funcionalidad de un software o aplicacién sin saber
mucho sobre la estructura o disefio interno del elemento que se estd probando y compara el valor de entrada
con el valor de salida (ibid.). El método de caja negra presenta varias técnicas de prueba como son: particion
de equivalencia, andlisis de valores limites y grafos de causa-efecto. El enfoque principal de método de Caja
Negra es la funcionalidad del sistema en su conjunto. El término “Pruebas de comportamiento” también
se utiliza para pruebas de caja negra. El disefio de prueba de comportamiento es ligeramente diferente del
disefo de prueba de caja negra porque el uso del conocimiento interno no esta estrictamente prohibido.

En la presente investigacion se utilizard especificamente dentro del método de caja negra la técnica de
particion de equivalencia generando los casos de pruebas de dicha técnica sobre las diferentes interfaces que
responden a los requisitos funcionales.

A continuacion, la tabla 3.6 muestra el disefio de caso de pruebas del requisito “Autenticar usuario” donde

se analizarén las variables y condiciones que puedan determinar la respuesta del sistema.
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Tabla 3.6. Caso de prueba “Autenticar usuario” (Fuente: Elaboracién Propia).

L Variables Respuesta
Descripcion Respuesta
. esperada
Escenario :
Usuario Contrasefia
EC 1.1. Auten- | El usuario v v Se accede al sis- | El sistema auten-
ticar usuario co- | debe admin Admin787 tema, se seleccio- | tica correctamen-
rrectamente introducir los na el botén “En- | te y muestra un
datos de los trar” se inserta el | mensaje de con-
campos usuario y contra- | firmacién
mostrados y sefla y se mues-
dar clicaen tra un mensaje de
botén confirmacién de
“Autenticar” la autenticacién y
se accede al siste-
ma
EC 1.2. Autenti- \Y% I Se accede al sis- | El sistema mues-
car usuario inco- Admin Administrador tema, se seleccio- | tra un mensaje
rrectamente na el botén “En- | con la negacién
trar” se inserta el | del usuario au-
usuario y contra- | tenticado y espe-
sefia y se muestra | cificando que el
“Usuario o con- | usuario o contra-
trasefla incorrec- | sefla estdn inco-
to” no se accede | rrecto
al sistema
No. Variable Valor Nulo Descripcién
1 usuario No Es un campo que permite al usuario insertar su usua-
rio correctamente. Acepta solo letras y no acepta es-
pacio entre letras
2 Contrasefia No Es un campo que permite al usuario insertar su con-

trasefla correctamente. Acepta cualquier caricter al-

fa numérico.

Tabla 3.7. Variables de caso de prueba “Autenticar usuario”(Fuente: Elaboracién Propia).

Las pruebas de caja negra se aplicaron con el objetivo de evaluar las interfaces de comunicacién con el usua-
rio, las que demostraron coherencia y funcionalidad. La técnica de particidon de equivalencia es aplicada para

evaluar los diferentes escenarios que pueden tener lugar ante la ejecucién de una accién. Como resultado de
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la aplicacién de estas pruebas se ejecutan las posibles variantes que posee una interfaz de comunicacién con
el usuario, resolviendo las no conformidades arrojadas y perfeccionando lo obtenido. Este tipo de pruebas

se aplica de conjunto con otras, como por ejemplo las pruebas de aceptacion.

3.4. Resultados de las pruebas

Durante la realizacién de las pruebas se detectaron un conjunto de no conformidades relacionadas con
errores de validacion y funcionalidad. Los resultados se muestran en la figura 3.2, donde se evidencia la
cantidad de casos de prueba ejecutados, los casos de prueba con no conformidades y las no conformidades
identificadas, las cuales fueron corregidas.

Se realizaron tres iteraciones, durante la primera iteracion se analizaron 37 casos de prueba, de los cuales 12
resultaron no conformidades. En la segunda iteracion a través de las pruebas de regresion se verificé que las
no conformidades anteriores estuviesen solucionadas de estas pruebas se obtuvieron 5 nuevas no conformi-

dades, quedando resuelta en la tercera iteracién y cumpliéndose correctamente los requisitos funcionales.

m Casos de pruebas  m Mo conformidades

i~
-l
]

Iteracion 1 teracion 2 fteracion 3
m Casos de pruebas 37 37 a7
m Mo conformidades 12 5 0

Figura 3.2. Resultado de Pruebas. Fuente:(Elaboracion propia)

3.4.1. Prueba de rendimiento (Carga y Estrés)

Las pruebas de rendimiento se realizan para determinar el rendimiento del software correspondiente en
tiempo de corrida, dentro del contexto de un sistema integrado de rendimiento de software. Se realizan para

medir la respuesta de la aplicacion a distintos volimenes de carga esperados, se enfoca en determinar la
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velocidad con la que el sistema bajo pruebas, realiza una tarea en las condiciones particulares del escenario

de pruebas (Pressman, 2016).

e Carga: Determina y valida la respuesta de la aplicacién cuando es sometida a una carga de usua-
rios y/o transacciones que se esperan en el ambiente de produccién. Estas pruebas consisten en la
simulacién de una carga de trabajo similar y superior a la que tendrd cuando el sitio se encuentre en
funcionamiento, con el objetivo de detectar si el software instalado cumple con los requerimientos de
muchos usuarios simultdneos y también si el hardware (servidor y el equipamiento computacional de
redes y enlace que lo conecta a Internet) es capaz de soportar la cantidad de visitas esperadas(ibid.).

e Estrés: Encuentra el volumen de datos o de tiempo en que la aplicacién comienza a fallar o es incapaz
de responder a las peticiones. Son pruebas de carga o rendimiento, pero superando los limites espera-
dos en el ambiente de produccién y/o determinados en las pruebas. Las pruebas de estrés evaldan la

robustez y la confiabilidad del software sometiéndolo a condiciones de uso extremas (ibid.).

Para realizar las pruebas de rendimiento se utiliza el software Apache Jmeter v5.5. Para esto, se definen las
propiedades de las PC utilizadas tanto la cliente como la utilizada como servidor.
Hardware de prueba (PC cliente):

e Tipo de procesador: Intel(R) Dual Core(R) Celeron(R) n3060 CPU @2.00GHz 2.00GHz.
e RAM: 4 GB DDR3.
e Tipo de Red: Ethernet 10/100Mbps.

Hardware de prueba (PC servidor):

e Tipo de procesador: Intel(R) Core(TM) i36006U CPU @2.00GHz 2.00GHz.
e RAM: 8 GB DDR3.
e Tipo de Red: Ethernet 10/100Mbps.

Software instalado en ambas PC:

o Tipo de servidor web: Apache.
e Plataforma: SO Windows (PC servidor) y SO Windows (PC cliente).
o Servidor de BD: PostgresSQL

Para las pruebas de carga en el sistema se realiz6 la prueba con 100 usuarios concurrentes. Como se muestra
en la figura 3.3 se obtuvo un tiempo promedio de respuesta del servidor de 3.1 por segundo cumpliendo

satisfactoriamente dicho requisito no funcional.

Etiqueta ~ = Muestras Media Min Max Desy. Estindar %% Error Rendimiento Kbyfsec Sent KB/zec Media de Bytes
proyectos 200 2967 601 77 1336.72 62.50% 3.1/sec 20.93 0.16 6875.8
[Total 200 2967 601 77 1336.72 62.50% 3.1fsec 20.93 0.16 B6875.8

Figura 3.3. Prueba de rendimiento
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Para la prueba de estrés como se muestra en la figura 3.4 se obtuvo para 200 usuarios concurrentes un tiempo

de respuesta promedio mayor que 5 segundos superando el tiempo establecido.

Etiqueta ~ # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kb/fsec Sent KB/sec Media de Bytes
proyectos 200 2734 852 7210 1099.69 78.00% 19.0/sec 95.53] 0.58 5151.8
Total 200 2734 852 7210 1099.69 78.00% 19.0/sec 95.53] 0.58 51518

Figura 3.4. Prueba de rendimiento

3.4.2. Pruebas de seguridad

Garantiza que el software y las aplicaciones web estén libres de lagunas, vulnerabilidades, amenazas, ries-
gos que puedan causar una gran pérdida a la empresa / organizacion, y verifique si sus datos y recursos estin
protegidos de posibles intrusos. Las pruebas de seguridad se tratan de encontrar lagunas o ataques imprevis-
tos al sistema que podrian resultar en la pérdida de datos. El propdsito principal de las pruebas de seguridad
es detectar vulnerabilidades y luego repararlas. Ayuda a impulsar el sistema actual y asegurarse de que el
sistema pueda funcionar durante un tiempo prolongado. Para notar lagunas que provocardn la pérdida de
informacién vital (Pressman, 2016).

La prueba realizada utilizando la herramienta Acunetix Web Vulnerability Scanner v9.5, mostré que en la
primera iteracion realizada se detectaron 62 no conformidades, de las cuales 55 alertas fueron informativas,
4 alertas de riesgo medio y 3 alertas de riesgo bajo.

La 3.5 muestra los resultados lanzados en la primera iteracién

Acunetix Threat Level 2

) One or more medium-severity type

Level 2: Medium vulnerabilities have been discovered by
o the scanner. You should investigate each
of these vulnerabilities to ensure they will
not escalate to more severe problems.

™ acunetix threat level

Total alerts found 62
@ High 0
@
@ Low 3 I
@ informational ss

Figura 3.5. Acunetix Web Vulnerability Scanner Primera iteracién

En la segunda iteracién no se encontraron vulnerabilidades, debido a esto, los problemas que pudieran poner
en riesgo la integridad y seguridad del sistema detectados en la primera iteracion fueron resueltos. Esto se

puede evidenciar en la 3.6
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™ acunetix threat level Acunetix Threat Level 0
Mo vulnerabilities have been discovered by
Level 0: Safe the scanner.
A
Total alerts found 0
@ High 0
L
@ Low 0
@ Informational 0

Figura 3.6. Acunetix Web Vulnerability Scanner segunda iteracion

3.4.3. Pruebas aceptacion

Para la revision final de las especificaciones del disefio y de la implementacién se realizaron las pruebas de
aceptacion con el objetivo de determinar diferentes tipos de errores y resolverlos (Pressman, 2016), para ello
se emplean las pruebas Alfa y Beta.

Pruebas Alfa: Se desarrollan en conjunto, el desarrollador y los usuarios finales. Con el objetivo de registrar
los errores y problemas del uso del software.

Pruebas Beta: Se realiza en el sitio final donde se va a desplegar el software. A diferencia de la prueba
alfa, la prueba beta es una aplicacién del software en su ambiente final. El objetivo es registrar todos los
problemas que se encuentran durante la prueba.

Para la aplicacion de las pruebas de aceptacion se selecciond un grupo de profesores y especialistas que han
impartido durante 6 afios diversos cursos en EU de la UCI. A continuacidn, se relacionan los involucrados

en las pruebas:

e MSc. Julio César Espronceda Pérez (Director de Extension Universitaria)

e Ing. Alvaro Alejandro Acosta Ruiz (Especialista B en Ciencias Informaticas)
e Lic. Jestis Ramén Gonzalez Crespo (Especialista Superior)

e Lic. Madelaine Barbara Labadié¢ Martinez (Especialista General)

e MSc. Serguey Gonzélez Garay (Vicedecano de Extension)

o Lic. Berta Zelaida Lopez Pérez (Especialista Superior)

e Lic. Yanaida Delgado Gonzélez (Especialista Superior)

e MSc. Mirta Beltrandez Sardifias (Profesor)

e Ing. Elianne Vizcay Alvarez (Especialista B en Ciencias Informaticas)

o Ing. Jessie de la Caridad Garcia Rojas (Especialista B en Ciencias Informaticas)

3.5. Resultados de la solucién implementada

Con el objetivo de evaluar el sistema implementado se utiliza la técnica de Iadov, esta técnica evalia el

nivel de satisfaccion del usuario, permitiendo conocer si la solucién propuesta cumple con las expectativas
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esperadas. Esta técnica constituye una via indirecta para el estudio de la satisfaccidn, ya que los criterios
que se utilizan se fundamentan en las relaciones que se establecen entre tres preguntas (preguntas 1, 2 y
3) que se intercalan dentro de un cuestionario A.1. Estas tres preguntas se relacionan a través de lo que se

denomina el “Cuadro Légico de Iadov”, el cual se muestra a continuacion en la tabla 3.8.

Tabla 3.8. Cuadro Légico de Tadov (Fuente: Elaboracion propia).

1- ;Se pueden gestionar correctamente los proyectos extensionis-
tas sin la documentacion requerida?
NO NO SE St

3- ;Satisfacen sus necesidades a | 2- ;Utilizaria usted la aplicacién propuesta para gestionar los pro-
la hora de gestionar los yectos extensionistas?
proyectos extensionistas? SI | NOSE | NO | SI [ NOSE | NO | SI | NOSE | NO
Me satisface mucho 1 2 6 2 3 4 3 5 6
No me satisface tanto 5 3 2 3 2 5 2 3 6
Me da lo mismo. 3 6 5 3 6 3 3 4 5
Me disgusta mas de lo que me | 5 3 6 3 5 4 3 4 6
satisface.
No me satisface nada. 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No sé qué decir. 3 3 5 3 3 3 6 3

El nimero resultante de la interrelacion de las tres preguntas indica la posicidn de cada sujeto en la escala
de satisfaccion.

Escala de satisfaccion:

Clara satisfaccion (1).

Mas satisfecho que insatisfecho (2).
No definida (3).

Mas insatisfecho que satisfecho (4).

Clara insatisfaccién (5).
Contradictoria (6).

Para medir el grado de satisfaccién se tom¢6 una muestra de 10 personas, todas ellas con mds de 5 afios de
experiencias en el trabajo con proyectos extensionistas. De ellos el 10 % son Doctores en Ciencias, el 30 %
son Master es Ciencia, el 50 % son Ingenieros y el resto son Licenciados.

La técnica de Iadov permite conocer el Indice satifaccién grupal (ISG), para lo cual se trabaja con los
diferentes niveles de satisfaccién que se expresan en una escala numérica que oscila entre +1 y -1 de la

siguiente forma:
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Indice Escala

+1 Maiximo de satisfaccion.

0.5 Mas satisfecho que insatisfecho.
0 No definido y contradictorio.
-0.5 Mis insatisfecho que satisfecho.
-1 Mixima insatisfaccion.

La satisfaccion grupal se calcula utilizando la siguiente férmula:

A+ +B(+0,5)+C0)+D(-0,5)+ E(-1)
N

ISG =
Donde:

e A B, C, D, E representan el nimero de sujetos con indice individual 1,2, 3 0 6, 4, 5 respectivamente.

o N representa el nimero total de sujetos del grupo.
Esto permite reconocer las categorias grupales:

e Insatisfaccion: desde (-1) hasta (-0,5)
e Contradictorio: desde (-0.49) hasta (+0,49)
e Satisfaccion: desde (+0,5) hasta (1).

1SG = 8(+1)+1(+0,5) + 11(8)+0(—0,5)+0(—1) 085

Luego de haber aplicado la técnica, calculando el ISG se obtiene como resultado 0.85 lo que significa una

clara satisfaccion con el uso del sistema de gestion para los proyectos extensionistas.

3.6. Validacion de la hipétesis

Partiendo de la operacionalizacién de las variables precisadas en la introduccion de la investigacion (va-
riables dependientes e independientes)se concreta que en la variable independiente, de acuerdo a sus di-
mensiones y las pruebas asociadas, en cuanto a usabilidad , luego de aplicadas las pruebas de alfa y beta
y su respuesta satisfactoria, se evidencia dicha usabilidad del sistema y en la dimensién de funcionalidad,
luego de analizadas, mediante los métodos de caja negra y caja blanca, segin sus resultados satisfactorios,
se evidenvia la funcionalidad del sistema y a partir de la aplicacién de la técnica de ladov que valid6 la
satisfaccion de los usuarios, se demuestra la validacion de la variable dependiente y que el desarrollo del
sistema propuesto si contribuye al proceso de gestion de los proyectos extensionistas en la Universidad de

las Ciencias Informaticas.
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3.7. Consideraciones parciales

En este capitulo se abordaron los elementos del sistema para la gestién de los proyectos extensionistas, asi

como las pruebas realizadas al mismo y los resultados obtenidos; lo que permite concluir:

e La implementacion de la propuesta de solucion facilité obtener una aplicacién funcional capaz de
contribuir con la gestién de los proyectos extensionistas

e La validacién de la propuesta de solucién, mediante una estrategia de pruebas de software facilitd
corroborar la calidad de la misma, estableciendo asi el cumplimiento de los requisitos definidos por
el cliente.

e Laaplicacion de la técnica de ladov arrojé como resultado un alto indice de satisfaccién de la solucién
propuesta por parte de un grupo de profesores y especialistas de la EU en la UCI, lo cual se traduce

en una clara satisfaccion con el uso del sistema informdtico propuesto.
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Conclusiones

Con el desarrollo de la presente investigacion se obtuvo un sistema informatico para la gestién de los pro-

yectos extensionistas en la Universidad de las Ciencias Informadticas, por lo que se concluye que:

o FElestudio asociado al proceso de gestién de proyectos extensionistas, permitié definir que la propuesta
de solucién deberd ser de tipo web.

o El andlisis de los sistemas homoélogos permitié identificar las principales funcionalidades que debe
tener el sistema a desarrollar.

e Las herramientas y tecnologias a utilizar asegura el ambiente de desarrollo necesario para la imple-
mentacion de la propuesta de solucién, destacando como lenguajes de programaciéon HTMLS5, CSS3,
Python, Javascript y como framework de desarrollo Django.

e La descripcion de la propuesta de solucion mediante la investigacién y andlisis de sus particularida-
des fundamentales, posibilité identificar el cardcter funcional del sistema propuesto, acotado por las
necesidades del cliente para colaborar a la gestidn los proyectos extensionistas de la Universidad de
las Ciencias Informaéticas.

e La validacién de la propuesta de solucién, mediante una estrategia de pruebas de software facilitd
corroborar la calidad de la misma, estableciendo asi el cumplimiento de los requisitos definidos por

el cliente.
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Recomendaciones

Para dar continuidad a la presente investigacion se recomienda:

e Llevar a cabo la integracidén con otros subprocesos de la Extension universitaria para lograr asi un

mayor alcance de infomatizar dicho proceso.
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Acrénimos

AJAX JavaScript asincrono y Lenguaje de Marcado Extensible. 21
AUP Proceso unificado 4gil. 18, 28, 36

CASE Ingenieria de software asistida por computadora. 18
CSS Hoja de estilos en cascada. 20, 21

DEU Direccién de extension universitaria. 9
DOM Modelo de Objetos del Documento. 21

EU Extensién universitaria. 6, 7, 9, 10, 17, 50, 54

GESPRO Paquete para la gestién de proyectos. 16, 17, 59
GOF Pandilla de cuatro. 33

GRASP Patrones generales de software de asignacion de responsabilidad. 33

HTML Lenguaje de marcas de hipertexto. 20, 21, 32, 33
HU Historia de usuario. 18, 28

IDE Entorno de desarrollo integrado. 18, 19
IES Instituciones de Educacién Superior. 1, 2, 6, 14
ISG Indice satifaccién grupal. 53

MES Ministerio de Educacién Superior. 1, 2, 15
MTV Model, Template,View. 31
MVC Modelo-Vista-Controlador. 31

PMBOK Cuerpo de conocimiento de gestion de proyectos. 16
PMI Instituto de Gestién de Proyectos. 16
PNEU Programa Nacional de Extensién Universitaria. 1, 2, 10, 13, 14

SGBD Sistemas gestores de bases de datos. 22

SGBD Sistemas gestores de bases de datos. 22

SGU Sistema de Gestion Universitaria. 16, 17, 59

SIGENU Sistema de gestion de la Nueva Universidad. 15, 17, 59
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Acrénimos

SIGPAC Sistema de gestion patrimonial. 14, 17, 59
SIGUA Sistema informatico de gestioén universitaria. 15, 17, 59
SNIES Sistema nacional de informacién de la educacién superior. 15, 17, 59

SPADIES Sistema para la prevencion de la desercion en la educacion superior. 14, 17, 59

UCI Universidad de las Ciencias Informaticas. 1-4, 10, 14, 16-18, 27, 28, 36, 50, 54, 58
UHo Universidad de Holguin. 16, 17, 59
UML Lenguaje unificado de modelacién. 18
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APENDICE A

Anexos

A.l.

ria de la UCI

Tabla A.1. Encuesta.

Estimado(a):
Lea con detenimiento cada una de las preguntas antes de responder. Te agradecemos tu participacion y fran-
queza al decirnos honestamente lo que piensa sobre el uso de los videojuegos para la rehabilitacion cognitiva

especificamente las funciones ejecutivas.

1- (Considera usted qué se deba llevar a cabo un proceso de desarrollo de la gestién de los proyectos exten-
sionistas?
_No_Nosé _Si

2- (Si usted fuera a realizar un proyecto extensionista utilizaria el sistema informético propuesto?
_No_Nosé_Si

3- ;Satisfacen sus expectativas, desde la posicién de especialista de la extension universitaria la aplicacién
propuesta?

_ Me satisface mucho.

_ No me satisface tanto.

_ Me da lo mismo.

_ Me disgusta mas de lo que me satisface.

_ No me satisface nada.

_ No sé qué decir.

4- ;Se pueden gestionar correctamente los proyectos extensionistas sin la documentacion requerida?

5- ¢ Utilizaria usted la aplicacién propuesta para gestionar los proyectos extensionistas? Argumente.

A.2. Guia de observacion

Modelo de entrevista aplicada a especialistas de Extension universita-
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Tabla A.2. Guia de observacién (Fuente:

Elaboracién propia).

No. Indicadores D R B MB E
1 (Son herramientas web? 4 2 3 6 7
2 (Gestionan proyectos? 9 1 5 4 8
3 (Interfaz grafica? 1 2 9 5 4
4 (Busca informacién? 4 2 1 7 9
5 (Crean proyectos? 9 1 5 4 8
6 (Presentan permisos de usuario? 4 1 2 5 8
7 (Presentan licencias privativas? 5 2 3 8 4

e D: Deficiente

e R: Regular
e B: Bien

MB: Muy bien
E: Excelente

Las soluciones existentes evaluadas fueron las siguientes, las cuales se enumeraron para poder hacer el

estudio:

e SIGPAC (1)

e SPADIES (2)

e SNIES (3)

e Microsoft project (4)
e SIGENU (5)

o SIGUA (6)
e UHo (7)

e GESPRO (8)

e SGU (9)

A.3. Resultado de las entrevistas

En las entrevistas realizadas se muestran los siguientes resultados de forma cuantificada:

o ;Considera usted qué se deba llevar a cabo un proceso de desarrollo de la gestién de los proyectos

extensionistas?

En esta pregunta las respuestas de las 10 personas a las cuales se le realiz6 la entrevista fue “Si”.
o ;Si usted fuera a realizar un proyecto extensionista utilizarfa el sistema informético propuesto?

En esta pregunta la respuesta fue 1 No sé y 9 Si
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e ,Satisfacen sus expectativas, desde la posicién de especialista de la extension universitaria la aplica-
cién propuesta?

En esta pregunta las respuestas de las 10 personas a las cuales se le realizé la entrevista fue “Si”.

A.4. Historias de Usuario

Tabla A.3. Historia de usuario # 4

Historia de usuario

Nimero: 4 Nombre: Solicitar proyecto

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: No.1

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir crear un proyecto, basado en que hay que completar los siguientes campos,
nombre del proyecto, institucion a la que pertenece, lugar fecha de inicial, fecha final. Ademads, se debe mostrar un

mensaje de confirmacién una creado el proyecto

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz:

Crear Proyecto

Nombre del Proyecto:

Tipo de Proyecto:

Insttucion:

Objetivos

Area:

Tabla A.4. Historia de usuario # 5

Historia de usuario

Niumero: 5 Nombre: Listar proyecto

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: No.3

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir listar los proyectos, basado en el tipo de proyecto y el estado en que se

encuentra.

Continda en la préxima pagina
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Tabla A.4. Continuacién de la pagina anterior

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz:

Listar Proyectos

Proyecta Tipo. Estado Opciones
MALATESTA Artistico Activo () Edtar () Eliminar
Alarcos Teatro Teatral Desactivado ) Ediar (O Efiminar
ALE.com Profesional Activo O Edtar () Eliminar
et Deportiva Desactivado O Edtar () Eliminar
Aceptar Cancelar

Tabla A.5. Historia de usuario # 6

Historia de usuario

Niamero: 6

Nombre: Modificar proyecto

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad

Riesgo en desarrollo: media

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: No.4

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir modificar un proyecto, basado en que hay que completar los siguientes
campos, con la informacién nueva, nombre del proyecto, institucién a la que pertenece, lugar fecha de inicial,

fecha final. Ademds, se debe mostrar un mensaje de confirmacion de proyecto modificado

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Continda en la préxima pagina
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Tabla A.5. Continuacién de la pagina anterior
Interfaz:
Medificar Proyecto
MNombre del Proyecto:
Institucian:
Lugar:
Fecha Inicial:
Fecha Final:
Aceptar Cancelar
Tabla A.6. Historia de usuario # 7
Historia de usuario
Numero: 7 Nombre: Eliminar proyecto
Usuario: Usuario
Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: No.5
Programador responsable: Dariel Torres Alvarez
Descripcion: El sistema debe permitir eliminar los proyectos seleccionados.
Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes
Interfaz:
Deszea eliminar el proyecto seleccionacdo?
Aceptar Cancelar
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Tabla A.7. Historia de usuario # 8

Historia de usuario

Niimero: 8 Nombre: Crear participante

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: No.6

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir crear o adicionar un participante, completando el camp re de usuario.

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz: {
Crear Miembro /

Hombre de LUsuario :
Agregar Cancelar
»
»
L 2 & @
Tabla . M de usuam

&

Historia de usuario

Nimero: 9 mbrexditar participavng
Usuario: Usuario
R4 .

Prioridad en negocio: Prioridad

Puntos estimados: 1 % i6
Programador respopns riel Torreg{Alva

A

Editar miemhra

Buscar miembro :

Agregar Eliminar Cancelar
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Tabla A.9. Historia de usuario # 10

Historia de usuario

Nimero: 10 Nombre: Listar participante

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: No.8

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir listar los participantes, basado en el rol correspondien

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz:

Listar Miembros

\'\

Miembros ral Opciones

dhalvarez Jefe de proyecto | ) Eeltar O Eiminar

duannyjer Admiristrador O dtar O Eliminar

enmanueldy Usuario O Ecitar ) Eiminar 'S

daironirdp CEo (O Ecitar ) Eliminar ,
Aceptar Cancelar

%bla .10. Historia de us #11

Historia de usuario

Nuamero: 11

pinarPirticipante

7>, [ Nombre:g
Usuario: Usuario >

y N
Prioridad en negoc @ 39 idad
Puntos estimados

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz:

Desea eliminar &l miembro seleccionada?

Aceptar Cancelar
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Tabla A.11. Historia de usuario # 12

Historia de usuario

Nimero: 12 Nombre: Asignar responsable

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: No.10

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir Asignar a uno o mas responsables para el cumplimie

de un proyecto seleccionado.

Interfaz:

Asignar Responsable

Miembro

rol

Opciones

dtalvarez

Usuario

O Responsahle

evizeay

Jefe de Proyecto

O Responsable

duannyjcr

Usuario

() Responsahle

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes C E:,
» ’

enmanueldy

Usuarig

O Responsable

Aceptar

Cancelar

{0

la A.12. @ de usuario # 13
VN

v ‘ NomMjre: Mlicitud

Historia de usuario

Nuamero: 13

Usuario: Usuario
Prioridad

; Pebridad | Riesgo en desarrollo: media

Iteracion asignada: No.11

esponsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir crear una solicitud, completando los siguientes campos. Ademads, se debe

mostrar un mensaje de que su solicitud estd en estado de observacion

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Continda en la préxima pagina
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Tabla A.12. Continuacién de la pagina anterior

Interfaz:

Crear Solicitud

Usuario:

Proyecto:

Agregar Cancelar »

Tabla A.13. Historia de usudr 4 \
P ad
Historia de usuario

Numero: 14 Nombre: Mo@ﬁcanwd

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en d

Puntos estimados: 1 Itergcid
Programador responsable: Dariel Torré W .
Descripcion: El sistema debe pefmMig modiffcar la solicitud co 'q- ondiente para entrar a un proyecto por parte

del usuario.

Observaciones: El usuario autenticado debe teger isos correspondientes

Interfaz:
e
@ Usuario:

Proyectao:

Medificar Solicitud

Maclificar Cancelar
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Tabla A.14. Historia de usuario # 15

Historia de usuario

Nuamero: 15

Nombre: Eliminar solicitud

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: No.13

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir eliminar la solicitud por parte del usuario o en caso d reghazada.

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz:

Desea eliminar la solicitud seleccionada?

Aceptar Cancelar

V) \:)‘5

o v

Tgpla @toria de usua%
A ~

Historia de usuario

v
Numero: 16 ‘ e: Crear comentario ‘

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Pri

Puntos estimados: 2

Programador resp

Descripcion: e permitir crear omentario. Ademas, se debe mostrar un mensaje de que su co-
mentari n o de observacion, luego segtin cumpla con las politicas de aceptacién pasa al estado corres-

pondiente!

Observacior€s: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Continda en la préxima pagina
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Tabla A.15. Continuacién de la pagina anterior

Interfaz:

Crear Comentario

Aceptar Cancelar

Tabla A.16. Historia de usuari 7 : )
Historia de usuario

Numero: 17 Nombre: MoQﬁcarchario

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad

Puntos estimados: 1 Tteracio

Programador responsable: Dari

Descripcion: El sistema debe permiti igado por el usuario correspondiente.

Observaciones: El usuario autenticad isos correspondientes

Interfaz: ? m

Desea modificar su comentario?
@ Comentario:

Aceptar Cancelar

Tabla A.17. Historia de usuario # 18

Historia de usuario

Niamero: 18 ‘ Nombre: Eliminar comentario

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad ‘ Riesgo en desarrollo: Alta

Continda en la préxima pagina

Dariel Torres Alvarez 74



APENDICE A. ANEXOS

Tabla A.17. Continuacién de la pagina anterior

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: No.16

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir eliminar comentarios del usuario correspondiente.

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes
Interfaz: b

Desea eliminar el comentario seleccionaco?

v

Aceptar Cancelar '

QU'

Tabla A.18. Historia de usuario$19 : )
Historia de usuario

Nuamero: 19 Nombre: Listér corHeM

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad

Puntos estimados: 1 ada: No.17

Programador responsable: Dari

Descripcion: El sistema debe permiti

Observaciones: El usuario autenticadodebe tener isos correspondientes
Interfaz: &
e
Listar Comentario
Comentario Fecha Estado Opciones
dtalvarez 201502 Publicado O Edar O Elminar
evizeay 28/522 Revisidn O Edtar O Efiminar
duannyjer 138022 Aprobada O Editar O Eliminar
Desaprobado O Editar O Eliminar
enmanueldy BIB22
Aceptar Cancelar

Tabla A.19. Historia de usuario # 20

Historia de usuario

Niamero: 20

Nombre: Buscar informacién

Continda en la préxima pagina

Dariel Torres Alvarez

75



APENDICE A. ANEXOS

Tabla A.19. Continuacién de la pagina anterior

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: No.18

Programador responsable: Dariel Torres Alvarez

Descripcion: El sistema debe permitir la bisqueda de informacion requerida por el usuario segin . Ademds,

otificarle

N,
se debe mostrar la informacién buscada y en caso de no tener permiso para acceder a esa informa

al usuario.

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz: r
o/

Buscar :

Aceptar
Tabla A.zo.ktori‘&{suario # 21§ @

Historia de usuario

Numero: 21

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad

Puntos estimados: 2

Programador responsable; Dariel Torres Al

Descripcion: El sistema

solicitante. En caso eflcr permiso pdra gen esa informacion notificarle al usuario.

Observaciones: utenticado deb los permisos correspondientes

Interfaz:

Froyecto detalles.

Hambre de Proyecto: Fecha:
. Responsable
Area:

Objetivas: Correo

Sistematicidad Pblico Meta:

Generar pdf Cancelar
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