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Resumen

RESUMEN

La empresa, Grupo de Electrénica para el Turismo, apuesta por migrar el sistema ZUNstock
a una aplicacion web. Tomando como referencia la utilidad de contar con un sistema
actualizado que permita gestionar los movimientos dentro de almacenes incluyendo la
compra de productos a partir de las necesidades del usuario final. En la presente
investigacion se plantea como objetivo principal desarrollar un sistema para mejorar la
eficiencia, escalabilidad y satisfaccion del cliente en la gestion de compras en almacenes.
En el desarrollo de este sistema se utiliza un entorno de desarrollo integral que comprende
C#, .NET6 y Quasar como frameworks. Para el cumplimiento de este objetivo se definen los
fundamentos tedricos, se realiza un analisis y disefio de la propuesta de solucién, hasta la
aplicacion de pruebas de carga, funcionales y de aceptacién con vistas a comprobar el
correcto funcionamiento de la solucién propuesta. Siendo guiado el proceso de desarrollo
bajo las pautas de la metodologia SCRUM

PALABRAS CLAVE

gestion de almacén, gestién de compra, sistema de gestion, migracion tecnoldgica, ZUNstock
ABSTRACT

The company, Grupo de Electrénica para el Turismo, is betting on migrating the ZUNstock
system to a web application. Taking as a reference the utility of having an updated system
that allows managing movements within warehouses including the purchase of products
based on the needs of the end user. The main objective of this research is to develop a
system to improve efficiency, scalability and customer satisfaction in warehouse purchasing
management. In the development of this system, an integrated development environment
comprising C#, .NET6 and Quasar as frameworks. To achieve this objective, the theoretical
foundations are defined, an analysis and design of the proposed solution is carried out, up to
the application of load, functional and acceptance tests with a view to verifying the correct
operation of the proposed solution. The development process is guided by the guidelines of
the SCRUM methodology.
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Introduccién

INTRODUCCION

La emergente sociedad avida de soluciones mas faciles y eficientes ha provocado que las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) desplieguen su abanico de
posibilidades de aplicacion en las diferentes ramas de la sociedad y se mantengan en
constante cambio y evolucion. El uso de estas tecnologias ofrece una gran ventaja a las
empresas, en especial a las pequefias; su buen uso proporciona una simplificacion de
procesos con mejor gestion de sus recursos, provocando un aumento de ingresos y un

crecimiento notable en breve tiempo.

La ola de digitalizacion y automatizacion en la sociedad permite cubrir la demanda de
procesos eficientes. Cuba no se ha quedado rezagada en este aspecto, sumandose con el
proyecto revolucionario de informatizar la sociedad como estrategia de desarrollo. Este
proyecto incluye la implementacion de tecnologias avanzadas en diferentes sectores, como
la educacion, la salud y el comercio, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y
aumentar la eficiencia en la gestibn de recursos. Ademés, se estan llevando a cabo
iniciativas para mejorar el acceso a Internet y fomentar el desarrollo de habilidades digitales
en la poblacién. Todo esto contribuye a que Cuba avance en su camino hacia una sociedad

mas conectada y tecnolégicamente avanzada. (Informatizacién de la Sociedad, 2023)

Para llevar a cabo la informatizacion de la sociedad Cuba cuenta con diversas empresas de
desarrollo de software. Algunas como Ingenius, se especializan, en ingeniar soluciones
informéticas y electrénicas a problemas tecnolégicos, otras como Gerbet se enfocan en el
desarrollo web, la comunicacién y el marketing digital, asi como el disefio grafico; en cambio
otras como la Empresa de Aplicaciones Informaticas, desoft y la Empresa de Tecnologias de
la Informacion para la Defensa (XETID) son ‘lider en la prestacion de soluciones basada en
el uso intensivo de las TIC, con alto impacto en la sociedad del conocimiento y en la
gestacion de una fuerte comunidad TI” (Quiénes somos | Desoft s. f.; XETID 2023). Ademas,

existen empresas como el GET (Grupo de Electrénica para el Turismo, 2023) orientadas a


https://gerbet.net/
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ofrecer servicios de infocomunicaciones y automatica a la industria turistica, distinguiéndose

por la integracion de soluciones y la orientacion al cliente.

Esta ultima tiene como producto distintivo, la Suite ZUN, es un Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales, en inglés: “Enterprise Resource Planning” (ERP) integrado por
sistemas interconectados entre si, para el uso en cualquier entidad hotelera o extra hotelera
del sector. Estos son parametrizables y adaptables a cualquier empresa,
independientemente de su tamafo y/o complejidad. Parte de ellos es el sistema ZUNstock,

que atiende lo relacionado con los movimientos dentro de un almacén.

A patrtir del vertiginoso avance de las tecnologias y las numerosas transformaciones digitales,
son cada vez mas los usuarios que utilizan algun dispositivo informético en su dia cotidiano.
Tanto asi que el 68% de la poblacién mundial cuenta con al menos un movil, mientras que
internet es utilizado por un 53% y en paises como Esparfia el acceso a internet asciende al
97% de los espafoles. Estas estadisticas no solo denotan un uso masivo de las TIC si no un
aumento del trafico web 4 veces mayor que en 2021. Esto marca la necesidad de crear y
evolucionar los sistemas existentes a versiones web, y dejar las aplicaciones de desktop, su

acceso estatico y los mantenimientos. (ditrendia s. f., 2023)

El sistema de almacén ZUNstock de la Suite ZUN de la empresa GET en Cuba ha
presentado dificultades debido a la obsoleta tecnologia. Este requiere licencias y permisos
gue deben ser ejecutados manualmente en cada empresa, lo que hace engorrosa su
escalabilidad. Ademés, como hoy esta concebido lleva a cabo la gestién de caja registradora
(via de comunicacion, importacién de ventas, tipos de cobros, descuentos, productos para la
venta en caja registradora) aumentando el trafico y la carga en el sistema para el cual no fue
disefiado. Algunos de los problemas visibles son: redundancia accidental cuando las mismas
operaciones es realizada accidentalmente mas de una vez, aumentando los costos laborales
y tomando tiempo extra para corregir el error, presenta un disefio desordenado del almacén
gue aumenta el riesgo de accidentes y reduce la eficiencia en la gestion del inventario y otro
problema es la falta de correspondencia entre las érdenes de compra y la disponibilidad real

de los productos en stock. Esto puede ocurrir cuando se ordenan productos o cantidades que


https://www.zoho.com/inventory/guides/common-problems-in-warehouse-management-and-their-solutions.html
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ya no estan disponibles, lo que puede llevar a retrasos en la entrega y pérdida de ingresos.
Ademas, cuando se realizan devoluciones escasez de productos en stock u otro
inconveniente, puede ser necesario realizar una compra revertida, lo que aumenta los costos

y reduce la eficiencia del sistema.

Esto ha provocado insatisfacciones por parte de los clientes; llevando a definir como
problema de investigacion: ¢Como mejorar la eficiencia, escalabilidad y satisfaccion del
cliente en la gestion de compras en almacenes, ante la obsoleta tecnologia y disefio
inadecuado que presenta el sistema ZUNstock? Teniendo como objeto de estudio el sistema
de gestion de compra en almacenes; enmarcado en el campo de accidén el sistema de
gestion de compra en almacenes en la Suite ZUNstock. De manera que para dar solucion al
problema a resolver se define como objetivo general desarrollar un sistema para mejorar la

eficiencia, escalabilidad y satisfaccion del cliente en la gestion de compras en almacenes.

Con el fin de cumplir este objetivo se trazaron las siguientes tareas de investigacion:

1. Diagnéstico del estado actual del sistema ZUNstock de la Suite ZUN para comprender
el entorno en que se enmarca la investigacion.

2. Elaboracién del marco tedrico de la investigacion a través de un estudio del estado del
arte de las plataformas web atendiendo a la gestiébn de compra dentro de un almacén
con el fin de valorar mejoras funcionales.

Levantamiento de requisitos para el desarrollo del sistema de compra.
Implementacion de la solucién propuesta para el sistema de compra.
Realizacion de pruebas de aceptacion para comprobar el cumplimiento de los

requerimientos.

Para el desarrollo de esta investigacion y el logro de su objetivo, se utilizaran los siguientes

métodos de investigacién cientifica:

e Métodos Tedricos:
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o Método l6gico de soporte-sistémico: se emplea para a partir del sistema ya
existente permite discernir la l6gica funcional, dinamica y complejidad de la
funcionalidad.

e Método Empiricos:

o Entrevista: se utiliza para captar las insatisfacciones de los clientes que usan
este sistema Este método se utilizar4 para el desarrollo del sistema, el cual
permite recoger las opiniones del cliente garantizando la calidad del producto.

o Observacion cientifica: se emplea con el objetivo de observar el
funcionamiento y mecanismos que utilizan algunas plataformas web con
caracteristicas comunes a la compra desde un almacén. Este método
proporciona sugerencias de modificaciones y agregaciones para la solucién que

se propone.

El presente trabajo de diploma, se desglosa en tres capitulos en los que se describe y
evidencia el proceso investigativo a partir de la problematica existente, asi como la propuesta
de solucién y validacién de esta.
» Capitulo 1 - Fundamentacion Teodrica: en este se aborda el estado del arte del tema
gue se investiga. En este se lleva a cabo un estudio bibliografico detallado de sistemas
de gestibn de compra desde un almacén. En el transcurso de este se decidira la
tecnologia a desarrollar la propuesta de solucién.
» Capitulo 2 - Disefio de la solucion propuesta: se describe el procedimiento seguido
en las etapas de planificacion y disefio segun la metodologia utilizada. También se
describe la propuesta de solucién y se mencionan los patrones de disefio utilizados en
la implementacion de la funcionalidad de compra.
» Capitulo 3 - Implementacion y prueba del sistema: en él se definen las tareas de
ingenierias definidas; asi como las pruebas correspondientes para comprobar la

correcta implementacion de la solucion propuesta.



Capitulo |

CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

En el caso de los sistemas de gestion, es importante considerar el desgaste y la
obsolescencia que pueden surgir con el tiempo debido a cambios en los requisitos del

cliente, avances tecnoldgicos o nuevas necesidades en el entorno empresarial.

En este capitulo, se realizard un analisis exhaustivo de la problematica abordada,
centrandose en la evaluacién detallada de las dificultades y desafios especificos. También se
estudiaran soluciones similares a la propuesta para obtener perspectivas y lecciones
aprendidas que puedan aplicarse al caso actual. Ademas, se abordaran temas relacionados
con la evolucion tecnoldgica y su impacto en el campo de estudio, incluyendo tendencias,

avances y consideraciones para la migracion tecnolégica.

Asimismo, se analizara la gestidon de compras desde almacenes, examinando metodologias,
tecnologias y herramientas efectivas para optimizar este proceso y mejorar la eficiencia en la
cadena de suministro. Por ultimo, se realizard un andlisis de las soluciones existentes para
abordar la obsolescencia tecnoldgica en los sistemas de gestion, evaluando sus ventajas y

desventajas en relacidén con los requisitos del proyecto. (Lluch et al., 2021)
.1 EVOLUCION TECNOLOGICA

La evolucién tecnoldgica o cambio de tecnologia consiste en realizar algunas adecuaciones
técnicas en los servicios de una empresa, cambiando la estructura principal para instalar una
infraestructura con mejor calidad. Esta migracién a un sistema obsoleto, sin soporte y sin
posibilidades de escalabilidad, constituye un gran reto para las empresas al tomar esta

decision.

Para lograr un reemplazo satisfactorio, es necesario contar con un enfoque sdlido,
analizando los recursos y los tiempos adecuados. El nuevo software debe reemplazar de
forma segura al producto desfasado, garantizando la conservacion integra de los datos.
Ademas, debe prever la ampliacion de las funcionalidades acordes con las necesidades del

negocio en un mercado en constante evolucion tecnologica.
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Al realizar la migracion tecnoldgica, se deben considerar varios aspectos importantes. En

primer lugar, es fundamental realizar un andlisis exhaustivo de los recursos disponibles, tanto
en términos de personal capacitado como de infraestructura. Esto permitira asegurar que se
cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo la migracion de manera eficiente y sin

interrupciones significativas en las operaciones comerciales.

Ademas, durante el proceso de migracion, es esencial garantizar la integridad y seguridad de
los datos existentes. El nuevo sistema debe ser capaz de transferir y almacenar los datos de
manera segura, evitando la pérdida o corrupcion de informacion critica para el negocio. Se
deben implementar medidas de respaldo y recuperaciéon de datos para minimizar los riesgos

asociados con la migracion.

Otro aspecto importante a considerar es la ampliacion de funcionalidades. Al seleccionar un
nuevo sistema, es necesario evaluar las necesidades actuales y futuras del negocio. El
software debe ser capaz de adaptarse y ampliar sus funcionalidades para satisfacer los
requisitos cambiantes a medida que la empresa crece y se desarrolla. Esto implica evaluar

las capacidades de personalizacion y escalabilidad del nuevo sistema.

Por ultimo, para garantizar una migracion exitosa, es recomendable:

e seguir una secuencia de pasos bien definidos
e capacitacion del personal en el uso del nuevo sistema
e planificacion de la transicion gradual

e implementacion de estrategias de mitigacion de riesgos

Estos pasos de apoyo al proceso ayudaran a minimizar los problemas y asegurar una

transicion suave. (Melella, 2013)

1.1.1 MIGRACION TECNOLOGICA

La migracion tecnoldgica es un proceso complejo, pero es esencial para el crecimiento y la
competitividad de las empresas en la actualidad. En este sentido, GET se encuentra en una

posicion privilegiada al estar implementando tecnologias avanzadas que le permitiran
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mejorar su eficiencia y calidad en la prestacion de servicios a sus clientes. Por ello para

lograr una migracion exitosa, GET ha establecido una serie de pasos que servirdn como guia

para la funcionalidad de compra en particular. (Fuentes, J, 2019)

1. Definicion de los objetivos: El primer paso consiste en definir los objetivos de la migracion
tecnoldgica. Esto implica identificar las areas de mejora y los resultados deseados para el
sistema de compra en Zun Stock. Por ejemplo, mejorar la usabilidad, aumentar la eficiencia

en el proceso de compra y brindar una experiencia personalizada al usuario.

2. Analisis de requisitos: En esta etapa, se analizan los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema de compra. Se recopilan las necesidades y expectativas de los
usuarios, asi como los requerimientos técnicos y de seguridad. Esto permite establecer una

base solida para el desarrollo y la implementacién.

3. Disefio del backlog del producto: Utilizando la metodologia Scrum, se crea un backlog del
producto que contiene las funcionalidades, tareas y elementos que deben ser desarrollados y
probados durante la migracién. Se priorizan las tareas en funcién de su importancia y se

establecen las dependencias entre ellas.

4. Planificacion de sprints: Los sprints son periodos de tiempo definidos en los que se lleva a
cabo el trabajo de desarrollo. Se planifican los sprints y se asignan las tareas a los miembros
del equipo de desarrollo. Se establece la duracion de cada sprint y se definen los entregables
esperados al finalizar cada uno.

5. Desarrollo iterativo: Siguiendo la metodologia Scrum, se lleva a cabo el desarrollo iterativo
del sistema de compra. El equipo de desarrollo trabaja en colaboracion, dividiendo las tareas
en unidades manejables y realizando reuniones diarias de seguimiento para revisar el

progreso y abordar posibles obstaculos.

6. Pruebas y validacion: Durante el desarrollo, se realizan pruebas continuas para garantizar

la calidad y la correcta funcionalidad del sistema de compra. Se llevan a cabo pruebas

7
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unitarias, de integracién y de aceptacion para verificar que todas las funcionalidades se

implementen segun lo esperado.

7. Implementacion y puesta en produccién: Una vez que el sistema de compra ha sido
desarrollado y probado satisfactoriamente, se procede a su implementacién y puesta en
produccién. Se llevan a cabo las configuraciones necesarias, se realizan las pruebas finales

y se asegura que el sistema esté listo para su lanzamiento.

8. Monitoreo y mejora continua: Una vez que el sistema de compra estad en produccion, se
monitorea su desempefio y se recopilan datos para evaluar su eficacia y realizar mejoras
continuas. Se utilizan métricas y analisis para identificar areas de oportunidad y tomar
acciones para optimizar el sistema de compra. (Manuel Trigas Gallego, 2017)

Estos puntos seran los que se tendran en cuenta para organizar el proceso de migracion de

la funcién de compra y el andlisis correspondiente a esta funcionalidad.

1.2 SISTEMA COMPRA EN ALMACENES

Los sistemas de gestién de almacén son herramientas fundamentales en la administracién
eficiente de los espacios de almacenamiento. Estos sistemas estan disefiados para optimizar
los procesos logisticos, desde la recepcién y almacenamiento de productos, hasta su envio y
distribucion. Uno de los principales objetivos de los sistemas de gestion de almacén es
mejorar la eficiencia y la precision en las operaciones diarias. Estos sistemas permiten un
control exhaustivo del inventario, proporcionando informacion en tiempo real sobre la
ubicacion de los productos, los niveles de stock y las fechas de vencimiento, entre otros

aspectos.

Ademas, los sistemas de gestion de almacén agilizan los procesos de recepcion y despacho
de mercancias, optimizando los tiempos y minimizando los errores humanos. Esto se logra a
través de la utilizaciéon de tecnologias como cédigos de barras, etiquetas RFID (Identificacion
por Radiofrecuencia) y sistemas automatizados de almacenamiento. Estos sistemas también

facilitan la planificacion de la cadena de suministro, permitiendo una mejor coordinacion entre
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proveedores, almacenes y puntos de venta. Asimismo, aportan informacién valiosa para la

toma de decisiones estratégicas, como la identificacién de productos de baja rotacion o la

optimizacién del espacio de almacenamiento.

La gestion de compra se encarga de la administracion eficiente de los procesos de
adquisicion de productos y servicios. Estos sistemas estan disefiados para optimizar el
proceso de compra, desde la solicitud y aprobacion de ordenes de compra, hasta la
recepcion y pago de los productos o servicios adquiridos. Ademas, permiten un control
exhaustivo de las solicitudes de compra, proporcionando informacion en tiempo real sobre el

estado de las érdenes, los proveedores seleccionados y los precios acordados.

Dentro del almacén, es necesario reducir costos de compra, mejorar la calidad de los
suministros, fortalecer la comunicacion con proveedores y garantizar la seguridad del
suministro. Por lo tanto, el proceso de migracién en su primera etapa se focaliza en la gestion
de compras dentro del sistema de almacén, incluyendo funcionalidades como compras de

articulos, 6rdenes de compra, informes de recepcién y ofertas de proveedores.

1.2.1 SISTEMA ZUNstock

El ZUNstock tiene un enfoque adaptable a cualquier empresa para asistir la gestion de un
almacén. Esta encargado del proceso logistico dentro del almacén en lo que concierne a la
recepcion, movimientos y almacenamiento de productos o materiales hasta el momento de
su salida. Su principal objetivo es llevar un historial Contable de los articulos con sus
caracteristicas de espacio, condiciones de almacenamiento, precios y demas caracteristicas
necesarias para su consumo. De esta forma se optimizan las funciones, se minimizan los

errores humanos y se facilitan las auditorias.

Por otro lado, este sistema de compra no solo permite llevar un control eficiente de las
adquisiciones de productos y materiales, sino que integra funcionalidades para la gestion de
proveedores, la creacion y seguimiento de 6rdenes de compra, la recepcion y verificacion de

productos, y la gestion de facturas y pagos. Ademas, se puede integrar con otros sistemas,
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como el sistema de inventario o el sistema contable, y ofrece herramientas para la

generacion de informes y andlisis.

Las facturas son procesadas con diferentes caracteristicas, como pagos en diferentes
monedas, asociaciéon con Ordenes de compra previas y la inclusibn de recargos o
descuentos. También ofrece opciones para la reversibn de compras, ya sea completa o
parcialmente. Asimismo, aportan informacion valiosa para la toma de decisiones
estratégicas, como la identificacion de proveedores confiables y la optimizacion de los costos
de adquisicion. (Gcon4, 2023)

1.3 ANALISIS DE INSATISFACCIONES CON EL SISTEMA

El sistema STAC de la Suite ZUN recopila las insatisfacciones de los clientes con el sistema
ZUNstock y las envia al equipo de desarrollo para su resolucién. Algunas de las

insatisfacciones reportadas incluyen:

. La opcion de Pedidos no es comoda su uso es necesario dar muchos clics.

. Se necesita que el sistema permita compras directamente de una seccién del
almacén

. Las salidas del almacén se quedan registradas doble

. Los movimientos dentro del almacén estan quedando registrados como
compras

. Existen productos en inventario, pero no deja comprarlos

. Se permite crear monedas sin un factor de conversién

. Cuando se actualiza una transferencia da un mensaje que no se pudo

actualizar el consecutivo (STACT, 2023)

Estos errores, deficiencias y nuevas necesidades pueden ser el resultado de problemas en el
disefio original del sistema, donde no se tuvieron en cuenta ciertos factores. Para mejorar la
eficiencia, escalabilidad y satisfaccion del cliente en la gestion de compras en almacenes, €s
importante abordar estas insatisfacciones y desarrollar soluciones que resuelvan los

problemas identificados.
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1.3 ANALISIS DE SOLUCIONES EXISTENTES

Tras el andlisis de la gestidon de logistica el 80% de las empresas utilizan algun sistema para
la gestion de sus recursos de los cuales el 54% gestiona de alguna forma los movimientos
dentro del almacén. (Empresas logisticas estan modernizando sus almacenes. 2017). Con tal
motivo se han tabulado algunos de los sistemas mas utilizados tomando como punto de
analisis que gestione compras, valordndose el lenguaje de programacion con el que fue

creado y si es un sistema web o desktop.

Otros puntos estudiados son: cuén facil es navegar sobre el sistema y en qué nivel el
producto esta pensado para el cliente. Puesto que el sistema existente contiene un alto
indice de aceptacion, donde los clientes conocen bien el producto y se sientan comodos con
él. Estos datos fueron extraidos teniendo en cuenta el promedio de comentarios positivos
acerca de cada uno en sus péaginas oficiales, tomando como criterio de medida una escala
del 1 al 5 para el andlisis de comentarios positivos, facilidad de uso y atencién al cliente.
Ademas, se evalla si son gratuitos o no (al menos una version del sistema) en busca de una
solucion factible y accesible para todo tipo de publicos. Se tiene en cuenta el nUmero de
funcionalidades con las que cuenta, puesto que el nuevo sistema esta abierto a implementar
nuevas prestaciones con el fin reflejar de mejor manera las situaciones que surgen en la vida

real. (Los 10 mejores softwares de gestion de almacenes, 2020)

Tabla 1. Analisis de sistemas de gestién de almacén

Software Funciones Precio Instalacién  Soporte
Stockpile Gratis Online —
Inventario,
Almacenes,
Pedidos,
Categorias,

Ubicacioén de

mercancias,
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ABC Inventory

RightControl
Lite

Zoho Inventory

ZhenHub

Transacciones,

Reporte de dafos

Gratis Windows

Inventario,
Almacenes,
Pedidos,
Categorias,
Ubicacion de
mercancias,
Transacciones,
Reporte de dafios,
Cédigos de barras

Gratis
Windows

Inventario, Pedidos,
Categorias,
Ubicacion de
mercancias, Codigo
de barras, Reporte

de dafos

Inventario, Gratis
Almacenes,

Pedidos,

Categorias, Top

ventas, Reportes

Inventario,

Catalogos, Pedidos Gratis

Web
Ingresos,

12

Nube, SaaS,
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Correo electrénico

Teléfono (inglés)

Online

Nube, SaaS, Chat
Web, iOS

En linea Manuales

Webinars



Easy WMS

Generix WMS

Reflex WMS

Seguimiento de
pedidos

Identificacion por
radio-frecuencia,
Inventario, Pedidos,
Categorias,
Ubicacion de
mercancias,
Logistica de

terceros

Inventario, Pedidos,
Organizacion de
almacén, Envios
Cddigo de barras
Gestion 3PL
Gestion del patio de

camiones

Identificacion por
radiofrecuencia,
Inventario, Pedidos,
Categorias,
Ubicacion de
mercancias,
Logistica de

terceros
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Teléfono Correo

Consultar Nube, SaaS, electrénico
Web
Consultar Nube, SaaS, Viaweb
Web,
Android, iOS Manuales
Teléfono Correo
Consultar Nube, SaaS, electrénico
Web
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Ahora Freeware

Inventario, Consultar Nube, SaaS, Chat
Contabilidad Web,

Facturacion Ventas Windows,

ERP Android

En general las soluciones analizadas ofrecen funcionalidades similares, como inventario,
almacenes, pedidos, categorias y ubicacion de mercancias. La mayoria tienen un precio
gratuito, al igual que el actual sistema; lo que las hace accesibles para diferentes tipos de
usuario. En cuanto a la instalacion, algunas soluciones son online, mientras que otras
requieren instalacién en Windows. El soporte varia entre las soluciones, con opciones como
correo electronico, teléfono (en inglés), chat y manuales en linea; al contrario de como hoy se
tiene que hacer: manuales y presenciales. Algunas soluciones ofrecen caracteristicas
adicionales, como cddigos de barras, reportes de dafios, top ventas, seguimiento de pedidos,
logistica de terceros y gestion de envios; funcionalidades a valorar agregar a la nueva

solucion.

Es importante evaluar las caracteristicas especificas de cada solucién y considerar como se
alinean con los requisitos y objetivos del estudio sobre la obsolescencia tecnolédgica del
sistema de gestion de almacén ZUN Stock en su version de escritorio. Para un mayor nivel
de analisis, se seleccionan y dividen en subgrupos algunas de estas empresas bajo la
premisa de una instalacion y soporte via web en comparacion con una version desktop;

justificando cual versién seria mas adecuada

14
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Nombre ABC Inventory RightControl Lite Mistral Sotck Flashbooking

Comentarios

res 4.0 4.0 4.5 4.1
positivos
Version Gratuita (/) o o (/]
Lenguaje de c# c# c# Java
programacion
Funcionalidades 3 g 13 8
Facilidad de uso 4.0 5.0 4.8 4.0
Atencion al cliente 4.0 5.0 5.0 4.0
MNota extra Mumero de registros de la | Dirigida pequenas Especializado en | Primera app de compra

base de datos es ilimitado, al
igual que el nimero de
estaciones de trabajo en las
que se puede instalar

empresas, minoristas,

trabajadores
autdnomos y

consultores en una
amplia gama de

sectores

Tabla 3. Andlisis de sistemas en version web
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Nombre Stockpile ZhenHub Generix WMS

Comentarios positivos 4,7 4.3 4.5

Version Gratuita (/] (/) [ X]

Lenguaje de

nguaje ce c# Python c#

programacion

Funcionalidades 13 35 29

Facilidad de uso 4.8 4.2 4.6

Atencion al cliente 4.5 4.3 4.4

Nota extra Reconocida en 2022 como el mejor | 82% de sus wusuarios lo Permite que se realicen
sisterna para articulos y usuarios | recomiendan operaciones de
ilimitados almacenamiento regulares con

gran eficiencia y gestionar los
imprevistos de forma dinamica

Segun las tablas analizadas, se puede observar que los sistemas web para la gestion de
almacenes comparten varias caracteristicas en comdn en cuanto a su comportamiento. Sin
embargo, resalta el sistema ZenHub que ofrece una version gratuita con 35 funcionalidades,
lo que es un punto clave para buscar una solucién que permita aumentar las funcionalidades
de acuerdo con las necesidades de los usuarios en una version web que permita continuar
escalando en cuanto a numero de funcionalidades. Esto esta dedo a que los sistemas de
gestibon de almacenes necesitan estar en constante evolucién para adaptarse a las
necesidades cambiantes del mercado y de los usuarios.

En cuanto al lenguaje de programacion utilizado, se puede apreciar que la mayoria de los
sistemas analizados fueron desarrollados en C#. Esto no es sorprendente, ya que C# es un
lenguaje de programacion muy utilizado en el desarrollo de aplicaciones web y de escritorio.
Ademas, se puede observar que los sistemas de escritorio tienen un menor indice de
popularidad en comparacién con los sistemas web. Esto se debe a que los sistemas web
ofrecen una mayor flexibilidad y accesibilidad, o que los hace mas atractivos para los

usuarios y las empresas.
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I.4 AMBIENTE DE DESARROLLO
La empresa GET desde su inicio lleva a cabo el desarrollo de sistemas y aplicaciones
utilizando diversas tecnologias y metodologias de acuerdo a las caracteristicas de cada
proyecto y equipo. A partir de cambios en la estructura de la empresa y las nuevas
tendencias tecnologicas se decide aplicar al desarrollo metodologia, arquitecturas,
herramientas adaptables y compatibles entre si. Entre ellas esta: migrar sus sistemas a web
manteniendo una estructura en armonia con el resto de productos desarrollados por la
empresa con la metodologia SCRUM, lenguaje de desarrollo C# y frameworks .Net6 y
Quasar. Estando en correspondencia con los resultados obtenidos del analisis de sistemas

similares del epigrafe anterior: (Taller de Software de SOFTUR, 2023)

e Lenguaje de programacion C#: Esta basado en objetos y con seguridad de tipos;
permitiendo crear aplicaciones seguras y sélidas que se ejecutan en .NET. Este ha
sido uno de los lenguajes preferidos desde el 2012 para gestién de almacenes puesto
gue proporciona flexibilidad y eficiencia al desarrollar aplicaciones que se ejecutan de
forma nativa en el hardware del sistema. Permite proporcionar soporte multiplataforma
y ser utilizado para el desarrollar de aplicaciones que interactien con bases de datos
relacionales para maximizar los recursos tanto de los servidores que alojan los datos
como de los sistemas (0 aplicaciones) que acceden a los datos alojados. (BillWagner
2023; Group 2021)

e Framework de desarrollo .Net 6: .NET es una plataforma de codigo abierto para crear
aplicaciones de escritorio, web y moviles que se pueden ejecutar de forma nativa en
cualquier sistema operativo. El sistema NET incluye herramientas, bibliotecas y
lenguajes que admiten el desarrollo de software moderno, escalable y de alto
rendimiento. En el caso de .Net 6 ofrece las partes finales del plan de unificacion de
.NET ofreciendo un desarrollo simplificado reduciendo la cantidad de codigo que
necesita escribir, mejor rendimiento reduciendo los costos de proceso si se ejecuta en
la nube y wuna productividad definitva acompafiado de Visual Studio 2022
proporcionando nuevas herramientas de Git, edicion de cdodigo inteligente,
herramientas de diagndstico y pruebas sdlidas, y una mejor colaboracién en equipo.
(Gewarren, 2022)
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Entorno de desarrollo de desarrollo Visual Studio 2022: Es el mejor IDE para compilar

aplicaciones multiplataforma enriquecidas y atractivas para Windows. Permite
desarrollar aplicaciones multiplataforma para dispositivos moviles y de escritorio con
.NET, crear interfaces de usuario web con capacidad de respuesta en C# con Blazor,
compilar, depurar y probar aplicaciones de .NET y editar las paginas de ASP.NET en
ejecucion en la vista de disefiador web. (Visual Studio s. f., 2023)

Sistema de Gestién de Base de Datos MySQL: MySQL es una base de datos muy
popular entre los desarrolladores web. Su velocidad y pequefio tamafio la hacen ideal
para un sitio web siendo el sistema de gestion de bases de datos recomendados para
Visual Studio. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy
eficiente. Las caracteristicas fundamentales que refleja para su eleccién por encima
de otros gestores de base de datos son: el coste gratuito, la velocidad operacional,
facilidad de uso y de integracion con la mayor parte de los entornos de programacion,
la existencia de una nutrida y activa comunidad (ghogen, 2023)

Framework para el frontend de desarrollo Quasar: Basado en JavaScript como una
rama de Vue.js, pero optimizado para desarrollar aplicaciones de alto rendimiento en
tiempo récord. Es de cddigo abierto y ha demostrado ser el mas facil de usar para
crear aplicaciones de una sola pagina (SPA), proyectos de renderizado del lado del
servidor (SSR), aplicaciones web progresivas (PWA), asi como aplicaciones moviles y
de escritorio. (Quasar - El Framework todo terreno de VueJS s. f.)

TFS: Team Foundation Server es el administrador del ciclo de vida de las
aplicaciones de Visual Studio. Esta solucién permite que todas las partes interesadas
participen en el proceso de desarrollo utilizando una Unica solucion. En él se lleva a
cabo todo el seguimiento de los sprint

Git Kraquen, Git Hub: Son sistemas de gestibn de versiones que permiten a los
desarrolladores administrar sus proyectos y colaborar en el desarrollo de c6digo. Con
estas herramientas, los desarrolladores pueden realizar un seguimiento de los
cambios en el codigo, revertir a versiones anteriores y colaborar con otros
desarrolladores en el mismo proyecto. (Fernandez, 2019)

TortoiseGit Es una herramienta de cliente para repositorios basados en Git que se

integra con el explorador de archivos de Windows. Con TortoiseGit se pueden
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administrar sus archivos y realizar un seguimiento de los cambios directamente desde

el explorador de archivos, sin tener que utilizar la linea de comandos. (TortoiseGit —
Windows Shell Interface to Git s. f., 2023)

e Swagger: Permite crear documentacion interactiva para APIs, lo que facilita su uso y
comprension por parte de otros desarrolladores. (SWAGGER y SWAGGER Ul: ¢Qué
es y por qué es imprescindible en APIS? s. f., 2020)

e JMeter: Es una herramienta versatil que se utiliza para realizar diferentes tipos de
pruebas. A partir de situaciones permite medir y analizar el rendimiento de una
aplicacién web, realizar pruebas de estrés, carga, escalabilidad y estabilidad, y simular

diferentes protocolos de comunicacion.(Apache JMeter - Apache JMeter™, s, f.)

1.4.1 METODOLOGIA

La metodologia de desarrollo de software agil SCRUM es un marco de gestion de proyectos
gue ayuda a los equipos a estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores,
principios y practicas. SCRUM es ampliamente popular debido a su versatilidad para
adaptarse a cualquier proyecto y equipo, ya que no esta regido por la generacién de

artefactos especificos A continuacion, se describen las etapas principales de SCRUM:

e Planificacion del sprint: En esta etapa, el equipo de SCRUM planifica el trabajo que se
realizara durante el sprint. Se establecen los objetivos y se determina qué elementos
del backlog del producto se incluiran en el sprint.

e Desarrollo del sprint: Durante esta etapa, el equipo de SCRUM trabaja en la
implementacion de los elementos del backlog del producto seleccionados para el
sprint. Se siguen las practicas agiles de desarrollo, como la colaboracion continua y la
entrega de valor constante.

e Revision del sprint: Al finalizar el sprint, se lleva a cabo una revision para evaluar el
trabajo realizado. Se muestra el incremento del producto al equipo de stakeholders y

se recopila su feedback para realizar ajustes en futuros sprints.
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En cuanto a los artefactos utilizados en SCRUM, se destacan los siguientes:

1. Entrevista: La entrevista es una técnica utilizada para recopilar informacion y
comprender las necesidades y expectativas de los stakeholders del proyecto. Permite

obtener requisitos y definir el alcance del trabajo a realizar.

2. Historias de usuario: Las historias de usuario son descripciones breves y centradas en
el usuario de una funcionalidad del producto. Ayudan a comprender las necesidades de

los usuarios y a priorizar el trabajo durante el desarrollo del proyecto.

3. Requisitos funcionales y no funcionales: Los requisitos funcionales describen las
funcionalidades y caracteristicas que debe tener el producto, mientras que los requisitos
no funcionales se refieren a aspectos como el rendimiento, la seguridad y la usabilidad

del sistema.
4. Maquetado del sistema: Es un artefacto que representa visualmente su estructura.

5. Diagrama de arquitectura del sistema: Es un artefacto que muestra la estructura y los
componentes del sistema, asi como las interacciones entre ellos. Este diagrama
proporciona una visidbn general de la arquitectura técnica del sistema y ayuda a

comprender cOmo se organiza y se relacionan los diferentes elementos.

6. Maquetado de la base de datos: Es un artefacto que describe la estructura y el disefio
de la base de datos utilizada por el sistema. Este artefacto incluye la definicién de tablas,
campos, relaciones y restricciones, y es esencial para comprender y planificar la

implementacion de la base de datos.

7. Maquetado de la visual: Presentara visualmente el sistema; esto puede incluir
elementos como el disefio de colores, tipografia, estilos de botones y otros componentes

visuales que ayudan a crear una experiencia de usuario coherente y atractiva.

8. Plan de actividades: El plan de actividades es un artefacto que describe las tareas y

actividades necesarias para llevar a cabo el desarrollo del sistema. Este artefacto incluye
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una secuencia de actividades, estimaciones de tiempo y asignaciones de recursos para

garantizar una ejecucion eficiente del proyecto. («Qué es scrum y como empezar», 2023)

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Teniendo en cuenta los analisis realizados se toma como conclusion:
e El sistema de gestion de almacén ZUNstock ha sufrido una obsolescencia tecnolégica
dado por su desgaste y tiempo de explotacion.
e Se considera que una evolucion tecnolégica a partir de una migracion del sistema a
una version web y asi satisfacer las necesidades de los clientes.
e El desarrollo de la versién web del sistema ser& con tecnologias y herramientas como
c#, .NET, Quasar, Vue; bajo la tecnologia 4gil SCRUM.
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CAPITULO II: DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA AL PROBLEMA CIENTIFICO

En el capitulo anterior, se decidié que la metodologia de desarrollo a utilizar para el analisis y
modelado de la solucion seria SCRUM. En este capitulo, se presentard una propuesta
detallada para resolver el problema en cuestion. Se describird en profundidad el proceso de
migracion, incluyendo las actividades a realizar, el orden en que se llevaran a cabo, la
estimacion del esfuerzo necesario y los planes para las iteraciones y entregas. La

informacion obtenida en este capitulo sera util para el trabajo en los capitulos siguientes.

1.1 PROPUESTA DE SOLUCION

Como solucién a la problematica existente se ha decidido migrar a una version web la
funcionalidad de compra. Una vez el sistema enlazado aun no podra llevar a cabo una
compra puesto que previamente deben estar cubiertas todas las funcionalidades de gestion
de almacén. Eso contempla la codificacion de todos los nomencladores que se encargaran
de establecer las normativas con las que se trabajara, 8 operaciones que seran las
encargadas de las validaciones de procedimientos, 5 enlaces Contable principales que son
las que definen las relaciones entre los nomencladores y 4 configuraciones que sirven para
caracterizar e identificar mas tarde los tipos de procedimientos y funciones para cada

entidad.

La base del sistema son la amplia gama de nomencladores capaces de estipulan, clasificar y
ordenar cada area y funcionalidad del sistema. Sobre él se realizan los enlaces contables
gue seran los encargados de unir los nomencladores con la contabilidad, las operaciones

gue se pueden realizar en el sistema y las configuraciones del mismo.

Cuando se tiene todo ello desarrollado se deben poblar todas las tablas correspondientes a
los nomencladores ya sea de forma manual o a través de la importacion de los datos desde
un .pdf; puesto que deben existir productos en stock ya organizados y pre establecido sus
caracteristicas y precios de compra/venta. Luego se podra acceder a todas las
funcionalidades dentro del almacén incluido compra. Esta debe permitir crear una nueva

compra de un numero definido de articulos a partir de un almacén o proveedor quedandose
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registrado la fecha de esta en un informe. Podra ser eliminada, modificada, exportada para

un documento de posterior impresion ademas de permitir revertir dicha compra.

Descripcidn grafica de la propuesta de solucion

Suite ZUN

Nomencladores

Enlaces Contables Operaciones Configuraciones

Funcionalidad de Compra

llustracion 1. Descripcion grafica de la propuesta de solucién

1.2 ANALISIS DE REQUISITOS

Los requisitos son una parte fundamental en el proceso de desarrollo de software, ya que
establecen las funciones y caracteristicas que el sistema debe cumplir para satisfacer las
necesidades del usuario final. Segun Pressman, los requisitos funcionales describen el
comportamiento del sistema, es decir, las acciones que debe llevar a cabo para cumplir con
los objetivos definidos. Por otro lado, Sommerville afirma que los requisitos funcionales se
enfocan en las entradas, procesos y salidas del sistema, y deben ser claros, completos,

consistentes y no ambiguos. (Pressman, R. S 2010), (Sommerville, | 2011). Coincidiendo en
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su vital importancia para el éxito del proyecto es por ello que a continuacion se citan los

requisitos para llevar a cabo una compra.

En la tabla de requisitos funcionales se ha agrupado las entidades en diferentes de acuerdo
a sus caracteristicas y lo que representa segun la l6gica del negocio ya sea nomenclador,
operacion, configuracion, enlace Contable o compra. Esto se evidencia en la columna
“Grupo’. La columna "Nombre" indica la clase o la entidad a la que se asocia cada requisito,
mientras que la columna "N.°" se utiliza para establecer un nimero Unico de identificacion
para cada requisito. La columna "Requisito” describe brevemente la accion que se debe
realizar apoyada en la columna "Entradas” que enumera los datos de entrada necesarios

para realizar cada accion.

Tabla 4. Requisitos funcionales

Grupo Nombre N.°  Requisito Entradas
N Categoria 1 Adicionar Cddigo, Descripcion, Activo,
O Categoria Reservado,
M Eliminar Categoria  Cadigo,
E 3 Editar Categoria Codigo, Descripcion,
N Activo,
C Reservado,
L 4 Listar Categoria Cadigo, Descripcion,
A Activo,
D Reservado,
0 5 Buscar Categoria Caodigo, Descripcion,
Activo,
R Reservado,
Especialidad 6 Adicionar Cadigo, Descripcion,
Especialidad Activo
7 Eliminar Cadigo, Descripcion,
Especialidad Activo
8 Editar Especialidad Descripcion,
Activo
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Origen

Grupo

10

11

12
13

14

15

17

18

19

Listar Especialidad

Buscar
Especialidad

Adicionar Origen

Eliminar Origen

Editar Origen

Listar Origen

Buscar Origen

Adicionar Grupo

Eliminar Grupo

Editar Grupo

Listar Grupo

25

Cadigo, Descripcion,
Activo

Caodigo, Descripcion,
Activo

Cddigo, Descripcion,
Activo,

Reservado,
Cadigo,

Cadigo, Descripcion,
Activo,

Reservado,

Cddigo, Descripcion,
Activo,

Reservado,

Cddigo, Descripcion,
Activo,

Reservado,

Cadigo, Descripcion,
Activo,

Reservado,
Desgaste

Cadigo, Descripcion,
Activo,

Reservado,
Desgaste
Descripcion,

Activo,

Reservado,
Desgaste

Cadigo, Descripcion,
Activo,

Reservado,
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Familia

Subfamilia

Articulo

20

21

22
23

24

25

27
28

29

30

31

Capitulo Il
Desgaste

Buscar Grupo Cadigo, Descripcion,
Activo,
Reservado,
Desgaste
Adicionar Familia Caodigo, Descripcion,
Activo,
Reservado,
Eliminar Familia Cadigo,
Editar Familia Cadigo, Descripcion,
Activo,
Reservado,
Listar Familia Cadigo, Descripcion,
Activo,
Reservado,
Buscar Familia Cadigo, Descripcion,
Activo,
Reservado,
Adicionar Cadigo, Descripcion,
Subfamilia Activo,
Reservado,
Eliminar Subfamilia  Cadigo,
Editar Subfamilia Cadigo, Descripcion,
Activo,
Reservado,
Listar Subfamilia Cadigo, Descripcion,
Activo,
Reservado,
Buscar Subfamilia  Cdédigo, Descripcion,
Activo,
Reservado,

Adicionar Articulo  Cadigo, Codigo Auxiliar, Codigo CPU,
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Cadigo de Barra, Descripcion,

Descripcion corta, Descripcion UM
Compra, Cantidad UM Almacén, Control
de Existencia, Despiece, Tipo Caodigo,
Activo, Reservado

32 Eliminar Articulo Cddigo, Cdédigo Auxiliar, Cédigo CPU,
Caodigo de Barra, Descripcion,
Descripcién corta, Descripcion UM
Compra, Cantidad UM Almacén, Control
de Existencia, Despiece, Tipo Codigo,
Activo, Reservado

33 Editar Articulo Descripcién, Descripcién corta,
Descripcion UM Compra, Cantidad UM
Almacén, Control de Existencia,
Despiece, Tipo Cdédigo, Activo,
Reservado

34 Listar Articulo Cédigo, Cddigo Auxiliar, Cédigo CPU,
Caddigo de Barra, Descripcion,
Descripcién corta, Descripcion UM
Compra, Cantidad UM Almacén, Control
de Existencia, Despiece, Tipo Codigo,
Activo, Reservado

35 Buscar Articulo Caddigo, Cdédigo Auxiliar, Codigo CPU,
Cadigo de Barra, Descripcion,
Descripcion corta, Descripcion UM
Compra, Cantidad UM Almacén, Control
de Existencia, Despiece, Tipo Cédigo,
Activo, Reservado

Ubicacion 36 Adicionar Caodigo, Descripcion,

Ubicacion Activo
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Estante

Unidad de
Medida

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Eliminar Ubicacién

Editar Ubicacion

Listar Ubicacion

Buscar Ubicacion

Adicionar Estante

Eliminar Estante

Editar Estante

Listar Estante

Buscar Estante

Adicionar Unidad
de Medida

Eliminar Unidad de
Medida

Editar Unidad de
Medida

Listar Unidad de
Medida

Buscar Unidad de

28

Cadigo, Descripcion,
Activo

Descripcion,

Activo

Cddigo, Descripcion,
Activo

Cadigo, Descripcion,
Activo

Cadigo, Descripcion,
Activo

Cadigo, Descripcion,
Activo

Descripcion,

Activo

Cadigo, Descripcion,
Activo

Cadigo, Descripcion,
Activo

Cadigo, Descripcion,
Activo,

Reservado,

Cadigo,

Cddigo, Descripcion,
Activo,

Reservado,

Cddigo, Descripcion,
Activo,

Reservado,

Cadigo, Descripcion,

Activo,
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Factor de

Conversion

Almacén —

Subfamilia

Stock

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

Medida

Adicionar Factor
de Conversion
Eliminar Factor de
Conversion

Editar Factor de
Conversion

Listar Factor de
Conversion
Buscar Factor de
Conversion
Adicionar Almacén
— Subfamilia
Eliminar Almacén —
Subfamilia

Editar Almacén —
Subfamilia

Listar Almacén —
Subfamilia

Buscar Almacén —
Subfamilia

Adicionar Stock

Eliminar Stock

Editar Stock
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Reservado,

Factor de Conversion, Activo

Factor de Conversion, Activo

Factor de Conversion, Activo

Factor de Conversion, Activo

Factor de Conversion, Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Minimo de producto, Maximo producto,
Seleccién Aleatoria, Fecha de
Seleccion, Activo

Minimo de producto, Maximo producto,
Seleccion Aleatoria, Fecha de
Seleccion, Activo

Minimo de producto, Maximo producto,

Seleccion Aleatoria, Fecha de
Seleccion, Activo
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Lineas-
Stock

Cuenta

Bancaria

Empresa

Moneda

Moneda

Sistema de

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79
80

Listar Stock

Buscar Stock

Adicionar Lineas-
Stock

Eliminar Lineas-
Stock

Editar Lineas-Stock
Listar Lineas-Stock
Buscar Lineas-
Stock

Adicionar Cuenta
Bancaria

Eliminar Cuenta
Bancaria

Editar Cuenta
Bancaria

Adicionar Empresa
Moneda

Eliminar Empresa
Moneda

Editar Empresa
Moneda

Adicionar Moneda
Eliminar Moneda
Editar Moneda

Adicionar Sistema
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Minimo de producto, Maximo producto,

Seleccion Aleatoria, Fecha de
Seleccion, Activo

Minimo de producto, Maximo producto,
Seleccion Aleatoria, Fecha de
Seleccion, Activo

Existencia, Fecha de vencimiento

Existencia, Fecha de vencimiento

Existencia, Fecha de vencimiento
Existencia, Fecha de vencimiento

Existencia, Fecha de vencimiento

Cuenta de banco, Nombre de la Cuenta
de Banco, Activo
Cuenta de banco, Nombre de la Cuenta
de Banco, Activo
Cuenta de banco, Nombre de la Cuenta
de Banco, Activo

Reservado, Activo
Reservado, Activo
Reservado, Activo
Precio, Precio de Venta, Fijo
Precio, Precio de Venta, Fijo

Precio, Precio de Venta, Fijo

Hotelero, Todo Incluido, Tipo de Costo,
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Almacén

Almacén con

Seccion

Almacén
con Seccion
con

Subfamilia

81

82

83

84

85

86

87

88

de Almacén

Eliminar Sistema

de Almacén

Editar Sistema de

Almacén

Listar Sistema de

Almacén

Buscar Sistema de

Almacén

Adicionar Almacén
con Seccibén
Eliminar Almacén
con Seccion

Editar Almacén con
Seccibén

Adicionar Almacén
con Seccidén con
Subfamilia

Eliminar Almacén

con Seccién con
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Tipo Cddigo, Consecutivo, Margen
Comercial, Maximo Margen Comercial,
libro, Preimpreso, URL, Descargado
Hotelero, Todo Incluido, Tipo de Costo,
Tipo Cddigo, Consecutivo, Margen
Comercial, Maximo Margen Comercial,
libro, Preimpreso, URL, Descargado
Hotelero, Todo Incluido, Tipo de Costo,
Tipo Cddigo, Consecutivo, Margen
Comercial, Maximo Margen Comercial,
libro, Preimpreso, URL, Descargado
Hotelero, Todo Incluido, Tipo de Costo,
Tipo Cddigo, Consecutivo, Margen
Comercial, Maximo Margen Comercial,
libro, Preimpreso, URL, Descargado
Hotelero, Todo Incluido, Tipo de Costo,
Tipo Cddigo, Consecutivo, Margen
Comercial, Maximo Margen Comercial,
libro, Preimpreso, URL, Descargado
Responsable, Tiene Caja, Tipo de Caja,
Activo

Responsable, Tiene Caja, Tipo de Caja,
Activo

Responsable, Tiene Caja, Tipo de Caja,
Activo

Activo

Activo
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Subfamilia

90 Editar Almacén con Activo
Seccion con
Subfamilia
Seccion con 91 Adicionar Seccién  Inventario, Gastos, Ingreso, Costo,
Subfamilia con Subfamilia Desgaste, Activo, Seleccionar Todas,

Rango Caodigo Desde, Rango Cadigo

Hasta
92 Eliminar Seccién Inventario, Gastos, Ingreso, Costo,
con Subfamilia Desgaste, Activo, Seleccionar Todas,

Rango Cddigo Desde, Rango Codigo
Hasta
93 Editar Seccién con Inventario, Gastos, Ingreso, Costo,
Subfamilia Desgaste, Activo, Seleccionar Todas,

Rango

Entraday 94  Adicionar Compra  Seleccion/Almacén, Seleccion/Listado

Reversion de almacén, Seleccion/Proveedor,
Seleccion/Listado de proveedor,
Seleccidn/Consecutivo/Desde,
Seleccion/Consecutivo/Hasta,
Seleccion/Fecha de
Contabilizacién/Desde, Seleccion/Fecha
de Contabilizacién/Hasta,
Seleccion/Tipo Operacion,
Seleccion/Sélo mis operaciones,
Almaceén, Seccion, Fecha Factura/Doc.
Prim, Moneda Factura, Nro. Factura,
Proveedor, Operacion de Compra,
Fecha Contable, Referencia,

Consecutivo, Observacion, Por Precio,
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Producto, Descripcion, Unidad de

Medida, Cantidad X UM, Cantidad,
Cdad. Total, Cantidad Extra, Cantidad.
E. Total, Clasificacion, E. Teorica,
Importe por Moneda/Moneda, Importe
por  Moneda/Precio, Importe por
Moneda/Importe, Importe por
Moneda/Dto. Lin., Impuesto/Tipo,
Impuesto/Moneda, Impuesto/Proveedor,
Impuesto/Importe, Imp. Bruto, Dto.
Gral., Impuestos, Total

95 Crear Gravamen Seleccion/Almacén,  Seleccion/Listado
de almacén, Seleccion/Proveedor,
Seleccion/Listado de proveedor,
Seleccidn/Consecutivo/Desde,
Seleccidn/Consecutivo/Hasta,
Seleccion/Fecha de
Contabilizacién/Desde, Seleccion/Fecha
de Contabilizacién/Hasta,
Seleccion/Tipo Operacion,
Seleccién/Sélo mis operaciones,
Almacén, Seccion, Fecha Factura/Doc.
Prim., Moneda Factura, Nro. Factura,
Proveedor, O. Compra, Fecha
Contable., Referencia, Consecutivo,
Observacion, X Precio, Producto,
Descripcién, U. Medida, Cantidad X
UM, Cantidad, Cdad. Total, Cantidad
Extra, Cantidad E. Total, Clasificacion,
E. Teorica, Importe por
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Moneda/Moneda, Importe por
Moneda/Precio, Importe por
Moneda/Importe, Importe por
Moneda/Dto. Lin., Impuesto/Tipo,

Impuesto/Moneda, Impuesto/Proveedor,
Impuesto/Importe, Imp. Bruto, Dto.
Gral., Impuestos, Total.

96 Eliminar Compra Seleccion/Almacén,  Seleccion/Listado
de almacén, Seleccion/Proveedor,
Seleccion/Listado de proveedor,
Seleccidn/Consecutivo/Desde,
Seleccidn/Consecutivo/Hasta,
Seleccion/Fecha de
Contabilizacién/Desde, Seleccion/Fecha
de Contabilizacién/Hasta,
Seleccion/Tipo Operacion,
Seleccién/Sélo mis operaciones,
Almacén, Seccion, Fecha Factura/Doc.
Prim., Moneda Factura, Nro. Factura,
Proveedor, O. Compra, Fecha
Contable., Referencia, Consecutivo,
Observacion, X Precio, Producto,
Descripcién, U. Medida, Cantidad X
UM, Cantidad, Cdad. Total, Cantidad
Extra, Cantidad E. Total, Clasificacion,

E. Teorica, Importe por
Moneda/Moneda, Importe por
Moneda/Precio, Importe por
Moneda/Importe, Importe por
Moneda/Dto. Lin., Impuesto/Tipo,
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Impuesto/Moneda, Impuesto/Proveedor,

Impuesto/Importe, Imp. Bruto, Dto.
Gral., Impuestos, Total.

97 Editar Compra Seleccion/Almacén, Seleccion/Listado
de almacén, Seleccion/Proveedor,
Seleccion/Listado de proveedor,
Seleccion/Consecutivo/Desde,
Seleccion/Consecutivo/Hasta,
Seleccion/Fecha de
Contabilizacién/Desde, Seleccion/Fecha
de Contabilizacién/Hasta,
Seleccion/Tipo Operacion,
Seleccién/Sélo mis operaciones,
Almacén, Seccion, Fecha Factura/Doc.
Prim., Moneda Factura, Nro. Factura,
Proveedor, O. Compra, Fecha
Contable., Referencia, Consecutivo,
Observacion, X Precio, Producto,
Descripcién, U. Medida, Cantidad X
UM, Cantidad, Cdad. Total, Cantidad

Extra, Cantidad E. Total, Clasificacion,

E. Tedrica, Importe por
Moneda/Moneda, Importe por
Moneda/Precio, Importe por
Moneda/Importe, Importe por
Moneda/Dto. Lin., Impuesto/Tipo,

Impuesto/Moneda, Impuesto/Proveedor,
Impuesto/Importe, Imp. Bruto, Dto.

Gral., Impuestos, Total.
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Requisitos no Funcionales
Los requisitos no funcionales son cualidades o propiedades que el producto de software

debe presentar y hacen que el producto sea usable, rdpido y seguro.

Apariencia o interfaz externa:

RNF_1: El disefio del sistema debe ser sencillo y facil de usar, de manera que no se requiera
un entrenamiento extenso para su utilizacion.

RNF_2: El sistema debe ser intuitivo y presentar la informacion de manera clara y bien
organizada, para garantizar una interpretacion correcta y sin ambigiedades.

Usabilidad:

RNF_3: El sistema debe ser accesible para cualquier persona con conocimientos basicos de
almaceén y contabilidad.

RNF_4: El sistema mostrara las opciones desactivadas siempre que no se hayan cumplido
las condiciones de configuracidén previas para su activacion, evitando asi errores del usuario

en la gestion.

Rendimiento:
RNF_6: El sistema debe ejecutar acciones de manera rapida y eficiente en periodo de tiempo
menor a 3s, con cantidad de pasos necesarios para acceder a una funcionalidad del sistema
menores a 3.
RNF_7: El sistema debe suministrarse un producto eficiente, que garantice la consistencia y

disponibilidad de la informacion y permita aprovechar al maximo los recursos disponibles.

Soporte:
RNF_8: El sistema debe antes del despliegue ser sometido a una serie de pruebas para
comprobar su correcto funcionamiento.
RNF_9: EIl sistema una vez culminado el desarrollo del sistema se brindaran diferentes
servicios en aras de un producto de Optima calidad y eficiencia, tales son:

e Instalacion.

e Configuracion.
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e Extensibilidad.

e [nternacionalizacion.

e Servicios.

Software:
RNF_13: El sistema debe ser compatible con cualquier sistema operativo en la PC del cliente
y con cualquier navegador web. En el servidor, también debe ser compatible con cualquier

sistema operativo.

Hardware:

RNF_14: El sistema debe contar con un procesador 4 ndcleos, 4 GB RAM y 500 GB Hdd.
RNF_15: El sistema debe poderse acceder desde cualquier PC conectada a la red, con un
minimo necesario un procesador 2.0 GHz., memoria 4 GB, y espacio de disco duro 250 GB.

La implementacién adecuada de estos requisitos asegurard un sistema eficiente y efectivo
para el manejo de compras. Estos incluyen nomencladores, operaciones, enlaces y

configuracion de parametros generales.

I1.3 HISTORIAS DE USUARIOS

A continuacion, se presentan 4 historias de usuarios con el objetivo de especificar las nuevas
implementaciones en el procedimiento de compra. Cabe destacar que el resto del
procedimiento se mantiene igual que en la versién para escritorio. En cada historia de
usuario se describe su namero, el rol asociado a la funcionalidad que se trata, asi como
datos relevantes para las funcionalidades. Ademas, se detallan los pasos necesarios para
acceder a estas funcionalidades a través del campo “Flujo central” y los datos necesarios

para llevarlas a cabo en el campo “Datos de entrada”.

Tabla 5. Historia de usuario de Parametros Generales

Historia de Parametros generales
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Usuarios # 1
Rol
Descripcion

Textual

Flujo Central

Campos de

entrada

Cod. almacén,
no editable

Desc. Almacén

Administrador

Se definen los almacenes que se utilizan en la instalacion, dandose asi la
posibilidad de separarlos por cuestiones organizativas, operativas y de control.

En la implementacién CPTUR “Escandallos de Utiles” no se presenta.
Configuracién —> Almacén y Parametros —> General —> Nuevo—> Insertar datos —
>Almacén (Guardar datos generales)

Configuracion —> Almacén y Parametros —>General-> Nuevo —> Insertar datos —>
Deshacer

Configuracion —> Almacén y Pardmetros —> General —> Seleccionar registro—>
Editar—> Almacén (Guardar datos generales)

Configuracién —> Almacén y Pardmetros —> General —> Seleccionar registro—>

Editar—> Deshacer

Configuracion —> Almacén y Parametros —> Seleccionar registro —>Seleccionar
Tab de Parametro—> Parametros—> Editar—> Marcar o desmarcar parametros —>
Param. Almacén (Guardar parametros)

Configuracion —> Almacén y Parametros —> Seleccionar registro Paran —
>Seleccionar Tab de Pardmetro —> Parametros—> Editar—> Marcar o desmarcar

pardmetros —> Deshacer

Configuracion —> Almacén y Pardmetros —> General —> Listar
Configuracion —> Almacén y Parametros —> General —> Seleccionar registro —>
Eliminar
Configuracién —> Almacén y Pardmetros —> General —> Salir
Datos de Entrada

Valores que admiten los Obligatorio Respuesta del sistema para
campos de entrada (ej. cuando el campo es nulo y
Cl: 11 digitos; usuario: se introducen valores
nameros y letras) invalidos
Numeérico. Si Validado para que el campo

no quede vacio o invalido.
Letras, ndmeros y Si Muestra un icono rojo con el
caracteres extrafios. mensaje: “El campo no
puede estar vacio”.

Muestra el mensaje:
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Clave de
cambio de
fecha, no
editable

Clave de
operaciones
exclusivas, no
editable
Almacén activo,
no editable

Contabiliza

Chequear Ctas.
Enlace. Cont.

Referencia

Automatica

Mostrar
existencias

tedricas

Redondeo por

exceso

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

39

“Descripcion entre
almacenes no puede ser
igual. La actual ya existe en
otro almacén”.

Validado para que el campo

no quede vacio o invalido.

Validado para que el campo

no quede vacio o invalido.

Validado para que el campo
no quede vacio o invalido.
Validado para que el campo
no quede vacio o invélido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo
no quede vacio o invalido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo
no quede vacio o invélido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo
no quede vacio o invalido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo

no quede vacio o invalido.
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Operaciones

entre almacenes

Stock X

Temporada

Compra solo en
Alm. Central

Pedido
Automatico

Compra por

Stock Méaximo

Escandallos de
Utiles

% Conteo
Aleatorio

Origen

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.

Marcar verdadero o falso.
En la implementacion
CPTUR “Escandallos de

Utiles” no se presenta.

Numérico. De 10 a 99

Se selecciona el valor de

No

No

No

No

No

No

Si

Si
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Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo
no quede vacio o invalido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo
no quede vacio o invalido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo
no quede vacio o invalido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo
no quede vacio o invalido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo
no quede vacio o invélido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo
no quede vacio o invalido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo
no quede vacio o invélido.

Validado para que el campo
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Precio

Productos

Repetir

Productos

Cantidad

Supera

Existencia

Desde

Hasta

Todos

Precondiciones

Respuesta

esperada para

cuando se
introducen
todos los
campos de
forma valida

una lista desplegable. no quede vacio o invalido.
Emite mensaje de
Informacién.

Se selecciona el valor de Si

Validado para que el campo

una lista desplegable. no quede vacio o invalido.

Se selecciona el valor de Si

Validado para que el campo

una lista desplegable. no quede vacio o invalido.

Marcar verdadero o falso. No

Marcar verdadero o falso. No

Se selecciona el valor de Si

Validado para que el campo
no quede vacio o invalido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo
no quede vacio o invalido.
Si no se marca, toma por
defecto el valor definido en
la tabla.

Validado para que el campo

una lista desplegable. no quede vacio o invélido.

Se selecciona el valor de Si

Validado para que el campo

una lista desplegable. no quede vacio o invélido.

Marcar verdadero o falso. No

Validado para que el campo

no quede vacio o invalido.

No tiene precondicién.

Quedaran definidos los almacenes con sus parametros.

Se crea el almacén y se agrega a la lista de la interfaz
principal (Guardar).

Se deshacen los cambios realizados y retorna a la interfaz
anterior (Deshacer).

Se edita la informacion del almacén seleccionado y se
muestra la interfaz principal con la informacion actualizada
(Editar).

Se visualiza una interfaz donde se seleccionan los
almacenes que se deseen listar y se muestra el documento

impreso con los almacenes seleccionados (Listar).

41

Capitulo Il



Imagen de la

Interfaz

- Se selecciona el almacén a eliminar, el sistema muestra una

pantalla de confirmacion (Eliminar).

- El sistema sale de la vista (Salir).

Almaceén y parametros E’

AN

J General | Parametros | Parametros de Gravamen

Cod. almacén Desc, almacén

001 * ALMACEN DE VIVERES

Clave de cambio de fecha Clave de operaciones exclusivas

F"ﬂ* ﬁ*

+ /| Almacén activo

Almacen

5 E D

i)

o 8BS
Clave de operaciones exclusivas
Informacion »
General | Parame
o introduzin 18 clave antenior, 18 nuevs y confamels

Cod. simacén N

. ) =

*

Clave do contin =y U TG -

* - Amacen actve ys

u Almacen
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st

Codigo Descripcion Activo
|
001 ALMACEN DE VIVERES /|
002 ALMACEN DE INSUMOS Y UTILES ‘/
003 ALMACEN DE MANTENIMIENTO ‘/

General | Pardmetros | Pardmetros de Gravamen |

#/] Contabiiza -

[ Chequear Ctas. Enlac, Cont. Origen * |S&o desde Areas de almacen - | <
. = i

[ Refe. autométia Predo * Al costo y diferente - F

M Mostrar existendas tedricas

[] Redondeo por exceso

[ Operaciones entre aimacenes Productos * Con Existenda Real +Exstend.. *

(] 5tock x Temporada . g

[ Compra salo en Alm, Central [ Repet Procctos ﬁ

] Pedido Automatico [] Cantidad Supera Existencia

C Stock Maxi
E onuaporl de Utes e % Conteo Aleatorio E
& |10.U0 | | b Fechas Almacén | [E Param. Almacén l

43



Capitulo Il

Informacidn h:4

Mo se puede eliminar el almacén 001 porque tiene impuestos
asociados,

Criterios de Seleccién *

N

Almacenes
Rango de Cdodigo
Desde D01/ALMACEN DE VIVERES i %
Hasta |011/OCIOSO LENCERIA -
e
Todos
ZUN_STOCK - Almacén {104 Versiéts Base de Dutes 4
Entidad: HOTEL COMODORO
Filwo: Cod Daade 201 Cod Hasx (11
Listado del Nomwaclader de Almacenss Fecha de Eminion: 29 032013
Datser & _Caja S0 Hers: 1019 am
Piag= |
Operadar: got
Cadwge: 001 Descnpaian: ALMACEN DE VIVERES
Comabiim v Pef Aszomancs v Badandes por exosn v Operacicnes entre alm: v Stock X Temyg
Cempea sole en i Ped sweenigiee ¥ Compes s Siock M V' Chegueas Enl Cont. (v Moatiae Exin Teo
Contes Aleatoar 1000
Vexgas: Desde Sreas Oe aknacsnaje v Command Eoooen Prec Verga Alceato y Aifeesge
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Tabla 6. Historia de Usuario de Almacén con Subfamilia

Historia de Usuarios #2 Seccion con Subfamilias
Rol  Administrador

Descripcion Textual —Creados los almacenes, secciones, y categorias/grupos/familias/subfamilias, se

44



Capitulo Il
procede a establecer el enlace con la Contabilidad. En estos enlaces se definen

las cuentas necesarias para realizar los apuntes Contable, teniendo en
consideracion cada una de las secciones 'y rangos de
Categoria/Grupos/Familias/Subfamilias.

Flujo Central Configuracion —> Enlace Contable Subfamilias —> Seccién/Subfamilias —>
Nuevo —>Insertar datos—> Guardar
Configuracién —> Enlace Contable Subfamilias —> Secci6n/Subfamilias —>
Nuevo —>Insertar datos—> Deshacer
Configuraciéon —> Enlace Contable Subfamilias —> Seccion/Subfamilias—
>Seleccionar registro —> Modificar —> Guardar
Configuracion —> Enlace Contable Subfamilias —> Seccion/Subfamilias—
>Seleccionar registro —> Modificar —> Deshacer
Configuracion —> Enlace Contable Subfamilias —> Seccién/Subfamilias —>
Copiar—>Seleccionar registros—>Aceptar
Configuracién —> Enlace Contable Subfamilias —> Seccién/Subfamilias —>
Copiar—>Seleccionar registros—>Cancelar.
Configuracién —> Enlace Contable Subfamilias —> Seccién/Subfamilias —>
Imprimir
Configuracion —> Enlace Contable Subfamilias —> Seccion/Subfamilias—
>Seleccionar registro —> Eliminar
Configuracion —> Enlace Contable Subfamilias —> Seccién/Subfamilias —>
Deshacer
Configuracién —> Enlace Contable Subfamilias —> Seccion/Subfamilias —> Salir

Datos de Entrada

Campos de entrada Valores que admiten Obligatorio Respuesta del sistema
los campos de entrada para cuando el campo
(ej. CI: 11 digitos; es nulo y se introducen
usuario: nimeros y valores invalidos
letras)
Almacén Se selecciona de la lista  Si Validado para que el

campo no quede vacio o

invalido.
Seccion Se selecciona el valor Si Validado para que el
de una lista desplegable. campo no quede vacio o

invalido.
Moneda/Empresa Se selecciona el valor Si Validado para que el
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Categoria\Grupo\Familia\Subfam
ilia\

Desde
Categoria\Grupo\Familia\Subfam
ilia\

Hasta

Inventario

Gasto

Ingreso

Costo

Desgaste

de una lista desplegable.

Se selecciona el valor

de una lista desplegable.

Se selecciona el valor

de una lista desplegable.

Se selecciona el valor
de una lista desplegable.
Se mostrara
deshabilitado cuando no
se tenga que definir la
cuenta.

Se selecciona el valor
de una lista desplegable.
Se mostrara
deshabilitado cuando no
se tenga que definir la
cuenta.

Se selecciona el valor
de una lista desplegable.
Se mostrara
deshabilitado cuando no
se tenga que definir la
cuenta.

Se selecciona el valor
de una lista desplegable.
Se mostrara
deshabilitado cuando no
se tenga que definir la
cuenta.

Se selecciona el valor
de una lista desplegable.
Se mostrara

deshabilitado cuando no
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campo no quede vacio o
invélido.

Validado para que el
campo no quede vacio o
invélido.

Validado para que el
campo no quede vacio o
invalido.

Validado para que el
campo no quede vacio o
invdlido cuando se

requiere sea definido.

Validado para que el
campo no quede vacio o
invdlido cuando  se

requiere sea definido.

Validado para que el
campo no quede vacio o
invadlido cuando se

requiere sea definido.

Validado para que el
campo no quede vacio o
invdlido cuando se

requiere sea definido.

Validado para que el
campo no quede vacio o
invdlido cuando se

requiere sea definido.
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se tenga que definir la

cuenta.
Activo Marcar verdadero o No Validado para que el
falso. campo no quede vacio o
invalido. Deshabilitado
en Nuevo, marcado por
defecto.
Seleccionar Todas Marcar verdadero o No Validado para que el
falso. campo no quede vacio o
invalido.
Rango de Cdédigo Se selecciona el valor Si Validado para que el
Desde de una lista desplegable. campo no quede vacio o
invélido.
Rango de Cédigo Se selecciona el valor Si Validado para que el
Hasta de una lista desplegable. campo no quede vacio o
invélido.
Todos Marcar verdadero o No Validado para que el
falso. campo no quede vacio o
invélido.

Precondiciones Deben estar definidas los almacenes, secciones, categorias, grupo, familia,
subfamilias, enlaces de almacén con secciones, enlaces de almacén con grupo y
con subfamilias y las cuentas que seran enlazadas.
Para copiar, debe estar definido el enlace Contable de al menos una
seccién/rango de subfamilias.
Respuesta esperada para cuando Quedara definido el enlace Contable con el que se trabajara en el sistema.
se introducen todos los campos de - Se crea el enlace y se agrega a la lista de la interfaz
forma valida superior (Guardar).

- Se deshacen los cambios realizados y retorna a la interfaz
principal (Deshacer).

- Se edita la informaciéon del enlace seleccionado y se
muestra la interfaz superior con la informacion actualizada,
los campos Cuentas y Activo (Modificar).

- Se selecciona el rango de almacenes y se muestra el
documento impreso con los enlaces Contables

seleccionados (Imprimir).
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Se selecciona el enlace a eliminar, el sistema muestra una
pantalla de confirmacion (Eliminar).

Se selecciona el enlace a copiar, el sistema muestra una
pantalla con las secciones en las que se puede copiar el
enlace seleccionado, una vez seleccionadas las
secciones, se copia el enlace y se afiade a la lista de
enlaces Contable (Copiar).

o Aceptar, copiarda a la (0 las) secciones
seleccionadas el enlace Contable seleccionado
previamente y se agrega a la lista de la interfaz
superior.

o Cancelar, no realiza la copia y sale de la pantalla.

Se selecciona el enlace a descomponer, implica en que el
realiza la

rango desde y hasta sean iguales. Se

descomposicién, generando tantos registros como
diferencia exista entre desde y hasta para ese almacén,
seccion. Se afiaden a la lista y se elimina el registro que
se seleccion6 a (Descomponer)

El sistema sale de la vista (Salir).
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Criterios de Seleccign *

21N
Enlace Contable Almacén-Seccién-Subfamilia

Rango de Cadigo
Desde DO1/ALMACEN DE VIVERES i S

Hasta 011/0CIOSO LENCERIA -

pe
Todos

ZUN _BTOCK - Almscen
Letas Gk
"o i ¥

Lintnsks e £atnce Comtabbe Alwsactn - Sacctin - Subinimiie Foone oo Cmbosn

Tabla 7. Historia de Usuario de Entrada y Reversion de Compra

Historia de Entradas y Reversiones de Compra
Usuarios # 3
Rol  Administrador
Descripcion  Visualiza las compras o reversiones de compra que no han sido actualizadas.
Textual Brinda la posibilidad de realizar la entrada de compras y de reversion de las
compras ya actualizadas. Ademas, brinda la posibilidad de realizar la reversion de
las compras ya actualizadas.
Flujo Central Compras —> Entradas y Reversiones de Compra —>Seleccionar filtros o utilizar los
por defecto —> Buscar
Compras —> Entradas y Reversiones de Compra —> Nuevo
Compras —> Entradas y Reversiones de Compra —> Seleccionar registro —
>Modificar.
Compras —> Entradas y Reversiones de Compra —> Buscar —>Seleccionar registro—

> Eliminar
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Campos de entrada

Seleccion/Almacén

Seleccion/Listado de

almacén

Seleccion/Proveedor

Seleccion/Listado de

proveedor

Compras —> Entradas y Reversiones de Compra —> Imprimir—>-seleccion del
Listado>Seleccionar listado—>Aceptar—>Seleccién de Informacion—>Seleccionar

filtros o utilizar los por defecto—>Buscar—>seleccionar registro—>Imprimir

Compras —> Entradas y Reversiones de Compra —> Imprimir—>-seleccién del
Listado>Seleccionar listado—>Aceptar—>Seleccion de Informacién—>Seleccionar
filtros o utilizar los por defecto (S6lo mis operaciones) —>Insertar clave—>Acepar—
>Buscar—>seleccionar registro—>Imprimir

Compras —> Entradas y Reversiones de Compra —> Imprimir—>-seleccion del
Listado>Seleccionar listado—>Aceptar—>Seleccién de Informacion—>Seleccionar

filtros o utilizar los por defecto (Sélo mis operaciones) —>cancelar.
Compras —> Entradas y Reversiones de Compra —> Imprimir—>-seleccion del

Listado>Seleccionar listado—>Salir

Compras —> Entradas y Reversiones de Compra —> Salir

Datos de Entrada

Valores que admiten los Obligatorio Respuesta del sistema
campos de entrada (ej. Cl: 11 para cuando el campo es
digitos; usuario: nimeros y nulo y se introducen

letras) valores invalidos
Marcar verdadero o falso. Si Si no se marca se listaran

todas las compras de

todos los  almacenes

existentes.
Se selecciona el valor de una Si Validado para que el
lista desplegable. campo no quede vacio o
invélido.
Marcar verdadero o falso. Si Si no se marca se listaran

todas las compras de

todos los proveedores

existentes.
Se selecciona el valor de una Si Validado para que el
lista desplegable. campo no quede vacio o
invélido.
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Seleccion/Consecutivo/
Desde

Seleccion/Consecutivo/

Hasta

Seleccion/Fecha de

Contabilizacion/Desde

Seleccion/Fecha de

Contabilizacion/Hasta

Seleccion/Tipo

Operacion

Seleccion/Soélo mis

operaciones

Seleccion del
Listado/Informe de
Recepcion

Seleccion del
Listado/Listado de
Compra/Reversion
Seleccion del
Listado/Seleccion de

Informacion/Almacén

Seleccion del
Listado/Seleccién de
Informacién/Listado de
almacén

Seleccion del
Listado/Seleccién de
Informacién/Todos los

Proveedor

Seleccionar el valor de una lista
desplegable.

Seleccionar el valor de una lista

desplegable.

Fecha.

Fecha.

Seleccionar el valor de una lista

desplegable.

Marcar verdadero o falso.

Seleccionar

Seleccionar

Marcar verdadero o falso.

Se selecciona el valor de una

lista desplegable.

Marcar verdadero o falso.
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

Validado para que el
campo no quede vacio o
invélido.
Validado para que el
campo no quede vacio o
invélido.
Validado para que el
campo no quede vacio o
invalido.
Validado para que el
campo no quede vacio o
invélido.
Validado para que el
campo no quede vacio o
invélido.
Validado para que el
campo no quede vacio o
invélido.
No hay respuesta el

sistema

No hay respuesta el

sistema

Si no se marca se listaran
todas las compras de
todos los  almacenes
existentes.

Validado para que el
campo no quede vacio o

invalido.

Si se desmarca se listaran
las compras del proveedor
seleccionado sino de

todos los proveedores

Capitulo Il



Seleccion del
Listado/Seleccién de
Informacién/Listado de
proveedor

Seleccion del
Listado/Seleccién de
Informacién/Sélo mis
operaciones

Seleccion del
Listado/Seleccién de
Informacién/Impresion
Horizontal

Seleccion del
Listado/Seleccién de
Informacién/Cons. x
pagina
Precondiciones
Respuesta esperada
para cuando se
introducen todos los

campos de forma valida

existentes.

Se selecciona el valor de una No Validado para que el

lista desplegable. campo no quede vacio o
invélido.

Marcar verdadero o falso. No Ventana de clave para
otro operador

Marcar verdadero o falso. No Reporte horizontal

Marcar verdadero o falso. No Un s6lo con. X pagina

Deben estar configurados todos los nomencladores que se utilizan en esta

opcidn y existir compras o reversiones que no se han actualizado.

Se generan compras. Se revierten compras actualizadas.

- Se visualizan todas las entradas de compra, de

reversiones o0 ambas, en dependencia del tipo de
operacion seleccionada que estén pendientes de
actualizar y teniendo en cuenta los filtros realizados por
el usuario (Buscar). Aparecen sombreadas en rosado
aguellas operaciones de compra que ya tienen el
informe de recepcion a ciegas realizado.

Se crea la compra o reversion de compra y se agrega a
la lista de la interfaz principal (Nuevo).

Se seleccionan el tipo de operacion que se desea
imprimir  (Infforme  de recepcibn o Listado de
Compra/Reversion). El sistema muestra una ventana
donde el usuario filtra la informacion deseada y el
sistema imprime el documento con la informacion

deseada (Imprimir).
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Imagen de la Interfaz

- El sistema elimina la compra o reversion de compra
seleccionada (Eliminar).

- El sistema elimina de la lista la compra o reversion de
compra seleccionada (Eliminar).

- El sistema sale de la vista (Salir).
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1.4 PLAN DE ACTIVIDADES

En el proceso de planificacion de actividades, se ha realizado un analisis exhaustivo de los
requisitos proporcionados, teniendo en cuenta las diferentes variantes de distribucion de
tareas. Se ha llevado a cabo un estudio detallado para determinar la mejor manera de

organizar y ejecutar las actividades dentro del marco de trabajo Scrum. El objetivo principal
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ha sido establecer un plan que permita desarrollar de manera eficiente y efectiva las

funcionalidades requeridas, garantizando la calidad del producto final.

Tabla 8. Plan de actividades

Orden Sprint 1: Tiempo
en dias
1 Crear el backlog del producto y definir las historias de usuario 2

relacionadas con los nomencladores.

3 Realizar la planificacion del sprint. 1

2 Establecer el entorno de desarrollo y configurar las herramientas 2
necesarias.

4 Implementar las funcionalidades de gestion de categoria (Adicionar, 3

Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).

5 Realizar pruebas unitarias y corregir errores. 2
Sprint 2:

6 Realizar la planificacion del sprint. 1

7 Implementar las funcionalidades de gestion de especialidad (Adicionar, 2

Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).

8 Implementar las funcionalidades de gestion de origen (Adicionar, 2
Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).

9 Realizar pruebas unitarias y corregir errores. 5

Sprint 3:
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Realizar la planificacion del sprint.
Implementar las funcionalidades de gestion de grupo (Adicionar,
Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).
Implementar las funcionalidades de gestiéon de familia (Adicionar,
Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).
Realizar pruebas unitarias y corregir errores.

Sprint 4:
Realizar la planificacion del sprint.
Implementar las funcionalidades de gestion de subfamilia (Adicionar,
Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).
Implementar las funcionalidades de gestion de articulo (Adicionar,
Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).
Realizar pruebas unitarias y corregir errores.

Sprint 5:
Realizar la planificacion del sprint.
Implementar las funcionalidades de gestion de ubicacion (Adicionar,
Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).
Implementar las funcionalidades de gestion de estante (Adicionar,
Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).
Realizar pruebas unitarias y corregir errores.

Sprint 6:

Realizar la planificacion del sprint.
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Implementar las funcionalidades de gestion de unidad de medida
(Adicionar, Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).
Implementar las funcionalidades de gestion de factor de conversion
(Adicionar, Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).
Realizar pruebas unitarias y corregir errores.

Sprint 7:
Realizar la planificacion del sprint.
Implementar las operaciones de gestion de almacén - subfamilia
(Adicionar, Eliminar, Editar, Listar, Buscar).
Implementar las operaciones de gestion de stock (Adicionar, Eliminar,
Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).
Realizar pruebas unitarias y corregir errores.

Sprint 8:
Realizar la planificacion del sprint.
Implementar las operaciones de gestion de lineas-stock (Adicionar,

Eliminar, Editar, Listar, Buscar, Importar, Exportar).

Implementar las configuraciones de parametros generales (Administrar

cuenta bancaria, Administrar empresa moneda, Administrar moneda
stock, Gestionar sistema de almacén).
Realizar pruebas unitarias y corregir errores.

Sprint 9:

Realizar la planificacion del sprint.
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35 Implementar los enlaces Contable (Administrar almacén con seccion, 8

Administrar almacén con seccidon con subfamilia, Administrar seccién

con subfamilia).

36 Implementar las funcionalidades de compra (Entrada y Reversion). 6
37 Realizar pruebas unitarias y corregir errores. 8
Sprint 10:
38 Realizar la planificacion del sprint. 1
38 Realizar pruebas de integracion del sistema. 3
39 Realizar pruebas de aceptacion y correcciones finales. 8
40 Preparar la documentacion técnica y de usuario. 3
41 Finalizar el proyecto y entregar el producto. 2

Se estima el fin del proyecto en 141 dias dado que las tareas son incrementales por lo que
no se pueden realizar simultdneamente alguna de ellas. En cuanto a la estimacion de los
dias para cada tarea, es importante tener en cuenta que estos valores son aproximados y se
basan en la informacién proporcionada por los analistas del sistema. Para determinar la
duracion de cada tarea, se consideraron factores como la complejidad de la tarea, la cantidad
de actividades involucradas y el tiempo estimado para realizar cada una de ellas.

Es importante mencionar que estas estimaciones son susceptibles a variaciones y pueden
influir otros factores, como la disponibilidad de recursos, la experiencia y posibles imprevistos
durante la ejecucién del proyecto. Por lo tanto, se realizard un seguimiento y ajuste continuo
de las tareas a medida que avanza el proyecto para tener una estimacion mas precisa y

realista de la duracion total.

1.4 DISENO ARQUITECTONICO

Para aplicar la propuesta de solucion se ha decidido llevarla a cabo con la arquitectura n

capas orientada al dominio es un modelo de disefio de software que permitiendo desarrollar
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un sistema informatico robustos y escalables. Esta arquitectura se basa en la separacion de

responsabilidades en diferentes capas, cada una con una funcion especifica y bien definida.

La presentacion se encarga del contacto con el usuario e interactuar con el servidor de
aplicacion las solicitudes de este a partir de endpoint. La capa de aplicacion es la que define
los endpoint, maneja validaciones simples a partir de los DTOs que son una representacion
de las entidades. La capa de dominio maneja la l6gica de negocio mediante los servicios y la

capa datos representa el modelo de negocio y se encarga del almacenamiento de datos.

La principal ventaja de esta arquitectura es su modularidad. Cada capa se encarga de una
tarea especifica y puede ser desarrollada de forma independiente, lo que facilita la
integracion y el mantenimiento del sistema. Ademas, esta permite la reutilizacion de cédigo y
la implementacion de patrones de disefio. Es especialmente Util en sistemas empresariales
complejos que requieren una alta disponibilidad y escalabilidad. Al separar la l6gica de
negocio de los detalles de implementacion se pueden realizar cambios en la infraestructura

sin afectar al funcionamiento del sistema. (IEE, 2011)

Arquitectura de la solucién propuesta

e

llustracién 2. Arquitectura de la solucién propuesta
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1.4 DISENO DE BASE DE DATOS

Un diagrama de base de datos es una herramienta util para visualizar la estructura de un
proyecto y como se relacionan las diferentes entidades entre si. En el caso del proyecto que
describiste anteriormente, un diagrama de base de datos podria ayudar a entender mejor
cOmo se organizan las diferentes tablas y como se relacionan entre si. A continuacion, se
presenta un ejemplo del diagrama de base de datos para un proyecto de gestion de ventas

en linea:
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llustracion 3. Disefio de Base de Datos

En este diagrama, se pueden observar las diferentes tablas que conforman la base de datos,
como entre nomencladores, enlaces Contable, operaciones y configuraciones generales para
poder realizar una compra.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO

En este capitulo se ha realizado una descripcion detallada de la propuesta de solucion,
donde se ha enfatizado en la importancia de comprender las dependencias y jerarquia de

funcionalidades; llegando a las siguientes conclusiones.

e La planificacion de las actividades en 10 sprint permitira la terminacion del proyecto en

un plazo de 4.7 meses.

e La separacion de responsabilidades mediante el uso de una arquitectura en capas

orientada al dominio permitira la proteccién de los datos e informacion del sistema.
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CAPITULO Ill: IMPLEMENTACION Y PRUEBA DE SISTEMA

El proceso de implementacion es guiado por el analisis y disefio realizado para elaborar la
propuesta de solucién. Para su desarrollo se tendran en cuenta en especial medida los
requerimientos funcionales y los no funcionales para asi lograr un producto eficiente que
satisfaga la demanda de los clientes. Una vez terminado el sistema se le realizaran pruebas

pertinentes para garantizar resultados satisfactorios a partir de los resultados que arroje.

lII.L1 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Para mantener un cddigo limpio, un desarrollo &gil, facilitar la comprension y pruebas al

mismo se han creado un grupo de pautas a la hora de programar como son:

> Separacion clara de responsabilidades: Es fundamental asignar responsabilidades
adecuadamente para conservar los beneficios que brinda el trabajo en con una arquitectura
por capas o.

> Aplicacién de buenas practicas de programacion: Es importante seguir buenas
practicas de programacion, como el uso de nombres con el tipo de escritura Camel Case y

descriptivos para variables y funciones, la modularizacion del cédigo en funciones pequefias

y cohesivas, y el uso de comentarios claros y concisos para facilitar la comprension del
cadigo.

> Manejo adecuado de excepciones: Es esencial implementar un manejo adecuado de
excepciones para garantizar la robustez y la estabilidad del sistema. Esto implica capturar y
manejar las excepciones de manera adecuada, registrando los errores en logs y tomando las
acciones necesarias para mitigar los problemas.

> Uso de herramientas de desarrollo y control de versiones: Utilizar herramientas de
desarrollo integradas, como Visual Studio, puede facilitar la programacién en .NET. Ademas,
es importante utilizar diariamente un sistema de control de versiones, como Git, para

mantener un historial de cambios y facilitar la colaboracion en el desarrollo del software.
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1.2 ESTRATEGIA DE PRUEBA
La estrategia de pruebas se enfoca en resolver los desafios de eficiencia, escalabilidad y
satisfaccion del cliente. Para abordar estas probleméticas, se han realizado pruebas
exhaustivas de rendimiento y funcionales.
En relacion a las pruebas de carga, se ha puesto énfasis en los botones que se encargan de
la obtencion e insercion de datos, ya que son las operaciones mas frecuentes para los
usuarios. Se han llevado a cabo pruebas rigurosas para asegurar que estos botones puedan
manejar grandes volumenes de datos sin afectar la eficiencia.
Por otro lado, se realizan pruebas funcionales en las configuraciones de Categoria, Origen,
Grupo, Familia y Subfamilia siendo en estos el causante causantes de las insatisfacciones
entre los clientes. Se ha trabajado en profundidad para garantizar el correcto funcionamiento
de estas funciones y mejorar asi la satisfacciéon del cliente.
Se establecen pruebas de aceptacion con el fin de validar si el sistema cumple con la
funcionalidad esperada por el usuario de dicho sistema. Estas pruebas se apoyaran en los

casos de pruebas definidas para las pruebas funcionales.

I11.2 PRUEBA DE RENDIMIENTO

Las pruebas de rendimiento son de gran importancia en un proyecto, especialmente cuando
se enfrenta a problemas de eficiencia, escalabilidad y satisfaccion del cliente. En el caso
especifico del sistema ZUNstock, que presenta tecnologia obsoleta y un disefio inadecuado
en la gestion de compras en almacenes, las pruebas de rendimiento son fundamentales para

identificar y resolver los problemas existentes.

Estas pruebas permiten evaluar el desempefio del sistema en condiciones reales y medir su
capacidad para manejar una carga de trabajo determinada. Al realizar pruebas de
rendimiento, se pueden identificar cuellos de botella, tiempos de respuesta lentos, problemas
de escalabilidad y otros aspectos que afectan la eficiencia y la satisfaccion del cliente. (¢ Qué

son las pruebas de rendimiento?, 2023)
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Estas contemplan 6 tipos diferentes de pruebas, dentro de las que se incluyen las pruebas de

carga, pruebas de estrés, pruebas de resistencia, pruebas de escalabilidad, pruebas de picos
y pruebas de volumen. Sin embargo, a partir de la situacidon problematica se considera
emplear la prueba de carga. La cual consiste en simular una carga de trabajo realista
permitiendo ajustar los parametros de la prueba de carga para replicar las condiciones reales
de uso de tu sistema, como el numero de usuarios concurrentes, la cantidad de
transacciones por segundo y los escenarios de uso mas comunes para evaluar como

responde bajo condiciones de uso intensivo.

Dado que se esta buscando mejorar la eficiencia, escalabilidad y satisfaccion del cliente en la
gestion de compras en almacenes. Al simular una carga de trabajo representativa, a partir del
tiempo de respuesta, se podran identificar problemas de rendimiento y evaluar si cumple con

los tiempos de respuesta esperados tomando como medidor el sistema anterior.
I11.2.1 HERRAMIENTA DE PRUEBA

Las pruebas se llevan a cabo con la herramienta Apache JMeter siendo esta ampliamente
utilizada y altamente confiable para realizar pruebas de rendimiento en sistemas .NET. Su

popularidad se debe a varias razones fundamentales:

1. Simulacién de carga realista: JMeter permite simular una carga de trabajo realista en el
sistema, lo que significa que puede emular el comportamiento de mdultiples usuarios
concurrentes accediendo al sistema al mismo tiempo. Esto es crucial para evaluar como el
sistema maneja la carga y si es capaz de mantener un rendimiento éptimo bajo condiciones
de uso intensivo.

2. Flexibilidad y escalabilidad: JMeter es una herramienta flexible que puede adaptarse a
diferentes escenarios de prueba. Permite ajustar los parametros de la prueba de carga, como
el nimero de usuarios concurrentes, la cantidad de transacciones por segundo y los
escenarios de uso mas comunes. Esto permite replicar las condiciones reales de uso del
sistema y evaluar su rendimiento en situaciones diversas.

3. Medicion precisa del rendimiento: JMeter proporciona métricas y estadisticas detalladas

sobre el rendimiento del sistema, incluyendo el tiempo de respuesta, la utilizacion de
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recursos y los errores encontrados durante la prueba. Estos datos son fundamentales para

identificar cuellos de botella, problemas de rendimiento y evaluar si el sistema cumple con los
tiempos de respuesta esperados.

4. Integracion con sistemas .NET: JMeter es compatible con aplicaciones desarrolladas en
lenguajes como C# y ASP.NET, lo que facilita la realizacién de pruebas de rendimiento en

sistemas construidos en el entorno .NET.

Su capacidad para simular una carga realista, su flexibilidad y escalabilidad, asi como su
integracion con sistemas .NET, hacen de JMeter una eleccion sdlida y confiable para evaluar
el rendimiento del sistema. (La guia 2023 de JMeter: Tutorial de pruebas de carga y
rendimiento, 2023)

l11.2.2 RESULTADO DE LAS PRUEBAS

Tras realizar las pruebas de rendimiento utilizando la herramienta Apache JMeter, se
obtuvieron resultados satisfactorios. Se simulé una carga realista permitiendo emular el
comportamiento de multiples usuarios concurrentes, lo que brindé una vision clara de cémo
el sistema maneja la carga y si es capaz de mantener un rendimiento éptimo bajo

condiciones de uso intensivo.

Para simular las pruebas se simul6 un escenario hotelero; donde cada departamento que
tiene permitido el acceso al sistema constituye un usuario independiente, siendo un minimo
de 7 usuarios contemplando que solo tenga los permisos una persona por cargo (econémico,
contador, almacenero, responsable de cada departamento, cajero del punto de venta e
informatico). Ademas, se ha evaluado estos usuarios haciendo 7 peticiones cada uno en un
segundo; se toma este numero de peticiones puesto que el promedio de cargas que hace el
sistema por operacion.

A continuacion, se muestran las salidas de la herramienta para cada tipo de peticion:
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llustracion 4. Salida tipo GET del JMeter

Tabla 9. Salida tipo GET del JMeter

Para peticiones de tipo GET con un total de 49 muestras devuelve baja latencia y un soporte

de carga de usuarios ente 1 000.000 y 3 000.000 usuarios por minuto; el ejemplo anterior
refleja una eficiencia para 2 615.658 usuarios por minuto y 6 desviaciones para este caso de
estudio.
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llustracion 5. Salida tipo POST del JMeter

Tabla 10. Salida tipo POST del JMeter

Para peticiones POST, DELETE y UPDATE se obtienen resultados similares. Una baja

latencia en este caso 3, una carga de usuarios de 3340.909 usuarios por minuto y solo una
desviacién. A modo de resumen se han tabulado algunos datos de interés agrupado por el

tipo de peticién:

Tabla 11. Resumen de las salidas del JMeter

Tipo de N° N° Ciclos N° de N° de N° de Caudal
peticion Usuarios pruebas Desviaciones Latencias

GET 7 7 49 6 5 2,615.658/min
POST 7 7 49 1 3 3,340.909/min
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[11.3 CASOS DE PRUEBAS FUNCIONALES

Los casos de prueba son una parte esencial del proceso de desarrollo de software. Estos
casos se utlizan para verificar y validar que el sistema cumpla con los requisitos y
funcionalidades esperadas. En este caso se verificar que Categoria, Grupo, Origen, Familia'y
Subfamilia se creen correctamente puesto que estos son la base de todas las

configuraciones y movimientos dentro del sistema.

Los casos de prueba se han tabulado de tal forma que el campo "Caso de prueba” se refiere
a cada pestafia que le corresponde un nomenclador de manera individual. EI campo
"Descripcion” implica una explicacion del caso de prueba en cuestion, incluyendo los pasos
especificos a seguir para su ejecucion adecuada. El campo "Resultado esperado” se refiere
a la salida o comportamiento que se espera del sistema web al ejecutar el caso de prueba.
Por dltimo, el campo "Estado" se utiliza para indicar si el caso de prueba tuvo resultados
satisfactorios o si se ha encontrado algun problema durante su ejecucién. Esto permite llevar

un registro del progreso y la calidad de los casos de prueba.

Tabla 12. Casos de prueba

Caso de Descripcion Resultado Esperado Estado
prueba

Crear una 1: Navegar a la seccién de Se permite crear una Satisfactorio
Categoria Nomencladores. Categoria

2: Navegar a la seccion de
Categoria Origen Grupo Familia
Subfamilia.

3: Crear una nueva Categoria
con un nombre Unico.

4: Verificar que la Categoria se

haya creado correctamente.
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Crear un

Origen

Crear un

Grupo

Crear una

Familia

Crear una

Subfamilia

1: Navegar a la seccién de
administracion de Origenes.
2: Verificar que el Origen se

haya creado correctamente.

1: Navegar a la seccién de
Grupo.

2: Crear un nuevo Grupo con
un nombre Unico.

3: Verificar que el Grupo se
haya creado correctamente.

1: Navegar a la seccion de
administracion de Familias.

2: Crear una nueva Familia con
un nombre Unico.

3: Verificar que la Familia se
haya creado correctamente.

1: Navegar a la seccién de
administracion de Subfamilias.
2: Crear una nueva Subfamilia
con un nombre dnico.

3: Verificar que la Subfamilia se

haya creado correctamente.

1.3 PRUEBAS DE ACEPTACION

Capitulo Il

Se permite crear un Satisfactorio
Origen si existe al menos

una Categoria

Se permite crear un Satisfactorio
Grupo si existe al menos

un Origen

Se permite crear una Satisfactorio
Familia si existe al menos

un Grupo

Se permite crear una Satisfactorio
Subfamilia si existe al

menos una Familia

En total se realizaron pruebas de aceptacidon segun los 5 casos de prueba definidos

anteriormente. Estas fueron llevadas a cabo con la participacion de los usuarios de los 7

departamentos que utilizaran el sistema. En la primera iteracion se encontraron problemas
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con algunas validaciones que para la una segunda iteracion obtuvo un ciento por ciento de

aceptacion. El correcto resultado de las mismas facilité la entrega por parte del cliente de un
aval de satisfaccion, el cual puede ser consultado en los anexos. Este documento tiene como
propoésito expresar su conformidad con el software

entregado.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Siguiendo la estrategia de implementacién se obtuvo un codigo limpio, claro y reutilizable, siento esto
importante para su escalabilidad. La realizacién de pruebas de rendimiento utilizando la herramienta
Apache JMeter y las pruebas funcionales con el cliente permitié obtener conclusiones como:

e El sistema se mantiene eficiente hasta 3 000 usuarios por minuto aproximadamente

e El mismo devuelve las respuestas esperadas para cada botdn segun los casos de prueba.

e Este fue aceptado por el cliente quedando representado en un aval de conformidad
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CONCLUSIONES GENERALES

Con el desarrollo de la presente investigacion se arriba a la siguiente conclusion:

e Se desarroll6 un sistema para mejorar la eficiencia, escalabilidad y satisfaccion del
cliente en la gestion de compras en almacenes.

e La migracion a una version web del sistema de compra en almacenes aument6 los
indices de aceptacion entre los usuarios finales

e La arquitectura y tecnologias utilizadas fueron elementos clave en el éxito de la
solucion desarrollada.

e Se obtuvo un aval de satisfaccion de cliente que demuestra el éxito de la solucion

propuesta.
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RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion realizada y los resultados obtenidos se recomienda:
e Mejorar aun mas los indices de desviacion obtenidos en las pruebas de carga.
e Continuar migrando el resto de las funcionalidades del sistema ZUNstock como las de
inventario, despiece y escandallos de elaboracion.
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ANEXOS

GET =-

La Habana, 8 de Moviembre de 2023

“Afio 85 de la Revolucian”

UEB. Softur:

Acta de Conformidad

Por este medic s& comunica |z satisfaccion de la UEE Softur del Grupo de
Elzctrénica para el Turismo con el Sistema de Gestion de Compra en almacenes
entregado por Jessica Alea Delgado. Se certifica que el producto cumplid con los
87 reqguisitos especificados y fue entregado en los plazos establecidos. El
sistema fue probado v cumple con los estandares requeridos. Este sistema
seguira su desamolle con nuevas funcionalidades con el fin de comercializaro
comao parte de la Suite ZUMN. For ello, & centro acepta el software en su estado
actual y == compromete con la ufiizacion del mismo en los térmimos y
condiciones acordados, asi como guiar |z continuidad del desarrclle de las

recomendaciones realizadas.

Cordialmente

a

Ing. Danaa Fita Cruz

Jefa de taller

Grupo de Electrdnica para el Turismao

llustracion 6. Aval de satisfaccion de cliente
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