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RESUMEN

Resumen

En el presente trabajo se expone la creacion de los mercados de datos para los departamentos de
Procesos Penales y Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo de la Fiscalia General de la Republica
de Cuba (FGR). El desarrollo de estos mercados de datos surge con el objetivo de facilitarle a la FGR
una forma mas eficiente de poder almacenar la informacién que se gestiona en los departamentos
antes mencionados para su explotacion y analisis. La implementacion, el disefio y el modelado
dimensional de los datos se basan en la metodologia de Kimball. La fase mas importante del proceso
de construccién de los mercados de datos es el proceso de extraccion, trasformacion y carga de la
informacion, desarrollado con la herramienta Pentaho Data Integration. En esta fase se obtienen las
necesidades de informacién de los usuarios del negocio y se almacenan en los mercados de datos
correspondientes. Se utiliz6 para la validacion de la solucién las pruebas de volumen, carga y estrés
para comprobar la capacidad y rendimiento de los mercados de datos en consecuencia con los

requisitos definidos por el cliente.

Palabras Claves: Mercados de datos, modelado dimensional, metodologia.
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INTRODUCCION

Introduccién

Actualmente en las actividades diarias de cualquier organizacion, se generan datos como producto
secundario, que son el resultado de todas las transacciones que se realizan. Es muy comun, que los
mismos se almacenen y administren a través de sistemas transaccionales en bases de datos
relacionales. La idea central que se persigue en las organizaciones es que dejen de ser solo simples
datos para convertirse en informacion que enriqguezca la toma de decisiones. Precisamente, la
inteligencia de negocios (Business Intelligence - BI), entrara a jugar un rol protagénico debido a que
proporcionara las herramientas necesarias para analizar la informacién contenida en esos sistemas
transaccionales. Para desarrollar la Bl en las empresas u organizaciones, es necesario gestionar datos
guardados en distintos formatos, fuentes , para luego depurarlos e integrarlos, ademas de almacenarlos
en un solo destino o base de datos que permita su posterior analisis y exploracién, es imperativo y de
vital importancia contar con una herramienta que satisfaga todas estas necesidades. Esta recibe el

nombre de Almacén de datos y Mercado de datos, siendo el segundo un subconjunto del primero.

Cuba no esta al margen de los adelantos tecnoldgicos del mundo y ha volcado su esfuerzo para que
las empresas sean cada dia mas eficientes y competitivas. La Universidad de las Ciencias Informéticas
(UCI) es un centro de altos estudios que tiene como mision servir de soporte a la industria cubana de
la informética y del mismo modo contribuye a que la meta de informatizacién del pais sea alcanzada.
Nuestra universidad cuenta con diversos centros de desarrollo enfocados a soluciones informaticas
entre los que esta presente el Centro de Gobierno Electrénico (CEGEL). En el mismo se encuentra el
Sistema de Informatizacién de la Gestién de la Fiscalia (SIGEF), el cual se encarga de informatizar los
procesos de la Fiscalia General de la Republica de Cuba (FGR), que es el érgano encargado de vigilar

por el estricto cumplimiento de la constitucion, las disposiciones legales y las leyes.

Entre los modulos del SIGEF se encuentran, Procesos Penales Ordinarios, Procesos Penales
Sumarios, indice de Peligrosidad Predelictiva y Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo. El sistema
transaccional existente no facilita la busqueda de informacién histérica con agilidad, ni la realizacion de
comparaciones con la totalidad de los datos significativos en un determinado intervalo en el tiempo,
debido a la forma en que esta organizada dicha informacion; ademas provoca que los reportes
estadisticos que hoy se obtienen no cumplan con los tiempos de respuestas esperados por los
directivos de la FGR.

Dada la situacion anteriormente descrita, se plantea el siguiente problema de lainvestigacion ¢ Cémo
organizar la informacion existente en el sistema transaccional de los departamentos Procesos Penales
y Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo de la Fiscalia General de la Republica de Cuba, para
disminuir los tiempos de acceso de los directivos de estas areas a los datos contenidos en los reportes

estadisticos?



INTRODUCCION

Para analizar el problema de la investigacion, se toma como objeto de estudio los sistemas
informaticos de apoyo a la toma de decisiones y como campo de accidn la gestion de los mercados
de datos.

El objetivo general de este trabajo es desarrollar los mercados de datos que organicen la informacion
existente en el sistema transaccional de los departamentos Procesos Penales y Gestion de Cuadros y
Personal de Apoyo de la Fiscalia General de la Republica de Cuba, para disminuir los tiempos de
acceso de los directivos de estas areas a los datos contenidos en los reportes estadisticos.

Teniendo como referencia el objetivo general y el problema se plantea como idea a defender: Con el
desarrollo de los mercados de datos que organicen la informacion existente en el sistema transaccional
de los departamentos Procesos Penales y Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo de la Fiscalia
General de la Republica de Cuba, se disminuiran los tiempos de acceso de los directivos de estas areas
a los datos en los reportes estadisticos.

Del objetivo general del trabajo se desglosan los siguientes objetivos especificos:

o Definir el marco tedrico referencial de la investigacién a partir del analisis de las principales
caracteristicas de los mercados de datos.

o Identificar las necesidades de informacion de los departamentos Procesos Penales y Gestion
de Cuadros y Personal de Apoyo de la Fiscalia General de la Republica de Cuba, a partir de los
procesos implicados en los mercados de datos.

e Realizar el analisis, disefio e implementacion de los mercados de datos definidos para facilitar
el analisis de la informacion contenida.

e Validar los mercados de datos obtenidos a través de pruebas de rendimiento.

Para lograr el cumplimiento a los objetivos especificos se plantean las siguientes tareas de
investigacion:

e Analisis de informacidn significativa relacionada con las caracteristicas y comportamiento de los
Mercados de Datos.

e Seleccion de la metodologia, herramientas y tecnologias a emplear en el desarrollo de los
Mercados de Datos.

o Disefio de los Mercados de Datos de los departamentos procesos Penales y Gestion de cuadro
y personal de Apoyo, para facilitar el analisis de informacion contenida.

e Implementacion de los Mercados de Datos disefiados para los departamentos procesos Penales
y Gestion de cuadro y personal de Apoyo.

o Definicion de los tipos de pruebas a ejecutar para validar los mercados de datos.

e Ejecucion de las pruebas de volumen, carga y estrés para validar el Mercado de Datos

elaborado.
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Métodos de investigacidn cientifica a utilizar:

Los métodos cientificos son los procedimientos que son usados para estudiar la realidad existente con
el propdsito de descubrir su esencia y sus relaciones, los métodos cientificos que se utilizaran para
darle solucién a los objetivos propuestos son:

Métodos tedricos:

Analitico-Sintético: Posibilita el andlisis y procesamiento de la informacién recopilada durante la
investigacion sobre los Mercados de Datos, metodologias, tecnologias y herramientas de desarrollo.
Histérico Légico: Permite el estudio de los antecedentes y tendencias actuales de los almacenes de
datos, metodologias, tecnologias y herramientas de desarrollo.

Modelacion: Facilita realizar la modelacion del ciclo de vida del Mercado de Datos para los médulos
Procesos Penales Ordinarios, Procesos Penales Sumarios, indice de Peligrosidad Predelictiva y
Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo de SIGEF.

Métodos empiricos:

Medicion: Posibilita realizar pruebas al Mercado de Datos para verificar el correcto funcionamiento de
las funcionalidades implementadas.

Experimento: Mediante este método se verifica la validez de la propuesta de solucion, al comprobar
la disminucién real de los tiempos de acceso a los datos.

Con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos trazados, el presente documento estara
estructurado en tres capitulos que a continuacién se exponen:

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica sobre el desarrollo de los mercados de datos. En este capitulo se
realiza una breve explicacion de las metodologias, técnicas y herramientas que se tuvieron en cuenta
para dar solucion al problema; asi como los principales conceptos y caracteristicas de las mismas.
Capitulo 2: Disefio e implementacién de los mercados de datos. En este capitulo se revelaran aspectos
relacionados con el modelado y disefio de la solucién propuesta. Ademas de la implementacion de las
reglas de transformacion de la base de datos a los mercados de datos.

Capitulo3: Pruebas de validacion. En el capitulo se realizan un conjunto de pruebas de volumen, carga

y estrés con el fin de garantizar la calidad de la solucién propuesta.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Capitulo 1: Marco teorico

Introduccion

En el presente capitulo se abordardn temas tedricos relacionados con los almacenes de datos y los
mercados de datos. Se podra conocer acerca de algunas metodologias usadas para su desarrollo,

ademas de las herramientas utilizadas para su realizacion.

1.1 Sistemas transaccionales

OLTP es la sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones En Linea (On-Line Transaction
Processing).Es un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar, almacenar, modificar y
recuperar todo tipo de informacion que es generada por las transacciones en una organizacion. Suelen
ser los primeros sistemas de informacion que se implementan en la empresa. Son optimizados para

almacenar grandes volimenes de datos, pero no para analizar los mismos (Alegsa, 2009).

1.2 Inteligencia de negocios

Se denomina inteligencia empresarial, inteligencia de negocios o Bl (del inglés Business Intelligence)
al conjunto de estrategias y tecnologias que ayudan a convertir los datos en informacion de calidad, y
dicha informacién en conocimiento que permita una toma de decisiones mas acertadas y ayude a
mejorar la competitividad (Ramos, 2011). En la siguiente figura se muestran los componentes de un

sistema de BI.

ALMACEN DE DATOS

INTELIGENCIA

DATOS EXTERNOS DE NEGOCIO

(Bl)

MERCADO DE
DATOS DE
DISTRIBUCION

(OLTP, OTROS DATOS)

USUARIOS
FINALES

Figura 1: Componentes de un sistema de BI.
1.3 Almacén de datos

Un almacén de datos es una base de datos corporativa en la que se integra informacion depurada de
las diversas fuentes que hay en la organizacion. Dicha informacion debe ser homogénea vy fiable, se
almacena de forma que permita su andlisis desde muy diversas perspectivas, y que a su vez dé unos
tiempos de respuesta 6ptimos. Para ello la informacién se encuentra altamente desnormalizada
(Ramos, 2011).
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Caracteristicas del almacén de datos

Un almacén de datos se caracteriza por ser (Ramos, 2011):

Integrado: Los datos se deben integrar en una estructura consistente, debiendo eliminarse las
inconsistencias existentes entre los diversos sistemas operacionales. La informacién se estructura en
diversos niveles de detalle para adecuarse a las necesidades de consulta de los usuarios. Algunas de
las inconsistencias mas comunes son: en nomenclatura, en unidades de medida, en formatos de
fechas, multiples tablas con informacién similar. En la siguiente figura se muestran un ejemplo de esta

caracteristica.

BASE DE FUENTES EXTERNAS
DATOS
\'\\ \ FUENTE DE FUENTE DE
FUENTES DATO 1 DATO 2
INTERNAS =

o

=== ALMACEN DE DATOS
BASE DE

DATOS

Figura 2: Representacion de la integracion de un almacén de datos.

Orientado a temas: Los datos estan organizados por temas para facilitar el entendimiento por parte
de los usuarios, de forma que todos los datos relativos a un mismo elemento de la vida real queden
unidos entre si. Por ejemplo, todos los datos de un cliente pueden estar consolidados en una misma
tabla, todos los datos de los productos en otra, y asi sucesivamente. En la siguiente figura se muestran

un ejemplo de esta caracteristica.

PROVINCIA

o — INFORMACION
EXPEDIENTE NECESARIA

‘ TIEMPO

PROTOTIPO

Figura 3: Representacion de la tematicidad del almacén de datos.

Histoérico: Los datos que existen en un almacén de datos pueden ir variando a lo largo del tiempo,

deben quedar reflejados de forma que al ser consultados reflejen estos cambios y no se altere la
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realidad que habia en el momento en que se almacenaron. En la siguiente figura (Ramos, 2011) se

muestran un ejemplo de esta caracteristica.

|

Tiempo Datos

01/2003 Datosde Enero
02/2003 Datos de Febrero

03/2003 Datos de Marzo

Figura 4: Representacion de los datos histéricos.

No volatil: La informacion contenida en un almacén de datos, una vez introducida, debe ser de s6lo
lectura, nunca se modifica ni se elimina, y ha de ser permanente y mantenerse para futuras consultas.

En la siguiente figura se muestran un ejemplo de esta caracteristica.

===
BASES DE DATOS

s CARGA
[IRSEACHONN. e mmmmd  ALMACEN DE DATOS

INSERTAR
ACTUALIZAR SELECCIONAR SELECCIONAR

Figura 5: Representacion de la no volatilidad del almacén de datos.

1.4 Comparacion entre los sistemas transaccionales y los mercados de datos.
Los sistemas transaccionales y los mercados de datos se diferencian principalmente en las siguientes

caracteristicas que se muestran en la tabla a continuacion (Trujillo, 2009).

Tabla 1: Comparacion entre el sistema transaccional y mercados de datos

Predomina la actualizacion. Predomina la consulta.
Importancia del dato actual. Importancia del dato histérico.
Estructura relacional. Estructura multidimensional.

La actividad mas importante es tipo operativa, dia | La actividad mas importante consiste en el

a dia. andlisis de la informacion

Usuarios de perfiles medios o bajos. Usuarios de perfiles altos.

Bases de datos medianas (100Mb-1GDb).

Bases de datos grandes (100Gb-1Tb).
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Datos en general normalizados. Datos en general desnormalizados.

En las organizaciones se utilizan comunmente bases de datos transaccionales, las cuales son muy
factibles cuando se necesita modificar, actualizar e insertar informacién, sin embargo cuando se
realizan consultas para seleccionar grandes volumenes de datos se afecta negativamente los tiempos
de respuesta a dichas consultas. A continuacion se presentan otros inconvenientes de los sistemas
transaccionales (Nima, 2015):

e Cuando el sistema estd respondiendo a consultas analiticas complejas puede ser lento o
impredecible, lo que causa un servicio poco eficiente a los usuarios del proceso analitico en
linea.

e Los datos que se madifican con frecuencia interfieren en la coherencia de la informacién

analitica.

Para ofrecer una solucidon a estos inconvenientes se han disefiado los mercados de datos. Estos son

capaces de brindar una solucién debido a que (Nima, 2015):

e Contienen datos transformados que son validos, coherentes, consolidados y con el formato
adecuado para realizar el analisis.
e Proporcionan datos estables que representan el historial de la empresa.
e Organizan los datos buscando la eficiencia de las consultas analiticas.
Se decide utilizar los mercados de datos para gestionar la informaciéon de los departamentos de
Procesos Penales y Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo de la Fiscalia General de la Republica
de Cuba, dado que permiten consultar grandes cantidades de datos de manera eficiente y almacenar

informacién histérica de estos departamentos.

15 Mercado de datos

En muchas ocasiones los términos mercados de datos y almacén de datos son utilizados
indistintamente. La diferencia es solamente en cuanto al alcance. Mientras que un almacén de datos
es un sistema centralizado con datos globales de la empresa y de todos sus procesos operacionales,
un mercado de datos es un subconjunto tematico de datos, orientado a un proceso o un &rea de negocio
especifica propia de la organizacion (Ramos, 2011).
Caracteristicas de un mercado de datos (Kimball, 2004)

e Posee usuarios limitados, debido a que solo utilizan el sistema las personas con conocimientos

del negocio en esa area donde se encuentran.

e Se especializa en el almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica.
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Posee funcion de apoyo debido a que ayuda a la consulta, el analisis de informacién y a los
reportes de la organizacion.
Son facilmente entendibles y navegables, porque emplea términos propios de la organizacion

para facilitar su entendimiento, ademas de presentar graficas interactivas.

Ventajas de un Mercado de datos

Los mercados de datos son especificos para una necesidad de datos seleccionados, lo que trae
consigo proveer la capacidad de analizar y explotar las diferentes areas de trabajo y de realizar
un andalisis inmediato de las mismas, enfatizando el cobmodo acceso a una informacién
relevante.

Elimina la produccion y el procesamiento de datos que no son utilizados ni necesarios por eso
se simplifica el desarrollo de todo el mecanismo de su base de datos y por ende baja
substancialmente todo el coste del proyecto, asi como su duracion.

Trasforma datos orientados a las aplicaciones en informacion orientada a la toma de decisiones,
permitiendo asi que las mismas logren tener la calidad esperada y puedan brindar beneficios
grandes y tangibles.

Provee una interfaz de consulta que permite al usuario la posibilidad de analisis de la
informacion.

Provee de la cantidad de informacion necesaria a la mayor cantidad de personas posibles

dentro del departamento (Kimball, 2004).

1.6 Sistema OLAP

OLAP es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical Processing)

(Frahling, 2015). Hace uso de bases de datos multidimensionales que tienen como objetivo agilizar la

consulta de grandes cantidades de datos. En un modelo de datos OLAP, la informacion es vista como

cubos, los cuales consisten de categorias descriptivas (dimensiones) y valores cuantitativos

(medidas).OLAP es la tecnologia utilizada para la creacién de los almacenes de datos (Nima, 2015).

En la siguiente figura (Kimball, 2004)se muestran un ejemplo de un cubo OLAP.

01/09/2011
rrrrrr 01/10/2011
01/11/2011

Figura 6: Cubo OLAP.
8
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Tipos de sistemas OLAP

Tradicionalmente, segun la estructura de datos utilizada este sistema se clasifica segun las
siguientes categorias (Ibarra, 2006):

ROLAP es el acrénimo inglés de Relacional Online Analytical Processing es decir, procesamiento
analitico relacional en linea. Es una implementacion OLAP que almacena los datos en una base de
datos relacional. Tipicamente, los datos son detallados, evitando las agregaciones y las tablas se
encuentran normalizadas. Estos datos se calculan en tiempo de consulta por lo que el tiempo de
respuesta seria mayor pero sin usar enormes cantidades de almacenamiento en disco.

MOLAP es el acronimo inglés de Multidimensional Online Analytical Processing, es decir,
procesamiento analitico multidimensional en linea. Es una implementacion OLAP que almacena los
datos en una base de datos multidimensional. Para optimizar los tiempos de respuesta, el resumen de
la informacion es usualmente calculado por adelantado.

HOLAP: (Hybrid OLAP). Almacena algunos datos en un motor relacional y otros en una base de

datos multidimensional.

Luego de conocidos los diferentes modelos de almacenamiento de OLAP y atendiendo a sus
caracteristicas se decide utilizar ROLAP, dado que las bases de datos que se construiran como parte
de los mercados de datos estan soportadas por el gestor de base de datos PostgreSQL, el cual es un

sistema gestor de base de datos relacional.

Como se menciond anteriormente los cubos OLAP se estructuran en tablas de hechos y tablas de
dimensiones, a continuacién se explica en qué consisten:

Tablas de hechos

Las tablas de hechos contienen datos cuantitativos. Representan datos instantaneos en el tiempo, que
son filtrados, agrupados y explorados a través de condiciones definidas en las tablas de dimensiones.
Los datos presentes en las tablas de hechos constituyen el volumen de almacén de datos, y pueden
estar compuestos por millones de registros dependiendo de su granularidad y antigledad de la
organizacién. (Dario, 2009).

Tablas dimensiones

Las tablas de dimensiones por su parte definen como estan los datos organizados I6gicamente y
proveen el medio para analizar el contexto del negocio. Contienen datos cualitativos. Representan los
aspectos de interés, mediante los cuales los usuarios podran filtrar y manipular la informacion

almacenada en la tabla de hechos (Dario, 2009).


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
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Luego de saber en qué consisten las tablas de hechos y dimensiones es importante conocer lo que se
puede lograr al involucrar ambos términos, en ese caso se estaria hablando de un analisis
multidimensional.

Analisis multidimensional

El andlisis multidimensional provee diferentes perspectivas de los datos a través de las diferentes
dimensiones. Ejemplos de dimensiones pueden ser: tiempo, ubicacion, producto. En general, los
usuarios observan la informacion contenida en la tabla de hechos por alguna de las dimensiones, por
ejemplo “ver todos los clientes (en este caso los datos de clientes representarian los hechos) por region
(la region seria la dimensién)”. Esta dimensién es geografica, y el usuario puede solicitar detalles
adicionales una vez realizada la consulta. Por ejemplo, “ver todos los clientes nuevos por distrito”
(Aguilera, 2010).

Para lograr realizar el andlisis multidimensional, las bases de datos multidimensionales implican tres
posibles modelos de datos, los mismos se utilizardn dependiendo de la informacion referente al

negocio.

Tipos de modelos de las base de datos multidimensionales

Para representar la informacion de las bases de datos multidimensionales existen tres posibles tipos
de modelado de los datos.

Esquema en estrella: Es la arquitectura de almacén de datos méas simple. Este disefio consta de una
sola tabla de hechos central rodeada de tablas de dimensiones y juntos forman una estructura que
permite implementar mecanismos basicos para poder utilizarla con una herramienta de consultas OLAP
(Bernabeu, 2010).

En la siguiente figura (Bernabeu, 2010) se muestra un esquema de estrella con una sola tabla de
hechos relacionada con cuatro tablas de dimensiones. El esquema de estrella puede tener cualquier

nimero de tablas de dimensiones.

Dimension1 Dimension2
—id_Dimension1 | Heoid_Dimension2
Campol Campo1l
Campo2 i : — Campo2
[«0id_Dimension
CampoN . ~0id_Dimension2 CampoN
He0id_Dimension3
~0id__Dimensién4g &
Dimensién3 :e’::"‘z Dimensién<
echo 1
—id_Dimension3 HechoN —0id_Dimension4g
Campo1l Campo1l
Campo2z2 Campo2
CampoM CampoN

Figura 7: Esquema en estrella.
Esquema en copo de nieve: Es una variedad mas compleja del esquema en estrella. Este esquema
es usado cuando las tablas de dimensiones estdn muy grandes o complejas y es muy dificil representar
los datos en esquema en estrella. Este esquema consta de una tabla de hechos que estéa relacionada
10
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con muchas tablas de dimensiones, que pueden estar relacionadas a su vez a otras tablas de

dimensiones (Bernabeu, 2010).
En la siguiente figura (Bernabeu, 2010) se muestra un esquema en copo de nieve con la tabla de

hechos, relacionada con seis dimensiones.

Dimension{ | Dimension2 Dimensién2a
4id_Dimension1 1 ! sid_Dimension2 1 4id_Dimension2a
Campot1 HECHOS id_Dimension2a f* Campo1
Campo2 TR iz Campo1 Campo2
CampoN ’o!d-o!mens'.?m Campo2 CampoN
id_Dimension2 CampoN
id_Dimension3 L
#id_Dimensiond
Dimension3 | Hechot Dimensién4
R Y T 2 Hecho2 e i
l#id_Dimension3a \id_Dimension3 HechoN id_Dimensiond
Campot 2 id_Dimension3a Campo1
Campo2 Campo1 Campo2
CampoN Campo2 CampoN
CampoN

Figura 8: Esquema en copo de nieve.
Esquema de constelacion de hechos: Un esquema de constelacion es una combinaciéon de un
esquema de estrella y un esquema de copo de nieve. Este esquema es mas complejo que las otras
arquitecturas debido a que contiene multiples tablas de hechos. Con esta solucion las tablas de

dimensiones pueden estar compartidas entre mas de una tabla de hechos.

En la siguiente figura (Bernabeu, 2010) se muestra un esquema en constelacién de hechos con dos

tablas de hechos relacionadas con la dimensiones correspondientes.

Dimensién2
id_Dimension2
Campot
Campo2
CampoN

Dimension1 |
9id_Dimension1 1
Campo1
Campo2
CampoN

Dimension3 |

l-/id_Dimension3
Campol
Campo2
CampoN

HECHOS_B

~Aid_Dimension2

n

Vid_Dimension1
A id_Dimension2
[id_Dime nsion3
—-'id_Dimensién4
Hecho1
Hecho2
HechoN

«~id_Dimension5
Hecho1
Hecho2
HechoN

 Dimensions |
L aid_Dimensién5
Campot
Campo2
CampoN

Dimension4

id_Dimension4
Campo1
Campo2
CampoN

=

Figura 9: Esquema constelacion de hechos.
1.7 Arquitectura del almacén de datos (Kimball, 2004)
La arquitectura del almacén de datos juega un papel fundamental en la construccion del mismo. A
continuacion se definiran los elementos primordiales que se estaran relacionando y que ejecutan una
funcion especifica en todo el proceso, para que al final el almacén logre el propésito por el cual fue

creado. Su estructura basica incluye:

11
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OLTP (proceso transaccional en linea) representa toda aquella informacion transaccional que genera
la empresa en su accionar diario, ademas, de las fuentes externas con las que puede llegar a disponer.

Esta informacion generalmente reside en diferentes tipos de sistemas y tienen formatos muy variados.

e En el gestor de carga los datos son integrados, transformados y limpiados, para luego ser
cargados en el almacén de datos basicamente es el proceso de extraccion, transformacion y
carga (ETL) por sus siglas en inglés. Se extraen datos de las diversas fuentes que se requieran,
y son transformados para resolver posibles problemas de inconsistencias entre los mismos y
finalmente, después de haberlos depurado se procede a su carga en el depdsito de datos.

e Enelgestor del almacén de datos la informacion del almacén de datos se estructura en cubos
multidimensionales, los cuales preparan esta informacién para responder a consultas
dindmicas. Realiza copias de resguardo incremental o total de los datos del almacén de datos.

o El gestor de consultas realiza las operaciones necesarias para soportar los procesos de
gestion y ejecucién de consultas relacionales, tales como join (unién) y agregaciones y de
consultas propias del andlisis de datos. Recibe las consultas del usuario, las aplica a las tablas
correspondientes y devuelve los resultados obtenidos.

e Las herramientas de consulta y andlisis son sistemas que permiten al usuario realizar la
exploracion de datos del almacén de datos. Basicamente constituyen el nexo entre el depdsito
de datos y los usuarios. Los usuarios acceden al almacén de datos utilizando diversas
herramientas de consulta, exploracion, analisis y reportes.

e Losusuarios que posee el almacén de datos son aquellos que se encargan de tomar decisiones
y de planificar las actividades del negocio, es por ello que se hace tanto énfasis en la integracion

y limpieza de datos, para poder conseguir que la informacion posea toda la calidad posible.

En la siguiente figura se muestran la arquitectura de un almacén de datos.

’;;/}

OLTP Gestor Almacén Gestor Herramientas Usuario
de de de de
Carga Datos Consultas Consultas

Figura 10: Arquitectura de un almacén de datos.
1.8 Metodologias de desarrollo para un almacén de datos
Entre las metodologias conocidas para el desarrollo de los almacenes de datos se encuentran: la de
Bill Inmon y la de Ralph Kimball (George, 2012). A continuacion en la siguiente tabla se dan a conocer
las particularidades de cada una.

12
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Tabla 2: Comparacién entre Inmon y Kimball

Conocida como una metodologia Top-Down.
Debido a que propone construir primero el
almacén de datos y luego los mercados de datos.

Conocida con metodologia Buttom-Up. Debido a

gue propone construir primeramente los

mercados de datos que conformaran el almacén

de datos.

El almacén de datos alimentara a los distintos
mercados de datos de la organizacion.

El almacén de datos sera la unién de todos los
mercados de datos.

Se centrard en toda la informacién de la empresa
por lo que demorara para brindar informacion que

sea de utilidad para la misma.

Permite que se pueda obtener informacion util en
cuestion de dias debido a que solo brindara

informacién departamental.

Es util para cuando los datos proceden de todos
los departamentos de la organizacion vy

representan una mayor complejidad.

Es util para cuando los datos proceden de un

numero limitado de fuentes.

Es usada cuando se dispone de equipos grandes

de especialistas.

Es usada cuando no se dispone de gran
experiencia en el tema. Equipos pequefios
generalistas.

Teniendo en cuenta la informacion referente a ambas metodologias se decide escoger la propuesta por

Kimball por las siguientes razones:

o Esta metodologia posee una clara exposicion de las fases y actividades propias de cada una,
asi como un gran numero de ejemplos documentados en los cuales apoyarse dado que se
dispone de poca experiencia.

o Existen otros mercados de datos que ya han sido desarrollados con esta metodologia para otros
departamentos de la FGR.

e Solamente se dispone de la informacion referente a los departamentos Procesos Penales y
Gestion de cuadro y personal de apoyo.

e Los departamentos Procesos penales y Gestion de cuadro y personal de apoyo manejan
informacion importante para la fiscalia, haciendo uso de esta metodologia se podré obtener la
implementacion de los mercados de datos a corto plazo.

Metodologia de Ralph Kimball

13
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La metodologia se basa en lo que Kimball denomina ciclo de vida dimensional del negocio. Este ciclo
de vida esta basado en cuatro principios béasicos (Kimball, 2004):

e Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los Requisitos del
negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para desarrollar relaciones sélidas con el
negocio.

e Construir una infraestructura de informacioén adecuada: Disefiar una base de informacion
Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se reflejard la amplia gama de
Requisitos de negocio identificados en la empresa.

e Realizar entregas en incrementos significativos: Crear el almacén de datos en incrementos
entregables. Hay que usar el valor de negocio de cada elemento identificado para determinar el
orden de aplicacion de los incrementos.

e Ofrecer la solucion completa: Proporcionar todos los elementos necesarios para entregar
valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa tener un almacén de datos
sélido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible. También se deberd entregar
herramientas de consulta, aplicaciones para informes y analisis avanzado, capacitacion,

soporte, sitio web y documentacion.

La construccién de un almacén de datos es sumamente compleja, y Kimball propone una metodologia
que permite simplificar esa complejidad. A continuacién se describe cada una de las tareas que propone

Kimball para el desarrollo de los mercados de datos (Kimball, 2004).

Planificacion

En este proceso se determina el propdsito del almacén de datos, sus objetivos especificos y el alcance
del mismo, los principales riesgos y una aproximacion inicial a las necesidades de informacion.
Andlisis de requisitos

La definicion de los requisitos es en gran medida un proceso de entrevistar al personal de negocio y
técnico. Se debe aprender tanto como se pueda sobre el negocio, los competidores, la industria y los
clientes del mismo. A partir de las entrevistas, se identifican los temas analiticos y procesos de negocio.
Los temas analiticos agrupan requisitos comunes en un tema comun.

Modelado Dimensional

La creacion de un modelo dimensional es un proceso dindmico y altamente iterativo. El proceso

consiste en varios pasos:

e Elegir el proceso de negocio: Consiste en elegir el area a modelar. Esta es una decision de
la direccion, y depende fundamentalmente del analisis de requisitos de informacién y de los
temas analiticos anotados en la etapa anterior.

14



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Elegir las dimensiones: Las dimensiones surgen naturalmente de las discusiones del equipo,
y facilitadas por la eleccién del nivel de granularidad y de la matriz de procesos/dimensiones.
Las tablas de dimensiones tienen un conjunto de atributos (generalmente textuales) que brindan
una perspectiva o forma de andlisis sobre una medida en una tabla hechos.

Establecer el nivel de granularidad: La granularidad significa especificar el nivel de detalle
méximo de los datos. La eleccion de la granularidad depende de los requisitos de informacion
del negocio. La sugerencia general es comenzar a disefiar el almacén de datos al mayor nivel
de detalle posible, debido a que se podria luego realizar agrupamientos al nivel deseado.
Identificar las tablas de hechos y medidas: El dltimo paso consiste en identificar las medidas
que surgen de los procesos de negocios. Las medidas habitualmente se vinculan con el nivel
de granularidad y se encuentran en tablas que se denominan tablas de hechos. Cada tabla de
hechos tiene como atributos una o mas medidas de un proceso organizacional, de acuerdo a
los requisitos de informacion. Un registro contiene una medida expresada en numeros, sobre la
cual se desea realizar una operacién de agregacién, en funcién de una o mas dimensiones.
Matriz de proceso/dimensiones: Por otra parte, a partir del andlisis de los requisitos de
informacion se puede construir una herramienta de la metodologia denominada matriz de
procesos/dimensiones. Esta matriz tiene en sus filas los procesos de negocios identificados, y
en las columnas, las dimensiones identificadas. Cada X en la interseccion de las filas y columnas
significa que en el proceso de negocio de la fila seleccionada se identifican las dimensiones
propuestas.

Identificacion de atributos de dimensiones y tablas de hechos: La segunda parte de la
sesion inicial de disefio consiste en completar cada tabla con una lista de atributos bien formada.
Esta lista o grilla se forma colocando en las filas los atributos de la tabla, y en las columnas la
siguiente informacion: caracteristicas relacionadas con la futura tabla dimensional del almacén
de datos, por ejemplo tipo de datos.

Implementar el modelo dimensional detallado: Este proceso consiste simplemente en
completar la informacién incompleta de los pasos anteriores. El objetivo en general es identificar
todos los atributos Utiles y sus ubicaciones, definiciones y reglas de negocios asociadas que
especifican como se cargan estos datos.

Prueba del modelo: Si el modelo ya esté estable, lo que se hace habitualmente es probarlo

contra los requisitos de informacion del negocio.
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e Revision y validacion del modelo: Una vez que se tiene confianza plena en el modelo, se
ingresa en esta etapa, lo cual implica revisar el modelo con diferentes audiencias, cada una con
diferentes conocimientos técnicos y del negocio.

Disefio fisico

En esta parte, se contestaran las siguientes preguntas:

¢, Como se puede determinar cuan grande sera el almacén de datos?

¢ Cuales son los factores de uso que llevaran a una configuracion méas grande y mas compleja?

¢, Como se debe configurar el sistema?

¢, Cuénta memoria y servidores se necesitan?

¢ Qué tipo de almacenamiento y procesadores?

¢ Coémo instalar el software en los servidores de desarrollo, prueba y produccion?

¢ Qué necesitan instalar los diferentes miembros del equipo de construccion del almacén de datos en
sus estaciones de trabajo?

¢ Como convertir el modelo de datos légico en un modelo de datos fisicos en la base de datos
relacional?

¢,Cémo conseguir un plan de indexacion inicial?

¢, Debe usarse la particién en las tablas relacionales?

Disefio del sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

El sistema de Extraccion, Transformacién y Carga por sus siglas en inglés (ETL) es la base sobre la
cual se alimenta el almacén de datos. ETL es el proceso que organiza el flujo de los datos entre
diferentes sistemas en una organizacion y aporta los métodos y herramientas necesarias para mover
datos desde multiples fuentes a un almacén de datos, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra
base de datos, mercado de datos o almacén de datos para analizar.

La primera parte del proceso ETL consiste en localizar y extraer los datos desde los sistemas de origen.
Cada sistema separado puede usar una organizacion diferente de los datos o formatos distintos. La
extraccion convierte los datos a un formato homogéneo y consolidado para iniciar el proceso de

transformacion.

La fase de transformacion de un proceso de ETL aplica una serie de reglas de negocio o funciones
sobre los datos extraidos para convertirlos en datos que seran cargados, como pueden ser: filtrado,
limpieza, depuraciéon, homogeneizacion, agrupacion de la informacion y seleccionar campos
especificos que se consideren necesarios para el almacén de datos. Por ultimo la fase de carga que

es la que se encarga de organizar y actualizar los datos en los mercados de datos.

16


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Reglas_de_negocio

CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Especificacion de aplicaciones de inteligencia de negocios

Las aplicaciones de Bl son la cara visible de la inteligencia de negocios: los informes y aplicaciones de
analisis proporcionan informacion util a los usuarios. Las aplicaciones de Bl incluyen un amplio espectro
de tipos de informes y herramientas de analisis, que van desde informes simples de formato fijo a
sofisticadas aplicaciones analiticas que usan complejos algoritmos e informacién del dominio.

1.9 Tendencias

En el mundo, empresas que manejan un considerable nimero de informacion de sus clientes,
operaciones comerciales, mercadeo y productos; utilizan los almacenes de datos para regular y tomar
decisiones oportunas en el entorno empresarial. Los sectores donde principalmente se ha implantado
almacenes de datos son las empresas de telecomunicaciones, empresas de transporte aerolineas,
transporte de cargas, transporte de pasajeros, empresas de fabricacion de bienes de consumo masivo,
empresas aseguradoras (Reyes, 2013).

Tendencias actuales de los almacenes de datos en el mundo

A nivel mundial las empresas estan cada vez estdn mas interesadas en manejar de forma 6optima el
gran volumen de informacién que es generado en su accionar diario, debido a las ventajas competitivas
que puede proporcionarles.

Tales son los casos de:

e La oficina nacional de estadistica (ONE) en la Republica Dominicana pone a disposicion de la
ciudadania el sub-portal del almacén de datos del sistema estadistico nacional (SEN), valiosa
herramienta que concentra las estadisticas, publicaciones y bases de datos relevantes, asi
como indicadores para la toma de decisiones y la elaboracion de politicas publicas (Pablo
Tactuk , 2013).

e Almacén de datos para la prestacion del servicio publico de informacion estadistica, Ricardo
Lujan Salazar, instituto nacional de estadistica, geografia e informética de México. El Instituto
nacional de estadistica, geografia e informatica (INEGI) tiene la responsabilidad de coordinar

los sistemas nacionales estadistico y de informacion geogréafica de México (Salazar, 2009).

Tendencias actuales de los almacenes de datos en Cuba

Cada dia se hace mas evidente en el mundo la brecha entre las naciones desarrolladas vy
subdesarrolladas, debido a los obstaculos para acceder a las tecnologias de punta. A pesar de ello, la
isla insiste en desarrollar una base tecnolégica enddgena con el apoyo de sus profesionales en labor
conjunta de todas las empresas. Para el pais; anticiparse al desarrollo tecnolégico es un reto, es por

ello que son varias las empresas que pueden contar con un almacén de datos para ayudar a mantener
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un historial de su informacion y apoyar a la toma de decisiones de las mismas, entre estas se
encuentran:

e Mercados de datos para el andlisis estadistico de la informacién. Su desarrollo facilita la toma
de decisiones en el area de Cooperacion intencional de la Universidad de las Ciencias
Informaticas, identificando y prediciendo tendencias futuras a partir de datos acumulados. Se
obtuvo como resultados un mercado de datos poblado y funcional, con una capa de inteligencia
de negocio que facilita el estudio de la informacion (Pompa, 2014).

e Laempresa de proyectos de arquitectura e ingenieria (EMPAI) de Matanzas desarroll6 el disefio
e implementacion de una herramienta que permita gestionar y organizar homogéneamente la
informacion relevante actual e histérica sobre los indicadores de eficiencia de la gestion contable
de la empresa, utilizando las posibilidades que brindan los almacenes de datos (Hidalgo-Gato,
2010).

1.10 Herramientas y tecnologias usadas para la realizacion de los mercados.

Para realizar el modelado del negocio, disefio e implementacién y prueba del sistema se hace
necesario el uso de herramientas y tecnologias que permitan el desarrollo de una solucién robusta,
escalable y eficiente. En este epigrafe se muestra un andlisis de las herramientas a ser usadas
para la realizacion del almacén de datos.

1.10.1 Herramientas de modelado:

Visual Paradigm en su version 8.0 (Sierra, 2007): es una herramienta CASE que soporta el modelado
mediante UML y proporciona asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores,
durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un Software.

Las ventajas que proporciona Visual Paradigm son:

o Dibujo: Facilita el modelado de UML, debido a que proporciona herramientas especificas para
ello. Esto también permite la estandarizacion de la documentacién, debido a que la misma se
ajusta al estdndar soportado por la herramienta.

e Caorreccion sintactica: Controla que el modelado con UML sea correcto.

o Coherencia entre diagramas: Al disponer de un repositorio comun, es posible visualizar el
mismo elemento en varios diagramas, evitando duplicidades.

e Integracion con otras aplicaciones: Permite integrarse con otras aplicaciones, como
herramientas ofimaticas, lo cual aumenta la productividad.

e Trabajo multiusuario: Permite el trabajo en grupo, proporcionando herramientas de comparticion

de trabajo.
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e Reutilizacién: Facilita la reutilizacion, debido a que se dispone de una herramienta centralizada
donde se encuentran los modelos utilizados para otros proyectos.

e Generacion de codigo: Permite generar cédigo de forma automética, reduciendo los tiempos de
desarrollo y evitando errores en la codificacion del software.

Se selecciono el Visual Paradigm 8.0 como herramienta de modelado, teniendo en cuenta la posibilidad
gue brinda de modelar los mercados de datos y partiendo de estos generar el cédigo para crearlos en
el gestor PostgreSQL. Ademas, en su seleccion se tuvo en cuenta la existencia de abundante
documentacion y un amplio uso en el entorno donde se desarrollé la solucion, elementos que hacen

mas simple el proceso de aprendizaje del equipo de desarrollo.

Gestor y administrador de base de datos

PostgreSQL en su version 9.1: es un sistema de gestibn de bases de datos objeto-relacional,
distribuido bajo licencia y con codigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestién de bases
de datos de cédigo abierto mas potente del mercado. Es multiplataforma. Soporta distintos tipos de
datos, ademas del soporte para los tipos base, también soporta datos de tipo fecha, monetarios, etc.
También permite la creacién de tipos propios. Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en
vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara
el resto y el sistema continuard ejecutandose. Permite el trabajo con grandes volimenes de datos y

admite una alta concurrencia de usuarios accediendo al sistema (Martinez, 2013).

Administrador de bases de datos

PgAdmin Il en su versién 1.14.1: es una aplicacion gréfica para gestionar el gestor de bases de datos
PostgreSQL, siendo la mas completa y popular con licencia open source (codigo abierto). Esta escrita
en C++ usando la libreria grafica multiplataforma wxWidgets, lo que permite que se pueda usar en
Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows. Es capaz de gestionar versiones a partir de la
PostgreSQL 7.3 ejecutandose en cualquier plataforma.

PgAdmin Il esta disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde escribir
consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz gréafica soporta todas
las caracteristicas de PostgreSQL y facilita enormemente la administracién. La aplicacion también
incluye un editor SQL con resaltado de sintaxis, un editor de codigo de la parte del servidor, un agente
para lanzar scripts programados, y mucho més. La conexién al servidor puede hacerse mediante

conexion TCP/IP o Unix Domain Sockets (en plataformas *nix) (Ventura, 2014).

Se seleccion6 PostgreSQL en su version 9.1 como gestor de base de datos debido a que permite

trabajar con grandes volumenes de informacion y sus limites de capacidad de almacenamiento por

19



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

tablas columnas y como gestor estan acorde con las necesidades que impone el desarrollo que se
pretende ejecutar. Otros de los elementos de peso en su definicién fueron: primero que es una
aplicacion de codigo abierto, por lo que va en linea con las politicas de informatizacion del pais y
segundo que es el mismo Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) y version que se utilizé en la
implementacion de los mercados de datos ya existentes para la FGR lo que contribuye a garantizar la
compatibilidad entre los mismos.

1.10.2 Plataforma Pentaho Open Source Business Intelligence

Pentaho es una herramienta de Inteligencia de negocio para la gestion y toma de decisiones
empresariales. Es una plataforma compuesta de diferentes programas que satisfacen los requisitos de
Inteligencia de negocio. Ofreciendo soluciones para la gestion y andlisis de la informacién, incluyendo
el andlisis multidimensional OLAP, presentacion de informes, mineria de datos y creacién de cuadros
de mando para el usuario. La plataforma ha sido desarrollada bajo el lenguaje de programacion Java y
tiene un ambiente de implementacién también basado en Java, haciendo asi que Pentaho sea una

solucion muy flexible al cubrir una alta gama de necesidades empresariales (Martinez, 2009).

Las herramientas de la suite de Pentaho que se utilizan en la solucién son:

Pentaho Bi Server-ce en su versiéon 4.8.0: es una aplicacion 100% Java que permite gestionar todos
los recursos de inteligencia de negocio. Cuenta con una interfaz de usuario de Bl donde se encuentran
disponibles todos los informes, vistas OLAP y cuadros de mando. Asi mismo como accesos a una
consola de administracion que permitira gestionar y supervisar tanto la aplicacién como los usuarios,
informes que consulta cada usuario, cuando se han consultado y el rendimiento de la aplicacion. La
gestién de la configuracién, tanto de la instalacion inicial como del mantenimiento estd muy bien
resuelta. Se integra con la mayoria de entornos y se puede comunicar con otras aplicaciones via
servicio web. Integra todos los recursos informacionales en una Unica plataforma de explotacion.
Proporciona mucha libertad al usuario y los desarrolladores para crear contenidos nuevos (Martinez,
2009).

Pentaho Data Integration en su version 4.2.1: Muchas organizaciones tienen informacion disponible
en aplicaciones y base de datos separados. Pentaho Data Integration abre, limpia e integra esta valiosa
informacion y la pone en manos del usuario. Provee una consistencia, una sola version de todos los
recursos de informacion, que es uno de los mas grandes desafios para las organizaciones hoy en dia.
Pentaho Data Integration permite una poderosa ETL (Extraccion, Transformacion y Carga).Las
caracteristicas basicas de esta herramienta son:

Entorno grafico de desarrollo.

e Uso de tecnologias estandar: Java, XML, JavaScript.
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o Facil de instalar y configurar.

e Multiplataforma: windows, macintosh, Linux.

e Basado en dos tipos de objetos: Transformaciones (coleccién de pasos en un proceso ETL) y

trabajos (coleccion de transformaciones).

Incluye otras herramientas como:
Spoon: para disefiar transformaciones ETL usando un entorno grafico.
Pan: para ejecutar transformaciones disefiadas con Spoon.
Kitchen: para ejecutar trabajos por linea de comandos (Martinez, 2009).
Mondrian Schema Workbench en su version 3.2.0: La herramienta permite disefiar una interfaz
grafica capaz de crear y probar esquemas de cubos Mondrian OLAP visualmente. La plataforma de
inteligencia de negocio de Pentaho incrusta el motor de consulta Mondrian, como parte de su
arquitectura. Mondrian se encarga de recibir consultas multidimensionales y devolver los datos de un
cubo. Los archivos XML de metadatos son generados por esta herramienta. Se los podria crear en
cualquier editor de texto, pero lo conveniente es que la herramienta genere el XML necesario para que

el motor OLAP Mondrian procese el archivo (Méndez, 2013).

Se utilizara para el desarrollo de la solucién la suite de Pentaho, debido a que con sus distintas
herramientas cubre el flujo de desarrollo propuesto, permite extraer datos desde la fuente de origen
que se dispone, por su compatibilidad con PostgreSQL y transformarlos segln las necesidades del
usuario. Ademas fue importante en su seleccién su condicion de herramienta de cédigo abierto,

elemento que lo alinea con las politicas que para el tema define el estado cubano.

1.10.3 Herramientas utilizadas para realizar las pruebas
Datanamic Data Generator para PostgreSQL en su version 5.0: Permite poner a prueba su nueva
aplicacion de base de datos PostgreSQL. Para probar el rendimiento de una aplicacion eficaz, debe
tener suficientes datos de prueba para exponer posibles problemas de rendimiento de base de datos.
Tiene caracteristicas que ayudaran a generar datos de prueba significativos para su base de datos
rapidamente y Utiles para la ejecucion de pruebas a bases de datos PostgreSQL entre las que se
pueden mencionar:

e Acceso directo a bases de datos PostgreSQL (con controlador nativo).

e Rellenar la base de datos directamente o generar scripts de insercion.

e Soporte para PostgreSQL version 7,8y 9.

e Incorpora en los generadores mas de 40 idiomas.

e Carga datos aleatorios de fuentes tanto externas como internas (Lekstraat, 2011).
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Apache JMeter 2.9: Clasificada como una herramienta de generacién de carga, es utilizada para medir
el rendimiento del servidor de aplicaciones. Para dimensionar adecuadamente la memoria del servidor

y optimizar los recursos de la maquina (fisica o virtual) (Sanchez, 2013).

Se seleccionaron las herramientas Datanamic Data Generator y Apache JMeter atendiendo a que las
caracteristicas anteriormente descritas cubren las necesidades que impone el desarrollo propuesto.
Otro elemento importante es que existe una amplia documentacion disponible de las mismas y son
frecuentemente usadas en la universidad, por lo que el aprendizaje que conlleva su utilizacién es menos

costoso en tiempo y esfuerzo para el equipo de desarrollo.

1.11 Pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento consisten en someter al sistema a altas cargas de trabajo mediante la
simulacion de la actividad de los usuarios reales en el sistema. Esta simulacion tendra que ser lo mas
fidedigna posible para que los resultados sean relevantes y al analizar la informacién obtenida se logren
alcanzar conclusiones acertadas y precisas. La simulacion se lleva a cabo utilizando las funcionalidades
al alcance de los usuarios, aquellas que sean mas usadas, que demanden mAas recursos, que necesiten
MAas tiempo para ejecutarse, o que, por cualquier motivo, sean interesantes para poner a prueba las
capacidades del sistema (Zapata, 2011).

Hay tres tipos de pruebas de rendimiento que se pueden realizar para los almacenes de datos: carga
volumen y estrés. La idea de partida, inyectar carga de trabajo en el sistema, es la misma para las tres,
la diferencia estriba en el desarrollo de la prueba, su duracion y el objetivo que tiene cada una (Zapata,
2011).

Pruebas de carga

Es una prueba que somete al sistema a una carga de trabajo concreta y estable durante un tiempo
relativamente corto el cual puede ser de una hora. El nivel de carga debe ser alto y continuo para
verificar que el sistema soporta esa carga sin pérdidas de servicio y con un tiempo de respuesta estable
y sin degradaciones. Se suelen hacer con varios niveles de carga (100%, 150% y 200%) para conocer
el comportamiento del sistema si la carga real llegara a esos niveles (Zapata, 2011).

Prueba de volumen

Este tipo de prueba tiene por objetivo verificar si el sistema es estable durante un largo periodo de
tiempo. Basicamente es como una prueba de carga con una duracién superior, por ejemplo 24 horas.
La idea es encontrar errores acumulativos, es decir, errores que pasan una prueba de esfuerzo por que
producen un dafio muy pequefio y que a la larga van a terminar deteriorando o colapsando el

rendimiento del sistema (Zapata, 2011).
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Prueba de estrés

Es un tipo de prueba que va buscando el punto de ruptura del sistema, es decir, a qué nivel de carga
de trabajo se pierde el servicio y qué pasa en los niveles anteriores. El objetivo de este tipo de pruebas
es conocer el limite de carga de trabajo al que se puede llevar a un sistema. Este limite en si mismo no
dice nada, pero hace posible que se puedan tomar medidas antes de llegar a ese nivel (Zapata, 2011).
1.12 Conclusiones del capitulo:

e Se realizé un estudio de las principales metodologias existentes para el desarrollo de los
mercados de datos, el cual permitio identificar la metodologia de Kimball como la mas adecuada
para la realizacion de los mismos, debido a que solo se dispone de la informacion referente a
los departamentos Procesos Penales y Gestion de cuadro y personal de Apoyo.

e Se conocieron las distintas implementaciones OLAP y segln las caracteristicas de cada una se
decidié utilizar ROLAP, debido a que utiliza una base de datos relacional soportada por el gestor
de base de datos PostgreSQL seleccionado para almacenar la informacién.

e Se identificaron las herramientas para el desarrollo de los mercados de datos. Teniendo en
cuenta sus caracteristicas y funcionalidades se puede asegurar que son adecuadas para
implementar de manera eficiente, la solucién propuesta para resolver los problemas que tienen

hoy en dia las fiscalias del pais.
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Capitulo 2: Disefio e implementacién de los mercados de datos
Introduccién

En el presente capitulo se llevaran a cabo los pasos descritos por la metodologia escogida para la
realizacion de los mercados de datos. Se define la arquitectura que tendran los mercados de datos. Se
analizara el estado actual de las fuentes de datos, la base de datos del SIGEF. Se realizara un estudio
acerca de las necesidades de informacion de los usuarios para identificar los requisitos de informacién
del negocio, lo que sera crucial para realizar el modelado y disefio de los mercados de datos. Se
identificaran los hechos, medidas y dimensiones para cada uno de los departamentos, teniendo en
cuenta las necesidades de informacion de los usuarios. Posteriormente se realizaré la implementacion
de los mercados de datos para los departamentos Procesos Penales Ordinarios, Procesos Penales
Sumarios, indice de Peligrosidad Predelictiva y Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo.

2.1 Arquitectura de los mercados de datos

Teniendo en cuenta las caracteristicas generales de un mercado de datos se definen los componentes
gue intervienen en la arquitectura o ambiente. En la siguiente figura se muestra la estructura que tendra

cada uno de los mercados de datos.

Base Datos
del SIGEF Mercado de Datos Analisis de Informacion

Figura 11: Arquitectura de los mercados de datos.

La arquitectura mostrada en la figura anterior esta formada por varios elementos que interactlan entre

si y que cumplen una funcién especifica que se resumen de la siguiente manera:
e Los datos son extraidos de la base datos SIGEF.

¢ Los datos son transformados, limpiados e integrados para luego ser cargados en el mercado de
datos. Este proceso conocido como ETL es realizado con la herramienta Pentaho Data
Integration (PDI).

e La informacién de los mercados de datos es almacenada en cubos multidimensionales.

2.2 Analisis del estado de las fuentes de datos

Para gestionar los datos correspondientes al SIGEF se cuenta con una base de datos relacional y como

gestor de base de datos se utiliza PostgreSQL en la versién 9.1.
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El departamento indice de Peligrosidad Predelictiva tiene un total de 11 tablas de las cuales 3 son
tablas nomencladoras y 8 son tablas de datos, el departamento Procesos Penales Ordinarios tiene un
total de 49 tablas de las cuales 9 son tablas nomencladoras y 40 son tablas de datos, el departamento
Procesos Penales Sumarios tiene un total de 26 tablas de las cuales 3 son tablas nomencladoras y 23
son tablas de datos y el departamento Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo tiene un total de 29
tablas de las cuales 13 son tablas nomencladoras y 16 son tablas de datos. El Esquema base que
contiene informacion importante para los cuatro mercados de datos tiene un total de 203 tablas de las
cuales 78 son tablas nomencladoras y 125 son tablas de datos.

2.3 Metodologia de Kimball

Seguidamente se le da cumplimiento a los pasos propuestos por la metodologia de Kimball para el
desarrollo de los mercados de datos de los departamentos Procesos Penales Ordinarios, Procesos
Penales Sumarios, indice de Peligrosidad Predelictiva y Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo.
Planificacion

Alcance: Se desarrollaran cuatro mercados de datos para cada uno de los siguientes departamentos:
Procesos Penales Ordinarios, Procesos Penales Sumarios, indice de Peligrosidad Predelictiva y
Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo.

Andlisis de Requisitos

En esta etapa se identifican las necesidades de informacién de los usuarios en el desarrollo de la
solucion. De esta forma se puede conocer: ¢ Qué buscan? ¢Qué necesitan? Sera de vital importancia
dar respuestas a estas preguntas, pues brindaran la posibilidad de que los resultados obtenidos estén
en correspondencia con las necesidades. Por esta razén se procede a realizar un analisis de los
reportes perteneciente a los departamentos Procesos Penales Ordinarios, Procesos Penales Sumarios,
indice de Peligrosidad Predelictiva y Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo en los cuales se
identificaron un total de 48 requisitos de informacién. A continuacién se muestran los requisitos de
informacion del departamento indice de Peligrosidad Predelictiva. El resto de los Requisitos de
informacién pertenecientes a los departamentos Procesos Penales Sumarios, Procesos Penales
Ordinarios y Gestién de cuadro y personal de apoyo se encuentran en el anexo 1.

Requisitos de informacion para el mercado de datos del departamento indice de Peligrosidad
Predelictiva.

RF1: Total de Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva presentados al fiscal segtn su tipo
en un rango de tiempo.

RF2: Total de Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva promovidos al tribunal segtn su tipo

en un rango de tiempo.
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RF3: Total de Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva con comparecencias celebradas
segun su tipo en un rango de tiempo.

RF4: Total de Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva con medidas de detencion solicitadas
por el fiscal seguin su tipo en un rango de tiempo.

RF5: Total de Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva con apelaciones celebradas segin
su tipo en un rango de tiempo.

RF6: Total de Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva devueltos a la PNR segun su tipo en
un rango de tiempo.

RF7: Total de Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva devueltos a la fiscalia segun su tipo

en un rango de tiempo.

Requisitos no Funcionales (Blanco, 2012)

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el sistema debe cumplir para lograr el
correcto funcionamiento de la solucién. A continuacién se muestran los requisitos no funcionales
identificados:

Usabilidad: Los mercados de datos deben garantizarle al usuario el rapido acceso a los datos
contenidos en las distintas areas de analisis. De esta manera el usuario podra analizar de manera

rapida la informacién que solicita.

Eficiencia: En cuanto a los tiempos de respuesta para acceder a la informacién contenida en los
mercados de datos, serdn como promedio de diez segundos.

Para un trabajo 6ptimo de los mercados de datos se desglosan los recursos tanto de software como de

hardware necesarios.

e Servidores

Memoria RAM 4 GB o superior.

Disco duro de 1 TB o superior.

Intel(R) Core(TM) i3-2120 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz o superior.
Tarjeta de red Ethernet.

e Software PC Servidor

Deber tener instalado Postgres 9.1

Confiabilidad:
e Disponibilidad del sistema
El sistema estard disponible durante el horario laboral, efectudndose en periodos de tiempos
definidos el proceso de actualizacion de la informacion del servidor local de base de datos con el

Centro de Datos.
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e Exactitud de las respuestas
Las salidas que ofrece el sistema como resultado del manejo y procesamiento de la informacion

estaran adecuadamente validadas durante los diferentes hitos de prueba, siendo estas fidedignas
y con total exactitud a los valores esperados.
Soporte:

e Escalabilidad

Por su naturaleza los almacenes de datos desarrollados con la metodologia de Kimball son
escalables pues estdn compuestos por mercados de datos que se van adicionado segun las
necesidades o momento del desarrollo, este fue un elemento que se tuvo en cuenta en la definicion
de la metodologia. Los mercados de datos desarrollados son una muestra de esta caracteristica y
a su vez los mismos al centrase en un negocio especifico de una sola area, facilitan su

entendimiento y con ello la posibilidad de crecimiento.

Seguridad:
e Control de acceso basado en roles
Para garantizar la seguridad se define el acceso a los mercados de datos por roles, por lo que se decide
utilizar el modelo RBAC (control de acceso basado en roles). Se le asignan permisos a los roles sobre
la base de datos y se asocian los usuarios correspondientes a cada rol. Asi se asegura un control de
acceso basado en roles donde un usuario dispone exactamente de la cantidad de privilegios necesaria
para acceder a la informacion almacenada en los mercados de datos.
e Configuracion segura del pg_hba.conf
El fichero pg_hba.conf de postgre SQL se utiliza para definir como, donde y desde qué sitio un
usuario puede acceder a la base de datos, de una buena configuracion o no, dependera su
seguridad. Este fichero se configura con los parametros correspondientes a las diferentes instancias
de la fiscalia para que puedan acceder a la base de datos.

Tablas de temas analiticos

Para determinar la informacion clave de las Fiscalias a partir de los requisitos anteriores en los
departamentos Procesos Penales Ordinarios, Procesos Penales Sumarios, indice de Peligrosidad
Predelictiva y Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo, se reunieron a los analistas del SIGEF y se
seleccionaron los procesos de negocio importantes y los temas analiticos de dichos departamentos

gue a continuacién se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 3: Temas analiticos departamento Procesos Penales Sumarios
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Procesos Denuncias recibidas | Analisis de las | Por provincias y municipios de la

Penales en la Fiscalia en el | reclamaciones recibidas, | fiscalia, periodos de tiempo,

Sumarios periodo. remitidas y devueltas en la | devoluciones y acciones
fiscalia. tomadas.

Las demas tablas correspondientes a los mercados de datos Procesos Penales Ordinarios, indice de
Peligrosidad Predelictiva, Gestion de cuadro y personal de apoyo se encuentran en el anexo 2

Modelado Dimensional

El modelado dimensional, es la forma en que se transforman los datos y son convertidos en informacién
atil para los usuarios del negocio. El objetivo final es que estos puedan encontrar de manera intuitiva y
rapida la informacién que necesitan. Para la creacion del modelo se definiran los procesos del negocio
a los cuales se les realizaran los mercados de datos. Se identificaran las dimensiones y se le
establecera el nivel de granularidad. Posteriormente se describiran las tablas dimensiones y hechos.
Elegir el proceso de negocio

Las areas de proceso a modelar seran los procesos de negocio que pertenecen a los departamentos
Procesos Penales Ordinarios, Procesos Penales Sumarios, indice de Peligrosidad Predelictiva y
Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo.

Identificacion de las dimensiones

Las dimensiones se obtuvieron mediante el andlisis de los reportes de los departamentos Procesos
Penales Ordinarios, Procesos Penales Sumarios, indice de Peligrosidad Predelictiva y Gestién de
Cuadros y Personal de Apoyo y de la base de datos del SIGEF.

Dimensiones comunes para los mercados de datos de los departamentos Procesos Penales

Ordinarios, Procesos Penales Sumarios, indice de Peligrosidad Predelictiva.

Dimension tiempo: Representa el espacio de tiempo en el que se esta analizando cada accion

realizada en la fiscalia, en este caso se analizaran los documentos diarios y en rangos de fechas.

Dimension instancia: Define en que instancia de las fiscalias existentes de nuestro pais se estan

obteniendo los datos, las cuales serian Fiscalia General de la Republica, Provincial y Municipal.
Dimension indicador: Define el tipo de documento y los indicadores por los que se desea analizar.

Dimension provincia: Contiene todas las provincias de Cuba.

Dimensiones para el mercado de datos del departamento Gestion de Cuadros y Personal de
Apoyo.
Dimension instancia: Define en que instancia de las fiscalias existentes de nuestro pais se estan

obteniendo los datos, las cuales serian Fiscalia General de la Republica, Provincial y Municipal.
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Dimension provincia: Contiene todas las provincias de Cuba.
Dimension cargo: Define los cargos que se pueden ocupar en la fiscalia.

Establecimiento de granularidad

La granularidad representa el nivel de detalle en el que se desea almacenar la informacion sobre el
negocio. Mientras mayor sea el nivel de detalle de los datos, se tendrdn mayores posibilidades de
analisis (Avella, 2011).

A continuacién se establece la granularidad para las dimensiones comunes de los mercados de datos
realizado a los departamentos de indice de Peligrosidad Predelictiva, Procesos Penales Ordinarios y
Procesos Penales Sumarios, especificando el nivel de detalle de los datos. En la tabla se muestra la
descripcion de los datos asociados a las dimensiones, donde se explica el tipo de dato y una breve

descripcion de los valores que pueden tomar estos.

Tabla 4: Nivel de granularidad para las tablas de dimensiones tiempo, instancia, indicador y provincia

dim_tiempo id_tiempo numeric(19,0) No Identificador la tabla
dim_tiempo.
dia numeric(2, 0) No Dia en que se realiza una
accion.
mes varchar(255) No Mes en que se realiza una
accion.
anno numeric(4, 0) No Afo en que se realiza una
accion.
fecha date No Fecha en que se realiza el
proceso.
dim_instancia id_instancia numeric(19,0) No Identificador de la tabla

dim_instancia.

descripcion varchar(255) No Define las diferentes instancias
de la fiscalia en el pais.
dim_indicador id_indicador numeric(19,0) No Identificador de la tabla
dim_indicador.

nombre_reporte varchar(255) No Define el tipo de expediente.
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especificacion varchar(255) No Representa el indicador por el
cual se va a analizar los
expedientes.
dim_provincia id_provincia numeric(19,0) No Identificador de la tabla
dim_provincia.
provincia varchar(255) No Contiene el nombre de las
provincias de Cuba.
codigo_provincia int4 No Contiene el codigo de las
provincias.
En el anexo 3 se muestra el nivel de granularidad del mercado de datos realizado para el departamento

de Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo.

Identificar las tablas de hechos

Los hechos proporcionan informacion sobre el historial de las operaciones del negocio. Cada tabla de
hechos posee un nombre que la identifica y contiene las claves de todas las tablas de dimensiones con
las que se relaciona. Estas tablas se obtuvieron mediante el andlisis de los reportes de los
departamentos Procesos Penales Ordinarios, Procesos Penales Sumarios, indice de Peligrosidad
Predelictiva y Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo.

Hechos para el mercado de datos indice de Peligrosidad Predelictiva:

Expedientes de indice de peligrosidad predelictiva devueltos a la fiscalia: Almacena todos los
datos cuantitativos relacionados con los expedientes de indice de peligrosidad predelictiva, devueltos
a la fiscalia en las diferentes instancias de la fiscalia segun sus indicadores en un periodo de tiempo.
Expedientes de indice de peligrosidad predelictiva devueltos a la PNR: Almacena todos los datos
cuantitativos relacionados con los expedientes de indice de peligrosidad predelictiva devueltos a la
PNR en las diferentes instancias de la fiscalia segun sus indicadores en un periodo de tiempo.
Expedientes de indice de peligrosidad predelictiva presentados al fiscal: Almacena todos los
datos cuantitativos relacionados con los expedientes de indice de peligrosidad predelictiva presentados
al fiscal en las diferentes instancias de la fiscalia segun sus indicadores en un periodo de tiempo.
Expedientes de indice de peligrosidad predelictiva promovidos al tribunal: Almacena todos los
datos cuantitativos relacionados con los expedientes de indice de peligrosidad predelictiva promovidos
al tribunal en las diferentes instancias de la fiscalia segun sus indicadores en un periodo de tiempo.
Expedientes de indice de peligrosidad predelictiva con comparecencias celebradas: Almacena

todos los datos cuantitativos relacionados con los expedientes de indice de peligrosidad predelictiva
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con comparecencias celebradas en las diferentes instancias de la fiscalia segun sus indicadores en un
periodo de tiempo.

Expedientes de indice de peligrosidad predelictiva con apelaciones celebradas: Almacena todos
los datos cuantitativos relacionados con los expedientes de indice de peligrosidad predelictiva con
apelaciones celebradas en las diferentes instancias de la fiscalia segun sus indicadores en un periodo
de tiempo.

Expedientes de indice de peligrosidad predelictiva con medidas de detencidn solicitadas por el
fiscal: Almacena todos los datos cuantitativos relacionados con los expedientes de indice de
peligrosidad predelictiva con medidas de detencion solicitadas por el fiscal en las diferentes instancias
de la fiscalia segun sus indicadores en un periodo de tiempo.

Los hechos correspondientes a los mercados de datos Procesos Penales Sumario, Procesos Penales

Ordinarios y Gestién de cuadro y personal de apoyo se encuentran en el anexo 4.

Tabla de matriz procesos/dimensiones
Por cada proceso de negocio identificado para cada departamento existe una tabla de hechos. A partir
del analisis de las tablas anteriores se puede construir la herramienta de la metodologia denominada
matriz de procesos (hechos)/dimensiones que se muestra en la siguiente tabla.
Esta matriz tiene en sus filas los hechos correspondientes a los procesos de negocios identificados, y
en las columnas, las dimensiones identificadas. Cada X en la interseccion de las filas y columnas
significa la relacién que existe entre los hechos y las dimensiones.
. |
Tiempo Instancia Indicador Provincia
Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva X X X X
devueltos a la fiscalia.
Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva X X X X
devueltos a la PNR.
Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva X X X X
presentados al fiscal.
Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva X X X X
promovidos al tribunal.
Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva X X X X
con comparecencias celebradas.
Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva X X X X

con apelaciones celebradas.
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Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva X X X X
con medidas de detencion solicitadas por el fiscal.
Tabla 5: Matriz de procesos/dimensiones indice de Peligrosidad Predelictiva.

En el anexo 5 se muestra las matrices de procesos/dimensiones para los restantes mercados de datos.

Identificacion de atributos de dimensiones y tablas de hechos

En la tabla 6 se muestran los atributos de las tablas de dimensiones comunes para los mercados de
datos de los departamentos Procesos Penales Ordinarios, Procesos Penales Sumarios, indice de
Peligrosidad Predelictiva.

Tabla 6: Lista de atributos de las tablas de dimensiones.

dim_tiempo id_tiempo, dia, mes, anno, fecha
dim_instancia id_instancia, descripcion

dim_indicador id_indicador, nombre_reporte, especificacion
dim_provincia id_provincia, provincia, codigo_provincia

Para el departamento Gestibn de Cuadros y Personal de Apoyo los atributos de las tablas de
dimensiones son los siguientes:
Tabla 7: Lista de atributos de las tablas de dimensiones de Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo.

dim_instancia id_instancia, descripcion
dim_cargo id_cargo, descripcion
dim_provincia id_provincia, provincia, codigo_provincia

En el anexo 6 se muestra las tablas de hechos con sus respectivos atributos de los mercados de datos.

Patrones de disefio de bases de datos paralos mercados de datos.

En la actualidad las bases de datos suelen ser muy grandes; el trabajo con los patrones de disefio
hacen que el trabajo sea mas facil, ademas asegura un resultado correcto. Estos patrones son
utilizados mayoritariamente en los almacenes de datos. Son la guia para el desarrollo de soluciones a
problemas comunes. Brindan una solucién ya probada y documentada a problemas de desarrollo de

software que estan sujetos a contextos similares (Tedeschi, 2014).

Patron de llaves subrogadas
Este patron es muy utilizado pues se decide generar una llave primara Unica para cada tabla de

dimensién en vez de usar un atributo identificador en el contexto dado. Se definen artificialmente y son
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de tipo numérico debido a que estan demostrados que no se repiten o con una probabilidad
extremadamente baja. No tienen relacion directa con ningun dato y no poseen ningun significado en
especial. Esta clave debe ser el Unico campo que sea clave principal de cada tabla de dimensién. Una

forma de implementacién seria, a través de la utilizacion de herramientas ETL (Blaha, 2010).

A continuacion se muestra en la figura un fragmento de una tabla de hechos del mercado de datos
para el departamento de Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo donde se evidencia la utilizacion del
patron de llave subrogada.

File Edit View Tools Help
| == - | \ ! | % : | No limit ~

id_asignaturas_asistente_fiscal id__provinca id__instancia asig__vencidas asig_pendientes
[PK] numeric(19,0) numeric(19,0) numeric(19,0) integer integer

E 8 | 1 | 183 | 1 | 2

2 1S5 i11s 3 S 2

= 1S 1iz22 1 2

<3 2 151 5 = 2

5 16 173 1 2

Figura 12: Ejemplo del uso del patron de llave subrogada.

Patréon de constelacion de hechos y patron en estrella

Para el modelado de los mercados de datos de los departamentos Gestion de Cuadros y Personal de
Apoyo, Procesos Penales Ordinarios, indice de Peligrosidad Predelictiva se utiliza el patron
constelacion de hechos, debido a que estos contienen mas de una tabla de hechos. En el modelado
del mercado de datos del departamento Procesos Penales Sumarios se selecciona el esquema en
estrella debido a que la informacién se almacena en una sola tabla de hechos. En la figura 13 se
muestra el modelo de datos fisico disefiado para el departamento indice de Peligrosidad Predelictiva,
donde se evidencia el uso del patron constelacion de hechos y en la figura 14 se muestra el modelo de
datos fisico disefiado para el departamento Procesos Penales Sumarios, donde se evidencia el uso del

patron esquema en estrella.

Estandar de codificacion

Cuando de trabajo en grupo se trata los codigos se vuelven muy variables debido a que todos
programan de forma distinta, cada persona lo hace a su manera. Es innegable que en cualquier
proyecto es sumamente importante que sus integrantes establezcan acuerdos en la forma de hacer el
trabajo; mas aun cuando son muchos integrantes trabajando en un mismo tema. Los estandares de
codificacién sirven como punto de referencia para los desarrolladores, y ayuda a mantener un estilo
anico de programacion y ayudan a mejorar el proceso de codificacién haciéndolo mas eficiente en

especial cuando de trabajo en grupo se trata.
Para el desarrollo de los mercados se definieron los siguientes estandares de codificacion:
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(T3]

e Los nombres de las entidades y atributos seran con minuscula, separando por “_” cuando exista

composicion de palabras.
o Las palabras que tenga A esta seran tratadas como “nn”.
e Las tablas hechos comenzaran con la palabra “hecho”.
e Las tablas dimensiones comenzaran con “dim”.
e Los identificadores de las tablas comenzaran su nombre con “id”.
o Las palabras que lleven tilde se pondran sin estas en las tablas.

Disefio fisico de los mercados de datos

]
e s s s s s s e s e s M s s o @ i
s e i i et e & numeric(19, 0) |
] : G id_provindia numenc(19, 0) !
! ' | id_eipp_medidas_ S id_instancia numeric(19, 0) )
! ' O proiincts numaic(18,0) G id_indicadtor mmenc(19,0 | A
i : ;: id_instancia numeric(19, 0) G id_tiompot numenc(19, 0) !
id_indicador numeric(19, 0) ‘HH tiompo2 ¥ 7
| I {_tiempo: numeric(19, 0) Pp. 1
! ! ‘h‘_d_'meD’ LILEFELE) ] cant_periodo inta 17 1d_oipp_oipp_devueltos_pnr  numeric(19, 0) i
' ' S id_tismpo2 :"’""‘T 19.0) [ dif_periodo_anno_anterior  int4 G id_provincia numenic(19, 0) i
! ' {3 cant_periodo t4 [ acum int4 - O<| S id_instancia numenc(19, 0)
: : [J dif_periodo_anno_anterior "‘: ] dif_acum_anno_anterior intd I numenic(19, 0)
| s o o< numeric(19, 0)
P )
! {3 dif_acum_anno_anterior int4 e 25 numenic(19, 0)
i ! :
I
i
i
i
i
i

| R

oo \
I | I L
I i
i i AT
' P L A 4| If id_indicador  numeric{(19, 0) ! H
: = [ embie,topors. varchar2s5) (I, | 3
' Lo [ espedificadon  varchar(255) {f td_instancla numeric(19,0) ||\ ________________ y i
i I [ descripcion  varchar(255) ! P \

|
! |
! |
! ' |
i ' L R i 1 dim_provincia &=~
| 1 i L i ' 7 id_provincla _numeric(19, 0)
1 ! - Q Tt provindia varchar(255) e
|
i i numeric(19, 0) ! sl |
) i | —
' pmd_provincia numeric(19, 0) ! ¥ :'"":": novion Runal """".b‘::‘: ) P T -
! G id_instancia numeric(19, 0) | h;z: m_’ Y :E{m‘ o) s o |
Gpm id_indicador numeric(19, 0) | [ Lol o i |
% | | id_indicador numeric(19, 0) L ;
He(1E.0) | | mid_tempot numeric(19, 0) o v ¥
) X . Vo i |
! |Spid_tiompo2 numeric(19, 0) [ bt '
[ dif_periodo_anno_anterior i g ::“" = ::: LE | : 1
anno_anterior
) acum s a bt P |
[ dif_acum_anno_anterior intd4 ! L o !
1| [ dif_acum_anno_anterior int4 to 3 ¥ i
| Vo I |
-—---3 i [ i
————————————————————————————————— S i e S |
Vo h |
Vo h |
Vo | |
Vo | |
Vo | |
P h |
numeelc(19,0) L _____ o 1 i
S id_provincia numeric(19, 0) R ' '
numeric(19, 0) o id_instancia numeric(19, 0) T I
G id_tiompo2 numeric(19, 0) pm i_incicador numeric(19, 0) :
[3 cant_periodo int4 S id_tiompot numenic(19, 0) ]
(] dif_periodo_anno_anterior int4 Gpm id_tiompo2 numeric(19, 0) '
[3 acum int4 [] cant_periodo w4 '
[J dif_acum_anno_anterior int4 ] dif_periodo_anno_anterior int4 |
[ acum int4 !
¥ [J dif_acum_anno_anterior int4 i
|
| & |
|

Figura 13: Modelo fisico de datos para el departamento de indice de Peligrosidad Predelictiva.
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( dim_tiempo )
|/ id_tiempo numeric(19, 0)
[ dim_indicad B dia numeric(2, 0
|/ id_indicador  numeric(19, 0) E S vatchafc((25'5)) ( prEEr y
(] nombre_reporte  varchar(255) ] amo numerici4, 0) {/ id_instancia numeric(19, 0)
[] espedificadon  varchar(255) ] fecha date [] descripcion  varchar(255)
\/\ T T /!
' e A >
\‘ | | !
\ | J l’
A\ ! ! !
\ | | !
\ | | !
\ | | !
0 B s & i S K
[/ id_provincia _numeric(19, 0) Pecto Lzl
- |/ id_denuncias_recibidas_fiscalia  numeric(19, 0)
D provincia varchar(255)
: |- - - O % id_tiampot numeric(19, 0)
] codigo_provincia  int4
- ‘Hid_ﬁsmpoZ numenic(19, 0)
‘hﬂ_pmvinda numenic(19, 0
S id_instancia numenci19, 0)
S id_indicador numeric{19, 0)
[] cant_periodo int4
] dif_periodo_anno_anterior int4
D acum int4
] dif_acum_anno_anterior intd

(S

>

Figura 14: Modelo fisico de datos para el departamento de Procesos Penales Sumario.

Los modelos fisicos para los deméas mercados de datos se encuentran en el anexo 5.

Pruebay revisiéon del modelo

Las pruebas son los procesos que se le realizan al producto para verificar su correcto funcionamiento
y calidad. Se le realizan pruebas al modelo haciendo preguntas relacionadas con el negocio para

comprobar si la respuesta que devuelve es correcta y muestra la informacién que se necesita. Un

ejemplo de estas preguntas seria:

¢ Cuantos Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva se han presentado al fiscal por tipo de

narcomania en el periodo del '01-01-2014’ al ’15-01-2014’ en la fiscalia municipal de Matanza?

¢ Cuantos Expedientes de indice de Peligrosidad Predelictiva se han promovido al tribunal por tipo de

embriaguez habitual con respecto al afio anterior en el periodo del '01-01-2014’ al ’15-01-2014’ en la

fiscalia municipal de Matanza?
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dim_indicador
¢ id_indicador numeric(19, 0)

[] nombre_reporte varchar(255)

[] especdificacion varchar(255)  ~ | -

dim_instancia
1/ id_instancia numeric(19, 0)

(255)

e
= v
v '
= o —— '
i hecho_eipp_presentados_fiscal i = 'g :
T eipp_presen fiscal (  hecho eipp promovidos tribunal =
‘1;:— viis el G l“.n.:;?::' O‘)» ‘if id_eipp_promovidos _tribunal numeric(19, 0)
< ld__l'n)s = (19, 0) GHH_;_uovina'a numernc(19. 0)
ot oE Hc(19. 0 Ghu_f-snancla numeri_cns, o)
o = ric(19, 0) ‘Hid_‘r_!dimdnr numen-c(19. 0)
‘HI‘” =Y = (19, 0) S id_tiempot numernc(19, 0)
D c;“ . = GHid_ﬁsmpoz numernc(19. 0)
[ dif_periodo_anno_anterior inta [Jicent-periodo iy
0 acum ST [0 dif_periodo_anno_anterior inta
[ dif_acum_anno_anterior inta St iata.
L b ) or in
[0 dif_acum_anno_anteri 14
: 5 an S ¥ 3 %
5 T P :
l l ' ' 1 X
Ll Ll L ' . L
' ' N ' '
-+ -+ T ST -+
v \ ' T sy = _ _ n
' dim ncia
numeric(19, 0) W od_p ic(19, 0)
numeric(2, 0) [ provincia wvarchar(255)

[] codigo_provincia int4

Figura 15: Fragmento del modelo fisico para el departamento de indice de Peligrosidad Predelictiva.
Como se puede observar en la figura la tabla hecho_eipp_presentados fiscal contiene la medida
cant_periodo que almacena la cantidad de expedientes. Esta tabla de hecho tiene relacién con la tabla
dim_indicador, la cual contiene los tipos de expedientes (en este caso narcomania), con la tabla
dim_tiempo que almacena los rangos de dias, con la tabla dim_provincia que almacena las provincias
del pais y con la tabla dim_instancia que contiene las fiscalias del pais.

La tabla hecho_eipp_promovidos_tribunal contiene la medida dif_periodo_anno_anterior que almacena
la diferencia de expedientes entre el afio actual y el anterior en un rango de fecha. Esta tabla de hecho
tiene relacién con la tabla dim_indicador, la cual contiene los tipos de expedientes (en este caso
embriaguez habitual), con la tabla dim_tiempo, que almacena todas las fechas, con la tabla
dim_provincia que almacena las provincias del pais y con la tabla dim_instancia que contiene las
fiscalias del pais.

Correspondencia de datos

Con el fin de evitar la pérdida de informacion y lograr una mejor organizacién en el trabajo se realiza
una correspondencia entre las tablas de dimensiones y las fuentes de datos. En la siguiente tabla se
indica de donde se extrajeron los datos de la base de datos de SIGEF y en las tablas de dimensiones

que se insertaron.

Tabla 8: Correspondencia de datos

dim_indicador reportes.rpt_config
dim_instancia reportes.v_dpa
dim_provincia reportes.v_dpa
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dim_cargo reportes.v_edad_cargo

Disefio del sistema de Extraccion, Transformacién y Carga de los datos

Para comenzar el disefio de las transformaciones de los datos fue necesario realizar antes una
configuracion de la conexion a la base de datos fuente y el mercado de datos destino. La cual se puede
observar en el anexo 8.

El proceso de ETL comienza con la extraccion de los datos desde las fuentes de origen que se
encuentran en la base de datos SIGEF. Basandose en las necesidades de informacion de la fiscalia,
se explora la fuente de datos disponible, y se extrae la informacion que se considera relevante.
Para la realizacion de este proceso se crearon un conjunto de consultas SQL que dan cumplimiento a
este objetivo. En los anexo 9, 10,11 y 12 se muestra las consultas SQL realizadas.

Una vez que se extraen los datos se realizan las transformaciones, elemento importante dentro de
la implementacion del proceso ETL. Entre los pasos mas comunes que se realizaron se encuentran:
entrada de tabla, busquedas en BD e insertar/actualizar. A continuacién se muestra el disefio de la
transformacién para la dimension instancia, comun para los cuatro mercados de datos (figura 16).
Ademas se muestra la trasformacién para el hecho denuncias recibidas en la fiscalia del mercado de
datos para el departamento Procesos Penales Sumario (figura 17).

: s ¥
m o Eﬂ —e——
sigef generar_id Insertar [ Actualizar_dim_instancia

Figura 16: transformacion para la dimension instancia.

& x @ = I@ Q 8

sigef  BasedeDatos_tiempo  Basede Datos_tiempo? Basede Datos_Indica Base de Datos_Instan Base de Datos_Provincia Insertar | Actualizar_md_pps

Figura 17: Fragmento de transformacion para el hecho denuncias recibidas en la fiscalia.

El disefio de las transformaciones para los demas mercados de datos se muestra en los anexos 13,
14, 15, 16 y 17 mediante Figuras.

Automatizacion del proceso ETL

El dltimo de los subprocesos de ETL es la carga de la informacion desde el almacenamiento
intermedio hasta el depdsito de datos, se disefia un trabajo de automatizacion, donde se cargaran
los datos a las tablas dimensiones y luego a la tabla de hechos. Entre los pasos mas comunes

gue se realizaron se encuentran: inicio de un trabajo y ejecutar una transformacion.
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Transformacion_Provincia  Transformacion_Indicador Transformacion_Instancia Transformacion_Tiempo Transformacion_Hecho

Figura 18: Trabajo para el departamento Procesos Penales Sumario.
Los demas trabajos para los restantes mercados de datos se muestran en los anexos 13, 14, 15, 16y
17.

Disefio de las dimensiones y cubos de informacion

Una vez concluido el proceso de extraccion, trasformacion y carga de los mercados de datos, se realiza
el disefio multidimensional en la herramienta Schema-Worbench. Para ello se establece la conexion a
los mercados de datos que se puede apreciar en el anexo 18.

Primeramente se disefian los cubos multidimensionales y dentro de estos las medidas y dimensiones
correspondientes a cada uno definiendo para esta Ultima las jerarquias y niveles.

En la figura 19 se puede observar la creacion del cubo multidimensional para el mercado de datos del
departamento Procesos Penales Sumario en el Schema-Workbench, las figuras de los deméas cubos

multidimensional de los restantes mercados de datos se pueden ver en el anexo 19.

= S RETEST

File Edit View Options Windows Help

B ~[=s[=]=] [&]

=] Schema - PPS (Cubo_OLAP_md_pps_1.xmi)

(@[ A& oo w]on] o4 B (2 (X[ >][0] o) [

@ Schema e B B Hierarchy for 'Tiemp2' Dimension
¢ & PPsumario Attribute Value

EEE] Table: hecho_denuncias_recibidas_fiscalia name Eechaidefin

— ~! = description =

¢ _A_ instancia hasAll (]
e aliMemberName [Total
aliMemberCaption
27 descripcion lallLevelName

F#] Table: dim_instancia defauitember
o N - memberReaderClass
¢ _A_ indicador —| |primaryKeyTable
rimaryKe: id_tiempo
9 £7 Indicador gapnorrf X = E

#% descripcion
Table: dim_indicador
? _}\_ Provincia
¢ &7 Provincia
o2 Provincia
Table: dim_provincias —
¢ A_ Tiempo
¢ &7 Fecha de inicio
% Afio
aenn Meses
#% Fechas
FE] Table: dim_tiempo =
¢ A_ Tiemp2
v m
i Afio

anan Meses

#% Fecha
Table: dim_tiempo

R Cantidad en el periodo

R Diferencia en el periodo del afio anterior

KR Acumulado

<R, Diferencia de acumulado en el afio anterior =
<] T} I 1»]
[0 patabase - ma_pps_siger (PostaresaL)

Figura 19: Esquema multidimensional para el mercado de datos del departamento Procesos Penales
Sumarios
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Visualizacion de los resultados

Los cubos multidimensionales creados se publican en la herramienta Bi Server-ce donde se
especifican que dimensiones y medidas se deben mostrar. De esta forma el usuario puede ver la
informacion almacenada en el mercado de datos. A continuacion se muestra como se visualizan estos

datos en el navegador para el cubo Procesos Penales Sumario

S —
Olwf 8] E|B[OPE ] 2 - & fldl 215 X
Medidas
Provincias Fiscalias Indicadores Fecha inicio Fecha fin ® Cantidad ® Diferencia ® Acumulado ® Diferencia
enel en el periodo de
Periodo del afio acumulado
anterior en el afio
anterior

~Total “'Total ' Total “'Total “'Total 1.220.218 2.410.307 127.897 3.630.283
Matanzas |~ Total “Total *'Total *'Total 1.220.218  2.410.307 127.897  3.630.283
Fiscalia Municipal Matanzas ~ITotal “Total “Total 619.063  1.207.997 127.807  1.826.818
1.0 Total de denuncias recibidas en la Fiscalia en el periodo |~/ Total *ITotal 68.781 134.216 14.210 202.971
~'2014 “Total 68.781 134.216 14.210 202.971
~'enero “'Total 12.836 22.326 14.210 35.136
2014-01-01 "~ Total 2.351 1.356 14.210 3.681
~2014 2.351 1.356 14.210 3.681
“'enero 245 123 1.617 376
~febrero 249 137 1.473 362
2014-02-01 22 7 90 17
2014-02-02 8 9 61 13
2014-02-03 12 9 57 16
2014-02-04 8 2 53 4
2014-02-05 14 8 27 31

Figura 20: Fragmento de visualizacion de los datos del cubo Procesos Penales Sumarios para el
mercado de datos del departamento Procesos Penales Sumarios.

La visualizacion de los deméas cubos multidimensionales para los restantes mercados de datos se
muestra en el anexo 20 mediante figuras.
2.4 Conclusiones del capitulo

e Se detallaron aspectos relacionados con el disefio como los estandares y patrones,
concluyendo utilizar el patrén constelacién de hechos y el patron esquema en estrella, para el
modelado de las bases de datos multidimensionales, debido a que son los adecuados segun
las necesidades de informacion.

e Se defini6 la arquitectura que tendran los mercados de datos. Identificandose 5 dimensiones y
23 hechos, ademas de las uniones establecidas entre las mismas que dieron como resultado el
disefio de los mercados de datos, permitiendo la implementacion del proceso de extraccion,
trasformacion y carga de los datos.

e Se realizé el disefio multidimensional de los datos haciendo uso de la herramienta Workbench
para facilitar el andlisis de la informacién almacenada en los mercados de datos a los usuarios

del negocio.
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Capitulo 3: Pruebas de Validacién

Introduccién

Las pruebas son un elemento importante para los sistemas de almacenamiento de datos, debido a que
ayudan a detectar problemas que puedan surgir cuando el sistema se encuentre en explotacién. Para
garantizar la calidad de los mercados de datos se realizaran pruebas de rendimiento tales como:
pruebas de carga, volumen y estrés, las cuales validaran el correcto funcionamiento de los mercados

de datos.

3.1 Pruebas de rendimiento

Prueba de volumen

Para la prueba de volumen se utilizé la herramienta Datanamic Data Generator para PostgreSQL en
su version 5.0. Esta herramienta permitio llenar los mercados de datos con una cantidad determinada
de informacion en funcién de los pronésticos de crecimiento en cada mercado, para comprobar que
pueden manejar esta carga y funcionar adecuadamente con el maximo de datos esperados en las
fiscalias. A continuacion en la siguiente figura se muestra el resultado de esta prueba para el mercado
de datos del departamento de Procesos Penales Sumarios. Los resultados para los demas mercados

de datos se encuentran en el anexo 21.

) Datanamic Data Generator for PostgreSQL 5.1.0 [TRIAL] - [G:\La nube\Tesis\Datanamic\myproject1dgp] =@ =

[ Newproiect [ Openproject g Saveprciect | [F] Addnemovetabies (¥ Refiesh | Y Checksetings 3 Genesetesidata v | @) Help

Tables and columns to populate ey ) | Settings for publichecho_denuncias_recibide [ <][>]
Name Data type. Filltype. 10000 =
= || About 0 hous, 0 minutes and 3 seconds remariing | Rows to generate: =
@ id_tiempol NUMERIC(1S) Value fror Emply table: No -
NUMERIC(19) Value fo e
NUMERIC(19) Value fror Related tables:
NUMERIC(1S) Value fror] | Generating data for table “public hecho_denuncias_recibidas_fiscalia” (1 of 1)
indi NUMERIC(1S) Valie fio
@ cant_periodo INTEGER Rendomi 10000 rows inserted, 0 insen fahres,
@ di_peiiodo_snno_anteiior  INTEGER Random i
@ acum INTEGER Flandom i
@ di_scum_anno_anteriol INTEGER Randomi |  Start data generation for database:
@ id_denuncias_recibidas_fisc..  BIGINT Sequential pps_sigef on localhost

Data will be nserted in the database drectly.
Start data generation for table “public.hecho_denuncias_tecibidas_fiscalia” 10000 Rows to generate
Frished data peneration for table “public hecha_denuncias._recibadas_fiscalia™. 10000 Rows generated,

Olnsen fishaes
Fished data generstion vithout user interruption.
0 Fnished
[ ok
Preview data V] Auto generate preview data (Relgenerate preview data

id_tiempol id_tiempo2 id_provincia id_instancia Save kg [ Close | | Ldenuncias_rechidas._fi

n 1 4 —

n n 4 B | ) ¢

il 1 4 10 8523699 796410 779851 844687 3

18 18 5 10 8 776659 304631 383533 153277 4

18 18 6 10 1 781804 376994 551892 969608 5

18 18 8 17 1 785400 122927 156798 322637 3

View messages

Figura 21: Prueba de volumen para el mercado de datos para el departamento Procesos Penales
Sumarios.
Una vez concluida la prueba de volumen los resultados obtenidos para los cuatro mercados de datos

fueron satisfactorios. No se presentaron problemas ni errores al introducir los datos, por lo que se
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puede asegurar que los mercados de datos son capaces de soportar la carga de trabajo generada en
las fiscalias.

Pruebas de carga

Las pruebas de carga consisten en simular un plan de pruebas con una cantidad de usuarios
conectados concurrentemente haciéndole peticiones al mercado de datos. Para ello se realiza una
consulta a cada mercado de datos (que significan las peticiones de los usuarios) y se establece la
cantidad de usuarios conectados concurrentemente con la herramienta JMeter en su version 2.9, con
el objetivo de comprobar si el tiempo de respuesta de los mercados de datos a dichas consulta es
aceptable o no.

La cantidad de usuarios que tendran los mercados de datos en los distintos niveles de la FGR son los

siguientes:

Tabla 9: Representacion de las instancias y su respectiva cantidad de usuarios.

Fiscalia General de la Republica 25
Fiscalias provinciales 12

Fiscalias municipales 7

Se eligen como casos mas criticos para realizar las pruebas la cantidad de usuario que existen en las
fiscalias provinciales y en la Fiscalia General de la Republica, por ser los tipos de entidades donde

puede acumularse mayor carga de trabajo.
El rango de tiempo aceptable y no aceptable definido para las consultas es el siguiente:

Tabla 10: Representacion del tiempo de respuesta de las consultas.

Aceptable Menor o igual a los 10
segundos
No aceptable Mayor a los 10 segundos

Las consultas utilizadas para los mercados de datos se muestran a continuacion:

indice de Peligrosidad Predelictiva:
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SELECT cant_periodo, dif periodo_anno_anterior, acum, dif acum_anno_anterior FROM
hecho_eipp_apelaciones_celebradas where id_tiempol= 1 and id_tiempo2=365 and id_indicador>=10
and id_indicador<=18 and id_instancia=43

Proceso Penales Sumario:

SELECT cant_periodo, dif_periodo_anno_anterior, acum, dif_acum_anno_anterior FROM"
hecho_denuncias_recibidas_fiscalia " where id_tiempol= 1 and id_tiempo2=365 and id_indicador>=1
and id_indicador<=8 and id_instancia=43

Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo:
SELECT total_primera, total_segunda, total tercera FROM hecho_cantidad_fiscales_categoria;

Procesos Penales Ordinarios:
SELECT cant_periodo, dif periodo_anno_anterior, acum, dif acum_anno_anterior FROM
hecho_efp_devuelto_organo_instruccion where id _tiempol= 1 and id tiempo2=365 and

id_indicador>=16 and id_indicador<=30 and id_instancia=43
El reporte resumen del JMeter define los siguientes campos (Baedke, 2015):

Tabla 11: Representacion de los campos de la herramienta JMeter.

Etiqueta Nombre de la etiqueta de muestra

# Muestras Cantidad de peticiones con la misma etiqueta

El tiempo promedio de respuesta del conjunto
Media de peticiones en milisegundos.

El menor tiempo de respuesta de una peticion

Min en milisegundos

El  mayor tiempo de respuesta de una

Max peticion en milisegundos.

Seguidamente se muestran los resultados de la prueba de carga realizada para el mercado de datos
perteneciente al departamento de Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo, los resultados de esta

prueba para los demés mercados de datos se encuentran en los anexos 22 y 23.
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Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda
¢ 0E N4 = - S b el || sk : 1
ERAECCIETIEEIRRERC b o || o8 |:
? & Plan de Pruebas - R rt
e E‘ Grupo de Hilos £ eporte resumen
488 Conexion JDBC ‘Nombre: IReporte resumen de GCPA
£ peticion JDBC | eomentancs
<] Report de GCPA |
S Escribir todos los datos a Archivo
Grafico i 3
;% Banco de Trabajo Nombre de archivo ll Navegar... Loc
: Etiqueta # Muestras Media Min Max
“IPeticion JDBC 12 104 1 160
“ITotal 12 104 1 160

Figura 22: Resultados del plan de pruebas simulando para la Fiscalia Provincial.

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

Clal o[a]w [][E]e][+]-]#][e]] = S REESNE
? a Plan de Pruebas i
e &‘GrupodeHilcs 4 Reporge resumen
4#8¢ Conexion JDBC iNombre: |Repone resumen de GCPA
#* peticion JDBC |l comentains

<*| Report de GCPA
St sl Escribir todos los datos a Archivo

Grafico

(3 Banco de Trabajo Nombre de archivo [ | l Navegar.. | Log
5 Etiqueta # Muestras Media Min Max |
Peticion JDBC 25 443 93 508
“ATotal 25 443 93 508

Figura 23: Resultados del plan de pruebas simulando para la Fiscalia General.

En el mercado de datos perteneciente al departamento de Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo
se realiz6 una prueba con 12 usuarios para una Fiscalia Provincial y con 25 usuarios para la Fiscalia
General, realizando peticiones concurrentes al mercado de datos. Los tiempos promedios de respuesta
a las peticiones de los usuarios fueron aproximadamente de 104 y 443 milisegundos respectivamente
para cada prueba, siendo aceptables. Ademas el mayor tiempo de respuesta entre las dos pruebas, a
una peticion fue de 508 milisegundos, siendo también aceptable, segun se definio en la tabla 10. La
prueba resulto satisfactoria y para los demas mercados de datos los resultados también fueron exitosos
debido a que los tiempos promedios de respuesta estan entre 1 y 5 segundos.

Por otra parte la siguiente tabla muestra una comparacion entre los tiempos de respuesta de los
mercados de datos y de la base de datos del SIGEF. Se puede observar que el tiempo de respuesta
de los mercados de datos a una consulta esta aproximadamente entre 0,1 y 8 segundos, mientras que
el tiempo de respuesta de la base de datos del SIGEF a esa misma consulta esta entre 70 y 80
segundos, por lo que se puede asegurar que el desarrollo de los mercados de datos solucioné el

problema de la investigacion anteriormente planteado.
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Tabla 12: Comparacion de los tiempos de respuesta.

Aproximadamente

segundos

Prueba de estrés

1-8 Aproximadamente de 70-80

segundos

En la prueba de estrés se realizdé el mismo procedimiento que en la prueba de carga pero con una

diferencia, la cantidad de usuarios conectados concurrentemente se aumenta, con el objetivo de probar

los mercados de datos en condiciones fuera de lo normal y conocer su comportamiento.

Tabla 13: Representacion de la cantidad de usuarios para la prueba de estrés.

Fiscalia General de la Republica 25 (real)  50(prueba)

A continuacién se muestra los resultados de la prueba de estrés realizada para el mercado de datos

perteneciente al departamento de Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo, los resultados de esta

prueba para los demas mercados de datos se encuentran en el anexo 24.

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda
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S
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9 & Plan de Pruebas
e m Grupo de Hilos
4888 Conexion JDBC
#* peticion JDBC
Reporte resumen de GCPA
Grafico
Banco de Trabajo

=
(LI}

Reporte resumen

Nombre: [Repone resumen de GCPA

|Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de archivo ’ I l Navegar.. | Lot
i Etiqueta # Muestras Media Min Max
“|Peticidn JDBC 50 746 685 791
:|Total 50 746 685 791

Figura 24: Resultados del plan de prueba simulado.

En el mercado de datos perteneciente al departamento de Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo

se realiz6 una prueba con 50 usuarios conectados concurrentemente. El tempo promedio de respuesta

a las peticiones realizadas por los usuarios fue aproximadamente de 746 milisegundos y el mayor

tiempo de respuesta a una peticion fue de 791 milisegundos, siendo aceptables segun se definié en la
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tabla 10. La prueba termind exitosamente y los resultados obtenidos para los demas mercados de datos
también fueron satisfactorios debido a que los tiempos promedios de respuesta estan entre los 4 y 6
segundos.

3.2 Conclusiones del capitulo

e Se demostré que los mercados de datos estan listos para soportar la carga de trabajo en
condiciones reales de la FGR, brindando un tiempo de respuesta aceptable a las peticiones que
se le realizan y mejores que los tiempos de respuesta que brinda la base de datos SIGEF.

¢ Los mercados de datos estan aptos para manejar el volumen de datos con el que se trabaja en
los distintos niveles de la fiscalia.

e Se demostr6 que los mercados de datos son capaces de mantener el maximo de conexiones

estimadas de manera concurrente sin presentar problemas.
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Conclusiones Generales

Con el estudio de los principales conceptos relacionados con los mercados de datos, se pudo
conocer y seleccionar las diferentes metodologias y herramientas existentes para su desarrollo.
Las necesidades de informacion identificadas para los departamentos de Procesos Penales y
Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo de la Fiscalia General de la Republica de Cuba,
permitié modelar los mercados de datos haciendo uso de la metodologia propuesta por Kimball,
que resultd ser la mas adecuada para adaptarse a la solucion propuesta.

El proceso de extraccion, transformacion y carga resulté ser un elemento fundamental que
permitid seleccionar especificamente la informacion relevante de los departamentos de
Procesos Penales y Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo de la Fiscalia General de la
Republica de Cuba para ser almacenada en los mercados de datos.

Se validaron los mercados de datos para los departamentos de Procesos Penales y Gestion de
Cuadros y Personal de Apoyo de la Fiscalia General de la Republica de Cuba haciendo uso de
las pruebas de volumen, carga y estrés, garantizando la correcta implementacion de los
mismos. Ademas se compararon los tiempos de respuesta entre los mercados de datos y la
base de datos del SIGEF, donde se pudo comprobar que los mercados de datos brinda un mejor
tiempo de respuesta a las necesidades de informacién del usuario asegurandose de esta forma
que el desarrollo de los mercados de datos para los departamentos de Procesos Penales y
Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo solucioné el problema de la investigacién planteado

anteriormente.
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Recomendaciones
Con el propésito de mejorar la solucién antes desarrollada se plantean la siguiente recomendacion:
e Una vez concluida la implementacion de todos los mercados de datos para el Sistema de

Gestion Fiscal integrarlos en un almacén de datos Unico para todo el sistema.

e Se propone para la implementacion de futuros mercados de datos con caracteristicas similares
en otras areas, utilizar la metodologia y las herramientas seleccionadas en la investigacion.
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