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g esSumen

RESUMEN

La gestion de la informacion curricular de los trabajadores de la facultad 3 en la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI) se realiza de manera manual, lo que trae consigo que el trabajo sea
engorroso y en ocasiones conduzca a la pérdida de informacién, no se sigue ningun estandar o
norma para la redaccion del mismo. La busqueda de esta informacion depende de la consulta a
varios documentos que se encuentran en diferentes formatos. Por tal motivo el presente trabajo
propone un sistema que permita gestionar la informacién curricular de los trabajadores de la facultad
3, basados en los modelos internacionales a partir del registro de informacion personal y la
certificacion de las evidencias reflejadas en la misma. Se obtuvo como resultado una aplicacion web
gue gestiona la informacion curricular de los trabajadores de esta entidad, garantizando una mayor

accesibilidad, organizacion y toma de decisiones oportuna cuando se consulta un curriculum vitae.

Palabras claves: certificacion de evidencias, curriculum vitae, estandares, gestion de informacion.
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Introduccion

INTRODUCCION

A nivel mundial existe una necesidad imperante en todas las empresas e instituciones de gestionar la
informacion de manera correcta. Para ello, el hombre con el transcurso de los afios ha perfeccionado
y modificado la forma en que la misma es almacenada, procesada y consultada, ya sea con el uso de
medios de cémputo o métodos manuales. El caracter competitivo que caracteriza a las
organizaciones ha exigido que estas dediquen gran esfuerzo a la busqueda de una plantilla laboral
mas calificada, de ahi que las subdirecciones o departamentos de recursos humanos hagan énfasis
en la gestion de la informacién personal de sus trabajadores haciendo uso del curriculum vitae. El
curriculum vitae (CV) es el documento en el cual se expone el historial académico y profesional de un

trabajador o aspirante a un puesto de trabajo, de una manera clara, concisa y ordenada. (1)

Para la conformacion y creacién de dicho documento, se emplean varios modelos entre los que se
encuentran: el modelo americano y el europeo. Dichos modelos se definen a partir de un conjunto de
normas o estandares que se establecen en la regién o pais donde se encuentra la institucién en la

cual se opta por el empleo. (2)

En Cuba aunque la estandarizacion del CV no estd establecida, si se siguen una serie de normas y
especificaciones que deben estar presentes como son: nombre completo, carnet de identidad,
direccién y teléfono, segun la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba en su namero 29; junio de
2014. En algunas entidades no se hace necesario la presentacién del mismo, puesto que con solo un
titulo que avale un nivel de estudio en correspondencia con la plaza que se oferte, es suficiente para

optar por ella.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), el curriculum es utilizado en disimiles tramites
referentes principalmente en la superacion profesional de los profesores y especialistas. Los mismos
deben presentar dicho documento cuando son convocados a participar en acreditaciones de eventos,
cursos de superacion tanto nacionales como internacionales y viajes a otros paises para el

cumplimiento de misiones.

En la Facultad 3 de la UCI, no existe un sistema que registre la informacién curricular de los
trabajadores; lo que hace que esta se realice de manera manual a través de las herramientas
Ofimaticas. Ello trae consigo que el trabajo sea engorroso y en ocasiones conduce a pérdidas de
documentacion, debido a que la informacion se encuentra en disimiles documentos y en diferentes
formatos. Los sistemas informéticos actualmente creados solo registran los datos de los profesores y

especialistas, pues no incluyen otros trabajadores no docentes; esto provoca que no se posea la
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informacién curricular de todo el personal y que no se brinde la posibilidad de que un experto evalle

las evidencias reflejadas en el curriculum.

Por lo antes expuesto, se deriva el siguiente problema cientifico: ¢cémo gestionar el curriculum

vitae de los trabajadores de la facultad 3 garantizando que cumpla con modelos internacionales?

Se define como objeto de estudio: sistemas informéticos para la gestion de informacion.

Enmarcado en el campo de accién: sistemas informaticos para la gestion de informacién curricular.

Para dar solucion al problema cientifico planteado se define como objetivo general de la
investigacion: desarrollar un sistema informéatico que permita gestionar los curriculos de los
trabajadores de la facultad 3, basados en los modelos internacionales a partir del registro de

informacion personal.

Objetivos especificos:

1. Conformar el marco tedrico asociado a sustentar los conceptos y la propuesta de solucion.
2. Implementar el sistema informatico para la generacion del CV de los trabajadores de la
Facultad 3.

3. Validar técnicamente la propuesta de solucién en la Facultad 3 de la UCI.
Tareas de la investigacion:

1. Definir el marco teérico para dejar definidos los principales conceptos asociados al campo de
accion y al objetivo de investigacion.

2. Analizar la informacion existente relacionada con los modelos internacionales existentes de
Cv.

3. Analizar la informacién existente relacionada con las normas nacionales e internacionales de

conformacion de los CV.

Analizar la informacién existente relacionada con el proceso de certificacion de evidencias.

Describir el dominio identificado para el sistema a desarrollar.

Disefiar el dominio identificado del sistema informatico en cuestion.

Integrar las herramientas estudiadas para la construccion del sistema disefiado.

Implementar el sistema informatico para la gestion del CV.

© © N o g &

Validar el sistema informatico para la gestion del CV a través de la personalizacion del mismo.

10. Realizar pruebas al sistema desarrollado.

Idea a defender:
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Si se implementa un sistema informatico para la gestion de curriculum vitae basado en modelos
internacionales, se podra garantizar una correcta conformacién de curriculos de los trabajadores en la
Facultad 3.

La investigacion sera guiada por los siguientes métodos de investigacion:

Métodos de Investigacion:
Métodos Tedricos

Andlisis Historico-Lbgico: este método se utilizard para analizar los antecedentes, la evolucion
y el desarrollo del CV, los principales conceptos asociados al mismo y los sistemas que existen en
la actualidad.

Analitico-Sintético: este método permitird el analisis de la informacion acerca de las tecnologias,
metodologias y herramientas posibles a ser utilizadas en el desarrollo del sistema, seleccionando

los principales elementos y caracteristicas.

Modelado: realizada la investigacion y analizada la informacién, este método es muy util para
realizar los modelos correspondientes al ciclo de vida del sistema, esto permitird facilidades a la
hora de cumplir con las tareas de analisis y disefio de los procesos que intervendran en la

aplicacion, asi como para implementar el sistema.

Métodos Empiricos

Entrevista: este método tiene como objetivo obtener informacién sobre las necesidades reales

gue tiene la Facultad 3, para que el sistema cumpla de forma completa con las mismas.

Observacion: este método se utilizar4 para observar cémo funciona el proceso de certificacion

de evidencias y la gestion curricular de los trabajadores en la Facultad 3.

El presente trabajo de diploma esta estructurado en 3 capitulos:
-Capitulo 1. Fundamentacion tedrica.
En este capitulo se mostrara el resultado de la investigacion enfocada al objeto de estudio y contiene

una base tedrica para entender el problema a solucionar. Conceptos fundamentales, técnicas,

3
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tendencias, metodologias y herramientas utilizadas, asi como los elementos para definir las que se

utilizaran en el desarrollo del trabajo. Ademas se incluye el estado del arte del tema.

-Capitulo 2. Andlisis y disefio del sistema.

En este capitulo se realiza la descripcion del negocio propuesto, se disefia la solucién mediante el
modelo de dominio y se describen los patrones que se utilizardn en el disefio e implementacién del
sistema a desarrollar. También se determinan las funcionalidades de la aplicacién que seran descritas
a través de las historias de usuarios, incluye el plan de iteraciones con la planificacion, prioridad y
duracion de desarrollo de cada funcionalidad. Se describen las tarjetas clase-responsabilidad-
colaboracioén, se muestra el disefio del modelo de datos y ademas se confecciona el plan de entrega
de la aplicacion.

-Capitulo 3. Implementacién y prueba.

En este capitulo se describe la implementacion del sistema, para cumplimentar los requisitos
especificados por el cliente. Para un mejor entendimiento del sistema se realizara los diagramas de
componentes y el diagrama de despliegue pertenecientes a la aplicacion. De la misma manera se
define los estandares de codificacion a utilizar. Por ultimo se realizaran las pruebas unitarias y

pruebas de aceptacion para validar el software.



Capitulol: Fundamentacion Tedrica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

Este capitulo abarcara todo lo relacionado con el estado del arte de los distintos sistemas de gestion
curricular, asi como el andlisis de las herramientas y tecnologias posibles a usar para desarrollar el
sistema. Se realizara el estudio de la metodologia a utilizar en el desarrollo del sistema. Se definiran
conceptos necesarios como por ejemplo los conceptos de informacién, currilucum vitae, gestion,
gestion de la informacion, certificacion de evidencias, entre otros que permitiran entender y realizar el

trabajo.

1.1 Marco teédrico, conceptos y definiciones

Curriculum vitae

El curriculum vitae es una frase del latin; significa carrera de la vida, que por simplificacion a nivel
mundial se utiliza solo el término curriculo. Esto no es mas que el conjunto de experiencias, laborales,
educacionales y vivenciales de una persona, asi como la relacion de titulos, honores, cargos, trabajos
realizados, datos biograficos, etc., que califican a una persona o individuo. Curriculo es la acepcién

en singular de curriculum. (3)

El curriculum vitae o CV es el documento en el cual se expone el historial académico y profesional de
un candidato a un puesto, de una manera clara, concisa y ordenada. No se trata de un relato de la
vida del candidato, ni de una base de datos de sus cualidades, ni un inventario de competencias, es
un arma para vender la posibilidad de obtener una entrevista de trabajo ante el seleccionador, que

seré el verdadero momento de convencer y vencer. (1)

Dado el conjunto de conceptos asociado al curriculum vitae, los autores del presente trabajo
seleccionaron el definido por Dr. José Antonio Fernandez Sanchez. “El curriculum vitae o CV es el
documento en el cual se expone el historial académico y profesional de un individuo, de una manera
clara, concisa y ordenada. No se trata de un relato de la vida del candidato, ni de una base de datos
de sus cualidades, ni un inventario de competencias, es un arma para vender la posibilidad de
obtener una entrevista de trabajo ante el seleccionador, que serd el verdadero momento de

convencer y vencer.” (1)

Los modelos de curriculum son americanos y europeos. El modelo europeo es mas largo y detallado.
Tiene varias secciones y los datos personales suelen situarse en el apartado del CV. (2) Mientras que

el americano suele ser mas corto y conciso.
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Cuando se elabora un curriculum se deben tener en cuenta algunos aspectos importantes que no
pueden faltar dentro de la informacién del mismo, como son: los datos personales, el historial tanto
académico como profesional, cualidades profesionales y personales, por ejemplo los idiomas que
domina, el conocimiento de informatica y otros datos de interés. Para la elaboracién del curriculum es
necesario tener un orden y limpieza adecuados ya que se esta redactando la informacién personal

que sera leida por otras personas. (4)

Existen varios tipos de curriculum vitae, como son el cronoldgico, el inverso, mixto y el temético o
funcional. El cronolégico es cuando la informacion curricular es ordenada de la mas antigua a la méas
reciente, este método tiene como propiedad principal que resalta la evolucion seguida del individuo, la
estabilidad y la evolucién ascendente de la persona. El inverso es el que permite destacar la
experiencia reciente, que en algunas ocasiones y para algunas empresas es la informacién mas
importante a considerar. El mixto, es aquel en el que la informacion se organiza tematicamente
aunque se mantiene la distribucién cronolégica (o inversa) dentro de cada bloque (5).El tematico o
funcional ordena el curriculum en bloques tematicos y tiene como ventaja que al no seguir un orden
cronolégico se pueden abordar los puntos mas importantes de la informacion curricular de un

individuo y omitir aguella informacién que indique errores de recorrido. (6)

Modelo Americano o curriculum vitae en inglés

El americano es aquel que ocupa como maximo dos hojas, pone los datos personales en el
encabezado de la pagina a modo de membrete, y hace una seleccion antecedente para limitar el

espacio y dar al entrevistador sélo lo que necesita para la oferta de empleo especifica.

El CV de modelo americano es usado basicamente por candidatos que postulan un puesto en las

siguientes areas:

v Internacional
Académico
Educacion
Cientifica
Investigacion
Salud

v Premios

AN N NN

En el Anexo 5: Modelos de curriculums se encuentran varios ejemplos de CV correspondiente al

modelo americano.
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Modelo Europeo

El CV Europeo es un modelo estandarizado que posibilita a los individuos presentar de modo
sistematico y cronoldgico sus cualificaciones y competencias. ElI CV incluye informaciones sobre
datos personales, nivel de estudios y formacion, experiencia laboral, competencias lingulisticas y otras

competencias adicionales.

En el Anexo 5: Modelos de curriculums se encuentran varios ejemplos de CV correspondiente al

modelo europeo.

Gestion

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar
0 gestionar un objeto, una empresa, etc. (3)

Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto. Direccién, administracién de una

empresa, negocio, etc. (7)

Gestion curricular
Los autores del presente trabajo definieron como Gestién curricular: la accién o secuencia de
acciones que permiten manipular el documento en el cual se expone el historial académico y

profesional de un individuo, de una manera clara, concisa y ordenada.

Informacion
La informacién puede entenderse como la significacion que adquieren los datos como resultado de un
proceso consciente e intencional de cuatro elementos: los datos del entorno, los propésitos y el

contexto de aplicacion, asi como la estructura de conocimiento del sujeto. (8)

Gestion de informacion

La gestién de informacion es el proceso que se encarga de suministrar los recursos necesarios para
la toma de decisiones, asi como para mejorar los procesos, productos y servicios de una
organizacion. La gestion de la informacién no es un proceso que se pueda llamar nuevo, es algo que
preocup6 al hombre desde el inicio de los tiempos, desde que el hombre se dio cuenta que
aprovechar solamente su experiencia lo limitaba con respecto a aquellos que aprovechaban las

experiencias colectivas, y mas aun, se trazaban estrategias para poder adquirir mas conocimiento. (9)
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La gestion de informacion es todo lo que tiene que ver con obtener la informacién correcta, en la
forma adecuada, para la persona indicada, al costo correcto, en el momento oportuno, en el lugar

indicado para tomar la accién precisa. (10)
La coordinacion eficiente y eficaz de la informacion procedente de fuentes internas y externas. (11)

El proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos (econémicos, fisicos,
humanos, materiales) para manejar informacién dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene como
elemento basico la gestion del ciclo de vida de este recurso y ocurre en cualquier organizacion. Es
propia también de unidades especializadas que manejan este recurso en forma intensiva, llamadas

unidades de informacion. (12)

Sistemas de gestion de informacién
Sistema integrado y automatizado para proveer la informacién que sostenga las funciones de
operatividad, gestion y toma de decisiones en una organizacion. (13)

El conjunto de politicas y normas relacionadas entre si que se establecen para el acceso y
tratamiento de los recursos de informacioén, incluye los registros administrativos y los archivos, el
soporte tecnolégico de los recursos y el publico a que se destina. En su evolucion el sistema puede

manejar la funcion de inteligencia corporativa y generar productos de inteligencia. (14)

Los autores del presente trabajo seleccionaron como definicién de sistema de gestion de informacién
el definido por David y Olson (13), el cual plantea: “Sistema integrado y automatizado para proveer la
informacién que sostenga las funciones de operatividad, gestion y toma de decisiones en una

organizacion.”

Certificacion de evidencia

La certificacion tiene como objetivo reconocer las competencias practicas, individuales y sociales
obtenidas por el trabajador a lo largo de la vida profesional, documentar y sefialar las competencias
exigidas en la realidad practica del trabajo. Procedimiento por el cual un tercero verifica publicamente
gue una persona cumple con los requisitos de una norma, independientemente de la forma de como

lo haya adquirido. (15)

Dado que el concepto antes mencionado no se ajusta al contexto de la facultad 3, los autores del

presente trabajo defininen como certificacion de evidencias:
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Es el procedimiento por el cual un tercero verifica publicamente las competencias practicas,

individuales y sociales obtenidos por un individuo a lo largo de su vida profesional.

Certificacion bibliogréfica

Proceso mediante el cual una tercera parte emite una declaracién por escrito, basada en una decision
tomada después de la revisién de que se ha demostrado que se cumplen los requisitos especificados
para un producto, proceso, servicio o persona conforme con los requisitos especificados para el

alcance cubierto por la misma. (16)
1.2 Andlisis de las soluciones existentes

1.2.1 Sistemas informaticos para la certificacion de evidencia

Publifirma

Publifirma es un sistema para certificar la publicacion de un documento en la web en un dia y hora
exacta, sabiendo el tiempo que ha permanecido publicado y garantizando que no ha sufrido
modificaciones durante el periodo de publicacién. (17)

Caracteristicas
e Aporta evidencia legal de la publicacién de documentos en una web.

e Proceso de certificacion de publicaciones puede ser manual o automatico.

Sistema Informético para la Certificacion en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI)

Es una aplicacion web con el fin de acreditar o validar una publicacién, permitiendo mejorar y facilitar
el trabajo de los especialistas de la entidad, reduciendo considerablemente el tiempo de
procesamiento de los datos que a su vez repercute positivamente en el funcionamiento del centro. La
herramienta contribuye a la eliminacién de los errores que se comenten a diario, permitiendo

gestionar la informacion del proceso de certificacion de manera rapida y confiable. (16)
Caracteristicas
e Permite gestionar revistas cientificas, monografias, articulos, reportes y libros.
1.2.2 Sistemas que dentro de sus funcionalidades permiten gestionar CV

CurriculumQ
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Es un sistema de gestion curricular desarrollado para ambiente desktop, es ejecutable solo en

Windows, actualmente se encuentra en su version 5.0, el mismo permite crear curriculum de forma

facil y dindmica. Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran:

Facilita la tarea de tener que realizarlo personalmente.

Crea tu carta de presentacion de forma rapida y profesional.

El CV que elabora este software es el mas aceptado en el mundo laboral.

Utiliza el formato de curriculum de orden cronolégico.

Incluye también un corrector ortografico.

Plantillas personalizables, exportarlos a PDF, impresion directa en DIN A4' y personalizacion
de textos. (18)

CurriculumFéacil

CurriculumFacil es un programa de disefio y redaccion de -curriculos con las siguientes

caracteristicas:

Propone el tipo de curriculo, adecuandose a la situacion personal.
Sugiere frases y expresiones predeterminadas para definir habilidades.
Ayuda durante el proceso de creacion.

Sugerencia de formas de redaccion.

Sugerencias de modelos de cartas de presentacion.

Incluye mas de 25.000 modelos y plantillas de curriculos.

Gestion de envio de curriculos y cartas de presentacion.

Aprobado por miles de usuarios a nivel mundial. (19)

NitroCV

NitroCV es una aplicacion que brinda ayuda para confeccionar y distribuir curriculos. Permite crear un

Curriculum Vitae, publicarlo en Internet, enviarlo por correo electrénico, utilizar plantillas a la hora de

crear el curriculo, almacenar un nimero ilimitado de curriculum, entre otras funcionalidades.

NitroCV requiere como primer paso crear un curriculum vitae nuevo, como segundo paso se

introducen todos los datos basdndose en unas pautas que el software tiene definidas. Se selecciona

una plantilla y se crea el curriculum, siendo este publicado. Se crea una pagina en Internet con el

Curriculum Vitae funcionando al instante y con la posibilidad de ser actualizado. Por otro lado también

! Es el estandar que define el popular tamafio de papel A4.
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brinda la posibilidad de enviar el curriculo directamente desde el programa NitroCV (requiere

parametros de configuracién del correo electronico que se utilice). (20)

LinkedIn
LinkedIn es un sitio web orientado a negocios. Fue fundado en diciembre de 2002 y lanzado en mayo
de 2003 (comparable a un servicio de red social), principalmente para red profesional. Fue fundada

por Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly y Jean-Luc Vaillant. (21)

Permite las siguientes funcionalidades:

¢ Una red de contactos se construye mediante conexiones directas, las conexiones de cada una
de estas conexiones (denominado conexiones de segundo grado) y también las conexiones
de conexiones de segundo grado (denominadas conexiones de tercer grado). Esto se puede
utilizar para introducirse en la red a través de un contacto mutuo, favoreciendo la
interactividad.

e Los usuarios pueden subir su curriculum vitae o disefiar su propio perfil con el fin de mostrar
experiencias de trabajo y habilidades profesionales.

e Se puede utilizar para encontrar puestos de trabajo y oportunidades de negocio
recomendados por alguien de la red de contactos.

e Los empleadores pueden enumerar puestos de trabajo y la busqueda de posibles candidatos.

e Los solicitantes de empleo pueden revisar el perfil de los directores de recursos humanos y
descubrir cuales de sus contactos existentes pueden presentarse.

e Los usuarios pueden subir sus propias fotos y ver las fotos de los demas para ayudar a
identificarlo.

e Los usuarios pueden seguir diferentes empresas y pueden recibir una notificacion acerca de
las posibles fusiones y ofertas disponibles.

e Los usuarios pueden guardar trabajos que les gustaria solicitar.

ResearchGate

Es una plataforma de investigacion y colaboracion en linea, totalmente gratuita, y esta disefiada para
la cooperacion y el intercambio de conocimientos cientificos en el mundo. Dirigida a
estudiantes, profesores e investigadores de cualquier ambito.

Actualmente hay mas de un millbn de miembros activos en ella, que utilizan la plataforma para
comunicar y dejar comentarios, compartir y discutir cuestiones cientificas, participar activamente en

los congresos y acontecimientos cientificos asi como encontrar nuevas oportunidades de empleo

11



Cagz’tu[o] : Fundamentacion Tedrica

y programas de postgrado. Asimismo es una herramienta de ayuda a los investigadores para la

publicacion de sus investigaciones y para potenciar su difusién en todo el mundo. (22)

Pone a disposicion del investigador diferentes aplicaciones para impulsar de manera efectiva el
desarrollo de la cooperacion y el intercambio de conocimientos:

o Perfil cientifico: los investigadores que deseen formar parte de esta red social han de crear un
perfil personal, semejante a un CV de investigacion, que relne los intereses del investigador,
educacién, proyectos, experiencias, datos de contacto, un indice de publicacién personal,
opcion de presentar y compartir documentos, blog personal, posibilidad de exportar a su
software de gestion de referencias.

e Grupos de discusién: los investigadores pueden crear grupos con el fin de discutir con
personas de ideas afines y trabajar en colaboracion en un entorno interactivo.

e Publicaciones: incluye un motor de busqueda que permite al usuario buscar informacion
simultdneamente a través de siete bases de datos principales y mas de 1.000 bases de datos
de acceso libre, incluyendo Pubmed, ArXiv, IEEE y CiteSeer entre otros.

o Publicaciones Autoarchivo: los investigadores pueden subir directamente en su perfil personal
sus articulos publicados en revistas. Compara automaticamente el indice de revistas con los
acuerdos de autoarchivo de revistas y editoriales de SHERPA ROMEO, de forma que los
autores pueden saber que versiones de sus articulos pueden subir legalmente a la red.

Sistema de gestion universitaria

Sistema informatico desarrollado por la universidad de las ciencias informaticas y puesto a
disposicion el 9 de febrero del 2015, actualmente se encuentra en su versién 1.0.0.2. Es un sistema
en el cual se expone el recorrido académico de los docentes y el desempefio laboral de los

profesionales de dicha institucion.

Después de haber estudiado los diferentes sistemas de gestion curricular antes expuestos, se
conformé una tabla comparativa de los mismos. Para ello se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos: Sistema Operativo (SO) que soporta, disponibilidad, accesibilidad y si permiten certificar

evidencias.

12
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La aplicacién, es un instalable

local que provee al usuario de

Puede ser accedido
solo por el usuario
local de la PC donde

se encuentre

CurriculumQ Windows . . . No
las herramientas necesarias instalada la
para la confeccion del CV. aplicacion, en el
momento que este lo
requiera.
Puede ser accedido
solo por el usuario
La aplicacion, es un instalable | local de la PC donde
local que provee al usuario de se encuentre
CurriculumFacil Windows : . . No
las herramientas necesarias instalada la
para la confeccién del CV. aplicacion, en el
momento que este lo
requiera.
Puede ser accedido
solo por el usuario
La aplicacion, es un instalable | local de la PC donde
local que provee al usuario de se encuentre
NitroCV Windows : . . No
las herramientas necesarias instalada la
para la confeccion del CV. aplicacion, en el
momento que este lo
requiera.
Es accesible para
Linux, Disponible para ser accedido todo usuario que
LinkedIn Windows, . L Parcialmente
las 24 horas del dia. cuente con conexion
Mac OS
a internet.
Es accesible para
h Linux, Disponible para ser accedido todo usuario que
ResearchGate Windows, . L Parcialmente
Mac OS las 24 horas del dia. cuente con conexion

a internet.

13
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Es accesible para

Sistema de todos los usuarios
gestion Linux, Disponible para ser accedido pertenecientes a la
universitaria LTRSS las 24 horas del dia. Universidad de Parcialmente
Mac OS
Ciencias
Informéticas.

Tabla 1. Comparativa entre los sistemas que dentro de sus funcionalidades permiten la gestion

curricular

Como resultado del andlisis de la tabla anterior, se pudo arribar a la conclusién que aunque los
sistemas cumplen con los parametros y estandares de redaccion del CV; la mayoria no son
ejecutables en los diferentes sistemas operativos, necesitan de conexidbn a internet para su
publicacion o redaccion, no poseen un certificador de evidencias que confirme los resultados
alcanzados expuestos por los propietarios de los curriculum. Por tales motivos se propone un sistema
gue permita la centralizacién de la informacion de los trabajadores de la Facultad 3, asi como la
creacion y publicacion de sus CV. Ademéas se certificard la evidencia presentada en el curriculo de
cada individuo.

1.3  Metodologias de desarrollo de software

Un proceso de software detallado y completo suele denominarse metodologia de desarrollo de
software®. Las metodologias se basan en una combinacién de los modelos de proceso genéricos
(cascada, evolutivo, incremental, etc.). Adicionalmente una metodologia deberia definir con precision
los artefactos, roles y actividades involucrados, junto con practicas y técnicas recomendadas, guias

de adaptacion de la metodologia al proyecto, guias para uso de herramientas de apoyo, etc. (23)

Extreme Programming (XP)

La Programacion Extrema es una metodologia ligera de desarrollo de software formulada por Kent
Beck, autor del primer libro sobre el tema, Extreme Programming Explained: Embrace Change (1999).
Se basa en la simplicidad, la comunicacion y la realimentacién continua entre el cliente y el equipo de

desarrollo. Promueve el trabajo en equipo preocupandose por el aprendizaje de sus colaboradores.

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de procedimientos, técnicas y actividades a seguir para en

un fin convertir los requisitos de usuario en un producto de software.

14
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Esta definida y especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y cambiantes, y

donde existe alto riesgo técnico. (24)

Caracteristicas
o Es capaz de adaptarse a los cambios de requisitos.
e Colaboracién continua entre, el cliente y el equipo de desarrollo.
e Esté enfocado hacia equipos de trabajos pequefios y medianos.
e El equipo de desarrollo sigue estrictamente el orden de prioridad de las tareas definidas por el
cliente.

¢ Los miembros del equipo trabajan en parejas en un proyecto XP.

Segun Kent Beck, XP precisa de cuatro fases de desarrollo las cuales son (ver Anexo 4: Fase de

desarrollo de la metodologia XP):

1ra Fase: Planificacion del proyecto.

Es la fase en la que se define el alcance general del proyecto. El cliente define lo que necesita
mediante la redaccion de sencillas “historias de usuarios”. Los programadores estiman los tiempos de
desarrollo en base a esta informacién. Las estimaciones realizadas son primarias (ya que estaran
basadas en datos de muy alto nivel), y podrian variar cuando se analicen en detalle en cada iteracion.

Obteniendo como resultado una vision general del sistema y un Plan de Entregas.

2da Fase: Disenio.

En esta fase la metodologia sugiere que hay que conseguir disefios simples, facilmente entendibles e
implementables. Utilizar glosarios de términos para una correcta especificacion de los nombres y

métodos de cada una de las clases.

3ra Fase: Codificacion

Es la fase principal en el ciclo de desarrollo de XP. Las funcionalidades son desarrolladas, generando
al final de cada una un entregable funcional que implementa las historias de usuario asignadas a la

iteracion. El cliente, también debe participar activamente durante este periodo del ciclo.

4ta Fase: Pruebas.

Al final de cada iteracion se entregan médulos funcionales y sin errores, puede ser deseable por parte
del cliente no poner el sistema en produccion hasta tanto no se tenga la funcionalidad completa. En
esta fase no se realizan mas desarrollos funcionales, pero pueden ser necesarias tareas de ajuste,

dentro de las que se encuentran la realizacion de pruebas unitarias y pruebas de aceptacion. (25)
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Después de haber analizado algunas de las metodologias de desarrollo, se determindé que dado el
tiempo, las caracteristicas y la forma de interaccién entre los distintos roles que conforman la

metodologia se selecciond Extreme Programming (XP).

1.4 Herramientas, tecnologias y lenguajes a utilizar en la solucién

Para desarrollar el sistema se definen las herramientas, tecnologias y lenguajes a utilizar. Con este
objetivo, se hace necesario realizar un estudio de las mismas analizando sus caracteristicas, ventajas
y desventajas, asi como las tendencias actuales en el desarrollo de sistemas para definir cuales
seran las que se utilizaran para desarrollar el sistema. Se analizaran las herramientas y tecnologias

de desarrollo que sean libres o permitan implementaciones sobre software libre.

1.4.1 Herramientas CASE
Visual Paradigm 8.0

Visual Paradigm es una herramienta para desarrollo de aplicaciones utilizando modelado UML ideal
para Ingenieros de Software, ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso
de desarrollo de software mediante presentacion de diagramas. La misma esta disefiada para ayudar
al desarrollo agil, lo que reduce en gran medida los costes de desarrollo y mejorar la calidad del
producto final. Es una herramienta colaborativa, pues soporta multiples usuarios trabajando sobre el

mismo proyecto. (26)

Ventajas
¢ Disponible en multiples plataformas.

¢ Modelo y cédigo permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

Esta herramienta permite aumentar la calidad del software, portabilidad y estandarizacion de la

documentacion. Se decidio utilizar Visual Paradigm 8.0 facilitando la modelacion de los artefactos.

1.4.2 Lenguaje de modelado
Lenguaje Unificado de Modelado 2.1 (UML)

Este lenguaje prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandares para modelar sistemas
orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos
significan; posibilitando asi visualizar, especificar y documentar los artefactos o toda informacién que
se obtiene o modifica durante un proceso de desarrollo de software. Ademas de poder utilizarse para

modelar distintos tipos de sistemas de software, hardware y organizaciones del mundo real. (27)
16
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Caracteristicas
o Posibilita mejores tiempos totales de desarrollo.
e Tecnologia orientada a objetos.

e Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.

1.4.3 Lenguajes de programacion

PHP 5.6
PHP es un lenguaje interpretado de proposito general ampliamente usado, disefiado especialmente
para desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de cédigo HTML5®. Generalmente se ejecuta
en un servidor web, tomando el cédigo en PHP como su entrada y creando paginas web como salida.
Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin costo alguno. (28)
Ventajas
¢ Permite involucrarse con aplicaciones de contenido dinamico sin tener que aprender todo un
nuevo grupo de funciones.
o PHP permite la conexién a diferentes tipos de servidores de bases de datos dentro del cual se
encuentra PosgreSQL.
e PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos,

tales como UNIX y Windows.

1.4.4 Marco de Trabajo (Framework)

Es un conjunto de funciones, procedimientos y herramientas destinadas a la construcciéon de un
determinado tipo de aplicaciones, simplificando el desarrollo de las mismas mediante la
automatizacién de algunos de los patrones utilizados para resolver tareas comunes. Es una
estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. Los frameworks hacen el trabajo més facil, presentando funcionalidades y componentes

reutilizables que brindan mayor eficiencia a la hora de desarrollar una aplicacion. (29)

Symfony 2.3.28
Es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web, emplea el
tradicional patrén de disefio MVC (modelo-vista-controlador) el cual separa la légica del negocio, la

l6gica de servidor y la presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases

3 Lenguaje de marcado de hipertexto, para la elaboracién de paginas web. http://www.w3c.es/Divulgacion/html/logo/
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encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja. Ademas, automatiza
las tareas mas comunes permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos
especificos de cada aplicacion. (30)
Ventajas
e Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse
a los casos més complejos.
e Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias
de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar

aplicaciones a largo y corto plazo.

Bootstrap 3.1
Bootstrap es el framework de Twitter* que permite crear interfaces web con CSS 3° avanzado y
JavaScript que adaptan la interfaz dependiendo del tamafio del dispositivo en el que se visualice la
informacién, es decir, automaticamente se adapta al tamafio de la pantalla del dispositivo sin que el
usuario tenga que hacer nada, esto se denomina disefio adaptativo o disefio responsable. (31)
Ventajas

¢ Agilidad a la hora de cargar la interfaz y al adaptarse a los diferentes tipos de dispositivos.

o Posee varios elementos con estilos predefinidos faciles de configurar.

e Compatible con la mayoria de los navegadores web.

1.4.5 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)

Los sistemas gestores de bases de datos son un tipo de software muy especifico que sirve de interfaz
entre el usuario, las aplicaciones y la base de datos. Estan compuestos por un lenguaje de definicién
de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. Su propdsito
general es manejar de forma sencilla y ordenada los datos que posteriormente se convertiran en
informacion relevante para el manejo correcto de informacion. Los objetivos fundamentales de los
SGBD son: independencia de los datos y los programas de aplicacion, minimizacién de la
redundancia, integracion y sincronizacion de las bases de datos, integridad de los datos, seguridad y

proteccion de los datos, facilidad de manipulacion de la informacion y control centralizado. (32)

* Es un framework o conjunto de herramientas de software libre para disefio de sitios y aplicaciones web.

° Lenguaje usado para definir la presentacién de un documento estructurado escrito en HTML o XML.
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PostgreSQL 9.3

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y libre, publicado bajo la
licencia BSD. Como muchos otros proyectos de cdodigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una sola empresa sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores y
organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo. Se ejecuta en la mayoria de los
sistemas operativos mas utilizados en el mundo como Linux, varias versiones de UNIX y Windows.
(33)

Caracteristicas
e Multiplataforma.
e Extensible.
o Estabilidad y Confiabilidad.

e Instalacion ilimitada.

1.4.6 Herramienta para administrar el gestor de base de datos
pgAdmin3

Es una aplicacién de disefio y manejo de bases de datos para su uso con PostgreSQL. Este software

fue disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde la escritura de simples

consultas SQL a la elaboracién de bases de datos complejas. (34)

Responde a las necesidades de la mayoria de los usuarios, desde escribir simples consultas SQL
hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica soporta todas las
caracteristicas de PostgreSQL y hace simple la administracion. (35)

1.4.7 Entorno de desarrollo (IDE)
Netbeans 8.0

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo, una herramienta para que los programadores puedan
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java pero puede servir para
cualquier otro lenguaje de programacién. Existe ademas un numero importante de mddulos para
extender el NetBeans IDE. Es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. Permite desarrollar
aplicaciones web de forma fécil y rapida, asi como aplicaciones HTML5 con HTML, JavaScript y CSS.
El IDE también proporciona un gran conjunto de herramientas para desarrolladores de PHPy C/ C

++. El mismo tiene una gran integracion con el framework Symfony2. (36)
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1.4.8 Servidor de Aplicaciones
Apache 2.2.22-13

Apache 2.2 es un servidor web de software libre aunque ha sido ampliado su uso a los diferentes
sistemas operativos. Desarrollado por la Apache Software Foundation (Fundacion de software
Apache) cuyo objetivo es servir o suministrar paginas web (en general, hipertextos) a los clientes web

0 navegadores que las solicitan. (37)

Caracteristicas
e Facilidad de configuracion.
e Cadigo abierto y altamente configurable.
e Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor y

es posible configurarlo para que ejecute un determinado script cuando esto suceda.

1.4.9 Herramienta para el control de versiones

Git

Es un sistema gratuito y de cédigo abierto distribuido de control de versiones disefiado para manejar
todo, desde pequefios a grandes proyectos con rapidez y eficiencia. Disefiado por Linus Torvalds®,
pensando en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando
éstas tienen un gran numero de archivos de cédigo fuente. EI mismo tiene como objetivo controlar los
cambios en el desarrollo de cualquier tipo de software, permitiendo conocer el estado actual de un
proyecto, los cambios que se le han realizado a cualquiera de sus piezas y las personas que

intervinieron en las modificaciones del software. (38).

Para llevar a cabo un control de versiones de sistema a desarrollar se utilizara Git’.
1.4.10 Herramienta para las pruebas

PHPUnit

PHPUnNIit es una herramienta que permite realizar las pruebas pertinentes al codigo de las

aplicaciones desarrolladas en el lenguaje PHP, verificando que el funcionamiento de las mismas es el

® Linus Benedict Torvalds es un ingeniero de software finlandés estadounidense, conocido por iniciar y mantener

el desarrollo del "kernel" Linux, basandose en el sistema operativo libre Minix creado por Andrew S.
" Esuna aplicacion para administrar proyectos con el control de versiones.
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deseado y en su caso encontrando bugs y errores que una vez solucionados mejoraran la calidad del
desarrollo web. Este software basado en la familia de frameworks xUnit® constituye junto con

alternativas como SimpleTest o phpt’, los principales frameworks de pruebas unitarias en PHP. (39)

Conclusiones parciales

Luego del estudio realizado de los principales conceptos y el marco teorico asociados a la

investigacion se concluye que:

- Los sistemas para la gestion curricular analizados no permiten su adaptacion a las
especificaciones para la gestion de los CV de la Facultad 3.

- Las herramientas, tecnologias y metodologia propuestas son suficientes para el desarrollo del
sistema a desarrollar, atendiendo a la politica de la universidad sobre la migracion a software
libre.

® Entorno de pruebas, basado en el disefio de Kent Beck.
° El sistema de prueba SimpleTest PHP es un marco de prueba de unidad PHP y prueba de web. (http://www.simpletest.org/)
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
INTRODUCCION

En este capitulo se propone la solucién a la problematica presentada y se realiza el modelado de la
misma a través del modelo de dominio. Se confeccionan las historias de usuarios donde se describen
las funcionalidades a desarrollar otorgando la prioridad a cada una. A partir de las mismas se generan
las iteraciones planificadas para realizar la aplicacion y se disefia el plan de entregas que permite
analizar el tiempo de concepcién del sistema. Ademas se muestra la vista légica de la arquitectura,

asi como los patrones de disefio a utilizar en la solucion.

2.1 Propuesta del sistema

El sistema propuesto debe manejar la informacion curricular de los trabajadores de la facultad 3,
permitiendo al trabajador crear su CV y actualizarlo en funcién o no a la presentacion de evidencias.
La evidencia reflejada en el CV podra ser validada por un usuario responsable de esta tarea. El
sistema debe garantizar que la informacion esté disponible para que el usuario propietario o el
certificador de evidencia puedan hacer uso de la misma cuando la requiera ya sea para su
certificacion o modificacion, deberd garantizar ademas la confidencialidad de dicha informacion para
que solo pueda ser manipulada por las personas con el privilegio para hacerlo. La seguridad de la
informacién es otro de los aspectos importantes a garantizar, puesto que esta puede servir para
tomar decisiones importantes no solo en la facultad sino también en la universidad; debe ademas
permitir generar reportes con la informacién guardada en el CV, asi como la blsqueda de

trabajadores registrados en el sistema.

2.2 Fase de planificaciéon del proyecto

Es la fase en la que se define el alcance general del proyecto. El equipo de desarrollo se familiariza
con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnologia
y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un prototipo. El cliente
define lo que necesita mediante la redaccion de sencillas “historias de usuarios”. Los programadores
estiman los tiempos de desarrollo en base a esta informacion. Las estimaciones realizadas son
primarias (ya que estaran basadas en datos de muy alto nivel), y podrian variar cuando se analicen
en detalle en cada iteracién. Obteniendo como resultado una vision general del sistema y un Plan de
Entregas. (25)
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2.2.1 Modelo de dominio
Un modelo de dominio es un artefacto construido con las reglas de UML durante la fase de
concepcion. El modelo de dominio puede ser tomado como el punto de partida para el disefio del
sistema. Es una representacion visual de clases conceptuales o de objetos reales en un dominio de
interés. (40)

2.2.2 Diagrama del modelo de dominio
Al no estar bien definido el proceso de negocio con respecto al curriculo de los trabajadores de la
Facultad 3, se lleva a cabo el modelo conceptual o modelo de dominio con los principales conceptos y

eventos que suceden en el entorno en el que se trabaja.

Profesor Perfil_Usuario Cronologico
fechaactualzacion
porclento_achualizacion
habilidades 1
1 1
Especlalista 1 se_confoma puede,_ser b
ene P
Trabajador
lnombre Y
-apelidos Curriculum
Cl
1 Tematico
s_un -;:.:ﬁo Modelo Tin Garied 1
i urriculum
lactivo Crea, analizay envia P 1 feneh 1 [MNombre 1 tiened A | puede_ser P
il 1 1
-correo
Lmuridpo ' 1 1 Inverso
Trahajador ND provinda puede_ser P
miltancia ' 1
tiene puede ser b ot
Profesor RG 3 se_confoma b i puede_ser b
" A 1 American 1 Eul
nombre & e 'W” 1
cortficada nombre nombre
Mixto
[fecha
i

Figura 1. Diagrama del modelo de dominio

2.2.3 Glosario de términos del modelo de dominio
Curriculum: contiene la informacion curricular del trabajador registrado en el sistema.

Profesor: es un profesor graduado no necesariamente de la UCI, y que tiene una hoja de vida

desarrollada antes de entrar a la UCI o después.

Profesor RG: es el profesor recién egresado de la universidad, que cuando comienza su trabajo, su

curriculo se encuentra en blanco.
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Trabajador ND: persona que no se encuentra vinculada ni a la docencia, ni a proyectos productivos.
Especialista: persona que se encuentra vinculada a la produccioén y no a la docencia.

Certificador Evidencias: persona o grupo de personas encargada de verificar las evidencias

reflejadas en un CV.
Tipo Curriculum: forma en la que se confecciona un CV.

Cronologico: organiza la informacion cronolégicamente, partiendo de los logros mas antiguos y

llegando hasta los mas recientes. (41)

Tematico: permite proporcionar un conocimiento rapido de tu formacion y experiencia en un ambito
determinado. (41)

Inverso: comienza reflejando los datos mas recientes, la Gltima titulacién y las Ultimas experiencias
profesionales. Este es el modelo de curriculum vitae que prefieren las empresas cuando buscan

experiencia profesional. (42)

Mixto: es el mas completo de los cuatro tipos de curriculum, aunque, por ello, también es el mas
complejo de elaborar. El curriculum combinado es una mezcla del cronoldgico y del tematico. Parte
siempre del modelo funcional, organizando la informacién por areas tematicas o profesionales, para

llegar después a la organizacion en el tiempo. (41)
Modelo: modelos o estandares para confeccionar un CV internacionalmente.
Americano: modelo o plantilla para conformar un CV.

Europeo: modelo o plantilla para conformar un CV.

2.2.4 Actores que interactuan con el sistema

, Personas que van a interactuar con el sistema (profesor, profesor rg,
Trabajadores

especialista, trabajador nd).

. Puede realizar todas las funcionalidades definidas para el sistema.
Administrador

Administra elementos propios del sistema y los permisos de los usuarios.

. Persona encargada de certificar las evidencias reflejadas en el curriculum
Certificador

de los usuarios.

Figura 2. Actores del sistema
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2.2.5 Historias de usuario (HU)
En el contexto de una metodologia &gil, popularmente se asocia el concepto “historia de usuario” con
el de “requisito funcional”. Una historia de usuario (HU) describe funcionalidad que sera util para el
usuario, o cliente, de un sistema software. Una historia de usuario deberia ser pequefia, memaorizable,
y que pudiera ser desarrollada por una pareja de programadores en una semana. Pero claro, al tener
una Unica frase, es imposible que una historia de usuario contenga toda la informacién necesaria para
desarrollar. En tan reducido espacio no pueden contener el disefio, las pruebas, normativa, detalles

para codificar. (43)

2.25.1 Clasificaciéon de las HU
La prioridad en el negocio:

Alta: se le otorga a las HU que resultan fundamentales en el desarrollo y control integral del sistema.

Media: se le otorga a las HU que resultan para el cliente funcionalidades a tener en cuenta, sin que

estas tengan una afectacion sobre el sistema que se esté desarrollando.

Baja: se le otorga a las HU que sirven de ayuda al control de elementos asociados al desarrollo del

sistema.

El riesgo en su desarrollo:
Alta: cuando en la implementacion de las HU se consideran la posible existencia de errores que

lleven la inoperatividad del cédigo.

Media: cuando en la implementacion de la HU pueden aparecer errores que puedan retrasar la

entrega del sistema.

Baja: cuando pueden aparecer errores que seran tratados con relativa facilidad sin que traigan

perjuicios para el desarrollo del sistema.

Las HU seran representadas mediante tablas divididas por las siguientes secciones:

Numero: nimero de la historia de usuario incremental en el tiempo.

Nombre de la historia de usuario: el nombre de la historia de usuario a desarrollar.
Usuario: involucrados en la funcionalidad de la HU.

Iteracion asignada: numero de la iteracion.

Prioridad en negocio: Alta, Media o Baja.

Riesgo en desarrollo: Alta, Media o Baja.
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Estimacion técnica: tiempo estimado que se demoraré el desarrollo de la HU.

Descripcién: breve descripcion de la HU.

Durante todo el proceso se identificaron 81 HU, a continuacién se muestran las principales historias
de usuario del sistema desarrollado, la descripcidn de las restantes se encuentran en los anexos (ver
Anexo 1: historias de usuario).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-01 Usuario: trabajadores

Nombre de Historia: Confeccionar perfil de usuario

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta

Estimacién Técnica: 3 Iteracién asignada: 3

Descripcién: una vez el usuario registrado en el sistema, se adiciona los datos referentes al perfil del
usuario.

Tabla 2. Historia de usuario Confeccionar perfil de usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: HU-04 Usuario: trabajadores

Nombre de Historia: Confeccionar CV

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta

Estimacion Técnica: 3 Iteracién asignada: 3

Descripcion: una vez autenticado en el sistema el usuario podra introducir sus datos generales para
la confeccion de su curriculum.

Tabla 3.Historia de usuario Confeccionar CV

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: HU-08 Usuario: certificador

Nombre de Historia: Certificar evidencia

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta

Estimacion Técnica: 3 Iteracion asignada: 3

Descripcion: el certificador podra certificar las evidencias reflejadas en cada curriculum de los

trabajadores.
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Tabla 4. Historia de usuario Certificar evidencia

2.2.6 Estimacion de esfuerzo por HU
El método de puntos de historia se desarrollé no para obtener un valor en horas de esfuerzo para el
desarrollo de una historia de usuario (cada una de las partes en que se divide la funcionalidad a
desarrollar en las metodologias agiles) sino como una manera de dimensionar y relacionar la

complejidad de las historias de usuario con respecto a otras. (44)

Para el desarrollo de la aplicacion se realizé una estimacion de cada una de las HU identificadas en el
proceso, la misma se encuentra en los anexos (ver Anexo 2: tabla de estimacion de esfuerzo por

historia de usuario).

2.2.7 Plan de iteraciones
Después de ser descritas y estimadas las HU se procede a la planificacion de la implementacion del

sistema, quedando definida la implementacion en 3 iteraciones: en la primera iteracion 29 HU, en la

segunda iteracion 25 HU y en la tercera iteracién 27 HU, las cuales se describen a continuacion:

1°" iteracion:

En esta iteracion se implementan las HU de prioridad baja para el sistema, creando asi la base para
la implementacion de las principales funcionalidades. Estas hacen referencia a los diferentes
nomencladores que ayudaran al desarrollo de los elementos asociados a la conformacion del perfil de

usuario.

2% jteracion:

En esta iteracion se implementan las restantes HU de prioridad baja y las HU de prioridad media del
sistema, permitiendo culminar las funcionalidades basicas y desarrollar algunas de las
funcionalidades mas importantes del sistema. Las mismas hacen alusion a los diferentes formularios

donde se insertara informacion relevante para la creacion de un perfil de usuario y donde se iniciara

la conformacion el CV. Al finalizar se tendra una versién simplificada de la aplicacion.
3°?iteracion:

En esta iteracion se implementan las HU de prioridad alta para el sistema, al finalizarla se tendran
implementadas las peticiones descritas por el cliente y se contara con una version final del sistema. A
partir de ese momento sera puesto a prueba durante un periodo de tiempo para evaluar el

desempefio del mismo.
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2.2.7.1 Plan de duracién de las iteraciones

Adicionar revista
Modificar revista
Eliminar revista

Seleccionar idioma
Adicionar idioma

Cambiar idioma
Seleccionar proyecto
Adicionar proyecto
Modificar proyecto
Eliminar proyecto
Seleccionar categoria
Adicionar categoria
Seleccionar departamento
Adicionar departamento
1%?jteracion | Modificar departamento 4 semanas
Eliminar departamento

Seleccionar linea de investigacion
Adicionar linea de investigacion
Modificar linea de investigacion
Eliminar linea de investigacion
Seleccionar ocupacion

Adicionar ocupacion

Modificar ocupacion

Eliminar ocupacién

Adicionar graduacion

Modificar graduacion

Adicionar publicacién

Modificar publicacion

Eliminar publicacion
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Adicionar articulo
Modificar articulo
Eliminar articulo
Adicionar evento
Modificar evento
Eliminar evento
Adicionar libro
Modificar libro
Eliminar libro
Adicionar premios
Modificar premios
Eliminar premios
2% iteracion | Adicionar titulo académico 5 semanas
Modificar titulo académico
Adicionar tesis tutoradas
Modificar tesis tutoradas
Eliminar tesis tutoradas
Adicionar tesis realizadas
Modificar tesis realizadas
Eliminar tesis realizadas
Adicionar registro

Modificar registro

Eliminar registro

Seleccionar modelo de curriculo
Seleccionar tipo curriculo

Confeccionar perfil de usuario
Modificar perfil de usuario
Buscar usuario

Confeccionar CV

Modificar CV

3*jteracion Ehminar CV 4 semanas
Visualizar CV
Certificar evidencia
Adicionar evidencia
Modificar evidencia
Eliminar evidencia
Autenticacién
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Permitir el acceso a los usuarios autorizados
Denegar el acceso a los usuarios
Asignar rol

Adicionar rol

Maodificar rol

Eliminar rol

Generar curriculo en formato PDF
Adicionar diplomado

Modificar diplomado

Eliminar diplomado

Adicionar asignatura

Modificar asignatura

Eliminar asignatura

Adicionar reconocimiento
Modificar reconocimiento

Eliminar reconocimiento

Figura 3. Plan de duracion de las iteraciones

2.2.8 Requisitos no funcionales
Los requisitos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidas por el sistema.

Incluyen restricciones de tiempo sobre el proceso de desarrollo y estandares. (45)

Los siguientes requisitos no funcionales son importantes para el correcto funcionamiento del sistema

propuesto:

e Disponibilidad
RNF-1: el sistema debe estar disponible para todos los usuarios al menos durante toda la jornada
laboral.

e Seguridad
RNF-3: el sistema brinda control de acceso, garantizando que solo los profesionales que radican en
la universidad sean capaces de acceder al mismo, asi como permitir las funcionalidades permitidas a
cada usuario segun su rol dentro de la aplicacion.
RNF-4: el sistema debera garantizar la proteccién ante acciones no autorizadas como las inyecciones
SQL.

e Portabilidad

RNF-5: el sistema podra ejecutarse desde los sistemas operativos Linux y Windows.
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e Tipo de aplicacion informética
NF-6: el producto constituye una aplicacion web enfocada en las necesidades del sistema de gestion
de informacion curricular de la facultad 3.

e Finalidad:
RNF-7: este sistema esta enfocado a la gestidn de informacién relacionada con el perfil del usuario y
las evidencias reflejadas en el curriculum de los trabajadores de la facultad 3.

e Ambiente:
RNF-8: el sistema se desarrollara con tecnologia PHP version 5.6.
RNF-9: se empleard como Gestor de Base de Datos PostgreSQL en su versién 9.3
RNF-10: se empleard como Servidor de Aplicaciones Web Apache en su versién 2.2.
RNF-11: las computadoras de los clientes solo requeriran de un navegador web.

e Usabilidad:
RNF-12: en el sistema no existirdn mas de 3 interfaces para lograr una funcionalidad completa.
RNF-13: la tipografia y colores seran estandares en toda la aplicacion.

e Hardware
RNF-15: se requiere para el servidor una PC con requisitos minimos, procesador Dual-Core a
2.7GHz, con una memoria RAM de 1GB o superior, y 250 GB 0 mas de espacio en el disco duro.
RNF-16: se requiere para la PC cliente como minimo, un procesador Pentium 3 a 800MHz, con una
memoria RAM de 256 MB o superior, y 40 GB 0 mas de espacio en el disco duro.

e Software
RNF-17: se requieren las librerias de php5 como son Idap, mcrypt y curl para poder ejecutar la

aplicacion en el servidor.

2.3 Fase de Disefio

En esta fase la metodologia XP establece practicas especializadas que inciden directamente en la
realizacion del disefio para lograr un sistema robusto y reutilizable tratando de mantener su
simplicidad, es decir, crear un disefio evolutivo que se va mejorando incrementalmente y que permite
hacer entregas pequefias y frecuentes de valor para el cliente. A la hora de darle cumplimiento a la
actividad de diseflar, XP no especifica ninguna técnica de modelado. Pueden utilizarse
indistintamente sencillos esquemas en una pizarra, diagramas de clases utilizando UML o tarjetas
CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracién) siempre que sean Utiles, tributen a la comprension y
no requieran mucho tiempo en su creacion. Utilizar glosarios de términos para una correcta

especificacion de los nombres y métodos de cada una de las clases. (25)
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2.3.1 Tarjetas Clase — Responsabilidad — Colaborador
Las tarjetas CRC tienen como principal funcionalidad, convertir las clases del sistema en objeto y asi

cada tarjeta representa una clase. El nombre de la clase se coloca en la parte superior, en la seccion
inferior izquierda las funcionalidades de la misma (responsabilidades) y a la derecha las clases que le

sirven de soporte (colaboradoras). (46)

A continuacién se muestran las principales trajeras CRC identificadas en el sistema, las demas se
describen en los anexos (ver Anexo 3: Tarjetas Clase — Responsabilidad - Colaborador).

Responsabilidad Colaboracion

Confeccionar perfil de usuario Usuario
Modificar perfil de usuario Municipio
Eliminar Usuario Provincia
Buscar Usuario Cargo
Generar curriculo en formato PDF Departamento
Ocupacion
Militancia
Evidencia

TituloAcadémico
Linealnvestigacion
Idioma

Publicacion

Tabla 5. Tarjeta CRC PerfilUsuario

Responsabilidad Colaboracion
Confeccionar CV Perfil
Modificar CV Modelo
Eliminar CV TipoCurriculum
Visualizar CV

Tabla 6. Tarjeta CRC Curriculum
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Responsabilidad Colaboracion
Adicionar evidencia Publicacion
Modificar evidencia Registro
Eliminar evidencia TesisTutoradas
Evento
Premio
Curso

Tabla 7. Tarjeta CRC Evidencia

2.3.2 Modelo de Datos Relacional (Diagrama Entidad — Relacién)
Es la representacion abstracta de los datos en un sistema gestor de base de datos. Basicamente el

modelo de datos esta formado por tres elementos fundamentales que son:

o Objetos
e Atributos

¢ Relaciones

El modelo de datos relacional del sistema consta de un total de 37 entidades para el almacenamiento
de toda la informacion. Las entidades de color azul son las encargadas recoger la informacion
correspondiente al negocio, las de color rosado son los nomencladores del sistema, las naranjas son
las relaciones de mucho a mucho que se forman entre diferentes entidades y la de color verde es la

encargada de la seguridad.
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A continuacion se muestran las principales entidades que se utilizan en el desarrollo del sistema.

"mmm‘mmmmmmmm—a

Figura 5. Principales entidades del sistema
2.3.3 Patrones de base de datos
Patron Representacion de Objetos como Tablas
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El patron Representacion de Objetos como Tablas propone definir una tabla (si se emplea una base
de datos relacional) para cada clase de objeto persistente. Los atributos de objetos que contienen

tipos primitivos de datos (nimero, cadena, booleano y otros) se mapean en las columnas. (47)

En la Figura 6. Representacion del patron Representacion de objetos como tablas se expone un

ejemplo de como se evidencia el patron en el modelo entidad-relacion.

Figura 6. Representacién del patron Representaciéon de objetos como tablas

Patrén Identificador de Objetos (IDO)

El patrén Identificador de Objetos (IDO) propone asignar un IDO a cada registro y objeto. Un
identificador de objetos suele ser un valor alfanumeérico; es unico para un objeto especifico. (47)

En la Figura 7. Representacién del patron Identificador de objetos se expone un ejemplo de cémo

se evidencia el patrén en el modelo entidad-relacion.

Figura 7. Representacion del patrén Identificador de objetos
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Patrén Clave subrogada
Una clave subrogada es un identificador Unico que se asigna a cada registro de una tabla de
dimensién. Esta clave, generalmente, no tiene ningln sentido especifico de negocio. Son siempre de

tipo numérico. Preferiblemente, un entero autoincrementar. (48)

En la Figura 8. Representacion del patron Clave subrogada se expone un ejemplo de como se

evidencia el patron en el modelo entidad-relacion.

id usuario _id  linvestigac
[PK] integelinteger integer

1 |1 1 4

2 |2

e B

4 |4 7

5 |5

E

Figura 8. Representacion del patron Clave subrogada

234 Plan de Entrega

El plan de entregas es un documento que especifica exactamente que HU seran implementadas en
cada entrega del sistema y sus prioridades, de modo que también permita conocer con exactitud qué
HU seran implementadas en la proxima liberacién. Debe ser negociado y elaborado en forma

conjunta entre el cliente y el equipo desarrollo durante las reuniones de planificacion de entregas.

A continuacién se muestra una tabla con el resumen del plan de entregas, mostrando la planificacion

de la implementacién de cada HU.

8 de marzo 13 de abril 21 de mayo

Tabla 8. Cronograma de entrega de la solucién

2.3.5 Patrones arquitectéonicos y de disenos utilizados

Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de
software. Estos brindan una solucion ya probada y documentada a problemas de desarrollo de

software que estan sujetos a contextos similares. (49)
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Los patrones arquitecténicos expresan un esquema de organizacién estructural esencial para un
sistema de software, que consta de subsistemas, sus responsabilidades e interrelaciones. EI mismo
resuelve problemas arquitecténicos, adaptabilidad a requerimientos cambiantes, modularidad,

acoplamiento, etc. (50)

Patron Modelo Vista Controlador (MVC)

El patr6n de llamada y retorno MVC (segiin CMU™), se ve frecuentemente en aplicaciones web,
donde la vista es la pagina HTML y el codigo que provee de datos dinamicos a la pagina. El modelo
es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio, y el controlador es el responsable

de recibir los eventos de entrada desde la vista. (51)

Modelo: esta es la representacion especifica de la informaciéon con la cual el sistema opera. En
resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su controlador facilitando las presentaciones
visuales complejas. El sistema también puede operar con mas datos no relativos a la presentacion,

haciendo uso integrado de otras I6gicas de negocio y de datos afines con el sistema modelado.

Vista: este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de

usuario.

Controlador: este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca peticiones al

modelo y, probablemente, a la vista. (51)

En la Figura 9. Estructura de directorios del patron MVC en Symfony2 se muestra la estructura de

directorios del sistema, incluyendo la representacion del patron arquitecténico MVC.

1% Universidad Carnegie Mellon (en inglés: Carnegie Mellon University, CMU).
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v [1sigev

J Controlador

Modelo

Vista

Figura 9. Estructura de directorios del patrén MVC en Symfony2

2.3.6 Patrones GRASP
Los patrones GRASP™ describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades

a objetos, expresados en formas de patrones.

GRASP es un acrénimo que significa General Responsibility Assignment Software Patterns. El
nombre se eligi6 para indicar la importancia de captar estos principios, si se quiere disefar

eficazmente el software orientado a objetos. (52)

Experto en informacion
La responsabilidad de la creacién de un objeto o la implementacién de un método, debe recaer sobre

la clase que conoce toda la informacion necesaria para crearlo. (53)

En el sistema desarrollado Symfony2 utiliza el mapeador de objetos y relaciones por sus siglas en

inglés (ORM) Doctrine2 para:

! patrones Generales De Software Para Asignacién De Responsabilidades.
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¢ Realizar su capa de abstraccion en el modelo.
o Encapsular toda la légica de los datos.

e Generar las clases con todas las funcionalidades comunes de las entidades.

Las clases de abstraccion de datos poseen un grupo de funcionalidades que estan relacionadas

directamente con la entidad que representan y contienen la informacion necesaria.

Este patron se evidencia en la clase tbUsuarioController permitiendo crear un nuevo y manipular el

usuario autenticado.

cla=s=s tbhlsuaricolController extend=s Controller
public function indexfctioni)

Zem = Ethis->getDoctrine () —->getManager () :
Zentities = fem—>getRepository ('L 1] io'")->findAll () :

retuorn £this->render (' :Cliente:thlU=u io/index. html .twig', array|

'entities"' =» Efentities,

Creador
Es el responsable de la creacion o instanciacion de nuevos objetos o clases. Este patron refleja que

la nueva instancia podra ser creada por una clase si:

¢ Clase B contiene o0 agrega la clase A.

e Clase B es una agregacién o composicion de la clase A.

¢ Almacena la instancia en algun sitio (por ejemplo una base de datos).

e Tiene la informacidn necesaria para realizar la creaciéon del objeto (es 'Experta’).

e Usa directamente las instancias creadas del objeto. (52)

Este patron se evidencia en la clase PerfilUsuarioController permitiendo crear un nuevo perfil para

el usuario autenticado.
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clﬁss tbPerfillUsuarioController extends Controller
{
public function createlction (Request Srequest)
{
Sentity = new tbPerfilUsuario():

Sform = Sthis->createCreateForm(Sentity):
Sform->handleRequest (Srequest) ;

if (Sform-»>isValid()) {
Sem = Sthis->getDoctrine () ->getManager|():
Sem-»persist (Sentity) :
Sem—->flush ()

retuorn Sthi5—>redirect[3this—>generateUrl[‘;e:f;;_sh:w', array('id' =» Sentitv->getId())));
return $this->render ('AppBundle:tbPerfilUsuario/new.html.twig', array|
'entity' =» Sentity,

'form' =»> $form-»createView(),
1z

Controlador

Es un patron que sirve como intermediario entre una determinada interfazy el algoritmo que la
implementa, de tal forma que es el controlador quien recibe los datos del usuario y quien los envia a
las distintas clases segun el método llamado. (54)

Este patron se ve reflejado en la clase PerfilUsuarioController ya que se controla la informacién a
almacenar en el perfil de usuario.

class thPerfilllsuaricoController aextends Contraoller
i
public function createlhction (Reguest Sreguest)

public function showhoction (£id)
i

public function edithction (£id)
i

private function createEditForm(tbPerfillUsuarioco Sentity)
i

public fanction updatehction (Reguest Sreguest, £id)
.ll

public function showhoction (£id)

i

public function edithction (Sid)
i

private function createEditFormi(tbPerfilUsuarioco Sentity)
i

public fuoncoction updatelction (Reguest Sreguest, Sid)
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Alta cohesion

El patron Alta Cohesién mejora la claridad y facilidad con que se entiende el disefio. Se simplifica el
mantenimiento y las mejoras de funcionalidad. A menudo se genera un bajo acoplamiento. Soporta
mayor capacidad de reutilizacion. La cohesién es una medida de cuan relacionadas y enfocadas
estan las responsabilidades de una clase. Una alta cohesién caracteriza a las clases con

responsabilidades estrechamente relacionadas para que no realicen un trabajo enorme. (55)

En el sistema propuesto se evidencia la utilizacién del patrén alta cohesion al asignar a cada clase las
responsabilidades que le corresponde y se establecen las condiciones para que cada clase colabore
con las demas en la resolucion de tareas que las implican a todas y que no son capaces de resolver

por si solas.

Bajo acoplamiento

El patrén Bajo Acoplamiento permite que al realizar cambios en un componente no se afecten otros.
Son disefos faciles de entender por separado y faciles de reutilizar. ElI acoplamiento es una medida
de la fuerza con que una clase estd conectada a otras clases, las conoce y recurre a ellas.

Acoplamiento alto significa que una clase recurre a muchas otras clases. (55)

El bajo acoplamiento se evidencia en el sistema propuesto en las clases que implementan la légica
del negocio y de acceso a datos en el modelo, puesto que estas clases no tienen relacién con las de

la vista o el controlador por lo que la dependencia en este caso es baja.

2.3.7 Patrones GOF
Decorador
La plantilla base base.html.twig que se encuentra en el directorio /app/Resources/, padre de todas las
vistas, conocida como plantilla global, contiene el cédigo HTML, asi como las referencias a los
ficheros CSS y JavaScript que es tradicional en todas las paginas del sistema, para no tener que
repetirlo. El contenido de la plantilla se integra en las demds vistas del sistema, a través de la
utilizacion de los bloques los cuales se heredan jerarquicamente a medida que desciende el nivel de

la pagina.
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<html>
<head=
<meta charset="UTF-8" /=
<title>{% block title %}MailOB | {% block pagina %} {% endblock %}{% endblock %}</title>
{% block stylesheets %}
=<link rel="stylesheet" type="text/css" href="{{asset('bundles/comun/css/bootstrap.css')}}" /=
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="{{asset('bundles/comun/css/sb-admin.css"'}}}" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="{{asset('bundles/comun/font-awesome/css/font-awesome.min.css')}}" />
=<link rel="stylesheet" type="text/css" href="{{asset('bundles/comun/css/morris.min.css')}}" /=
{% endblock %}
<link rel="icon" type="image/x-icon" href="{{ asset('bundles/nomenclador/images/logo app.png') }}" /=
</head>
<body style="background-image:url(../{%block background%}{% endblock %});background-repeat: no repeat;background-attachment
webkit-background-size: cover;-moz-background-size: cover;-o-background-size: cover;background-size: cover;">
{% block body %}{% endblock %}
{% block javascripts %}
=<script type="text/javascript" src="{{asset('bundles/comun/js/jquery-2.0.0.min.js"')}}"></script>
<script type="text/javascript" src="{{asset('bundles/comun/js/bootstrap.js')}}"=</script>
<script type="text/javascript" src="{{asset('bundles/comun/js/raphael-2.1.8.min.js"')}}"></script>
=<script type="text/javascript" src="{{asset('bundles/comun/js/morris/morris.min.js"')}}"></script=
<script type="text/javascript" src="{{asset('bundles/comun/js/morris/chart-data-morris.js')}}"></script>
<script type="text/javascript" src="{{asset('bundles/comun/js/tablesorter/jquery.tablesorter.js')}}"=</script=
<script type="text/javascript" src="{{asset('bundles/comun/js/tablesorter/tables.js"'}}}"></script>
{% endblock %}
</body>
</html3|

Inyeccién de dependencias

Inyeccion de dependencias, es un patron de disefio, que permite "inyectar" objetos a una clase, en
vez de que la clase cree el objeto por si solo. Esto permite que la clase que utilice el objeto no
requiera especificar como crearlo, sino que otra clase se ocupard en crear este objeto segln sus

especificaciones y simplemente sera agregado en la clase.

Tipicamente este contenedor es implementado por un marco de trabajo externo a la aplicacién por lo
cual en la aplicacion también se utilizara inversion de control al ser el contenedor quien invoque el
cbdigo de la aplicacién. Esta es la razon por la que los términos de inversién de control e inyeccion de

dependencias se confunden habitualmente entre si. (56)

Dentro del marco de trabajo Symfony2 cada bundle™ proporciona un fichero de configuracién llamado
services.yml. Este contiene dos secciones parameters y services. En el primero se declaran todos

los parametros de configuracién y en el segundo todos los servicios que se utilizaran.

Los controladores heredan de la clase Controller, la cual proporciona un atributo publico llamado
container, una instancia del contenedor de dependencias. Este permite que desde cualquier clase
derivada de la anteriormente mencionada se pueda obtener una instancia del contenedor de
dependencias por lo que se puede instanciar cualquier servicio existente haciendo uso de la funcién

get.

12 . . . . . .
Es un conjunto estructurado de archivos que se encuentran en un directorio y que implementan una sola caracteristica.
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Conclusiones parciales
Del presente capitulo se concluye que:
- Las historias de usuarios y los RNF permiten obtener un sistema multiplataforma, féacil de usar
y con disponibilidad de informacion todo el tiempo. Asi como la flexibilidad del mismo a partir
de los patrones usados en su desarrollo.
- Con la realizacién de los artefactos propuestos por la metodologia se model6 el proceso de

negocio y se obtuvo la propuesta de solucién del sistema.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

INTRODUCCION

En este capitulo se implementan las tres iteraciones llevadas a cabo por la aplicacion, ademéas se
muestra el diagrama de componentes y el diagrama de despliegue de la solucién. Se describen los
estandares de codificacion utilizados. Por ultimo, se le realizan las validaciones y pruebas pertinentes
al producto final, verificando de forma unitaria las funcionalidades de la aplicacién y validando junto al

usuario la solucién desarrollada.

3.1 Diagrama de componentes

El diagrama de componente permite visualizar con mas facilidad la estructura general del sistemay el
comportamiento del servicio que estos componentes proporcionan y utilizan a través de las interfaces.
El mismo representa como un sistema de software es dividido en componentes y muestra las
dependencias entre estos componentes. Los elementos de un diagrama de componente son:
componentes, interfaces, relaciones de dependencias y los paquetes o subsistemas. (57)

A continuacion se muestra el diagrama de componente correspondiente al sistema propuesto.

Controlador
<<component>> g]
tbCurriculumController I Vista <<component>> El
______ Boostrap
<<component>> 3] <<component>> g1
sccomponent=> gl - __ | thEvidenciaController thCurriculum
eemulll 440 BN i n
<<component>>
______ _
<<component>> a[
tbPerfilusuarioController
<<component>> {] <<component>> @
tbEvidencia tbPerfilUsuario <<component>> a
<<component>> G (. JavaScripts
e T 777 servicioSOAPControlier
|
|
|
|
i
|

Modelo
<<component>> E <<component>> a |
tbCurriculum.php tbEvidencia.php
!
<<component>>
e a m
tbPerfilUsuario.php

Figura 10. Diagrama de Componentes
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El componente CurriculumController es el encargado de conformar el curriculo del usuario
autenticado, el mismo consume servicio de los componentes PerfilUsuario y Evidencias reflejadas
hasta el momento y que hayan sido aceptadas. El paquete Vista es el encargado de manejar todas la
interfaces del sistema, asi como las peticiones de los usuarios y los componentes antes descritos,
para luego enviarlas al paquete Controlador el cual se encarga de relacionar estas peticiones con el

paquete Modelo, este Ultimo se encarga de gestionar el acceso a datos.

3.2 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas de los distintos componentes hardware y
software que componen un sistema. En el diagrama se observa que los nodos representan un
recurso de computo o un dispositivo de hardware similar. Los mismos son conectados por el
protocolo seguro HTTPS. (58)

HTTPS:!443 e s HTTPS:1443 e

Servidor de Servidor SOAP

PC Cliente

Servidor de aplicaciones web
Base de datos Apache

PostgreSQL

Figura 11. Diagrama de despliegue

Para el despliegue de la aplicacién se debe contar con una PC Cliente conectada a un Servidor de
Base de datos y aplicaciones al cual el cliente tendra acceso por el protocolo https:443, el mismo
consume servicio del Servidor SOAP para la autenticacion de los usuarios, la comunicacion sera por

el protocolo seguro https:443.

3.3 Fase de implementaciéon
En esta fase la metodologia XP define que la implementacion de las HU se haga de manera iterativa
de forma tal que al final de cada iteracion se obtenga un producto funcional siendo este probado y

mostrado al cliente. Se define los estandares de codificacion a utilizar en el sistema.
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3.3.1 Estandares de codificacion
XP promueve la programacion basada en estandares, de manera que sea facilmente entendible por
todo el equipo, y que facilite la recodificacion. Un estandar de codificacion comprende todos los
aspectos de la generacion de cdodigo. Un cédigo fuente debe reflejar un estilo armonioso, como si un
unico programador hubiera escrito todo el cédigo de una sola vez. Usar técnicas de codificacién
sélidas y realizar buenas practicas de programacion con vistas a generar un codigo de alta calidad es

de gran importancia para la calidad del software y para obtener un buen rendimiento. (59)
Estilos de codificacion utilizados:

e Los namespaces®™ y las clases deben tener la siguiente estructura <Vendor name>
(<Namespace>)*<Class Name>.

¢ Los nombres de los namespaces o clases deben ser ordenadas alfabéticamente.

e Los archivos s6lo deben utilizar una codificacion UTF-8.

e El numero de caracteres por linea deben ser de 80 columnas aunque también esta aceptado
gue sean hasta 120.

e Las constantes de PHP true, false y null deben estar en minusculas. (60)

¢ Notacion CamelCasing: en la redaccion de las clases la letra inicial del identificador no debe

estar en mayuscula.

34 Fase de pruebas

En esta fase se realizan las pruebas planteadas por la metodologia XP. Las mismas son utilizadas
para identificar posibles fallos de disefio e implementacion, calidad o usabilidad del sistema
informatico desarrollado. La metodologia XP divide las pruebas en dos grupos: las pruebas unitarias,
que son realizadas por los programadores, encargadas de verificar el cédigo y las pruebas de
aceptacion, destinadas a verificar si al final de cada iteraciébn se obtuvo la funcionalidad que se

requiere, ademas de comprobar que dicha funcionalidad haga lo que el cliente quiere. (61)

13 PRI . .
En su definicion mas aceptada, los espacios de nombres son una manera de encapsular elementos.

4 UTF-8. (8-bit Unicode Transformation Format). Es una norma de transmision de longitud variable para codificacion de

caracteres codificados utilizando Unicode, creada por Rob Pike y Ken Thompson.
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34.1 Validacion del diseio
Para medir el disefio se decidié utilizar métricas basicas inspiradas en el estudio de la calidad del
disefio orientado a objeto, principalmente la métrica Relaciones entre Clases (RC) y la métrica
Tamarfio Operacional de Clase (TOC). Estas fueron seleccionadas para la validacién del disefio dado

el nivel de aceptacion que tienen en el ambiente donde son aplicadas:

3411 Métrica Relaciones entre Clases
La métrica fue propuesta por Shyam R Chidamber y Chris F Kemerer en 1994, y es conocida en
inglés como Coupling between Object Classes. La misma relaciona la nociéon de que una clase esta
acoplada a otra si instancias de la primera clase, utilizan métodos o variables de instancia de los
objetos de otra clase, lo cual no es deseable en el paradigma orientado a objetos por las siguientes

causas:

e Cuanto mas independiente es una clase, es mas facil para otra aplicacion reutilizar dicha
clase.

e Si hay muchas dependencias entre las clases que conforma nuestro sistema, es dificil ver qué
cambios en una parte tendran consecuencias.

¢ Cuanto mas alto sea el acoplamiento mas riguroso ha de ser las pruebas requeridas sobe las

clases involucradas. (62)

Esta métrica esta definida por el nUmero de relaciones de uso de una clase con otra, en esta se

evallan varios atributos de calidad:

e Acoplamiento: un aumento del RC implica un aumento del Acoplamiento de la clase.

e Complejidad de mantenimiento: un aumento del RC implica un aumento de la complejidad
del mantenimiento de la clase.

¢ Reutilizacion: un aumento del RC implica una disminucion en el grado de reutilizacion de la
clase.

¢ Cantidad de pruebas: un aumento del RC implica un aumento de la Cantidad de pruebas de

unidades necesarias para probar una clase.

El resultado obtenido al aplicar cada uno de los atributos de calidad de la métrica se le denomina

umbral, el cual determina la categoria 6ptima para cada uno de los atributos de calidad.
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Acoplamiento Ninguno 0
Bajo 1
Medio 2
Ao >2
Complejidad Baja <= Prom.
Mantenimiento Media Entre Prom. y 2*Prom.
A >2"Prom.
Reutilizacion Baja <=Prom.
Media Entre Prom. y 2*Prom.
>2*Prom.
Cantidad de Pruebas Baja <=Prom.
Media Entre Prom. y 2*Prom.
>2*Prom.

Tabla 9. Rango de valores para medir la afectacion de los atributos de calidad RC

Nota: el umbral obtenido para que sea 6ptimo tiene que ser el valor resaltado en azul en cada una de

las categorias de cada uno de los atributos de calidad.

A continuacion se muestra el resultado de aplicar las métricas de diseno.

0 dependencias Muy Bueno 0 0
1 dependencias Bueno 27 72,97297297
2 dependencias Regular 7 18,91891892
3 dependencias Malo 2 5,405405405
> 3 dependencias Muy Malo 1 2,702702703
Total 37 100

Tabla 10. Promedio por cantidad de clases
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0%

M 0 dependencias
M 1 dependencias
i 2 dependencias
M 3 dependencias

M > 3 dependencias

Figura 12. Dependencia entre clases

Acoplamiento

Acoplamiento | Cantidad de clases Promedio |
Ninguno 0 0
Bajo 27 72,97297297
Medio 7 18,91891892
Alto 3 8,108108108

Tabla 11. Acoplamiento

Acoplamiento
8% 0%
# Ninguno
H Bajo
ki Medio
M Alto

Figura 13. Evaluacién del atributo acoplamiento

Complejidad de mantenimiento
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Cantidad de clases

Complejidad de
Mantenimiento

Promedio

| 72,97297297
Media 9 24,32432432
Alta 1 2,702702703

Tabla 12. Complejidad de mantenimiento

Complejidad de

gl;a Mantenimiento
Media
24%

Figura 14. Evaluacion del atributo complejidad de mantenimiento

Cantidad de pruebas

Cantidad de Cantidad de clases

Promedio
Pruebas
72,97297297
Media 9 24,32432432
Alta 1 2,702702703

Tabla 13. Cantidad de pruebas

3% Cantidad de Pruebas
~.. Cant

M Baja
H Media

M Alta

Figura 15. Evaluacién del atributo cantidad de pruebas

51



Cagz’tu[o 3: T mg[ementacio’n y Pruebas

Reutilizacion

Reutilizacion Cantidad de clases Promedio
1 2,702702703
Media 9 24,32432432
Alta 27 72,97297297

Tabla 14. Reutilizacion

3%

Reutilizacion

H Baja

H Media

M Alta

Tabla 15. Evaluacion del atributo reutilizacion

Los resultados obtenidos demuestran que el disefio propuesto para el sistema informatico de gestion
curricular se encuentra dentro de los niveles de calidad requeridos. Los atributos de calidad fueron
evaluados satisfactoriamente confirmando que las clases estan disefadas correctamente, presentan
una elevada reutilizacion, un bajo acoplamiento, poca complejidad de mantenimiento y poca cantidad
de pruebas que implica que se necesitara menos esfuerzo a la hora de realizar pruebas unitarias a

estas clases.

3.4.1.2 Métrica Tamafio Operacional de Clase
En el libro de métricas Object-Oriented Systems realizado por Lorenz y Kidd, dividen las métricas
basadas en clases en cuatro categorias: tamafio, herencia, valores internos y valores externos. Las
métricas orientadas a tamafios para una clase orientada a objetos (OO) se centran en calculos de
atributos y de operaciones para una clase individual, y promedian los valores para el sistema OO en
su totalidad. Las métricas basadas en herencia se centran en la forma en que se reutilizan las
operaciones a lo largo y ancho de la jerarquia de clases. Las métricas para valores internos de clase
examinan la cohesion y asuntos relacionados con el cddigo, y las métricas orientadas a valores

externos examinan el acoplamiento y la reutilizacion. (63)
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La métrica tamafio de clase (TOC), define que el tamafio general de una clase se puede determinar

empleando las medidas siguientes:

e El nimero total de operaciones (tanto operaciones heredadas como privadas de la instancia)
gue estan encapsuladas dentro de la clase.
e El numero de atributos (tanto atributos heredados como atributos privados de la Instancia) que

estan encapsulados en la clase.
Al aplicar la métrica se tendrd en cuenta varios atributos de calidad que se relacionan a continuacion:

o Responsabilidad: es la responsabilidad asignada a una clase en un marco de modelado de
un dominio.

e Complejidad de implementacion: consiste en el grado de dificultad que tiene que
implementar un disefio de clases determinado.

¢ Raeutilizaciéon: consiste en la reutilizacién presente en una clase o estructura de clases, dentro

de un disefio de software.

ElI TOC se puede determinar por el nUmero operaciones que el mismo posee, el resultado obtenido se
denomina umbral, el cual determina la categoria 6ptima para cada uno de los atributos de calidad. Si
el valor de TOC es grande, demuestra que la clase puede tener demasiada responsabilidad, lo cual

reduce su reutilizacién y complejiza su implementacion.

Responsabilidad Baja <= Prom.
Media Entre Prom. y 2*Prom.

Al >2+Prom.

Complejidad de Baja <=Prom.
. Media Entre Prom. y 2*Prom.

Implementacion ; >2*Prom.

Reutilizacion Baja >2*Prom.
Media Entre Prom. y 2*Prom.

. Al <=Prom.

Tabla 16. Rango de valores para medir la afectacion de los atributos de calidad TOC

Nota: el umbral obtenido para que sea 6ptimo tiene que ser el valor resaltado en azul en cada una de

las categorias de cada uno de los atributos de calidad.

A continuacion se muestra el resultado de aplicar las métricas de disefio.
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Responsabilidad

Responsabilidad | Cantidad de clases Promedio
Baja 25 67,56756757
Media 9 24,32432432
Alta 3 8,108108108

Tabla 17. Responsabilidad

Responsabilidad

8%

M Baja
M Media
M Alta

Figura 16. Evaluacion del atributo de calidad Responsabilidad

Complejidad de Implementacion

Complejidad | Cantidad de clases Promedio
Baja 25 67,56756757
Media 9 24,32432432
Alta 3 8,108108108

Tabla 18. Complejidad

Complejidad

8%

M Baja
M Media
i Alta

Figura 17. Evaluacion del atributo Complejidad
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Reutilizacion

Reutilizacion Cantidad de clases Promedio
Alta 25 67,56756757
Media 9 24,32432432
Baja 3 8,108108108

Tabla 19. Reutilizacion

Reutilizacion

8%

M Alta
M Media

24%

i Baja

Figura 18. Evaluacion del atributo Reutilizacion

Una vez realizada la aplicacion de la métrica TOC se obtuvo como resultado que el disefio cumple
con los requerimientos inicialmente propuestos, arrojando como resultado una baja responsabilidad,
complejidad y una alta reutilizacion, permitiendo la eliminacién de clases repetidas, teniendo en
cuenta que mas de la mitad de las clases poseen baja dependencia respecto a otras, y el sistema no

tendra una compleja implementacion.

3.4.2 Pruebas

Las pruebas de software se puede definir como un conjunto de actividades y técnicas en la cual un
sistema o0 uno de sus componentes se ejecuta en circunstancias previamente especificadas
(configuracién de la prueba), registrandose los resultados obtenidos. Dentro de las técnicas se

encuentran: las técnicas de evaluacién estatica y técnicas de evaluacion dinamicas. (64)
Técnicas de evaluacién estética

Esta técnica consiste en realizar revisiones y andlisis estaticos a la documentacion del proyecto. Las
revisiones pretenden detectar manualmente defectos en cualquier producto del desarrollo. Los

revisores analizan el sistema mediante la lectura del mismo, sin ejecutarlo. (64)

Técnicas de evaluacién dindmica
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Las técnicas de evaluacion dinamica son todas aquellas pruebas que para su realizacién requieren
la ejecucion de la aplicacion. Las mismas proporcionan distintos criterios para generar casos de

pruebas que provoquen fallos al sistema. Estos criterios son:

e Técnicas de caja blanca o estructural: se basan en un minucioso examen de los detalles
procedimentales del codigo a evaluar, por lo que es necesario conocer la légica del sistema.

e Técnicas de caja negra o funcional: realizan pruebas sobre la interfaz del programa a
probar, entendiendo por interfaz las entradas y salidas de dicho programa. No es necesario
conocer la I6gica del sistema, Unicamente la funcionalidad que debe realizar. (64)

Después de haber terminado cada iteracién, se procede a aplicarles técnicas y pruebas de validaciéon
al codigo fuente y a las interfaces definidas hasta el momento, las mismas se validan por parte del
cliente. Symfony2 permite realizar estas pruebas mediante la herramienta PHPUnit, la cual se utiliza

para realizar las pruebas unitarias al sistema.

3421 Pruebas unitarias
Las pruebas unitarias verifican que cada método y funcidn esta trabajando correctamente. Cada
prueba debera ser lo mas independiente posible de las demas. Las pruebas unitarias garantizan que
un anico componente produce una salida correcta para una determinada entrada. Las mismas validan
la forma en la que las funciones y métodos trabajan en cada caso particular. El conjunto de pruebas
debe ser guardado junto con el cédigo, para que pueda ser utilizado por otros desarrolladores, en

caso de tener que corregir, cambiar o recodificar parte del mismo. (39)

En la Figura 19. Resultado de las pruebas se muestra la estructura de directorios donde se
encuentran las pruebas dentro del proyecto Symfony2, el cual esta constituido por las carpetas
Controller y Entity, donde se ubican las pruebas realizadas a los controladores y entidades
respectivamente. Se realizaron un total de 65 pruebas a las entidades y a los controladores del

sistema, arrojando como resultado que las 65 fueron satisfactorias, para un 100%.
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Figura 19. Resultado de las pruebas

3.4.2.2 Pruebas de aceptacién
Las pruebas de aceptacion son realizadas por el cliente, ayudado por el equipo de pruebas siendo
deseable que el cliente establezca los casos de pruebas. Los mismos estan enfocados para probar
los requerimientos del usuario. Es recomendable que se haga en el entorno en el que se va explotar
el sistema (incluyendo el personal que lo maneje). En caso de un producto de interés general, se
realizan pruebas con varios usuarios que reportaran sus valoraciones sobre el producto. (65)

A continuacién se muestra los principales casos de pruebas.

Caso de prueba aceptacion

Cdédigo: CPA-1 Numero de HU: 01

Nombre: Confeccionar perfil de usuario.

Descripcién: demostrar que el sistema crea un perfil para ser actualizado.
Resultado esperado: confeccionar un perfil.

Evaluacién de la prueba: prueba satisfactoria

Tabla 20. Caso de prueba de aceptacion Confeccionar perfil de usuario
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Cddigo: CPA-4 Numero de HU: 04

Nombre: Confeccionar CV.

Descripcién: demostrar que una vez registrado en el sistema se puede confeccionar un CV.
Resultado esperado: mostrar que el CV se confecciono.

Evaluacién de la prueba: prueba satisfactoria

Tabla 21. Caso de prueba de aceptaciéon Confeccionar Curriculum vitae

Caso de prueba aceptacion
Cdédigo: CPA-8 Numero de HU: 08
Nombre: Certificar evidencia.

Descripcién: demostrar que una vez reflejada evidencias, esta puede pasar por 3 estados:
rechazada, en espera y aceptada.

Resultado esperado: mostrar la evidencia rechazada, en espera o0 aceptada.

Evaluacién de la prueba: prueba satisfactoria

Tabla 22. Caso de prueba de aceptacion Certificar evidencia

El desarrollo del sistema estuvo dividido en 3 iteraciones, de las cuales 29 HU se realizaron en la
primera iteracion concluyendo de forma total 23 HU y quedando inconformidades en las restantes 7
HU. En la segunda iteracion se corrigieron las no conformidades detectadas en la iteracion anterior y
se implementaron 25 nuevas HU, obteniendo como resultado 3 no conformidades. La tercera
iteracion estuvo marcada por un trabajo exhaustivo por parte del equipo de desarrollo logrando
corregir las no conformidades de la iteracion anterior e implementando de forma correcta y

satisfactoria las 27 HU restantes, para un total de 81 HU.

En la Figura 20. Resultado de las pruebas de aceptacion se muestra una gréfica en la que se

describe el proceso de desarrollo concerniente a lo antes descrito.
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Resultado de las prueba de aceptacion

35

30

25
20
15
10

0

Iteraciéon 1 Iteracién 2 Iteracién 3

(6]

B Conformidades M No Conformidades

Figura 20. Resultado de las pruebas de aceptacion

Conclusiones parciales

A partir de la implementacion y validacion del sistema propuesto se puede concluir que:

Con la aplicacion de las métricas RC y TOC se validé el disefio de la solucion, comprobando
gue los atributos cumplieron con los pardmetros establecidos para asegurar que estaban
correctos para obtener un disefio responsable adaptable a cualquier entorno.

Las pruebas unitarias del sistema permitieron validar que las entidades creadas y sus
métodos funcionaban correctamente.

Las pruebas funcionales permitieron verificar que la validacion de los datos utilizados en los
casos de pruebas se realiz6 de forma correcta permitiendo informar al usuario en todo
momento de la ausencia de datos que son de interés e importancia para la conformacion de
las evidencia.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

- Al finalizar la presente investigacion se lograron cumplir los objetivos planteados de manera
satisfactoria, obteniendo como resultado un sistema que permite gestionar la informacion
curricular de los trabajadores de la facultad 3 basado en los modelos internacionales.

- Las validaciones realizadas sobre el disefio de la aplicacién muestra la flexibilidad del sistema
para adaptarse a otros entornos.

- Las pruebas realizadas al sistema muestran un producto que cumple con las historias de

usuarios, requisitos no funcionales y la satisfaccion del cliente.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Después de alcanzados los objetivos trazados al inicio del trabajo los autores del mismo, proponen

las siguientes recomendaciones:

o Estudiar la factibilidad de adecuar el sistema para gestionar el CV del trabajo de los
estudiantes, mas all4 del expediente que obtiene hoy de otros sistemas.
e Realizar un estudio de la factibilidad de incluir el sistema en entornos laborales donde no se

posean los datos y que estos no sean consumidos mediante servicios.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Curriculum Vitae: documento en el cual se expone las experiencias laborares y profesionales de un

individuo.
Curriculo o CV: abreviaturas de Curriculum Vitae.

Certificacion de evidencias: es reconocer las competencias practicas, individuales y sociales
obtenidas por el trabajador a lo largo de la vida profesional, documentar y sefialar las competencias

exigidas en la realidad practica del trabajo.

Framework (Marco de Trabajo): estructura de soporte definida mediante la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los

diferentes componentes de un proyecto.

Metodologia: una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de procedimientos, técnicas

y actividades a seguir para en un fin convertir los requisitos de usuario en un producto de software.

HU: en el contexto de una metodologia agil, popularmente se asocia el concepto “historia de usuario”

con el de “requisito funcional”.

CRC: Ila tarjeta CRC tiene como principal funcionalidad, convertir las clases del sistema en objeto y

asi cada tarjeta representa una clase.

MVC: Modelo Vista Controlador, es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de

una aplicacion, la interfaz de usuario, y la I6gica de control en tres componentes distintos.

GRASP: son Patrones Generales de Software para Asignacion de Responsabilidades (General
Responsibility Assignment Software Patterns), aunque son considerados que mas que patrones
propiamente dichos pues constituyen una serie de buenas practicas recomendables en el disefo de

software.

GoF: Gang of Four hace referencia al nombre con el que comiunmente se conoce a los autores del
libro Design Patterns. Estos patrones de diseno se clasifican en 3 grandes categorias basadas en su

propésito: creacionales, estructurales y de comportamiento.
TOC: Tamano Operacional de Clases, métrica para medir la calidad del disefio.

RC: Relacion entre Clases, métrica para medir la calidad del disefio.
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