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Resumen

La presente investigacion se centra en el desarrollo de un médulo para la elaboracién y control del plan
anual de eventos y la promocién del catdlogo de revistas cientificas, para mejorar la gestion de estos
procesos en la Facultad 1 de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Se realizé un estudio de fuentes
bibliograficas y sistemas sobre la gestién de planes de eventos a nivel internacional, nacional y en el
contexto de la UCI. El estudio evidencié la necesidad de desarrollar una nueva solucion. Para la
implementacion, se empleé la metodologia SXP, Drupal 7 como sistema gestor de contenido, Visual
Paradigm 8.0 como herramienta para el modelado y los sistemas gestores de base de datos Postgres SQL
9.3 y MySQL 5. Como resultado se obtuvo un médulo que integra la elaboracion y control de los planes
anuales de eventos y la promocién de los catalogos de revistas cientificas en la Facultad 1. Dicho md6dulo
permite la creacién, modificacion y eliminacién del plan anual de eventos, el plan de misiones y el catadlogo
de revistas cientificas, asi como generar reportes sobre el estado del cumplimiento de los planes. Brinda
ademas una funcionalidad que permite generar certificados de participacion y de premio en eventos.
Finalmente, el modulo se sometidé a pruebas funcionales, de carga y estrés, de seguridad y de integracion
cuyos resultados arrojaron que el médulo funciona correctamente y que sus funcionalidades no se vieron

afectadas con la integracion. Los errores encontrados durante las pruebas fueron corregidos.

Palabras clave: gestion de eventos, investigacion cientifica, modulo, revistas cientificas.
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Introduccién

Desde el surgimiento mismo de la humanidad, el hombre ha sentido siempre la necesidad de conocer todo
cuanto le rodea, para lo cual se ha valido en todo momento de su capacidad de pensar, siendo este el
principal rasgo que lo diferencia del resto de las especies del reino animal. El perfeccionamiento constante
del conocimiento adquirido ha devenido en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). Las TIC se definen como un conjunto de herramientas y procesos para acceder,
recuperar, guardar, organizar, manipular, producir, intercambiar y presentar informacién por medios
electrénicos. Esto incluye hardware, software y telecomunicaciones en la forma de computadores y

programas tales como aplicaciones multimedia y sistemas de bases de datos (Gonzélez, y otros, 2015).

La sociedad cientifica moderna no escapa del espectro de oportunidades que hoy ofrecen las TIC. En la
actualidad son grandes los desafios a los que se enfrenta el conocimiento cientifico. La gran mayoria de los
eventos cientificos actualmente son soportados por sistemas informaticos que colaboran en la socializacién
del conocimiento. La comunidad cientifica cubana también aprovecha el uso de las TIC y humerosos son
los esfuerzos que realizan las universidades cubanas en materia de ciencia, entre ellas, la Universidad de
las Ciencias Informéticas (UCI). Desde su creacion, la UCI ha tenido como uno de sus objetivos el desarrollo
de soluciones informaticas que respondan a las necesidades de informatizacion de la sociedad y hagan
frente a las limitaciones tecnolégicas que afectan al pais. Los resultados alcanzados en materia de ciencia

se corresponden con la labor de investigacion cientifica que hoy se realiza en esta casa de altos estudios.

En la UCI se elabora anualmente un plan de eventos cientificos, que se conforma a partir del plan propuesto
por cada facultad. Cada facultad elabora su plan atendiendo a sus prioridades y con la identificacién previa
de cada evento. Estos eventos se divulgan de manera anticipada a través de varios medios de alcance
local, municipal, provincial, nacional, regional e internacional. La Facultad 1 de la UCI elabora su plan de
eventos cientificos iniciando cada afio fiscal teniendo como base la propuesta de cada area, digase los
cuatro departamentos docentes: Técnicas de Programacion, Ingenieria de Software, Ciencias Basicas y
Ciencias Sociales y Humanidades y los tres centros de desarrollo de software: Centro de Identificacion y
Seguridad Digital (CISED), Centro de Ideoinformatica (CIDI) y Centro de Soluciones Libre (CESOL). A partir
de estas propuestas el Vicedecanato de Investigacion y Posgrado revisa los eventos cientificos previstos,

su nivel, calidad y pertinencia, la fecha, la correspondencia con las lineas de investigacion priorizadas por



la UCl y las lineas propias de cada area de la Facultad. La informacion asociada al plan queda recogida en
un documento con formato establecido desde 2010. Luego de ser aprobado el plan por la Comision
Cientifica de la Facultad, se entrega a la Direccion de Investigaciones con la rubrica del decano. Esto se
hace como constancia de su aprobacién, para ser incluido en el plan de eventos cientificos de la UCI y

divulgado por todas las vias posibles en la universidad.

El plan de eventos cientificos de la Facultad 1 se corresponde con los indicadores que se miden en los
objetivos de la proyeccion estratégica de la Facultad para cada afio. Esto se hace concretamente en el Area
de Resultados Clave (ARC) 2 y 3, claustro revolucionario de excelencia e impacto econémico y social,
respectivamente. El balance de estas ARC y del cumplimiento de los indicadores se hace trimestralmente
en marzo, junio, septiembre y diciembre. En la confeccidn del plan de la Facultad intervienen los cuatro jefes
de departamentos docentes con sus respectivos gestores para el trabajo de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica (CTI), méas los tres subdirectores de los centros. Estos Ultimos a su vez dependen de las
coordinaciones con los profesores de sus areas, para valorar las propuestas de eventos. Esto se hace sobre
la base de resultados reales de investigacion-desarrollo-innovacion que puedan ser expuestos y/o

publicados en esos escenarios académicos de diferentes niveles.

Este es un proceso lento, que lleva precisiones y revisiones en varias iteraciones. El mismo se lleva a cabo
para estar seguros de que la propuesta es la que mejor integra las diversas lineas y tematicas de
investigacion, intereses de las areas de exponer sus resultados en correspondencia con los profesores
involucrados en defensas de maestrias, doctorados o procesos de categoria docente. Ademas, presupone
gue la participacion de todos los involucrados sea rapida, eficiente, eficaz y concreta y no siempre se logra.
Por otra parte, como la propuesta se hace en un documento, muchas veces las areas modifican los datos
solicitados y no los entregan en la forma solicitada, o se omiten informaciones importantes. Esto Gltimo limita
la calidad final de la propuesta del plan anual de eventos cientificos. De forma analoga sucede con el control
posterior de cada evento planificado que se convierte en un proceso demorado, con insuficiencias en su
gestion. Esto ocurre porque se hace totalmente de forma reactiva y no proactiva para garantizar llamadas o

alertas previas a la realizacién de los eventos.

Otra de las actividades importantes del vicedecanato es la promocién de revistas cientificas cuyas tematicas

son afines a las lineas de investigacion de las areas de la Facultad 1. Esta promocion se realiza para facilitar



la identificacion de fuentes para publicar los trabajos de investigacién en forma de articulos, en revistas
referenciadas. Es asi que desde la Facultad 1 y sus siete areas, se conforma un catalogo de revistas que
cumplan los requisitos previstos por el Ministerio de Educacion Superior (MES) para la evaluacién de las
publicaciones en los cuatro niveles reconocidos. Este catalogo ademas se corresponde con las lineas de
investigacion de los departamentos docentes y centros. El mismo se divulga o promueve por el
Vicedecanato de Investigacion y Posgrado con la participaciéon de gestores, jefes de departamentos,
subdirectores y metoddloga. El catalogo se escribe en un documento, no siempre con formato estandar y
por tanto en ocasiones el area que hace nuevas propuestas las hace de formas diferentes a las acordadas.
El control de la promocién del catalogo adolece de las mismas insuficiencias planteadas del plan de eventos
cientificos. A esto se le adiciona que el catdlogo se genera sin un sistema de alertas tempranas que
recuerden las fechas limite de envio de articulos o contribuciones a las revistas. Esto impide garantizar que

los autores estén avisados previamente y no se venzan los plazos establecidos.

Por tanto, el problema de investigacion queda definido de la siguiente forma: ¢Como integrar la
elaboracion y control del plan anual de eventos y la promocién del catdlogo de revistas cientificas para

mejorar la gestion de estos procesos en la Facultad 1 de la UCI?

El presente trabajo tiene como objeto de estudio: el proceso de gestion de la informacién relacionado con

el plan anual de eventos y el catalogo de revistas cientificas.

Se incidira especificamente en el proceso de gestion de la informacion del plan anual de eventos y el

catélogo de revistas cientificas en la Facultad 1 de la UCI, como campo de accién.

El objetivo general del presente trabajo es desarrollar un médulo que integre la elaboracién y control del
plan anual de eventos y la promocién del catalogo de revistas cientificas utilizando Drupal 7 para mejorar la

gestion de estos procesos en la Facultad 1 de la UCI.

Los objetivos especificos quedan desglosados de la siguiente manera:

1. Elaborar el marco teérico-conceptual que sustente la investigacién relacionado con el desarrollo de

herramientas para la gestion de planes anuales de eventos y la promocion de revistas cientificas.



2. Analizar el estado de la gestion de la elaboracion y control del plan anual de eventos y de la
promocion del catalogo de revistas cientificas (Facultad 1, UCI).

3. Disefar las funcionalidades del médulo para la gestion del plan anual de eventos y del catadlogo de
revistas cientificas (Facultad 1, UCI).

4. Implementar las funcionalidades del médulo para la gestidén del plan anual de eventos y del catalogo
de revistas cientificas (Facultad 1, UCI).

5. Realizar pruebas a las funcionalidades del médulo para la gestién del plan anual de eventos y del
catélogo de revistas cientificas (Facultad 1, UCI).

La presente investigacion esta sustentada por la siguiente idea a defender: El desarrollo de un médulo que
integre la elaboracion y control del plan anual de eventos y la promocién del catalogo de revistas cientificas

utilizando Drupal 7, contribuird a la mejora de estos procesos en la Facultad 1 de la UCI.
Se proponen las siguientes tareas para dar solucion a los objetivos propuestos anteriormente:

1. Realizacion de un estudio sobre las tendencias en la gestién de planes de eventos y catalogos de
revistas cientificas.

Seleccion del ambiente de desarrollo que se necesita para implementar la propuesta de solucion.
Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales de la propuesta de solucion.

Implementacion de la propuesta de solucién.

a > w DN

Validacion de la propuesta de solucion a partir de la ejecucion de pruebas.

Se emplean para el desarrollo de la presente investigacion métodos cientificos que se describen a

continuacion:

Métodos tedricos

Historico-Logico: permiti6 consultar la bibliografia necesaria para dar cumplimiento a las tareas de la

investigacion y resumir los aspectos fundamentales de cada una de ellas.

Analitico-Sintético: permitié analizar las soluciones existentes que gestionan la informacién de los planes

anuales de eventos y los catélogos de revistas cientificas, tanto a nivel nacional como internacional.



Modelacién: se utilizé como herramienta para comprender el problema y crear un modelo abstracto del

mismo para el disefio de la solucion.

Métodos empiricos

Observacion: permitid visualizar lo que ocurre en el entorno del problema de la investigacion.
Entrevistas: se utilizé para obtener a través del personal que labora en el Vicedecanato de Investigacion y
Posgrado la informacion referente a como se llevan a cabo los procesos de elaboracion y control del plan
anual de eventos y la promocién de revistas cientificas, garantizando asi que la solucién propuesta cumpla

las necesidades existentes.

El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos distribuidos de la siguiente forma:

Capitulo 1. Fundamentacion teérica: En este capitulo se abarca el estado de los sistemas que guardan
relacion con la presente investigacion a nivel nacional e internacional, para realizar una seleccion del

ambiente de desarrollo a utilizar.

Capitulo 2. Caracteristicas y arquitectura del médulo para la gestion del plan anual de eventos y del
catalogo derevistas cientificas: En este capitulo se expone la propuesta de solucién de manera detallada,
describiéndose los requisitos funcionales y no funcionales, asi como todo lo referente a la arquitectura del

modulo y a los patrones de disefio utilizados.

Capitulo 3. Construccion y pruebas del médulo para la gestion del plan anual de eventos y del
catalogo de revistas cientificas: En este capitulo se detalla la construccion y validaciéon de la propuesta

de solucién al problema planteado. Se realizan ademas y describen las pruebas de software a la aplicacion.

El presente trabajo contiene ademas Conclusiones, Recomendaciones, Referencias bibliograficas,

Bibliografia consultada, Glosario de términos, Acronimos y Anexos.



Capitulo I: Fundamentacion tedrica

1.1.Introduccién

En el siguiente capitulo se hace un estudio del estado del arte relacionado con soluciones informaticas
existentes para la gestiébn de eventos cientificos, se abordan conceptos que estan relacionados con los
procesos que integran el campo de accién y se describe el ambiente de desarrollo a utilizar para el desarrollo

de la propuesta de solucion.
1.2.Marco conceptual

En esta seccién se explican algunos aspectos fundamentales para la comprension del contexto de la

investigacion.

Plan: Segun la Real Academia Espafiola es el modelo sistematico de una actuacién publica o privada, que

se elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla (Real Academia Espafiola, 2016).

Segun Garcia (2005), en su forma mas simple el concepto de plan se define como la intencion y proyecto
de hacer algo, 6 como proyecto que, a partir del conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende
establecer determinados objetivos. Asimismo, se ha definido como un documento en que se constan las

cosas que se pretenden hacer y forma en que se piensa llevarlas a cabo.

Por otra parte, Blake (2007), define el plan como el documento rector, producto del proceso de planeacion.
Consiste en el conjunto coordinado de objetivos, metas y acciones que relacionadas con las estrategias y
programas jerarquizan una serie de politicas e instrumentos en el tiempo y el espacio, para alcanzar una

imagen objetiva propuesta.

Luego de haber estudiado los conceptos emitidos por otros autores, el autor de la presente investigacion
define un nuevo concepto de plan, definiéndolo como el documento donde queda recogido un conjunto

coordinado de acciones para alcanzar un objetivo propuesto.



Catalogo: Segun la Real Academia Espafiola es la relacion ordenada en la que se incluyen o describen de
forma individual libros, documentos, personas, objetos, entre otros, que estan relacionados entre si (Real
Academia Espafiola, 2016).

Martinez de Sousa (2002), define el catalogo como el “conjunto de descripciones, de acuerdo con unas
normas, de los asientos bibliogréficos de los libros y documentos de una biblioteca, con la indicacion del

lugar que ocupa en ella”.

Segun la Asociacion de Bibliotecas de los Estados Unidos (American Library Association, ALA) es un fichero
de registros bibliograficos, creado conforme a principios especificos y uniformes de realizacion y siguiendo
las directrices de una lista oficial de encabezamientos que describe el material de la coleccion, biblioteca o
grupo de éstas (Asociacion de Bibliotecas de los Estados Unidos, 2016).

A partir de haber estudiado las definiciones dadas por otros autores, el autor de la presente investigacion

asume el concepto de catalogo emitido por la Asociacion de Bibliotecas de los Estados Unidos.

Gestion: Segun la Real Academia Espafiola es la administracion, organizaciéon y funcionamiento de una

empresa, actividad econdémica u organismo (Real Academia Espafiola, 2016).

Segun Ponjuan (2003), es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de

recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion.

Salgueiro (2001), llama gestién a aquellas acciones relacionadas con actividades que estan dirigidas a la

realizacion y desarrollo de objetivos que han debido establecerse con anterioridad.

Luego de haber estudiado los conceptos de gestion dados por otros autores, en la presente investigacion,

el autor decide adoptar el concepto de gestién dado por Ponjuan.

Gestion de informacion: En el Harrod's Librarian's Glossary, gestion de la informacion se define como un
"término impreciso" que sirve para designar un conjunto de actividades orientadas a la generacion,
coordinacion, almacenamiento o conservacion, busqueda y recuperacion de la informacion tanto interna

como externa contenida en cualquier soporte (Prytherch, 2000).



Segun Ponjuan (2003), es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos
(econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion dentro y para la sociedad a la que
sirve. Tiene como elemento basico, la gestion del ciclo de vida de este recurso y se desarrolla en cualquier
organizacion. En particular, también se desarrolla en unidades especializadas que manejan este recurso en

forma intensiva, llamadas unidades de informacion.

A partir de haber estudiado los conceptos dados por otros autores, el autor de la presente investigacion
decide elaborar un nuevo concepto de gestion de informacién, definiéndolo como el proceso de organizar,
evaluar y presentar informacion en un contexto determinado, controlando la veracidad, oportunidad y utilidad

de la informacion, asi como su disponibilidad en el momento en que dicha informacion sea requerida.

Evento cientifico: Segun el Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico de la Universidad Central de
Venezuela se consideran eventos cientificos las reuniones nacionales e internacionales tales como:
congresos, seminarios, conferencias, foros, jornadas y simposios destinados a la divulgacion e intercambio

de resultados originales de investigacion (Nicolas, 2015).

Un evento cientifico es una actividad para establecer un mecanismo que ayude a la generacion,
fortalecimiento y consolidacién del conocimiento cientifico en los diferentes sectores de la entidad. Es un
encuentro donde se estimula el conocimiento adquirido y se presenta informacién acerca de un tema
especifico. De esta manera los investigadores enriquecen su formacién profesional y aumentan su
capacidad investigativa a través del intercambio entre ellos y con los desarrolladores (Cardoso Said, y otros,
2013).

Los eventos cientificos, son un medio para consolidar espacios reflexivos, criticos y comprometidos en la
discusién de los mas variados temas relacionados con la agenda social, politica y econémica nacional e
internacional, resultado de procesos académicos, de sistematizacion de experiencias y de investigacion

(Ortigoza, y otros, 2012).

Luego de haber estudiado los conceptos dados por otros autores, el autor de la presente investigacion
decide elaborar una definicibn de evento cientifico. Un evento cientifico es toda actividad académica

efectuada por una o mas instituciones dedicadas al fomento de la investigacion cientifica, con el objetivo de



consolidar espacios de discusiéon de los mas variados temas como resultado de sistematizacion de

experiencias, procesos académicos y de investigacion.

Revista cientifica: Segun la Asociacion de Bibliotecas de los Estados Unidos (American Library
Association, ALA) es una publicacion periodica que publica articulos cientificos y/o informacion de actualidad
sobre investigacion y desarrollo acerca de un campo cientifico determinado (Asociacién de Bibliotecas de
los Estados Unidos, 2016).

Segun la Organizacion Internacional de Estandarizacién (International Organization for Standardization,
ISO) es una publicacion en serie que trata generalmente de una 0 mas materias especificas y contiene
informacioén general o informacién cientifica y técnica (Organizacién Internacional de Estandarizacion ,
2016).

En la presente investigacion a partir de haber estudiado los conceptos dados por otros autores se define
revista cientifica como una publicacion seriada sobre determinadas materias cientificas y/o de actualidad

sobre investigacién y desarrollo.

Plan de eventos: En la presente investigacion, el autor define el plan de eventos como un modelo que se
elabora desde la direccion de la Facultad 1 de la UCI, en correspondencia con los indicadores que se miden
en los objetivos de la proyeccidn estratégica para cada afo. Este plan contiene una serie de eventos sobre
la base de resultados reales de investigacion-desarrollo-innovacion que puedan ser expuestos y/o

publicados en escenarios cientificos-académicos de diferentes niveles.

Catélogo de revistas cientificas: En la presente investigacion, el autor define el catdlogo de revistas
cientificas como una coleccidn seleccionada de revistas cientificas cuyas tematicas son afines a las lineas
de investigacion de las areas de la Facultad 1 de la UCI. Este catalogo tiene como objetivo facilitar la
identificacion de fuentes para publicar los trabajos de investigacion en forma de articulos, en revistas

referenciadas.



1.3.Andlisis de sistemas homélogos

Con el objetivo de darle visibilidad a los eventos, se han desarrollado disimiles sistemas que promocionen
y gestionen actividades cientificas. En este sentido, no han sido pocas las instituciones a nivel nacional e
internacional, que han realizado grandes esfuerzos con el fin de informatizar estas actividades. Por
consiguiente, para desarrollar un nuevo sistema se hace necesario estudiar los antecedentes al mismo. A
continuacién, se muestra un estudio de una serie de sistemas que guardan relaciébn con la presente

investigacion.

1.3.1. Open Conference Systems

Open Conference Systems (OCS) es un producto de la universidad de Columbia Britanica, que esta
desarrollado por el proyecto Public Knowledge Project* (por sus siglas en inglés, PKP) en su version dos.
Constituye una herramienta de publicacion web gratuita que provee apoyo tecnoldgico a la organizacion de

conferencias o eventos en general.

El OCS permite la creacién de sitios web de una o varias conferencias simultaneas y en varios idiomas, asi
como envios de trabajos. Ademas, permite la redaccién y envio de convocatorias de ponencias, ya sea por
anuncios en el sitio o envio de correos masivos mediante la plataforma. También posibilita monitorear y
controlar el proceso de revision de los trabajos; recibir y aceptar, en linea, las propuestas de ponencias y
su resumen. Asimismo, brinda la posibilidad de publicar los trabajos aprobados e incluso manejar
comentarios o discusiones pasado el evento. Realizar basquedas de trabajos por diferentes criterios,
digase: nombre, autor y tema, efectuar registros y pago en linea. Permite generar informes y estadisticas
del evento: niumero de inscritos, trabajos aprobados y rechazados, listado de participantes, ponentes e

integrar debates en linea después de una conferencia.

OCS es un producto de codigo abierto? que esta licenciado por la GNU General Public License® (GNU GPL).

Esta desarrollado completamente en lenguaje de programacion PHP y puede utilizar base de datos MySQL

1 Se dedica a mejorar la calidad académica y publica de la investigacién. Proporciona el software de cédigo abierto para publicacion
y gestion de conferencias y publicaciones.

2 Cédigo abierto: en inglés, Open Source. Es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.

3 GNU GPL, en espafiol Licencia Publica General de GNU, creada originalmente por Richard Stallman, la cual garantiza la libertad
de compartir y modificar todas las versiones de un programa.
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0 PostgreSQL (Fraser, 2014). Ademas de que el sistema estudiado presenta una interfaz de usuario poco
clara y compleja, puesto que esta disefiado para la organizacion de eventos de los cuales se maneja

numerosa informacion (Brengi, 2012).

Este sistema posee gran numero de funcionalidades, algunas de las cuales sirven de base a la presente
investigacion como son: Realizar busquedas por diferentes criterios, permite la redaccion y envio de
convocatorias de ponencias, ya sea por anuncios en el sitio o envio de correos masivos mediante la
plataforma. La limitante principal de este sistema es que se centra mas en la organizacion de los eventos
cientificos y no en la confeccion de un documento para la planificacion de una serie de eventos de los cuales
guede recogida informacion referente al nivel y la calidad de los eventos, fecha de los eventos, fecha limite

de envio de ponencias y fecha de notificacion de aceptacion de las ponencias.

1.3.2. Sistema de gestion para el control de actividades cientificas de los docentes

El Sistema de Gestion para el Control de Actividades Cientificas de los Docentes (SGCACD), desarrollado
en la Facultad de Ciencias Técnicas (FCT) perteneciente a la Universidad de Las Tunas (ULT) Vladimir llich
Lenin, permite el control y seguimiento de las actividades cientificas que se desarrollan en los
departamentos docentes de la FCT. El SGCACD fue disefiado utilizando el marco de trabajo Codelgniter y
el lenguaje de programacion PHP, como gestor de base de datos utilizan PostgreSQL y como metodologias

de desarrollo Rational Unified Process* (RUP) con modelado &agil.

El sistema desarrollado permite gestionar las actividades cientificas, actualizar estados de publicacién y
elaboracion de trabajos, actualizar tipos de trabajo y tipos de documentos, registrar premios obtenidos,
asignar premios y actividades. Ademas, permite realizar busquedas de trabajos por diferentes criterios y
adjuntar el resumen de los trabajos a presentar. Actualmente, este sistema se encuentra en desarrollo de

nuevas versiones (Rosabal, 2011).

Este software posee caracteristicas reutilizables para el desarrollo de la soluciéon que se pretende obtener,
sirviendo de apoyo para la propuesta de solucion y utilizando como base algunas de las funcionalidades

anteriormente mencionadas, como son: actualizar estados y realizar busquedas por diferentes criterios. La

4 Traduccion del espaiiol: Proceso Unificado de Rational. Es un proceso de desarrollo de software que define quién esta haciendo
qué, cuando y como alcanzar un determinado objetivo.
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limitante que presenta y por lo que se descarta dicha solucion es que este sistema ha sido solamente
disefiado para gestionar las actividades cientificas de la FCT, enmarcandose solamente en el proceso de
gestionar los trabajos de los profesores, los premios obtenidos por los trabajos, asi como las actividades
cientificas a realizarse durante el curso, por lo que no satisface todas las necesidades funcionales del

presente trabajo de diploma.

1.3.3. Plataforma electrénica para la gestion de eventos cientificos en la UCI

Esta plataforma electrénica es un sistema multi-site® encargada de gestionar los eventos cientificos,
especificamente los desarrollados en la UCI. Posee una interfaz visualmente atractiva y es de facil
configuracion. Disefiado especificamente para optimizar el tiempo y el esfuerzo en el proceso de gestién de

eventos cientificos.

El proceso de desarrollo fue guiado por la metodologia agil XP. Para el desarrollo del sistema se utilizaron
herramientas como CMS Drupal en su version 7.12 y MySQL en su versiéon 5.2.17, siendo este el gestor de
base de datos que recomienda Drupal (Pérez Reyes, y otros, 2012). Este sistema permite: gestionar usuario,
encuestas, ponencias, convocatorias, talleres, roles y permisos. Ademas, el envio de notificaciones

automaticas via correo electrénico y hacer bisquedas generales.

El estudio de este sistema permitié identificar algunas funcionalidades que sirven de base a la presente
investigacion puesto que permite el envio de notificaciones automaticas y la realizacién de busquedas
generales. Como limitante fundamental se encontr6 que este sistema fue disefiado especificamente para la
gestion de eventos cientificos de la UCI, en el periodo de tiempo en que estos eventos se desarrollan, no
cumpliendo con la necesidad de la presente investigacion de generar planes de eventos con informacion
sobre fecha del evento, fecha limite de envio de ponencias y fecha de notificacion de aceptacion de las

ponencias, asi como el nivel y calidad de los eventos.

1.3.4. Conclusiones del andlisis de sistemas homologos

5 Permite tener varios sitios, bajo el mismo arbol, funcionando con el mismo motor.
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El estudio realizado evidencia que algunos de los sistemas anteriormente mencionados se han desarrollado
para dar solucién a determinadas instituciones, por lo cual no se encuentran disponibles de forma libre para
ser adaptados y utilizados por otros centros. En el contexto de la UCI se han desarrollado varias soluciones
en este sentido, pero han sido de alcance local o solo informatizan de forma aislada el proceso gestion de
eventos cientificos. Dado que es imposible aprovechar alguna solucién existente se propone la
implementacion de una nueva solucién que integre la elaboracién y control del plan anual de eventos y la
promocién del catalogo de revistas cientificas para mejorar la gestion de estos procesos en la Facultad 1 de
la UCI.

1.4. Ambiente de desarrollo

Analizar las caracteristicas particulares de las herramientas, asi como las ventajas que reportaria el uso de
cada una, son elementos importantes a tener en cuenta en la seleccién. Para el desarrollo de la solucién se
utilizan un conjunto de tecnologias y herramientas establecidas en el Vicedecanato de Investigacion y
Posgrado de la Facultad 1 de la UCI, que deben ser utilizadas en el desarrollo de sistemas de informacion
basados en tecnologias web. Estas cumplen ademas con las politicas de software libre del pais para lograr

la soberania tecnoldgica.

1.4.1. Sistemas de gestién de contenido

En los Ultimos afios se ha desarrollado considerablemente el concepto de los sistemas de gestion de
contenidos (CMS), software que se utiliza principalmente para la creacién y gestién de sitios web ya sea en
internet como en una intranet. Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se
aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y darle en
cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de
permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores proporcionando un entorno que posibilita
la actualizaciéon, mantenimiento y ampliacién del portal web con la colaboracién de multiples usuarios
(Paulsen, 2011).

Existen CMS de cddigo abierto y de cédigo privativo. Los CMS de codigo abierto brindan mas libertad a los
desarrolladores de portales web en cuanto a modificaciéon y adaptabilidad con el fin de lograr la funcionalidad

deseada. Entre estos CMS de cddigo abierto los mas utilizados a nivel mundial son Joomla, WordPress y
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Drupal (Paulsen, 2011). Para la realizaciéon de la propuesta de solucién se utilizara como CMS de cédigo

abierto Drupal en su version 7.

1.4.1.1. Drupal 7

Para llevar a cabo la propuesta de solucion se propone utilizar Drupal 7 como CMS. Drupal 7 cuenta con un
robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los médulos del nicleo, tanto para usuarios como
para administradores. Todo su contenido es totalmente indexado en tiempo real y se puede consultar en
cualquier momento. El cédigo fuente de Drupal 7 esta libremente disponible bajo los términos de la licencia
GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de blogs o de gestiébn de contenido propietarios, es posible
extender o adaptar Drupal 7 segun las necesidades. La comunidad de Drupal ha contribuido con muchos
modulos que proporcionan funcionalidades como pagina de categorias, autenticacion mediante jabber,
mensajes privados, bookmarks, entre otros. Ademas, cuenta con un robusto entorno de personalizacién que
estd implementado en el nuicleo de Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser

individualizados de acuerdo a las preferencias definidas por el usuario (Drupal Hispano, 2011).

La gestién de usuarios permite que los usuarios se puedan registrar e iniciar sesién de forma local o
utilizando un sistema de autenticacion externo como jabber, blogger, live journal u otro sitio Drupal. Para su
uso en una intranet, se puede integrar con un servidor LDAP. Por otra parte, los administradores de Drupal
7 no tienen que establecer permisos para cada usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un rol

y agrupar los usuarios por roles (Drupal Hispano, 2011).

Para gestionar el contenido Drupal 7 cuenta con un sistema de control de versiones que permite seguir y
auditar totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado, la hora y la fecha, quién
lo ha cambiado, y mas. También permite mantener comentarios sobre los sucesivos cambios o deshacer
los cambios recuperando una version anterior. Todo el contenido creado en Drupal 7 tiene un enlace
permanente asociado a él para que pueda ser enlazado externamente sin temor de que el enlace falle en el
futuro. El contenido creado es funcionalmente un objeto. Esto permite un tratamiento uniforme de la
informacion, como una misma cola de moderacién para envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera
de estos objetos a la pagina principal o permitir comentarios 0 no sobre cada objeto. El sistema de temas
de Drupal 7 separa el contenido de la presentacion permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto

del sitio web. Se pueden crear plantillas con HTML y/o con PHP (Drupal Hispano, 2011).
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Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal utilizan MySQL, existen otras opciones. Incorpora una
capa de abstraccion de base de datos que actualmente estd implementada y mantenida para MySQL y
PostgreSQL, aunque permite incorporar facilmente soporte para otras bases de datos. Drupal 7 ha sido
disefiado desde el principio para ser multiplataforma. Puede funcionar con Apache o Microsoft IIS como
servidor web y en sistemas como Linux, BSD, Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar

implementado en PHP es totalmente portable (Drupal Hispano, 2011).

Drupal 7 incorpora un mecanismo de control de congestion que permite habilitar y deshabilitar determinados
moédulos o bloques dependiendo de la carga del servidor. Este mecanismo es totalmente configurable y
ajustable. Ademas, el mecanismo de cache elimina consultas a la base de datos incrementando el

rendimiento y reduciendo la carga del servidor (Drupal Hispano, 2011).

1.4.2. Metodologia para el desarrollo de software

El desarrollo de software puede ser un reto para los desarrolladores, pues crear un software en el menor
tiempo posible y con calidad puede ser casi imposible, si no se cuenta con algun proceso que ayude a
agilizar el desarrollo de software. Para lograr esto se emplean las metodologias de desarrollo de software.
“Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un

soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo software” (Kruchten, 2004).

Las metodologias se pueden agrupar en dos grandes grupos, las tradicionales y las agiles. Las
metodologias agiles dan mayor valor al individuo, a la colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental
del software con iteraciones muy cortas. En estas el cliente llega a formar parte del equipo de trabajo. Las
metodologias tradicionales se centran especialmente en el control del proceso, estableciendo rigurosamente
las actividades involucradas, los artefactos que se deben producir, ademas de las herramientas y notaciones

gue se usaran.

En la presente investigacion se decide utilizar una metodologia agil porque son dinamicas y muy flexibles
permitiendo cambios durante el proyecto, mientras que las metodologias tradicionales son estrictas y con
cierta resistencia a cambios. Las metodologias &giles generan pocos artefactos mientras que las

tradicionales generan muchos artefactos. Ademas, los grupos de desarrollo dentro de las metodologias
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agiles son pequefos y trabajan en el mismo sitio. Por otra parte, las metodologias tradicionales tienen

grupos de desarrollo mas grandes y se encuentran distribuidos.

1.4.2.1. Metodologia para el desarrollo de software SXP

La metodologia SXP (Pefalver Romero, y otros, 2010) est4 compuesta por las metodologias SCRUM y XP
que ofrece una estrategia tecnolégica, a partir de la introduccién de procedimientos agiles que permitan
actualizar los procesos de software para el mejoramiento de la actividad productiva fomentando el desarrollo
de la creatividad, aumentando el nivel de preocupacion y responsabilidad de los miembros del equipo,

ayudando al lider del proyecto a tener un mejor control del mismo.

SCRUM es una forma de gestionar un equipo de manera que trabaje de forma eficiente y de tener siempre
medidos los progresos, de forma que se sepa cuan avanzado se encuentra el proceso de desarrollo. XP
mas bien es una metodologia encaminada para el desarrollo; consiste en una programacion rapida o
extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos

para llegar el éxito del proyecto.
Consta de 4 fases principales:

¢ Planificacion: Es donde se establece la vision, se fijan las expectativas y se realiza el aseguramiento
del financiamiento del proyecto.

e Desarrollo: Es donde se realiza la implementacién del sistema hasta que esté listo para ser
entregado.

e Entrega: Es donde se pone en marcha.

¢ Mantenimiento: Es donde se realiza el soporte para el cliente.
De cada una de ellas se despliegan 7 flujos de trabajo:

e Concepcion inicial.
e Captura de requisitos.
¢ Disefio con metéaforas.

¢ Implementacion.
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e Prueba.
¢ Entrega de la documentacion.
e Soporte e investigacion, el cual se utiliza por el equipo de desarrollo cuando sea necesario, es decir,

es un flujo que se puede mover y utilizarlo en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto.

De estos flujos se realizan numerosas actividades tales como el levantamiento de requisitos, la priorizacién
de la lista de reserva del producto, definicion de las historias de usuario, disefio, implementacion,
planificacion de las iteraciones y las actividades que se van a realizar para lograr el producto, pruebas,
ademas de las tareas necesarias para realizar las investigaciones para documentar todo el proceso. En la

figura 1 se muestran las fases y flujos de trabajo de la metodologia SXP.
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Figura 1. Fases y flujos de trabajo de SXP (Pefialver Romero, y otros, 2010).

Se decide utilizar la metodologia SXP porque aumenta el interés y la motivacion para el desarrollo. Al
generar menos documentacion y enfocarse mas en la programacion extrema permite ganar en tiempo,
teniendo en cuenta que el equipo de desarrollo es pequefio. Ademas, se logra una mayor interaccion con el

cliente al ser parte del equipo, proporcionando una mejor calidad en el producto a entregar.
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1.4.3. Lenguaje de desarrollo

La propuesta de solucién a la situacion problematica de esta investigacion propone el desarrollo de un
mddulo que integre la elaboracion y control del plan anual de eventos y la promocion del catalogo de revistas
cientificas en la Facultad 1 de la UCI, por lo que es necesaria la seleccion de lenguajes de programacion y
de un lenguaje de modelado. En el presente acéapite se caracterizan los lenguajes seleccionados para el

desarrollo del modulo web.

Para del desarrollo de aplicaciones web existen gran variedad de lenguajes de programacion (ASP,
ActionScript, Perl, Ajax entre otros). El uso del CMS Drupal restringe el conjunto de lenguajes de
programacion por lo que se utilizard PHP. Para la creacion de los diagramas de disefio e implementacion
del portal, se utilizara el lenguaje de modelado unificado (UML), por ser un lenguaje estandar en el desarrollo
de software profesional. Se hace necesario ademas utilizar las hojas de estilo en cascada (CSS) para
complementar la apariencia, funcionalidad y desarrollo del portal, asi como el lenguaje de marca de

hipertexto (HTML), para la correcta funcionalidad del médulo.

1.43.1. UML 25

El lenguaje de modelado unificado (UML) es un lenguaje grafico para visualizar, documentar y especificar
cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. Es un lenguaje de modelado formado por
simbolos que es utilizado por muchas metodologias. Mediante el lenguaje UML es posible establecer la
serie de requerimientos y estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso

intensivo de escribir cédigo (Rodriguez, 2010).

1.43.2. PHP5

El pre-procesamiento de hipertexto (PHP) es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. El codigo es ejecutado en el servidor,
generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, desconociendo
asi el codigo subyacente que era antes de la ejecucion del mismo. El servidor web puede ser incluso
configurado para que procese todos los ficheros HTML con PHP. Aunque el desarrollo de PHP esta centrado
en la programacion de scripts del lado del servidor, se puede utilizar para el desarrollo de otras aplicaciones.

PHP también cuenta con soporte para comunicarse con otros servicios usando protocolos tales como LDAP,
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IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (en Windows) entre otros, tiene soporte para el intercambio de
datos complejos entre los lenguajes de programacion web (Enamorado, 2014).

1.433. CSS3

Hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets por sus siglas en inglés CSS), es un mecanismo simple
qgue describe cdmo se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso como
va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta
forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre el estilo y el formato de
sus documentos. CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite a los
desarrolladores web controlar el estilo y el formato de multiples paginas web al mismo tiempo. Cualquier
cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS

en las que aparezca ese elemento (Cascading Style Sheets, 2013).

1.43.4. HTMLS5

HTML 5 provee basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y funcionalidad. Nunca fue declarado
oficialmente, pero, incluso cuando algunas API (interface de programacién de aplicaciones) y la
especificacion de CSS3 por completo no son parte del mismo. HTML 5 es considerado el producto de la
combinacion de HTML, CSS y JavaScript. Estas tecnologias son altamente dependientes y actllan como
una sola unidad organizada bajo la especificacion de HTML 5. HTML esta a cargo de la estructura, CSS
presenta esa estructura y su contenido en la pantalla y JavaScript hace el resto que es extremadamente

significativo.

Mas alla de esta integracion, la estructura sigue siendo parte esencial de un documento. La misma provee
los elementos necesarios para ubicar contenido estatico o dinamico, y es también una plataforma basica
para aplicaciones. Con la variedad de dispositivos para acceder a internet y la diversidad de interfaces
disponibles para interactuar con la web, un aspecto basico como la estructura se vuelve parte vital del
documento. Ahora la estructura debe proveer forma, organizacion y flexibilidad, y debe ser tan fuerte como

los fundamentos de un edificio (Gauchat, 2012).
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1.4.4. Herramienta de modelado

Las herramientas de modelado permiten enfocarse en las caracteristicas mas importantes que posee un
sistema. Con el uso de estas herramientas se puede discutir todos los cambios y correcciones en los
requisitos, teniendo en cuenta un costo y riesgo minimo. Ademas, se puede verificar que el analista
comprenda correctamente el ambiente del cliente y que haya sido respaldado con informacion para que los

disefiadores y programadores puedan construir el sistema sin ninguna dificultad.

1.4.4.1. Visual Paradigm 8.0

Es una herramienta CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computacion). La misma propicia un
conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde la planificacién, pasando por el
analisis y el disefio, hasta la generacién del cédigo fuente de los programas y la documentacién. Visual
Paradigm ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del software
através de la representacion de todo tipo de diagramas. Constituye una herramienta de software de probada
utilidad para el analista. Fue disefiado para una amplia gama de usuarios interesados en la construccion de
sistemas de software de forma fiable a través de la utilizacién de un enfoque orientado a objetos. En el
presente trabajo se utiliza para representar el diagrama de clases, el diagrama de despliegue y el diagrama
de componentes. Esta herramienta esta especializada en la ingenieria del software de bases de datos.

Incluye herramientas para la ingenieria inversa de bases de datos (Burrows, 2010).

1.4.5. Entorno integrado de desarrollo

Un entorno de desarrollo integrado, es un entorno de programacién que ha sido empaquetado como un
programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de codigo, un compilador, un depurador y un

constructor de interfaz gréfica (GUI).

Los IDE ofrecen un marco de trabajo para la mayoria de los lenguajes de programacion tales como C++,
Python, Java, C#, Delphi, Visual Basic, etc. En algunos lenguajes, un IDE puede funcionar como un sistema
en tiempo de ejecucion, en donde se permite utilizar el lenguaje de programacion en forma interactiva, sin

necesidad de trabajo orientado a archivos de texto (Anderson, y otros, 2014).

1.4.5.1. NetBeans 8.0
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Es una herramienta utilizada por los programadores, pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar
programas. Esta herramienta estd codificada en el lenguaje de programacion Java y permite desarrollar
aplicaciones web, de escritorio y méviles usando las plataformas de Java. Es libre y gratuito para uso
comercial como no comercial, sin restricciones para su uso. Esta soportado por una activa comunidad de
desarrolladores que ofrece una amplia documentacion y recursos de entrenamiento. Es multiplataforma,
disponible para diversos sistemas operativos como Windows, Mac OS y GNU Linux. Su instalacién y
actualizacion es muy simple y una vez instalado se le pueden adicionar médulos que permiten extender sus

funcionalidades (Netbeans, 2015)

1.4.6. Servidor web

La principal tarea de un servidor web es alojar sitios y/o aplicaciones, las cuales son accedidas por los
clientes utilizando un navegador que se comunica con el servidor mediante el protocolo HTTP. El servidor
espera peticiones del cliente y le da respuesta con el contenido solicitado. Disponen de intérpretes de
lenguajes de programacion que ejecutan codigos embebidos dentro del HTML de las paginas que contiene
el sitio antes de enviar el resultado al cliente (Arredondo Morales, 2009).

1.4.6.1. Apache24

Apache es un servidor web utilizado para el protocolo HTTP, posee la capacidad de funcionar como un
proceso independiente, sin necesitar el apoyo de otras aplicaciones o directamente del usuario. Es una
herramienta de software libre y codigo abierto desarrollado bajo una variante de la licencia BSD®, modular,
multiplataforma, extensible, popular (cuenta con un gran soporte y ayuda técnica en la web) y gratuito. El
servidor web Apache es altamente configurable y posee gestion de logs. Permite ademas la personalizaciéon

de respuestas ante errores que puedan ocurrir (Martinez Guaita, 2012).

Dada su facil integracion con el CMS Drupal, ademas es una herramienta de software libre y codigo abierto,
modular, multiplataforma, extensible, con amplio soporte y ayuda técnica, gratuito y por todas las
caracteristicas antes expuestas que lo destacan como el idéneo se decide escoger el servidor web Apache

en su version 2.4.

6 (Berkeley Software Distribution o en su concepto en espariol distribucion de software Berkeley).
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1.4.7. Sistema gestor de bases de datos

Un sistema gestor de base de datos (SGBD), es una agrupacion de programas que sirven para definir,
construir y manipular una base de datos. En la manipulacién de una base de datos, los SGBD deben incluir
un control de concurrencia, o sea, deben permitir a varios usuarios tener acceso "simultaneo" a la base de
datos. Controlar la concurrencia implica que, si varios usuarios acceden a la base de datos, la actualizacién
de los datos se haga de forma controlada para que no haya problemas. Un SGBD también debe encargarse
de cumplir las reglas de integridad y redundancias. Otra funcion importante en un SGBD es su capacidad
de realizar copias de seguridad y de recuperacion de datos. Ademas, permiten la restriccion de accesos no

autorizados al suministrar multiples interfaces de usuario (Alegsa, 2010).

1.47.1. Postgres SQL 9.3

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y
con su codigo fuente disponible libremente. Es un sistema de gestion de bases de datos de cédigo abierto
potente. Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multi-hilos para garantizar la
estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectard el resto y el sistema continuara
funcionando (PostgresSQL, 2016).

Es compatible con el almacenamiento de objetos binarios de gran tamafio, como imagenes, sonidos o video.
Cuenta con interfaces de programacion nativas para C / C++, Java, .NET, Python, Ruby, Tcl, Perl, ODBC,
entre otros. Cuenta con caracteristicas sofisticadas como la replicacion asincrénica y sincrénica,
transacciones anidadas (puntos de retorno), “tablespaces”, copias de seguridad en caliente, multiples
métodos de autenticaciéon, MVCC (Control de Concurrencia multi-Version) el cual permite que se ejecuten
sobre una tabla varias transacciones a la vez y un sofisticado planificador consulta/optimizados
(PostgresSQL, 2016). Se hace notable entre sus caracteristicas su buen funcionamiento con grandes
cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema. Es un sistema
multiplataforma disponible para Linux y Windows en todas sus variantes, presentando una extensa y gran

variedad de documentacion.

1.4.7.2. MySQLS5
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Utiliza el lenguaje de consulta estructurado (por sus siglas en inglés SQL). Es un producto de cédigo abierto
desarrollado bajo la licencia GPL (Licencia Publica General GNU), lo que hace posible que pueda ser
modificado por los usuarios que lo utilizan. Es un SGBD usado y estandarizado para acceder a base de
datos relacionales. Facilita la integracion con programas desarrollados en C y C++ pues fue desarrollado en
este lenguaje. Es un sistema multiplataforma, totalmente funcional en sistemas operativos como Linux, Mac
X, UNIX y Microsoft Windows. Permite la creacion de base de datos con acceso desde paginas web

dinamicas, dando la posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas (Thibaud, 2006).

1.4.8. Herramientas de prueba

Una excelente forma de validar las aplicaciones y sitios web consiste en someterlos a pruebas para
comprobar como se comportard su rendimiento general y el cumplimiento respecto a las especificaciones

iniciales del sistema. Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.

1.4.8.1. Escaner de vulnerabilidades web Acunetix 8.0.

El escaner de vulnerabilidades web Acunetix es una herramienta que sera capaz de escanear sitios web en
busca de posibles fallos de seguridad que puedan poner en peligro la integridad de la pagina publicada en
internet. Esta aplicacion ejecuta una serie de pruebas, totalmente configurables por el usuario, para
identificar las vulnerabilidades tanto en la programacién de la pagina como en la configuracién del servidor.
Detecta técnicas de hacking como pueden ser: ataques de ejecucion de cddigo, inyeccion SQL,
autenticacion, entre otros. Ademas destaca por su completo conjunto de herramientas: editor HTTP, Sniffer
HTTP, Flooder HTTP, encriptador de palabras, control de vulnerabilidades, SQL, entre otros (Acunetix,
2016).

1.4.8.2. Apache JMeter 2.12

Apache JMeter es una de las herramientas Open Source para realizar pruebas de carga. Ademas de HTTP
soporta protocolos como POP3, IMAP, FTP, entre otros y permite programar lo gue llama planes de prueba
gue consisten en guiones de ejecucion para las pruebas de stress. Es un software de codigo abierto, una
aplicacion disefiada para cargar la conducta funcional de prueba y medida de rendimiento. Fue disefiado
originalmente para aplicaciones web de prueba, pero desde entonces se ha expandido a otras funciones de

prueba.
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Jmeter puede ser utilizado para probar el rendimiento tanto en los recursos estaticos y dinAmicos. Se puede
utilizar para simular una carga pesada en un servidor, grupo de servidores, la red o el objeto a probar su
resistencia o para analizar el rendimiento general bajo diferentes tipos de carga. Se puede utilizar para
realizar un analisis grafico de rendimiento o para probar su comportamiento (Apache Software Fundation,
2016).

1.5.Conclusiones del capitulo

e El estudio de los sistemas homélogos existentes relacionados con la presente investigacion
evidencid que ninguna de las soluciones satisfacia completamente las necesidades del
Vicedecanato de Investigacion y Posgrado de la Facultad 1 de la UCI. Por otra parte, el estudio arroj6o
gue estos sistemas comparten funcionalidades como actualizar estados, asignar premios y realizar
basquedas que se incluirdn en la propuesta de solucion.

e Se seleccion6 Drupal 7 como sistema gestor de contenido, NetBeans 8.0 como entorno de desarrollo
integrado, como servidor web Apache 2.4 y como sistemas gestores de bases de datos PostgreSQL
9.3 y MySQL 5. El proceso de desarrollo estuvo guiado por la metodologia SXP.
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Capitulo Il: Caracteristicas y arquitectura del médulo para la gestién del plan

anual de eventos y del catadlogo de revistas cientificas

2.1.Introduccién

En este capitulo se realiza una descripcidn general de la propuesta de solucion, a partir de su
funcionamiento. Se representan a través de un modelo conceptual los principales conceptos que se manejan
actualmente durante los procesos de gestion de planes de eventos y catalogos de revistas en la Facultad
1. Se define la arquitectura y los patrones arquitectonicos aplicables al sistema de gestion de contenidos
seleccionado. Se definen los requisitos funcionales y no funcionales para el médulo a desarrollar. Las

funcionalidades se describen mediante las historias de usuario (HU).
2.2.Descripcién de la propuesta de solucion

El médulo para la gestion del plan anual de eventos y del catalogo de revistas cientificas, permitira la gestion
del plan anual de eventos cientificos, el catalogo de revistas cientificas y el plan de misiones de la facultad
1 de la UCI. Utilizando este médulo se podra crear, modificar o eliminar la informacion asociada a los planes
de eventos y misiones, asi como del catalogo de revistas cientificas. EI moédulo permitird generar reportes
sobre el cumplimiento de los planes. Ademas, brindara la opcién de exportar a excel los planes de eventos
y misiones, asi como el catalogo de revistas cientificas y exportar a pdf el plan de eventos cientificos.

También generara tres tipos de certificados: de participacién, de tribunales y de premios.

Para la gestion del plan de eventos cientificos, el plan de misiones y el catalogo de revistas se definen los

siguientes roles:

Rol Administrador: Puede acceder a todas las funcionalidades del sistema (Vicedecano de Investigacion

y Posgrado).

Rol Gestor: Solo puede acceder a las funcionalidades del sistema para gestionar informacion sobre el area

a la que pertenece (Jefes de Departamentos y Subdirectores de Centro).
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2.3.Modelo conceptual

Un modelo conceptual tiene como proposito fundamental organizar y representar, de manera semi-formal y
univoca, el conocimiento de un &rea o campo especifico asociado a un sistema de gestién o de informacion.
Estd orientado a describir semantica y aseveraciones sobre la informacion del dominio particular que
representa. La elaboracién de dicho modelo es abstracta e independiente de consideraciones de disefio o
de tecnologia, es decir se identifican las cosas fundamentales sin dar demasiada importancia a ejemplos o
instancias particulares y sin dejarse influenciar por la eventual participacién de estos conceptos en

elementos o componentes de software o de una solucion de informética (Ferrer, 2013).

A continuacién, en la figura 2 se muestra el modelo conceptual para la descripcion del problema de la

presente investigacion.
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Figura 2. Modelo conceptual.
2.3.1. Definicion de conceptos
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VIP: Persona que ocupa el puesto de Vicedecano de Investigacién y Posgrado en la Facultad 1,
encargada de dirigir todo el proceso, tiene la funcién de gestionar los planes anuales de eventos,
planes de misiones y las alertas de publicacién en la Facultad.

Revistas: Son aquellas revistas que estan contenidas dentro del catalogo de revistas propuesto por
cada area para la publicacién de articulos cientificos.

Eventos: Son aquellos eventos cientificos que estan contenidos dentro del plan de eventos
propuestos por las diferentes areas y para los cuales se emite un certificado de participacion.

Tipo de misidn: El tipo de misién puede recibir varias categorias como pueden ser: capacitacion,
estancia de doctorado, estancia de investigacion, evento internacional, o evento.

Gestores CTI: Persona que dirige cada area, es el encargado de elaborar las propuestas de planes
de eventos y catalogos de revistas.

Area: Se refiere a las siete areas con que cuenta la Facultad 1, digase: los cuatro departamentos
docentes y los tres centros de desarrollo de software.

Catélogo de revistas: Contiene las revistas que proponen las areas para la publicacion de los
articulos cientificos.

Asesor CTI: Persona que ocupa el cargo de Asesor de Ciencia Tecnologia e Innovacién del
Vicedecano de Investigacion y Posgrado en la Facultad 1. Esta persona es la encargada de solicitar
a las areas las correspondientes propuestas de catalogos de revistas y planes de eventos, para
elaborar las propuestas de planes anuales de eventos, planes de misiones y catdlogos de revistas
de la Facultad y someterlos a la aprobacion del VIP.

Plan de eventos: Documento que contiene la propuesta de plan de eventos que realizan las areas
para conformar el plan de eventos de la Facultad.

Certificados: Documento que avala la participacion en eventos.

Personas: Esta entidad representa una generalizacion que engloba a las entidades: Profesores,
Especialistas, Trabajadores y Estudiantes.

Profesores, Especialistas y Trabajadores: Estas entidades se corresponden con cargos
ocupacionales dentro de la Facultad 1. Ademas, son entidades que heredan de la entidad Personas,
y reciben las alertas por correo electronico, asi como los certificados de participacion en eventos.
Estudiantes: Esta entidad hereda de la entidad Personas y recibe alertas por correo electronico,

asi como los certificados de participacion en eventos.
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e Plan anual de eventos: Documento que contiene los eventos que se propusieron en cada plan de
eventos correspondiente a cada &rea de la Facultad, y que se somete a la aprobacion del VIP.

e Plan de misiones: Documento que contiene las propuestas realizadas por areas y por la Facultad
de eventos cientificos, estancias de investigacion, becas y otras acciones.

¢ Notificacién: Notificacidbn que se envia por correo electrénico a las personas para recordarles las

fechas de los eventos.

2.4.Requisitos de software

Los requisitos de software establecen con detalle las funciones o servicios y restricciones operativas del

sistema. Los requisitos de software se clasifican en funcionales y no funcionales.

Los requisitos funcionales: Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y como se debe comportar en situaciones
particulares. En algunos casos los requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar

explicitamente lo que el sistema no debe hacer (Sommerville, 2005).

Los requisitos no funcionales: Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema.
Incluyen restricciones de tiempo sobre el proceso de desarrollo y estandares. Los requerimientos no
funcionales a menudo se aplican al sistema en su totalidad. Normalmente apenas se aplican a

caracteristicas o servicios individuales del sistema (Sommerville, 2005).

2.4.1. Lista de reserva del producto

A continuacion, se describe la lista de reserva del producto, compuesta por los requisitos funcionales (RF

en lo adelante) y no funcionales (RNF en lo adelante) de la aplicacion web.

Tabla 1. Lista de reserva del producto.

Asignado a | item * | Descripcién Estimacién | Estimado por
Prioridad Alta
Adrian 1 Insertar evento 1/5 prog
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Adrian 2 Modificar evento 1/5 prog
Adrian 3 Eliminar evento 1/5 prog
Adrian 4 Generar plan anual de eventos 1/5 prog
Adrian 5 Controlar plan de eventos 1/5 prog
Adrian 6 Generar reportes del plan anual de eventos 1/5 prog
Adrian 7 Insertar misién 1/5 prog
Adrian 8 Modificar mision 1/5 prog
Adrian 9 Eliminar mision 1/5 prog
Adrian 10 Generar plan de misiones 1/5 prog
Adrian 11 Controlar plan de misiones 1/5 prog
Adrian 12 Generar reporte del plan de misiones 1/5 prog
Adrian 13 Mostrar % de cumplimiento del plan de eventos | 1/5 prog
Adrian 14 Insertar revista 1/5 prog
Adrian 15 Modificar revista 1/5 prog
Adrian 16 Eliminar revista 1/5 prog
Adrian 17 Generar catalogo de revistas 1/5 prog
Prioridad Media

Adrian 18 Eliminar plan anual de eventos 1/5 prog
Adrian 19 Exportar el plan anual de eventos en formato | 1/5 prog

pdf y excel
Adrian 20 Exportar el plan de misiones en formato excel | 1/5 prog
Adrian 21 Eliminar el catalogo de revistas 1/5 prog
Adrian 22 Exportar el catalogo de revistas en formato | 1/5 prog
excel

Adrian 23 Crear certificado de participacion 1/5 prog
Adrian 24 Modificar certificado de participacién 1/5 prog
Adrian 25 Eliminar certificado de participacion 1/5 prog
Adrian 26 Generar certificado de participacion 1/5 prog
Adrian 27 Exportar certificado de participacion en formato | 1/5 prog
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pdf

Prioridad Baja
Adrian 28 Listar plan de eventos por tematicas y area 1/5 prog
Adrian 29 Listar catélogo de revistas por tematicas y los | 1/5 prog

cuatro niveles del MES

RNF (Requisitos No Funcionales)

Usabilidad

1 El médulo sera facil de usar al ser visualizado prog
en dispositivos para las resoluciones 320x480,
768x1024,1024x980 y 1325x980.

2 El médulo permitird a los usuarios aprender prog

rapidamente a utilizarlo.

3 Se utilizaran tamafios de letra apropiados para prog
personas con alguna discapacidad visual. Se
hard uso de la tecla Control del teclado y el
scroll del mouse para la lectura de pantallas

por personas con discapacidad visual.

Seguridad

4 El sistema serd utilizado solo por los usuarios prog
con permisos de usuario administrador y

usuario registrado con permisos.

5 Los errores deben mostrar la menor cantidad de prog
detalles posible, para evitar brindar informacion
gue comprometa la seguridad e integridad del

sistema.

Soporte

6 Las operaciones de mantenimiento del sistema prog

no deberan exceder de 2 dias.

7 El sistema funcionar4d en varios sistemas prog
operativos como Windows XP,7,8,8.1,10, Linux

en todas las distribuciones basadas en Debian,
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Ubuntu, OpenSuse, Fedora.

Interfaz de Hardware

PC cliente con una capacidad de memoria
RAM: 2 GB.

prog

PC Servidor web y Servidor de BD
CPU: 2 nucleos de procesamiento
Al menos 4 GB de memoria RAM
Espacio: Minimo 20 GB

prog

Interfaz de Software

10

El mend de configuracion del modulo
presentard una interfaz agradable, utilizando

colores claros, en tonalidad azul.

prog

11

Los textos seran presentados en tipografias
compatibles con varios sistemas operativos y

se resaltaran los encabezados en negrita.

prog

Requisitos Legales

12

Las tecnologias y herramientas utilizadas estan
bajo licencia GNU/GPL en su version 2 para el
CMS Drupal.

prog

13

Uso de licencia PHP License.

prog

14

Uso de licencia de Visual Paradigm 8.

prog

Operacionales

15

El sistema necesitara para su correcto

funcionamiento cargar las librerias fpdf, tcpdf.

prog

16

Para la distribucion del producto y su instalacion
se necesitara un entorno de trabajo compuesto

por:

e Servidor web: Apache, Nginx, o
Microsoft IIS.

prog
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Lt anual de eventos

e Base de Datos: MySQL 5, PostgreSQL
9.3, MariaDB.

e Sistema Gestor de contenido Drupal
7.42.

e Lenguaje de programacion PHP 5.2.5 o
versiones posteriores recomendadas.

e Navegadores web Chrome 48, Firefox
44, Opera 34 e Internet Explorer a partir
de su version 10.

Rendimiento

17 El sistema debe responder en un maximo de 10 prog
segundos las solicitudes de los usuarios.

18 El sistema debe soportar un minimo de 300 prog
peticiones concurrentes.

19 El sistema debe ser escalable permitiendo que prog

se le pueden agregar nuevas funcionalidades

sin afectar las funcionalidades implementadas.

A continuacién, se muestra en la tabla 2 el resumen de la etapa de captura de los requisitos funcionales.

Prioridad para el cliente.

Tabla 2. Resumen de la etapa de captura de los RF.

Cantidad de requisitos funcionales.

Alta
Media
Baja

Total

17
10
2
29
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2.5.Historias de usuario

Se utilizan para especificar los requisitos de las aplicaciones software en las metodologias agiles (SCRUM,
XP, FDD, ASD, AUP, LD, entre otros). Las historias de usuario son tarjetas en donde el interesado describe
brevemente (con el fin de que sean dindmicas y flexibles) las caracteristicas que el sistema debe poseer,

sean requisitos funcionales o no funcionales (Amaro, y otros, 2007).

Cada historia de usuario debe ser lo suficientemente comprensible y delimitada para que se pueda
implementar en unas tres semanas aproximadamente (para no superar el tamafio de una iteracion, que es
el tiempo estimado para una entrega de un componente de desarrollo de manera incremental (Villamizar
Suaza, 2013).

A continuacién, en las tablas 3 y 4 se muestran las historias de usuario para insertar evento y eliminar

revista. El resto de las historias de usuario se encuentran descritas en los anexos (ver Anexo 2).

Tabla 3. HU_Insertar evento.

Historia de usuario

Numero: 1 Nombre Historia de Usuario: Insertar evento

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Adrian Castillo Chavez Iteraciéon Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 1/5
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1/5
Descripcion:

El modulo debera permitir al usuario con rol administrador insertar los eventos.

El médulo debera permitir a los usuarios con rol gestor insertar los eventos, pero solo aquellos eventos

que pertenezcan a su area.
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5

Observaciones:

Para insertar un evento, el médulo permitira a los usuarios con roles administrador y gestor, crear

nuevos eventos en el moédulo. Para ello se deben introducir los siguientes datos:

Luego de que se haya insertado el evento el mddulo mostrara el siguiente mensaje: “La accién se ha

Nombre del evento (obligatorio, campo de texto) Ejemplo: Seminario Juvenil de Estudios

Martiano.

Nivel (obligatorio, campo de seleccién). Ejemplo: UCI.

Fecha inicio del evento (obligatorio, campo de tipo fecha).
Fecha fin del evento (obligatorio, campo de tipo fecha).

Fecha de envio de resumen (obligatorio, campo de tipo fecha).
Fecha de envio de ponencia (obligatorio, campo de tipo fecha).
Fecha de aceptacion (obligatorio, campo de tipo fecha).
Coordinador de evento (obligatorio, campo de texto). Ejemplo: Adrian Castillo Chavez.
URL del evento (obligatorio, campo de texto).

Tematica (obligatorio, campo de seleccion).

Estado (obligatorio, campo de seleccion). Ejemplo: Realizado.

Area (obligatorio, campo de seleccion).

realizado satisfactoriamente”.

Prototipo de interface:

0K

*Nombre

*Nivel *Fecha inicio *Fecha fin *Fecha envio resumen *Fecha envio ponencia *Fechaaceptacion *Coordinador  *URL *Temitica *Estado

[Tl Al

*hrea

Cancelar

Insertar
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Tabla 4. HU_Eliminar revista.

Historia de usuario

Numero: 16 Nombre Historia de Usuario: Eliminar revista

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Adrian Castillo Chavez Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 1/5
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1/5
Descripcion:

El modulo debera permitir al usuario con rol administrador eliminar las revistas.

El modulo debera permitir a los usuarios con rol gestor eliminar las revistas, pero solo aquellas que

pertenezcan a su area.

Observaciones:

Para eliminar una revista, el médulo permitira a los usuarios con roles administrador y gestor, eliminar
las revistas en el médulo. EI médulo mostrara una ventana con el siguiente mensaje: “Seguro que desea
realizar esta accién”, luego de que se haya eliminado la revista, el sistema mostrara el siguiente

mensaje: “La accidn se ha realizado satisfactoriamente”.

Prototipo de interface:

Eliminar revista T

Nombre revista
|Cﬂm putacién vy Si |

(] |Internatio nal Jour |

Cancelar
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2.6.Arquitectura

El secreto de Drupal para conseguir su reconocida flexibilidad y facilidad en la creacion de sitios web es la
abstraccién y organizacion en capas que aplica en el tratamiento de los contenidos. En lugar de considerar
el sitio web como un conjunto de paginas interrelacionadas, Drupal estructura los contenidos en una serie
de elementos basicos. Estos son los nodos (nodes), médulos (modules), bloques y menus (blocks & menus),
permisos de usuario y plantillas (templates) (Borruel, 2014).

Al asumirse Drupal 7 como CMS para el desarrollo de la presente investigacion se decide heredar la
arquitectura n-capas de Drupal 7. Esta eleccién se hace por las potencialidades que brinda esta arquitectura
donde el objetivo principal es separar los diferentes aspectos del desarrollo mediante capas y permitir
intercambiar porciones de la aplicacion sin necesidad de modificarla completamente. Ademas, permite

ampliar funcionalidades e integracion de nuevos modulos.

Para la propuesta de solucidn se definieron cinco capas. Una primera capa para los nodos, donde se ubican
los tipos de contenidos, en esta capa se utiliza un conjunto de funciones llamadas hook o ganchos como
también se les conoce, estos son el medio de comunicacion entre los médulos y el sistema. En la segunda
capa es donde se ubican los médulos, en este caso el médulo que conforma la propuesta de solucion el
cual lleva por nombre gesec y otros médulos que se puedan necesitar. En la tercera capa se implementa el
hook menu que permite gestionar los menus del sistema. Una cuarta capa para los permisos y la quinta

capa dedicada a darle formato a la interfaz de usuario con los estilos CSS.

A continuacién, en la figura 3 se muestra la arquitectura para el desarrollo de la presente investigacion.
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reéviistas clientiricads

5.) Plantillas
4.) Permisos de Usuario
3.) Menus y Blogues

2.) Madulos (Mddulo gesec)

1.) Nodos (Tipos de contenidos)

Figura 3. Arquitectura de la aplicacién (Elaboracion propia).

2.7.Patrones de disefio

Los patrones de disefio son los principios generales de soluciones que aplican ciertos estilos que ayudan a
la creacion de software. Un patrén de disefio resulta ser una solucién a un problema de disefio. Para que
una solucion sea considerada un patron debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe haber
comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores. Otra es que debe ser
reutilizable, lo que significa que es aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias
(Pressman, 2007).

2.7.1. Patrones GoF

Los patrones GoF’, describen las formas comunes en que diferentes tipos de objetos pueden ser
organizados para trabajar unos con otros. Tratan la relacion entre clases, la combinacion de clases y la
formacion de estructuras de mayor complejidad. Permiten crear grupos de objetos para ayudar a realizar

tareas complejas (Marquez, 2013).

7 Banda de los cuatro, compuesta por los siguientes autores: Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson, John Vlissides.
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Observer (Observador): Los médulos que implementan un hook de insercion o actualizacion de una entidad,
son declarados como observadores de las entidades con las que interactdan (Silvente Lao, 2015). En la
aplicacion el uso del patrén Observador se evidencia cuando se modifica el contenido revista en el modulo,

todas las dependencias del sistema son informadas de la modificacion realizada.

Bridge (Puente): La capa de abstraccion de datos de Drupal se encuentra implementada siguiendo el patron
puente. El modulo implementado es programado de manera que sea independiente del motor de base de
datos que utiliza el sistema. Esto se logra por la capa de abstraccion de base de datos, sobre la que se
pueden desarrollar consultas siguiendo la API definida (Silvente Lao, 2015). En la aplicacion el uso del
patrén puente se evidencia al eliminar un contenido, pues impide que se afecten los modulos relacionados
con el contenido eliminado, permitiéndoles a estos médulos seguir funcionando y que puedan seguir siendo

utilizados por otros contenidos.

Chain of responsability (Cadena de responsabilidades): El sistema de menu de Drupal es la evidencia
del patron cadena de responsabilidades. En cada peticion de una pagina, el sistema de menu de Drupal
determina si hay algiin médulo para responder la peticién, si el usuario tiene acceso al recurso solicitado y
gue funcion se debe llamar para procesar la peticién. En este proceso se trasmite el mensaje de la peticion

por cada uno de los componentes que se encuentran inmersos (Silvente Lao, 2015).

Singlenton (Instancia unica): El objetivo de este patron es asegurarse de que de una clase solo existe
una instancia y que esta es accesible, o mejor dicho, ofrecer un punto de acceso a ella (Marquez, 2013). En
la aplicacion el uso del patrén instancia Gnica se evidencia cuando al intentar crear un tipo de contenido se

verifica que ese contenido no haya sido creado con anterioridad.

2.8.Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC® proponen una forma de trabajo, preferentemente grupal, para encontrar los objetos del
dominio de la aplicacion, sus responsabilidades y como colaboran con otros para realizar tareas. Esta
técnica utiliza las llamadas tarjetas CRC, las cuales registran el nombre de las clases, sus responsabilidades

y las otras clases con la que colaboran (Cortes, y otros, 2013). A continuacion, se muestra en las tablas 5

8 Clase-Responsabilidad-Colaboracion.
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y 6 las tarjetas CRC de las clases gesec.module y gesec.install respectivamente. El resto de las tarjetas
CRC se encuentran descritas en los anexos (ver Anexo 3).

Tabla 5. Tarjeta CRC gesec.module.

Tarjeta CRC

Clase: gesec.module

Responsabilidad Colaboracion
Implementa los hook necesario para crear los | gesec.views_default
tipos de contenidos: evento, mision, revista,

certificado entre otros.

Tabla 6. Tarjeta CRC gesec.install.

Tarjeta CRC

Clase: gesec.install
Responsabilidad Colaboracion
Crea los campos necesarios para los

diferentes tipos de contenidos.

2.9.Modelo de despliegue

Los modelos de despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un sistema
y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La vista de despliegue representa la disposicién de
las instancias de componentes de ejecucidn en instancias de nodos conectados por enlaces de
comunicacion. Un nodo es un recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo 0 memoria
(Marca Huallpara , y otros, 2013). A continuacion, en la figura 4 se muestra el modelo de despliegue que

resulta de la presente investigacion.
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<<HTTPS>>
— <<SMTP>>

<<TCP>>
<<PC Cliente>> <<Servidor Web>> \ <<Servidor de Correo>>

.
-
-
-

<<Servidor de BD>>

Figura 4. Modelo de despliegue (Elaboracion propia).

2.9.1. Descripcién de los elementos de interfaz y comunicacion

<TCP> Mediante este protocolo se establece la conexion entre el servidor web y el servidor de base
de datos. Este permite realizar las peticiones y obtener respuestas a las mismas de forma rapida.
<SMTP> Mediante este protocolo se establece la conexion entre el servidor web y el servidor de
correo. Este permite autenticarse en el sistema mediante cuentas de usuario, asi como el envio de
notificaciones.

<HTTPS> Mediante este protocolo se logra establecer una conexion segura entre la PC cliente y el
servidor web.

<LDAP> Mediante este protocolo se establece la conexion entre el servidor de aplicaciones web el
servidor LDAP.
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2.10. Conclusiones del capitulo

e La obtencién de los requisitos funcionales y no funcionales obtenidos a partir del proceso de
identificacion de los requisitos, garantizé que la solucion respondiera a las necesidades del cliente y
de los usuarios finales, sirviendo de guia para el desarrollo de las distintas funcionalidades del
modulo.

o La seleccion de la arquitectura y los patrones de disefio utilizados por Drupal permitieron ampliar

funcionalidades e integracién de nuevos modulos.
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Capitulo Ill: Construccion y pruebas del modulo para la gestidon del plan anual

de eventos y del catadlogo de revistas cientificas

3.1.Introduccién

En el presente capitulo se modela el diagrama de componentes, se describen los estandares de codificacion
utilizados durante la implementacién. Ademas, se elaboran los casos de prueba para validar los

requerimientos funcionales y el correcto funcionamiento del sistema.
3.2.Diagrama de componentes

El diagrama de componentes es usado para estructurar el modelo de implementacion y mostrar las
relaciones entre los elementos de este. Proporciona las interfaces necesarias para la utilizacion de sus
funcionalidades (Ulacia Diaz, 2009). La metodologia SXP no utiliza este diagrama, pero para una mejor
representacion de la solucién el autor se apoya en este artefacto. A continuacion, se describen los

componentes del diagrama.

e index.php: Constituye el punto de inicio de la aplicacién, es a partir de esta entrada que son
solicitados los distintos mdédulos presentes en el CMS Drupal 7.

e sites: En este directorio se incorporan los temas, mddulos y librerias que se puedan afadir.

e default: Contiene las clases de configuracion settings.php.

e scripts: Contiene archivos .sh que extienden las funcionalidades de Drupal 7.

e misc: Contiene imagenes requeridas por el sistema y archivos JavaScript.

¢ themes: Contiene los temas correspondientes a la distribuciéon de Drupal.

e modules: Contiene los mddulos del nucleo.

¢ includes: Las funciones y scripts posibilitan el funcionamiento de los mdédulos y del CMS Drupal,
contiene ademas funciones que permite la conexion a la base datos.

e db: Es la base datos de Drupal. Gestiona el acceso a la informacion almacenada referente al
funcionamiento del sistema.

e module: Contiene la Propuesta de solucion.
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e gesec.ifo: Contiene informacioén sobre el médulo (nombre, descripcion, version de Drupal, entre
otros).

e gesec.install: Archivo que implementa el hook_shema para la creacion de los tipos de contenidos:
revista, evento y misién en la base de datos del sistema.

e gesec.module: Archivo que contiene las llamadas a las funciones hook de Drupal y algunas

funciones basicas del sistema.

A continuacion, en la figura 5 se muestra el diagrama de componentes.

< <Ccomponentss E

< <includes = SablpE

1

i

|

I )

i <<includes = < <COMPONEnt>> E

| A

V- misc

o >

o

1 I

1 I

o )

L <<include: > < <COmponentss E
< <COMPOnentss {l ——————————————————— = themes

index.php

T
: <<include==

1
A4 S == <<components> E
<<components> gl modules
sites .

i )
X | =<include>=>

T
[ 1 .
include> = I <<include>= W
| [
Vi | < CCOMpPONentss E
< <COMpOonentss El | inclades
default ! e
| =<include>> 1 ' ]
| | , <<includex =
[
AV | AV
< <COMpPonentss !
po El X < <COMPOoONents E
all | db
1
: i
l : <<include>:=
X i
| l
1
1
’ | < <COMPOonent:>
<<include: =
: module E'
1
[
| > < CCOMPONentss gl
< <COMPpoNents: El gt
gesec.info
——————————— < <COMPOnents> El
< <Components: El e gesec.module
gesec.install

Figura 5. Diagrama de componentes (Elaboracién propia).
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3.3.Estandares de codificaciéon

Los estandares de codificacion o estilos de programacién, como también se les llama, definen la estructura
y apariencia fisica del codigo, lo que facilita la lectura, comprensién y mantenimiento del mismo (Drupal,
2016). Para el desarrollo del modulo, se utilizaron los estdndares de codificacion que se describen a

continuacion.

3.3.1. Indentacion y espacios en blanco

Para facilitar la comprension del codigo se utilizan tabuladores o espacios en blanco en determinadas lineas
del mismo. Las lineas no deben tener espacios en blanco al final. Se utiliza una indentacion de dos espacios

como se muestra en la figura 6.

11 =& function planes() {

12 $query = db_select('node', 'n'l)-=condition('n.type', 'plan_de eventos', '='};
13 gquery-=join('field data field fecha', 'f', 'f.entity id=n.nid"};

14 fresult = fquery

15 ->fields({'n', array('title', 'nid'))

16 -=fields('f', array('field fecha value'))

17 -=axecutel():

18 return $result;

19 -1

Figura 6. Uso de indentacion y espacios en blanco (Elaboracion propia).
3.3.2. Operadores

Todos los operadores binarios como: +, -, =, ==,>, entre otros, deben tener un espacio antes y después del
operador, para facilitar la lectura. Los operadores unarios como: ++, no deberian tener un espacio entre el

operador y la variable o el nimero que estan operando, como se muestra en la figura 7.
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5

function gesec views_api() {

¥

return array(
‘apl' == '3.0',
"path' == drupal_get_path{'module', 'gesec') . 'sincludes',

1

Figura 7. Uso de operadores (Elaboracion propia).

Estructuras de control

Las estructuras de control incluyen if, for, while, swhitch, entre otros. Las mismas deben tener un espacio

entre la palabra clave de control y el paréntesis de apertura, para distinguirlas de las llamadas a funciones

como se muestra en la figura 8.

153
154
155
156
157
158
159
150
1&l
152
153
154

=

faor

{gcolor_count = 0; $color_count = 10; $color count++]) {

gform['display']['colors' ][$color_count] = array(

"#type' => 'textfield',

"#attributes' == array('TYPE' == 'color'],

"#zize! == 10,

"#maxlength' == 7,

'#theme _wrappers' == array(],

t#suffix' == ' ',

‘#default value' == $options['colors'][$color count],

"#parents' == array_merge($parents, array('colors', $color_count)]),

Figura 8. Uso de estructuras de control (Elaboracién propia).

Se recomienda usar siempre las llaves {} aun en aquellos casos que no resulte obligatorio su uso y las

estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la sentencia anterior como se muestra

en la figura 9.
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1102 foreach ($array paises as $pais) {
1103 $list[$pais] = $pais;

1104 1

Figura 9. Uso de llaves en las estructuras de control (Elaboracion propia).
3.3.4. Longitud de lineas

Las lineas de cadigo no deben contener més de 80 caracteres como se muestra en la figura 10.

gz function gesec_node infol) {

83 return array(

84 'evento' => array(

85 "name' == t('Evento'),

=15] 'hase' => 'evento',

a7 'description' == t('Tipo de contenido evento.'],
a3 '|'|&|'3_tit1_e' == TRLE,

89 'title label' => t('Nombre del evento'),
=T "locked' == FALSE,

a1 ),

a2

Figura 10. Longitud de linea con menos de 80 caracteres (Elaboracion propia).

Las lineas que contienen definiciones de clases o funciones, nombres de funciones extensos, declaraciones

de variable, pueden exceder los 80 caracteres como se muestra en la figura 11.
83 | default value' == 1sset(goptions['label field']) ? goptions('label field'] : ¢first_field,

Figura 11. Longitud de linea con mas de 80 caracteres (Elaboracion propia).

3.3.5. Arreglos

Los valores dentro de un arreglo deben separarse por un espacio (después de la coma que los separa). El
operador => se debe separar por un espacio a ambos lados. En caso de que la linea de declaracién del
arreglo supere los 80 caracteres, cada elemento se debe escribir en una Unica linea, indentandolo una vez
(2 espacios). En este ultimo caso, la coma de separacion del ultimo elemento también se debera escribir,

aunque no existan mas elementos como se muestra en la figura 12.
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102 ‘revista' == array(

103 'mame' == t({'Revista'),

104 'base' == 'revista',

105 'description' == t('Tipo de contenido revista.'),
106 ‘has title' == TRUE,

107 'title label' => t('Titulo de la revista'],

108 "lTocked' == TRLE,

109 ),

Figura 12. Uso de arreglos (Elaboracion propia).

3.3.6. Uso de comillas

Se pueden usar tanto las comillas simples (‘cadena’) como las comillas dobles ("cadena”) para delimitar las
cadenas de caracteres. Las comillas dobles son necesarias si se desean incluir variables dentro de las

cadenas de texto o cuando el texto puede incluir alguna comilla simple, como se muestra en la figura 13.
11 'title' == t('Reportes de planes de eventos'),

Figura 13. Uso de comillas (Elaboracion propia).

3.3.7. Etiquetas de aperturay cierre de PHP

Se omite la etiqueta de cierre de PHP: (?>) al final de los archivos: module, inc, install, como se muestra
en la figura 14.

@  <?php
2 function gesec_menuf() {
3 $1tems[' reportes/eventos'] = array(

Figura 14. Uso de etiquetas PHP (Elaboracién propia).

3.3.8. Uso de punto y coma (;) en cédigo PHP

En Drupal se hace obligatorio utilizar el terminador de linea (;) como se muestra en la figura 15.
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51 function gesec _permission(] {
52 return array(
53 'ver reportes' == arrayl
54 'title' => t('Ver Reportes'),
55 'restrict access' == true,
56 ),
57 1
58 I

Figura 15. Uso de punto y coma (Elaboracion propia).
3.3.9. Nombre de funciones

Los nombres de las funciones deben escribirse en minlsculas, asi como las palabras separadas por un
guién bajo. En su declaraciéon, después del nombre de la funcién, el paréntesis de inicio de los argumentos
debe ir sin espacio. Cada argumento debe ir separado por un espacio, después de la coma del argumento

anterior. Debe incluirse siempre como prefijo el nombre del médulo, como se muestra en la figura 16.

50 function gesec_block info() {

Figura 16. Nombre de funciones (Elaboracién propia).

3.3.10. Nombre de variables

Las variables se deben nombrar en minlUsculas y las palabras deben estar separadas por un guién bajo,
como muestra la figura 17.

1102 f$array_palses = array("Elige tu pais",

Figura 17. Nombre de variables (Elaboracion propia).

3.4.Plan de iteraciones

El plan de iteraciones de la presente investigacion establece las iteraciones necesarias para desarrollar el

producto y define qué requisitos se deben implementar en cada una de estas. El objetivo de cada iteracion
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es obtener una version funcional del sistema que, aunque no cuente con todos los requisitos definidos,

constituya un resultado de valor para el cliente (Joskowicz , 2008).

A continuacion, en la tabla 7 se muestra como queda conformado el plan de iteraciones.

Tabla 7. Plan de iteraciones.

Iteracion Codigo | Historias de usuario Estimacion (Dias)

Iteracion 1 | HU1 Insertar evento 6/4/2016-11/4/2016
HU2 Modificar evento 6/4/2016-11/4/2016
HU3 Eliminar evento 6/4/2016-11/4/2016
HU4 Generar plan anual de eventos 6/4/2016-11/4/2016
HU5 Controlar plan de eventos 12/4/2016-14/4/2016
HU6 Generar reportes del plan anual de eventos 12/4/2016-14/4/2016
HU7 Insertar mision 12/4/2016-14/4/2016
HU8 Modificar mision 15/4/2016-19/4/2016
HU9 Eliminar misién 15/4/2016-19/4/2016
HU10 Generar plan de misiones 15/4/2016-19/4/2016
HU11 Controlar plan de misiones 20/4/2016-22/4/2016
HU12 Generar reporte del plan de misiones 20/4/2016-22/4/2016
HU13 Mostrar % de cumplimiento del plan de eventos 20/4/2016-22/4/2016
HU14 Insertar revista 25/5/2016-27/5/2016
HU15 Modificar revista 25/5/2016-27/5/2016
HU16 Eliminar revista 25/5/2016-27/5/2016
HU17 Generar catalogo de revistas 28/4/2016-2/5/2016

Iteracion 2 | HU18 Eliminar plan anual de eventos 28/4/2016-2/5/2016
HU19 Exportar el plan anual de eventos en formato pdf y 28/4/2016-2/5/2016

excel

HU20 Exportar el plan de misiones en formato pdf y excel 28/4/2016-2/5/2016
HU21 Eliminar el catalogo de revistas 3/5/2016-5/5/2016
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HU22 Exportar el catalogo de revistas en formato pdf y excel | 3/5/2016-5/5/2016

HU23 Crear certificado de participacion 3/5/2016-5/5/2016
HU24 Modificar certificado de participacion 6/5/2016-10/5/2016
HU25 Eliminar certificado de participacion 6/5/2016-10/5/2016
HU26 Generar certificado de participacion 6/5/2016-10/5/2016
HU27 Exportar certificado de participacion en formato pdf 11/5/2016-13/5/2016
HU28 Listar plan de eventos por teméticas y area 11/5/2016-13/5/2016

HU29 Listar catalogo de revistas por tematicas y los cuatro 11/5/2016-13/5/2016
niveles del MES

e Laiteracion 1 tendra un total de 4 semanas de duracion.

e Laiteracion 2 tendra un total de 3 semanas de duracion.

3.5.Plan de entregas

Una vez que se concluye la tarea por parte del cliente de elaborar las distintas HU, se comienza con la
creacion del plan de entrega, para estimar el tiempo de desarrollo de las mismas. Este artefacto se elabora
con la intencion de fijar qué periodo de tiempo puede tardar la implementacién de cada una de las historias
en cada iteracion, definiéndose las fechas en que seran liberadas las versiones funcionales del producto. A

continuacion, en la tabla 8 se muestra el plan de entrega.

Tabla 8. Plan de entrega.

1ra Entrega (Iteracién 1) 2da Entrega (Iteracion 2)

3 de mayo de 2016 16 de mayo de 2016

3.6.Tareas de ingenieria

La metodologia de desarrollo de software SXP define que la implementacion de cualquier sistema debe
hacerse a través de iteraciones, donde se obtiene al finalizar cada iteracion un producto funcional, que debe
ser probado y mostrado al cliente. Durante el curso de estas iteraciones se realiza la implementacion de las

HU definidas por el cliente y descritas en la etapa de planificacion por el equipo de desarrollo. Estas HU se
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descomponen en tareas de ingenieria que luego son asignadas a los programadores para que sean
implementadas en la iteracidon correspondiente (Quiles Veldzquez, y otros, 2013). A continuacion, en las
tablas 9 y 10 se detallan algunas de las tareas de ingenieria realizadas para desarrollar requisitos

funcionales del sistema de prioridad media, alta y muy alta:

Tabla 9. Tarea de ingenieria 1.

Tarea de ingenieria

Namero de Tarea: 1 Numero de Historia de Usuario: 6, 14, 23, 29.
Nombre de la Tarea: Instalacion y configuracién de las librerias fpdf y tcpdf.
Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3 dias

Fechainicio: 8/1/2016 Fecha fin: 12/1/2016

Programador responsable: Adrian Castillo Chavez

Descripcion: Se utilizan las librerias para exportar a pdf.

Tabla 10. Tarea de ingenieria 2.

Tarea de ingenieria

Namero de Tarea: 2 Numero de Historia de Usuario: 5, 7, 13, 17, 22, 24,
28.

Nombre de la Tarea: Instalacion y configuracion del médulo views.

Tipo de tarea : Desarrollo | Puntos estimados: 3 dias

Fechainicio: 8/1/2016 Fecha fin: 12/1/2016

Programador responsable: Adrian Castillo Chavez

Descripcién: Se utiliza el médulo para crear las vistas de la aplicacion.

3.7.Validacion de la propuesta de solucion

Las pruebas son el conjunto de técnicas que permiten determinar la calidad de un producto de software. Se
integran dentro de las diferentes fases del ciclo de vida del software dentro de la ingenieria de software. De
esta manera, se ejecuta un programa con el objetivo de descubrir los errores que presenta. La calidad de

un sistema de software es algo subjetivo que depende del contexto y del objeto que se pretenda conseguir.
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Para determinar dicho nivel de calidad se deben efectuar unas medidas o pruebas que permitan comprobar
el grado de cumplimiento respecto de las especificaciones iniciales del sistema. Una prueba tiene éxito si

descubre un error no detectado hasta entonces (Garcia Sanchez, 2010).

3.7.1. Pruebas funcionales

Se denominan pruebas funcionales o Functional Testing, a las pruebas de software que tienen por objetivo
probar que los sistemas desarrollados, cumplan con las funciones especificas para los cuales han sido
creados. Una prueba funcional es una prueba basada en la ejecucion, revision y retroalimentacién de las

funcionalidades previamente disefiadas para el software (Baydes Gonzales, 2012).

Para la ejecucion de este tipo de pruebas, suelen emplearse dos métodos fundamentales: el método de
Caja Blanca y el método de Caja Negra. El primero se centra en las pruebas al codigo de las aplicaciones;
mientras que el segundo permite a los probadores enfocar su atencion en el funcionamiento de la interfaz,

a través del analisis de los datos de entrada y los de salida (Aleman Jimenez, y otros, 2014).

A continuacién, en latabla 11 se describe el caso de prueba insertar evento. El resto de los casos de prueba

se encuentran descritos en los anexos (ver Anexo 4).

Tabla 11. Caso de prueba 1.

Caso de prueba 1

Cdédigo de caso de prueba: Nombre de Historia de Usuario:
Insertar evento
Nombre de la persona que realiza la prueba: Adrian Castillo Chavez
Descripcion de la prueba: Prueba a la funcionalidad insertar evento
Entrada / Pasos de ejecucidn: La entrada consta de la introduccién de los datos en
los siguientes campos:
o Nombre del evento: Seminario Juvenil de Estudios Martianos
e Nivel: UCI
e Fechade envio de resumen: 19/01/2016
e Fechade envio de ponencia: 21/01/2016
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e Fechade aceptacion: 22/01/2016

e Fechainicio del evento: 23/01/2016

e Fecha fin del evento: 24/01/2016

e Coordinador de evento: Adrian Castillo Chavez

e URL del evento: http://www.sjm.cu

e Tematica: Marti y la informética

e Estado: Realizado

e Area: Departamento de Humanidades
Resultado esperado: Se inserta el evento

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

3.7.1.1. Resultados de las pruebas funcionales

Las pruebas funcionales aplicadas a la propuesta de solucion se basaron en el disefio de casos de pruebas,
donde se recogen los escenarios correspondientes a cada requisito funcional. En la primera iteracion se
detectaron 10 no conformidades, de ellas 5 de validacion, 1 de redaccién y 3 de error de idioma, las mismas
fueron analizadas y corregidas satisfactoriamente. En la segunda iteracion se encontraron un total de 4 no
conformidades, de ellas 3 de validaciéon y 1 de error de idioma, las cuales fueron mitigadas con éxito. Se
realizo una tercera iteracion donde no se detectaron no conformidades, siendo este el resultado final, lo que
demuestra que el software funciona correctamente. A continuacién, en la figura 18 se muestran los
resultados obtenidos en cada iteracion de prueba al médulo para la gestion del plan anual de eventos y del

catalogo de revistas cientificas.
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No conformidades
12

10

lteracion 1 Ilteracion 2 Iteracion 3

= No conformidades

Figura 18. Comportamiento de las no conformidades por iteracion (Elaboracién propia).

3.7.2. Pruebas de integracioén

Las pruebas de integracion son definidas para verificar el correcto ensamblaje entre los distintos médulos
gue conforman un sistema informatico. Las mismas validan que estos componentes realmente funcionan
juntos, son llamados correctamente y, ademas, transfieren los datos correctos en el tiempo preciso y por las

vias de comunicacioén establecidas (Sommerville, 2005).

A partir de que se le realizaron las pruebas funcionales a la propuesta de solucion, se pudo verificar que las
funcionalidades implementadas estan en correspondencia con los requisitos funcionales y no funcionales
establecidos con anterioridad. A partir de este punto de la investigacién se hace necesario verificar la
compatibilidad y el funcionamiento de las interfaces que comunican los componentes de la propuesta de

solucidn, para ello se realizan las pruebas de integracion.

3.7.2.1. Resultados de las pruebas de integracion

Partiendo de que la propuesta de solucién es un médulo que debe integrarse a un sistema para la gestion
del plan de CTI, se probé la integracion del médulo que constituye la propuesta de soluciéon de la presente
investigacion, al sistema mencionado anteriormente. Se pudo entonces constatar que los tipos de

contenidos evento, revista, mision, asi como las alertas y certificados se crean correctamente. Las pruebas

-54-



SVLOQUEO Prarda WL (JESLTOTL del AL T AL de ETVENMLOS

- - - . -
-y Sl e a gy 2 ' —~
V e L AL L, e FE i L L .,

retristas crentirica

realizadas reflejan que el médulo para la gestién del plan anual de eventos y del catalogo de revistas

cientificas funciona correctamente y que sus funcionalidades no se vieron afectadas con la integracion.

3.7.3. Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad garantizan que los usuarios estén restringidos a funciones especificas o que su
acceso esté limitado Unicamente a los datos que estan autorizados a acceder. S6lo aquellos usuarios
autorizados a acceder al sistema son capaces de ejecutar las funcionalidades disponibles. El objetivo

fundamental de este tipo de pruebas es comprobar los niveles de seguridad I6gica del sistema.

Para evaluar la seguridad de la propuesta de solucidn, en la presente investigacion se desarrollan pruebas
utilizando la herramienta Acunetix Web Vulnerability Scanner 8.0. A continuacion, en la tabla 12 se muestra

el escaneo de vulnerabilidades para pruebas de seguridad aplicadas a la propuesta de solucién.

Tabla 12. Resultado del escaneo de vulnerabilidades para pruebas de seguridad.

Categoria de vulnerabilidades Cantidad
Listado de directorios 27
Posibles directorios sensibles 1
Posibles archivos sensibles 4

Método TRACE?® activado

3.7.3.1. Resultados de las pruebas de seguridad

Los resultados obtenidos con las pruebas aplicadas demuestran que las vulnerabilidades encontradas
dependen del servidor web donde estd alojado el médulo y no corresponden a problemas criticos de

seguridad del propio mdédulo. Para solucionar estos problemas se realizaron las siguientes acciones.

e Para desactivar el método TRACE se afadi6 al final del fichero de configuracion de apache la

siguiente linea: TraceEnable off.

9 TRACE: El uso de este método puede conllevar al acceso de la informacion en las cabeceras http, como cookies y datos de
autenticacion.
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e Para prevenir los listados de directorios se removié la palabra clave Indexes de cada directiva
Options en el fichero de configuracién de apache, utilizando la siguiente linea: Options —Indexes.

o Para impedir que se pueda acceder a archivos con contenido sensible se afiadié al fichero de

configuracion de apache la configuracién que se muestra a continuacién en la figura 19:

<FilesMatch " (\.(bak|config|dist|fla|inc|ini|log|psd|sh|sql|swp)|~)$">
Order allow,deny
Deny from all
Satisfy All

<fFilesMatch»

Figura 19. Configuracién para proteger archivos sensibles (Elaboracién propia).
3.7.4. Pruebas de cargay estrés

Pruebas de Carga: Estas pruebas se utilizan para validar y valorar la aceptabilidad de los limites
operacionales de un sistema bajo carga de trabajo variable, mientras el sistema bajo prueba permanece
constante; se simula la carga de trabajo promedio y con picos que ocurre dentro de tolerancias

operacionales normales (Berges Pedrianes, y otros, 2013).

Pruebas de estrés: Estas pruebas estan enfocadas a evaluar como el sistema responde bajo condiciones
anormales. (Extrema sobrecarga, insuficiente memoria, servicios y hardware no disponible, recursos

compartidos no disponible) (Berges Pedrianes, y otros, 2013).

Para la realizacion de las pruebas de carga y estrés se utilizd la herramienta Apache JMeter 2.12 y un

ambiente de prueba con las siguientes caracteristicas:

e Sistema Operativo: Ubuntu 12.04

e Microprocesador: Intel(R) Core(TM) i5 CPU M 480 @2.67 GHz (4 CPUs)
e Memoria RAM: 4GB

e Disco Duro: 500 GB
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La validacion realizada consistio en definir dos pruebas de 25 y 50 usuarios. Se definié una lista de enlaces
a los que se simul6 el acceso aleatorio y a partir de ahi, se recolectaron los datos necesarios para su

interpretacion.
El andlisis

e Se analizaron los resultados a través de un intervalo de confianza'® con un nivel de confianza al
95%.

o Para el andlisis, dado que la muestra se considera grande, no se requiere hacer la suposicion de
gue la muestra tiene una distribucién normal ya que por el Teorema Central del Limite (TCL), para n
grande implica que X tiene una distribucion aproximadamente Normal sin importar la naturaleza de
la distribucion poblacional (Devore, 2010).

3.7.4.1. Resultados de las pruebas de cargay estrés
Prueba No.1
La primera prueba fue realizada el dia 9/05/2016 a las 3:00 pm, se configurd el entorno de prueba para 25

usuarios, cada “1 segundo”. Los valores obtenidos por la herramienta de prueba Apache JMeter se muestran
a continuacion en la figura 20.

Etiqueta # Muestras Media Mediana | Linea de 90% Min Max % Error Rendimiento Khisec ||
606 [predefe. .. 25 5092 6091 9798 2215 9846 0,00% 2,3/sec 10,8
641 jpredefe. .. 25 5080 4866 6274 4150 6492 0,00% 1.7/sec 7.3
676 jpredefe. .. 25 4008 4106 4614 2694 5423 0,00% 1.8/sec 7.4
779 fpredefe.., 25 1455 1543 1923 770 2035 100,00% 2. 2/sec 21,3
813 fpredefe.., 25 1331 1163 1957 676 2062 100,00% 24/sec 237
914 jpredefe.., 25 1295 1407 1988 363 2214 100,00% 2,9/sec 28,9
Total 150 3210 2214 6274 363 9846 50,00% 6.6/5ec 47,1

Figura 20. Valores obtenidos para una muestra de 25 usuarios.

10 Se llama intervalo de confianza a un intervalo de valores alrededor de un parametro muestral en los que, con una
probabilidad o nivel de confianza determinado, se situar a el parametro poblacional a estimar.
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Como puede verse, el tiempo promedio para acceder a una pagina es 3,210 segundos, realizandose un
total de 150 peticiones al servidor. El tiempo total utilizado para los 25 usuarios se puede calcular con la
siguiente férmula (Diaz, y otros, 2010):

Tiempo total = #Muestras » Media = 150 * 3210 = 481500 milisegundos

El tiempo total requerido por cada usuario, se puede calcular de la siguiente manera (Diaz, y otros, 2010):
((Tiempo total/1000)/60)/ cantidad de usuarios = ((481500/1000))/60/25 = 0,321 minutos

Anélisis realizado

En primer lugar, se evaluaron los resultados obtenidos a través de un intervalo de confianza del 95% para
muestras grandes. La formula del mismo es la siguiente (Diaz, y otros, 2010):

[TP —Zyos * S/NN; TP + Zg g5 * S/, ]
Donde:

e Tiempo promedio (TP) de respuesta es: 10254
e Estimador de Desvio (S) es: /(XL (X; — X)?)/n — 1 = 3042

e Tamaiio de la muestra (n) es de:150
° ZO.95 == 1,96

El intervalo resultante es el siguiente:
[3210 — 1,96 * 3042/v/150;3210 + 1,96 * 3042 /v150]
[3210 —487; 3210 + 487]

[2723; 3697]
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Esto significa que, puede esperarse un tiempo de respuesta promedio entre 8,723 y 3,697 segundos para

una cantidad de 25 usuarios simultaneos realizando 150 solicitudes.
Prueba No.2

La segunda prueba fue realizada el dia 9/05/2016 a las 3:30 pm, se configuré el entorno de prueba para 50
usuarios, cada “1 segundo”. Los valores obtenidos por la herramienta de prueba Apache JMeter se muestran

a continuacion en la figura 21.

Etiqueta # Muestras Media Mediana | Linea de 90% Min Max % Error Rendimiento Khisec
506 jpredefe... 50 13785 17324 10171 1551 19494 0,00% 2,5(sec 11.8
641 fpredefe... 50 9630 10282 11296 1694 11618 0,00% 1,7/sec 7.4
576 jpredefe.., 50 7920 7873 8596 4020 8909 0,00% 1.4/sec 5.9
779 jpredefe... 50 3289 3342 3855 2500 4122 100,00% 1.4/sec 13.9
813 /predefe... 50 3059 3064 3466 2234 4156 100,00% 1,5/sec 14,4
914 jpredefe... 50 2805 2694 3650 1175 4016 100,00% 1.6/sec 161
Total 300 6748 3824 15320 1175 19494 50,00% f.4/sec 461

Figura 21.Valores obtenidos para una muestra de 50 usuarios.

Como puede verse, el tiempo promedio para acceder a una pagina es 6,748 segundos, realizandose un
total de 300 peticiones al servidor. El tiempo total utilizado para los 50 usuarios y el requerido para cada uno

se puede calcular de la misma manera que en la prueba 1:

Tiempo total = #Muestras * Media = 300 * 6748 = 2024400 milisegundos

((Tiempo total/1000)/60)/ cantidad de usuarios = ((2024400 /1000))/60/50 = 0,6748 minutos
Analisis realizado

El analisis para la segunda prueba, fue realizado de manera similar que, en la primera, usando las mismas

formulas.

Con un intervalo de confianza al 95% para muestras grandes, el intervalo resultante es el siguiente:

[6748 — 1,96 * 6377 /v300; 6748 + 1,96 * 6377 /v300]
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[6748 — 722; 6748 + 722]
[6026; 7470]

Esto significa que, puede esperarse un tiempo de respuesta promedio entre 6,026 y 7,470 segundos para

una cantidad de 50 usuarios simultaneos realizando 300 solicitudes.
3.8.Conclusiones del capitulo

e La confeccién del diagrama de componentes permitid establecer una mayor comprensiéon de la
arquitectura y funcionamiento de los elementos del médulo.

e La ejecucion de pruebas al modulo para la gestion del plan anual de eventos y del catadlogo de
revistas cientificas permitié detectar las deficiencias presentes, subsanarlas en el menor tiempo
posible y ofrecer una aplicacién con mayor calidad y seguridad. Como resultado de las pruebas se
calcul6 el tiempo promedio de respuesta siendo este de 6,748 segundos, para un total de 300

peticiones al servidor.
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Conclusiones

En la presente investigacion se realiz6 un proceso de desarrollo de software, con el objetivo de lograr un

producto de calidad en el tiempo establecido. Una vez completada la investigacién, se puede concluir que:

¢ Elestudio de soluciones informaticas existentes, relacionadas con la presente investigacion, permitio
identificar funcionalidades sirvieron de base para el desarrollo de la solucién entre las que se
encuentran actualizar estados, asignar premios y realizar busquedas.

e Como resultado del proceso de disefio se logré definir el ambiente de desarrollo, asi como la
metodologia a utilizar, lo que permitié la modelacion de los artefactos que contribuyeron al disefio
de la propuesta de solucion.

e La obtencién de los requisitos funcionales y no funcionales, garantizé que la solucién respondiera a
las necesidades del cliente y de los usuarios finales, sirviendo de guia para el desarrollo de las
distintas funcionalidades del médulo.

e El mddulo implementado mejora la gestion de la elaboracion y control del plan anual de eventos y
del catalogo de revistas cientificas para el Vicedecanato de Investigacion y Posgrado de la Facultad
1.

e La realizaciéon de las pruebas de seguridad permitié detectar y corregir insuficiencias encontradas
gue comprometian la seguridad del mismo. Las pruebas de integracién arrojaron que el médulo
funciona correctamente y que sus funcionalidades no se vieron afectadas con la integracion. Los
errores encontrados durante las pruebas funcionales fueron corregidos satisfactoriamente. Con la
aplicacion de las pruebas de carga y estrés se pudo calcular el tiempo promedio de respuesta

resultando de 6,748 segundos, para un total de 300 peticiones al servidor.
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Recomendaciones

Para mejorar el médulo para la gestidon del plan anual de eventos y de catalogo de revistas cientificas de la

Facultad 1 de la UCI, se recomienda;

¢ Implementar en el médulo la funcionalidad que permita modificar la edicién de los eventos, para que
los eventos almacenados puedan ser reutilizados a la hora de crear nuevos planes de eventos, de

modo que solo sea necesario modificar la fecha y la edicion del evento.
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Glosario de términos

CSRF: Hace alusion a la falsificacion de peticiones en sitios cruzados. Consiste en un tipo de exploit

malicioso que transmite comandos no autorizados por un usuario en el cual un sitio web confia.

Estandarizacion: Uniformidad de la documentacion generada.

Extensiones: Son librerias externas al nucleo de PHP, y que pueden ser utilizadas para mudltiples
propositos.

GPL: Acrénimo de General Public Licence, licencia de software libre.

Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicacidn que se conectan entre si y utilizan la familia
de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como

una red logica Unica, de alcance mundial.

Servidor web: Programa informatico que espera permanentemente las solicitudes realizadas por clientes
web, mediante el protocolo HTTP, realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas

0 asincronas con el cliente; generando respuestas en cualquier lenguaje o aplicacién del lado del cliente.
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ALA: Asociacion de Bibliotecas de los Estados Unidos.
ARC: Area de Resultados Clave.

Tm

CALISOFT: Centro Nacional de Calidad de Software.
CASE: Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.
CESOL: Centro de Software Libre.

CIDI: Centro de Ideoinformatica.

CMS: Sistema de gestion de contenidos.

CISED: Centro de Identificacion y Seguridad Digital.
CSS: Hojas de estilo en cascada.

CRC: Tarjeta Clase-Responsabilidad-Colaboracién.
CTI: Ciencia e Innovacion Tecnoldgica.

DEPSW: Departamento de software.

FCT: Facultad de Ciencias Técnicas.

GRASP: Patrones de asignacion de responsabilidades.
GOF: Banda de los Cuatro.

HTML: Lenguaje de marca de hipertexto.

HU: Historias de usuario.

IDE: Entorno de Desarrollo Integrado, también conocido como entorno de
disefio integrado o entorno de depuracion integrada.
ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion.
MES: Ministerio de Educacion Superior.

MVCC: Control de Concurrencia multi-Version.

OCS: Open Conference Systems.

PHP: Pre-procesamiento de hipertexto.

PKP: Public Knowledge Project.

RF: Requisitos Funcionales.

RNF: Requisitos no Funcionales.

RUP: Proceso Unificado de Rational.
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SGBD: Sistema de Gestor de Base de Datos.

SGCACD: Sistema de Gestion para el Control de Actividades Cientificas de los
Docentes.

SQL: Lenguaje de Consulta Estructurado.

SXP: Scrum y XP.

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
ULT: Universidad de Las Tunas.

UML.: Lenguaje Unificado de Modelado.

XP: Programacion Extrema.
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