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“La adquisicion de cualquier conocimiento es siempre util al intelecto, que sabra descartar lo malo y

conservar lo bueno.”
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RESUMEN

Resumen

El presente trabajo de diploma consiste en el desarrollo de un perfil de instalacion para el Departamento de
Servicios Informaticos para Internet (SENIT) con el objetivo de incluir caracteristicas y componentes
necesarios para el desarrollo personalizado de portales web. Para la implementacion de la propuesta de
solucion se utilizé Drupal 7 como Sistema Gestor de Contenidos y para guiar este proceso la metodologia
de desarrollo de software AUP-UCI. Se emple6 como Entorno de Desarrollo Integrado NetBeans 8.0,
Lenguaje de Marcado HTML 5, Hoja de Estilo en Cascada en su version 3, PHP 5.5.9 como lenguajes de
programacion y como herramienta para las pruebas de seguridad WebSecurify 0.8. El perfil de instalacion
cuenta con funcionalidades que permiten la gestion de evento, noticias, productos, galeria de imagenes y
videos entre otros. Como resultado, la solucién permite el ahorro en tiempo y esfuerzo del trabajo de los
especialistas; disminuyendo los costos de desarrollo de los portales. Para verificar el cumplimiento de las
funcionalidades propuestas se realizaron pruebas que permitieron detectar errores que, al ser corregidos,

evidenciaron que una vez instalado el perfil, los portales web a desarrollar son una solucién funcional.

Palabras clave: desarrollo, Drupal, instalacion, perfil, portales.
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INTRODUCCION

Introduccioén

En la actualidad con el amplio desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
es mayor el nimero de empresas que tienen la necesidad de introducir innovaciones tecnologicas para ser
mas eficientes y lograr un adecuado nivel de gestibn de sus negocios en los escenarios en que se
desarrollan, pues los diferentes clientes o usuarios son cada vez mas exigentes, sobre todo, en términos de
flexibilidad, rapidez y calidad, de manera que, estos procesos tecnoldgicos constituyen el eje central de las
actividades de las diferentes organizaciones (Iberestudio, 2010).

Un ejemplo de este tipo de tecnologia lo constituyen los portales web que ademas son capaces de ofrecer
al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y servicios relacionados a un mismo
tema. En una empresa, un portal web, significa un cambio en cuanto a la forma de socializar informacion y
darse a conocer. Por lo que estan conscientes que para introducirse en el mercado y poder incrementar su
competitividad actualmente tiene que desarrollarse en un entorno diferente, que es mucho mas exigente,
muy dindmico y sobre todo eficiente. Los portales son un elemento fuerte para las empresas ya que se

fundamenta en el analisis continuo para poder ser un mercado competitivo.

Cuba no ha estado ajena al desarrollo ocurrido a nivel mundial, es por ello que se han realizado nuevos
proyectos en diferentes esferas de la sociedad, los cuales han propiciado la creacion de diversas
instituciones que se dediquen al desarrollo de soluciones informaticas. Un ejemplo actual de estas
transformaciones en la rama educacional lo constituye la apertura de la Universidad de las Ciencias
Informéaticas (UCI). En la cual se encuentra un equipo de especialistas en desarrollo web del departamento
de servicios informaticos para internet (SENIT) en el centro de Ideoinforméatica (CIDI), el cual tiene como

objetivo el desarrollo de portales para las organizaciones, instituciones o empresas que la requieran.

Por tanto, los principales esfuerzos deben ser enfocados en definir cuales son esos procesos claves y qué
servicios tiene disponible, por lo que, los ingenieros de software son los mayores responsables de una
correcta identificacion de estos. Una vez definidos estos servicios, se comienza un trabajo de analisis,
disefio e implementacién de una posible solucién del portal web, en muchos casos demorando meses para
su despliegue. Las demoras de diferentes procesos asociados al desarrollo de estos portales generan

dificultades en cuanto a la planificacion, el analisis, y tiempo de entrega de una solucion, debido
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INTRODUCCION

principalmente a que se dispone de poco personal capacitado para atender la gran demanda de solicitudes.
Los especialistas muchas veces experimentan una excesiva carga de trabajo, ademas disponen de poco

personal para acometer el desarrollo.

Los portales gue se desarrollan integran una serie de servicios comunes para todas las empresas, entre los
gue destacan: gestion de eventos, avisos, noticias, galeria de imagenes y efemérides. Debido a la re-
implementacion de estas funcionalidades en todos los portales que se desarrollan, el trabajo de los
especialistas se hace mucho més complejo a la hora de desarrollar varias soluciones; se dificulta el proceso
de liberacion por calidad incrementando el tiempo de desarrollo, lo que trae consigo que muchas veces no
se cumple con el tiempo previsto para su despliegue.

Por todo lo antes descrito, se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢ Como facilitar el proceso

de desarrollo de portales web en el departamento SENIT?

Para la presente investigacion se plantea como objeto de estudio: el proceso de desarrollo de perfiles de
instalacién para el CMS? Drupal 7. Se define como campo de accion: el proceso de desarrollo de un perfil

de instalacion de portales web para SENIT sobre el CMS Drupal 7.

Se establece como objetivo general: desarrollar un perfil de instalacién para el departamento SENIT que

incluya caracteristicas y componentes necesarios para el desarrollo personalizado de portales web.
Para el cumplimiento del objetivo general se definen los siguientes objetivos especificos:

v' Elaborar el marco teérico-conceptual de la investigacion.

v Identificar servicios y funcionalidades comunes en portales web.

v" Implementar médulos y funcionalidades necesarias para el perfil de instalacién.

v" Validar la solucién desarrolladas a través de pruebas de software.

! Content Management System, que se traduce directamente al espafiol como Sistema Gestor de Contenidos. Como su propio

nombre indica, es un sistema que nos permite gestionar contenidos (Casas Cervero, 2011).
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INTRODUCCION

Para el desarrollo del presente trabajo se plantea la siguiente idea a defender: con la implementacién del
perfil de instalacién SENIT debe disponer de un punto de partida para la creacién de portales web y se

facilitara el proceso de desarrollo en el departamento SENIT.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizan los siguientes métodos:
Métodos tedricos:

e Analisis Histérico-Lbgico
Este método permite estudiar el avance y las novedades que ha tenido el proceso de desarrollo de
moddulos y perfiles de instalacion a través de las diferentes versiones del CMS Drupal, y su aplicacion
en distintos sistemas web.

e Inductivo-Deductivo
Permite arribar a conclusiones ldgicas a partir de los conocimientos adquiridos, ademas este se
utilizé para el planteamiento de la idea a defender, el objetivo general, y de algunos requisitos
principales para portales web.

e Analitico-Sintético
Este método se utiliza para seleccionar y resumir varios de los elementos mas importantes
relacionados con mddulos y perfiles de instalacion, ademas se detallar4 toda la informacién
relacionada para el modelado de negocio y desarrollo de portales web de SENIT.

e Modelado
Este método se utiliza con el objetivo de materializar la representacion abstracta de determinadas
caracteristicas del sistema mediante la construccion de diagramas y modelos a lo largo del desarrollo

de la investigacion.
Métodos empiricos
Entrevista

Se utilizara este método para entrevistar a los especialistas y obtener informacién acerca de las
caracteristicas, cualidades y requisitos funcionales que debe tener el perfil de instalacion SENIT para

portales. Ademas, su uso constituye un medio para recopilar informacién necesaria y obtener un
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INTRODUCCION

conocimiento cualitativo de las caracteristicas del portal y a su vez para el posterior desarrollo de la

investigacion.

El presente documento esta estructurado por los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Marco tedrico-conceptual para el desarrollo del perfil de instalacion de Drupal 7 para el
departamento SENIT

Se tratan los aspectos tedricos que apoyan la investigacion, se presentan conceptos fundamentales, se
reflejan las herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo de la aplicacién, asi como un estudio de
varios perfiles de instalacion y conceptos asociados. Se detallan, ademas, elementos del CMS Drupal y su
integracion con perfiles de instalacion como uno de sus componentes para agilizar los trabajos de desarrollo

web.

Capitulo 2: Propuesta de soluciéon y caracteristicas del perfil de instalacién en Drupal 7 para el

departamento SENIT

Se expone la solucion para agilizar el desarrollo de portales web para SENIT, se detallan las caracteristicas
propias del perfil de instalacién y se describe el flujo de los procesos involucrados en la solucién. Ademas,
se explican las actividades de ingenieria y gestiéon de software llevadas a cabo durante el desarrollo del

perfil.
Capitulo 3: Implementacion y prueba del perfil de instalacién en Drupal 7 para el departamento SENIT

Se especifican los estandares de codificacion utilizados. Se presenta, la manera en que se llevé a cabo la
informatizacién de los servicios identificados como bdasicos para un portal. Se realizan las pruebas

necesarias para comprobar su correcto funcionamiento del perfil de instalacion.
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Marco tedrico-conceptual para el desarrollo del perfil de
instalacion de Drupal 7 para el departamento SENIT

CAPITULO |

Capitulo 1: Marco teodrico-conceptual para el desarrollo del
perfil de instalacion de Drupal 7 para el departamento de
SENIT

1.1. Introduccion

En este capitulo se citan las principales definiciones de interés asociadas al dominio del problema y que se
hace necesario para entender el desarrollo de la investigacion. Se realiza un estudio del estado del arte
para lograr un acercamiento a las clasificaciones de portales web, desarrollos &giles, tecnologias y
herramientas en el desarrollo del perfil de instalacion de portales web para SENIT.

1.2. Portal web

Unos de los tipos de clasificaciones para los sistemas web, son los llamados portales web, definiéndose
como un sitio web que sirve como pasarela a internet (Vega Lebrun, 2007). El concepto de portal web se ha
hecho muy ambiguo en la web en los altimos afios con el desarrollo acelerado de las tecnologias al tornarse
un poco dudoso su clasificacion, ya que muchos sitios brindan gran cantidad de servicios y recursos para el

usuario, aun sin estar definidos conceptualmente como portales (Definicion ABC, 2007).

Se podria ofrecer un concepto bastante basico diciendo que es un punto de entrada a internet donde se
organizan sus contenidos, ayudando al usuario y concentrando servicios y productos de forma que le
permitan realizar cuanto necesite hacer en la red a diario, 0 al menos que pueda encontrar alli todo cuanto
utiliza cotidianamente sin necesidad de salir de dicho sitio. Un portal es, en todos los casos, un sitio web,
una pagina, pero no viceversa; de igual forma ni cualquier pagina ni cualquier sitio web serian un portal
(Garcia GOmez, 2013).

Los portales ofrecen de forma integrada, una amplia variedad de servicios y recursos al usuario. Por lo
general, los portales ofrecen noticias actualizadas al instante, buscadores, foros para compartir opiniones,

chat, juegos online, tiendas virtuales para realizar compras electronicas, servicio de correo electrénico, entre
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Marco tedrico-conceptual para el desarrollo del perfil de
instalacion de Drupal 7 para el departamento SENIT

CAPITULO |
otros servicios, (...) intentan ofrecer un amplio abanico de opciones, de forma tal que puedan convertirse en
la puerta de ingreso del internauta a la web. Se supone que el usuario tendra al portal como su pagina de
inicio y utiliza todos sus servicios antes de comenzar a navegar en otros sitios mas especificos (Jimenez,
2015).

1.3. Herramientas, tecnologias y metodologia

En este epigrafe se presentan las tecnologias, herramientas y metodologia empleadas. Se justifica la
seleccion de las técnicas de modelado y lenguajes para el desarrollo del perfil de instalacion para portales
web para SENIT utilizando Drupal 7. Esta seleccion se realizé teniendo en cuenta los avances actuales de
la web, asi como las alternativas (sistemas de gestion de contenido, HTML, CSS, entre otros) que hacen

mas eficiente el funcionamiento del CMS.
Lenguajes de programacion

Lenguaje artificial que puede ser usado para controlar el comportamiento de una maquina, especialmente
una computadora. Estos se componen de un conjunto de reglas sintacticas y semanticas que permiten
expresar instrucciones que luego seran interpretadas. El programador es el encargado de utilizar un
lenguaje de programacion para crear un conjunto de instrucciones que, al final, constituira un programa o
subprograma informético. Los lenguajes de programacion pueden clasificarse segun el paradigma que usan

en: procedimentales, orientados a objetos, funcionales, I6gicos, hibridos, etc. (Alegsa, 2010).
HTML 5

HTML? es un lenguaje de composicién de documentos y especificacion de ligas de hipertexto que define la
sintaxis y coloca instrucciones especiales que no muestra el navegador, aunque si le indica como desplegar

el contenido del documento, incluyendo texto, imagenes y otros medios soportados (Lubbers, 2005).

Se trata de un formato abierto que surgié a partir de las etiquetas SGML (Standard Generalized Markup

Language), concepto traducido generalmente como “Estandar de Lenguaje de Marcado Generalizado” y

2 Lenguaje de Marcas de Hipertexto.
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Marco tedrico-conceptual para el desarrollo del perfil de
instalacion de Drupal 7 para el departamento SENIT

CAPITULO |
gue se entiende como un sistema que permite ordenar y etiquetar diversos documentos dentro de una lista.
Este lenguaje es el que se utiliza para especificar los nombres de las etiquetas que se emplea al ordenar,

no existen reglas para dicha organizacion, por eso se dice que es un sistema de formato abierto.
CSSs 3

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML3. CSS es la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas (Mcfarland,
2012).

JQuery 1.8

JQuery es un marco de trabajo para el lenguaje Javascript (abreviado comunmente "JS"), este lenguaje
ademas de ofrecer una infraestructura con la que se tiene mucha mayor facilidad para la creacion de
aplicaciones complejas del lado del cliente con jQuery se obtiene ayuda en la creaciéon de interfaces de
usuario, efectos dinamicos, aplicaciones que hacen uso de Ajax, etc. (Matthew, 2011 péag. 42)

PHP 5.5.9

PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en
paginas HTML y ejecutado en el servidor donde se puede procesar la informacién de formularios, generar

paginas con contenidos dinAmicos, o mandar y recibir cookies (Bakken, 2001).
Entorno de desarrollo
Netbeans 8.0

Se seleccioné como entorno de desarrollo NetBeans en su version 8.0 por sus ventajas y caracteristicas.

Es libre y gratuito no cuenta con restricciones de uso, su interfaz es amigable e intuitiva, posee ademas

3 Es una versién mas estricta y limpia de HTML, que nace precisamente con el objetivo de remplazar a HTML ante su limitacion de
uso con las cada vez mas abundantes herramientas basadas en XML. XHTML extiende HTML 4.0 combinando la sintaxis de HTML,

disefiado para mostrar datos, con la de XML, disefiado para describir los datos (W3C, 2014).
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CAPITULO |
todas las herramientas para crear aplicaciones profesionales ya sean de escritorio, web y mdviles. Es
multiplataforma y posee una creciente comunidad de desarrolladores, trabajando constantemente para su

mantenimiento y mejora (NetBeans IDE, 2015).
Herramientas CASE
Lenguaje Unificado de Modelado.

El lenguaje unificado de modelado (por sus siglas en inglés UML) es un lenguaje de modelado visual que
se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software. Captura
las decisiones y los conocimientos sobre los sistemas que se deben construir. Se usa para entender,
disefar, configurar, mantener y controlar la informacion sobre tales sistemas. UML incluye conceptos

semanticos, notacion, y principios generales (Jacobson, y otros, 2011).
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

v' Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro lo puede
entender.

v Especificar: UML permite especificar cudles son las caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.

v' Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.

v' Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema desarrollado
gue pueden servir para su futura revision (Hernandez Orallo, 2012). UML es ademas un método

formal de modelado, lo que aporta las siguientes ventajas:
v' Mayor rigor en la especificacion.
v' Permite realizar una verificacién y validacion del modelo realizado.

v' Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar codigos a partir de los modelos y
a la inversa (a partir del cédigo fuente generar los modelos). Esto permite que el modelo y el codigo
estén actualizados, con lo que siempre se puede mantener la vision en el disefio, de mas alto nivel,

de la estructura de un proyecto (Hernandez Orallo, 2012).
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CAPITULO |

Visual Paradigm 8.0

Es una herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering). La misma propicia un conjunto de
ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde la planificacion, pasando por el andlisis y el
disefio, hasta la generacién del cédigo fuente de los programas y la documentacion. Se caracteriza por
soporte de UML (Unified Modeling Language) version 2.1, ademas de un disefio centrado en casos de uso
y enfocado al negocio que generan un software de mayor calidad (Madrofiero Casadomé, 2015).

Proceso de desarrollo de software.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentacion para el desarrollo de productos de software. Se van indicando todas las actividades a
realizar para lograr el producto informético deseado, indicando ademas qué personas deben patrticipar en
el desarrollo de las actividades y qué papel deben tener. Ademas, detallan la informacion que se debe
producir como resultado de una actividad y la informacién necesaria para comenzarla (Barzanalla, 2011).

Existe una gran variedad de metodologias para la creacion del software, las que se clasifican en dos grandes

grupos:

v' Las metodologias orientadas al control de los procesos, estableciendo rigurosamente las actividades
a desarrollar, herramientas a utilizar y notaciones que se usaran. Estas metodologias son llamadas

Metodologias pesadas.

v' Las metodologias orientadas a la interaccién con el cliente y el desarrollo incremental del software,
mostrando versiones parcialmente funcionales del software al cliente en intervalos cortos de tiempo,
para que pueda evaluar y sugerir cambios en el producto segun se va desarrollando. Estas son

llamadas Metodologias ligeras/agiles (Carrillo Pérez, y otros, 2008).

Para la realizacion del perfil de instalacion de portales web utilizando Drupal 7 se usa el siguiente proceso
de desarrollo de software definido por la UCI basado en la unién del CMMI-DEV v 1.3, la metodologia
“Proceso Unificado Agil” (AUP).
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AUP

El Proceso Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo extensible que puede ser
adaptado a organizaciones o proyectos especificos. De la misma forma, el Proceso Unificado de Rational,

también es un marco de trabajo extensible.

Se caracteriza por estar dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y por ser iterativo e

incremental (Flores, 2014). Las disciplinas que rigen esta metodologia se conforman:

1. Modelo: Entender el negocio de la organizacion, el problema de dominio que se abordan en el
proyecto, y determinar una solucién viable para resolver el problema de dominio.

2. Implementacion: Transformar el modelo(s) en cédigo ejecutable y realizar un nivel basico de
pruebas individuales.

3. Prueba: Realizar una evaluaciéon objetiva para garantizar la calidad. Esto incluye la blusqueda de
defectos, validar que el sistema funciona tal como esté establecido, y verificar que se cumplan los
requisitos.

4. Despliegue: Realizar un plan para la presentacion del sistema y ejecutarlo para hacer que el sistema
se encuentre a disposicidn de los usuarios finales.

5. Gestion de Configuraciéon: Realizar la gestion de acceso a artefactos de su proyecto. Esto incluye
no solo el seguimiento de las versiones del artefacto en el tiempo, sino también el control y la gestion
de cambios para ellos.

6. Gestion del Proyecto: Dirigir las actividades que se lleva a cabo en el proyecto. Esto incluye la
gestion de los riesgos, la direccion de personas (la asignacion de tareas, el seguimiento de los
progresos, etc.), y coordinar con las personas para garantizar que se entrega a tiempo y dentro del
presupuesto.

7. Ambiente: Apoyar el resto de los esfuerzos por garantizar que el proceso adecuado, la orientacion
(normas vy directrices), y herramientas (hardware, software, etc.) estan disponibles para el equipo

segun cuando ellos lo necesiten.
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Es notable que las disciplinas han cambiado; en primer lugar, la disciplina "Modelo" abarca el Modelado de
Negocios, Requisitos y Andlisis y Disefio del RUP*. El Modelo es una parte importante del AUP, como se
puede ver, no domina el proceso. En segundo lugar, las disciplinas Configuracion y Gestion del Cambio es
ahora la Gestién de Configuracién, en su desarrollo 4gil de Gestidon del Cambio son parte de los esfuerzos

de gestion de requerimientos, que forma parte de la disciplina del Modelo (Karen, 2008).
Variacion de AUP en la UCI

Al no existir una metodologia de software universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las
caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.) exigiéndose asi que el proceso sea
configurable. Se decide hacer una variacién de la metodologia AUP, de forma tal que se adapte al ciclo de
vida definido para la actividad productiva de la UCI.

Una metodologia de desarrollo de software tiene entre sus objetivos aumentar la calidad del software que
se produce, de ahi la importancia de aplicar buenas précticas, para ello nos apoyaremos en el Modelo
CMMI-DEV v1.3. El cual constituye una guia para aplicar las mejores practicas en una entidad
desarrolladora. Estas practicas se centran en el desarrollo de productos y servicios de calidad (UCI, 2014).

CMMI (Modelo de Madurez de Capacidad Integrado)

cMmmi

Figura 1. Logo del modelo CMMI (Nazcasof, 2008)

Las siglas de CMMI responden a Capability Maturity Model Integration, en espafiol Integracién de Modelos

de Madurez de las Capacidades. Siendo un poco mas claros, CMMI es un conjunto de modelos basados en

4 Proceso Racional Unificado.
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las mejores practicas en la gestion de los procesos, desarrollados a través de un proyecto conjunto en el
gue participaron el SEI (Software Engineering Institute), el gobierno estadounidense y algunos miembros de
la industria. Dichos modelos establecen cinco niveles de ‘madurez’ de las organizaciones en funcién de si
tienen o no una serie de caracteristicas que detalla cada modelo. Las organizaciones pueden ser evaluadas

y, en funcién de dicha evaluacion, se las puede otorgar un nivel de madurez del 1 al 5 (Clikea, 2015).

Es decir, a través de CMMI, se puede saber el grado de ‘madurez’ de los procesos que tiene una
organizacion, de acuerdo a un modelo de buenas practicas. En principio, CMMI estaba orientado
exclusivamente al desarrollo de software, pero se ha ido generalizando hasta finalmente derivar en los 3

modelos que conforman el conjunto:
o Desarrollo de productos y servicios (CMMI-DEV)
o Establecimiento y gestion de servicios (CMMI-SVC)
e Adquisicién de productos y servicios (CMMI-ACQ)

En el desarrollo del perfil de instalacion se tiene en cuenta la representacion por etapas, debido a que este
tipo de implementacion esta definido por la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), por lo que el

departamento lo adquiere para el desarrollo de sus proyectos.
1.4. Sistema de gestion de contenidos (CMS)

Un sistema de gestion de contenidos (CMS), es un software que permite crear una estructura base para la
creacion y administracion de contenidos, principalmente de paginas web. Generalmente un CMS es una
aplicacion con una base de datos asociada en la que se almacenan los contenidos, separados de los estilos
o disefio. EI CMS controla también quién puede editar y visualizar los contenidos, convirtiéndose en una

herramienta de gestion integral para la publicacién de sitios web (Gil, 2012).

Caracteristicas de los CMS

v"Independencia del contenido respecto a la presentacion.
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v' Facilita futuros cambios de disefio en la pagina web.

v" Posibilita publicar un mismo contenido a través de varios canales a la vez.
v Organizacion de la informacion en tipos de contenido.

v' Tratamiento individualizado de cada tipo de contenido.

v" Flujo de edicién y publicacion.

v' Creacion y publicacién de contenidos.

v" Publicacion y des-publicacion programadas. Edicion de contenidos supervisados por mas de un usuario
mediante flujos de trabajo (Gonzélez Rodriguez, 2013).

v Existen CMS especializado segun el tipo de gestion y contenidos que maneja, entre los que se

encuentran:

CMS para sitios web
CMS para foros
CMS para blogs
CMS para galerias
CMS para wikis

N N N NN

CMS para comercio electrénico

El término Content Management System (CMS, siglas a las que responden en inglés los sistemas de gestion
de contenidos) fue originalmente usado para la publicacién de sitios web. Conforme en el mercado han
evolucionado los productos marcados como CMS, también se ha ampliado el panorama con respecto al
significado del término. Actualmente para referirse al fenbmeno también se utiliza Web Content
Management (WCM), es decir, sistema de gestion de contenidos web, dado el nivel de aplicabilidad y

dependencia de este contexto (Rosell Ledn, 2011).

Otras referencias lo definen como una aplicacién informética usada para crear, editar, gestionar y publicar

contenido digital en diversos formatos que genera paginas dinamicas interactuando con el servidor para
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generar la pagina web bajo peticion del usuario, con el formato predefinido y el contenido extraido de la

base de datos del servidor (Diaz Gonzalez, 2011).

De manera general se puede decir que un CMS es una herramienta que permite a los usuarios modificar,
administrar, manejar y publicar de forma rapida y segura el contenido de una pagina web. Da la posibilidad
de actualizar, tanto el contenido como el disefio del sitio web en forma regular sin necesidad de tener los
conocimientos técnicos requeridos, ademas controlar que sélo las personas autorizadas accedan al sitio,
mejorando de esta forma la calidad y eficiencia del mismo. Gracias a que posee una estructura modular,
permite personalizar el desenvolvimiento de nuevos moédulos especificamente para atender a las

necesidades tanto de una empresa como de un usuario en particular (Gonzalez Rodriguez, 2006).

Los Sistemas de Gestion de Contenido trabajan en conjunto con una base de datos que es utilizada para
almacenar documentos, texto e imagenes, lo cual significa que el contenido puede ser reutilizado en muchos
lugares dentro del sitio web. Estos generan automaticamente las paginas nuevas y sub-niveles de
navegacion, lo cual proporciona una gran interactividad. Ademas, posibilitan la aplicacién de un mismo estilo
a su entorno visual y una misma estructura mediante patrones de paginas, ofreciendo asi una consistencia

de la web.

Dentro de este tipo de CMS se encuentran Drupal, Joomla, TYPO3, PHP-Nuke, presentandose Drupal en
su version 7 como la mejor alternativa para el desarrollo del sistema por la gran variedad de beneficios y

caracteristicas que retine para la realizacion de aplicaciones web.
Drupal

Es un Sistema de Administracion de Contenido libre, bajo los términos de la Licencia Publica General (GPL),
gue se destaca por la calidad de su cddigo y por la forma dindmica de generar las paginas. Su disefio es
utilizado fundamentalmente para construir y gestionar un gran nimero de aplicaciones web. Extiende sus
funcionalidades basicas mediante la implementacion de mdodulos. El cddigo fuente de los Sistemas de
Administracion de Contenido es abierto, lo cual posibilita que los desarrolladores puedan hacer
modificaciones y mejoras al cédigo, haciéndolo cada vez mas potente. Drupal se caracteriza ademas por
ser un potente gestor de contenido, que se encarga de formar grandes comunidades de usuarios registrados

gue colaboran en un fin comun (Gil, 2012).
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Ventajas del CMS Drupal frente a otros CMS

v" Organizacién del contenido

Tiene una gran capacidad para almacenar, organizar y gestionar grandes volumenes de contenido.

v' Arquitectura potente, flexible y accesible

El sistema Drupal esta concebido de base con una arquitectura que le otorga una gran flexibilidad: manejo
analogo de diferentes tipos de contenido, categorizacién del contenido por taxonomias, cédigo HTML
generado de gran limpieza y accesibilidad (Pyme Networks, 2014).

v' Capacidad para extender las funcionalidades

Drupal cuenta con numerosos modulos que extienden las funcionalidades basicas del sistema. En esto
puede ser comparable a otros tipos de CMS, la diferencia con Drupal es la capacidad de integracion entre
todos los médulos para construir soluciones sélidas y escalables.

v' Comunidad y modelo de desarrollo

Cada vez mas usuarios, desarrolladores y empresas eligen Drupal como su CMS, la comunidad de
colaboradores que aportan su esfuerzo en mejorar la solucion es enorme y muy bien organizada, con gran
espiritu de pertenencia al grupo, y compromiso con el proyecto. Todo ello es importante porque garantiza
gue el sistema no va a desaparecer, y gue va a seguir creciendo y adaptandose a las nuevas necesidades
gue vayan apareciendo.

v Permisos

En Drupal los administradores no tienen que establecer permisos para cada usuario. En lugar de eso,

pueden asignar permisos a un rol y agrupar los usuarios por roles.

v Rendimiento

Drupal es sistema de caché avanzado, replicacion de base de datos, balanceo de cargo, mecanismos de

control de congestion configurable para habilitar o deshabilitar médulos (Maestro, 2015).
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Ademas de brindar la posibilidad de construir un portal web con facilidades para realizar flujos y
funcionalidades, CMS Drupal es altamente adaptable a cualquier necesidad del cliente y principalmente por
la manera de gestionar de forma individual los contenidos y las presentaciones, ademas de diferenciar
usuarios atendiendo a sus privilegios en la realizacion de tareas o actividades dentro del sistema para la

gestion de la informacion.

1.4.1. Perfil de instalacion

Durante el proceso de instalacion de Drupal este ejecuta disimiles tareas o instrucciones que permiten la
activacion de los modulos, temas, opciones y configuraciones que garantizan el correcto funcionamiento del
CMS. Hay determinados modulos y configuraciones que siempre se utilizan y se tienen que instalar una y
otra vez, haciendo que el inicio de cada proyecto sea tedioso y repetitivo. Dichas tareas o instrucciones son

definidas en una distribucion: “perfil de instalacion”.

Un perfil de instalacién es un conjunto de instrucciones que permitird definir gué modulos y opciones se
guieren activar durante el proceso de instalacion de Drupal. De esta forma se pueden crear portales web
sin necesidad de empezar de cero, ganando en tiempo y productividad. Los perfiles de instalacion permiten
crear sitios tematicos. Por ejemplo, se pueden encontrar perfiles de instalacién especificos para implementar

un periodico digital, una web corporativa, un aula virtual, una tienda online, etc. (Rodriguez, 2012).

Drupal en sus ultimas distribuciones trae consigo por defecto de forma personalizada dos perfiles distintos

de instalacion llamados Estandar y Minimo como se aprecia en la figura 2.
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Select an installation profile

@ Standard

Install with commonly used features pre-configured

Minimal

Start with only a few modules enabled

» Choose profile
Save and continue

Figura 2: Primer paso de la instalacion de Drupal 7. Seleccion del perfil a instalar (Gil, 2012)

Ademas, incluye un tercer perfil, llamado Testing (Prueba), definido como oculto y no se muestra como
seleccionable durante el proceso de instalacion de Drupal.

1.4.2. Perfiles de distribucion contribuidos

Actualmente en el sitio colaborativo de Drupal se ponen a disposicion algunos perfiles que son

implementados siguiendo su arquitectura y estandares de codificacién. Algunos de estos son:

Corporative site:

Es una distribucién que incluye un buen niimero de médulos utiles para crear un portal corporativo. También

incluye algunas “Features” (Caracteristicas) para afadir funcionalidades adicionales.

Open Publish:
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Es un perfil de instalacion orientado a la creacion de un periodico digital, fue disefiado para satisfacer las
necesidades de medios como periédicos masivos o sitios de noticias. Implementa 15 mddulos propios
creados usando el médulo “features” con caracteristicas especificas para el desarrollo de un periédico
digital, instala ademas alrededor de 50 médulos contribuidos permitiendo agregar nuevas funcionalidades
al sitio, crea 7 tipos de contenidos y define un sistema de taxonomia, posee temas adaptados con

administracion de interfaz elegante e iconos informativos.
Commerce Kickstart:

Es un perfil de instalacion orientado al comercio electrénico, instala alrededor de 60 médulos adicionales,
implementa ademas alrededor de 20 modulos propios creados usando el modulo “features” con
caracteristicas especificas para el perfil, define tareas adicionales durante el proceso de instalacion, instala
varios tipos de contenidos, instala contenido de ejemplo para visualizar en el sitio y define sistema de
taxonomia. Posee temas adaptados con administracion de interfaz elegante.

Panopoly:

Es una poderosa distribucién de base de Drupal impulsado por un montén de herramientas y paneles. La
distribucién esta disefiada para ser a la vez una base general para la creacion de sitios y un marco de base

sobre el cual construir otras distribuciones de Drupal.
Open Outreach:

Es una manera rapida y de bajo costo para las organizaciones no lucrativas y las organizaciones de la
comunidad para poner en marcha el uso de Drupal con las herramientas de la web que necesitan para la

participacién publica eficaz.
Open Folio:

Es una distribucion para los fotografos, pintores, u otros artistas visuales que quieran crear una cartera web

de su trabajo. Fue creado con la simplicidad en mente.

Open Deals Drupal Distribution:
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Es un perfil de instalacion orientado a ofrecer cupones de descuento, instala alrededor de 30 modulos
adicionales, implementa ademas 10 mddulos propios creados usando el médulo “features” con
caracteristicas especificas para el perfil, instala tipos de contenidos y define sistema de taxonomia. Posee

un tema gréafico adaptado para el sitio.
1.4.3 Resultados del estudio realizado a perfiles de instalacion

Los perfiles en su proceso de instalacion instalan varios modulos y herramientas de Drupal que son de
ayuda para el desarrollo de cualquier sitio web, instalan médulos para la visualizacion de contenido (Views,
Panels), modulos para el soporte de imagenes (ImageAPI, ImageField, ImageChace), mdédulos para
enriquecer los textos (CKeditor), entre otros modulos necesitados para un desarrollo web en particular.

Disefiados para el trabajo y la gestion en un &rea o solucién especifica, los perfiles estudiados hacen uso
de muchas funcionalidades a considerar, tienen caracteristicas y opciones utiles, como la creacién de blogs,
calendarios, gestién y visualizacion de noticias, que sirven como modelo y guia para el desarrollo del perfil
de instalacion de portales web, son sistemas bien definidos y acoplados, lo que los hace un poco
complicados de configurar y adaptar a una solucion personalizada.

Se elige comenzar a generar un nuevo perfil de instalacion para portales web para SENIT empleando Drupal
7, teniendo en cuenta los estandares, patrones y arquitectura de los sistemas homadlogos, dando respuesta
a todas las necesidades y deseos del cliente. Para comenzar el desarrollo de este perfil de instalacién se

identificaron elementos, caracteristicas y requisitos entre los que destacan:

v' Lainstalacion de médulos de ayuda para los desarrolladores y otros médulos adicionales.
v' Crear tipos de contenidos y roles asociados.

v/ Seguir estandares de codificacion y arquitectura de Drupal.
Se tiene que tener claro la siguiente estructura de carpetas y archivos necesarios:
o .info: se define la informacién basica de la discrecion al igual que hacemos con los médulos y temas.

o .profile: se implementan las tareas necesarias que se deben llevar a cabo durante la instalacion al

igual que en el .module o template.php.
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.Install: se utiliza para implementar el hook_intall durante la instalacion.
e /modules: en esta carpeta se afiaden los modulos necesarios para la distribucion.
e /themes: en esta carpeta se afiade el tema o temas que se usan en la instalacion.

e /translation: en esta carpeta se afiaden los idiomas, es decir, los archivos .po que se quieren para

la instalacion.

Una vez implementados estos archivos, se tiene el perfil listo para ser distribuido e instalado.
1.5. Conclusiones parciales

Como parte del desarrollo de este capitulo se arriban a las siguientes conclusiones parciales:

v' El estudio de los referentes tedéricos y metodol6gicos, asi como la aplicacién de los métodos y los
procesos durante la investigacién permitid justificar la necesidad de implementar un perfil de

instalacion para SENIT que cumpla con las expectativas de los desarrolladores.

v El estudio de varios perfiles de instalacion posibilit6 un mejor entendimiento acerca del
funcionamiento de estos sistemas, y la identificacion de elementos comunes que pueden ser

incorporados al que se desea crear.

v' El estudio de las herramientas y tecnologias permiti6 seleccionar las mas adecuadas para el
desarrollo del perfil de instalacién, partiendo de los requerimientos definidos en el levantamiento de

informacion.

Pagina |20



Propuesta de solucién y caracteristicas del perfil de
instalacion de Drupal 7 para el departamento de SENIT

CAPITULO Il

Capitulo 2: Propuesta de solucion y caracteristicas del perfil

de instalacion de Drupal 7 para el departamento de SENIT

2.1. Introduccion

En el presente capitulo se realiza una descripcion de la propuesta que se plantea para agilizar el desarrollo
de portales web. También el levantamiento de los requisitos funcionales y no funcionales que tiene el perfil
de instalacion para portales web utilizando Drupal 7, asi como su disefio y arquitectura con el objetivo de

dar una solucion al problema existente.
2.2. Propuesta de solucion

Se propone la implementacion de un perfil de instalacion para el CMS Drupal 7, que integre los servicios
necesarios que son utilizados durante el desarrollo de portales web. Todo sera el resultado de haber tenido
en cuenta las necesidades del departamento SENIT, el objetivo general trazado al inicio de la investigacion
y los estudios realizados a diferentes perfiles de instalacion. Como parte de la solucién se propone que al
inicio del proceso de instalacién de Drupal se muestre la opcién de seleccionar un nuevo perfil de instalacion,
donde Drupal muestra la variante de seleccionar la instalacion que se desee realizar como se ilustra en la

Figura 3.

Se propone la automatizacioén de los servicios a través de modulos y configuraciones personalizadas para
Drupal 7, mediante la automatizacién de procesos o tareas como: creacién de tipos de contenidos, creacion
y activacién de menus y bloques, definicién de condiciones o reglas que los servicios deben cumplir. El perfil
también instala médulos contribuidos por la comunidad de Drupal, necesarios para facilitar el desarrollo de

sitios web y mostrar un funcionamiento mas completo en los portales.
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Select an installation profile

s

() Standard

Install with commonly used features pre—configured.

) Mimimal

Start with onby a few modules enabled.

» Choose profile
) SENIT

Integracian de mdadulos utilizados en SENIT

Save and continue

Figura 3: Seleccion del perfil de instalacion a instalar (Gil, 2012).

Estudio de los portales web desarrollados en el centro

Se realiz6 un estudio de los diferentes portales web desarrollados en SENIT, de los cuales hay algunos en
proceso de implementacion. Se pudo definir los mddulos mas repetitivos para la realizacion de estos portales
para utilizar en el perfil de instalacién a implementar. Para el analisis de la informacién, se utiliz6 la entrevista
a uno de los jefes de proyecto del departamento SENIT, logrando con ello identificar las necesidades y
requisitos de la misma. Se analizaron diferentes homologos y antecedentes, a través de los cuales se

definieron los contenidos en la propuesta actual.

1. Barriga Verde: El sistema surge por la necesidad del medio de prensa de Republica Dominicana

Barriga Verde de contar con un portal web que respondiera a las tendencias y tecnologias actuales
de los portales web a nivel mundial. Con dicho sistema se les da solucion a problemas tales como
la simplificacion del proceso de actualizacion del portal actual y la interaccion entre los usuarios de

este.
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2. DESEQUIP: El proyecto “Portal Web de la Empresa DESEQUIP”, comprende la creacién de un portal
destinado a publicar los contenidos y servicios cuya divulgacion en la red de redes sean de interés
para esta institucion. El desarrollo del portal abarca la implementacion de las funcionalidades
identificadas, aplicando el disefio que sea aprobado por la empresa y se validara la calidad del
sistema, obteniéndose finalmente un portal ajustado a las necesidades de DESEQUIP. El objetivo
general es proveer a la empresa DESEQUIP de un portal web de avanzada para la publicacion de

los contenidos de interés en Internet.

3. OAHCE: La Oficina del Asuntos Histdricos esta en proceso de informatizacion, debido a ello se
solicita una Intranet, a partir de la cual se puedan gestionar los diferentes documentos de interés de
la misma, por ejemplo: boletines, revistas, mapas, investigaciones, entre otros. Ademas, debe
brindar diferentes directorios: de personas, telefénico, de correo electrénico. En general el sistema
debe facilitar el acceso a la informacidon que manejan los trabajadores de la oficina, agilizando los
procesos dentro de la misma. El sistema debe tener un disefio sencillo, agradable y funcional, el cual

no requiera de altos conocimientos de informatica para lograr una interaccion efectiva del usuario.

4. RED-DEES: La Red Internacional de Direccion Estratégica en la Educacién Superior (RED-DEES),
es una red académica constituida por Instituciones de Educacion Superior (IES) y redes
universitarias de paises de diversas areas geogréficas, orientada al desarrollo de variadas teméaticas
relacionadas con ese perfil. Su mision es contribuir a la promocién, estimulacion y fomento de la
investigacion, del postgrado y de otras actividades académicas sobre temas y experiencias de
interés comun en el area de la Direccién Estratégica Universitaria (DEU), mediante un mecanismo
de dialogo, intercambio y cooperacion multilateral entre sus miembros, con el fin de elevar la calidad
y pertinencia de la gestiéon institucional y responder favorablemente a las necesidades de la

sociedad.

5. Intranet-lmeco: La Empresa Exportadora e Importadora de la Construccion-IMECO cuya mision

fundamental es ejecutar operaciones de Comercio Exterior relacionadas con la exportacion e

importacion y comercializacion de equipos y bienes de consumo, segun Nomenclatura aprobada por
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el Ministerio de Comercio Exterior y la Inversiébn Extranjera, ofrece servicios de Consultoria en
gestion de compra-venta en el pais y en el exterior. Dicha entidad se ha planteado como necesidad
la informatizacion de una Intranet corporativa con el objetivo de brindar informacion actualizada sobre

la entidad y garantizar la interactividad y rapida interconexion de los usuarios locales.

Resultados obtenidos

De cada uno de estos portales web desarrollados por SENIT se tomaron los elementos comunes para la

implementacién del sistema a desarrollar concluyendo con los siguientes servicios:

Buscadores. Gestion de avisos.

Galeria de videos. Estadisticas.
Galeria de imagenes. Boletines.
Mapa del Sitio. Enlace de interés.
Redes Sociales. Datos de contactos.

Gestion de noticias. Preguntas Frecuentes.

RN N N VNN

Efemérides. Traduccion.

Gestion de eventos.

AN NN Y N N N NN

Promocion.
2.3. Modelo de dominio

Segun Craig Larman, un modelo del dominio es una representacion de las clases conceptuales del mundo
real, no de componentes de software. No se trata de un conjunto de diagramas gue describen clases de
software, u objetos de software con responsabilidades. Un modelo del dominio es una representacion visual
de las clases conceptuales u objetos del mundo real en un dominio de interés. También se les denomina
modelos conceptuales (término utilizado en la primera edicion del libro de Larman), modelo de objetos del
dominio y modelos de objetos de andlisis (Larman, y otros, 2003).

El modelo conceptual de la problematica a resolver se muestra en la Figura 4.
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Figura 4: Modelo de dominio.

Clases que conforman el modelo de dominio

Tabla 1. Descripcion de las entidades que interactian.

Desarrollador web Los desarrolladores web son los encargados de
desarrollar los portales web, enfocados en
implementar las caracteristicas y servicios que

ofrece el portal.
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Portales web Los portales web integran servicios que se brindan
al usuario final. Es por ello su necesidad debido a
gue diversas entidades necesitan en varias

ocasiones contar con un portal.

Cliente Forma genérica de enunciar cualquier cliente que

solicite la creacion de un portal web.

Servicio Los servicios son ofrecidos en el portal web al
usuario, los desarrolladores son los encargados de
llevar a cabo su implementacién al utilizar los

maodulos correspondientes.

2.4. Captura de requisitos

La captura de requisitos es una actividad muy importante mediante la cual el equipo de desarrollo extrae de
cualquier fuente la informacion disponible, para poder gestionar las necesidades que debe cubrir dicho
sistema de forma estructurada. Proporciona un punto de partida para controlar actividades especificas y
evita rechazos finales del usuario debido a que obliga a los mismos a considerar sus requerimientos
cuidadosamente. Por la complejidad que todo esto puede implicar, los especialistas en estos temas han
trabajado desde hace afos en desarrollar técnicas que permitan hacer este proceso de una forma mas

eficiente y precisa (A. Bollati, 2013).

2.4.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son una categoria importante de los requisitos reales, donde se describen lo que
el sistema o el software debe hacer. Llamados a veces conductistas o requisitos operacionales porque
especifican las entradas (los estimulos) para el sistema, las salidas (respuestas) del sistema, y las relaciones
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conductistas entre ellos. Esto se refiere a una coleccién global de las caracteristicas de un sistema y las
capacidades que haréa disponible para los usuarios. Provee un andlisis detallado de los datos que el sistema

manipulara. Puede incluir una definicion detallada de las interfaces de usuario del sistema (Young, 2004).

Lista de reserva del producto

El propésito de la definicion de requisitos es especificar las condiciones o capacidades con que el sistema
debe contar y las restricciones bajo las cuales debe operar, logrando un acuerdo entre el equipo de
desarrollo y el cliente y especificando las necesidades reales de forma que satisfaga sus expectativas. Se
dividen en dos grupos: los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales (Jacobson, y otros).

A continuacién, se presentan los requisitos funcionales que se implementan en el perfil de instalacién para

portales web utilizando Drupal 7.

1. Adicionar galeria de imagenes 17. Adicionar galeria de video
2. Modificar galeria de iméagenes 18. Modificar galeria de video
3. Eliminar galeria de imagenes 19. Eliminar galeria de video
4. Mostrar galeria de imagenes. 20. Mostrar galeria de video
5. Mostrar mapa del sitio 21. Adicionar noticia

6. Mostrar estadisticas de visitas al sitio 22. Modificar noticia

7. Autenticar usuario 23. Eliminar noticia

8. Crear usuario 24. Mostrar noticia

9. Eliminar usuario 25. Adicionar promocion

10. Modificar usuario 26. Modificar promocién

11. Mostrar usuario 27. Eliminar promocion

12. Mostrar efémerides 28. Mostrar promocién

13. Crear efemérides 29. Adicionar eventos

14. Eliminar efemérides 30. Modificar eventos

15. Modificar efemérides 31. Eliminar eventos

16. Importar efemérides 32. Mostrar eventos
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33. Adicionar enlace de interés 47. Modificar avisos
34. Modificar enlace de interés 48. Eliminar avisos
35. Eliminar enlace de interés 49. Mostrar avisos
36. Mostrar enlace de interés 50. Adicionar preguntas frecuentes
37. Adicionar redes sociales 51. Modificar preguntas frecuentes
38. Modificar redes sociales 52. Eliminar preguntas frecuentes
39. Eliminar redes sociales 53. Mostrar preguntas frecuentes
40. Mostrar redes sociales 54. Adicionar datos de contacto
41. Adicionar boletin 55. Modificar datos de contacto
42. Modificar boletin 56. Eliminar datos de contacto
43. Eliminar boletin 57. Mostrar datos de contacto
44. Mostrar boletin 58. Traducir contenidos
45. Enviar boletin 59. Seleccionar idioma (inglés o espafol)

46. Adicionar avisos

Historias de usuarios

En la metodologia AUP, las historias de usuarios son las que describen los requisitos del sistema. Se
realizan en dependencia de los requisitos funcionales descritos en la Lista de Reserva de Producto (LRP).
El contenido que ellas abarcan debe ser concreto y sencillo. El éxito de un proyecto radica en las historias
de usuario. Este artefacto sirve como guia para las futuras pruebas de aceptacion. Aunque los
desarrolladores pueden brindar también su ayuda en la identificacién de las mismas, estas se redactan
desde la perspectiva del cliente. Se describen con un lenguaje claro y natural para que puedan ser
comprendidas por el resto del equipo que las vaya a utilizar. A continuacién, se presentan ejemplos de estas

historias de usuario, el resto de las historias de usuarios se encuentran en el Anexo.

Tabla 2. Historia de usuario para el requisito funcional “Crear Usuario”.

Historia de Usuario
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Numero:HU_8 Nombre Historia de Usuario: Crear Usuario.

Modificacién de Historia de Usuario Niamero: Ninguna

Usuario: Leonar Pina Legon Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:1/2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de | Puntos Reales:
Riesgo

Descripcidn: Los usuarios que tengan rol webmaster pueden crear nuevos usuarios en el sistema, para

ello deben llenar los siguientes campos:

* Nombre de usuario (Obligatorio. Campo de texto. Long min 5, maximo 60 caracteres. Permiten los

caracteres: (a-z, A-Z, 0-9). Debe comenzar con (a-z, A-2)).

* Direccién de correo electronico (Obligatorio. Campo de texto. Long maximo 254 caracteres. Permite

direcciones de correo estructuralmente validas (Estructura: usuario@subdominios.dominio).

*Contrasena (Obligatorio. Campo de texto. Long min 6, maximo 128 caracteres. Permite los caracteres

a-z, A-Z, 0-9 y signos de puntuacién)

*Confirmar contrasefia (Obligatorio. Campo de texto. Long min 6, maximo 128 caracteres. Permite los

caracteres a-z, A-Z, 0-9 y signos de puntuacion)
*Estado (Opcional. Campo de seleccion. Valores (Blogueado, Activo). Valor por defecto (Activo)).

*Roles (Opcional. Campo de seleccion multiple. Valores (webmaster, editor)).
* Notificar al usuario acerca de su nueva cuenta (Opcional. Campo de seleccién. Valor por defecto

(Desmarcado)).

Observaciones:
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1. Si el usuario introduce la informacién de forma correcta, el sistema emite un mensaje notificando que

se ha creado satisfactoriamente el usuario.

2. Si el usuario introduce la informacién de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje notificando el

error.

3. Si el usuario introduce la informacién dejando campos obligatorios vacios, el sistema emite un

mensaje indicdndole que los campos obligatorios deben de llenarse.

4. Si el usuario ya existe, el sistema emite un mensaje notificando que el usuario ya esta en el sistema.

Tabla 3. Historia de usuario para el requisito funcional “Auntenticar usuario”.

Historia de Usuario

NUumero:HU_9 Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario.

Modificacién de Historia de Usuario Niamero: Ninguna

Usuario: Leonar Pina Legon Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:1/2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de | Puntos Reales:

Riesgo.

Descripcion: Los usuarios con rol webmaster o editor que se hayan registrado con anterioridad en el

sistema se pueden autenticar, para ello deben llenar los siguientes campos:
*Nombre de usuario (Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres).

*Contrasena (Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres).
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Observaciones: Si el usuario introduce la informacién de forma correcta, el sistema emite un mensaje
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notificando que se ha autenticado satisfactoriamente el usuario.

1. Si el usuario introduce la informacién de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje notificando el

error.

2. Si el usuario introduce la informacién dejando campos obligatorios vacios, el sistema emite un mensaje

indicandole que los campos obligatorios deben de llenarse.

Tabla 4. Historia de usuario para el requisito funcional “Importar efeméride”.

Historia de Usuario

NUumero:HU_16 Nombre Historia de Usuario: Importar efemérides.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Leonar Pina Legén

Iteracién Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Alta

Puntos Estimados:1/7

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de
Riesgo.

Puntos Reales:

Descripcién: El sistema permite que los usuarios rol webmaster o editor que accedan al sistema

importen la informacion de los contenidos en formato .scv

Observaciones: No se aplica
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Tabla 5. Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar Boletin”.

Historia de Usuario

NUumero:HU_48 Nombre Historia de Usuario: Mostrar Boletin.

Modificacién de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Usuario: Leonar Pina Legén Iteracién Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:1/7

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de | Puntos Reales:

Riesgo.

Descripcion: Los usuarios que tengan rol webmaster o editor pueden visualizar los boletines existentes

en el sistema. Los usuarios an6nimos pueden visualizarlos en el sistema.

Observaciones: No se aplica

2.4.2. Requisitos no funcionales

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo,
sobre el proceso de desarrollo y estandares. Los requerimientos no funcionales a menudo se aplican al
sistema en su totalidad. Normalmente apenas se aplican a caracteristicas o servicios individuales del
sistema. Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que
proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, el tiempo de respuesta
y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del sistema como la
capacidad de los dispositivos de entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizan en las
interfaces del sistema (Scribd, 2015).
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A continuacion, se presentan las caracteristicas y propiedades que el perfil de instalacién debe tener para

un mejor funcionamiento. Entre ellos se encuentran los siguientes:
Requisitos para las restricciones del disefio

o El perfil de instalacion tiene que ser usado con Drupal 7, como Sistema Gestor de Contenidos (CMS).
El perfil tiene que ser desarrollado o configurado con PHP como lenguaje de programacion del lado
del servidor, en su version 5.5.9.

Requisitos de usabilidad

e El perfil de instalacién puede ser usado de forma facil por cualquier desarrollador de portales, ya que
hace uso del mismo tema de administracién que trae Drupal por defecto, siguiendo de esta forma un
disefo bastante usable y legible.

Requisitos legales
o Al igual que las distintas distribuciones de Drupal, el perfil se distribuye como software libre bajo
licencia GNU GPL (General Public License).

Requisitos de mantenimiento

e Se debe mejorar y actualizar el perfil frecuentemente e ir incorporando servicios en caso de que sea

necesario.
Requisitos de hardware
v Minimos

e Se debe garantizar para el desarrollo del proyecto por parte del servidor una memoria RAM de 1 GB
y por parte del cliente una RAM de 512 MB.

v" Recomendados

e Se recomienda para el servidor una memoria RAM de 2 GB o0 mas y para las computadoras clientes
una RAM de 1 GB en adelante.
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2.5. Patrones de diseno

Brad Appleton define un patron de disefio de la siguiente manera: “Un patron es una semilla de
conocimiento, la cual tiene un nombre y transporta la esencia de una solucion probada a un problema
recurrente dentro de cierto contexto en medio de intereses en competencia” (Appleton, 2014). Dicho de otro
modo, un patron de disefio describe una estructura de disefio que resuelve un problema de disefio particular
dentro de un contexto especifico y en medio de “fuerzas” que pueden tener un impacto en la manera sencilla

en que se aplica y utiliza el patrén.

A pesar de que Drupal no hace uso completo de las caracteristicas de programacién orientada a objetos
(POO) nativos de PHP, el cddigo base de Drupal y la interfaz de programacién de aplicaciones (API) reflejan
algunos principios que se encuentran en la programacion y disefio orientado a objetos por lo que el CMS

puede ser evaluado teniendo en cuenta principios de disefio orientado a objetos (Marimén, 2012).

Este sistema se encuentra desarrollado en la plataforma Drupal por lo que su propuesta de solucion
responde a dicho disefio, ademas de seguir la misma concepcién de la POO. Por la tanto se pueden

indentificar los siguientes patrones de disefio presentes en el perfil de instalacion para portales web.
Singleton (Instancia Unica)

El patron Singleton garantiza que una clase s6lo tenga una instancia y proporciona un punto de acceso

global a ésta instancia (Microsoft, 2012).
El funcionamiento de este patrén es muy sencillo y podria reducirse a los siguientes conceptos:
1. Ocultar el constructor de la clase Singleton, para que los clientes no puedan crear instancias.

2. Declarar en la clase Singleton una variable miembro privada que contenga la referencia a la instancia

Unica que se quiere gestionar.

3. Proveer en la clase Singleton una funcion o propiedad que brinde acceso a la Unica instancia

gestionada por el Singleton. Los clientes acceden a la instancia a través de esta funcion o propiedad.
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En Drupal si los médulos se toman como objetos, se sigue el patron singleton. En general, estos objetos no
encapsulan datos; lo que separa a un médulo de otro es el conjunto de funciones que contiene, por lo que
debe ser considerado como una clase con una instancia singleton. Se puede representar a los médulos
creados a partir del médulo “Features”, como el conjunto de funciones encargadas de la creacion de algunos
de los tipos de contenidos y la manipulaciéon de los datos introducidos almacenados en la base de datos,

realizando la interaccion con estos a través de la misma instancia del moédulo.
Decorator (Decorador)

Permite afadir responsabilidades extra que se pueden afadir y quitar a objetos concretos de manera
dinamica y transparente, esto es, sin afectar a otros objetos. Ademas, proporciona una alternativa flexible a
la herencia para extender funcionalidad. Se aplica cuando la herencia sea impracticable, porque implique

crear multiples subclases para todas las combinaciones posibles (Guerra Sanchez, 2008).

La evidencia de este patron se encuentra en la definicién de hooks por parte de los médulos del nacleo de
Drupal y otros médulos contribuidos, que posibilitan que otros puedan extender el comportamiento de dichas
funciones. Los hooks son funciones que permiten la comunicacién con todo el nacleo de Drupal, pueden
ser eventos u operaciones con campos. De esta forma se brinda la flexibilidad de que nuevos médulos
puedan modificar el comportamiento del nicleo en cuanto al tratamiento de los datos y en cada uno de los
eventos del sistema. En el desarrollo de la solucién propuesta se emplearon hooks como el hook _node load

() y hook_node_save ().
Observer (Observador)

Define una dependencia de uno a muchos entre objetos de forma que, cuando un objeto cambia de estado,
se notifica a los objetos dependientes para que se actualicen automaticamente. Se usa cuando una
abstraccion tiene dos aspectos, y uno depende del otro. Encapsular los aspectos en objetos distintos permite
cambiarlos vy reutilizarlos. Ademas, cuando cambiar un objeto implica cambiar otros, pero no sabemos
exactamente cuantos hay que cambiar y cuando un objeto debe ser capaz de notificar algo a otros sin hacer
suposiciones sobre quiénes son dichos objetos. Esto es, cuando se quiere bajo acoplamiento (Guerra
Sanchez, 2008).
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Este patrén es un fendbmeno generalizado en todo Drupal. Cuando se realiza una modificacion a un
vocabulario en el sistema de taxonomia de Drupal, el gancho hook taxonomy_ vocabulary update () se
llama en todos los médulos que lo implementan. Al implementar el hook, los médulos se registran como

observadores del objeto vocabulario.
Bridge (Puente)

Este patron se usa para desacoplar una abstraccion de su implementacién. Asi mismo la herencia liga una

implementacion a una abstraccién dificultando la modificacion, extension y reutilizacion (Puigserver, 2008).
Aplicabilidad:

e Si se quiere evitar un enlace permanente entre abstraccion e implementador (Permite cambiar la

implementacion en tiempo de ejecucion.)

e Si se quiere evitar la proliferacion de clases heredadas como se ha visto en la motivacién, es

indicativo de la necesidad de separar abstracciéon/implementacion.
e Sise quiere compartir una misma implementacion entre varios clientes.

En Drupal la capa de abstraccion de la base de datos es implementada de una manera similar, imitando el
patron Bridge, no realizando llamadas directas a la base de datos, sino que se hacen a través de funciones
genéricas definidas por la capa de abstraccion, funcionando ésta como puente. Estas funciones seran
siempre iguales, independientemente del gestor de bases de datos utilizado. En el perfil puede apreciarse
este patrén también en la abstraccion de los mddulos con respecto al disefio, pues puede cambiarse la

estructura del perfil o los tipos de contenido sin afectar al médulo.

La capa de abstraccién de datos de Drupal se encuentra implementada siguiendo el patrén puente. Los
modulos necesitan ser programados independientes del gestor de bases de datos que se esté usando. Se
utiliza en el hook simplenews_node_insert () que permite conectarse a la base de datos y realizar consultas

abstrayéndose del Sistema Gestor de Base Datos que se emplee para manejar los datos almacenados.

Chain of Responsibility (Cadena de responsabilidades)
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Evita que el receptor se apodere por completo de la peticién, y da oportunidades a otros receptores para

contestar la peticion.
Se usa dicho patrén cuando:

¢ Hay mas de un objeto que pueden manejar una peticion, y el manejador no se conoce a prioridad,

sino que deberia determinarse automaticamente.
e Se quiere enviar una peticién a un objeto entre varios sin especificar explicitamente el receptor.

El conjunto de objetos que pueden tratar una peticion deberia ser especificado dinAmicamente (Hernandez,
2008).

El sistema de menus de Drupal sigue el patrén Chain of Responsibility. En cada solicitud de péagina, el
sistema de menu determina si hay un modulo para manejar la peticion, si el usuario tiene acceso al recurso
solicitado, y la funcion sera llamada para hacer el trabajo. Para hacer esto, un mensaje se pasa al elemento
de menu correspondiente a la trayectoria de la solicitud. Si el elemento de mend no puede atender la
solicitud, que se transmite por la cadena, este continla hasta que un médulo controla la solicitud, un médulo
niega el acceso al usuario, o la cadena esta agotada. Todas las peticiones de rutas definidas por los modulos
creados evidencian este patron. Un ejemplo en el perfil puede verse cuando se selecciona el vinculo
“Buscar”. El sistema detecta el médulo de busqueda que puede encargarse de la peticion, verifica si éste

tiene permisos para usar esta funcién y entonces permite acceder a su contenido.
Command (Comando)
Intensién del patrén:

e Encapsular una solicitud como un objeto, lo que permite parametrizar clientes con diferentes

solicitudes, cola o registro de solicitudes, y soportar operaciones que se pueden deshacer.
e Promover la "invocacion de un método en un objeto" a ser un objeto "completo” (Barrionuevo, 2008).

Muchos de los hook de Drupal utilizan el patrén de comandos para reducir el nimero de funciones que son
necesarias para poner en practica, pasando la operacién como un pardmetro junto con los argumentos. De
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hecho, el hook system en si utiliza este patrén, por lo que los médulos no tienen que definir cada hook, sino
so6lo los que cuidan a implementar. En el desarrollo de la solucién propuesta se evidencia este patron ya

gue los modulos creados no tienen que definir cada hook, sino los que se vayan a aplicar.

2.6. Arquitectura del perfil de instalacion

Al igual que con los patrones de disefio, el perfil de instalacién debido a que esta hecho para Drupal, se
ajusta también a su estructura, la arquitectura que emplea el perfil hereda de este CMS, siguiendo de esta

forma un modelo de programacion estructurada y una arquitectura modular.

Drupal no considera los sitios web como un conjunto de péaginas interrelacionadas entre si, sino que
estructura el contenido en una serie de elementos basicos como nodos, médulos, bloques, menus, permisos

de usuario y plantillas.

Para generar una péagina, los modulos de Drupal obtienen todos los datos necesarios de una base de datos,

se les aplica un tema visual, y se envia de vuelta al navegador del cliente.
Arquitectura modular

La I6gica de Drupal esta programada en PHP, siguiendo un modelo de programacion estructurada, y que
hace uso de un sistema de bases de datos relacional. El nicleo del sistema se complementa con algunos
modulos obligatorios y otros opcionales, que vienen dentro de la distribucién de Drupal. El sistema incluye
un conjunto de herramientas y pautas que se deben seguir para desarrollar e integrar nuevas

funcionalidades a través de médulos adicionales.

El sistema Drupal se encarga de ejecutar los médulos solo cuando se necesitan, y para ello es necesario
gue cada modulo tenga un medio de comunicarle qué hace y cuando debe hacerse. Esto se realiza mediante
un conjunto de funciones llamadas hooks o ganchos. Cuando Drupal atiende una determinada solicitud,
examina los médulos activados en el sitio buscando funciones cuyos nombres se ajustan a determinados

hooks. Los hooks van a permitir incorporar simples y complejas funcionalidades al sistema Drupal.

Ademas de los médulos, Drupal esta integrado también por temas. Un tema es un conjunto de archivos que
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permiten cambiar el aspecto grafico del sitio, estos archivos definen la capa de presentacion del sitio. Con
los temas, Drupal separa los contenidos de la presentacién o disefio grafico con que se muestran. Cada

elemento es tratado de forma independiente, aplicandole su propia plantilla.

En Drupal, un nodo, un bloque o un mensaje del foro son tratados por separado a la hora de devolver el
HTML resultante. La funcion theme () es la encargada de aplicar las plantillas para cada uno de estos
elementos, devolviendo el cdigo HTML correspondiente. Por ultimo, el sistema completa la salida con cada

HTML individual, dando como resultado la pagina que se esta cargando en cada momento.

Tanto modulos como temas pueden implementar un conjunto de funciones PHP que permiten intervenir en
el sistema y modificar la salida final HTML. Cuando se desea mostrar un elemento por pantalla, el sistema
de temas entra en juego, procesando el elemento y devolviendo una salida HTML final, que sera la que se

muestre en el navegador.

El perfil de instalacién de portales es, por tanto, un sistema con una arquitectura modular que permite
ampliar sus funcionalidades a través de métodos de desarrollo e integracion de nuevos médulos,

consiguiendo de esta forma incorporar nuevas caracteristicas funcionales a un portal.

En la Figura 5 obtenida del libro de Rodriguez, F. G. (2012) se muestran de forma esquematica los

elementos que conforman un sistema Drupal.
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Tema Tema Tema Tema

Base de datos

Logica de los temas Légica de los temas

Nicleo de Drupal

Figura 5: Arquitectura de Drupal (Drupal, 2013).
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Por consiguiente, el perfil de instalacion para portales web utilizando Drupal 7 es un sistema con arquitectura

modular siguiendo un modelo de programacion estructurada, ya que incluye un conjunto de herramientas y

pautas a seguir para desarrollar e integrar nuevas funcionalidades a través de modulos adicionales que a

Su vez permiten incorporar nuevas caracteristicas funcionales al perfil.

2.7. Conclusiones parciales

Como parte del desarrollo de este capitulo se arriban las siguientes conclusiones parciales:

v" El modelo conceptual permitié de forma precisa como se relacionan las clases que conforman el modelo

del dominio.

v Lallista de reserva del producto obtenida a partir del proceso de identificaciéon de los requisitos, sirvié de

guia para desarrollar las distintas funcionalidades de la aplicacién.

v El desarrollo de la arquitectura modular y los patrones de disefio con que cuenta Drupal brindé la
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flexibilidad y adaptabilidad presentes en el sistema ante posibles cambios en la implementacién de las

funcionalidades.

Pagina |40



. Propuesta de solucién y caracteristicas del perfil de
CAPITULO

instalacion de Drupal 7 para el departamento de SENIT

Capitulo 3: Implementacidon y prueba del perfil de instalacion

de Drupal 7 para el departamento de SENIT

3.1. Introduccion

En el siguiente capitulo se presentard el diagrama de componentes y la definicion de los estandares de
codificacion empleados durante la implementacion del perfil de instalacion, por ultimo, se especificaran y

ejecutaran las pruebas para validar la solucién propuesta y su correcto funcionamiento.
3.2. Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes son utilizados para estructurar el modelo de la implementacion. Permiten
modelar una vista estatica del sistema, muestran la organizacién y las dependencias l6gicas entre un
conjunto de componentes del software, que pueden ser librerias, binarios, ejecutables y cddigos fuentes
(Jacobson, y otros, 2011) .

A continuacién, se describen los componentes de la solucién propuesta, asi como su interaccion con otros

componentes:
|
| Drupal
| Profile
SENIT
| ] ol o]
transation libranes modules themes
i i
| |
i |
<. = < 3 L= = >
e pecinnbig @ 8 ol

Figura 5. Diagrama de componentes.
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Seguidamente se presenta una descripcion de los archivos y carpetas que componen el perfil de instalacion.

senit.info: es el archivo donde se define el perfil de instalacion. El contenido es similar al archivo .info de
madulos y temas, ademas de contener informacién basica sobre el perfil (nombre, descripcion, version de

Drupal, etc.), asi como dependencias con otros modulos.

senit.profile: es el archivo donde se implementan las tareas que se llevaran a cabo durante la instalacion.
Es equivalente al archivo “.module” de los médulos, y en él se pueden usar la mayoria de funciones

disponibles de la API de Drupal.

senit.install: permite implementar hook_install () para insertar contenido en la base de datos durante la
instalacion. Permite activar médulos propios del perfil de instalacion para portales web que estaran

disponibles en el sitio después de la instalacion.

translations: en esta carpeta se afiaden las traducciones del nicleo, necesarias para que el proceso de

instalacion se realice en otro idioma (por ejemplo en espafiol).

libraries: es una carpeta donde se ubican las librerias a usar, que son necesarias para extender las

funcionalidades en el sitio.

modules: en esta carpeta se afiaden los modulos que estaran disponibles durante la instalacion.
Generalmente s6lo se usa esta carpeta para afiadir médulos creados especificamente para la distribucion.
El resto de mdédulos requeridos seran registrados como dependencias, de forma que se soliciten durante la

instalacion.

themes: en esta carpeta se pueden afiadir temas que estardn disponibles durante la instalacién.

Generalmente sélo se usa esta carpeta para afiadir temas creados especificamente para la distribucion.

3.3. Estandares de codificacion

Drupal cuenta con estandares de codificacién que permiten lograr una implementacion limpia y organizada

siendo esta entendible para cualquier desarrollador que utilice el codigo desarrollado (Gil, 2012 ).
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Indentacion: la indentacion consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas lineas
de cdédigo para facilitar su comprensién. En programacion se utiliza la indentacién para anidar elementos.

En Drupal la indentacion debe ser de 2 espacios.

Etiquetas de apertura y cierre de PHP: el codigo PHP se debe escribir siempre utilizando las etiquetas

<?php y?>y en ningln caso la version corta <? y?>.

<?php print Suser picture; 2>

Figura 6: Etiqueta de apertura y cierre de PHP

Operadores: los operadores binarios, que se utilizan entre dos valores, deben separarse de estos valores,

a ambos lados del operador, por un espacio. Los operadores unarios como ++, -- no deben tener separacion.
Smeses = $i+l;

Figura 7: Operadores

Uso de comillas: se pueden usar tanto las comillas simples (‘cadena’) como las comillas dobles ("cadena”)
para delimitar las cadenas de caracteres. Las comillas dobles son necesarias si se desean incluir variables
dentro de las cadenas de texto. También se recomienda el uso de comillas dobles cuando el texto puede

incluir alguna comilla simple.

echo '<pre>';
print r($node->field categoria['und'][0]['taxonomy term']->name);
echo '</pre>';

Figura 8: Uso de comilla

Estructuras de control: con respecto a las estructuras de control, se debe tener en cuenta las siguientes

normas:

v" Debe haber un espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for) y el paréntesis de

apertura permitiendo no confundir las estructuras de control con la nomenclatura de las funciones.

Pagina |43



. Propuesta de solucién y caracteristicas del perfil de
CAPITULO 1l . y
instalacion de Drupal 7 para el departamento de SENIT

v' Lallave de apertura ({) se sitia en la misma linea que la definicién de la estructura, separada por un

espacio.
v' Se recomienda usar siempre las llaves {} ain en los casos en que no sea obligatorio su uso.

v’ Las estructuras else y elseif se deben escribir en la linea siguiente al cierre de la sentencia anterior.

for($i=0; $i<12;$i++) {
if (Smeses[$Si+l] == Smes_ letra) {
Smeses = S$i+l;

Figura 9: Estructura de control

Funciones: los nombres de las funciones deben estar escritos en minlsculas y las palabras separadas por
guion bajo. Ademas, se debe incluir siempre como prefijo el nombre del médulo o tema, para evitar asi
duplicidad de funciones. En su declaracion, después del nombre de la funcién, el paréntesis de inicio de los
argumentos debe ir sin espacio. Cada argumento debe ir separado por un espacio, después de la coma del

argumento anterior.
function efemerides uninstall ()

Figura 10: Funciones

Arreglos: los valores dentro de un arreglo se deben separar por un espacio (después de la coma que los
separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados. Cuando la linea de declaracién del
arreglo supera los 80 caracteres, cada elemento se debe escribir en una Unica linea, indentandolo una vez
(2 espacios). En este dltimo caso, la coma de separacién del Gltimo elemento también se debe escribir,

aunque no existan mas elementos. De esta forma se evitan errores al afiadir nuevos elementos al vector.
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122 /S /cargando archiwvos Jjs y css
123 //drupal add_ js {(drupal get path{'module’, 'efemerides').'/efemerides.js") ;s
//drupal add_ css (drupal get path("'module’, '"efemerides').'/efemerides.css") s

5 U1 B

SR
* Implements hook theme ()

s * aplicandole el tpl del nodo al node efemerides

7 y

function efemerides_ theme (Sexisting, Stype, Stheme, Spath) {

Stheme = arrav () s
Stheme [ "node_ efemerides’'] = array/(
"render element' => Tcontent',
"base hook' => '"'node",
"Ttemplate' => "node——efemerides"',
141 "path' => drupal_ get path ({'module’', 'efemerides") ,
142 Y 5

return S$Sthemers

S

Bl * Imolements hook node pbresave ()

Figura 11: Arreglos

Constantes: los nombres de las constantes deben escribirse en mayusculas, con guiones bajos para
separar palabras. Al igual que ocurre con las funciones, los nombres de las constantes deben tener como
prefijo el nombre del médulo (o tema) en el que se utilizan, para evitar errores de duplicidad de constantes.

Este prefijo también se debe escribir en mayusculas.

Variables globales: estas se deben declarar utilizando un guion bajo inicial, seguido del nombre del médulo

0 tema y otro guion bajo antes del nombre de la variable.

Nombres de archivos: los nombres de archivos deben escribirse siempre en mindsculas. La Unica

excepcion son los archivos de documentacion, que tienen extension .txt y el nombre es en mayusculas.

URLs de ejemplo: por convencion, siempre que haya que indicar una URL de ejemplo, se debe utilizar

"example.com".

3.4. Pruebas de software

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de calidad del producto y representa una

revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion (S. Pressman, 2012).
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Las pruebas de software son un conjunto de actividades que se pueden planificar por adelantado y llevar a
cabo sistematicamente. Por esta razon, se debe definir en el proceso de la ingenieria del software una
plantilla para las pruebas del software: un conjunto de pasos en los que se puede situar los métodos
especificos de disefio de casos de prueba. Las pruebas constituyen el ultimo bastién desde el que se puede
evaluar la calidad y de forma mas pragmatica descubrir los errores. La prueba del software es un elemento

de un tema mas amplio que, a menudo, es conocido como verificacion y validaciéon (S. Pressman, 2012).

3.4.1. Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales tienen como objetivo asegurar que el software desarrollado cumpla con las
especificaciones requeridas y eliminar los posibles defectos que este pudiera tener. Para la realizacion de
estas pruebas se utilizé el método de caja negra las cuales son realizadas desde el punto de vista de interfaz
de usuario, lo cual permite valorar el funcionamiento de la aplicacion segun la interaccion del usuario con el

portal.
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A continuacioén, se muestra el disefio de casos de pruebas correspondiente a la funcionalidad Autenticar Usuario. Los

casos de pruebas restantes se pueden consultar en los anexos.

Condiciones de ejecucion
El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Tabla 6. Caso de prueba. Escenario Autenticar usuario

Escenario Descripcioén Nombre de usuario | Contrasefia Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 Autenticar|El sistema autentica al|V \% El sistema autentica al | El usuario accede a la pagina
usuario de forma|usuario de forma | Editor Editor usuario y le permite el | principal URL: URL/user. 1.-
correcta. correcta. acceso a las|El sistema habilita un
funcionalidades del | formulario para introducir la

sistema, segun su rol.

informacién. 2.-El usuario

introduce la informacion y
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EC1.2 Error al
autenticarse un

usuario.

El usuario inserta datos
incorrectos por lo que el
sistema no puede

autenticarlo.

5458*-*

Editor

El sistema no autentica
al usuario y emite el
siguiente mensaje de
error: “Lo sentimos. No
reconocemos el nombre
de usuario o la
contrasefa. ¢Olvidé su

contrasefa? .

EC 1.3 Dejar campos
vacios al autenticarse

un usuario.

El usuario deja algunos o
ambos, de los campos
vacios, por lo que el
sistema no puede

autenticarlo.

Vv

Editor

vacio

El sistema no autentica
al usuario y emite el
siguiente mensaje de
error: “El campo
Contrasefia es

obligatorio.”

\%

Vacio

editor

El sistema no autentica
al usuario y emite el
siguiente mensaje de
error: “El campo
Nombre de usuario es

obligatorio.”

presiona el

sesion.

botén:

Iniciar
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Vacio

vacio

El sistema no autentica
al usuario y emite el
siguiente mensaje de
“El

Nombre de usuario es

error: campo

obligatorio.
Contrasefia

obligatorio.”

El campo

es

EC 1.4 Cerrar sesion.

El usuario cierra sesion.

NA

NA

El sistema muestra la
pagina principal del portal
sin los privilegios del

usuario autenticado.

Seleccionar la opcion Cerrar sesion en la

parte superior derecha del menda.

Descripcidn de las variables

Tabla 7. Descripcion de las variables del caso de prueba Autenticar Usuario

No

Nombre de campo

Clasificacion

Valor Nulo

Descripcion

Nombre de usuario

campo de texto

No

Campo de

longitud de hasta 60 caracteres, Se

permiten caracteres a-z, A-Z, 0-9, espacios en blanco
pero no uno al lado del otro. No se permiten signos de

puntuacion excepto los puntos, guiones, comillas
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simples (apoéstrofos) y guiones bajos. No deben existir
dos signos de puntuacion consecutivos.
Contrasefia campo de texto | No Admite todos los caracteres. Debe tener como minimo

8 caracteres.
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Resultados de las pruebas funcionales

Las pruebas funcionales aplicadas a la propuesta de solucion fueron basadas en el disefio de casos de
pruebas, donde se recogen los escenarios correspondientes a cada requisito funcional especificado. Para
la realizacion de las pruebas se ejecut6 cada caso de prueba usando datos validos e invalidos, y se eligieron
correctamente los valores de entrada abarcando el mayor niUmero posible de combinaciones, sin que fuera

muy elevado el numero de casos de pruebas.

Durante la validacién del perfil de instalacion se realizaron pruebas de caja negra en 3 iteraciones, se

obtuvieron los siguientes resultados:

e En la primera iteracion se obtuvieron 15 no conformidades. Entre estas se encuentran la ausencia
de campos en algunos tipos de contenidos creados, por ejemplo de texto y algunos formatos de

presentacion de contenidos erroneos. Estas no conformidades fueron corregidas.

¢ En la segunda iteracion se detectaron 3 no conformidades. Entre estas se encuentran: Incorrecta
validacién para la entrada de datos incorrectos en algunos campos de entrada de datos. Dichas no

conformidades también fueron rectificadas.

o En unatercera iteracion el sistema estaba libre de no conformidades, cumpliendo con los requisitos

funcionales especificados.
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16

12

10

B No conformidades

Resueltas

6 - H No resueltas

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

Figura 7: Resultados de las pruebas funcionales
A continuacioén, se muestran los tipos de errores encontrados con los porcientos que representan.

Errores de idioma (35%), Interfaz de usuario (20%), Validacion (15%), Ortografia (15%), Funcionalidad
(10%), Opciones que no funcionan (5%).

3.4.2. Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad permiten realizar una evaluacién de los sistemas desde el punto de vista externo
y sin conocimiento previo del mismo. Tienen como objetivo hacer un analisis con el fin de encontrar fallos
de seguridad tanto en el disefio como en la implementacion de la aplicacién. Ademas, buscan medir la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, partiendo de la identificacion de amenazas y
riesgos en el uso de interfaces de usuarios final. Una vez terminadas las pruebas es posible medir y
cuantificar los riesgos a los cuales se ven expuestos aplicativos de la infraestructura interna y externa

(vyvquality, 2013).
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Resultados de las pruebas de seguridad

Para garantizar la seguridad del perfil de instalacion después de instalada se realizan pruebas de seguridad

mediante una lista de chequeo aplicable fundamentalmente a portales y aplicaciones web.

El objetivo general de esta lista es evaluar a través de indicadores la seguridad de las aplicaciones en un
primer nivel (nivel 1), establecido por los especialistas del grupo de seguridad del Departamento de Pruebas
de Software (DEPSW) de la UCI.

Luego de analizar el perfil de instalacion después de ser instalada a través de las listas de chequeo, se

detectaron inconvenientes asociados a los siguientes indicadores:

v' Al copiar la URL del portal después de estar autenticado, cerrar el navegador y volver a abrirlo, al
pegar la direccion copiada anteriormente nuevamente en el navegador, el usuario puede acceder al

portal nuevamente.

v' Al cerrar la sesién de un usuario y dar clic en el botén del navegador “Atras” la aplicaciéon vuelve

entrar a la sesién autenticada.

v' El campo usuario de la autenticacion al sistema tiene el auto completamiento activado (guarda los
usuarios que se autentican). Para ver esto se debe autenticar al sistema, luego salir y poner la

primera letra del usuario autenticado para ver si muestra el nombre de usuario completo.

Se realizaron otras pruebas de seguridad haciendo uso de la herramienta Websecurify en su version 0.8, la
cual es un entorno integrado para pruebas de seguridad web, y se usan para mitigar riesgos relacionados
con la existencia de vulnerabilidades en aplicaciones web, estas pruebas fueron realizadas en dos
iteraciones.

En la primera iteracion se detectaron a traves de la herramienta empleada un total de 1 no conformidad que
comprometen la seguridad de la aplicacion, quedando evaluada de insatisfactoria la prueba. En la segunda
iteracion la prueba fue evaluada de satisfactoria, debido a que no se encontraron no conformidades que
afecten la seguridad de la aplicacion. A continuacion, se muestran las vulnerabilidades identificadas con el

uso de la herramienta seleccionada.
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Tabla 8: Pruebas de seguridad. (Websecurify)

Vulnerabilidad | Descripcién Solucién

Autocompletar | El autocompletar siempre debe estar desactivado (autocomplete = | Desactivar la funcién de
Activado "off"), especialmente en las formas que procesan datos sensibles, | autocompletar (autocomplete
tales como formularios con campos de contrasefia, ya que un | ="off") en formas que pueden
atacante, si es capaz de acceder a la caché del navegador, podria | contener datos sensibles.

obtener facilmente la informacién almacenada en caché en texto

plano.

3.5. Conclusiones parciales

Como parte del desarrollo de este capitulo se arribaron las siguientes conclusiones:

v' La utilizacién de los estandares de codificacion con que cuenta Drupal, permitié la obtencién del
codigo del sistema de manera limpia y organizada, siendo esta entendible para cualquier

programador que utilice el codigo desarrollado.

v'Las pruebas realizadas al perfil permitieron detectar los errores existentes para poder solucionarlos

y propiciar un mejor funcionamiento del mismo.
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Conclusiones Generales

El desarrollo de esta investigacion ha posibilitado el cumplimiento de los objetivos y tareas propuestas, por
lo que se arriban a las siguientes conclusiones

v La revision bibliogréafica y el estudio de sistemas homdlogos permitié identificar las principales
funcionalidades que debe contener la aplicacion.

v La descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales aceleré la implementacion del sistema,
debido a que posibilité la seleccion de médulos contribuidos como apoyo al desarrollo basandose en
las caracteristicas y requerimientos de la aplicacion.

v' El andlisis y la seleccion de las tecnologias adecuadas posibilité que se implementara un sistema

con una gestién facil de datos y contenidos, capaz de satisfacer las necesidades del cliente.

v' Se demuestra la factibilidad del desarrollo de la solucién asegurando un funcionamiento completo y

una mejor productividad en los procesos de ingenieria, gestién y desarrollo de sistemas.

v' Las pruebas de software efectuadas a la aplicacion permitieron identificar y corregir las no

conformidades garantizando asi la calidad del portal web desarrollado después de instalado el perfil.
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Recomendaciones

v' El andlisis y la seleccién de las tecnologias adecuadas posibilitd que se implementara un sistema
con una gestion facil de datos y contenidos, capaz de satisfacer las necesidades del cliente.

v" Se recomienda descargar la versién mas reciente de los médulos usados en el perfil en el momento
de realizar la instalacién o después, para asegurarse que se estan instalando las ultimas versiones

de dichos moédulos.
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