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Resumen

Con el aumento del uso de la telefonia en Cuba, se han ampliado las posibilidades para la comisiéon
de hechos de fraude, los cuales comprometen la disponibilidad y calidad de los servicios telefénicos

que se ofertan.

El departamento antifraude de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S. A. (ETECSA), es el
encargado de realizar el monitoreo del tr&fico de llamadas internacionales. Actualmente el monitoreo
se hace de forma manual, esto trae consigo que se pierda tiempo efectuando el andlisis de la
informacion, lo que provoca que el departamento presente demoras en la gestion reactiva del fraude

de infocomunicaciones.

Es por ello que surge la necesidad de desarrollar una herramienta informatica para realizar el
monitoreo del trafico de llamadas internacionales entrantes a Cuba, posibilitando a los trabajadores
de ETECSA detectar posibles escenarios de fraude en la telefonia mévil y la fija.

Como resultado del presente trabajo, se obtuvo una herramienta capaz de cargar los metadatos de
las llamadas internacionales entrantes al pais, con el propdésito de realizarle consultas, obtener
resultados graficos de las mismas, exportar en formato Excel la informacién especificada y comparar
el trafico de llamadas de dos dias. Con el fin de apoyar la toma de decisiones en la deteccion de
posibles escenarios de fraudes en las llamadas realizadas desde el exterior hacia Cuba.

Palabras clave: herramienta informatica, telecomunicaciones, telefonia fija, telefonia movil, trafico

telefénico.

VIi




indice

Tp) oo [U]oTo o] o TP 1

Capitulo I. Fundamentacioén teorica y metodoldgica que sustentan el control y seguimiento de los

gestores de trafico internacional de llamadas en el mundo y en Cuba .............coooviiieiii e, 5
1.2 INEFOAUCCION. ..ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e bbb et e e e e e e e e ne s 5
2 @0 ] g ToT=] o] (o1 R= 10 T = Uo [0 1S SUPPPPRPNS 5
1.3 ESLAUO I @It .......eiieiiiiie ittt e et e e e e e e e e 7

1.3.1 AMDIt0 INTEINACIONAL. ........ecviiieieeieeeeeeeieeee ettt ettt ettt ae et neeaeanns 7
1.3.2 AMDILO NACIONAL .......cveeeieieieeee ettt ettt ettt ae et et e et e s eneeae e, 8
1.3.3 Conclusiones del estado del arte ... 9
1.4 Metodologia de deSArTOll0 ...........uuiiiiieiiiiie et a e e e e 9
1.4.1 Metodologia de desarrollo programacion extrema (XP) ..........ooiiiiiiiiieiiiiiiiiiiee e, 9
1.7 Propuesta de herramientas y tecnologias a utilizar .................ocooiiiiiiiiii e, 10
A Y = T doTo o [T = o =1 TSR 10
1.7.2 Lenguaje de ProgramacCiOn..........ccicceeiieeeuiiiieeeeeeeeeettiia s e e e e e e e eesataaaaaeaeesaasatanaaaeeaeeeannnes 11
1.7.3 IDE (Entorno Integrado de Desarrollo) ........cocieeeiiiiiiiiiiiie e 11
1.7.4 Lenguaje de Modelado..............oooiiiiiiiiiii 11
1.7.5 Notacion para el modelado del NEJOCIO ...........euiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
1.7.6 Herramienta de Modelado...........coooviiiiiiiiiii 12
1.7.7 DI PIOJECT ..o 12
1.7.8 Sistema gestor de base de datOS...........cuuuiiiiiiiiiiiiecee e 12
1.7.9 Servidor de aplicaciones WED ..........cooiiiiiiiiii e 12
i LI 1Y 1= (T TP PP PPPPPPPRU 13

ConClUSIONES eI CAPIIUID.....uuueei e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e eaeeesennes 13

Capitulo 1l. Descripcidn de la SOIUCION PrOPUESTA ......uuuiiieeeiiieeieee e e e e eanees 14
P2 I [ 11 0T [T o1 o | o PP PPPPPPPPPP 14
AV Y, (oo (=1 (o e [ T=To [ Lo [o B PP P PP PPPPPPPPPPP 14

2.2.1 Personas que intervienen €n €l NEQOCIO. .........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiieiiieieeiiieeeeeeeeeeeaeee e 14
2.2.2 Descripcion de 10S procesos del NEGOCIO ......ceeeiiiiiiiiiiiiiie et iee e e e s a e e e e 14
PRl o o] o TU =2 = W o L= TS0 11 T3 T o PP 15
2.4 DeSCrPCION el SISLEMI@ ..eeiviiieiiiiiieeeeee ettt ettt ettt et e et et e e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeeeees 15




2.4.1 Funcionalidades de 1a NEITAMIENTA ........uvveniieeie ettt e e e e e e et e eraeeaees 15

2.4.2 Propiedades del ProdUCO ...........ooeeuiiiiiiii e e e e e e e 16
Al oo Tl o [l (o] (o] r= Uor o) o SR 17
2.5.1 HiStONAS 08 USUBIIO ..ottt e et ettt e e e e et e e e e e e e s r e e e e e e e e anes 17
2.6 Fase de PlanifiCaCION............ooiii ettt e e e 20
2.6.1 Estimacion de esfuerzo por historias de USUAIO ..........ceeiieeiiiiiiiiiiiiieeeeeesiiiiieeee e e 20
2.6.2 Plan dE IEIrACIONES. ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiitete bbb 21
2.6.3 Plan de duracion de 18S ENtregas ..........uueeeiiieaiiiiiiiiiieee e et e e a e e e e e 22
AR N o T W [T o] (= Te = 1SS 23
2.7 FASE U8 TISEIMO. ...eeieiiiiiiiit ittt e e et e e e e e e e e e e e as 23
A N R I T 11 = T O = L SR 23
2.8 MOAEIO 8 TALOS. ...ttt e e e e et e e e e e e e r e e e e e e e s e reaeeas 24
2.7.1 Modelo 16gico de |a base de datOS .......cccooeeiiiiiiiiiiiii e 24
2.7.2 Modelo fisico de la base de datOS ...........uueiiiiieiiiiiiiiiiiiee e 28
CoNCIUSIONES el CAPTEUIO. ..ottt e e et e e e e e e e e nneeeees 35
Capitulo [l Implementacion Y Prueba ..........c..uuviiiiiiiie e 36
I 1 oo [0 ToXod o] o TR U PP P PTOPPPPP 36
I AN (o [V (=Tox (- DRSSP 36
3.3 Representacion de las capas de la arqUItECIUra..........ceeiieeiiiiiiiiicie e 37
G T R O o - T 10T =1 [o TSP 37
R T O o - I/ 1 - WSRO 38
3.3. 2 Capa PlANtilIa......ee e e a e 39
3.4 PAtrONeS 0 QISEII0O ....ceviiiiiiiiiiiiiiii ittt 39
3.4.1 Patrones GRASP ULIHZAAOS ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeneeenenee 39
3.5 Fase de COAIMICACION. .........uuiiiiiieiiiie ettt e e e e e e e e e e e e eeaeeas 41
3.6 Diagrama de deSPIIEQUE ........ooviiiiiiiiiiiii et 42
3.7 Pruebas 0 SOMWEIE ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 43
3. 7.1 NIVEIES 0E PrUEBDA ... . e e e e 43
I 2|V 1= (o T [o X0 L= o] UT=] o - 48
3.7.3 Resultados de las pruebas de caja blanca............ccoooeeiiiiiiiii 49
3.7.4 Resultados de las pruebas de Caja Negra ..........uuuiiieeeeiiiiiiiaae e 50




3.8 Pruebas A& rENAIMUENTO ...c.uieiee ettt et e et e e e e e e e e e e e e e s e e e e erresreenns 51

3.8.1 Pruebas e Carga.........couuiiuiiii it 51
3.8.2 Pruebas d€ ESIIES ......ccoiiiiiiiiiii e 53

(7] o Tol (WIS o] g [T (=] o= o1 (1] Lo USSP 55
CONCIUSIONES ... 56
RECOMENUACIONES. ...ttt 57
Referencias DIDHOGIAfICAS ...........uuiiiiiiiii e 58
211 o] oo | £= 11 T- WP P PP PPPPPPPP 62
ANBXOS ... 66
ANEXOL: HIStOMAS A USUAIIO........eeieiiiiieeeiiiiite ettt e e e e e e e e e e e e e e annnenees 66
ANEXO 2: TANEIAS CRC ... e e e et e e e e e e e e e e et et e e e e e e eearta e aaeaaes 76
ANEXO 3: TAreas de INQEINIEIIA .......ccei i e et e e e e e e e e rr e eeaeas 81
Anexo 4: Casos de prueba de aCeptaCiOn...........coouuiiiiii i 86
Anexo 5: Acta de aceptacion del CIENTE. ..........uuiiiiiiie e 100

indice de tablas

Tabla 1. Fases de 1a Metodologia XP..........cooiiiiiiiiiiiii et e e e 10
Tabla 2. Personas que intervienen en el NEQOCIO. ........oooeeiieieeieeeeee e 14
Tabla 3. Historia de usuario cargar ficheros de datos en formato CSV.........cccevvvviiiiiieeeevveeiiinnnnn. 19
Tabla 4.Historia de usuario clasificar las llamadas entrantes segin Su Origen............ccccveeveeeeennne 19
Tabla 5. Historia de usuario clasificar las llamadas entrantes segun su destino. ..........ccccccceeeeennee 20
Tabla 6. Estimacion de esfuerzo por historias de USUAIIO. .......ccceeeeiiviiiiiiiei e 21
Tabla 7. Plan de duracion de [as IteraCiONES. ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 23
Tabla 8. Plan de duracion de las ENrEgas. .......cuuuuieii e e e i e e e e e e e e e e aaans 23
Tabla 9. Tarjeta CRC de la clase Clasificadora. ...........ccoovviiiiiiiiii e 24
Tabla 10. Tarjeta CRC de 1a ClasSe VIBW. ........couuiiiiiii et 24
Tabla 11. Descripcion de las tablas del modelo 16gico de [0S datos...........cccoeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeee, 28
Tabla 12. Descripcion de las tablas del modelo fisico de [0S datos............ccooeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 35
Tabla 13. Tarea de ingenieria cargar archivos en formato CSV. ........coeeevieieiieiiieieeeeeeeeeeeee e, 41
Tabla 14. Tarea de ingenieria clasificar las llamadas entrantes segln su origen........................... 41
Tabla 15. Tarea de ingenieria clasificar las llamadas entrantes segin su destino. ...........c............ 42
Tabla 16. Descripcion de los nodos del diagrama de despliegue. .........cccvveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 43
Tabla 17. Caso de prueba cargar ficheros de datos en formato CSV. ......cccoveevvvieiiiiiiiiiieeeereeiiin. 48
Tabla 18. Recursos necesarios para la prueba de Carga..........coooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
Tabla 19. Recursos necesarios para la prueba #1 de eSIreS. .......couieiiiiiiiiiiiiiiiee e 53

X




Tabla 20. Recursos necesarios para la prueba #2 de eSIres. ... 54

Tabla 21. Historia de usuario obtener la clasificacion de las llamadas entrantes en un periodo de

tIEMPO SEIECCIONAUO. ......coiiiiiiiiii e 66
Tabla 22. Historia de usuario mostrar las llamadas segun la categoria (SMS o VOICE). .............. 67
Tabla 23. Historia de usuario mostrar las llamadas seguln SU OFgEeN. .......cccceevvvveiiiiiiiieeeeeeeeiiiinnn. 68
Tabla 24. Historia de usuario mostrar las llamadas segun SU grupo. ......ccceeeeeeveeeiviiiieeeeeeeeennninnnnns 68

Tabla 25. Historia de usuario mostrar las llamadas segun la categoria clasificada (mévil o fija o
11 TP PREPURR 69
Tabla 26. Historia de usuario mostrar las llamadas fijas segun la provincia seleccionada. ............ 70
Tabla 27. Historia de usuario mostrar la cantidad de llamadas hechas por provincia y decir cantidad
Por categoria (SMS 0 VOICE). ..uuuuiiii et e e e e e e e e e 71
Tabla 28. Historia de usuario mostrar la cantidad de llamadas por grupo..........ccccceeeeeeeeeereeeinnnnnnn. 71
Tabla 29. Historia de usuario mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron atendidas y
(o1 U F=1 3| £ K [0 T PSP 72
Tabla 30. Historia de usuario mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron hechas por
(o= To I Wox= 1=To o] 4 I- VA OO P PP PPPPPUTRPP 73
Tabla 31. Historia de usuario mostrar la cantidad de llamadas, cantidad de minutos por paises...73
Tabla 32. Historia de usuario mostrar cuantas llamadas se han recibido de un nimero especificado.

Tabla 33. Historia de usuario mostrar cuantas llamadas tiene cada CDR (diarias)..........ccccccceeeune. 75
Tabla 34. Historia de usuario comparar los traficos de dos dias diferentes de acuerdo con la cantidad

de llamadas, cantidad de destinos y total de MINULOS. ...........coiiiiiiiiiiiiiiic e 75
Tabla 35. Historia de usuario graficar la informacion mostrada. ...........ccccoooeeiiiiiiiiiiii e, 76
Tabla 36. Historia de usuario exportar la informacion a formato EXcel. ...........ccccovvieeiiiiiiniiiiiiinnnnn. 76
Tabla 37. Tarjeta CRC PalSES. .......ouuiiiiii i e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e aaaaa s 77
Tabla 38. Tarjeta CRC PrOVINCIAL ......uuuuiiiie e e et s e e e e e e e et e e e e e e e e e anaaaaes 77
Tabla 39. Tareta CRC GrUPO. ......oieiiiiiiiii e e e e s e e e e e e e et e e e e e e e e e e e st e e e e eaeeeeaneeanans 77
Tabla 40. Tarjeta CRC CatE@gOral......uuuuiiii e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e eaaeeaaes 77
Tabla 41. Tarjeta CRC DIATOCAL. ......uuuuiiiie et e e e e e e e et e e e e e e e e eaareaaaes 77
Tabla 42. Tarjeta CRC DIAIIOC. .........uuuuiiii e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eanaeaans 78
Tabla 43. Tarjeta CRC DIArOAL. .......cceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 78
Tabla 44. Tarjeta CRC DIAriOg. ....cceeeeeeeeeeee oo 78
Tabla 45. Tarjeta CRC DIariOP. ..cocee oo 78
Tabla 46. Tarjeta CRC DIalOPaIS. .....cceeeeeeeeeeeeeee e 79
Tabla 47. Tarjeta CRC DIaliOnNUIM. .....coooiieeeeeeeee e 79
Tabla 48. Tarjeta CRC COMPAIAT. .......coo e 79
Tabla 49. Tareta CRC Car. ... 80
Tabla 50. Tarjeta CRC Llamada por intervalo. ...........cooooiiiiiiieieeeeeeeee e 81




Tabla 51. Tarea de ingenieria obtener la clasificacion de las llamadas entrantes en un periodo de

tIEMPO SEIECCIONAUO. ......coiiiiiiiiii i 81
Tabla 52. Tarea de ingenieria mostrar las llamadas segun la categoria (SMS o VOICE). ............. 81
Tabla 53. Tarea de ingenieria mostrar las llamadas segun SU OFigen. ..........ccoevvviiiiciireeeeeeeeviiinnnnn. 82
Tabla 54. Tarea de ingenieria mostrar las llamadas segun SU grupo. ......cccceeeevveerriiiiieeeeeeeeennninnnnn 82

Tabla 55. Tarea de ingenieria mostrar las llamadas segun la categoria clasificada (movil o fija o
11 TP EEPPPR 82
Tabla 56. Tarea de ingenieria mostrar las llamadas fijas segun la provincia seleccionada............. 83
Tabla 57. Tarea de ingenieria mostrar la cantidad de llamadas hechas por provincia y decir cantidad
Por categoria (SMS 0 VOICE). ..uuuuiiii et e e e e e e e 83
Tabla 58. Tarea de ingenieria mostrar la cantidad de llamadas por grupo..........cccceeeeeeeeeereevnnnnnnnn. 83
Tabla 59. Tarea de ingenieria mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron atendidas y
(o1 U =13 r= K [0 T PSPPI 83
Tabla 60. Tarea de ingenieria mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron hechas por
(o= To I Wox= 1=To (o] 4 I- VAT TP P PP PPPUTTPP 84
Tabla 61. Tarea de ingenieria mostrar la cantidad de llamadas, cantidad de minutos por paises..84
Tabla 62. Tarea de ingenieria mostrar cuantas llamadas se han recibido de un nimero especificado.

Tabla 63. Tarea de ingenieria mostrar cuantas llamadas tiene cada CDR (diarias)..........cccc.ce.o..u. 85
Tabla 64. Tarea de ingenieria comparar los traficos de dos dias diferentes de acuerdo con la

cantidad de llamadas, cantidad de destinos y total de MINULOS................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 85
Tabla 65. Tarea de ingenieria graficar la informacién mostrada. ...........cccccoeoeiiiiiiiiiiii e, 85
Tabla 66. Tarea de ingenieria exportar la informacién a formato Excel. ...........cccccceeeiiiiiiiiiininnnnnnn. 86
Tabla 67. Caso de prueba clasificar las llamadas entrantes seglin SU OFigeN. .......ccceeeeeeeevrevvvnnnnnn. 86
Tabla 68. Caso de prueba clasificar las llamadas entrantes seglin su destino. .............cccccevvvvnnnnn. 86

Tabla 69. Caso de prueba obtener la clasificacion de las llamadas entrantes en un periodo de tiempo

SEIECCIONAUOD. ... 87
Tabla 70. Caso de prueba mostrar las llamadas segun la categoria (SMS o VOICE).................... 88
Tabla 71. Caso de prueba mostrar las llamadas segun SU OFgeN. .......ccceeeeeeeriiieiiiiieie e 89
Tabla 72. Caso de prueba mostrar las llamadas segln su grupo al que pertenece. ..........ccccuue.... 90

Tabla 73. Caso de prueba mostrar las llamadas segun la categoria clasificada (movil o fija 0 SMS).

Tabla 74. Caso de prueba mostrar las llamadas fijas segun la provincia seleccionada. ................ 93
Tabla 75. Caso de prueba mostrar la cantidad de llamadas hechas por provincia y decir cantidad
POr categoria (SMS 0 VOICE). ....uuiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e st eeaaeeas 93
Tabla 76. Caso de prueba mostrar la cantidad de llamadas por grupo. ........cccoeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeee, 94
Tabla 77. Caso de prueba mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron atendidas y

Lo = 1 7= TS (0 94

XIl




Tabla 78. Caso de prueba mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron hechas por cada
(o= 1 (=To o] - VAPPSR PPPPTR PPN 95
Tabla 79. Caso de prueba mostrar la cantidad de llamadas, cantidad de minutos por paises. ...... 95

Tabla 80. Caso de prueba mostrar cuantas llamadas se han recibido de un nimero especificado.

Tabla 81. Caso de prueba mostrar cuantas llamadas tiene cada CDR (diarias). ..........ccccveevvvvnnnnn. 97

Tabla 82. Caso de prueba comparar los traficos de dos dias diferentes de acuerdo con la cantidad

de llamadas, cantidad de destinos y total de MINULOS. ...........iiiii i 98
Tabla 83. Caso de prueba graficar la informacion mostrada.............cccccceeeei i, 99
Tabla 84. Caso de prueba exportar la informacion a formato EXCel.............coooviviiiiiiiieeeiiiiiiinnn. 99

indice de figuras

llustraciébn 1. Proceso del negocio del monitoreo del trafico de llamadas en el departamento

ANLIFrAUAE A8 ETECSA. ..ottt sssnssnnnnnes 14
llustracion 2. Modelo [6gico de la base de datos. ............eeiiii i 25
llustracion 3. Modelo 16gico de la base de datos. ............eeiiiiiiiiiiiiice e 25
llustracion 4. Modelo fisico de la base de datos ...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiee e 28
llustracion 5. Modelo fisico de la base de datos ...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiie e 28
llustracion 6.Diagrama del modelo arquiteCtoniCo MTV. ......cooiiiiiiiiiiiiiiiee e 36
llustracion 7. Representacion de la capa MOdEl0. ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 37
llustracion 8. Representacion de 1a Capa VISta.........cc.uuuviiiiiieiiiiiiiieee et 38
llustracion 9. Representacion de la capa plantilla. ... 39
llustracion 10. Ejemplo del patron experto en la implementacion de la herramienta. ..................... 40
llustracion 11. Ejemplo del patron creador en la implementacion de la herramienta. ..................... 40
llustracion 12. Diagrama de deSPlHEQUE. ..........cuui it 42
llustracion 13. Prueba al MEtodo GrafiCarp..........oouiiuiiiiiiiiiieeiiiiiie e 49
llustracion 14. Prueba al ME&todo ProCESAr. ..........covviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 50
llustracion 15. Prueba al ME&todo ProVINCIA...........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50
llustracion 16. Resultado de las pruebas de aceptacion. .............ouuiiiiiiieeiiiieiiiii e, 51
llustracion 17. Gréafico del resultado de la prueba de carga. ..........ccveeeeiieeiiiieiiiiiie e, 52
llustracion 18. Grafico del resultado de la prueba #1 de eStrés. ........coovvvveevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 54
llustracion 19. Grafico del resultado de la prueba #2 de eStrés. ........ooovvvvveviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 55

Xl




Introduccién

El sector de las telecomunicaciones desempefia un papel activo en el desarrollo econdémico y social
del mundo(1). En paises de todas las regiones se implantan y perfeccionan tecnologias para
fortalecer este sector, el nUmero de personas que se benefician de los servicios que ofrecen las

telecomunicaciones es cada vez mayor.

El crecimiento acelerado de las telecomunicaciones ha permitido que las formas de hacer negocios
sean mas dinamicas. Utilizando los avances tecnoldgicos, teléfonos inteligentes, computadoras,
etcétera, que junto con el servicio de internet, contribuyen en la promocion de productos,

comercializacion y comunicacion con los clientes(2).

Actualmente existen organizaciones a nivel mundial y regional que se encargan de regular las
telecomunicaciones entre las administraciones y empresas operadoras y elaborar normas técnicas

gque garanticen la interconexion continua de las redes y las tecnologias.

La ITU (Union Internacional de Telecomunicaciones), es la organizacion intergubernamental del
sistema de Naciones Unidas especializada en las telecomunicaciones. Junto a la ITU se encuentra
la CTU (Union de Telecomunicaciones del Caribe), organizacion dedicada a facilitar el desarrollo
del sector en la regién, fue establecida por la Comunidad Caribefia (CARICOM)(3). Entre las
empresas de telecomunicaciones en el Caribe se encuentran AT&T (American Telephone and
Telegraph), Motorola, Movistar, Digitel y ETECSA (Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.
A.), todas dedicadas a brindar cualesquiera de los servicios disponibles de transmision de datos e

internet.

Hoy, los servicios telefénicos son un tema latente dentro de las telecomunicaciones y con ellos el
trafico de llamadas que se realizan diariamente. El control de este suceso se ha tornado un tema
imprescindible en todo el mundo, pues con los avances tecnolégicos, la sociedad suele incurrir en
delitos en las telecomunicaciones, que atentan contra la seguridad y la economia de cualquier

nacion.

En la dltima década el escenario de las telecomunicaciones en Cuba se ha caracterizado por el
auge del uso de los servicios celulares y un mayor acceso a la red mundial de redes, Internet. Esto
amplia las posibilidades para la comision de hechos de fraude, los cuales comprometen la

disponibilidad y calidad de los servicios que se ofertan(4).

Con el objetivo de contribuir a la deteccion de hechos delictivos en las telecomunicaciones, se han
creado disimiles soluciones, como son los sistemas de gestion de fraude, los que tienen como

funcionalidad clave, la realizaciéon de un proceso de gestion completamente automatico.

ETECSA se subordina al Ministerio de Comunicaciones de Cuba. Esta empresa opera los servicios
publicos del sector, en el ambito nacional e internacional de la telefonia basica, moévil y cabinas

telefonicas publicas(5). El departamento antifraude existente en esta entidad, es el encargado de




ejecutar el monitoreo de las llamadas internacionales. En la actualidad esta labor es llevada a cabo
por un grupo de especialistas, encargados de analizar los CDRs (detalle de registro de llamadas) y
tomar decisiones sobre lo que puedan observar diariamente, ademas de comparar tréficos de
diferentes fechas.

Los especialistas del departamento antifraude de ETECSA realizan el monitoreo de forma manual,
esto trae consigo que se pierda tiempo efectuando el analisis de la informacién de las llamadas. Lo
gue provoca que el departamento se tarde en la gestion reactiva del fraude de infocomunicaciones.
Esto trae como consecuencia que se afecten los ingresos, la imagen y la credibilidad de la empresa,
al ser cuestionada la calidad de las comunicaciones por los usuarios finales en Cuba y por
teleoperadores Internacionales con los cuales se establecen y mantienen acuerdos para el tréfico

de llamadas.

A partir de la situacion problematica, se plantea como problema de la investigaciéon: ¢Como
monitorizar las llamadas internacionales entrantes al pais en el departamento antifraude de la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A.?, teniendo como objeto de estudio: El proceso de
monitoreo del trafico de llamadas.

Objetivo general: Desarrollar una herramienta informatica para el monitoreo del trafico de las
llamadas internacionales entrantes al pais en el departamento antifraude de Empresa de

Telecomunicaciones de Cuba S. A.

Este objetivo estard enmarcado en el campo de accién: Proceso de monitoreo del trafico de
llamadas internacionales entrantes al pais en el departamento antifraude de Empresa de

Telecomunicaciones de Cuba S.A.

Preguntas cientificas:

¢,Cual es el estado actual de la gestion de llamadas internacionales a nivel global?
¢,Cual es el estado actual de la gestion de llamadas internacionales en Cuba?

3. ¢Cuales son las principales herramientas en telecomunicaciones que permiten el control del
trafico de llamadas en Cuba y el mundo?

4. ¢Cuales son las herramientas a utilizar en el disefio e implementacion de la propuesta de
solucion?

5. ¢Como se desarrolla el proceso de monitoreo del trafico de llamadas internacionales
entrantes a Cuba en el departamento antifraude de la Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba S.A.?

6. ¢Como desarrollar una herramienta informatica que genere el control y seguimiento de las
llamadas internacionales entrantes a Cuba en el departamento antifraude de la Empresa de

Telecomunicaciones de Cuba S.A.?




7. ¢Qué resultados se alcanzaran con la aplicacion de las pruebas de aceptacion a la

herramienta propuesta?

Para dar solucion al objetivo planteado se proponen como tareas de la investigacion:

1. Determinacién del estado actual de los gestores de llamadas internacionales, su control y
procedimiento por las empresas y compafiias de telecomunicaciones en el mundo.

2. Diagnostico del estado y comportamiento de los registros del tréfico internacional de
llamadas entrantes a Cuba.

3. Determinar las principales herramientas en telecomunicaciones que permiten el control del
tréfico de llamadas en el mundo.

4. Determinar las principales herramientas en telecomunicaciones que permiten el control del
trafico internacional de llamadas en Cuba.

5. Andlisis de las herramientas y tecnologias utilizadas para el disefio y posterior desarrollo de
la herramienta.

6. Elaboracién del modelo de negocio de los procesos que tienen lugar en el departamento
antifraude de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. para realizar el monitoreo
del tréfico de llamadas.

7. Elaboracibn de una herramienta que permita el monitoreo del trafico de llamadas
internacionales entrantes en el departamento antifraude de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A.

8. Ejecucién de pruebas de aceptacion a la herramienta.

Con el objetivo de desarrollar las tareas mencionadas anteriormente se trabaja con los siguientes

métodos de la investigacion:
Métodos tedricos de investigacion

v Historico-Logico: Es utilizado para analizar la evolucion histérica de soluciones similares en
los sistemas de monitoreo utilizados en el mundo en el area del trafico de llamadas, las
tendencias actuales y su utilizacion en Cuba para determinar si resuelven el problema
planteado.

v" Analitico-Sintético: Para el anélisis de la documentacion existente relacionada con el tema,
extraer los elementos mas importantes y necesarios, de manera que permita sintetizar todo
lo obtenido.

v" Modelacion: Es utilizado para modelar los procesos del negocio en cuestion y los elementos

necesarios para la implementacion.
Métodos Empiricos de Investigacion

v' La entrevista: Es una técnica usada para obtener la informacién necesaria de parte de los

especialistas de ETECSA para poder entender mejor el funcionamiento del departamento
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antifraude de ETECSA.
Aportes practicos del trabajo:

Se desarrolla una herramienta para automatizar el proceso de monitoreo del trafico de llamadas
internacionales entrantes al pais en el departamento antifraude de la empresa ETECSA, para
impedir la demora en la gestion reactiva del fraude en las infocomunicaciones, evitando asi,
pérdidas monetarias a la empresa, afectaciones a su imagen y credibilidad ante los clientes y las
distintas empresas de telecomunicaciones con las que se establecen acuerdos para el tréfico de
llamadas internacionales.

El trabajo a continuacién quedaréa estructurado por tres capitulos, los cuales estan organizados de
la siguiente forma:

Capitulo 1: En este capitulo se brinda una descripcién de los conceptos asociados al monitoreo del
trafico de llamadas. Ademas, se muestra un estudio del estado del arte de las principales
herramientas utilizadas para el monitoreo del trafico de llamadas. También se definen la
metodologia de desarrollo y las herramientas y tecnologias que se utilizan en la realizacién del
presente trabajo.

Capitulo 2: En este capitulo se realiza la descripcién de los procesos del modelo de negocio. Se
describe la propuesta de solucién, se especifican las funcionalidades de la herramienta y

propiedades del producto y se brinda la descripcién de las historias de usuario.

Capitulo 3: Se especifica la arquitectura del sistema, los patrones de disefio empleados y se

muestran los resultados de las pruebas realizadas a la herramienta obtenida.




Capitulo I. Fundamentacién tedrica y metodoldgica que sustentan el control y seguimiento
de los gestores de trafico internacional de llamadas en el mundo y en Cuba

1.1 Introduccién

El presente capitulo esta destinado a brindar una breve descripcion de los conceptos asociados al
monitoreo del trafico de llamadas. Ademas de realizar, un estudio del estado del arte, en el ambito
internacional y nacional, comparando aplicaciones que desarrollan acciones similares a las que se
plantean en la investigacion. También se define la metodologia de desarrollo que guia la solucién y

el conjunto de herramientas y tecnologias utilizadas en su implementacion.

1.2 Conceptos asociados

Telefonia fija

La telefonia fija es uno de los servicios de telecomunicaciones mas antiguos. Consiste en la
posibilidad de tener comunicacién bidireccional (hablar y escuchar) a través de un teléfono (aparato
receptor) conectado a una red por medio de un cable. Técnicamente puede describirse la telefonia
fija o convencional, como el servicio que hace referencia a las lineas y equipos que se encargan de
la comunicacion entre terminales telefénicas no portables y generalmente enlazados entre ellos o

con una central por medio de conductores metdlicos.

Hasta hace algunos afios la mayoria de los teléfonos permanecian en los domicilios o negocios de
las personas o empresas que contrataban el servicio, por eso se llaman teléfonos fijos, en
contraposicién a la telefonia celular o mévil. Por medio de la telefonia fija, el usuario tiene acceso a
dos servicios telefénicos bésicos: el local y el de larga distancia(6).

Telefonia publica

Es un teléfono disponible para el uso de toda la poblacion y donde el pago por el servicio recibido
se realiza en el momento en que se utiliza el mismo, sea con monedas o con una tarjeta telefénica

prepagada.
La instalacion del aparato telefénico publico debe cumplir dos requisitos fundamentales:

e Tener una estructura robusta a prueba de maltratos fisicos y climatolégicos.

e Estar ubicado en areas exteriores o interiores a las que las personas tengan libre acceso.
Los teléfonos publicos instalados en lugares céntricos y de alta afluencia de personas como
hospitales, escuelas, bodegas, centros comerciales, funerarias y otros sitios de importancia social,

son de gran utilidad porque satisfacen las necesidades de comunicacion de la poblacién(7).
Telefonia movil celular

Los sistemas de telefonia celular son sistemas de comunicaciones moviles en los cuales la zona o
territorio en que se brinda el servicio (area de cubrimiento) se divide en celdas (células). Cada una
de las cuales son servidas por una estacion de radiocomunicaciones, de modo que cuando un

abonado celular se mueve a través de la zona de cubrimiento del sistema, en cada momento es
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atendido por la estacion correspondiente a la celda en que se encuentra y al transitar a una celda
vecina pasa a ser atendido por la estacion correspondiente a la misma, sin que se pierda la

comunicacion que pueda existir en el momento del transito de una celda a la otra(8).
Mensaje de texto

SMS (servicio de mensajes cortos) como dice su nombre, es un servicio corto de mensajes o en
otras palabras, un mensaje de texto enviado o recibido de o desde un teléfono movil. Los mensajes
son cortos, hasta 160 caracteres y un teléfono movil de cobertura o apagado, puede guardar el

mensaje hasta que el teléfono esté operativo de nuevo.

Los SMS pueden originarse desde otros teléfonos o desde Internet, pero son entregados desde un
SMSC (centro de mensajes cortos). Estos centros reciben mensajes desde un amplio rango de
lugares, incluyendo teléfonos dentro de su propia red, internet y otros centros operadores de SMS,

los cuales envian sus mensajes a sus clientes(9).
CDR (registro detallado de llamadas)

Es una caracteristica del sistema que toma los detalles de llamadas, como tipo, tiempo, duracién,
origen y destino. CDRs pueden ser usados para el control de la red, contabilidad y propoésitos de

facturacion(10).
Tréfico internacional de entrada

Flujo de llamadas telefénicas que se originan en el extranjero y tienen como destino el territorio
nacional. La via de interconexién legalmente establecida para estas llamadas es el transito a través
de las centrales de conmutacion internacional operadas por ETECSA, por lo cual un cambio
significativo en el comportamiento de este trafico pudiera constituir un indicio de actividad
fraudulenta(11).

Sub-proceso de monitoreo

Las alteraciones en los indicadores del proceso de monitoreo son valoradas de manera sistematica
por el analista a cargo, utilizando reportes regulares, reglas y mediante una comunicacién activa
con la unidad de ETECSA que provee los servicios monitoreados. La direccion de la gestién del
fraude establece umbrales a los pardmetros monitoreados que motiven su participacion en el

andlisis y la toma de decisiones.

El analista promueve una investigacion cuando los parametros establecidos se cumplen o segun su

apreciacion, detecta otros indicios sospechosos(12).
Monitoreo de llamadas telefénicas

El servicio de monitoreo consiste en escuchar las llamadas y valorarlas de acuerdo a un modelo de

evaluacion especificamente disefiado para el tipo de campafia telefonica de que se trate(12).




1.3 Estado del arte

Actualmente las redes de datos manejan informacion con protocolos y aplicaciones cada vez mas
complejos, lo que propicia la existencia de diversas técnicas y tecnologias para su monitoreo. Esto,
combinado con la gran cantidad de informacion que se transfiere y la migracion paulatina a modelos

de comunicacion codificados o cifrados, ha hecho del monitoreo una tarea cada vez méas compleja.

Otro elemento a tener en cuenta es que en el mundo, el monitoreo se realiza siguiendo
caracteristicas del area en la que se trabaja y dependiendo de la empresa telefénica que lo realice.
Por lo que ninguna herramienta disefiada con este fin sigue las mismas reglas o patrones de
comportamiento, lo que trae como consecuencia, que resulte dificil encontrar aplicaciones que
realicen acciones similares a las que se describen como necesarias en el negocio. A continuacion,
se describen las principales herramientas encontradas en el &mbito internacional y la utilizada en

ETECSA para el monitoreo del trafico internacional de llamadas.

1.3.1 Ambito internacional
Intertelweb

Es un Servicio Administrado de tarificacion telefénica que se ofrece a través de Internet creado por
la empresa mexicana Intersel (Interfaces y Sistemas Electrénicos). Donde consultores expertos
toman la responsabilidad de implementar, configurar, administrar el control del gasto telefonico,
haciendo un andlisis sobre el comportamiento del uso telefénico en su empresa. Ofreciendo
también un solo portal en web para la generacion de reportes y graficas que son el respaldo para

la toma de decisiones efectivas. Su modulo base cuenta con los siguientes paquetes:

e Recoleccion de Informacién: Considera la instalacion de un equipo que recolecta los
CDR de todos los conmutadores del cliente, para su envio a la central de proceso.

o Portal personal: Es un portal web, que permite que los usuarios consulten su gasto
telefénico (fijo y mévil).

e Control de gasto celular: Obtiene informacién del consumo directamente de la facturacion
electronica del celular del cliente.

e Proteccion de ataques externos: Detecta posibles fraudes telefénicos, ya sean de tipo
interno o externo.

e Informacién en tiempo real: Minutos después de realizada una llamada puede consultarse
en reportes.

o Portal del administrador: Seguimiento de peticiones del cliente.

e Control Multisitios: Un solo repositorio de informacion de todas sus sucursales.

e Portal de Reportes: Para consultar informacion de los consumos telefénicos por medio de
reportes y graficas.

e Control de Fraudes y Alarmas: Se configuran notificaciones autométicas basadas en el
comportamiento del uso telefénico y se definen por el cliente.

e Manejo Multicarriers: Conlos principales carries (operadores de telefonia que
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proporcionan conexion a internet a alto nivel) del pais.
e Seguridad: Envio y accesos a informacion por medio de conexiones HTTPS (Protocolo

seguro de transferencia de hipertexto)(13).

Call Xpress

Es una herramienta para el registro, control y andlisis del trafico telefonico creada por la empresa
espafiola Jusan. Es una solucién basada en navegador web, lo que permite el seguimiento y control
de todas las llamadas entrantes y salientes en cualquier momento y desde cualquier lugar. Cubre
las necesidades de andlisis de comunicaciones de todo tipo de empresas, desde las PyMes
(pequeiias y medianas empresas) hasta grandes corporaciones y entidades publicas, incluyendo

organizaciones con varias delegaciones. Incluye como principales funcionalidades:

e Control de la calidad de servicio.
e Incremento de los resultados.

e Deteccion de fraude.

e Reduccion de coste(14).

Utile Express

Es una aplicacién web, disefiada para la supervision total de las comunicaciones. Desarrollada por
la empresa Char (desarrollo de sistemas) de origen espafiol, altamente funcional, con una facil
configuracion e interfaz intuitiva. Permite la explotacion por web de los datos referentes a las

comunicaciones externas de su empresa de forma facil y rapida.

La aplicacion esta dividida en dos modulos referenciales: cHar capture, quien nutre de informacion
la base de datos y utileWeb, quien la publica, hace que su instalacién, configuracién y

mantenimiento sean faciles.

Con utile eXpress puede consultar la informacion referente a las comunicaciones cuando y desde

donde desee, simplemente accediendo a su portal web(15).

1.3.2 Ambito nacional

ROC (centro de operaciones de ingresos) Fraud Management (gestion de fraude)

Construido por la empresa Subex, para conducir la prevencion del fraude mediante la eliminacién

de fraudes conocidos.

Con el descubrimiento de nuevos patrones de fraude se minimiza el tiempo de ejecucién del mismo,

aumentando los controles internos y el apoyo a la mejora continua del proceso de gestion de este.

Su funcionalidad de comprobacion previa se ejecuta por controles inteligentes de nuevas

suscripciones contra las listas negras. Mientras que las reglas de comportamiento del sistemay los




controles de politicas pueden impedir los pagos sospechosos, transacciones ilegitimas o la

utilizacion ilicita de los servicios de primera calidad y los recursos.

La solucion permite las respuestas en tiempo real a los casos de sospecha de fraude y utiliza

técnicas de adaptacion de la inteligencia artificial para priorizar y calificar sus alertas de fraude.

ROC refuerza los controles internos y los procesa a través de una avanzada capacidad de flujo de

trabajo, mediante el registro de auditoria mejorada y seguridad integral(16).

1.3.3 Conclusiones del estado del arte

Como resultado del estudio a las herramientas utilizadas para el monitoreo del tréfico de llamadas,
se lleg6 a la conclusién que se tiene que implementar una nueva herramienta, capaz de dar soluciéon
a los requerimientos exigidos para la realizacion del monitoreo en el departamento antifraude de
ETECSA. Debido a que estas no brindan una solucion al problema planteado en la investigacion y
poseen licencias privativas, lo que esta en contra del proceso de migracion a software libre en el

que esta inmerso el pais.

1.4 Metodologia de desarrollo

La metodologia para el desarrollo de software es un modo sistemético de realizar, gestionar y
administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito. Una metodologia para
el desarrollo de software comprende los procesos a seguir sistematicamente para idear,
implementar y mantener un producto software desde que surge la necesidad del producto hasta que

se cumple el objetivo por el cual fue creado(17).

Una definicién estandar de metodologia puede ser el conjunto de métodos que se utilizan en una
determinada actividad con el fin de formalizarla y optimizarla. Determina los pasos a seguir y cémo
realizarlos para finalizar una tarea. Si esto se aplica a la ingenieria del software, podemos destacar

que una metodologia:

¢ Optimiza el proceso y el producto software.
¢ Meétodos que guian en la planificacion y en el desarrollo del software.
o Define qué hacer, como y cuando durante todo el desarrollo y mantenimiento de un
proyecto(18).
1.4.1 Metodologia de desarrollo programacion extrema (XP)
Es una metodologia de desarrollo de la ingenieria de software formulada por Kent Beck, autor del

primer libro sobre la materia. Entre las principales caracteristicas de XP se encuentran:

e Desarrollo iterativo e incremental.

e Pruebas unitarias continuas.

e Programacion en parejas.

e Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario.

e Correccion de todos los errores antes de afadir nueva funcionalidad.




e Refactorizacion del codigo.
e Propiedad del cédigo compartido.
e Simplicidad del cédigo.
A continuacion se detallan cada una de las fases de la metodologia propuesta con los artefactos

gque genera en cada una de ellas.

Fase Artefacto
Planificacion Historias de Usuario
Disefio Tarjetas CRC

(Clase Responsabilidad Colaboracion)
Coadificacion Tareas de ingenieria por iteracién y detalladas
Verificacion Pruebas unitarias y de aceptacion

Tabla 1. Fases de la metodologia XP.

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el
éxito en el desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en la
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, la comunicacién fluida entre todos
los participantes, la simplicidad en las soluciones implementadas y el coraje para enfrentar los
cambios. Se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes(19).

Esta metodologia es seleccionada para el desarrollo de la solucién, porque presenta caracteristicas
que son idéneas con el equipo de desarrollo en cuestion. Entre sus principales elementos se tiene
que es un equipo de solo dos integrantes, en el cual el cliente esta en constante intercambio,
proponiendo y ajustando ideas a la solucion. Ademas se realiza constantemente un intercambio
para que el cliente valide cada una de las funcionalidades a implementar e incluso proponga los
cambios que sean necesarios en cada una de ellas. Es un proyecto de pequefia duracién en el cual
los desarrolladores estan implicados completamente en cada una de las historias de usuario,
poniendo en practica una de las caracteristicas de la metodologia que es: propiedad del cédigo

compartido.

1.7 Propuesta de herramientas y tecnologias a utilizar

1.7.1 Marco de trabajo

Xilema-Base-Web 2.0: Es un marco de trabajo desarrollado en el centro Telematica (TLM) que esta
constituido por Django como framework base, librerias de Javascript como son JQuery y
Backbone(20).

Django 1.7: Framework web implementado sobre el lenguaje de programacion Python,
perteneciente a la licencia BSD (licencia de software libre permisiva). Django brinda estructura al

cadigo fuente, fomentando las buenas practicas de desarrollo web, lo que promueve un cddigo
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legible y facil de mantener. La implementacion del patron de disefio MTV (modelo-plantilla-vista), es
una caracteristica propia que contiene el framework, la cual contribuye a la organizacion de las
distintas partes de la aplicacion y a modificar éstas sin afectar cualquier otra pieza del software. Su
alta escalabilidad le posibilita manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida sin perder

calidad en los servicios(21).

1.7.2 Lenguaje de programacion

Python 2.7.6: Es un lenguaje que favorece un codigo legible. Se trata de un lenguaje interpretado
0 de script, multiplataforma y orientado a objetos. Python es un lenguaje que posee una sintaxis
simple, clara y sencilla. Tiene estructuras de datos de alto nivel y una solucién de programacion

orientada a objetos simple, pero eficaz.

Dispone de muchas funciones incorporadas en el propio lenguaje, para el tratamiento de cadenas,
nameros, archivos. Contiene una gran biblioteca de modulos que facilitan realizar tareas de
programacion web. También posee bibliotecas capaces de apoyar el desarrollo del sistema
vinculado con los SGBD (sistemas gestores de base de datos) PostgreSQL y MySQL; es el caso

de Psycopg2 y MySQLdb respectivamente(22).

1.7.3 IDE (Entorno Integrado de Desarrollo)

Pycharm 3.0: Es un IDE multiplataforma, utilizado para desarrollar en el lenguaje de programacion
Python. Proporciona analisis de codigo, depuracién gréfica y soporte para el desarrollo web con
Django, entre otras bondades. PyCharm es desarrollado por la empresa JetBrains y debido a la
naturaleza de sus licencias tiene dos versiones, la Community que es gratuita y orientada a la
educacion y al desarrollo puro en Python y la Professional, que incluye més caracteristicas como el

soporte a desarrollo web con varios precios(23).

1.7.4 Lenguaje de Modelado
UML (lenguaje de modelado unificado): Se trata de un estandar que se ha adoptado a nivel
internacional por numerosos organismos y empresas para crear esquemas, diagramas y

documentacion relativa a los desarrollos de software (programas informaticos).

UML es una herramienta propia de personas que tienen conocimientos relativamente avanzados de
programacion y es frecuentemente usada por analistas funcionales (aquellos que definen qué debe
hacer un programa sin entrar a escribir el cédigo) y analistas-programadores (aquellos que dado un
problema, lo estudian y escriben el codigo informético para resolverlo en un lenguaje como Java,

C#, Python o cualquier otro)(24).

Es utilizado para realizar los diagramas légico y fisico de la base de datos, el de despliegue y la

descripcion de las capas de la arquitectura.

1.7.5 Notacién para el modelado del negocio
IDEF (definicién de integracion): Tiene como propdsito proveer habilidades de modelado simple

y formal que permitan describir, analizar y evaluar distintos puntos de vista de un sistema. Es usada
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para crear representaciones graficas, analizar los modelos, crear modelos de sistemas
considerados ideales y apoyar la transicion de lo que existe a lo que se desea.

IDEFO (definicion de integracion para el modelado de las funciones) se conforma de actividades,
entradas, salidas, mecanismos de control y sujetos. Cada actividad se representa con un rectangulo
cerrado. Las actividades deben tener de manera obligatoria entradas y salidas y de manera opcional
mecanismos de control y sujetos que realizan la actividad. Una entrada se representa como una
conexion que entra a la actividad por la izquierda. Una salida se representa como una conexion que
sale de la actividad por la derecha. Un mecanismo de control es una conexion que entra a la
actividad por la parte superior. Un sujeto se representa por una conexion que entra a la actividad
por la parte inferior(25).

1.7.6 Herramienta de modelado

Visual Paradigm 8.0 Enterprise Edition: Visual Paradigm es una herramienta profesional que
soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccién, pruebas y despliegue. Permite disefiar todos los tipos de diagramas de clases,

generar documentaciéon y cédigo desde diagramas(25).

Esta herramienta es utilizada para el modelado de los diagramas del modelo légico y fisico de la

base de datos.

1.7.7 Dia Project

Dia Project: es un software desarrollado por la GNOME Foundation, que se utiliza para el modelado
de diagramas y que fue liberado bajo la licencia GPL (licencia publica general) del proyecto GNU
(acrénimo recursivo que significa GNU No es Unix). Este software esta inspirado en el potente
programa privativo del paquete Microsoft Office, denominado Visio. Se puede utilizar para dibujar
diferentes tipos de diagramas como por ejemplo: diagramas entidad-relaciéon, diagramas UML,
organigramas, diagramas de red, entre otros.

Se hace uso de esta herramienta debido a que es utilizado para modelar procesos de negocio a
través de la notacion IDEFO, es multiplataforma, libre y permite exportar los diagramas en diferentes
formatos(25).

1.7.8 Sistema gestor de base de datos

PostgreSQL 9.4: Es un gestor de base de datos objeto-relacional que utiliza un modelo
cliente/servidor y usa multiproceso lo que posibilita que, si existiera una falla en algin proceso, esto
no afectara al resto de ellos permitiendo la estabilidad del sistema. Otro factor importante y favorable

es que es un sistema multiplataforma(26).

1.7.9 Servidor de aplicaciones web

Apache es un programa de servidor HTTP (protocolo de transferencia de hipetexto) web de cédigo
abierto. Fue desarrollado en 1995 y actualmente es uno de los servidores web mas utilizados en la
red. Existen versiones en UNIX, Linux y Windows.

Entre las principales caracteristicas de Apache, se encuentran las siguientes:
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e Soporte de seguridad SSL (capa de puertos seguros) y TLS (seguridad de la capa de
transporte).
e Puede realizar autentificacion de datos utilizando SGDB.
e Puede dar soporte a diferentes lenguajes, como Perl, PHP, Python y tcl.
Apache es utilizado principalmente, para realizar servicio a paginas web, ya sean estéticas o
dindmicas. Este estupendo servidor se integra a la perfeccion con otras aplicaciones, creando el
famoso paquete XAMP con Perl, Python, MySQL y PHP(27).

1.7.10 JMeter

JMeter 2.10: JMeter es una herramienta de cddigo abierto, implementada en el lenguaje de
programacién Java, que permite realizar pruebas de comportamiento funcional y medir el
rendimiento. También se puede utilizar para realizar pruebas de estrés, por ejemplo, en un servidor
y poner a prueba su rendimiento(28).

Se utilizé para realizarle las pruebas de rendimiento de carga y estrés a la herramienta solucion,
para determinar lo répido que realiza una tarea en condiciones particulares de trabajo. Donde se
configurd un servidor que provee JMeter, para poder construir un camino de navegacion aleatorio y

asi simular las visitas de usuarios.

Conclusiones del capitulo

Al finalizar este capitulo se puede concluir que a pesar de existir varias herramientas internacionales
relacionadas con la investigacion, ninguna es lo suficientemente adaptable para resolver el
problema planteado. Se proponen las herramientas informaticas y la metodologia de desarrollo de
software que se utilizan en la elaboracion de la herramienta informatica. Tomando en cuenta que el
pais esta inmerso en el proceso de migracion a software libre, las herramientas informaticas

seleccionadas, en su mayoria, se identifican por ser de cédigo abierto y multiplataforma.
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Capitulo Il. Descripcion de la solucidon propuesta

2.1 Introduccioén

En este capitulo se realiza la descripcién de los procesos del hegocio involucrados con el objeto de
estudio. Ademas, se presenta una propuesta de la solucibn a desarrollar, especificando las
funcionalidades de la herramienta y las propiedades del producto y a partir de ellos, la definicién de
las historias de usuario. Por dltimo se propone un plan de iteraciones y junto a este el plan de

entregas de la herramienta al cliente.
2.2 Modelo de negocio

El proceso que sera automatizado es: Monitoreo del trafico internacional de llamadas entrantes.
Este se inicia una vez que el especialista que realiza el monitoreo descargue el archivo .csv para
obtener la informacién de las llamadas entrantes al pais, con el objetivo de analizarla y obtener
patrones de comportamiento capaces de generar posibles sucesos de acuerdo a lo observado. Este
analisis de la informacién devuelve un reporte de los resultados encontrados diariamente y que son
usados posteriormente en las demas areas del departamento, que apoyan su trabajo en el resultado

del monitoreo del trafico de llamadas.

Descarga del
archivo Diario
l Reporte del
Registro de Archivo .csv trafico de
llamadas N Descargar desargado ) Analizar trafico llamadas >
archivo .csv de llamadas
Al A2
Especialista del Especialista del
departamento departamento
antifraude antifraude

llustracion 1. Proceso del negocio del monitoreo del trafico de llamadas en el departamento
antifraude de ETECSA.

2.2.1 Personas que intervienen en el negocio

Nombre Descripcién

Especialista del Es la persona encargada de observar el comportamiento diario
departamento del trafico de llamadas, identificar posibles escenarios de fraudes
antifraude y notificar a sus superiores de los sucesos generados para que

estos tomen decisiones en las posteriores areas de trabajo del

departamento.

Tabla 2. Personas que intervienen en el negocio.

2.2.2 Descripcion de los procesos del negocio

Los procesos identificados en el negocio son:
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Al-Cargar archivo .csv.

o Entradas: Registro de llamadas.

e Salidas: Archivo .csv listo para ser analizado.

e Mecanismos: Especialista del departamento antifraude.

e Control: Descarga del archivo.
Descripcion: El proceso comienza cuando el especialista encargado de realizar el monitoreo accede
a descargar el archivo en formato .cvs, para guardarlo en la base de datos del sistema, devolviendo

como resultado este archivo ya descargado y listo para realizarle todo tipo de consultas.
A2-Analizar trafico de llamadas.

e Entradas: Archivo .csv descargado.

e Salidas: Reporte del trafico de llamadas.

¢ Mecanismos: Especialista del departamento antifraude.

e Control: Diario.
Descripcion: El proceso se realiza diariamente, una vez que el especialista obtiene este archivo
descargado procede a realizar consultas sobre él, asi como analizar distintos escenarios
observables. Posterior a todo este estudio realizado a la informacién almacenada se genera un
reporte diario del trafico de llamadas, con el fin de detectar posteriormente posibles escenarios de

fraude.
2.3 Propuesta de solucion

La propuesta de solucion debe desarrollarse sobre una plataforma web, su implementacién
proporciona al departamento antifraude de ETECSA de una herramienta capaz de procesar toda la

informacion referente al trafico de llamadas internacionales entrantes al pais.

La herramienta sera capaz de cargar archivos en formato .csv que contendran informacién
relacionada al tréfico de llamadas internacionales entrantes (CDR), esta informacién se enviara al
servidor, para luego almacenarla en la base de datos. Una vez almacenada la informacion esta lista
para que el especialista de ETECSA realice todo tipo de consultas, con el objetivo de monitorizar el
trafico diario, ademas podra obtener resultados graficos de estas consultas realizadas con
anterioridad, asi como exportar en formato .xlIsx la informacion especificada y comparar el trafico de

[lamadas de dos dias.
2.4 Descripcion del sistema

Con el conocimiento adquirido hasta el momento sobre los conceptos principales alrededor del
campo de accién, se pueden analizar las caracteristicas que debe tener el sistema para que se
cumplan los objetivos planteados al inicio. Para ello se identifican las funcionalidades de la
herramienta y las propiedades del producto.

2.4.1 Funcionalidades de la herramienta
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A continuacion, se listan las funcionalidades que a partir de los procesos de negocio estudiados y

las actividades a automatizar fueron identificadas.

e Cargar ficheros de datos en formato csv.

¢ Clasificar las llamadas entrantes segun su origen.

e Clasificar las llamadas entrantes segun su destino.

e Obtener la clasificacion de las llamadas entrantes en un periodo de tiempo seleccionado.

e Mostrar las llamadas segun la categoria (SMS o VOICE).

e Mostrar las llamadas segun su origen.

e Mostrar las llamadas segun su grupo al que pertenece.

¢ Mostrar las llamadas segun la categoria clasificada (movil o fija 0 SMS).

¢ Mostrar las llamadas fijas segun la provincia seleccionada.

e Mostrar la cantidad de llamadas hechas por provincia y decir cantidad por categoria (SMS
o VOICE).

e Mostrar la cantidad de llamadas por grupo.

e Mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron atendidas y cuantas no.

¢ Mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron hechas por cada categoria.

¢ Mostrar la cantidad de llamadas, cantidad de minutos por paises.

e Mostrar cuantas llamadas se han recibido de un nimero especificado.

e Mostrar cuantas llamadas tiene cada CDR (diarias).

e Comparar los traficos de dos dias diferentes de acuerdo con la cantidad de llamadas,
cantidad de destinos y total de minutos.

e Graficar la informacién mostrada.

e Exportar la informacién a formato Excel.

2.4.2 Propiedades del producto

Las propiedades del producto en una herramienta, constituyen las cualidades que debe poseer para
su correcto funcionamiento. Para la realizacion de la solucién propuesta se deben tener en cuenta

los siguientes requerimientos:
e Usabilidad.

Los grupos de botones y vinculos deben estar organizados por funcionalidad, con el objetivo de

facilitar al usuario la interaccion con la herramienta.

Los mensajes para interactuar con los usuarios y los de error deben ser lo suficientemente

informativos, en idioma espafiol y no deben revelar informacion interna.

Los colores a utilizar en el desarrollo deben ser los mismos que el marco de trabajo utilizado (Xilema-
Base-Web).

e Software.
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Caracteristicas del software en el servidor:
- Sistema operativo: Basados en GNU/Linux, Windows XP/7/8.
- Servidor web: Apache.
- Python 2.7.
e Hardware.
Caracteristicas de hardware del servidor para 80 clientes:

RAM: 6 GB.

Procesador: Intel(R) Core™ i3-3120M CPU @ 2.50 GHz.

Espacio en disco disponible: 5 GB.

Interfaz.

La herramienta tendrd como interfaz la base del Xilema, que es el marco de trabajo utilizado en el

centro de desarrollo.
e Seguridad

El sistema requiere de la autenticacion como primera accién, con un nombre de usuario Unico y una
contrasefia, que deben ser de conocimiento exclusivo de la persona que se autentica. Los permisos
de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el administrador de acceso a datos. La
informacién o los activos solo pueden ser modificados por aquellos usuarios autorizados. La
aplicacion debe estar disponible en todo momento para las personas autorizadas que necesiten
acceder y manejar la informacién. Todas estas caracteristicas mencionadas anteriormente ponen

en practica los principios de la seguridad: confidencialidad, integridad y disponibilidad.
2.5 Fase de exploracién
2.5.1 Historias de usuario

Las historias de usuario (HU) son la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos del
software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las

caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales.

El tratamiento de las HU es muy dinamico y flexible, en cualquier momento las historias de usuario
pueden romperse, reemplazarse por otras mas especificas o generales, afiadirse nuevas o ser
modificadas. Cada HU es lo suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores

puedan implementarla en unas semanas(29).
Las HU son representadas mediante tablas divididas por las diferentes secciones:

v" NUmero: Nimero de la historia de usuario incremental en el tiempo.
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v" Nombre de la historia de usuario: Nombre de la historia de usuario especificado por el
programador.

v" Usuario: Personas involucradas en el desarrollo de las HU.

<\

Iteracion asignada: Numero de la iteracion.
v' Prioridad en negocio(Baja, Media, Alta):

o Baja: Se le otorga a las HU que son de funcionalidades a tener en cuenta, sin que
estas tengan una afectacion sobre el sistema que se esté desarrollando.

¢ Media: Se le otorga a las HU que son de funcionalidades importantes en el desarrollo
del sistema.

e Alta: Se le otorga a las HU que son de funcionalidades fundamentales en el desarrollo
del sistema.

v" Riesgo en desarrollo(Bajo, Medio, Alto):

e Bajo: Cuando en la implementacién de las HU puedan existir errores, pero éstos son
tratados facilmente y no afectan el desarrollo de la funcionalidad correspondiente a
esta HU.

e Medio: Cuando en la implementacion de las HU puedan existir errores y retrasen el
desarrollo de la funcionalidad correspondiente a esta HU.

e Alto: Cuando en la implementacion de las HU pueda existir algun error y afecte el
desarrollo de la funcionalidad correspondiente a esta HU.

v" Puntos estimados: Tiempo estimado que se demorara el desarrollo de la HU.
v Descripcion: Breve descripcion de la HU.

v Observaciones: Sefialamiento o advertencia del sistema.
v Prototipo de interfaz: Prototipo de interfaz solo si aplica(20).

A continuacion, se describen 3 historias de usuarios para poder plasmar lo explicado anteriormente,
el resto podra ser encontrado en los anexos.

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Cargar ficheros de datos en formato csv.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alto.

Puntos estimados: 3/5 Iteracion Asignada: 1.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcién: El sistema examina en que formato esta el fichero, si cumple con el formato

permitido (.csv), entonces lo carga.
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Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Fecha:*

File:* Examinar... | No se ha selec...ir

[ o | © e

Tabla 3. Historia de usuario cargar ficheros de datos en formato CSV.

Historia de usuario

NUumero: 2 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Clasificar las llamadas entrantes segun su origen.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alto.

Puntos estimados: 1 Iteracién Asignada: 1.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

agregar nuevos cédigos posteriormente.

Descripcién: El sistema brinda una clasificacién a cada una de las llamadas recibidas, segun el

codigo de cada pais o regién almacenado en la base de datos, ademas tiene la opcion de poder

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Tabla 4.Historia de usuario clasificar las llamadas entrantes segun su origen.

Historia de usuario

NUumero: 3 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Clasificar las llamadas entrantes segun su destino.
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Prioridad en negocio: Alta.

Riesgo en Desarrollo: Alto.

Puntos estimados: 1

Iteraciéon Asignada: 1.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-Josée Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcidn: El sistema brinda una clasificacion a cada una de las llamadas recibidas, segun

el codigo de cada provincia en caso de ser numeros fijos y la categoria mavil.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Tabla 5. Historia de usuario clasificar las llamadas entrantes segun su destino.

2.6 Fase de planificacién

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario y correspondientemente,

los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman

acuerdos sobre el contenido de la entrega y se determina un cronograma en conjunto con el cliente.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las HU la establecen los

programadores utilizando como medida el punto. Un punto, equivale a una semana ideal de

programacion, planificada para 5 dias, donde los miembros del equipo de desarrollo trabajan el

tiempo planeado sin ningun tipo de interrupcion(29).

2.6.1 Estimacion de esfuerzo por historias de usuario

A continuacion, se muestra la estimacion de esfuerzo por cada historia de usuario:

No. | Nombre de historia de usuario Puntos de
estimacion
(semanas)
1 Cargar ficheros de datos en formato csv. 3/5
2 Clasificar las llamadas entrantes segun su origen. 1
3 Clasificar las llamadas entrantes segun su destino. 1
4 Obtener la clasificacion de las llamadas entrantes en | 2/5
un periodo de tiempo seleccionado.
5 Mostrar las llamadas segun la categoria (SMS o | 1/5
VOICE).
6 Mostrar las llamadas segun su origen. 1/5
7 Mostrar las llamadas segun su grupo al que pertenece. | 1/5
8 Mostrar las llamadas segun la categoria clasificada | 1/5
(mévil o fija 0 SMS).
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9 Mostrar las llamadas fijas segun la provincia | 1/5

seleccionada.

10 | Mostrar la cantidad de llamadas hechas por provincia | 2/5
y decir cantidad por categoria (SMS o VOICE).

11 | Mostrar la cantidad de llamadas por grupo. 1/5

12 | Mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron | 1/5

atendidas y cuantas no.

13 | Mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron | 1/5
hechas por cada categoria.

14 | Mostrar la cantidad de llamadas, cantidad de minutos | 2/5
por paises.

15 | Mostrar cuantas llamadas se han recibido de un | 2/5

namero especificado.

16 | Mostrar cuantas llamadas tiene cada CDR (diarias). 1/5

17 | Comparar los traficos de dos dias diferentes de | 1/5
acuerdo con la cantidad de llamadas, cantidad de

destinos y total de minutos.

18 | Graficar la informacién mostrada. 2/5

19 | Exportar la informacién a formato Excel. 2/5

Tabla 6. Estimacion de esfuerzo por historias de usuario.

2.6.2 Plan de iteraciones
Como parte de la metodologia XP, esta dividir el trabajo por iteraciones, para asi implementar por

un orden légico cada una de las funcionalidades propuestas. A continuacion, el plan de iteraciones:
Iteracion 1

En esta iteracion se llevara a cabo las HU de la 1-9, encargadas basicamente de clasificar todas las
llamadas segun categorias predefinidas ya en el sistema. Como resultado se obtendra la aplicacién

en un 47 % de su implementacion.
Iteracion 2

En esta iteracion se llevard a cabo las HU de la 10-16, encargadas basicamente de mostrar
resultados de consultas realizadas a la base de datos. Como resultado se obtendra la aplicacion en

un 84 % de su implementacion.
Iteracion 3

En esta iteracion se llevara a cabo las HU de la 17-19, encargadas basicamente de mostrar datos
en forma de gréaficos, asi como exportarlos. Como resultado se obtendra la aplicacién en un 100 %

de su implementacion.
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2.6.3 Plan de duracién de las entregas

Se encarga de mostrar las HU en el orden en que se implementaran en cada una de las iteraciones,

asi como la duracion estimada para cada iteracion. En la tabla se muestra el plan de duracion de

las iteraciones.

provincia y decir cantidad por categoria (SMS o
VOICE).

-Mostrar la cantidad de llamadas por grupo.
-Mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas
fueron atendidas y cuantas no.

-Mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas
fueron hechas por cada categoria.

-Mostrar la cantidad de llamadas, cantidad de
minutos por paises.

-Mostrar cuantas llamadas se han recibido de un
namero especificado.

-Mostrar cuantas llamadas tiene cada CDR

(diarias).

Iteracion | Orden de la HU a implementar Duracién  total
(semanas)
1 -Carga de ficheros de datos en formato csv. 4
-Clasificar las llamadas entrantes segun su origen.
-Clasificar las llamadas entrantes segun su destino.
-Obtener la clasificacion de las llamadas entrantes
en un periodo de tiempo seleccionado.
-Mostrar las llamadas segun la categoria (SMS o
VOICE).
-Mostrar las llamadas segun su origen.
-Mostrar las llamadas segun su grupo al que
pertenece.
-Mostrar las llamadas segun la categoria clasificada
(mévil o fija 0 SMS).
-Mostrar las llamadas fijas segun la provincia
seleccionada.
2 -Mostrar la cantidad de llamadas hechas por | 2
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3 -Comparar los traficos de dos dias diferentes de | 1
acuerdo con la cantidad de llamadas, cantidad de
destinos y total de minutos.

-Graficar la informacion mostrada.

-Exportar la informacién a formato Excel.

Tabla 7. Plan de duracion de las iteraciones.
2.6.4 Plan de entregas
El plan de entregas no es mas, que una definicion de cada una de las entregas de la solucién que

se le entregara al cliente con su respectiva fecha, acordado previamente con este, en reuniones
iniciales del inicio del proyecto.

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

47% de la herramienta | 84% de la herramienta | 100% de la herramienta
6/05/2016 20/05/2016 27/05/2016

Tabla 8. Plan de duracion de las entregas.

2.7 Fase de disefio

En esta fase se confeccionan las tarjetas CRC para guiar el proceso de implementacion de la
solucion, ademas se describen los patrones de disefio utilizados. Esta fase aporta una
representacion del software mediante el establecimiento de la arquitectura y el modelo de datos(18).

2.7.1 Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC son utilizadas para representar las responsabilidades de las clases y sus
interacciones. El nombre de la clase se coloca a modo de titulo de la tarjeta, las responsabilidades
se colocan a la izquierda y las clases que se implican en cada responsabilidad a la derecha (16).

Las tarjetas determinan el comportamiento de cada actividad. En las Tabla a continuacion, se
muestran las tarjetas CRC de las clases Clasificadora y View, las restantes pueden ser consultadas

en los Anexos del trabajo.

Clase: Clasificadora

Responsabilidad Colaborador
-Obtener  todos los nameros | Categoria.
- Paises.
telefonicos de llamadas entrantes. o
Provincia.

-Obtener el pais de procedencia de | Grupo.
todas las llamadas entrantes.
-Obtener el numero telefénico de
destino de todas las Illamadas
entrantes.

-Obtener la provincia de destino de

todas las llamadas entrantes.

23




-Obtener la categoria de todas las
llamadas entrantes.

-Obtener la categoria clasificada de
todas las llamadas entrantes.
-Obtener la fecha de todas las
llamadas entrantes.

-Obtener si las llamadas fueron
completadas o no.

-Obtener la causa de por qué no se
completo6 una llamada.

-Obtener la duracion de las llamadas
entrantes.

-Obtener el grupo al que pertenecen

las llamadas entrantes.

Tabla 9. Tarjeta CRC de la clase clasificadora.

Clase: View
Responsabilidad Colaborador
-Procesar las llamadas de los CDR. Ddiariop.

-Graficar la informacion por provincias, | Diariopais.
paises y grupos. Diariog.
-Graficar la informacion de los tréficos | Comparar.
de dos dias diferentes. Clasificadora.
Cdr.

Paises.
Provincia.
Grupos.

Categoria.

Categoriaclasificada.

Tabla 10. Tarjeta CRC de la clase View.

2.8 Modelo de datos

El modelo de datos describe las representaciones logicas y fisicas de datos persistentes utilizados
por una aplicacion. En los casos en que la aplicacion utilizard un RDBMS (sistema de gestion de
bases de datos relacionales), el modelo de datos también incluye elementos de modelo para

procedimientos almacenados, desencadenantes y restricciones(25).

2.7.1 Modelo légico de la base de datos
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<<ORM Persistable>>
Monitoreo_cdr
-id @ int
-nombre_cdr : String
-fecha_cdr : String
-file : String

<<ORM Persistable>>
Monitoreo_categoria

<<ORM Persistable>>
Monitoreo_grupos
-id @ int
-nombre_grupo : String

1

0.*
0.~

<<ORM Persistable>>
Monitoreo_clasificadora
-id @ int
-categorna_clasificada : String

<<ORM Persistable>>
Monitoreo_paises

-id @ int
-nombre_pais : String
-codigo_pais : int

1

<<ORM Persistable>>
Monitoreo_provincia

id :int

-id : int
-nombre_categoria : String

wmero_llamada_entrante : String
-numero_destino : String
-fecha : String
-llamada_atendida : String
-causa_atencion_llamada : String
-duracion_llamada : String

-nombre_provincia : Sting
-codigo_provincia : int

llustracion 2. Modelo légico de la base de datos.

<<ORM Persistable>>
Monitoreo_intervalo

-id @ int

-numero_llamada_entrante : String
-nombre_pais : String
-numero_destino : String
-nombre_provincia : String
-categoria : String
-categoria_clasificada : String
-fecha : String

-llamada_atendida : String
-causa_atencion_llamada : String
-duracion_llamada : String
-nombre_grupo_perteneciente : String

<<ORM Persistable>>

<<ORM Persistable>>

<<ORM Persistable>>

<<ORM Persistable>>

_diariop Monitoreo_comparar _diari Monitoreo_diarionum
-id :int -id . int -id :int -id : int
-fecha : String -fecha : String -fecha : String -pais : String
-provincia : String -cantidad_Il : int -cantidad_Il . int -cantidad_Il : int

-cantidad_Il : int
-cant_sms : int
-cant_voice : int

-cantidad_destino : int
-total_min : int

-cant_aten : int
-cant_no : int

-numero : String

<<ORM Persistable>>

<<ORM Persistable>>

<<ORM Persistable>>

_diarioc

Monitoreo_diariopais

diariocd

<<ORM Persistable>>
Monitoreo_diariog

-id : int
-fecha : String

<<ORM Persistable>>
Monitoreo_fech
-id : int
-fecha_inicial : Sting
-fecha_fin : String

Il int
-cant_sms : int
-cant_voice : int

-id . int

-fecha : String
-pais : String
-cantidad_Il : int
-cant_m : int

-id : int
-nombre_cdr : String
-fecha_cdr : String
-cant_Il : int

-id . int

-fecha : String
-grupo : String
-cantidad_Il : int

llustracion 3. Modelo légico de la base de datos.

Descripcién de las tablas del modelo I6gico de los datos

Nombre: Monitoreo_cdr Nombre: Monitoreo_grupos

Descripcion: Contiene los datos de los cdr. Descripcion: Contiene la informacion

referente a los grupos existentes.

Atributos: Atributos:

Nombre: Tipo: Nombre: Tipo:
id int id int
nombre_cdr string nombre_grupo string
fecha_cdr string

file string

Nombre: Monitoreo_paises Nombre: Monitoreo_categoria

Descripcion: Contiene los codigos que identifican | Descripcion: Contiene las categorias

a los paises. de las llamadas.

Atributos: Atributos:

Nombre: Tipo: Nombre: Tipo:




id int id int

nombre_pais string nombre_categoria | string

codigo_pais int

Nombre: Monitoreo_clasificadora Nombre: Monitoreo_provincia

Descripcion: Contiene los campos que son | Descripcion: Contiene la informacion

usados para filtrar las llamadas, segun lo | referente alas provincias, para poder

seleccionados.

usarlas en las clasificaciones.

Atributos: Atributos:

Nombre: Tipo: Nombre: Tipo:
id int id int
numero_llamada_entrante string nombre_provincia string
numero_destino string codigo_provincia int
categoria_clasificada string

fecha string

llamada_atendida string

causa_atencion_llamada string

duracién_llamada string

Nombre: Monitoreo_intervalo Nombre: Monitoreo_fech

Descripcion: Tiene los campos de fechas usados | Descripcion: Contiene la fecha que

para seleccionar un intervalo determinado. ingresa el especialista para hacer el

monitoreo.
Atributos: Atributos:
Nombre: Tipo: Nombre: Tipo:
id int id int
numero_llamada_entrante string fecha_inicial string
nombre_pais string fecha_fin string
numero_destino string
nombre_provincia string
categoria string
categoria_clasificada string
fecha string
llamada_atendida string
causa_atencion_llamada string
duracion_llamada string
nombre_grupo_perteneciente | string

Nombre: Monitoreo_diariop

Nombre: Monitoreo_diarioc
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Descripcion: Se utiliza para para mostrar la

informacion referente a la clasificacion de los

Descripcion: Se utiliza para para

mostrar la informacion referente a la

paises. clasificaciéon de las categorias.
Atributos: Atributos:

Nombre: Tipo: Nombre: Tipo:

id int id int
fecha string fecha string
provincia string cantidad_lI int
cantidad_lI int cant_sms int
cant_sms int cant_voice int
cant_voice int

Nombre: Monitoreo_comparar

Nombre: Monitoreo_diariopais

Descripcion: Se utiliza para para mostrar la

informacion referente a la comparacion.

Descripcion: Se utiliza para para
mostrar la informacién a la cantidad

de llamadas que se muestran por

pais.

Atributos: Atributos:

Nombre: Tipo: Nombre: Tipo:
id int id int
fecha string fecha string
cantidad_II int pais string
cantidad_destino int cantidad_|I int
total_min int cant_m int

Nombre: Monitoreo_diarioat

Nombre: Monitoreo_diariocdr

Descripcion: Se utiliza para

para mostrar la

Descripcion: Se utiliza para para

informacion de la cantidad de llamadas que | mostrar la informacion todas las
fueron atendidas y las que no. llamadas.

Atributos: Atributos:

Nombre: Tipo: Nombre: Tipo:

id int id int

fecha string nombre_cdr string
cantidad_lI int fecha_cdr string
cant_aten int cant_ll int

cant_no int

Nombre: Monitoreo_diarionum

Nombre: Monitoreo_diariog

Descripcion: Se utiliza para para mostrar la

informacion de llamadas por numero.

Descripcion: Se utiliza para para

mostrar la informacién de las
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llamadas por el grupo al que

pertenecen.

Atributos:

Atributos:

Nombre: Tipo:

Nombre: Tipo:

id int

id int

pais string

fecha string

numero string

grupo string

cantidad_I int

cantidad_|I int

Tabla 11. Descripcion de las tablas del modelo l6gico de los datos.

2.7.2 Modelo fisico de la base de datos

[ public. M: _odr 0 (~_ pubic.Monitoreo_grupcs | (~ publiz.Monitorec_paises A
7 int4 L‘f id intd L id int4
[ nombre_cdr  varchar(8)) [] nombre_grupo  varchar(100) [ nembre_pais  varchar(100)
D fechz_cdr verchar(8)) = D codigo_pzis  in4
D fie varchar(100)  [] ! A
Wi i T
O ;ubrcM)nnm% 7

7 e int4

D categoria_clasificadz varchar(40)

D numero_llamada_enrane varchar(100) ( Pbiic Motono_provinga \

(—__ putlic.Montoreo_categoria | [ numero_destino varchar{100) ] Inté

) £ ot Ezzes 04 [J fecha vache(®0) BO-comoosasss 4| [ nombre_provincia  varchar(100)
[ nombre_categoria  varchar(100) [] vamada_aterdida varchar(15) [ codizo_orovincia  int4

D causa_atencion_llamadz  varchar(80)

U duracion_|lamada varchar({20)

‘H id_Categoria_id intd

e id_Car_id intd

O id_Grupos_id int4

‘P'l id_Pais_id int4

‘H id_Provincia_id intd

-

[lustracién 4. Modelo fisico de la base de datos

public.Monitoreo_intervalo

7 id in4 public.Monitoreo_diatiop public.Monitoreo_comparar public.Monitoreo_diaricat public.Monitoreo_diafionum
D numero_llamada_entrante varchar(100) 7 id int4 §d intd 7 id int4 7 int4
[ nombre_pais varchar(100) [J fecha varchar(80) [J fecha varchar(80) [J fecha varchar(80) [ pais varchar(100)
[ numero_destino varchar(100) [ provincia  varchar(40) [J cantidad_t int4 [J cantidad_1l it [ cantidad 1l int4
[f] nombre_provincia varchar(100) [J cantidad 1 inta [J cantidad_destino int4 [ cant aten int4 D numero varchar(40)
[ categoria varchar(40) [ cantsms  inta [ total_min int4 [cantno  int4
[J categoria_ciasificada varchar(40) [ cant_voice int4
[J fecha varchar(80)
g flamada_atendida varchar(15)
[J] causa_atencion_llamada varchar(80)
E duracion_llamada varchar(20) public.Monitoreo_diarioc. (_public.Monitoreo_diariopais public.Monitoreo_diafiocdr public.Monitoreo_diariog
[J nombre_grupo_perteneciente  varchar(80) 7 id int4 7 id intd 7 id intd 7 id int4
D fecha varchar(80) D fecha varchar(80) D nombre_cdr  varchar(80) D fecha varchar(80)
ﬂ cantidad_Il intd4 D pais varchar(100) E fecha_cdr  varchar(80) grupo varchar(40)
[ cant.sms  int4 [] cantidad 1 int4 [ cant inta [] cantidad 1 int4
id intd4 [ cantvoice int4 [ cantm int4

[3 fecha_inicial ~ varchar(80)
D fecha_fin varchar(80)

[lustracién 5. Modelo fisico de la base de datos

Descripcion de las tablas del modelo fisico de los datos

Nombre: Monitoreo_cdr

Descripcion: Contiene los datos de los cdr.

Nombre: Tipo PK/FK
de
dato

¢Nulo? | Descripcion:

28




id int PK No Identifica  con un
namero a cada CDR
por la fecha de estos

nombre_cdr string No Nombre de cada uno
de los CDR

fecha_cdr string No Representa la fecha de
cada CDR cargado

file string No

Nombre: Monitoreo_grupos.

Descripcion: Contiene la informacion referente a los grupos existentes.

Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica  con un
namero a cada grupo
nombre_grupo string No Nombre de cada grupo

Nombre: Monitoreo_paises.

Descripcion: Contiene los codigos que identifican a los paises.

Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica  con un
namero a cada pais
nombre_pais string No Nombre de cada pais
codigo_pais int No Cddigo de cada pais

Nombre: Monitoreo_categoria

Descripcion: Contiene las categorias de las llamadas.

Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica  con un
ndamero a cada
categoria
nombre_categoria string No Nombre de todas las

categorias

Nombre: Monitoreo_clasificadora

Descripcion: Contiene los campos que son usados para filtrar las llamadas, segun lo

seleccionados.
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Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato

id int PK No Identifica  con un
namero cada una de
las clasificaciones

numero_llamada_entrante string No Identifica la cantidad de
llamadas entrantes

numero_destino string No Almacena el numero de
destino

atencion_clasificada string No Identifica la atencion
clasificada

fecha string No Almacena la fecha

llamada_atendida string No Almacena la llamada
atendida

causa_atencion_llamada string No Identifica la causa de
atencion de la llamada

duracion_llamada string No Almacena la duracion
de la llamada

id_Categoria_id int FK No Identifica la categoria
de las llamadas

id_Cdr_id int FK No Identifica el Cdr de las
llamadas

id_Grupos _id int FK No Identifica el grupo de
las llamadas

id_Pais_id int FK No Identifica el pais de las
llamadas

id_Provincia _id int FK No Identifica la provincia

de las llamadas

Nombre: Monitoreo_provincia

Descripcion: Contiene la informacion referente a las provincias, para poder usarlas en

las clasificaciones.

Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica  con un

ndamero a cada

provincia
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nombre_provincia string No Almacena el nombre de
la provincia
codigo_provincia int No Almacena el codigo de

la provincia

Nombre: Monitoreo_intervalo

Descripcion: Tiene los campos de fechas usados para seleccionar un intervalo

determinado.

Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica con un
ndamero a cada
intervalo
numero_llamada_entrante string No Identifica la cantidad de
llamadas entrantes
nombre_pais string No Almacena el nombre
del pais
numero_destino string No Almacena el numero de
destino
nombre_provincia string No Almacena el nombre de
la provincia
categoria string No Almacena la categoria
categoria_clasificada string No Almacena la categoria
clasificada
fecha string No Almacena la fecha
llamada_atendida string No Almacena la llamada
atendida
causa_atencion_llamada string No Identifica la causa de
atencion de la llamada
duracion_llamada string No Almacena la duracion
de la llamada
nombre_grupo_perteneciente | string No Identifica el nombre del

grupo perteneciente

Nombre: Monitoreo_fecha

Descripcion: Contiene la fecha que ingresa el especialista para hacer el monitoreo.

Nombre:

Tipo
de

dato

PK/FK

¢Nulo?

Descripcion:
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id int PK No Identifica  con un
namero la fecha

fecha_inicial string No Almacena la fecha
inicial

fecha_fin string No Almacena la fecha fin

Nombre: Monitoreo_diariop

Descripcion: Se utiliza para para mostrar la informacion referente a la clasificacion de

los paises.
Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica  con un
numero el diariop
fecha string No Almacena la fecha
provincia string No Almacena la provincia
cantidad_lI int No Almacena la cantidad
de llamadas
cant_sms int No Almacena la cantidad
de sms
cant_voice int No Amacena la cantidad

de voice

Nombre: Monitoreo_diarioc

Descripcion: Se utiliza para para mostrar la informacién referente a la clasificacién de

las categorias.

Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica  con un
numero el diarioc
fecha string No Almacena la fecha
cantidad_II int No Almacena la cantidad
de llamadas
cant_sms int No Almacena la cantidad
de sms
cant_voice int No Amacena la cantidad

de voice

Nombre: Monitoreo_comparar

Descripcion: Se utiliza para para mostrar la informacién referente a la comparacion.
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Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica  con un
namero la comparacion
fecha string No Almacena la fecha
cantidad_lI int No Almacena la cantidad
de llamadas
cantidad_destino int No Almacena la cantidad
de destino
total_min int No Almacena el total de
minutos

Nombre: Monitoreo_diariopais

Descripcion: Se utiliza para para mostrar la informacién a la cantidad de llamadas que

se muestran por pais.

Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica  con un
ndamero las llamadas
diarias de un pais
fecha string No Almacena la fecha por
paises
pais string No Almacena el nombre
del pais
cantidad_|I int No Almacena la cantidad
de llamadas por paises
cant_m int No Almacena la cantidad
de minutos por paises

Nombre: Monitoreo_diarioat

Descripcion: Se utiliza para para mostrar la informacion de la cantidad de llamadas

gue fueron atendidas y las que no.

Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica  con un

numero las Illamadas

atendidas y las que no
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fecha string No Almacena la fecha de
las llamadas
cantidad_|I int No Almacena la cantidad
de llamadas en total
cant_aten int No Almacena la cantidad
de llamadas atendidas
cant_no int No Almacena la cantidad

de llamadas que no
fueron atendidas

Nombre: Monitoreo_diariocdr

Descripcion: Se utiliza para para mostrar la informacion de todas las llamadas.

Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica  con un
numero el total de
llamadas
nombre_cdr string No Almacena el nombre
del cdr
fecha_cdr string No Almacena la fecha del
cdr
cant_ll int No Almacena la cantidad
de llamadas

Nombre: Monitoreo_diarionum

Descripcion: Se utiliza para para mostrar la informacién de llamadas por nimero.

Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica  con un
ndamero toda la
informacion de las
llamadas
pais string No Almacena el nombre
del pais
numero string No Almacena el numero de
llamadas
cantidad_Il int No Almacena la cantidad
de llamadas
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Nombre: Monitoreo_diariog
Descripcion: Se utiliza para para mostrar la informacion de las llamadas por el grupo
al que pertenecen.
Nombre: Tipo PK/FK | ¢Nulo? | Descripcion:
de
dato
id int PK No Identifica con un
ndamero las llamadas
por el grupo al que
pertenecen
fecha string No Almacena la fecha por
grupo al que pertenece
grupo string No Almacena el nombre
del grupo al que
pertenecen
cantidad_|I int No Almacena la cantidad
de llamadas por el
grupo al que
pertenecen

Tabla 12. Descripcion de las tablas del modelo fisico de los datos.

Conclusiones del capitulo

La solucién propuesta ofrece una mejor comprensién de la herramienta a implementar. Con la

elaboracion del modelo l6gico y fisico de la base de datos, se brinda una vision mas clara de los

componentes y los conceptos asociados, asi como las relaciones entre estos. Con la seleccién de

las funcionalidades de la herramienta, se construyeron las historias de usuario, para establecer las

condiciones propicias para implementar las funcionalidades requeridas.

35




Capitulo lll: Implementacion y prueba

3.1 Introduccion

En este capitulo se especifican la arquitectura del sistema y con ello los patrones de disefio
empleados. Se adapta el disefio al entorno de implementacién. Se explican las pruebas realizadas
al software para comprobar que el producto de software funciona segun lo disefiado y que las

funcionalidades se han implementado de forma adecuada.

3.2 Arguitectura
El crecimiento de Python es cada vez mayor y esto se ha hecho més notorio en los Ultimos afos,
con la aparicion de herramientas que hacen el trabajo mas simple y eficiente con este lenguaje de

programacion.

Django usa una modificacién de la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), llamada MTV
(Modelo - Plantilla - Vista), esta forma de trabajar permite que sea pragmatico. Para empezar a

entender MTV es necesario fijarse en la analogia con MVC.

e El modelo en Django sigue siendo modelo.
e Lavista en Django se llama Plantilla (Template).

¢ El controlador en Django se llama Vista(30).

Una imagen hara entender mejor esta situacion:

Navegador Web

1. €1 navegader manda una sollotud
2. La vista Interactua con el modelo para obtener datos
3 La vista llama a |a plantilla

4 L3 plarkilla rendenza la espuesta a la sollotud del navegade

llustracion 6.Diagrama del modelo arquitecténico MTV.

e Elmodelo: Es la capa de acceso a la base de datos. Contiene toda la informacién sobre los
datos: como acceder a estos, como validarlos, cual es el comportamiento que tienen y las
relaciones entre ellos(31).

e Lavista: La vista se presenta en forma de funciones en Python, su proposito es determinar
gué datos seran visualizados. EIl ORM de Django permite escribir codigo Python en lugar de
SQL para hacer las consultas que necesita la vista. La vista también se encarga de tareas
conocidas como el envio de correo electronico, la autenticacion con servicios externos y la
validacion de datos a través de formularios. Lo mas importante a entender con respecto a la

vista es que no tiene nada que ver con el estilo de presentacién de los datos, s6lo se encarga
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de los datos, la presentacion es tarea de la plantilla(20).

e La plantilla: La plantilla es basicamente una pagina HTML con algunas etiquetas extras
propias de Django, en si no solamente crea contenido en HTML (también XML, CSS,
Javascript, CSV, etc)(20).

3.3 Representacion de las capas de la arquitectura
A continuacion se describen las clases situadas en cada una de las capas de la arquitectura del
patrén MTV.

3.3.1 Capa modelo
La capa modelo permite indicar y controlar el comportamiento de los datos almacenados. A

continuacion se muestra una representacion de las clases de esta capa.

model
<<component>> $:| <<component>> g] <<component>> @ <<component>> gl
Paises Clasificadora Diarioat Diariopais
<<component>> a <<component>> a <<component>> @ <<component>> gl
Grupos DiarioCdr Diariop Fech
<<component>> g] <<component>> g] <<component>> @ <<component>> %]
Categoria Diarioc Diariog Intervalo
<<component>> g <<component>> g] <<component>> <<component>>
Cdr Diarioat Diarionum Comparar
<<component>>
Provincia

llustracion 7. Representacion de la capa modelo.

Paises: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo paises.
Grupos: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo grupos.
Categoria: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo categoria.
Cdr: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo cdr.

Provincia: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo provincia.

Clasificadora: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo

clasificadora.

DiarioCdr: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo diariocdr en

un periodo de tiempo.
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Diarioc: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo diarioc en un

periodo de tiempo.

Diarioat: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo diarioat en un
periodo de tiempo.

Diariop: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo diariop en un

periodo de tiempo.

Diariog: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo diariog en un
periodo de tiempo.

Diarionum: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo diarionum

en un periodo de tiempo.

Diariopais: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles del modelo diariopais en
un periodo de tiempo.

Fecha: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles de las llamadas del modelo
fech.

Intervalo: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles de las llamadas del modelo

intervalo.

Comparar: Clase responsable de obtener de la base de datos los detalles de las llamadas del

modelo comparar.

3.3.2 Capa vista
La capa vista tiene como proposito determinar qué datos seran visualizados, es la encargada de la

validacion de datos a través de formularios.

Views
<<component>> gl <<component>=>
Procesar Graficarcomparar
<<component>> gl <<component>> @
Graficarp Graficarg
<<component>> gl <<component>=> g'
Graficarpais Eliminar

llustracion 8. Representacion de la capa vista.

Procesar: Método utilizado para procesar toda la informacién de las llamadas.
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Graficarp: Método utilizado para consultar y obtener la informacion de las llamadas de una provincia

y mostrar los resultados gréficos.

Graficarpais: Método utilizado para consultar y obtener la informacion de las llamadas de una pais
y mostrar los resultados gréficos.

Graficarcomparar: Método utilizado para consultar y obtener la informacién de las llamadas de

diferentes dias y mostrar los resultados graficos para poder compararlos.

Graficarg: Método utilizado para consultar y obtener la informacién de las llamadas de una grupo
y mostrar los resultados gréficos.

Eliminar: Método utilizado para eliminar un archivo que solicite el usuario.

3.3.2 Capa plantilla
La capa plantilla organiza los datos recibidos por la capa vista para su presentacién en el navegador

web.

templates
Monitoreo
<<component>> @ <<component>> g] <<component>> a <<component>> g] <<component>> g
analisisc atendida diarioc graficarcomparar java
<<component>> g] <<component>> gl <<component>> gl <<component>> gl <<component>> gl
analisiscdr categoria diariocdr graficarg llamada
<<component>> a <<component>> g <<component>> a <<component>> a <<component>> @
analisisg categoriac diariog graficarp llamadap
<<component>> $:| <<component>> g] <<component>> @ <<component>> @ <<component>> €|
analisisnum cdr diarionum graficarpals paises
<<component>> $:| <<component>> gl <<component>> @ <<component>> $:| <<component>> g
analisisp comparar diariop grupo provincia
<<component>> $:| <<component>> $:| <<component>> a <<component>> a <<component>> gl
analizar diarioat diariopais intervalo prueba

llustracion 9. Representacion de la capa plantilla.

3.4 Patrones de disefio
Cada patron describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro entorno y describe la
esencia de la soluciéon a ese problema, de tal modo que pueda utilizarse esta solucion sin hacerlo

de la misma manera dos veces.

3.4.1 Patrones GRASP utilizados

Los patrones GRASP son parejas de problema solucion con un nombre, que codifican buenos
principios y sugerencias relacionados frecuentemente con la asignacion de responsabilidades.
GRASP es un acrénimo que significa General Responsibility Asignment Software Patterns (patrones

generales de software para asignar responsabilidades)(32).
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Patron experto: Experto es un patréon que se usa mas que cualquier otro al asignar
responsabilidades; es un principio basico que suele (til en el disefio orientado a objetos(32).
El comportamiento se distribuye entre las clases que cuentan con la informacién requerida,
alentando con ello definiciones de clase “sencillas” y mas cohesivas que son mas faciles de
comprender y de mantener.

A continuacion un ejemplo del uso del patron experto, utilizado en la models.py, donde, la
clase clasificadora contiene la informacion de las llamadas a las cuales se le van a realizar

las consultas para llevar a cabo el proceso de monitoreo:

class Clasificadora(models.Model):
id Cdr=models.ForeignKey (Cdr)
id Pais=models.ForeignKey(Paises)
id Provincia=models.ForeignKey (Provincia)
id Categoria=models.FeoreignKey (Categoria)
id_Grupecs=models.ForeignKey (Grupocs)
numerc_ llamada entrante = models.CharField(null=False,max_length=100)
numerc_destino = models.CharField(null=False,max_ length=100)

categoria clasificada=models.CharField(null=False,max length=40)
fecha = models.CharField(null= False,max length=80)
llamada_ atendida=models.CharField(null= False,max length=15)
causa atencion llamada=models.CharField(null= False,max_length=E20)
duracicon llamada=models.CharField(null= False,max_length=20)
def _ unicode__ (self):

return self.id Cdr

llustracion 10. Ejemplo del patron experto en la implementacion de la herramienta.

Patréon creador: El patron Creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas
con la creacién de objetos. El propésito fundamental de este patron es encontrar un creador
que debemos conectar con el objeto producido en cualquier evento(33).

A continuacién un ejemplo del uso del patrén creador, utilizado en la views.py, donde se crea
un objeto de tipo clasificadora con los atributos que lo componen y se salva su informacién

en la base de datos:

clasifi = Clasificadora(id_Cdr=cdr, numero_llamada_entrante=numeroe,
id_Pais=nomb, numero_ destino=numercd,
id Provincia=preo, id_Categoria=cate,
categoria_clasificada=categoria_clasificada, fecha=fecha,
llamada_atendida=llamada_atendida,
causa_atencion llamada=causa atencion_llamada,
duracion_ llamada=duracion_llamada,
id_Grupos=grup)

clasifi.save()

llustracion 11. Ejemplo del patron creador en la implementacion de la herramienta.

Patrén bajo acoplamiento: El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase
esta conectada a otras clases, con que las conoce y con que recurre a ellas. Acoplamiento
bajo significa que una clase no depende de muchas clases. El grado de acoplamiento no
puede considerarse aisladamente de otros principios como Experto y Alta Cohesion. Sin
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embargo, es un factor a considerar cuando se intente mejorar el disefio(33).

Patron alta cohesion: La cohesion es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan
las responsabilidades de una clase. Una alta cohesion caracteriza a las clases con
responsabilidades estrechamente relacionadas que no realicen un trabajo enorme. En la
practica, el nivel de cohesién no puede ser considerado independiente de los otros patrones
y principios (Patrones “Experto” y “Bajo Acoplamiento”)(33).

Patron controlador: Sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el algoritmo
gque la implementa, de tal forma que es la que recibe los datos del usuario y la que los envia
a las distintas clases segun el método llamado(33). Este patrdén se encuentra ejemplificado
en el archivo view.py, donde se encuentran las clases controladoras, ejemplo de ello son:

ClasificadoraView y DiariogView.

3.5 Fase de codificaciéon

A la hora de codificar una historia de usuario la presencia del cliente es importante. Estos son los

que crean las historias de usuario y negocian los tiempos en los que seran implementadas(18).

En esta fase se presentan las tareas de ingenieria, en concordancia con las historias de usuario, a

continuacion se muestran tres ejemplos de las tareas de ingenieria.

Tabla

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 1 NUmero de historia de usuario: 1

Nombre de tarea: Cargar ficheros de datos en formato csv.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 3/5

Fecha de inicio: 11/04/2016 Fecha de fin: 13/04/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez
Cascaret.

Descripcion: La herramienta examina en que formato esta el fichero, si cumple con el

formato permitido (.csv), entonces lo carga.

13. Tarea de ingenieria cargar ficheros de datos en formato csv.

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 2 NUmero de historia de usuario: 2

Nombre de tarea: Clasificar las llamadas entrantes segun su origen.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 14/04/2016 Fecha de fin: 20/04/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez

Cascaret.

Descripcion: La herramienta brinda una clasificacién a cada una de las llamadas

recibidas, segun el codigo de cada pais o region almacenado en la base de datos,

ademas tiene la opcion de poder agregar nuevos cOdigos posteriormente.

Tabla 14. Tarea de ingenieria clasificar las llamadas entrantes segun su origen.
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Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 3

NUmero de historia de usuario: 3

Nombre de tarea: Clasificar las llamadas entrantes segun su destino.

Tipo de tarea: Desarrollo.

Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 21/04/20

16 Fecha de fin: 27/04/2016

Cascaret.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez

categoria movil.

Descripcion: La herramienta brinda una clasificacion a cada una de las llamadas

recibidas, segun el cddigo de cada provincia en caso de ser numeros fijos y la

Tabla 15. Tarea de ingenieria clasificar las llamadas entrantes segun su destino.

3.6 Diagrama de despliegue

El Diagrama de despliegue es un diagrama estructurado que muestra la arquitectura del sistema

desde el punto de vista del despliegue (distribucion) de los artefactos del software en los destinos

de despliegue. Los artefactos representan elementos concretos en el mundo fisico que son el

resultado de un proceso de desarrollo(34). Ejemplos de artefactos son archivos ejecutables,

bibliotecas, archivos, esquemas

de bases de datos, archivos de configuracion, etc.

Como parte de la metodologia XP, solo se generan tres artefactos, ellos son: historias de usuario,

tarjetas CRC (clase-responsabilidad-colaborador) y tareas de ingenieria), por lo que queda fuera de

todo ello el diagramas de despliegue. Sin embargo, se hace necesario mostrar este artefacto, como

parte de la documentacién a entregar, pues esta es la base de la instalacion de la herramienta

solucion, quedando especificados aqui cada uno de los servidores necesarios para implantar la

mismay la base de datos a utilizar.

PC_Cliente

Servidor de aplicaciones

<HTTPS>

<<component>> <<component>> a
Apache Web Django
Server Framework

<TCP/P>

Servidor de base de
datos

llustracion 12. Diagrama de despliegue.
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A continuacion se muestra una descripcion de cada nodo del diagrama de despliegue.

Nodos y enlaces de | Descripcion

comunicacién

PC_Cliente Ordenador desde donde los especialistas de

ETECSA acceden al sistema.

HTTPS Protocolo utilizado para la conexién entre las pc
cliente y el servidor web.

Apache Web Server Apache es utilizado principalmente, para realizar
servicio a paginas web, ya sean estaticas o
dinamicas. Este servidor se integra con otras
aplicaciones, creando el paquete XAMP con Perl,
Python, MySQL y PHP, junto a cualquier sistema

operativo.

Django Framework Es un framework web de cédigo abierto escrito en
Python que permite construir aplicaciones web mas

rapido y con menos cédigo.

TCP/IP Es utilizado para la transmisién de datos de los
servidores de aplicacion a la base de datos, para
poder establecer la comunicacion necesaria en

ambos sentidos.

Servidor de base de datos Servidor donde se encuentra la base de datos
utiizada de donde los servicios que brinda el

sistema se nutren de informacion.

Tabla 16. Descripcion de los nodos del diagrama de despliegue.

3.7 Pruebas de software

Se les denomina pruebas de software al conjunto de técnicas experimentales que se le aplican a
los sistemas de software; son un elemento crucial para garantizar la calidad del producto y permiten
validar las especificaciones, el disefio y la programacion. Estas tienen como objetivo, ademas de

descubrir errores, medir el grado en que el software cumple con los requerimientos definidos.

La fase de pruebas es una de las mas valiosas del ciclo de vida de un software y en ese sentido,
deben evaluarse todos los artefactos generados, lo que incluye especificaciones de requisitos,
diagramas de diversos tipos, el codigo fuente y el resto de productos que forman parte de la
aplicacion, ejemplo: la base de datos. “La prueba no puede asegurar la ausencia de errores; solo

puede demostrar que existen defectos en el software(35).”

3.7.1 Niveles de prueba
El proceso de realizacién de pruebas estd compuesto por una serie de niveles entre los que se

pueden encontrar: el nivel de pruebas unitarias, el nivel de pruebas de integracion, el nivel de
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pruebas del sistema y nivel de pruebas de aceptacion. Concluida la implementacion el sistema fue
sometido a los niveles de prueba que se detallan a continuacion, los cuales propiciaron la deteccion

de los errores existentes(35).
La metodologia XP propone la ejecucién de los niveles de pruebas descritos a continuacion:

Pruebas Unitarias: Las pruebas de unidad se concentran en la légica del procesamiento interno y
en las estructuras de datos de los limites de un componente. El objetivo de las pruebas unitarias es

aislar cada parte del programa y mostrar que las partes individuales son correctas(35).

Pruebas de aceptacion: Los pruebas de aceptacion representan algun tipo de resultado por parte
del sistema. Los clientes son los responsables de verificar la exactitud de estos test y de revisar los
resultados para poder asi priorizar los test que fracasaron. Una historia de usuario no es aceptada
hasta que haya pasado su test de aceptacién. Esto significa que en cada iteracién se deben realizar

nuevos test de aceptacion o de lo contrario el equipo tendra una avance de cero(19).

Las pruebas de aceptacién correspondiente a cada una de las funcionalidades de la herramienta,

seran representadas mediante tablas divididas por las siguientes secciones:

e Clases validas: Describe los pasos seguidos durante el desarrollo de la prueba, se tiene en
cuenta las entradas validas y opciones seleccionadas por el usuario con el objetivo de
verificar si se obtiene el resultado esperado.

o Clases invalidas: Describe los pasos seguidos durante el desarrollo de la prueba, se tiene
en cuenta las entradas invalidas y opciones seleccionadas por el usuario con el objetivo de
verificar si se obtiene el resultado esperado y como responde el sistema.

o Resultado esperado: Breve descripcion del resultado que se espera ya sea para clases
validas o invélidas.

¢ Resultado de la prueba: Breve descripcion del resultado que se obtiene.

e Observaciones: Algun sefialamiento o advertencia que sea necesario hacerle a la seccion
que se esta probando(20).

A continuacién se muestra un caso de prueba correspondiente a la funcionalidad cargar ficheros de

datos en formato csv:

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba

El usuario La Satisfactorio

accede a la herramienta

pestafia verifica que la

Monitoreo y entrada de los

presiona el datos es valida

boton  verde e inserta la

con un signo informacion
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de +, para
adicionar un
nuevo archivo
.CSV, se
muestra en
pantalla un

cuadro con los

del archivo
cargado en la
base de datos.
Se muestra un
cartel que
dice: “La

operacién se

campos realizé con

nombre, fecha éxito".

y archivo,

procediendo a

llenar estos

campos y

presionar el

botén Aceptar,

para culminar

el proceso.

-Prueba

28/enero/2016

-Archivo .scv

cargado
El usuario | La Satisfactorio
accede a la | herramienta
pestafia muestra
Monitoreo vy | sefala de

presiona el
botébn  verde
con un signo
de +, para
adicionar un
nuevo archivo
.CSV, se
muestra en
pantalla un
cuadro con los
campos

nombre, fecha

color rojo el
campo en
blanco y
muestra  un
cartel: “"Por
favor inserte
un valor para

este campo’.
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y archivo,

procediendo a

llenar solo
algunos
campos y

presiona el
boton Aceptar,

para culminar

el proceso.

28/enero/2016

-Archivo  .scv

cargado

El usuario | La Satisfactorio
accede a la | herramienta

pestafna muestra

Monitoreo vy | sefala de

presiona el
botébn  verde
con un signo
de +, para
adicionar un
nuevo archivo
.CSV, se
muestra en
pantalla un
cuadro con los
campos

nombre, fecha
y archivo,
procediendo a
llenar los
campos, pero
no selecciona

el archivo a

color rojo el
campo en
blanco y

muestra un

cartel: “Este
campo es
obligatorio™.
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cargar y
presiona el
boton Aceptar,

para culminar

el proceso.

-Prueba

28/enero/2016

El usuario | La Satisfactorio
accede a la | herramienta

pestafna muestra

Monitoreo vy | sefala de

presiona el
botébn  verde
con un signo
de +, para
adicionar un
nuevo archivo
.CSV, se
muestra en
pantalla un
cuadro con los
campos
nombre, fecha
y archivo,
procediendo
este a llenar el
nombre  con
una
combinacién
de letras vy
nameros y
presiona el
botén Aceptar,
para culminar

el proceso.

color rojo el
campo en
blanco y
muestra  un
cartel: "Solo se
aceptan letras
en este

campo’.
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El usuario | La Satisfactorio
accede a la | herramienta
pestaiia muestra
Monitoreo vy | sefala de
presiona el | color rojo el
boton  verde | campo en
con un signo | blanco y
de +, para| muestra un
adicionar un | cartel: "El
nuevo archivo | archivo no es
.CSV, se | vélido™.
muestra en
pantalla un
cuadro con los
campos
nombre, fecha
y archivo,
procediendo
este a cargar
un archivo que
no estd en
formato .csv y
presiona el
boton Aceptar,
para culminar

el proceso.

Tabla 17. Caso de prueba cargar ficheros de datos en formato csv.

3.7.2 Métodos de prueba

Pruebas de Caja Blanca: Es un método de disefio de casos de prueba que usa la estructura de
control del disefio procedimental para obtener los casos de prueba. Mediante este método, el
ingeniero del software puede obtener casos de prueba que garanticen que se ejercita por lo menos
una vez todos los caminos independientes de cada modulo, ejerciten todas las decisiones logicas
en sus vertientes verdadera y falsa; ejecuten todos los ciclos en sus limites y con sus limites
operacionales y ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez. Estas pruebas

se gestionan por informaticos, algunas veces ayudados por analistas(35).

Pruebas de Caja Negra: También denominadas pruebas de comportamiento, se centran en los
requisitos funcionales del software. Se llevan a cabo sobre la interfaz del software para intentar

descubrir diferentes tipos de errores en estas. El objetivo es demostrar que las funciones del
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software son operativas, que las entradas se aceptan de forma adecuada y se produce un resultado

correcto y que la integridad de la informacion externa se mantiene. Estas pruebas se realizaron a

nivel de aceptacion del cliente, se centran principalmente en los requisitos funcionales del

software(35).

3.7.3 Resultados de las pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca aplicadas a la herramienta solocuion, fueron las pruebas unitarias,

haciendo uso de la libreria de Python TestCase. Estas pruebas fueron llevadas a cabo por los

desarrolladores, se aplicaron a todas las funcionalidades implementadas en el sitio comprobando

el correcto funcionamiento de cada una de estas y obteniendo resultados satisfactorios.

Una vez realizada la correcciéon de los errores detectados en las iteraciones, los métodos de cada

clase se ejecutaron de forma correcta, obteniendo de ellos los resultados esperados, como se

muestra a continuacion:

File Edit Miew MNavigate Code Refactor Run Teools VC5 Window Help
BHEHOD +# 4 |0 | & | <% P |[ untesintest ~| P fE B S (T | P |

1 tim_web S src - [57apps ¢ [57] Monitoreo E tests.py

o)

i
w

FI;‘: menu.py | FI;‘: views.py X | E intervalo.js | m graficarpais.html | FI: models.py x | E tests.py x -

from django.test import TestCase

aseqeied g

from models import Provincia,Paises
from views import Graficarp

85 L Project

class GraficarpTestCase (TestCase):
def test_graficarp (se=1f):
gra=Graficarp()
gelf.assertEquals {len{gra) ,24)

«] 7; Structure

Hn—

Terminal - 2

-4 Ran 3 tests in 0.128s

>
OK
Destroying test database for alias "default'...

¥+ 2: Favorites

F:\Tesis\MY aplicacion\tlm_web>

¥, Python Console Terminal P 4 Run == 6: TODO )y EventLog

[0 Empty test suite (today 15:10) 3:28 (LF# |windows-1252% | & &

llustracion 13. Prueba al método Graficarp.

File Edit View MNavigate Code Refactor Run Tools VC5 Window Help

DHEHO | « 4 |@D0|QA R |E D |[Cuittessintest ~ | P ¥ ¥ G || ? | F
1 tim_web [ src - 5] apps ¢ [5] Monitoreo E' tests.py -

E' menu.py * | Ff views.py x | E intervalo.js | m graficarpais.html | FI: models.py x | F"l: tests.py x ~-=

o

Il
w

aseqeeq

from django.test import TestCase
a,Paises

from models import P
from views import

#4 L: Project

class ProcesarTestCase (TestCase):
defl test_procesar(self):
proce=FProcesar (63)

self.assertTrue (proce)

] 7: Structure

Ii—

Terminal E - 23

-+ Ran 3 tests in 0.077s

b4
OK
Destroying test datakase for alias "default'...

¥+ 2: Favorites

F:\Tesis"\MY aplicacionhtlm_web>

¥, Python Console Terminal P 4 Run =m 6 TODO 3 Eventlog
[ Empty test suite (today 15:10) 8:9 |LF# |windows-1252% |t &
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llustracion 14. Prueba al método Procesar.

File Edit View DNavigate Code Refactor Run Teools VC5 Window Help

ODHO % 0O R|[E Unittestsin test ~ | B> @ 5 G | 95 | 7 |t Q

tim_web - src apps Monitoreo @ tests.py
g | @ menupy X @ views.py x s intervalo.js x h| graficarpais.html x @ models.py % ¥ tests.py X ~=3 |p=
g -
E from djangoc.tesat import Testlase g
=l from models import Provincia,Faises :‘-'-
Lg # Create your tests here o

class FrovinciaTestlase (Testlase):
Z &t def setUp(self):
g prol=Frovincia.objects.create (nombre_provincia="3antiago",codigo provincia="022")
A
=
v .
def test_provincia autor(self):
prueba=Frovincia.objects.get (nombre provincia="Santiago")
self.assertEqual (prueba.codigo _provincia, "022")

Terminal £ 1

- Ran 2 tests in 0.001s
m | X
s OK
& Destroying test database for alias 'default'...
w
cil
F:\Tesis\MY aplicacion\tlm_ web>

#, Python Console Terminal [ 4: Run =% 6: TODO )3 Eventlog
[ Empty test suite (today 15:10) 11:7 |LF# |windows-1252% | & &

[lustracion 15. Prueba al método Provincia.

3.7.4 Resultados de las pruebas de caja negra

A través del método de caja negra y apoyados en el disefio de Casos de Prueba se realizaron tres
iteraciones de pruebas internas pertenecientes al nivel de aceptacion. Dichas pruebas fueron
realizadas con el objetivo de detectar y corregir errores que impidieran el correcto funcionamiento
de la solucién y llevadas a cabo por un conjunto de analistas del proyecto que trabajaron como un

equipo de calidad interna.

Para evaluar la solucidn se realizaron dos iteraciones donde se probé la herramienta integramente,
finalmente se realiz6 una tercera iteracion donde se comprobé la resolucién de todas las no
conformidades detectadas. Encontrando en dichas pruebas en la primera iteracion un total de seis
no conformidades, de las cuales se resolvieron las seis; en la segunda iteracion se detectaron tres
no conformidades, de las cuales las tres fueron resueltas y en una tercera iteracibn no se
encontraron no conformidades, quedando evidenciado el cumplimiento del objetivo general
propuesto como solucion a los problemas existentes. A continuacién se presentan los resultados

arrojados durante las iteraciones de las pruebas aplicadas a través de un gréafico de barras:
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Pruebas de aceptacion

w

~N

[y

-y
0
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3
B No Conformidades Resueltas Pendientes

llustracion 16. Resultado de las pruebas de aceptacion.

3.8 Pruebas de rendimiento
En la ingenieria del software, las pruebas de rendimiento son las pruebas que se realizan, desde
una perspectiva, para determinar lo rapido que realiza una tarea un sistema en condiciones
particulares de trabajo. También puede servir para validar y verificar otros atributos de la calidad del
sistema, tales como la escalabilidad, fiabilidad y uso de los recursos. Las pruebas de rendimiento
se esfuerza por mejorar el rendimiento, englobandose en el disefio y la arquitectura de un sistema,
antes incluso del esfuerzo inicial de la codificacion(36).
Para una mayor comprension de los resultados de las pruebas, se tienen en cuenta las siguientes
medidas:
e Minimo: Minimo tiempo (mili segundos) de conexion entre todas las solicitudes realizadas.
e Méaximo: Maximo tiempo (mili segundos) de conexién entre todas las solicitudes realizadas.
¢ Rendimiento: Numero de peticiones procesadas en una unidad de tiempo, que puede ser
segundos, minutos y horas.

e Error: Porciento de error respecto al nimero total de peticiones.

3.8.1 Pruebas de carga

Este es el tipo mas sencillo de pruebas de rendimiento. Una prueba de carga se realiza
generalmente para observar el comportamiento de una aplicacién bajo una cantidad de peticiones
esperada. Esta carga puede ser el numero esperado de usuarios concurrentes utilizando la
aplicacion y que realizan un namero especifico de transacciones durante el tiempo que dura la
carga. Esta prueba puede mostrar los tiempos de respuesta de todas las transacciones importantes

de la aplicacion(37).

A continuacion se establecen los elementos a tener en cuenta para la realizacion de la prueba.
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e Se analizara el comportamiento del sistema cuando 80 usuarios intentan conectarse

concurrentemente

al servidor en 1 segundo.

¢ Recursos necesarios:

Tipo de prueba

Software

Hardware

Carga

JMeter 2.10

YV V V V

Procesador:
3120M
CPU: 2.50 GHz
RAM: 6GB

Disco duro: 648GB
CPU: 2.50 GHz

Intel(R) Core(TM)

13-

Tabla 18. Recursos necesarios para la prueba de carga.

Resultados de las pruebas:

e Minimo: 148
e Maéaximo: 1570

¢ Rendimiento: 35,8 peticiones/segundos

e Errores: 0%

Gréfico del resultado:

1204 ms # oo

& r—/
“ rd
v

¢
¢
o

0oms [q]

i I

No. de Muestras 80
Desviacion 270

[lustraciéon 17. Grafico del

Ultima Muestra 1233
Rendimiento  2.146,691/minuto

resultado de la prueba de carga.

Media 1108
Mediana 1178
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3.8.2 Pruebas de estrés

Esta prueba se utiliza normalmente para romper la aplicacion. Se va doblando el numero de
usuarios que se agregan a la aplicacion y se ejecuta una prueba de carga hasta que se rompe. Este
tipo de prueba se realiza para determinar la solidez de la aplicacién en los momentos de carga
extrema y ayuda a los administradores a determinar si la aplicacion rendird lo suficiente en caso de
que la carga real supere a la carga esperada. Permite ademas, determinar el limite real de la
aplicaciéon en cuanto a numero de usuarios concurrentes y el nimero de transacciones por
segundo(38).

Prueba #1: Esta prueba consiste en analizar el sistema teniendo en cuenta la conexion de un

namero de aplicaciones clientes muy superior a la esperada.
A continuacion se establecen los elementos a tener en cuenta para la realizacion de la prueba.
» Se analizara el comportamiento del sistema cuando 85 usuarios intentan conectarse

concurrentemente al servidor en 1 segundo.

» Recursos necesarios:

Tipo de prueba Software Hardware

IMeter 2.10 » Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-
3120M

CPU: 2.50 GHz

RAM: 6GB

Disco duro: 648GB

CPU: 2.50 GHz Red: 100 Mbps

Carga

YV V V V

Tabla 19. Recursos necesarios para la prueba #1 de estrés.

Resultados de las pruebas:

e Minimo:247
e Maximo: 1874
¢ Rendimiento: 34,4 peticiones/segundos

e Error: 0%

Gréfico del resultado:
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1620 ms

0oms [q] ] I
No. de Muestras 85 Uitima Muestra 1769 Media 1209
Desviacion 373 Rendimiento  2.062273/minuto Mediana 1299

llustracion 18. Gréfico del resultado de la prueba #1 de estrés.

Prueba #2: Esta prueba consiste en analizar el sistema teniendo en cuenta la conexién de un

namero de aplicaciones clientes a las que el sistema no puede dar respuesta en su totalidad.

A continuacion se establecen los elementos a tener en cuenta para la realizacién de la prueba:

» Se analizard el comportamiento del sistema cuando 90 usuarios intentan conectarse

concurrentemente al servidor en 1 segundo.

> Recursos necesarios:

Tipo de prueba Software

Hardware

Carga JMeter 2.10

YV V V V

Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-
3120M

CPU: 2.50 GHz

RAM: 6GB

Disco duro: 648GB

CPU: 2.50 GHz Red: 100 Mbps

Tabla 20. Recursos necesarios para la prueba #2 de estrés.

Resultados de las pruebas:

Minimo: 602
Méaximo: 2024

YV V V V

Errores: 1,11%

Gréfico del resultado:

Rendimiento: 33,4 peticiones/segundos
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1719 ms

oms [q] i I

No. de Muestras 90 Ultima Muestra 1716 Media

llustracion 19. Grafico del resultado de la prueba #2 de estrés.

Conclusiones del capitulo

1388

Desviacion 384 Rendimiento  2.002225/minuto Mediana 1471

Con la identificacion de la arquitectura a utilizar se pudo estructurar con mas claridad la solucion y

desarrollar las tareas de ingenieria propuestas. La elaboracién y ejecucion de casos de prueba

unitarias y de aceptacion, permitié identificar y solucionar las deficiencias detectadas en la

herramienta solucién. Las pruebas unitarias se aplicaron sobre el codigo fuente de la herramienta,

con el propdsito de encontrar errores en las consultas que se realizan a la base de datos. Las

pruebas de aceptacion posibilitaron verificar las funcionalidades que debe cumplir y lograr una

completa aceptacion del producto por el cliente. Ademas, se realizaron pruebas de rendimiento,

para determinar lo rapido que realiza una tarea la herramienta en condiciones particulares de

trabajo. Se obtuvo que para cargar un archivo de 65000 llamadas tarda 21 minutos.
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Conclusiones

Con la culminacion del trabajo de diploma Herramienta Informética Para el Monitoreo del
Comportamiento del Tréfico de Llamadas Internacionales de ETECSA, se dio cumplimiento a los
objetivos propuestos, obteniendo una solucién que responde a todas las necesidades planteadas

en el departamento antifraude.

El estudio realizado a los sistemas de gestién de fraude utilizados en el mundo y en Cuba, permitié
seleccionar las herramientas y tecnologias que méas se ajustan a la situacion actual. Ademas se
adoptaron las ventajas y desventajas de estas herramientas informaticas, para que sirvieran de

base de conocimientos en la implementacion.

Se propuso una solucién, la cual posibilitd tener una concepcion mas amplia de lo que se debia

desarrollar y se especificaron las funcionalidades que tenia que cumplir la herramienta.

Con el disefo e implementacion de la solucién propuesta se le dio cumplimiento a los requisitos y
como parte de las pruebas realizadas se logré determinar que la misma cumple con todas las

funcionalidades especificadas.
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Recomendaciones
Tomando como base la investigacion realizada y la experiencia acumulada durante la realizacién
de este trabajo de diploma, se proponen las siguientes recomendaciones:

e Continuar en un futuro con el desarrollo de la herramienta, para que sea capaz de lanzar

alertas al detectar un posible fraude en el trafico de llamadas.
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Anexos

Anexol: Historias de usuario

Historia de usuario

NUmero: 4

Usuario: Especialista.

periodo de tiempo seleccionado.

Nombre de Historia de Usuario: Obtener la clasificacién de las llamadas entrantes en un

Prioridad en negocio: Baja.

Riesgo en Desarrollo: Bajo.

Puntos estimados: 2/5

Iteracion Asignada: 1.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

entrantes.

Descripcion: El especialista encargado de realizar el monitoreo tiene la opcion de

seleccionar una fecha de inicio y una de fin para obtener la clasificacién de las llamadas

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

leydis ~

§/4 T;_m ® Base Web

Sistema Monitoreo Andlisis

Categoria Clasific

Fecha

Completada Causa Grupo

UNSPECIFIED W 00:00:00

Movil

Wovil Yes UNALLOCATED {  00:00.00

NOPMaLCocsz  nonzen
UNALLOCATED (UNASSIGNED) NUMBER

UNSFECIFEDW—O00000————————

Mowil
Movil NORMAL EVENT  00:00:00

Wovil

Movil

Tabla 21. Historia de usuario obtener la

tiempo seleccionado.

clasificacion de las llamadas

Historia de usuario

NUmero: 5

Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar las llamadas segun la categoria (SMS o VOICE).

Prioridad en negocio: Baja.

Riesgo en Desarrollo: Bajo.

entrantes en un periodo de
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Puntos estimados: 1/5 Iteracién Asignada: 1.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra un listado de todas las llamadas clasificadas en las

categorias de SMS o VOICE en un periodo de tiempo seleccionado.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

\'/4 Ti—m R . Espafiol Ayuda v leydis
Sistema Monitoreo Andlisis informacion
© Monitoreo de llamadas =ta de bornadas disp
CORS rb ai| Categoria v
el al @
Liamadas en un intervalo -
Nimero Entrante Pais de Proceder Numero Destino Provincia Destinc  Categoria  Categoria Clasific Fecha Completada
50764083458  Panama (507 Movil VOICE Movil 8 6 Yes
7889214282 Movil VOICE Movil Yes
53 Movil VOICE Mov Yes
Movil VOICE Movi Yes FS_RESIDENCIAI
Movil VOICE Movil Yes MSPR_CUBANO
Movil VOICE Movil Yes 0 MSPR_CUBANO
Movil VOICE Mov Yes ! 0:00
0 Venezuela Movil VOICE Movil Yes CHANNEL 00:00:00
7 Kazakhsta Movil OICE Movil Yes UNSP 0 MSPR_CUBANO
China (86; Movil VOICE Mov Yes NORMAL EVENT  00:00:00 Default

ase Web. 2015 Version 2.0

Tabla 22. Historia de usuario mostrar las llamadas segun la categoria (SMS o VOICE).

Historia de usuario

NUumero: 6 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar las llamadas segun su origen.

Prioridad en negocio: Baja. Riesgo en Desarrollo: Bajo.

Puntos estimados: 1/5 Iteracion Asignada: 1.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra un listado de todas las llamadas clasificadas de

acuerdo a su origen en un periodo de tiempo seleccionado.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:
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\'/4 T LT - tose web

Sistema Mor

© Monitoreo de llamadas

CDRs Lista de llamadas disponibles
& Vigiedee Filtrar basqueda{ pais ae Procedencia ~]

Liamadas en un intervalo

Numero Entrante Pais de Procedes Nimero Destino Provincia Destine  Categoria  Categoria Clasific Fecha

v
Mowil voice How
1 Movil voice Movil
Movil voIcE Movi
Mowil voICE Mol
718889919977 Movil voice Mow 28 JAN 2016 i 00:00:00
862110108888 Movil voice Movit 28 JAN 2016 Yes NORMALEVENT  00:00:00

Tabla 23. Historia de usuario mostrar las llamadas segun su origen.

Historia de usuario

NUumero: 7 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar las llamadas segun su grupo.

Prioridad en negocio: Baja. Riesgo en Desarrollo: Bajo.

Puntos estimados: 1/5 Iteracion Asignada: 1.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra un listado de todas las llamadas clasificadas por el
grupo al que pertenecen (grupos ya predefinidos anteriormente) en un periodo de tiempo
seleccionado.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

'/ ERE i Espafiol - Ayuda leydis ~
® Base Web 4 > ¥
NZ Tuim p 2 b &
Sistema | Monitoreo || Andlisis T
© Monitoreo do llamadas
ie | 1as di I
CDRS F qued; rupof
a @
T =

Tabla 24. Historia de usuario mostrar las llamadas segun su grupo.
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Historia de usuario

NUmero: 8

Usuario: Especialista.

o fija 0 SMS).

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar las llamadas segun la categoria clasificada (movil

Prioridad en negocio: Baja.

Riesgo en Desarrollo: Bajo.

Puntos estimados: 1/5

Iteracion Asignada: 1.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-Josée Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra todas las llamadas segun su categoria (mévil o fija o

SMS) en un periodo de tiempo seleccionado.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

\'/4 T‘_m o Base el

3kxma lonitaren inansls Pomackin

© monsorco de Namadas

o

Catsgors Clasify fecho

Mol

Mol

Morel

Wirel

Tabla 25. Historia de usuario mostrar las llamadas segun la categoria clasificada (mévil o fija o

SMS).

Historia de usuario

NUmero: 9

Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Mostr

ar las llamadas fijas segun la provincia seleccionada.

Prioridad en negocio: Baja.

Riesgo en Desarrollo: Bajo.

Puntos estimados: 1/5

Iteracion Asignada: 1.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.
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Descripcion: El especialista de ETECSA encargado del monitoreo selecciona la provincia a

verificar y la herramienta muestra todas las llamadas fijas realizadas hacia ese destino.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Sistema  Monitor eo Andlisis Informacién

Q w

Nimero Entrante Pais de Proceder Nimero Destino Provincia Destinc  Categoria  Categoria Clasific Fecha Completada
Mov OICE Movil

Movil VOICE Movil

WMov OICE Wovil

Mol /OICE Movil NORMAL EVENT

Movil VOICE Movil

1
]
I

Mowil OICE Mol
|
I UNSPECIFIED W
1

Hov OICE Wovil NORMAL EVENT  00:00.00

v
Y
v
Yes UNALLOCATED (
v
Y
v
v

Mowil VOICE Movil
Movil OICE WMovil
Movil VOICE Movil

Yes

Tabla 26. Historia de usuario mostrar las llamadas fijas segun la provincia seleccionada.

Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar la cantidad de llamadas hechas por provincia y
decir cantidad por categoria (SMS o VOICE).

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Medio.

Puntos estimados: 2/5 Iteracion Asignada: 2.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcién: La herramienta muestra el total de llamadas realizadas a cada provincia, asi

como la cantidad por categoria en un periodo de tiempo seleccionado.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:
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\!/4 T AT » Base web

Sistema Monitoreo Anali informacién

Analisis graficado

de las llamadas por su provincia

Cantidad de llamadas Categoria SMS Categoria VOICE

Tabla 27. Historia de usuario mostrar la cantidad de llamadas hechas por provincia y decir cantidad

por categoria (SMS o VOICE).

Historia de usuario

NUmero: 11

Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar la cantidad de llamadas por grupo.

Prioridad en negocio: Media.

Riesgo en Desarrollo: Medio.

Puntos estimados: 1/5

Iteracion Asignada: 2.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcidn: La herramienta muestra un listado de todas las llamadas, teniendo en cuenta

los grupos a los que pertenecen en un periodo de tiempo seleccionado.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Sistema Monitoreo Analisis informacion

© Anaiisis [

Andlisis por categoria

Andlisis por su atencién Fecha
» Andlisis por su grupo

Andlisis por su provincia

Analisis por paises

Andlisis por nimero

Andlisis por fechas

Analisis graficade

Andlisis por cdr Anédlisis de las llamadas por su grupo

Filtrar biisqueda] —seleceione—

Grupo Cantidad de llamadas

Tabla 28. Historia de usuario mostrar la cantidad de llamadas por grupo.

Historia de usuario

NUmero: 12

Usuario: Especialista.
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Nombre de Historia de Usuario: Mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron

atendidas y cuantas no.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Medio.

Puntos estimados: 1/5 Iteracion Asignada: 2.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcion: Se muestra el numero de llamadas en un periodo de tiempo seleccionado y la
cantidad que fueron atendidas o no.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Sistema Monitoreo Analisis informacién

© Analisis

Andlisis por cdr Analisis de las llamadas por categoria
» Analisie por categoria Filtrar btisqueda: —Seleccione— -
Analisis por su atencion Fecha Cantidad de llamadas Categoria SMS Categoria VOICE
Analisis por su grupo
Analisis por su provincia
Andlisis por paises
Analisis por nimero

Andlisis por fechas

Andlisis graficado

cuantas no.

Historia de usuario

Numero: 13 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron

hechas por cada categoria.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Medio.

Puntos estimados: 1/5 Iteracion Asignada: 2.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripciéon: Se muestra la cantidad de llamadas recibidas en un periodo de tiempo

seleccionado y ademas cuéntas pertenecen a cada categoria.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Tabla 29. Historia de usuario mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron atendidas y
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Sistema Monitoreo Anilisis informacién

© Analisis

Analisis por cdr

» Andlisis por categorfa
Andlisis por su atencidn Fecha
Andlisis por su grupe
Analisis por su provincia
Andlisis por paises
Andlisis por nimero

Analisis porfechas

Anélisis graficado

Andlisis de las llamadas por categoria

Filtrar bisqueda: —Selecdione—

Cantidad de llamadas Categoria SMS

Categoria VOICE

Tabla 30. Historia de usuario mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron hechas por

cada categoria.

Historia de usuario

NUmero: 14

Usuario: Especialista.

paises.

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar la cantidad de llamadas, cantidad de minutos por

Prioridad en negocio: Media.

Riesgo en Desarrollo: Medio.

Puntos estimados: 2/5

Iteracién Asignada: 2.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-Josée Antonio Rodriguez Cascaret.

minutos por paises en un periodo de tiempo seleccionado.

Descripcién: La herramienta muestra un listado de la cantidad de llamadas y la cantidad de

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Sistema Wonitoreo Anilisis informacion

© Anaiisis B @

Analisis por cdr
Analisis por categoria
Andlisis por su atencién Fecha
Andlisis por su grupo
Analisis por su provincia

¥ Anilisis por paises
Andlisis por numero

Andlisis porfechas

Analisis graficado

Andlisis de las llamadas por paises

Filtrar busqueda: —seleccione—

Pais Cantidad de llamadas

Cantidad de minutos

Tabla 31. Historia de usuario mostrar la cantidad de llamadas, cantidad de minutos por paises.
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Historia de usuario

Numero: 15 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar cuantas llamadas se han recibido de un nimero

especificado.
Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Medio.
Puntos estimados: 2/5 Iteracion Asignada: 2.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-Josée Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcion: El especialista de ETECSA ingresa el nUmero que necesite buscar y se
muestra un listado de cuantas llamadas ha recibido este.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Sistema Honitoreo Andlisis informacién

© Analisis

Anilisis de las lamadas por nimero
Andlisis por cdr Filtrar blisqueda:| —Seleccione— -
Andlisis por categoria Pais Cantidad de llamadas Nimero
Andlisis por su atencién
Andlisis por su grupo
Andlisis par su provincia
Andlisis por paises
» Andlisis por numero

Andlisis por fechas

Analisis graficado

Historia de usuario

NUumero: 16 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar cuantas llamadas tiene cada CDR (diarias).

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Medio.

Puntos estimados: 1/5 Iteracion Asignada: 2.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra todas las llamadas almacenadas en un CDR.

Observaciones:

Tabla 32. Historia de usuario mostrar cuantas llamadas se han recibido de un numero especificado.
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Prototipo de interfaz:

Sistema Monitoreo Andlisis informacién
© Analisis -
» Andlisis por car Andlisis de las lamadas por cdr
Anlisis por categoria Filtrar busqueda:| _seleccione—
Analisis por su atencion Nombre Fecha Cantidad de llamadas

Andlisis por su grupo
Andlisis per su provincia
Andlisis por paises
Andlisis por nimero

Andlisis por fechas

Analisis graficade

Tabla 33. Historia de usuario mostrar cuantas llamadas tiene cada CDR (diarias).

Historia de usuario

Numero: 17 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Comparar los traficos de dos dias diferentes de acuerdo

con la cantidad de llamadas, cantidad de destinos y total de minutos.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Medio.

Puntos estimados: 1/5 Iteracion Asignada: 3.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra la cantidad de llamadas, cantidad de destinos y total
de minutos de dos dias diferentes seleccionados por el especialista de ETECSA.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Sistema Monitoreo Andlisis informacién
© Anaiisis El
Analisis por cdr Andlisis de las llamadas por fecha
Andlisis por categoria Filtrar busqueda: _seleccione— -
Andlisis por su atencién Fecha Cantidad de llamadas Cantidad de destinos Cantidad de minutos

Anlisis por su grupo
Andlisis por su provincia
Andlisis por paises
Andlisis por nimera

» Andlisis por fechas

Analisis graficado

Tabla 34. Historia de usuario comparar los traficos de dos dias diferentes de acuerdo con la cantidad

de llamadas, cantidad de destinos y total de minutos.
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Historia de usuario

Numero: 18 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Graficar la informaciéon mostrada.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alto.

Puntos estimados: 2/5 Iteracion Asignada: 3.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-Josée Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcion: La herramienta permite obtener gréficas con un resumen de la informacion
resultante a todas las consultas realizadas a las llamadas en los CDR, mostrando siempre
un top 10 para reducir el numero de resultados y poder analizar mejor los cambios mas

significativos.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Tabla 35. Historia de usuario graficar la informacion mostrada.

Historia de usuario

Numero: 19 Usuario: Especialista.

Nombre de Historia de Usuario: Exportar la informacién a formato Excel.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alto.

Puntos estimados: 2/5 Iteracién Asignada: 3.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez Cascaret.

Descripcién: La herramienta permite obtener reportes en formato excel con un resumen de

la informacion resultante a todas las consultas realizadas a las llamadas en los CDR.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Tabla 36. Historia de usuario exportar la informacion a formato Excel.

Anexo 2: Tarjetas CRC

Clase: Paises

Responsabilidad Colaborador
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-Obtener un listado de los paises con

sus respectivos codigos.

Tabla 37. Tarjeta CRC Paises.

Clase: Provincia

Responsabilidad

Colaborador

-Obtener un listado de las provincias

con sus respectivos cadigos.

Tabla 38. Tarjeta CRC Provincia.

Clase: Grupo

Responsabilidad

Colaborador

-Obtener los nombres de los grupos.

Tabla 39. Tarjeta CRC Grupo.

Clase: Categoria

Responsabilidad

Colaborador

-Obtener los nombres de las
categorias.

Tabla 40. Tarjeta CRC Categoria

Clase: Diariocdr

Responsabilidad

Colaborador

-Obtener nombre del CDR en un
periodo de tiempo seleccionado.
-Obtener la fecha del CDR en el
intervalo de tiempo seleccionado.
-Obtener la cantidad de llamadas en

un intervalo de tiempo seleccionado.

Tabla 41. Tarjeta CRC Diariocdr.

Clase: Diarioc

Responsabilidad

Colaborador

-Obtener la fecha de las llamadas en
un intervalo de tiempo seleccionado.
-Obtener la cantidad de llamadas en
un intervalo de tiempo seleccionado.
-Obtener si la categoria es SMS o
VOICE en un periodo de tiempo

seleccionado.
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Tabla 42. Tarjeta CRC Diarioc.

Clase: Diarioat

Responsabilidad Colaborador

-Obtener la fecha de las llamadas en el
intervalo de tiempo seleccionado.
-Obtener la cantidad de llamadas en
un intervalo de tiempo seleccionado.
-Obtener si las llamadas fueron
atendidas o no atendidas en un

periodo de tiempo seleccionado.

Tabla 43. Tarjeta CRC Diarioat.

Clase: Diariog

Responsabilidad Colaborador

-Obtener la fecha de las llamadas en el
intervalo de tiempo seleccionado.
-Obtener el grupo al que pertenecen
las llamadas en un periodo de tiempo
seleccionado.

-Obtener la cantidad de llamadas en

un intervalo de tiempo seleccionado.

Tabla 44. Tarjeta CRC Diariog.

Clase: Diariop

Responsabilidad Colaborador

-Obtener la fecha de las llamadas en el
intervalo de tiempo seleccionado.
-Obtener la provincia a la que
pertenecen las llamadas en un periodo
de tiempo seleccionado.

-Obtener la cantidad de llamadas en
un intervalo de tiempo seleccionado.
-Obtener si la categoria es SMS o
VOICE en un periodo de tiempo

seleccionado.

Tabla 45. Tarjeta CRC Diariop.

Clase: Diariopais

Responsabilidad Colaborador




-Obtener la fecha de las llamadas en el
intervalo de tiempo seleccionado.
-Obtener el pais al que pertenecen las
llamadas en un periodo de tiempo
seleccionado.

-Obtener la cantidad de llamadas en
un intervalo de tiempo seleccionado.
-Obtener si la categoria es SMS o
VOICE en un periodo de tiempo

seleccionado.

Tabla 46. Tarjeta CRC Diariopais.

Clase: Diarionum

Responsabilidad

Colaborador

-Obtener el pais al que pertenecen las
llamadas en un periodo de tiempo
seleccionado.

-Obtener la cantidad de llamadas en
un intervalo de tiempo seleccionado.
-Obtener el numero telefénico de

destino.

Tabla 47. Tarjeta CRC Diarionum.

Clase: Comparar

Responsabilidad

Colaborador

- Obtener la fecha de las llamadas en
el intervalo de tiempo seleccionado.

- Obtener la fecha la cantidad de
llamadas en el intervalo de tiempo
seleccionado.

- Obtener la cantidad de destinos en el
intervalo de tiempo seleccionado.

- Obtener la cantidad de minutos en el

intervalo de tiempo seleccionado.

Tabla 48. Tarjeta CRC Comparar.

Clase: Cdr

Responsabilidad

Colaborador

- Obtener el nombre de todos los CDR.
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-Obtener la fecha de todos los CDR.

Tabla 49. Tarjeta CRC Cdr.

Clase: Llamada por intervalo

Responsabilidad

Colaborador

-Obtener  todos los nameros
telefénicos entrantes en un periodo de
tiempo seleccionado.

-Obtener el pais de procedencia de
todas las llamadas entrantes en un
periodo de tiempo seleccionado.
-Obtener el numero telefénico de
destino de todas las Illamadas
entrantes en un periodo de tiempo
seleccionado.

-Obtener la provincia de destino de
todas las llamadas entrantes en un
periodo de tiempo seleccionado.
-Obtener la categoria de todas las
llamadas entrantes en un periodo de
tiempo seleccionado.

-Obtener la categoria clasificada de
todas las llamadas entrantes en un
periodo de tiempo seleccionado.
-Obtener la fecha de todas las
llamadas entrantes en un periodo de
tiempo seleccionado.

-Obtener si las llamadas fueron
completadas o no en un periodo de
tiempo seleccionado.

-Obtener la causa de por qué no se
completé una llamada en un periodo
de tiempo seleccionado.

-Obtener la duracion de las llamadas
entrantes en un periodo de tiempo

seleccionado.
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-Obtener el grupo al que pertenecen
las llamadas entrantes en un periodo

de tiempo seleccionado.

Tabla 50. Tarjeta CRC Llamada por intervalo.

Anexo 3: Tareas de ingenieria

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 4 NUmero de historia de usuario: 4

Nombre de tarea: Obtener la clasificacion de las llamadas entrantes en un periodo de

tiempo seleccionado.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2/5

Fecha de inicio: 28/04/2016 Fecha de fin: 29/04/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez
Cascaret.

Descripcion: El especialista encargado de realizar el monitoreo tiene la opcién de
seleccionar una fecha de inicio y una de fin para obtener la clasificacion de las

llamadas entrantes.

Tabla 51. Tarea de ingenieria obtener la clasificacién de las llamadas entrantes en un periodo de

tiempo seleccionado.

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 5 NUmero de historia de usuario: 5

Nombre de tarea: Mostrar las llamadas segun la categoria (SMS o VOICE).

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 1/5

Fecha de inicio: 2/05/2016 Fecha de fin: 2/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez
Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra un listado de todas las llamadas clasificadas en

las categorias de SMS o VOICE en un periodo de tiempo seleccionado.

Tabla 52. Tarea de ingenieria mostrar las llamadas segun la categoria (SMS o VOICE).

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 6 NUmero de historia de usuario: 6

Nombre de tarea:

Mostrar las llamadas segun su origen.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 1/5

Fecha de inicio: 3/05/2016 Fecha de fin: 3/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez

Cascaret.
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Descripcion: La herramienta muestra un listado de todas las llamadas clasificadas de

acuerdo a su origen en un periodo de tiempo seleccionado.

Tabla 53. Tarea de ingenieria mostrar las llamadas segun su origen.

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 7 NUmero de historia de usuario: 7

Nombre de tarea: Mostrar las llamadas segun su grupo.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 1/5

Fecha de inicio: 4/05/2016 Fecha de fin: 4/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez
Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra un listado de todas las llamadas clasificadas por
el grupo al que pertenecen (grupos ya predefinidos anteriormente) en un periodo de

tiempo seleccionado.

Tabla 54. Tarea de ingenieria mostrar las llamadas segun su grupo.

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 8 NUmero de historia de usuario: 8

Nombre de tarea: Mostrar las llamadas segun la categoria clasificada (mévil o fija o
SMS).

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 1/5

Fecha de inicio: 5/05/2016 Fecha de fin: 5/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez
Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra todas las llamadas segun su categoria (moévil o

fija 0 SMS) en un periodo de tiempo seleccionado.

Tabla 55. Tarea de ingenieria mostrar las llamadas segun la categoria clasificada (mévil o fija o

SMS).

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 9 NUmero de historia de usuario: 9

Nombre de tarea: Mostrar las llamadas fijas segun la provincia seleccionada.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 1/5

Fecha de inicio: 6/05/2016 Fecha de fin: 6/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez

Cascaret.

Descripcion: El especialista de ETECSA encargado del monitoreo selecciona la
provincia a verificar y la herramienta muestra todas las llamadas fijas realizadas hacia

ese destino.
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Tabla 56. Tarea de ingenieria mostrar las llamadas fijas segun la provincia seleccionada.

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 10 NUmero de historia de usuario: 10

Nombre de tarea: Mostrar la cantidad de llamadas hechas por provincia y decir
cantidad por categoria (SMS o VOICE).

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2/5

Fecha de inicio; 9/05/2016 Fecha de fin: 10/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez

Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra el total de llamadas realizadas a cada provincia,

asi como la cantidad por categoria en un periodo de tiempo seleccionado.

Tabla 57. Tarea de ingenieria mostrar la cantidad de llamadas hechas por provincia y decir cantidad

por categoria (SMS o VOICE).

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 11 NUmero de historia de usuario: 11

Nombre de tarea: Mostrar la cantidad de llamadas por grupo.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 1/5

Fecha de inicio; 11/05/2016 Fecha de fin: 11/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez

Cascatret.

Descripcion: La herramienta muestra un listado de todas las llamadas, teniendo en

cuenta los grupos a los que pertenecen en un periodo de tiempo seleccionado.

Tabla 58. Tarea de ingenieria mostrar la cantidad de llamadas por grupo.

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea; 12 NUmero de historia de usuario: 12

Nombre de tarea: Mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron atendidas y

cuantas no.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 1/5
Fecha de inicio: 12/05/2016 Fecha de fin: 12/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez

Cascaret.

Descripcion: Se muestra el nimero de llamadas en un periodo de tiempo

seleccionado y la cantidad que fueron atendidas o no.

Tabla 59. Tarea de ingenieria mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron atendidas y

cuantas no.

Tarea de ingenieria
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NUmero de tarea: 13 NUmero de historia de usuario: 13

Nombre de tarea: Mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron hechas por

cada categoria.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 1/5

Fecha de inicio; 13/05/2016 Fecha de fin: 13/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez
Cascaret.

Descripcion: Se muestra la cantidad de llamadas recibidas en un periodo de tiempo
seleccionado y ademas cuéntas pertenecen a cada categoria.

Tabla 60. Tarea de ingenieria mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron hechas por

cada categoria.

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 14 NUmero de historia de usuario: 14

Nombre de tarea: Mostrar la cantidad de llamadas, cantidad de minutos por paises.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2/5

Fecha de inicio; 16/05/2016 Fecha de fin: 17/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez
Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra un listado de la cantidad de llamadas y la
cantidad de minutos por paises en un periodo de tiempo seleccionado.

Tabla 61. Tarea de ingenieria mostrar la cantidad de llamadas, cantidad de minutos por paises.

Tarea de ingenieria

Ndmero de tarea: 15 NUmero de historia de usuario: 15

Nombre de tarea: Mostrar cuantas llamadas se han recibido de un nidmero

especificado.
Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2/5
Fecha de inicio: 18/05/2016 Fecha de fin: 19/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez

Cascaret.

Descripcion: El especialista de ETECSA ingresa el nUmero que necesite buscar y se

muestra un listado de cuantas llamadas ha recibido este.

Tabla 62. Tarea de ingenieria mostrar cuantas llamadas se han recibido de un nimero especificado.

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 16 NUmero de historia de usuario: 16

Nombre de tarea: Mostrar cuantas llamadas tiene cada CDR (diarias).

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 1/5
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Fecha de inicio: 20/05/2016 Fecha de fin: 20/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez

Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra todas las llamadas almacenadas en un CDR.

Tabla 63. Tarea de ingenieria mostrar cuantas llamadas tiene cada CDR (diarias).

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea; 17 NUmero de historia de usuario: 17

Nombre de tarea: Comparar los traficos de dos dias diferentes de acuerdo con la

cantidad de llamadas, cantidad de destinos y total de minutos.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 1/5

Fecha de inicio; 23/05/2016 Fecha de fin: 23/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez
Cascaret.

Descripcion: La herramienta muestra la cantidad de llamadas, cantidad de destinos y
total de minutos de dos dias diferentes seleccionados por el especialista de ETECSA.

Tabla 64. Tarea de ingenieria comparar los traficos de dos dias diferentes de acuerdo con la

cantidad de llamadas, cantidad de destinos y total de minutos.

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea; 18 NUmero de historia de usuario: 18

Nombre de tarea: Graficar la informacion mostrada.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2/5

Fecha de inicio; 24/05/2016 Fecha de fin: 25/05/2016

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez
Cascaret.

Descripcion: La herramienta permite obtener gréficas con un resumen de la
informacion resultante a todas las consultas realizadas a las llamadas en los CDR,
mostrando siempre un top 10 para reducir el nUmero de resultados y poder analizar

mejor los cambios mas significativos.

Tabla 65. Tarea de ingenieria graficar la informacion mostrada.

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea; 19 NUmero de historia de usuario: 19

Nombre de tarea: Exportar la informacion a formato Excel.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 2/5

Fecha de inicio: 26/05/2016 Fecha de fin: 27/05/2016
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Cascaret.

Programador responsable: Leydis Rodriguez Zamora-José Antonio Rodriguez

en los CDR.

Descripcion: La herramienta permite obtener reportes en formato excel con un

resumen de la informacioén resultante a todas las consultas realizadas a las llamadas

Tabla 66. Tarea de ingenieria exportar la informacién a formato Excel.

Anexo 4: Casos de prueba de aceptacion

selecciona el
archivo  que
acaba de
cargar y
selecciona el
botén procesar
(botén de color
verde con un
triangulo

blando en su

interior).

herramienta
muestra un
cartel: “The
operation esta
siendo

realizada’.

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba
El usuario La Satisfactorio

Tabla 67. Caso d

e prueba clasificar las llamadas entrantes segun su

origen.

selecciona el
archivo  que
acaba de
cargar y
selecciona el
botén procesar
(botén de color
verde con un
triangulo

blando en su

interior).

herramienta
muestra un
cartel: “The
operation esta
siendo

realizada’.

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba
El usuario La Satisfactorio

Tabla 68. Caso de prueba clasificar las llamadas entrantes segun su destino.
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selecciona en
la pestafa
Monitoreo, el
menu
Llamadas en
un intervalo,
luego en filtrar
bldsqueda
selecciona la
fecha de inicio
y la fecha de

fin.

calendario para
los intervalos de
las fecha vy
automaticamente
de seleccionarlo,
se muestran
todas las
llamadas en ese
intervalo de

tiempo.

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba
El usuario Se muestra un | Satisfactorio

Tabla 69. Caso de prueba obtener la clasificacion de las llamadas entrantes en un periodo de tiempo

seleccionado.

Clases validas

Clases

invalidas

Resultado

esperado

Resultado

de la prueba

Observacione

S

El usuario
selecciona la
pestafia de
Monitoreo, ya

dentro de esta,
marca la opcién
de Llamadas,
dentro de la lista
Filtrar busqueda,
selecciona la
opcién Categoria,
automaticamente
se muestra un
campo vacio para
escribir la
categoria

deseada (SMS o
VOICE).

La herramienta
verifica que
sean correctos
los datos
introducidos 'y
muestra un
listado con
todas las
llamadas en la
categoria
especificada

por el usuario.

Satisfactorio
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El usuario
selecciona la
pestafia de
Monitoreo, ya
dentro de
esta, marca
la opcién de
Llamadas,
dentro de la
lista  Filtrar
busqueda,
selecciona la
opcién
Categoria,
automaticam
ente se
muestra un
campo vacio
para escribir
la categoria
deseada,
poniendo
este una
combinacién
de letras vy
nameros.

-4sms

La herramienta
verifica los
datos y

muestra un
cartel que dice:
"El valor es

invalido™.

Satisfactorio

Tabla 70. Caso de prueba mostrar las llamadas segun la categoria (SMS o VOICE).

Clases validas Clases Resultado Resultado de | Observaciones
invalidas esperado la prueba

El usuario La Satisfactorio

selecciona la herramienta

pestafia de debe mostrar

Monitoreo, ya
dentro de esta,

marca la opcion

un listado con
todas las

llamadas
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de Llamadas,
dentro de la lista
Filtrar busqueda,
selecciona la
opcion Pais de
Procedencia,

automaticamente
se muestra un
campo vacio
para escribir e
nombre del pais

a buscar.

realizadas
desde ese

pais.

Tabla 71. Caso de

prueba mostrar las llamadas segun su origen.

selecciona la
pestana de

Monitoreo, ya

herramienta
verifica los

datos y

Clases validas | Clases Resultado Resultado de | Observacio-
invalidas esperado la prueba nes

El usuario La Satisfactorio

selecciona la herramienta

pestafa de verifica que

Monitoreo, ya los datos

dentro de esta, entrados

marca la opcion sean validos

de Llamadas, y muestra un

dentro de la lista listado con

Filtrar basqueda, todas las

selecciona la llamadas

opcion Pais de perteneciente

Procedencia, s al grupo

automaticament que se pidid

e se muestra un por el

campo vacio usuario.

para escribir el

nombre del pais

a buscar.

-Panama
El usuario | La Satisfactorio
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dentro de esta,

marca la
opcion de
Llamadas,

dentro de la
lista Filtrar
busqueda,

selecciona la
opcion Pais de
Procedencia,
automéaticame

nte se muestra

un campo
vacio para
escribir el

nombre del
pais a buscar.
Y escribe una
combinacion
de letras vy
nameros.
-Pa23

muestra un
cartel que
dice: "El valor

es invalido™.

Tabla 72. Caso de prueba mostrar las llamadas segun su grupo al que pertenece.

dentro de esta,
marca la opcién
de Llamadas,
dentro de la lista
Filtrar busqueda,
selecciona la
opcién Categoria
Clasificada,

automaticamente

muestra un

listado con
todas las
llamadas

pertenecientes
a esta

categoria.

Clases validas Clases Resultado Resultado Observacio-
invalidas esperado de la prueba | nes

El usuario La herramienta | Satisfactorio

selecciona la verifica que los

pestafia de datos entrados

Monitoreo, ya sean validos y
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se muestra un
campo vacio
para escribir la
categoria.

-Movil

El usuario
selecciona la
de
Monitoreo, ya
de
esta, marca la
de

pestafia

dentro

opcién
Llamadas,
dentro de la
lista Filtrar
blasqueda,
selecciona la
opcién
Categoria
Clasificada,
automaticame
nte se
muestra  un
campo vacio
para escribir
la categoria. Y
escribe una
combinacién
de
nameros.

-Movil45

letras y

La herramienta
verifica los
datos y
muestra un

cartel que dice:
“El valor es

invalido™.

Satisfactorio

Tabla 73. Caso de prueba mostrar las llamadas segun la categoria clasificada (movil o fija 0 SMS).




Clases vélidas Clases Resultado Resultado de | Observaciones
invalidas esperado la prueba
El usuario La Satisfactorio
selecciona la herramienta
pestafia de verifica que los
Monitoreo, ya datos entrados
dentro de esta, sean validos y
marca la opcion muestra un
de Llamadas, listado con
dentro de la lista todas las
Filtrar busqueda, llamadas
selecciona la entrantes a
opcion Provincia esta provincia.
Seleccionada,
automaticamente
se muestra un
campo vacio
para escribir el
nombre de la
provincia.
-Matanzas
El usuario | La Satisfactorio
selecciona la | herramienta
pestafa de | verifica los
Monitoreo, ya | datos y

dentro de esta,
marca la opcion
de Llamadas,
dentro de la lista
Filtrar busqueda,
selecciona la
opcion Provincia
Seleccionada,

automaticamente
se muestra un
campo vacio
para escribir el

nombre de la

muestra  un
cartel que
dice: "El valor

es invalido™.
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provincia

de letras
ndmeros.
-Mo6vil45

buscar. Y escribe

una combinacion

a

y

Tabla 74. Caso de prueba mostrar las llamadas fijas segun la provincia seleccionada.

selecciona la
pestafia de
Andlisis, ya
dentro de esta,
marca la
opcién de
Anadlisis por su
provincia,

dentro de la
lista Filtrar
busqueda,

selecciona una
fecha de inicio
y una de fin (no

€s necesario).

herramienta
muestra  un
listado de
todas las
provincias con
la cantidad de
llamadas
recibidas y la
cantidad en
cada categoria
(SMS 0
VOICE).

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba
El usuario La Satisfactorio

Tabla 75. Caso de prueba mostrar la cantidad de llamadas hechas por provincia y decir cantidad
por categoria (SMS o VOICE).

Clases

validas

Clases

invalidas

Resultado
esperado

Resultado de
la prueba

Observaciones
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El usuario
selecciona la
pestafia de
Analisis, ya
dentro de esta,
marca la
opcion de
Andlisis por su
grupo,
de la lista

dentro

Filtrar
blasqueda,
selecciona una
fecha de inicio
y una de fin (no

es necesario).

La
herramienta
muestra  un
listado de
todos los
grupos y la
cantidad de
llamadas
recibidas por

cada grupo.

Satisfactorio

Tabla 76. Caso de prueba mostrar la cantidad de llamadas por grupo.

selecciona la
pestafia de
Analisis, ya
dentro de esta,
marca la
opcion de
Andlisis por su
atencion,
dentro de la
lista Filtrar
busqueda,
selecciona una
fecha de inicio

y una de fin.

herramienta

muestra  un
listado por
fechas de la
cantidad de
llamadas por
dia y el
namero de
atendidas y las

no atendidas.

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba
El usuario La Satisfactorio

Tabla 77. Caso

cuantas no.

de prueba mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron atendidas y
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selecciona la
pestafia de
Analisis, ya
dentro de esta,
marca la
opcion de
Andlisis  por
Categoria,
dentro de la
lista Filtrar
busqueda,
selecciona una
fecha de inicio
y una de fin.

herramienta
muestra  un
listado por
fechas de la
cantidad de
llamadas en
cada categoria
(SMS 0
VOICE).

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba
El usuario La Satisfactorio

Tabla 78. Caso de prueba mostrar la cantidad de llamadas y decir cuantas fueron hechas por cada

categoria.

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba

El usuario La Satisfactorio

selecciona la
pestafia de
Analisis, ya
dentro de esta,
marca la
opcion de
Andlisis  por
paises, dentro
de la lista
Filtrar
busqueda,
selecciona una
fecha de inicio
y una de fin (no

es necesario).

herramienta

muestra  un
listado por
fechas de la
cantidad de
llamadas por
cada provincia
y la cantidad
de minutos en
total en cada
una de las

provincias.

Tabla 79. Caso de prueba mostrar la cantidad de llamadas, cantidad de minutos por paises.
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Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba
El usuario La Satisfactorio
selecciona la herramienta
pestafia de muestra la
Analisis, ya cantidad de
dentro de esta, llamadas
marca la recibidas por
opcion de ese numero,
Analisis  por asi como la
namero, procedencia
dentro de la de estas.
lista Filtrar
busqueda,
selecciona la
opcién
namero.
Llenando el
campo con el
siguiente
namero:
-5372640181
El usuario | La Satisfactorio

selecciona la
pestafa de
Analisis, ya
dentro de esta,
marca la
opcién de
Analisis por
namero,
dentro de la
lista Filtrar
busqueda,
selecciona la
opcién
namero.

Llenando el

herramienta

muestra un
cartel que
dice: "El valor

es invalido™.
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campo con
una
combinacion

de letras vy
ndmeros.
-5372640asd

Tabla 80. Caso de prueba mostrar cuantas llamadas se han recibido de un nimero especificado.

selecciona la
pestafia de
Andlisis, ya
dentro de esta,
marca la
opcién de
Andlisis  por
cdr, dentro de
la lista Filtrar
busqueda,

selecciona

fecha de inicio
y fecha de fin

(es opcional).

herramienta
muestra la
cantidad de
llamadas de
cada CDR por
fechas.

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba
El usuario La Satisfactorio

Tabla 81. Caso d

e prueba mostrar

cuantas llamadas

tiene cada CDR (diarias).

selecciona la
pestafia de
Analisis, ya
dentro de esta,
marca la
opcién de
Andlisis  por

fecha, en el

herramienta
debe mostrar
en cada fecha
la cantidad de
llamadas,
cantidad de

destinos y

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba
El usuario La Satisfactorio
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filtrar
basqueda,
selecciona la
fecha uno y la
fecha dos que
quiere

comparar.

cantidad de

minutos.

Tabla 82. Caso de prueba comparar los traficos de dos dias diferentes de acuerdo con la cantidad

de llamadas, cantidad de destinos y total de minutos.

dentro de esta,
marca las
opciones que
permiten

graficar la

referente a la
opcién

deseada.

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba
El usuario La Satisfactorio
selecciona la herramienta

pestana de grafica la

Analisis, ya informacion

dentro de esta, referente a la

marca la opcion

opcién de deseada.

Andlisis

graficado, aqui

se puede

seleccionar

cualquiera de

las opciones

de graficar (por

grupos, por

provincias, por

paises y por

fechas).

El usuario La Satisfactorio
selecciona la herramienta

pestana de grafica la

Analisis, ya informacion
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informacion
mostrada
(andlisis por su
grupo, por su
provincia, por
paises y por

fechas).

Tabla 83. Caso d

e prueba graficar

la informacién mostrada.

dentro de esta,
marca las
opciones que
permiten
graficar la
informacion
mostrada
(andlisis  por
cdr, por su
grupo, por su
provincia, por
paises y por

fechas).

referente a la
opcién
deseada.

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones
validas invalidas esperado la prueba

El usuario La Satisfactorio

selecciona la herramienta

pestana de grafica la

Analisis, ya informacion

Tabla 84. Caso de prueba exportar la informacién a formato Excel.
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Anexo 5: Acta de aceptacién del cliente.




