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Un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB) constituye una herramienta informatica que
permite automatizar los procesos esenciales de una biblioteca. Por su parte, el servicio de Diseminacion
Selectiva de la Informacién (DSI), es un procedimiento para suministrar periédicamente informacion, a
los usuarios de una organizacion bibliotecaria. Para un SIGB, contar con este servicio, le permite ofrecer
a sus usuarios informacién actual y selectiva, tomando como base sus necesidades informativas,
siendo estas previamente definidas.

El Centro de Informatizacion de la Gestibn Documental (CIGED) de la Universidad de las Ciencias
Informaticas, desarrolla el Sistema de Automatizacién de Bibliotecas y Centros de Documentacién
(ABCD). Este sistema no cuenta con el servicio DSI, imposibilitando que los usuarios tengan
conocimiento de los diferentes tipos de materiales que adquiere la biblioteca.

El presente trabajo de diploma comprende el desarrollo del médulo de DSI, como parte del sistema
ABCD 3.0. Para la elaboracion del sistema se utiliz6 como guia la metodologia AUP-UCI.
Adicionalmente, para el desarrollo de la aplicacion se utilizaron diversas tecnologias como el lenguaje
de desarrollo Java, el sistema gestor de base de datos PostgreSQL, asi como JISIS Suite y el servidor
de aplicaciones Virgo.

La implantacion del nuevo sistema brinda la posibilidad de enviar informacion a los usuarios a través
del correo electronico, basada en sus necesidades informativas, definidas en un perfil DSI individual y
configurable. Por tanto facilita conocer informacién sobre nuevas incorporaciones de documentos

digitales en el sistema ABCD 3.0.

Palabras clave: Automatizacion de Bibliotecas y Centros de Documentacién, Diseminacion Selectiva

de la Informacion, Sistema Integrado de Gestidn Bibliotecaria.
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Fsthoidbacoisre

Libros y revistas son el equivalente fisico del saber acumulado por las instituciones que se dedican al
cultivo de la ciencia: universidades, academias, centros de investigacion. Las bibliotecas garantizan el
acceso a la cultura y al conocimiento de la poblacién. Internet se convierte en un nuevo espacio de
interaccion social, de redes humanas, que posibilita nuevas formas de participacion y comunicacion de
la sociedad (Castelar, 2008). La popularizacion de Internet a principios de los 90 marc6 un antes y un
después en el desarrollo tecnol6gico y de procesos en las bibliotecas, la aparicién de sistemas abiertos
e interoperables, la consolidacion de entornos graficos y multimedia o la implementacion generalizada
de redes de area local son algunas de las realizaciones del citado periodo. En todas las parcelas de la
sociedad, estan cada vez mas presentes los medios audiovisuales y los soportes electrénicos e
informaticos. Todo ello ha posibilitado que las bibliotecas hayan vivido un importante cambio funcional,

donde su papel ha pasado de ser conservadora de la informacién a productora y difusora de la misma.

El crecimiento de la produccion de informacion y la invencién de las aplicaciones digitales al tratamiento
de textos trae consigo que sean mas manejable y accesible el control del inmenso volumen de datos.
El acceso a Internet supone la entrada a un mundo repleto de informacién, que hace que el papel del
bibliotecario se vea aumentado, al tener que llevar a cabo tareas de seleccion y sintesis de contenidos

de interés para el usuario.

Con la tecnologia a precios baratos y la red al alcance de todos llega el uso y la aplicacion extensiva
de las TIC?, estas tecnologias asi como los avances en las técnicas de almacenamiento y recuperacion
de la informacién, han posibilitado nuevos servicios, que antes no eran tenidos en cuenta, significando
un cambio extraordinario en todos los ambitos de la vida del hombre en la cultura y por lo tanto también
en las bibliotecas (Hernandez Y. S., 2004).

Teniendo en cuenta la importancia que se le concede a nivel mundial al manejo de la informacién de
las bibliotecas y que la acelerada automatizacién de las mismas se debe fundamentalmente a que el
usuario demanda mayores prestaciones, se transita del simple uso de aplicaciones informaticas
individuales, al uso de sistemas integrados. Estos sistemas deben permitir gestionar todas las funciones

y servicios de la biblioteca de forma automatizada, de ahi que se le denomine SIGB.

La evolucién de los SIGB transita paralelamente a la rdpida evolucién de la tecnologia y ha ido
adaptandose a contextos de informacion cada vez mas amplios, a usuarios cada vez mas exigentes y

a entornos de trabajo cada vez mas tecnificados (Gavilan, 2008).

1 TIC: Tecnologias de la informacién y las comunicaciones



En Cuba uno de los centros que se encarga de promover y conservar el avance de la informatica es la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI); la cual surge con la batalla de ideas, como un proyecto
revolucionario. Ha tenido como mision formar profesionales comprometidos con su Patria y altamente
calificados en la rama de la Informatica; producir aplicaciones y servicios informaticos, a partir de la
vinculacion estudio-trabajo como modelo de formacién y servir de soporte a la industria cubana de la
informética (UCI, 2012), contribuyendo asi con la economia del pais. En la UCI, uno de los productos

desarrollados por el centro CIGED es el sistema ABCD.

ABCD es un SIGB que apunta a proporcionar una herramienta dirigida a la gestiébn de procesos de
bibliotecas y centros de documentacion. Para las bibliotecas el OPAC?, es un catalogo de acceso
publico en linea de sus materiales, es el moédulo que muestra publicamente el contenido y permite a los

usuarios acceder e interactuar con él.

El sistema ABCD 3.0 desarrollado por el centro CIGED surgi6é en el afio 2014, como respuesta a
limitaciones del sistema ABCD 1.2. Los servicios que brinda ABCD 3.0 pueden ser ampliados en funcién
de la incorporacion de nuevas funcionalidades. El incremento en el uso del sistema conlleva a la
necesidad de mejorar e incrementar sus funcionalidades para que los usuarios interactien de la manera
mas usable y rapida posible con la institucién bibliotecaria, aprovechando las ventajas del uso de la

tecnologia.

Actualmente el sistema ABCD 3.0 presenta como inconveniente que el usuario tiene necesariamente
gue navegar en el OPAC de la institucion para realizar basquedas en los registros bibliograficos
existentes o para conocer de los nuevos que se agregan, resultando engorroso. El proceso de
navegacion del usuario para realizar las busquedas, no se considera el mas adecuado de acuerdo al
avance tecnoldgico actual y a las necesidades de los multiples usuarios que lo utilizan, impidiendo que
contribuya a elevar la satisfaccion de los usuarios y contrarrestar las consecuencias de la carencia de

funcionalidades.

En el presente, la dinamica en el incremento de la informacion que ocurre a diario en las bibliotecas y
los demas temas que pueden tratar de manera individual cada una de ellas, pueden estar al alcance
del usuario utilizando el principio del servicio DSI, de esta manera circula la informacion de la biblioteca
al usuario dinamicamente y bajo sus criterios de seleccion. El sistema ABCD 3.0, no cuenta con la
posibilidad de brindar este servicio; lo que trae consigo que el usuario para satisfacer sus necesidades
de informacién deba realizar busquedas en el OPAC. Resulta de gran interés que el sistema ABCD 3.0

pueda permitir este servicio para incrementar la operatividad y autonomia del SIGB existente.

2 OPAC: Online Public Access Catalog, en espafiol Catalogo publico de acceso en linea



Por lo anteriormente planteado se establece como problema a resolver:
¢, Como facilitar informacion sobre las nuevas incorporaciones de documentos digitales en el sistema

ABCD 3.0 en correspondencia con las preferencias de los usuarios?

Defendiendo como objeto de estudio:
La diseminacion selectiva de la informacion en sistemas integrados de gestion bibliotecaria.

Para dar solucion al problema planteado se establece como objetivo general:
Desarrollar un moédulo DSI como parte del sistema ABCD 3.0, para proporcionar a los usuarios

informacioén, tomando sus necesidades e intereses como base de seleccion.

Para dar cumplimiento al objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:
+ Elaborar los fundamentos tedricos referentes a la DSI.
+ Realizar el andlisis y disefio del médulo DSI para el sistema ABCD 3.0.

+ Implementar y probar el médulo DSI cumpliendo con los requerimientos definidos.

Quedando definido como campo de accion:

La diseminacién selectiva de la informacién en el sistema integrado de gestién bibliotecaria ABCD 3.0.

En aras de dar cumplimiento al objetivo planteado se traza el siguiente conjunto de tareas de

investigacion:

+ Revision bibliografica para generar el marco teérico conceptual de la investigacion.

+ Estudio de sistemas existentes basados en la DSI para analizar las tendencias actuales.

+ Andlisis de la metodologia, lenguajes y herramientas existentes para el desarrollo de la solucién
propuesta.

+ Andlisis de las necesidades de DSI presentes en el sistema ABCD 3.0 para ser incluidas como
parte de la propuesta de solucion.

+ Estudio de las pautas de arquitectura definidas para el desarrollo del médulo.

+ Estudio de las principales pruebas de software para validar los resultados obtenidos.

Para el desarrollo de esta investigacion fueron utilizados diferentes métodos de investigacion:
Métodos Tedricos:

+ Historico-Lbégico: este método se utiliza para realizar un estudio del surgimiento y desarrollo
de la DSI, asi como los sistemas integrados de gestion bibliotecaria. Se observaron detalles de
su uso a escala mundial, desde su surgimiento hasta el desarrollo actual, permitiendo conocer
su evolucion en este periodo de tiempo.

+ Analitico-Sintético: este método permiti6 realizar el estudio teérico de la investigacion, hacer

un analisis detallado de la DSI y disefiar un médulo, que permita proporcionar informacion. Para



este analisis se realizé una revisién de documentacion, lo que permitié que el trabajo se centrara
en los elementos mas importantes acerca de la DSI.

+ Modelacién: este método es utilizado para reflejar la estructura, relaciones y caracteristicas de
la solucién a través de diagramas, facilitando el disefio y la comprension de los componentes

necesarios para la implementacién del modulo.

Método Empirico:

+ Observacion: este método permitié la obtencién de conocimiento e informacion acerca de la
DSI. Asi como informacién til referente al proceso bibliotecario para entender el funcionamiento
del servicio. Sirvi6 para valorar productos existentes, ademas de comparar con homadlogos y asi
definir la propuesta, lo cual ayuda a tener un conocimiento mas detallado de lo que se desea,
lo que hace falta hacer y cdmo hay que hacerlo, y por consiguiente realizar el levantamiento de

requisitos.

El contenido del presente trabajo esta estructurado fundamentalmente por tres capitulos organizados

de la siguiente forma:

+ Capitulo 1 “Fundamentacion Teodrica”, en este capitulo se expone el marco tedrico
conceptual de la investigacion, se realiza un estudio de la DSI, asi como de los sistemas
integrados de gestién bibliotecaria, proporcionando una vision clara sobre el tema
correspondiente. Ademas se describen las tecnologias a utilizar para el desarrollo del médulo.

+ Capitulo 2 “Analisis y disefio de la solucién propuesta”, en este capitulo se describe la
propuesta de solucion detallando su funcionamiento, se expone la arquitectura empleada para
el desarrollo del médulo, se realizan las actividades comprendidas en la ingenieria de requisitos
y se elabora el conjunto de artefactos que se genera durante estas fases.

+ Capitulo 3 “Implementacion y pruebas”, en este capitulo se muestran las actividades
comprendidas en las fases de implementacién y pruebas. Se detallan los diagramas de
implementacion del médulo DSI para el sistema ABCD 3.0, se confeccionan casos de prueba

para ser aplicados exponiendo los resultados obtenidos de la ejecucion de las mismas.

Cada capitulo es iniciado por una breve introduccion donde se dan a conocer los temas que se
presentan durante el mismo. Posteriormente se desarrolla cada tema, finalizando con las conclusiones

del capitulo, en las que se plantean los resultados obtenidos en su desarrollo.



1.1 Introduccion

El creciente poder de la informacién, las nuevas tecnologias y el surgimiento de nuevos soportes del
conocimiento han transformado el papel tradicional de las bibliotecas; de almacenes de conocimiento
han pasado a constituir puertas abiertas a la informaciéon para toda la comunidad. La informacién
actualmente no solo se representa en formato fisico, sino que aumenta vertiginosamente la informacion

en formato electrénico, por lo que las bibliotecas han adquiridos nuevas funciones dentro de la sociedad

de la informacion.

En este capitulo se presentan los principales conceptos utilizados, componiendo la base de la
investigacion. Como elemento indispensable se analizan los diferentes sistemas de DSI, asi como la
descripcion de la metodologia, lenguajes y herramientas a utilizar para el desarrollo del médulo DSI

como parte del sistema ABCD 3.0.

1.2 Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria

Las bibliotecas actualmente ya no cuentan solamente con materiales impresos, el desarrollo
tecnolégico ha traido consigo una revolucién en su trabajo. La constante necesidad de mejorar la
organizacion, acceso y distribuciéon de los documentos ha provocado el desarrollo de sistemas

especializados. Asi surgen los SIGB.

Segun César Martin Gavilan es definido como: “Una herramienta tecnolégica que permite automatizar
las operaciones bibliotecarias mas comunes. Tipicamente abarca la catalogacion, circulacion, consulta
y adquisicion de materiales. Aunque, como veremos, la tendencia de los desarrolladores de SIGBs en
los dltimos afios ha consistido en ampliar su oferta con nuevos productos o0 médulos mas o menos
integrados en sus sistemas de automatizacion (por ejemplo, sistemas de resolucién de enlaces,
metabuscadores, gestores de recursos electrénicos, nuevas interfaces o portales web de consulta),
estos productos muchas veces superan el estricto sentido de un SIGB. Desde el punto de vista
tecnoldgico estos “complementos” son mejoras de los SIGBs, y desde el punto de vista de la estrategia
comercial de las empresas que los desarrollan son, sin lugar a dudas, una diversificacion de su negocio”
(Gavilan, 2008).

Otra definicion es la brindada por Mariana M. Gonzalez quien lo puntualiza como: “La denominacion de
Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB) se refiere a una herramienta informatica que permite
automatizar los procesos inherentes a una biblioteca. EI SIGB debe contemplar médulos para procesos
técnicos, adquisiciones, préstamos, usuarios, reportes y estadisticas o informes y OPAC, entre otros”
(I., 2012).



Mientras, Melero y Camarero Garcia lo definen como: "Un conjunto organizado de recursos humanos
que utilizan dispositivos y programas informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos que deben
procesar, para realizar procesos y facilitar los servicios que permiten alcanzar los objetivos de una
institucion bibliotecaria: almacenar de forma organizada el conocimiento humano contenido en todo tipo
de materiales bibliogréaficos para satisfacer las necesidades informativas, recreativas y de investigacion

de los usuarios” (Garcia & Garcia, 1999).

Por su parte, Ma. Del Carmen Sanchez Dominguez plantea que: “Es un software disefiado para
automatizar una o mas funciones propias de una biblioteca. Comparte una base de datos comun, la
cual se interrelaciona con los programas que realizan las diferentes funciones del proceso documental.

Presenta una estructura modular que coincide con la estructura y funciones basicas de una biblioteca
(Dominguez, 2010).

En resumen, un SIGB integra en un programa informatico un conjunto de aplicaciones especificas que
se denominan médulos, pensados para la facilitacion de tareas especificas las cuales estan
directamente relacionadas unas con otras. Toda la informacién reunida, se almacena en bases de datos
permitiendo un mejor intercambio de la informacién y el aprovechamiento de los recursos con el menor

esfuerzo posible.

1.2.1 Antecedentes

A partir del nacimiento del formato MARC? para el almacenamiento de registros bibliogréficos, los
sistemas de automatizacion de bibliotecas se consolidaron. A principios de los afios 1960 y con miras
a automatizar sus actividades bibliotecarias, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) cre6 un
sistema denominado ISIS*. Dicho sistema operaba en computadoras IBM® 360. Una vez que se
implementd el sistema, la OIT inici6 la distribucién de ISIS a nivel internacional. Se cubria asi el vacio

existente en materia de sistemas para el manejo y recuperaciéon de informacién documental.

Los sistemas para la automatizacién de bibliotecas surgieron como una evolucion de los sistemas
monofuncionales que se emplearon hasta finales de los afios 1970, los cuales tenian por objetivo
resolver el problema de la gestibn mecanica de funciones que suponian un mayor costo de recursos

humanos a las grandes bibliotecas (Library of Congress y The British Library).

Como reflejo de la época en la que surgio ISIS, y como resultado de sus contratiempos tecnoldgicos,
el IDRC®, motivado por la necesidad de adaptar el ISIS a los nuevos equipos que habia desarrollado la
industria de la computacién, comenz6 a trabajar en un software denominado MINISIS. Se iniciaba con

esto un rapido desarrollo que llevé en 1975 a la distribucion de la version "A", y para 1978 se liber6 la

3 MARC: Machine Readable Cataloguing Record, en espariol Registro catalografico legible por maquina

41SIS: Integrated Set of Information System, en espafiol Conjunto integrado de Sistema de Informacion

5 IBM: International Business Machines, en espafiol Maquinas de Negocio internacionales

6 IDRC: International Development Research Center, en espafiol Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
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version "F", que es la que se distribuyd hasta los inicios de la década de los afios 1990. En los inicios
de los afios 1980 se establecieron las bases del concepto de sistema integrado. En 1986 sali6 al
mercado la versién para microcomputadoras denominada MICRO CDS/ISIS’ y fue donado por la
UNESCO¢® a los paises miembros, quienes de manera gratuita lo distribuyeron a las bibliotecas

interesadas en su adquisicion.

En segundo lugar, se encuentra la iniciativa del OCLC®, nombrado inicialmente asi por sus creadores
y posteriormente denominado Online Computer Library Center. Inicié sus actividades en 1967 con el
objetivo principal de compartir recursos y reducir la razén del incremento del costo de 50 bibliotecas
académicas existentes en el estado de Ohio, Estados Unidos. En el afio 1971, comenzd a operar un
sistema de catalogacién que ofrecia acceso a una base de datos central con el recién creado formato
MARC a sus miembros mediante terminales en linea. Por ultimo, el sistema integrado de bibliotecas de
la Universidad de Chicago, una institucién pionera en la concepcién de un sistema integral
automatizado para uso bibliotecario y que, como resultado de la solicitud hecha en 1965 por su
entonces director Dr. Herman H. Fusster a la National Science Foundation, desarroll6 e integrd un

sistema automatizado para el manejo de sus datos bibliograficos (Navarrete, 2008).

Es importante sefialar que este tipo de programas surgen como un intento de conseguir que las
unidades de informacién se conviertan en centros mas eficaces, con capacidad de poder gestionar de

manera mas eficiente sus recursos y la posibilidad de comunicacion mas viable con los usuarios.

1.2.2 Médulos principales de un SIGB
Un SIGB debe contar con una serie de moédulos que permitan automatizar los principales procesos de

una biblioteca, estos se describen a continuacion:

+ Adquisiciones: permite gestionar la adquisicion de nuevos documentos en la biblioteca, a
través de compras, canjes o donaciones de material, con el fin de incrementar la cantidad de
volimenes que integran la coleccion de la biblioteca. Ademas gestiona los proveedores y los
fondos presupuestarios destinados a la adquisicion.

+ Procesos técnicos: constituidos por la catalogacion y clasificacion de los materiales que
conforman la coleccién de la biblioteca.

+ OPAC: consiste en presentar un catalogo, cuya principal funciéon es que el usuario pueda
acceder a la coleccion que alberga la biblioteca, por medio de una interfaz.

+ Usuarios: registro de datos de las personas u organizaciones a las que la biblioteca les concede

préstamos.

7 CDS/ISIS: Servicios de Informatizacion Documentada / Conjunto Integrado de Sistemas de Informatizacion

8 UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, en espariol Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (en inglés

9 OCLC : Ohio College Library Center u Online Computer Library Center, en espafiol Servicio de Biblioteca por Ordenador en
Linea

7



+ Préstamos: registro de material concedido en préstamo a los usuarios de la biblioteca.

+ Reportes y estadisticas: permite generar los reportes y estadisticas de la biblioteca.

Los SIGB, tienen diferentes funcionalidades y caracteristicas que segun necesidades, los hacen
adecuados para diversas bibliotecas. La puesta en marcha de un SIGB trae consigo ventajas
plausibles, que benefician al usuario en su labor investigativa y facilita el trabajo de los bibliotecarios
que laboran en la biblioteca, puesto que muchas de las tareas que se llevaban manualmente, se

realizan con mayor agilidad.

A pesar de ser una herramienta para automatizar los procesos de la biblioteca, utilizar correctamente
el sistema esta relacionado con que los procesos de la biblioteca estén diagramados y optimizados, es
decir bien definidos. Ademas, la eficiencia del SIGB depende de la aptitud y preparacion del talento
humano que labora en la biblioteca, que al fin y al cabo son los que cargan los datos, actualizan y

manejan el sistema (Doknos, 2010).

1.3 Diseminacion Selectiva de la Informacién

Dentro de las funciones principales que posee una biblioteca se encuentra la de adquirir informacién,
donde una vez que se ha recopilado y organizado debe ser accesible a la comunidad. En los dias
actuales la labor de proporcionar apoyo bibliografico o brindar un servicio de informacién cobra mayor
relevancia. Para que una biblioteca se encuentre a la vanguardia, y por consiguiente aumente el interés
y la preferencia de los usuarios para acudir a ella, es necesario que los usuarios sientan satisfacciéon a
sus necesidades de investigacion. Con este fin, la actualizacion de fuentes de consulta tiene gran

importancia, la cual esta dada por la DSI.

La definicién de DSI, ha sido trabajada por varios autores, de las cuales se enuncian textualmente las

siguientes:

Este término en cuestion no es reciente, desde 1958 fue definido por su propio creador, Hans Peter
Luhn, quien lo concibié de la siguiente manera: “Es el servicio (dentro de una organizacién) dedicado
a canalizar nuevos elementos de informacion (a partir de cualquier fuente) a aquellos puntos dentro de
la misma organizacién donde la probabilidad de su utilidad en el trabajo diario o de su interés sea
elevada” (Luhn, 1958).

A su vez, Concepcion Barquet Téllez se apoya en la definicion que previamente proporcionaron los
autores Struder, Conner, Davison, entre otros, quienes coincidian en que la DSI es: “un proceso manual
0 automatizado o una combinacion de ambos, que proporciona un servicio de caracter personalizado
de informacion, que selecciona de la nueva literatura la de probable relevancia o pertinencia,
independientemente del formato en que ésta se publique, que disemina informacién de actualidad y de

acuerdo con necesidades especificas de investigacion” (Téllez, 1996).



Antonio Sanchez Pereyra define a la DSI como: “Un procedimiento mediante el cual se suministra
periédicamente a cada usuario o grupo de usuarios las referencias de los documentos que
corresponden a sus intereses cognoscitivos. Este servicio puede proporcionarse a un usuario en
especial basandose en un perfil de recuperacion de informacién individual, o bien, a un conjunto de
personas que tienen intereses comunes, requiriéndose para tal caso la de un perfil colectivo, por la que
la eficacia de este servicio depende, sobre todo, de una adecuada definicién del perfil del usuario
mediante la seleccién de un conjunto de palabras clave que reflejen la tematica en cuestion” (Sanchez
A. P., 1999).

Por su parte, Miguel Francisco Ibafiez Gonzalez, Doris Beatriz Rivera Ibarra, Ignacio Devesa Gutiérrez
y Martha Ibafiez Marmolejo sefialan que el sistema de DSI se puede definir como: “Un servicio
especializado dentro del quehacer bibliotecario, que se encarga de seleccionar las informaciones
nuevas, cualquiera que sea la fuente y ser canalizadas a los integrantes de una organizacién donde se
encuentre dicho sistema bibliotecario y que tendra grandes probabilidades de ser util en la capacitacion
del personal, perfeccionamiento y aumento de la productividad. Este medio permite que la divulgacion
de la informacion sea de manera selecta, prioritaria y cubra las necesidades especificas del usuario al

que va dirigida” (Gonzalez, Rivera Ibarra, Devesa Guti, & Ibafiez Marmolejo, 2000).

Asi también, la Secretaria de Educacién Publica de México considera que la DSI: “Es el servicio de
actualizaciéon permanente que se proporciona al suscriptor mediante una lista perioddica de referencias
bibliogréaficas de los trabajos cientificos, técnicos y humanisticos mas recientes sobre el tema de su
interés” (Publica, 2007).

Mientras, la Camara de Diputados de México ofrece un concepto sobre la temética en cuestion, al
decirnos que: “A través de este servicio el usuario puede mantenerse actualizado en el tema de su
interés, mediante el suministro de informacion recientemente aparecida en libros, articulos de revistas
y otras fuentes. La biblioteca, al detectar dicha informacion, la envia periédicamente al usuario durante

el tiempo previamente establecido para este fin” (Diputados, 2007).

Asimismo, el Reglamento de Servicios de la Biblioteca Nacional de Costa Rica, en su articulo 3° sefiala
lo siguiente:

Articulo 3°. “Para efectos del presente Reglamento, se define:

“Diseminacion selectiva de la informacion. Servicio que consiste en alertar a los usuarios en forma agil
y oportuna sobre la informacién contenida en el fondo documental de la Biblioteca Nacional, acorde

con su peffil de interés” (Reglamento de servicios de la Biblioteca Nacional de Costa Rica, 2003).

En resumen, la DSI es un procedimiento mediante el cual se suministra periédicamente informacion, a

cada usuario o grupo de usuarios de una organizacion. Proporciona la informacion actual y selectiva,



tomando como base sus necesidades o intereses de conocimiento previamente definidos o

establecidos.

1.3.1 Historia de la Diseminacion Selectiva de la Informacion

Aunqgue el honor de haber descubierto el sistema de DSI recae en Hans Peter Luhn, anteriormente
Fleming en 1947 ya resaltaba que podia haber especialistas obteniendo informacion de diversas
fuentes sobre un mismo tema para poder hacer uso de ella. Se refiere a proveer informacion a los
usuarios periédicamente sobre diversas fuentes de informacién como pueden ser las publicaciones en
papel o de tipo electronico con las que se cuenta (Ogas & Sanchez, 2005).

La DSI tiene méas de cincuenta afios de haberse constituido, fue en la década de los 50 que se formé
como un tema de estudio en el campo de la bibliotecologia. Tuvo sus origenes en 1958, cuando Hans
Peter Luhn, ingeniero de la IBM, propuso en un documento la necesidad de que en las unidades de
informacion existiera un servicio de DSI de manera formal y periddica y que ademas fuera
automatizado, con el fin de proporcionar informacion personalizada a usuarios con intereses

especificos” (Téllez, 1996).

Hans Peter Luhn, relacionaba a la DSI como un servicio que se prestaba dentro de una organizacion.
Se dedicaba a la canalizacion de nuevos elementos (a los que llamé items) de informacién, a partir de
cualquier fuente hasta aquellos puntos dentro de la organizacién, donde la probabilidad de su utilidad

en el trabajo diario o interés era elevada.

En el afio de 1959, un sistema de DSI basado en el modelo de Luhn fue implementado en la Division
de Desarrollo de Sistemas Avanzados en las instalaciones de la compafiia IBM en Yorktown Heights,
Nueva York, Estados Unidos de América. Este servicio fue conocido en su tiempo como DS-l y presté
servicio a 30 usuarios aproximadamente. Este fue el primer sistema de DSI implementado. Alrededor

de 1963 existian diez sistemas de éstos en operacion, ocho de los cuales pertenecian a IBM.

Desde la propuesta original de Luhn hasta los afios 1966, el interés por los sistemas de DSI se difundié
rapidamente. Muchos servicios de DSI fueron establecidos, principalmente en la industria y en agencias
del gobierno estadounidense. Dichos sistemas tenian la caracteristica de ser relativamente pequefios
en términos del nimero de usuarios que atendian y del nimero total de registros disponibles cada mes
sobre los que se hacia la busqueda. Ademas, se usaron internamente, a diferencia de los servicios de
caracter comercial o externos que se caracterizaban por la produccién de su propia base de datos

mediante cintas magnéticas.

En 1967 se despertd un gran interés por los sistemas de DSI entre bibliotecarios y cientificos de la
informacion. En la reunién de la American Society for Information Science (ASIS, por sus siglas en

inglés), se presentaron cinco trabajos relativos a aspectos de la DSI.
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Posteriormente, en 1968, noventa y seis sistemas estuvieron en operacion, varios de ellos en
bibliotecas universitarias y también en algunas bibliotecas publicas. Para finales de la década de los
afos sesenta, se percibié el desarrollo y la difusion del uso de cintas magnéticas para crear bases de
datos para sistemas de DSI. A finales de 1970, muchos mas sistemas de diseminacion fueron
establecidos; generalmente todos usaban cintas externamente producidas en la formacién de sus

bases de datos.

Es interesante sefalar por Gltimo, que a pesar del gran interés observado por los sistemas de DSI
durante el periodo sefialado anteriormente, en 1974 solamente un bajo porcentaje de investigadores

en las naciones altamente desarrolladas tuvieron acceso al servicio de DSI.

1.3.2 Ventajas

Es recomendable la implementacion de un sistema de DSI en una biblioteca, ya que implica enormes
beneficios, tanto al personal como a los usuarios, debido a que se logra una actualizacion del acervo
que dichos lugares tienen, por tanto, es necesario para satisfacer las necesidades de informacion de

los usuarios. Luego de una revision de varias fuentes se llega a la conclusion que la DSI permite:

+ Ofrecer a los usuarios un servicio periddicamente para aprovecharlo satisfaciendo sus
necesidades de informacion.

+ Mantener informado sistematicamente al usuario por medio de los temas de su interés.

+ Brindar a los usuarios, la informacién de la biblioteca, asi como la generada en el area nacional
e internacional.

+ Ahorrar tiempo al usuario en la busqueda de informacién documental.

+ Optimizar los recursos informativos de una biblioteca.

+ Resolver problemas causados por la cantidad disponible de informacién registrada actualmente.

1.3.3 Métodos o vias de realizar Diseminacién Selectiva de la Informacion

Es un hecho que la tecnologia se ha convertido en un importante recurso, ya que nos facilita una mayor
distribucion y recuperacion en menor tiempo y espacio. Sin embargo el personal profesional siempre
serd el recurso primordial si cuenta con una buena preparacion y experiencia en el manejo de los

recursos informativos (Vallado, 2008).

No hay una forma Unica de difusion, sino diferentes tipos de productos y servicios capaces de mover la
informacion hacia los usuarios. Existen dos formas generales de difusién, bajo demanda y la difusion
documental. Por su parte las vias de difusion pueden ser: papel impreso, tablones de anuncios,
expositores, soporte magnético para consulta en ordenadores, paginas web, correo electrénico,

difusion verbal (persona a persona, conferencias, cursos), medios audiovisuales (videos informativos).
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+ Difusion bajo demanda
Se trata de una difusién pasiva. La iniciativa parte del usuario que necesita informacion. Se realiza
cuando el usuario se dirige al Centro de Documentacion con el objeto de solicitar una informacion
concreta. El documentalista interroga al sistema y recupera la informacion solicitada. Las busquedas
bibliograficas y documentales responden a esta necesidad de informacién planteada por el usuario.
Pueden realizarse sobre bases de datos documentales creadas por el propio centro pero, también,
sobre bases externas. Se considera también difusion bajo demanda la consulta en linea a una Base de
datos por parte del usuario sin la mediacion de un documentalista (Castillo, 2004-2005).

+ Difusién documental
La difusion documental es una difusion activa. Es aquella que implica iniciativa por parte del Centro de
Documentacion ofreciéndole, a los usuarios, productos documentales que juzga Utiles, segun el andlisis
gue se haya hecho de sus necesidades, o sefialandole sus problemas de informacion y ayudandole a
resolverlos. El centro debera estudiar a sus usuarios con el objeto de averiguar qué tipo de informacién
necesitan, en conjunto o por grupos, y como desean obtenerla para poder prever el sistema de difusién

mas adecuado para cada necesidad (Castillo, 2004-2005).

1.3.4 Sistemas basados en la diseminacion selectiva de la informacion
El desarrollo de la Revolucién Cientifico-Técnica y las TIC han traido consigo un aumento en la
produccion de informacion, donde la actualizacién de fuentes de consulta cobra gran importancia, por
consiguiente se hace cada vez més necesario el servicio de DSI. Este servicio abarca diferentes areas
ejemplos de ello son las bibliotecas, repositorios institucionales asi como tecnologias, a continuacion
se muestran algunos de estos ejemplos con el objetivo de determinar si alguno puede ser utilizado en
el sistema ABCD 3.0.

+ TDR (Tesis Doctorales en Red)
TDR (Tesis Doctorales en Red) es un repositorio cooperativo perteneciente a Espafia que hace uso del
servicio DSI. Contiene en formato digital, tesis doctorales leidas en las universidades de Catalunya y
otras comunidades auténomas. La consulta de las tesis es de acceso libre y permite realizar busquedas
en el texto completo. El usuario se registra y se suscribe a las colecciones de TDR que sean de su
interés para asi recibir las actualizaciones por correo electrénico. Es una herramienta que tiene como
objetivo difundir en Acceso Abierto los resultados de la investigacion universitaria y favorecer la
visibilidad y conocimiento de los autores y sus obras a través de Internet.
Las propias universidades se encargan de difundir el repositorio entre sus estudiantes de doctorado
para que, una vez presentadas y aprobadas sus tesis, entreguen la informacion necesaria para
poderlas introducir en TDR. Desde el afio 2007 se llevan a cabo también proyectos de digitalizacion
para incorporar en el repositorio tesis de las que solo se conserva el original en papel o en microficha.
Los derechos del autor de la tesis quedan protegidos a través de una declaracion en la que se

determinan los derechos que se reserva o cede (TDR (Tesis Doctorales en Red), n.d.).
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+ Biblos-e Archivo
Biblos-e Archivo es un depdsito institucional de la Universidad Autbnoma de Madrid (UAM), que emplea
el servicio DSI. Recoge la produccion cientifica y académica generada en las actividades de
investigacion de su personal docente e investigador. Dirigido a todos los miembros de la comunidad
universitaria y la sociedad en general. El usuario se registra para suscribirse a las colecciones y recibir
notificacion de modificaciones y/o de nuevos items en Biblos-e Archivo. El proposito de este archivo
digital es reunir, archivar, preservar, asi como promocionar, aumentar la visibilidad, accesibilidad,
recuperacion y difusion en modo de acceso abierto los resultados de investigacion de la Universidad a
la comunidad nacional e internacional. Con todo ello se pretende maximizar el impacto de los
investigadores de la UAM y destacar el perfil de investigacion de la misma.
El hecho de que todos los documentos generados por los investigadores de la Universidad se
encuentren en una Unica base de datos facilita su busqueda y recuperacién. Se pueden depositar
documentos en cualquier idioma. La Biblioteca depositara las tesis doctorales leidas en la Universidad,
siempre que se disponga del permiso de los autores (Aliende, 2009).

+ Really Simple Syndication
Really Simple Syndication, RSS por sus siglas en inglés, constituye una tecnologia para la DSI, un
formato de distribucion e intercambio de contenidos con un uso creciente en Internet. Es un formato de
texto, estandar y publico, cuyo empleo fundamental es la entrega de noticias y diversos contenidos por
medio de la red en forma automética. Posibilita el recibo de las actualizaciones y novedades aparecidas
en los sitios Web que disponen del servicio y que son de interés para el usuario. Su presentacion mas
comun es en forma de un indice con las noticias y contenidos nuevos aparecidos en cada sitio Web
seleccionado. Requiere de la instalacion de un programa lector. Dicho programa puede integrarse en
el sistema de correo electronico o en el navegador que utiliza el usuario asi como en una pagina
personal.

En cuanto a término de software, las aplicaciones necesarias para el uso del RSS son:

» FeedReader. Es una herramienta que permite agregar los contenidos en formato RSS que
provienen de las paginas Web seleccionadas, desarrollada con la filosofia de Open Source
(codigo abierto). Se encarga de mantenerlos actualizados interactuando regularmente con el
servicio que los publica.

» RSS Bandit (Requiere .NET Framework). Es una plataforma de desarrollo de aplicaciones de la
compariia Microsoft.

Puesto que se trata de un resumen de la informacién de muchos y diversas fuentes de informacion
concentradas en un solo lugar, reduce enormemente el tiempo empleado a diario en visitar todos esos

sitios web para estar actualizados (Diaz, Andalia, Perojo, & Diaz, 2006).
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+ Al Dia
Al Dia es un servicio de noticias, perteneciente al Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas-
Infomed (CNICM), que permite la actualizacion en diferentes tematicas médicas y disciplinas afines con
la salud. Se ofrece las 24 horas, cuya inmediatez y satisfaccion informativa de los usuarios se
convierten en premisa fundamental, dirigido a los profesionales de la salud de Cuba, aunque esta a
disposicion de todos los interesados. Las noticias se pueden leer en el portal de Infomed, como también
suscribiéndose al boletin via correo electrénico. Otra via es la suscripcion al canal de RSS del servicio
de noticias mediante el cual puede recibir los titulares o las noticias completas.
Al Dia dispone de una base de datos en la que se almacenan las noticias; por ello, también ofrece la
posibilidad de leer las noticias de una edicién pasada y hacer busquedas tematicas a partir de un dia,
un mes y afo determinado. Ademas ofrece la opcién de buscar sobre un tema de interés a partir de
una palabra clave o frase, con la posibilidad de seleccionar el periodo de tiempo en el cual se desea
hacer la busqueda (Vazquez, 1999).

+ Cubadebate
Es la voz del circulo de periodistas cubanos contra el Terrorismo, una organizacion creada para agrupar
a los colegas residentes en la Isla, con el propésito de denunciar las acciones organizadas y financiadas
por el gobierno de Estados Unidos contra Cuba desde hace méas de 50 afios. Esta publicacion digital
se edita en espafiol y sus Unicos recursos son el tiempo y el trabajo no remunerado de sus
colaboradores (Cubadebate, Contra el Terrorismo Mediético, 2014).
Este sitio web permite registrarse o modificar el servicio de envio por correo electrénico de mensajes
desde el mismo, para ello se debe escribir la direccién de correo electrénico y completar el formulario,
especificando como se va a suscribir.

+ Catalogo Biblioteca UCI
Catalogo Biblioteca UCI es uno de los servicios ofrecidos por la biblioteca de la UCI, el cual tiene
incorporado el modulo DSI. Esta basado en preferencias que el usuario llena y guarda: autor, tema,
tipo de material, ademas el usuario puede configurar el servicio, de esta forma brinda la posibilidad de
activarlo o desactivarlo, estableciendo el periodo en que desea recibir las notificaciones. Para poder
acceder al servicio el usuario debe estar autenticado, una vez autenticado tiene acceso a la coleccion
de la biblioteca y puede recibir notificaciones en su correo electrénico acerca de nuevos ejemplares

adquiridos que correspondan con sus necesidades informativas.

1.3.5 Resultados del estudio de las herramientas

En el estudio realizado anteriormente se analizaron una serie de sistemas basados en el servicio DSI,
para ello se tuvieron en cuenta elementos tales como:

Opciones de suscripcion (OpSusp): Sirvid para conocer si los sistemas permiten a los usuarios
seleccionar entre diferentes formas de suscribirse, a determinados tipos de informacién por ejemplo:

noticias, autores, colecciones de documentos, tipos de materiales, idiomas, palabras clave o materias.
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Uso de correo electrénico para las notificaciones (U-CENot): Permitié analizar si los sistemas

envian notificaciones a través del correo electrénico o no.

Contenido de las notificaciones (ContNot): Facilité comprobar si los sistemas permiten seleccionar

el contenido que se desea recibir en el cuerpo de las notificaciones.

Periodicidad de las notificaciones (PerNot): Sirvié para estudiar la frecuencia con que realizan las

notificaciones los sistemas estudiados. Se establecieron los siguientes valores para determinar la

periodicidad:

+ Diaria: El sistema envia notificaciones diariamente si hay informacién nueva de interés para el

usuario.

+ Semanal: El sistema envia notificaciones semanalmente si hay informacién nueva de interés

para el usuario.

+ Quincenal: El sistema envia notificaciones quincenalmente si hay informacién nueva de interés

para el usuario.

+ Mensual: El sistema envia notificaciones mensualmente si hay informaciéon nueva de interés

para el usuario.

+ Seleccion: El sistema envia notificaciones diarias, semanal, quincenal o mensualmente segln

lo haya seleccionado el usuario; si hay informacién nueva de interés.

Estado del Servicio (EstServ): Sirvié para analizar si los sistemas permiten al usuario seleccionar el

estado del servicio (Si desea o0 no continuar recibiendo notificaciones sin necesidad de borrar sus

preferencias).
Tabla 1. Relacion de los sistemas con los parametros estudiados
Sistema OpSusp U-CENot ContNot PerNot EstServ

TDR No Si No Diaria No
Biblos-e Archivo No Si No Diaria No
RSS No No No - No
Al Dia Si Si No Diaria No
Cubadebate No Si Si Diaria Si
Catalogo Si Si No Seleccion Si
Biblioteca UCI

Por los datos obtenidos en la tabla anterior se puede observar que tanto TDR como Biblos-e Archivo,

solo permiten realizar suscripciones a colecciones completas. Las frecuencias con que se envian

notificaciones al usuario en estos sistemas, asi como en Al Dia y Cubadebate son diarias, no se permite
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que el usuario establezca la periodicidad que desea. Estas caracteristicas constituyen desventajas
porque se desea que el usuario seleccione criterios de sus preferencias.

Se evidencia que el servicio de Cubadebate brinda al usuario la posibilidad de escoger la informacion
que desea recibir. El Catalogo Biblioteca UCI ofrece al usuario las opciones de establecer preferencias
en cuanto a autores, temas preferidos y tipos de materiales. Asimismo, ambos permiten desactivar el
servicio en caso de que no se desee continuar recibiendo notificaciones, sin necesidad de borrar sus
preferencias, caracteristicas que favorecen el médulo DSI. Ademas, como factor comdn todos estos
sistemas envian notificaciones por correo electrénico, funcionalidad necesaria pues constituye objetivo
de la solucion a desarrollar.

La propuesta del modulo DSI esta basada en el servicio del Catalogo Biblioteca UCI, modificAndolo con
aspectos que son propios del negocio de ABCD 3.0. En este sentido se modificoé la interfaz pero
tratando lo mismo, se introdujo el campo idiomay se le incorporé un periodo de natificacion. El estudio
permiti6 comprender la presencia del servicio en el funcionamiento de los sistemas mencionados,
identificando las facilidades que brindan para incorporarlas al médulo de DSI para el sistema ABCD
3.0.

1.4 Metodologia, lenguajes y herramientas utilizadas

Las tecnologias necesarias para la construccién del médulo DSI, fueron definidas teniendo en cuenta
que el médulo forma parte del OPAC del sistema ABCD 3.0, por lo que se continda utilizando los
lenguajes y herramientas, ya que deben coincidir con los de las soluciones anteriores para que la

solucion pueda integrarse completamente. A continuacion se describen las tecnologias a utilizar.

1.4.1 Metodologia de desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo usado para estructurar, planear y
controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacidn, tiene entre sus objetivos aumentar la
calidad del software que se produce.

La metodologia de desarrollo utilizada en la propuesta de solucion es una variacién de la metodologia
AUP (Agile Unified Process / Proceso Unificado Agil) de Scott Ambler, la cual es una version
simplificada de RUP (Rational Unified Process / Proceso Racional Unificado) que es la actualmente
utilizada en el proyecto. Esta metodologia es la AUP-UCI, como ventaja los flujos de trabajo definidos
por RUP se reducen con AUP y no trae cambios consigo porque genera los mismos artefactos, por lo
que el uso de esta metodologia agil se hace transparente. El objetivo de la metodologia AUP-UCI es
que se adapte al ciclo de vida definido para los proyectos productivos de la UCI. Con ella se logra
estandarizar el proceso de desarrollo de software, dando cumplimiento ademas a las buenas practicas
que define el modelo CMMI-DEV?'® v1.3 y se logra hablar un lenguaje comdn en cuanto a fases,

disciplinas, roles y productos de trabajo (Sanchez T. R., 2014).

10 CMMI-DEV: Capability Maturity Model Integration, en espafiol desarrollo y mantenimiento de productos y servicios
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1.4.2 Lenguaje de modelado

Como lenguaje de modelado se utiliza UML (Unified Modeling Language / Lenguaje Unificado de
Modelado), con el objetivo de visualizar el producto del trabajo (artefactos). UML permite visualizar,
especificar y documentar los artefactos de los sistemas de software. Tiene una notacion grafica muy
expresiva que permite representar todas las fases de un proyecto informético, desde el analisis con los
casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos, entre otros, hasta la implementacion y
configuracion con los diagramas de despliegue. Esta destinado a los sistemas de modelado que utilizan
conceptos orientados a objetos (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999). Para el desarrollo de este

trabajo se usa en su version 2.1.

1.4.3 Lenguaje de desarrollo

Java fue disefiado como un lenguaje orientado a objetos. Es un lenguaje compilado e interpretado,
proporciona una coleccion de clases para su uso en aplicaciones, ademas de numerosas
comprobaciones en compilacion y en tiempo de ejecucion. Esta disefiado para soportar varios sistemas

operativos (Fernandez, 2005). Para el desarrollo de la propuesta fue usado en su version 7.0.

1.4.4 Marcos de trabajo

OSGI (Open Services Gateway Initiative / Iniciativa de Entrada de Servicios abierta), es un sistema (o
framework) modular para Java que establece las formas de crear modulos y la manera en que estos
interactuaran entre si en tiempo de ejecucion. Este framework proporciona a los desarrolladores un
entorno orientado a servicios y basado en componentes, ofreciendo estandares para manejar los ciclos
de vida del software. La Plataforma de Servicios OSGi ofrece un entorno de ejecucién de aplicaciones
dindmico en el que los médulos (paquetes) pueden instalarse, actualizarse o eliminarse en tiempo de
ejecucion sin tener que detener por completo la plataforma (Miguel, OSGI, 2010). Para el desarrollo de

este trabajo se usa la version 3.8.2.

RAP (Remote Aplication Protocol / Protocolo de aplicaciones remotas) proporciona un potente conjunto
de herramientas widget y se integra bien con tecnologias probadas como OSGI y JEE!. RAP ejecuta
en la mayoria de los navegadores web de interés, sin ningun tipo de complementos necesarios. Muchas
caracteristicas avanzadas como gradientes se vuelven incluso en navegadores sin soporte CSS3*2.
Esta construido en un protocolo abierto, por lo que otros clientes se pueden conectar. Se integra bien
con OSGI, pero también se puede utilizar independiente (Eclipse, n.d.). Para el desarrollo de este

modulo se hizo uso de su version 3.0.

SpringDM (Spring Dynamic Modules / Médulos de elasticidad dindmica) posibilita escribir aplicaciones

de Spring en un entorno de ejecucién de OSGI, por lo que permite explotar las caracteristicas de la

11 JEE: Java EE o Java Platform, Enterprise Edition, en espariol Plataforma Java, Edicién de Empresa
12 CSS3: Cascading Style Sheets, en espafiol Hojas de estilo en cascada
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plataforma OSGI y tomar ventaja de sus servicios (Colyer , Hildebrand , Leau, & Piper, n.d.). En la

realizacion de este trabajo e utilizo la version 3.1.0.

EclipseLink para la persistencia de los datos, facilita a los desarrolladores una solucién persistencia-
relacional de objetos. Permite la transformacion de las tablas de una base de datos, en una serie de
entidades que simplifiquen las tareas basicas de acceso a los datos para el programador. El software
proporciona un marco extensible que permite a los desarrolladores de Java interactuar con diversos
servicios de datos, incluyendo las bases de datos, servicios web, mapeo XML*® de objetos (OXM!%), y
Enterprise Information Systems (EIS) (Eclipse, n.d.). Este marco de trabajo fue utilizado en su version
2.3.

1.4.5 Herramienta CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering / Ingenieria de Software Asistida por
Computadora) brindan soporte a un enfoque de ingenieria en el desarrollo de software en alguna o en
todas las fases de este proceso (Kendall & Kendall, 2005).

Visual Paradigm es una herramienta CASE que utiliza UML como lenguaje de modelado y soporta el
ciclo de vida completo del desarrollo de software. Permite construir, visualizar y documentar diagramas
de diversos tipos (artefactos que se necesitan para dar solucion al problema de la investigacion). Admite
la importacion y exportacion de imagenes, asi como la creacion de esquemas de clases a partir de una
base de datos (Visual Paradigm, n.d.). Para el médulo DSI se utiliza Visual Paradigm Enterprise Edition

en su version 8.0.

1.4.6 Gestor de base de datos

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional, con su cédigo fuente
disponible libremente. Es una herramienta que posee abundante documentacién y esta disponible para
el sistema operativo Linux en todas sus variantes. Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos
para garantizar la estabilidad del sistema, por lo que un fallo en uno de los procesos no afectara el resto
y el sistema continuara funcionando. Sus principales caracteristicas son la estabilidad, potencia,
robustez y la facilidad de administracion (PostgresSQL, 2016). Para el desarrollo del trabajo se utiliza

la version 9.4.

JISIS Suite, la base de datos de J-ISIS es basada en los conceptos de CDS/ISIS. Permite construir y
manejar las bases de datos no-numeéricas estructuradas, es decir bases de datos cuyo elector mayor
es el texto. J-ISIS se disefia para ocuparse de campos especificamente (y por consiguiente los

archivos) de longitud variante, permitiendo asi, una utilizacién éptima de su almacenamiento del disco

13 XML: eXtensible Markup Language, en espafiol Lenguaje de Marcas Extensible
14 OXM: OfficialXboxMagazine, en espariol Revista Oficial de Xbox
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y, una libertad completa definiendo la longitud maxima de cada campo (Dauphin, 2014). En el desarrollo

del trabajo se JISIS Suite compilada el 25 de agosto del 2014.

1.4.7 Entorno de desarrollo integrado

Un IDE (Integrated Development Environment / Entorno de Desarrollo Integrado) es una aplicacion
informatica compuesto por un conjunto de herramientas para programar en un lenguaje o varios, donde
se puede encontrar como minimo un editor, compilador, intérprete y depurador de uno o varios
lenguajes de programacion (Globedia, 2012).

Eclipse Kepler Release proporciona entornos de desarrollo y plataformas de casi todos los idiomas y
arquitectura. Famosos por sus plataformas extensibles para la creacion de entornos de desarrollo de
escritorio, web y de nube. Estas plataformas ofrecen la mas amplia coleccion de herramientas
complementarias disponibles para los desarrolladores de software (Eclipse, n.d.). No es mas que un
entorno de desarrollo integrado (IDE) en el que se encuentran todas las herramientas y funciones
necesarias para el trabajo deseado, recogidas ademas en una atractiva interfaz que lo hace facil y
agradable de usar. En otras palabras, es un entorno de desarrollo integrado, de Cdédigo abierto y

Multiplataforma (Slideshare, 2013). Para el progreso de este trabajo se trata su version 4.3.

1.4.8 Servidor de aplicaciones

Virgo, es un servidor completamente basado en el médulo de aplicacién de Java, disefiado para
ejecutar aplicaciones Java. Es compatible con todas las caracteristicas estandar de OSGi; asi como
con el registro de servicios, el intercambio de dependencias y la actualizacion dinamica. Fue
desarrollado originalmente como SpringSource dm Server SpringSource y mantenido actualmente por
la Fundacion Eclipse (Eclipse, n.d.). Para la puesta en marcha de este trabajo se hace uso de la version
3.6.3.

1.4.9 Herramientas de automatizacién de pruebas

Apache JMeter, es una herramienta Java dentro del proyecto Jakarta, que permite realizar pruebas de
rendimiento y pruebas funcionales sobre aplicaciones web. Es utilizada para simular una carga pesada
y analizar el rendimiento general bajo diferentes tipos de carga (The Apache Software Fundation, n.d.).

Para la realizacion de las pruebas de rendimiento se utilizé la versién 3.0.

1.5 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se obtuvieron, los aspectos tedricos a tener en cuenta para la implementaciéon del
moédulo de DSI para el sistema ABCD 3.0. Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria estan
encaminados a automatizar las operaciones bibliotecarias mas comunes, para la obtencion de la
maxima eficiencia de esta y un mejor manejo de la informacion. La DSI constituye una via para ayudar
a resolver los problemas causados por el aumento exponencial de la informacién y preciso mencionar
que su objetivo es mantener informado al usuario. Partiendo de lo anterior, se comprueba que la gestion

de la informacioén es de vital importancia a nivel internacional. Se realizé un estudio de sistemas que
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brindan DSI a nivel internacional, nacional e internamente en la UCI, que permiti6 comprobar las
ventajas y desventajas que ofrece el servicio DSI a las instituciones donde es utilizado. Con el andlisis
realizado se identificaron las funcionalidades necesarias a incorporar en el médulo de DSI para el
sistema ABCD 3.0. Ademas se realiza una descripcion de la metodologia, lenguajes y herramientas
que permiten el desarrollo claro y fluido de un sistema construido sobre bases soélidas y un entorno de

desarrollo bien definido.
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Coprotiol - Al yp dlorio o o sollociin, pirofccesti
2.1 Introduccién
En el presente capitulo se describen las caracteristicas del médulo DSI del sistema ABCD 3.0. Se
realiza un andlisis detallado del modelo de dominio y los conceptos del mismo. Se describen los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema y los casos de uso asociados a estos. Se abordan

temas referidos a los diferentes patrones utilizados, a la arquitectura que el sistema presenta, ademas

de presentar los distintos diagramas realizados sobre el médulo.

2.2 Descripcién del sistema

Con el desarrollo del médulo DSI, el OPAC del sistema ABCD 3.0, establece un servicio que se ofrece
a través de notificaciones por correo electronico. En el que la informacién a enviar se selecciona segun
las preferencias y necesidades de informacioén, definidas en las preferencias DSI de los usuarios. El
servicio ofrece la posibilidad de establecer preferencias en dependencia de sus necesidades de
informacion. Para los autores y materias preferidas, el usuario puede introducir en los campos desde
uno hasta diez nombres y como ayuda, el médulo auto-sugiere que nombre podria introducir. Brinda
también un conjunto de tipos de materiales, donde se pueden escoger hasta doce simultdneamente,

asi mismo, muestra un listado de idiomas en el que puede seleccionar solo uno.

Al mismo tiempo el médulo propone la opcion para definir el estado del servicio, para ello brinda la
posibilidad de activar o desactivar el envio de naotificaciones, sin necesidad de eliminar sus preferencias,
donde, si se encuentra activado podra seleccionar la periodicidad con que desea recibir la informacion
ya sea diaria, semanal, quincenal o mensual. Ademas a través de una tarea programada se consultan
los ultimos materiales adquiridos que cumplan con los criterios personales de los usuarios, establecidos
en sus perfiles DSI, y se genera una notificacion que luego es enviada via correo electrénico a modo
de aviso. De esta forma, se logra que el médulo propuesto, mantenga actualizado a los usuarios que

hagan uso de este servicio.

2.3 Modelo de dominio

Un modelo de dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del sistema. Los
objetos o clases del dominio representan los eventos que suceden en el entorno en que trabaja el
sistema. El modelo del dominio se describe mediante diagramas de clases UML, estos diagramas
muestran a los clientes, usuarios, revisores y otros desarrolladores las clases del dominio y como se

relacionan mediante asociaciones (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).

Teniendo en cuenta que para el desarrollo del médulo no hay negocio definido, se hace necesario

realizar un modelo de dominio; mediante el cual se logra la comprension de los conceptos, los cuales
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son tratados como objetos que pueden ser clases del dominio o eventos, explicAndose cada uno de los

conceptos para permitir a los involucrados una facil comprension de los procesos.

A continuacioén se describen los principales conceptos relacionados en el modelo de dominio.

+

=

+
+

Biblioteca: Entidad donde se gestiona todo el contenido y la informacién disponible para utilidad
del usuario.

Usuario: Persona que hace uso de los servicios de la biblioteca, entre ellos el de DSI. Para ello
actualiza su perfil donde establece los criterios de seleccion.

Perfil DSI: Se encarga de mostrar y almacenar las preferencias del usuario, asi como la
configuracion general del servicio.

Autor: Concepto asociado al escritor del material.

Materia: Concepto asociado a la descripcion de los principales términos tratados en el material.
Tipo de material: Concepto asociado a la clasificacion de los tipos de recursos con que cuenta
la biblioteca.

Idioma: Concepto asociado a la lengua natural en la que fue escrito el tipo de material.

Notificacién: Informacion enviada al usuario, basada en las preferencias de su perfil.

En la siguiente figura se muestran las principales clases del dominio del médulo DSl y las relaciones

existentes entre ellas.

contiene 1 Autor
Biblioteca
genera 1 : -
0 contiene 1 Materia
i -
Notificacion
contiene
g PR
i 1% 0..10 0.10
U | Perfil DSI Vipase
suario actualiza erfi :
envia contiene material
1.2 0.12
1
contiene Idioma

Figura 1. Modelo de dominio del mdédulo Diseminacion Selectiva de la Informacion
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2.4 Especificacién de requisitos

2.4.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales (RF) de un software definen lo que el sistema sera capaz de realizar,
funcionalidades requeridas y restricciones que son aprobadas en mutuo acuerdo con el usuario final,
describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas. Estos
requisitos al tiempo que avanza el proyecto de software se convierten en los algoritmos, la l6gica y gran
parte del codigo del sistema (Chéavez, 2006).

Se obtuvieron 12 requisitos funcionales, los cuales se detallan a continuacion:

=

RF_1 - Buscar autores.

RF_2 - Agregar autores a la lista de autores preferidos.
RF_3 - Eliminar autores de la lista de autores preferidos.
RF_4 - Buscar materias.

RF_5 - Agregar materia a la lista de materias preferidas
RF_6 - Eliminar materias de la lista de materias preferidas.
RF_7 - Seleccionar tipo de material.

RF_8 - Seleccionar idioma.

RF_9 - Seleccionar estado del servicio.

RF_10 - Seleccionar periodicidad.

RF _11 - Elaborar notificacion.

F F F F F F & F F F

RF_12 - Enviar notificacién.

2.4.2 Requisitos no funcionales
Los requisitos no funcionales (RNF) son cualidades que el producto debe cumplir, caracteristicas que
hacen al producto usable, confiable y son de vital importancia para una puesta en marcha exitosa del
software, ademas de lograr que este responda a las expectativas del usuario.

+ RNF_1 - Requerimientos de hardware
Los requerimientos de hardware son las caracteristicas que debe tener el hardware de una
computadora para poder soportar y/o ejecutar una aplicacion o un dispositivo especifico (Alegsa, 2010).
El sistema cuenta con dos servidores, uno para la base de datos y otro de aplicacion ambos con 40 GB
libres de disco duro, poseen ademés 4 GB de RAM cada uno.

+ RNF_2 - Requerimientos de software
Los requerimientos de software son las caracteristicas que debe tener el software instalado en una
computadora para poder soportar y/o ejecutar una aplicacion o un dispositivo especifico (Alegsa, 2009).
Cliente: solo se requiere del navegador web Mozilla Firefox, en su versioén 40 o superior.
Servidor: en el servidor de aplicaciones web se encuentra instalado Virgo en su versiéon 3.6.3, como

servidores de bases de datos el PostgreSQL en su versién 9.4 y JISIS Suite compilado el 25 de agosto
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del 2014. Ademés de la maquina virtual Java Development Kit y como sistema operativo Linux en la
version 42.1 de 64 bits.

+ RNF_3 - Requisitos de usabilidad
La usabilidad se refiere a la facilidad de uso por parte del usuario, a la capacidad del sistema de ser
comprendido, aprendido y usado por este. En este caso, el sistema tiene un alto nivel de usabilidad,
permitiendo a los usuarios que poseen conocimiento basico sobre informética, poder utilizarlo sin
problemas. Ademas se muestra para acciones incorrectas varios tipos de mensajes: de error, de alerta
e informacion. La disponibilidad de una accion del sistema esta en funcion a los permisos de usuario.

+ RNF_4 - Requerimientos de confiabilidad
Hace referencia a la capacidad para tolerar errores y recuperarse de los mismos. El sistema mantiene
un nivel de ejecucién o desempefio especificado en caso de fallos del software o de infraccién de su
interfaz especificada como respuesta del sistema en un ambiente no deseado. Muestra ademas los
errores 403 (para una url no permitida), 404 (una url no existente) o 500 (para cuando la base de datos
no se encuentra disponible, ha sido borrada o el servidor se encuentra fuera de servicio). Presenta en
los formularios elementos obligatorios, para garantizar la integridad de la informacién que se introduce.

+ RNF_5 - Requerimientos de seguridad
La seguridad se maneja mediante la autenticacion del usuario antes de que pueda realizar cualquier
accion dentro del Sistema. La informacién es accedida por los usuarios que tienen el estado activo,
trayendo consigo ademas la proteccion de la informacion. Se deniegan acciones no autorizadas que
puedan afectar la integridad de los datos y el sistema. Para la seguridad, el tiempo promedio de
respuesta es de 400 milisegundos.

+ RNF_6 - Requerimientos de eficiencia
La eficiencia del sistema se encuentra relacionada con tiempos de respuesta estimados, requeridos y
esperados para la comunicacion entre la aplicacion gestora y la agente. El tiempo de respuesta para
efectuar acciones de salvar informaciéon es de uno coma cinco (1.5) segundos aproximadamente,
garantizando una respuesta rapida y eficiente del sistema, esta cifra no incluye los retardos por
concepto de trafico de red. Debe estar disponible las 24 horas.

+ RNF_7- Requisitos legales, de derecho de autor y otros

El sistema ABCD 3.0 se desarrolla bajo licencias GNU/LGPL™ v3 de software libre y cédigo abierto.

15 GNU/LGPL:GNU Lesser General Public License, en espafiol Licencia Publica General Reducida de GNU
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2.5 Definicion de los casos de uso del sistema

Los casos de uso estdn enfocados al punto de vista del usuario y tienen como objetivo describir el

comportamiento del sistema en diferentes condiciones mientras este responde a sus peticiones. Un

caso de uso agrupa un conjunto de requisitos que se definen teniendo en cuenta las necesidades del

cliente (Pressman, 2010).

2.5.1 Actores del sistema

Tabla 2. Descripcién de los actores del sistema

Actor

Descripcién

Consultor del catalogo Persona registrada en el sistema ABCD 3.0, encargada de

establecer sus preferencias para hacer uso del servicio DSI, con el
fin de obtener materiales de su interés a través de su correo

electrénico.

Reloj

Es un usuario no fisico, encargado de cuando llegue un momento
determinado disparar el evento, elaborar una notificacién y luego

enviarla.

2.5.2 Listado de casos de uso del sistema

En correspondencia con los requisitos funcionales del sistema se definieron los siguientes casos de

uso:

-+ F + F & +

+

CU_1 Gestionar autores

CU_2 Gestionar materia

CU_3 Seleccionar tipo de material
CU_4 Seleccionar idioma

CU_5 Seleccionar estado del servicio
CU_6 Seleccionar periodicidad

CU_7 Elaborar notificacion

CU_8 Enviar notificacion

2.5.3 Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso representa graficamente el contexto de un sistema, los actores, la

relacion entre estos y los casos de uso. Tiene como objetivo ofrecer un diagrama contextual que permita

conocer los actores externos de un sistemay las formas basicas en que lo utilizan. Su ventaja principal

es la facilidad para interpretarlos, lo que hace que sean especialmente Utiles en la comunicacion con el

cliente (Larman, 2003).
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Elaborar notificacion

eleccionar tipo de
material
Consultor del catalogo
eleccionar estado
del servicio
Seleccionar
periodicidad

Figura 2. Diagrama de casos de uso del sistema

Reloj

2.5.4 Patrones de caso de uso

Los patrones de casos de uso son comportamientos que deben existir en el sistema, ayudan a describir
qué es lo que el sistema debe hacer, es decir, describen el uso del sistema y cdmo este interactia con
los usuarios. Estos patrones son utilizados generalmente como plantillas que describen como deberian
ser estructurados y organizados los casos de uso, son patrones que capturan mejores practicas para
modelarlos (Overgaard & Palmkvist , 2004).

El patrén de casos de uso utilizado para el desarrollo del médulo DSI de ABCD 3.0 fue CRUD?*®. Este
patron es utilizado en los casos donde se quiere realizar altas, bajas, cambios y consultas a alguna
entidad del sistema. Esta basado en la union de varios casos de uso simples y asi formar uno complejo.

Puede ser de dos formas, parcial o completo.

16 CRUD: Create, Read, Update and Delete en espariol Crear, Obtener, Actualizar y Borrar
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+ Parcial: algunas de las alternativas del caso de uso pueden ser modeladas como caso de uso
independiente. Este patrén debe ser aplicado cuando uno de los flujos alternativos del caso de
uso es mas significativo, muy largo o mucho méas complejo que el patron completo.

+ Completo: consiste en un caso de uso para administrar la informacién que nos permite modelar
las diferentes operaciones para administrar una entidad de informacion, tales como crear, leer,
modificar y eliminar.

Para la solucion del médulo DSI de ABCD 3.0 se utilizé en forma parcial, ya que en los casos de uso

identificados, solamente se agrupan las operaciones buscar, agregar y eliminar.

2.5.5 Descripcion de casos de uso

Una descripcién de Caso de Uso generalmente incluird comentarios generales y notas que describen
el caso de uso, requisitos que son aquellas cosas que el caso de uso debe permitir hacer al usuario,
restricciones que son las reglas sobre qué se puede hacer y qué no se puede. Incluyen ademas
precondiciones que tienen que ser verdaderas antes de que se ejecute el caso de uso y postcondiciones
que tienen que ser verdaderas una vez que el caso de uso se ejecutd y entre otras cosas estas
descripciones incluyen escenarios que son descripciones secuenciales de los pasos que se llevan a
cabo para ejecutar un caso de uso (Sparks).

A continuacion se muestra la descripcion del caso de uso Gestionar Autores realizada durante el
desarrollo del médulo, el resto de ellas se encuentra en los anexos.

Tabla 3. Descripcion del caso de uso Gestionar Autores

Objetivo El actor busca, agrega o elimina un autor.
Actores Consultor del catalogo
Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor del catalogo selecciona alguna de

las acciones incluidas en este caso de uso, ya sea buscar, agregar o eliminar
un autor, finaliza cuando el consultor del catalogo termina la gestion de los

autores.
Complejidad Media
Prioridad Media
Precondiciones El consultor del catalogo debe estar autenticado en el sistema.
Postcondiciones Queda guardado o eliminado el autor en la lista de autores preferidos.

Flujo de eventos

Flujo basico “Gestionar Autor”

Actor Sistema

1. Muestra una interfaz que permite la ejecucion de las
siguientes opciones:
a) Agregar a preferidos.
Ver seccion 1: Agregar autor
b) Eliminar preferidos.
Ver seccion 2: Eliminar autor
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Ejecuta la opcion deseada y
guarda sus preferencias.

3. Muestra el mensaje: “Su configuracién ha sido guardada
satisfactoriamente”.
4, Termina el caso de uso.

Seccion 1: “Agregar autor”

Flujo basico Agregar autor a la lista de autores preferidos

Actor Sistema
1. Muestra un formulario con diez campos de texto para
introducir el nombre de un autor.
2. Introduce el nombre del autor
que desea agregar a sus
preferencias.
3. Muestra una lista autocompletando el nombre del autor con
los autores contenidos en el sistema y permite al usuario:
e Terminar de escribir el nombre del autor (que no
estd registrado en el sistema).
e Seleccionar un autor de la lista de autocompletado.
4, Selecciona el boton
“Guardar”.
5. Almacena los datos y muestra el mensaje : “Su
configuracién ha sido guardada satisfactoriamente”
6. Actualiza la lista de autores.
7. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos

2a- Campos de texto vacios

Actor Sistema
1. Presiona el boton “Guardar”

dejando los campos de texto

vacios.
2. Muestra el mensaje: “Los campos se encuentran vacios”.
3. Volver a la accion #2.

la- Fallo de conexion.

Actor

Sistema

1.

Muestra el mensaje: “Error de conexion”.

Seccidn 2: “Eliminar autor”

Flujo béasico Eliminar autor de la lista de autores preferidos

Actor

Sistema
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1. Elimina el contenido (autor)
del campo de texto.
2. Selecciona el boton
“Guardar”.
3. Muestra el mensaje: “Su configuracion ha sido guardada
satisfactoriamente”.
4, Actualiza la lista de autores.
5. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos

la- Fallo de conexién

Actor

Sistema

1.

Muestra el mensaje: “Error de conexion”.

2.6 Patrones de disefio

La elaboracion de patrones de disefio es la herramienta para la busqueda de soluciones a problemas

comunes en el desarrollo de software y de otros ambitos relacionados con el disefio de interfaces. Es

por tanto, un disefio especifico para un problema, pero general como para poder adecuarse a futuros

requisitos y problemas (Simg, 2013).

2.6.1 Patrones GRASP

Los patrones GRASP?'’ constituyen un apoyo para ayudar a entender el disefio de objetos, estos

patrones describen los principios fundamentales del disefio de objetos y la asignacion de

responsabilidades, expresados como patrones (Larman, 2003).

Los patrones incluidos en la solucion se relacionan a continuacion (Larman, 2003):

+ Experto: durante el disefio de objetos, cuando se definen las interacciones entre estos objetos,

se toman decisiones sobre la asignacién de responsabilidades a las clases; es en este momento

cuando se aplica el patrén, el cual indica que se deben asignar las responsabilidades al experto

en informacién, que no es mas que la clase que cuenta con la informacién necesaria para

realizar la responsabilidad. Expresa simplemente la "intuiciéon" comuan de que los objetos hacen

las cosas relacionadas con la informacion que tienen. La utilizacion del patron Experto dentro

de la aplicacién, se pone de manifiesto en la clase ProxyController, que es la responsable de

manejar los servicios que se utilizan entre las clases existentes en cada capa. Esta clase le

asigna una labor a la clase que tiene los datos necesarios para cumplir determinada

responsabilidad.

17 GRASP: General Responsibility Assignment Software Patterns, en espafiol Patrones Generales de Software para Asignar

Responsabilidades
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+ Creador: la creacion de instancias es una de las actividades mas comunes en un sistema
orientado a objetos, por ello, es util contar con un principio general para la asignaciéon de las
responsabilidades de creacion, la clase a la cual se le asigne esta responsabilidad debe contar
con la informacién necesaria para realizar la creacion del objeto. El uso del patron Creador es
reflejado en las clases de implementacién, mediante la creacion de instancias.

+ Bajo acoplamiento: el acoplamiento es una medida de la fuerza con que un elemento esta
conectado, tiene conocimiento o confia en otros elementos . Un elemento con bajo
acoplamiento no depende de demasiados otros elementos. Un elemento con alto acoplamiento
confia en muchos otros, lo que podria traer consigo que estos elementos no sean deseables,
ya gque los cambios en los elementos relacionados fuerzan cambios locales, son dificiles de
entender de manera aislada y son dificiles de reutilizar puesto que su uso requiere la presencia
de los elementos de los que depende. Es por esto que se deben asignar responsabilidades de
manera que el acoplamiento permanezca bajo. El Bajo Acoplamiento es manejado en las
interfaces, en las cuales se declaran los métodos que mediante Spring se publican como
servicios, la utilizacién de Spring mediante la inyeccion de dependencia, proporciona que las
clases estén débilmente acopladas.

+ Alta cohesion: la cohesion es una medida de la fuerza con la que se relacionan las
responsabilidades de un elemento. Un elemento con responsabilidades altamente relacionadas
y que no hace una gran cantidad de trabajo tiene alta cohesion. Un elemento con baja cohesién
hace muchas cosas no relacionadas o hace demasiado trabajo, trayendo consigo que estos
elementos no sean convenientes, ya que son dificiles de entender, de reutilizar y de mantener.
Es por esto que se deben asignar responsabilidades de manera que la cohesion permanezca
alta. El patron Alta Cohesién se ve mostrado en todas las clases que cuentan con las
responsabilidades para las que fueron creadas, de modo que colabora con otras para llevar a
cabo las tareas.

+ Controlador: este patrén describe, alternativas comunes en el manejo del lado del cliente de
las peticiones de las operaciones del sistema que se emiten desde la capa de presentacion. Un
controlador es un objeto responsable de recibir o manejar un evento del sistema, es quien define
ademas el método para la operacion de dicho sistema. Este patron proporciona guias acerca
de las opciones generalmente aceptadas y adecuadas. El uso del patron Controlador en el
sistema se observa en la implementacién de las clases controladoras, pues estas son las
encargadas de gestionar la aplicacion de la I6gica de negocio luego de recibir las peticiones del

usuario. Son intermediarias entre una determinada interfaz y el algoritmo que la implementa, y

18 Elementos: pueden ser clases, subsistemas, sistemas, entre otros.
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las interfaces de usuario, de tal forma que es la que recibe los datos del usuario y la que los

envia a las distintas clases segun el método llamado.

2.6.2 Patrones GoF
Los patrones GoF?*° definen el comportamiento entre las clases y los objetos. Se clasifican en tres
categorias basadas en su propdésito: creacionales, estructurales y de comportamiento. En el desarrollo

del mddulo se utilizo el siguiente patron GoF:

+ Data Access Object (DAO, Objeto de Acceso a Datos): El DAO es utilizado para crear la capa
de persistencia que separa la logica del negocio y a su vez interactia con la base de datos. Este
patron facilita el trabajo de emigrar de un motor base de datos a otros. Abstrae y encapsula los
detalles de implementacion a la fuente de datos y minimiza el nivel de acoplamiento entre clases,
reduciendo la complejidad al realizar cambios. Las clases DAO interactdan con la base de datos
PostgreSQL, permitiendo obtener los datos deseados. Este patron se pone de manifiesto en la clase
ConfDAO, que es la responsable de conectar con la tabla dconf, tabla que guarda parte de las

configuraciones de las preferencias DSI.

2.7 Arquitectura del sistema
La implementacién del médulo DSI para el sistema ABCD 3.0 se desarrolla sobre una nueva
arquitectura definida por el proyecto, lo que implica la asimilacion y adopciéon de varias pautas

establecidas previamente.

En el desarrollo del sistema ABCD 3.0 el equipo del proyecto opt6 por utilizar una arquitectura de capas
orientada a servicios. La arquitectura n-capas es un estilo mas que existe para definir la estructura de
los sistemas y es importante en muchos aspectos. Esta permite, en el desarrollo de una aplicacion,
separar la l6gica de Acceso a Datos (Capa de Datos) de la l6gica del Negocio (Capa de Negocio) y a

su vez de la logica de Disefio (Capa de Presentacion).

La arquitectura de la solucién propuesta estéa distribuida en tres capas horizontales las que a su vez
estan especializadas con distintas responsabilidades. Estas capas son: presentacion, negocio y acceso
a datos. Para una mayor comprension de la arquitectura a continuacion se muestra el diagrama donde
se refleja cada una de las capas y sus puntos de interacciéon. Por otra parte, se cuenta con una capa
transversal, encargada de la implementacion de la seguridad, el control de acceso y las clases del

dominio.

19 GoF : Gang of Four, en espariol Pandilla de los Cuatro, formada por Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y John
Vlissides
31



CLIENT PC

‘Rich client' / RIA
,

: i) e
< ” Publish services
E :] !

\
/

!

DISTRIBUTED SERVICE LAYER (OSGi - Services)

\

External Repositories ” External Services
(Externa data source)

SGI-SpringDM

tions Managemert, etc.)

(cep

Bundle modules

EX

Operations
C
Domain Entities

CROSS-LAYER INFRASTRUCTURE

(External Data Providers)

Architecture Framework
(Traces, Events, Logs
/ DATAPERSISTENCE  (APPLICATION | [
LAYER

Repositories E ) -
(Data Providers) ”
S Data source

Figura 3. Arquitectura del médulo Diseminacion Selectiva de la Informacién (ABCD, 2014)
A continuacién una breve descripcion de sus capas (Sommerville, 2005):

+ Capa Presentacion: Es la que presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y
captura los datos que el usuario introduce en el sistema. Esta capa se comunica Unicamente
con la del negocio enviando peticiones a la misma. Tiene la caracteristica de ser entendible y
facil de usar.

4+ Capadel Negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan durante la ejecucion de la
aplicacion. Se denomina capa de negocio o capa de légica del negocio, porque es aqui donde
se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la de
presentacion, para recibir las peticiones y presentar los resultados y con la de acceso a datos,
para solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos.

4+ Capade Acceso a Datos: Es donde residen los datos y la encargada de acceder y modificar a
los mismos. Esta formada por uno o mas sistemas de gestién de bases de datos que realizan
todo el almacenamiento de informaciones y que reciben solicitudes de almacenamiento o
recuperacion de datos desde la capa de negocio.

+ Seguridad: Es un sub-mddulo que se encarga de proteger toda la informacién que se envia en
las capas. Provee de un mecanismo de autenticacion para el acceso a la capa de presentacion,

implementa un mecanismo de control de acceso para una mejor proteccion en la capa de

32



negocio, asi como un algoritmo de autorizacién para manejar los datos en la capa de datos del

sistema.

2.8 Diagramas de clases del disefio

Un diagrama de clases del disefio describe graficamente las especificaciones de las clases del software

y de las interfaces de la aplicacion. Ademas muestran las definiciones de los objetos que son

implementados, las interacciones entre ellos y las responsabilidades asignadas a cada uno (Jacobson,

Booch, & Rumbaugh, 2000).

A continuacion se presenta el diagrama de clase de disefio para el caso de uso Gestionar Autor, el

resto de ellos se encuentran en los anexos.

=

:’“.'7.’

*

<<ClientPage>>
CP_PreferenciasDSI

<<ServerPage>>
SP_PreferenciasDSI

Fﬂ.—izz;lv

<<ServerPage>>
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AllM Vi

ontroller

+AllManagementOpacViewController()
+findUser(userld : Long) : User
:long ), datab

findByM
HindBy

+addRating(rating : Rating, library : Library) : Rating
+findAuthor(nameAuthor : String) : Author

+addConf(conf: Conf) : Conf

+findAllConfsByUser(idUser : Long) : List
+deletedAllConfsByAuthor(delAuthor : List) : void
+deletedAllConfsByTypeMaterial(de(TypeMaterial : List) : void

+findAllAuthors(databaseName : String, librarylsisDatabasesHomeF older : String) : List
+indAllMatters(databaseName : String, librarylsisDatabasesHomeFolder : String) : List
+getDataBaseNames(librarylsisDatabasesHomeF older : String) : List

+addConf(conf: Conf) : Conf

+deletedConf(conflD : Conf) : void

+indAllAvailableLibrary() : List

: String, librarylsisDatabasesHomeF older : String, library : Library) : List
+getFormattedRecord(databaseName : String, record : Record, formatName : String, librarylsisDatabasesHomeFolder : String) : FormattedRecord

+indByMfns(mfns : long [), datat : String, librarylsisDatabasesHomeF older : String, library : Library) : List
+addConfconf: Conf) : Conf
+HindByM :long [), datab : String, librarylsisDatabasesHomeF older : String, library : Library) : List

proxyController

ProxyC

-libraryService : [OpacLibraryService
-userService : |OpacUserService
-recordRatingService : I0pacRecordRatingService
-confServ :

|10pacConf

-matter : Matter
-typematerial : Nomenclator
-user : User

+Conf()

+getConfiD() : Long
+setConflD(confID : Long) : void
+getAuthor() : Author
+setAuthor(author : Author) : void
+getMatter() : Matter
+setMatter(matter : Matter) : void
+getTypematerial() : Nomenclator
+setTypematerial(typematerial : Nomenclator) : void
+getUser() : User

+setUser(user : User) : void
+getRowlD() : Object

Conf
-serialVersionUID : long = -2609190239744488833 <<Interface>>
-conflD : Long ConfDAO
-author : Author

+ProxyController()

tlOpacLibraryService() : IOpacLibraryService
+getlOpacUserService() : IOpacUserService
+getlOpacRecordRatingService() : [OpacRecordRatingService
+getlOpacConfServ() : IOpacConf

ConfTracker

<<ORM Persistable>>
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+deletecConf(arg0 : Long) : void
+findallConfsByAuthor(arg0 : Long) : List
+bind() : void

Figura 4. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Gestionar Autor
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2.9 Diagramas de interaccion

Los diagramas de interaccion describen el comportamiento de un sistema, para demostrar como los
objetos interactian dindmicamente en diferentes momentos durante su ejecucion. Los objetos dentro
de un sistema se comunican unos con otros, envidndose mensajes, la dindmica de un sistema se refiere
a como los objetos cambian de estado durante el ciclo de vida del sistema y colaboran entre si a través

de la comunicacién (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).

Dentro de estos diagramas se encuentran los de colaboracion y los de secuencia, para modelar la

interaccion de los objetos dentro del sistema ABCD se utilizan lo diagramas de secuencia.

2.9.1 Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia es una representacion que muestra, en determinado escenario de un caso
de uso, los eventos generados por actores externos, su orden y los eventos internos del sistema. Los
diagramas se centran en los eventos que trascienden las fronteras del sistema y que fluyen de los
actores a los sistemas (Larman, 2003).

A continuacién se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Agregar autor en Gestionar

Autores, el resto de ellos se encuentran en los anexos.

% . PreferenciasDS| : NlManagement OpacViewController + ProxyController : OpacConfimpl :ConfDAO . Conf

Consuo dl catdogo :
|
|

1: Seleccionar Preferencias Dil r'

[
|
|
|
|
|
|
|
2 Introduck autor(Nombre) :
|
|
|
|
|
|
|

2.1: Sugeri autor

2.2: addAuthor(Conf)

22.1: getAuthorSenvicef)

222 getuthorSenvice()

< ______________

22.3: addAuthor(Conf)

| 2231, addhuthoriCon
22.3.1.1:x= new Conf{Conf) }¢

L

23:if (x!= 0) Mostrar mensaje *Su configuracion ha sido quardada satisfactoriamente.”
>|< else Mostrar mensaje *Los campos se encuentran vacios.

Figura 5. Diagrama de secuencia Agregar autor en Gestionar Autores
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2.10 Modelo de datos
El modelo de datos es una representacion abstracta de los datos de una organizacion y las relaciones
entre ellos. En cierta medida, un modelo de datos describe una organizacion. El proposito de un modelo

de datos es, por una parte, representar los datos y, por otra, ser comprensible (Salazar, 2012).

2.10.1 Diagrama Entidad-Relacion

El modelo entidad-relacién ER es un modelo de datos que permite representar cualquier abstraccién,
percepcién y conocimiento en un sistema de informacién formado por un conjunto de objetos
denominados entidades y relaciones, incorporando una representacion visual conocida como diagrama
entidad-relacion (Ochando, 2014).

A continuacién se representa en un modelo Entidad-Relacién, las tablas de la base de datos de a

propuesta de solucién:

. N (" abedn.dinformationsent )
abcdn.duser D "
7 5 i id int4
D PR :‘at ‘hiduser int4
D i bzz 2 b e; """"" 04 D controlnum  varchar
D ena - har(20 D dbname varchar
i varchan ) D isisdefhome  varchar
D userpassword varchar(1000) [] S ( abedndusersearch )
person int4 NI i id intd
Eopacuser bool I O icuser int4
] systemuser bool N| [ busquedas  varchar
] opacloginquantity  intd NI (__abedn.deonfservice
library int4 NI i/ id intd
Eexpirationdate date NI ] service_status  bool
% domain intd W fre=samss 0K 4 period int4 ()
\ T < thduser int4
' ‘H idlanguage int4
\. J
( abedn.deonf 3 25
O idauthor int4 N] |
. . al
6Pﬂtdﬂ")&ﬂ& int4 N| z . 5
1]) id intd abedn.dnomenclator
‘hiduser int4 V id intd
- , , pO- - - - - OH o
‘thtypematenal int4 N description varchar(500) [
D authors varchar(50) [\ B nomenclatorvalue  varchar(50)
D matters varchar(50) (] ‘hhbrary int4 N
\. / W internationalization  int4 N]
25 25 manageable bool
| | . — .
o o ] discriminator intd N]
b =
( abedn.dmatter A ( abedn.dauthor B \D code varchar(255) (i) 4

i id int4 i id int4
D nombre  varchar(50) nombre  varchar(50)

Figura 6. Modelo de Datos
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2.11 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se abordaron los aspectos relacionados con el proceso de andlisis y disefio del médulo
DS, para ello se realiz6 el modelo de dominio, donde se definieron y describieron las clases y las
relaciones entre ellas, para un mejor entendimiento del sistema, obteniendo una vision basada en los
requisitos y casos de uso. Se explicaron los patrones de disefio utilizados y se describio la arquitectura
del sistema. Ademas, se obtuvo el modelo de datos en el que se representan las principales tablas de
la base de datos, donde se almacenan y consultan los datos. Los artefactos generados durante el
desarrollo del capitulo permiten tener una vision mas clara de los elementos del sistema y sus
relaciones permitiendo su mejor comprension. En este capitulo se proporcionan las bases necesarias

para la implementacion del sistema propuesto.
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Una vez realizado el andlisis y disefio de la solucion, y luego de modelar los artefactos que se deben

3.1 Introduccién

generar segun la metodologia utilizada, se comienza con la etapa de implementacién, seguida de la
fase de pruebas. En este Capitulo se describen los pasos realizados, decisiones tomadas y
conclusiones a las que se llegan durante el proceso de implementacion del moédulo. Ademas se
establecen un conjunto de pruebas aplicadas al software como mecanismo para garantizar la calidad

del producto final.

3.2 Diagramas de implementacion

Estos diagramas muestran los aspectos de implementacion de un sistema, en los cuales se incluye la
estructura del codigo fuente y su implementaciéon en tiempo real con la estructura fisica del sistema.
Existen dos tipos de diagramas de implementacion estos son el diagrama de componentes y el
diagrama de despliegue (Ruiz, 2014).

A continuacion se describen los diagramas de implementacion realizados sobre el médulo DSI del
sistema ABCD 3.0.

3.2.1 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes pretenden modelar un sistema compuesto por partes ya
implementadas de otros sistemas, muestran un conjunto de componentes y sus relaciones de manera
gréfica a través del uso de nodos y arcos entre estos. Normalmente los diagramas de componentes
contienen interfaces, relaciones de dependencia, instancias de algunas clases y paquetes o
subsistemas. Un diagrama de componentes se centra en la modelacion de los componentes fisicos del

sistema (Xavier Ferré Grau, 2004). Seguidamente se muestra el diagrama de componentes del sistema.
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3.2.2 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que componen un
sistema, donde cada hardware se representa como un nodo. La vista de despliegue representa la
disposicion de las instancias de componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por
enlaces de comunicacion, tales como enlaces de red, puertos USB (Universal Serial Bus / Bus Universal

en Serie), entre otros (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).

P <<HTTP>> & <<TCPIIP>> \&?{A
il i -‘ &fl'( ! i‘ h’\ -I
<<PC-Cliente>> <<Servidor de aplicaciones Virgo>> <<Servidor de BD PostgreSQL>>

<<TCPI/IP>>

<<Servidor de BD JISIS Suite>>

Figura 8. Diagrama de despliegue

+ Nodo PC-Cliente: Representa las computadoras que utilizan los usuarios para interactuar con
la aplicacion. Establece comunicacion con el servidor de aplicaciones Virgo a través del
protocolo HTTP.

4+ Nodo Servidor de aplicaciones Virgo: En este nodo se encuentran los bundles de la
aplicacion.

+ Nodo Servidor de Base de Datos PostgreSQL: En este nodo se encuentra uno de los
servidores de Base de datos del sistema ABCD 3.0, el cual se conecta al servidor de
aplicaciones a través de la familia de protocolos TCP/IP.

+ Nodo Servidor de Base de Datos JISIS Suite: En este nodo se encuentra uno de los
servidores de Base de datos del sistema ABCD 3.0, el cual se conecta al servidor de

aplicaciones a través de la familia de protocolos TCP/IP.

3.3 Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion son normas que se aplican para lograr uniformidad en el cédigo
producido por el equipo de desarrollo de un sistema, asegurando que se trabaje en forma coordinada.
Incluyen pautas sobre la nomenclatura de las variables, clases y paquetes; la correcta indentacion del

cadigo, las formas de poner los comentarios, en si todo lo referente a la generacion del cédigo. La
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correcta utilizacién de los mismos permite un cédigo legible y uniforme, facilitando una guia para el

mantenimiento o actualizacion del sistema.

Como estandares de codificacion se utilizaron el estilo Pascal (PascalCase), donde la primera letra

del identificador y la de las siguientes palabras concatenadas se encuentran en mayusculas. Ademas

se utilizé el CamelCase, para su practica la primera letra del identificador se encuentra en minuscula y

la primera letra de las siguientes palabras concatenadas en mayuscula. EI CamelCase admite dos

posibles combinaciones entre mayusculas y minudsculas:

+ UpperCamelCase: Cuando la primera palabra estd en mayuscula y el resto en mindscula

ejemplo EstoEsUpperCamelCase.

+ LowerCamelCase: Cuando la primera estd en minlscula y las demas estan en mayuscula

ejemplo, estoEsUpperCamelCase.

Para los nombres de las clases e interfaces se emplea la combinacién UpperCamelCase y para los

nombres de métodos y variables el LowerCamelCase.

A continuacién se presentan algunos estandares de codificacién que se aplican en el desarrollo del

modulo DSI:

Tabla 4. Reglas de codificacion

Tipos de identificadores

Reglas de nombre

Ejemplos

Clases o Interfaces

Los nombres de las clases 0

interfaces son sustantivos, cuando
son compuestos tienen la primera
letra de cada palabra que lo forma

en mayusculas.

Clase: OpacConflmpl

Interface: |I0OpacConf

Métodos

Los métodos deben ser verbos,
cuando son compuestos tienen la
primera letra en mindscula, y la
primera letra de las siguientes
palabras que lo forma en

mayuscula.

addConf

Variables

Las instancias y variables de clase
0 método empiezan con
mindscula. Las palabras internas
gue lo forman (de ser compuestas)
empiezan con su primera letra en

mayusculas.

confDAO
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+ Comentarios

Se utilizan comentarios de implementacion delimitados por /*..*/, y //. Los comentarios de
implementacion son para comentar el codigo o una implementacion particular. Se emplean para dar
descripciones de codigo y facilitar informacion adicional que no es legible en el mismo. Como estilos
de comentarios de implementacion se utilizaron los de bloque, de una linea y de fin de linea (Xabal
eXcriba, n.d.).

Los comentarios de bloque se usan para dar descripciones de ficheros, métodos, estructuras de datos
y algoritmos. Debe ir precedido por una linea en blanco que lo separe del resto del cédigo. Se pueden

usar en lugares tales como el interior de los métodos, a continuacion un ejemplo de ello.
Ejemplo: Poner ejemplo

/-k
* Llenando palabras que no se tendran en cuenta
*/

3.4 Implementaciones relevantes en Java

A continuacion se describe en pasos la implementacion del método que da respuesta a la elaboracion
y envié de mensajes.

- Frecuencia con que desea que le manden informacion.

- Preferencias DSI junto con las busquedas por usuario

Método

1. Contabilizar tres de las palabras mas buscadas por el usuario.

2. Conformar una consulta con las preferencias DSI.

3. Concatenar las consultas de las busquedas con las preferencias DSI.

4. Sicon los dos criterios juntos no se encuentra resultado, se van eliminando criterios de la consulta

para obtener coincidencia.

5. En dependencia de la frecuencia con que el usuario solicite que se le envie informacion varia la
cantidad de resultados de busquedas enviados al mismo.

Diaria: Un registro.

Semanal: Dos registros.

Quincenal: Tres registros.

Mensual: Cuatro registros.

Existe un registro de envio para no proveer al usuario del mismo resultado de busqueda varias veces.

3.5 Pruebas de Software
En un proyecto de desarrollo de software los errores pueden presentarse en cualquiera de las etapas
de su ciclo de vida. Las pruebas son procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un producto

software antes de su puesta en marcha (CIBERTEC, 2011).
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Las pruebas son utilizadas con el objetivo de probar que existen defectos en el software y no para

demostrar la ausencia de ellos. Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de

calidad del software y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la

codificacion (Zenteno, 2009).

A continuacion se exponen los elementos a tener en cuenta para que una prueba tenga éxito:

+ Estrategia de prueba

Tipo de prueba

-+ +

+ Caso de prueba

Niveles de prueba

Método de prueba

Técnica de prueba

3.5.1 Estrategia de prueba

Una estrategia de prueba de software proporciona una guia que describe los pasos que deben

realizarse como parte de la prueba, cuando se planean y se llevan a cabo dichos pasos, y cuanto

esfuerzo, tiempo y recursos se requieran. Por tanto, cualquier estrategia de prueba debe incorporar la

planificacion de la prueba, el disefio de casos de prueba, la ejecucion de la prueba y la recoleccién y

evaluacién de los resultados. Una estrategia de prueba de software debe ser suficientemente flexible

para promover un uso personalizado de la prueba. Al mismo tiempo, debe ser suficientemente rigida

para alentar la planificacién razonable y el seguimiento de la gestién conforme avanza el proyecto

(Valencia, 2011).

La estrategia llevada a cabo hace énfasis en los niveles Unidad, Integraciéon y Sistema. Relacionados

a cada nivel de pruebas, estan los tipos de pruebas y estos a su vez se aplican a través de una

herramienta 0 método. En la Tabla 5 se puede apreciar la estrategia aplicada al sistema desarrollado.

Tabla 5. Descripcion de la estrategia de pruebas

Niveles de prueba

Tipos de pruebas

Herramienta

Métodos de pruebas

Prueba de Integracion

Funcionalidad - Funcional

Descripcion de

integracion

Prueba de Sistema

Rendimiento - Carga y Estrés

Apache JMeter

Funcionalidad - Funcional

Caja Negra

Pruebas a nivel de Integracion

La prueba de integracion es una técnica sistematica para construir la arquitectura del software, mientras

se llevan a cabo pruebas para descubrir errores asociados con la interfaz. Tiene como objetivo tomar
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los componentes probados de manera individual y construir una estructura de programa que se haya
dictado por disefio, es decir asegurar que los componentes operen correctamente cuando son
combinados (Pressman, 2010).

Dentro de los tipos de pruebas existentes se realizé la prueba funcional, la cual permite verificar que
el software funcione correctamente, validando funcionalidades provistas por servicios requeridos,
métodos o casos de uso.

Como método se aplico la descripcion de integracion.

Pruebas a nivel de Sistema.
La prueba de sistema es una serie de diferentes pruebas, cuyo propédsito principal es ejercitar por
completo el sistema basado en computadora. Aunque cada prueba tenga un propésito diferente, todo
él funciona para verificar que los elementos del sistema se hayan integrado de manera adecuada y que
se realicen las funciones asignadas (Pressman, 2010).
Como tipo de prueba se realizaron pruebas de rendimiento
Las pruebas de rendimiento se basan en comprobar que el sistema puede soportar el volumen de carga
definido en la especificacion, es decir, hay que comprobar su eficiencia. Son utilizadas para evaluar el
cumplimiento por parte de un sistema o componente, de los requisitos de rendimiento especificados.
Con ellas se puede determinar como responde un sistema ante una cierta carga, asi como validar otros
atributos relacionados con la calidad, como pueden ser la escalabilidad o el uso de recursos entre otros
(CIBERTEC, 2011). Entre este tipo se encuentran las pruebas de cargay de estrés, pruebas que fueron
aplicadas al médulo desarrollado.

+ Pruebas de carga
Las pruebas de carga someten el sistema a cargas de trabajo extremas determinando la capacidad de
resistencia limite del programa, se realiza generalmente para observar el comportamiento de una
aplicacion bajo una cantidad de peticiones esperada. Esta carga puede ser el nimero esperado de
usuarios concurrentes utilizando la aplicacién y que realizan un nimero especifico de transacciones
duran te el tiempo que dura la carga (Piattini Velthuis, 2003).

+ Pruebas de estrés
Estas pruebas son utilizadas normalmente para someter a la aplicacién al limite de su funcionamiento
mediante con la ejecucion de un nimero de usuarios muy superior al esperado. Tienen como finalidad
determinar la robustez de una aplicacién cuando la carga es extrema y ayuda a determinar si la
aplicacion se comportard debidamente ante diferentes situaciones (Piattini Velthuis, 2003).

Para la automatizacién de estas pruebas se empled la herramienta Apache JMeter.

Conjuntamente se realizé la prueba funcional, la cual permite verificar que el software funcione

correctamente, validando funcionalidades provistas por servicios requeridos, métodos o casos de uso.

Para realizar esta prueba se utilizé el método de prueba de caja negra
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En la prueba de la caja negra, los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software
son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una salida correcta para
cada funcion. Estas pruebas tratan de verificar el correcto manejo de funciones externas provistas o
soportadas por el software y que el comportamiento del sistema se apegue a las especificaciones del
producto y a las expectativas del usuario. Este método permite derivar casos de prueba que buscan
encontrar los siguientes tipos de errores (CIBERTEC, 2011):

+ Funciones incorrectas o faltantes.
Errores de interfaz.
Errores en estructuras de datos o en acceso a base de datos externas.

Errores de comportamiento o desempefio.

-+ &

Errores de inicializacion o término.

Dentro de método de caja negra se escoge la técnica Particion de Equivalencia, que permite examinar
los valores validos e invalidos de las entradas existentes en el software. A través del disefio de casos
de prueba, la técnica seleccionada, descubre de forma inmediata los errores existentes, pues la
definicion de las clases de equivalencia permite reducir el nimero de casos de pruebas a efectuar
(Pressman, 2010).

3.6 Disefio de casos de prueba basados en casos de uso

Un caso de prueba define un conjunto de entradas de prueba y los resultados esperados, con el
propésito de evaluar si un sistema trabaja correctamente o no. Los casos de prueba, proporcionan los
blogues de construccion para el disefio y la implementacion de las pruebas, facilitan un mecanismo
para completar y verificar los requisitos, permiten que se especifiquen las pruebas antes de iniciar la
implementacién y proporcionan formas de evaluar la calidad de un sistema. Los casos de prueba
proveen una definicién verdadera de lo que se supone que haga un sistema para soportar un caso de
uso (Ilvar Jacobson, 2013).

A continuacion se muestra el disefio de casos de prueba perteneciente al caso de uso Gestionar

Autores.
Tabla 6. CP. Seccion 1 Agregar autor
Escenario Descripcion |Busque y guarde sus |Respuesta del Sistema [Flujo Central
autores preferidos
Agregar Permite \ Muestra una interfaz Seleccionar la opcion
autor. agregar uno donde el usuario “Preferencias DSI” del
0 varios Marcel Proust. introduce el(los) autor(es)|mend lateral derecho.
autores a la preferido(s). )
lista de Introducir el nombre
preferencias. Almacena los datos del(los) autor(es)
del(los) autor(es) deseado(s).
preferido(s).

Seleccionar del listado
Muestra el mensaje de  |mostrado el autor
confirmacion: “Su
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configuracion ha sido
guardada
satisfactoriamente”.

Actualiza la lista de
autores.

deseado (en caso de
existir coincidencias).

Seleccionar el botén
“Guardar”.

Campos de Permite I Muestra el mensaje: “Los |Seleccionar la opcion
texto vacios. | validar que Vaci campos se encuentran  [‘Preferencias DSI” del
no existan  |(Vacio) vacios”. mend lateral derecho.
campos : .
vaci(F))s Seleccionar el boton
“Guardar”.
Fallo de Permite v Muestra el mensaje: Seleccionar la opcién
conexion. notificar M |p “Error de conexién”. “Preferencias DSI” del
cuando arcel Proust. mend lateral derecho.
existe un i
fallo de Introducir el nombre
CONEXION. del(los) autor(es)
deseado(s).
Seleccionar del listado
mostrado el autor
deseado (en caso de
existir coincidencias).
Seleccionar el boton
“Guardar”.
Nota: El sistema
pierde la conexién en
alguno de los pasos
anteriores.
Tabla 7. CP. Seccién 2 Eliminar autor
Escenario Descripcion |Busque y guarde sus |Respuesta del Sistema [Flujo Central
autores preferidos
Eliminar Permite \Y Muestra una interfaz Seleccionar la opcion
autor. eliminar uno M |p ; donde el usuario elimina [‘Preferencias DSI” del
0 varios arcel Froust. el(los) autor(es) mend lateral derecho.
autores de la preferido(s). e
lista de Eliminar el nombre
preferencias. Mue_stra e_I ,me“nsaje de |del(los) autor(es)
confirmacion: “Su deseado(s).
configuracion ha sido Selecci | botd
guardada “g eccc:llorlar el boton
satisfactoriamente”. uaraar:.
Actualiza la lista de
autores.
Fallo de Permite \Y Muestra el mensaje: Seleccionar la opcion
conexion. notificar M |p “Error de conexion”. “Preferencias DSI” del
cuando arcel Proust. men lateral derecho.
existe un

45




fallo de Eliminar el nombre
conexion. del(los) autor(es)
deseado(s).

Seleccionar el botén
“Guardar’.

Nota: El sistema
pierde la conexién en
alguno de los pasos
anteriores.

3.7 Resultados de las pruebas

Para comprobar el correcto funcionamiento del médulo implementado y teniendo en cuenta la estrategia
de pruebas trazada, fueron ejecutadas las pruebas planteadas anteriormente. A continuacion se
muestra el resultado obtenido para cada una de las pruebas aplicadas.

3.7.1 Resultados de las pruebas de integracion

Como resultado de estas pruebas se llega a la conclusion de que el componente desarrollado se ajusta
a la arquitectura de los restantes médulos del sistema.

La interfaz del sistema se integré al OPAC para agregarle el servicio “Preferencias DSI”. Una vez

autenticado el usuario, el servicio aparece en el menu como una de las opciones ofrecidas por el OPAC.

3.7.3 Resultados de las pruebas de sistema

+ Pruebade rendimiento
Para la realizacién de este tipo de pruebas el sistema se sometié a situaciones en las que fueron
simuladas peticiones concurrentes de los usuarios con el objetivo de determinar el tiempo de respuesta
del sistema ante estas situaciones. El tiempo esta condicionado por los siguientes elementos:

» Velocidad de conexion del servidor

» Velocidad de conexion del cliente

» Rendimiento de la red en el momento de la prueba

Durante su ejecucion fueron analizados los datos obtenidos del informe agregado que proporciona la
herramienta Apache JMeter, estos datos se describen a continuacion (Diaz, Tzancoff Banchoff,
Rodriguez, & Soria, 2008):

» #Muestras: cantidad de peticiones realizadas por los usuarios.
Media: tiempo promedio en milisegundos para un conjunto de resultados.
Linea de 90%: méximo tiempo utilizado por el 90% de la muestra, el resto utiliz6 mas tiempo.
Min: tiempo minimo de la muestra para una peticion.
Max: tiempo maximo de la muestra para una peticion.

%Error: porcentaje de requerimientos con errores.

YV V. V V V V

Rendimiento: rendimiento medido en requerimientos por segundo.
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» Kb/seg: rendimiento medido en Kbyte por segundo.

Con los valores anteriormente descritos se pueden calcular otros indicadores de importancia como el
tiempo total y tiempo promedio total en que el sistema atiende las peticiones de los usuarios para cada
una de las muestras, estos indicadores son calculados mediante las siguientes formulas (Diaz, Tzancoff
Banchoff, Rodriguez, & Soria, 2008):

» Tiempo Total = #Muestras * Media

» Tiempo Promedio Total = Tiempo Total / Cantidad de usuarios

Prueba de carga

A continuacion se muestran los resultados obtenidos luego de ejecutadas las pruebas de carga sobre
el modulo desarrollado por cada una de las iteraciones, la informacion fue obtenida por medio de del
componente “Informe Agregado” que proporciona la herramienta de pruebas JMeter.

Primera iteracion: la primera iteracion fue realizada simulando 50 usuarios conectados al sistema

utilizando el servicio DSI. Los valores totales obtenidos se muestran en la siguiente figura.

Informe Agregado

Nombre: :informe Agregado

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | I Navegar... ‘ Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Sélo Errores [ | Exitos Configurar |
Etiqueta #Muestras| Media Mediana | 90% Line | 95% Line 99% Line | Min Max ] % Error Rendimiento Kbisec
ntps3jopac | 50| 183 132 349|372 673 13 673 ~0,00% 29,8isec 1261
http85 /rwi-resourcesira... 50 3146 3392 3684 3711 3856| 166 3856/ 0,00% 9 3/sec| 87342
hitp87 /rwi-resourcesira... 50 562| 547 758 774 1736 23 1736| 0,00% 7.7isec 2885
http88 /rwt-resourcesira... 50 350] 304 514 558 1176| 39 1176| 0,00% 7.7Isec] 561,3
http95 /rwi-resources/o... 50 212| 190 328 341 436| 14! 436| 0,00% 8,0/sec 2118
hitp98 /rwit-resources/o... 50 152| 102 257, 263 1411| 11 1411| 0,00% 8,1/sec 7.1
http97 /rwt-resources/o... 50 161| 152 223 232 318| 14 318 0,00% 8,2/sec] 229,0
http99 /rwi-resources/si 50 133| 96 193 210 803 15 803 0,00% 8,3/sec 33
http100 /rwt-resourcesl... 50 94| 97 126 139 155| 10 155| 0,00% 8,6/sec 9.4
hitp101 /rwt-resourcesh... 50 103| 96 151 195 203 5 203] 0,00% 8,7Isec 3,6/
hitp 102 /rwi-resourcesl.. | 50| oa o7 133 139 237 12 237 000% —9.0isec|_ 1)
hitp116 /rwi-resourcesir... 50 136] 129 172 174 586/ 11 586/ 0,00% 9.2/sec 431
hitp117 /rwt-resourcesir... 50 31| 77 108| 112 360| 12 360| 0,00% 9 4/sec| 96
http118 /rwt-resourcestt... | 501 68| 75 93] 100 126| 5 126] 0,00% 9.4lsec 3.6
http119 /rwt-resourcesh... 50 69| 56 105| 108 404/ 3 404| 0,00% 9 5/sec 7.4
hitp120 /rwt-resourcesh... 50 64| 56 99| 128 350| 3 350| 0,00% 9 5/sec| 6,3
Total 800 51| 108 551| 2958 3647| 3 3856 0,00% 117 4lsec) 8218.4

Figura 9. Resultado de la prueba de carga en la primera iteracién

En los resultados alcanzados puede apreciarse que el tiempo promedio de respuesta del sistema es
de 0,351 segundos al realizarse 800 peticiones. A partir de estos valores se puede determinar el tiempo
total utilizado por los 50 usuarios:

Tiempo Total = 800 * 0,051 = 40,8 segundos

Luego de calculado el tiempo total se puede obtener el tiempo promedio total requerido por el sistema.
Tiempo Promedio Total = 40,8 / 50 = 0,82 segundos

Segunda iteracion: en la segunda iteracion se simularon 100 usuarios realizando peticiones sobre el
moédulo desarrollado. La siguiente figura muestra los valores totales obtenidos para la segunda

iteracion.
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Informe Agregado

[Nombre: (informe Agregado |

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | ‘ ‘ Navegar Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos

Etiqueta # Muestras Media Mediana 90% Line | 95% Line 99% Line Min Max % Error Rendimiento Kbisec
hitp1 /opac 100 602 550 1464 1568 1780 15 1848 0,00%) 26,3/sec 111.4
http4 /rwt-resources/rap-... 100 5753 6377 6764 6865 6963 356 7005 0,00% 10,0/sec] 9365,9
http7 /opac 100 1537] 1568 2028 2130 2233 60 2401 0,00% 8,9/sec 1884
hittp8 /rwt-resourcesires... 100 452 215 1097 1242 1399 15 4201 0,00%) 7,0/sec 1,6
http17 /rwt-resources/op... 100 482 265 1211 1390 1464 17| 1541 0,00%) 6,5/sec 5,6
http16 /rwt-rescurces/pr.. 100/ 514 234 1297 1450 1552 8 4998/ 0,00% 6,4/sec 7.9
http15 /rwt-resources/op... 100/ 548 462 1069 1113 1169 7 1671 0,00% 6,3/sec 6,9
http20 /rwt-resources/si 100 335 205 812 847 1031 9 1047 0,00% 6,3/sec 25
http19 /nwt-resources/op.. 100 789 563 1542 1686 2250 45 2306 0,00%) 6,1/sec 1717
http26 /rwt-resources/ge... 100 628 287 1327 1389 1412 12 1454 0,00%) 6,1/sec 23
http25 /rwt-resourcesith.. 100/ 345 241 751 1012; 1298 20 1310] 0,00% 6,1/sec 2 4]
http24 /rwi-resourcesih... 100/ 400! 240 932 1046 1163 19 1168 0,00% 6,1/sec 23
http23 /rwt-resources/ge.. 100 313 222 753 840 1234 8 1284 0,00% 6,1/sec 25
http22 /rwt-resourceshh... 100 291 200 678 738 1063 25 1158 0,00%) 6,1/sec 33
http33 /nwt-resources/mwt... 100 467 362 962 1225 1326 9 1493 0,00%) 6,2/sec 291
http34 /rwt-resourcesire.. 100/ 478 354 1063 1124 1362 4 1377 0,00%: 6,4/sec 65!
http36 /rwt-resourcesih... 100 302 228 766 859 1025 3 1043 0,00% 6,5/sec 51
http35 /rwt-resourcesith 100 289 199 715 912 1009 3 1476 0,00% 6,6/sec 25
http37 /rwt-resourceshh... 100 260 185 646 861 1141 4 1207 0,00%) 7.3Isec 48
Total 1900 778 297 1497 2811 6696 3 7005 0,00%) 110,9/sec| 58754

Figura 10. Resultado de la prueba de carga en la segunda iteracién

Analizando los resultados obtenidos puede observarse que el tiempo promedio de respuesta del
sistema es de 0,778 segundos al realizarse 1900 peticiones. A partir de estos valores se puede
determinar el tiempo total utilizado por los 100 usuarios aplicando la férmula para calcular el tiempo
total.

Tiempo Total = 1900 * 0,778= 1,47 segundos

A partir del tiempo total se puede obtener el tiempo promedio total requerido por el sistema para atender
las peticiones.
Tiempo Promedio Total = 1,47 / 100 = 0,015 segundos

Prueba de estrés

A continuacién se muestran los resultados de las pruebas de estrés aplicadas sobre el mdédulo
desarrollado durante cada una de las iteraciones, la informacion obtenida fue proporcionada por el
componente “Informe Agregado” que proporciona la herramienta de pruebas JMeter.

Iteracion: la primera iteracion fue realizada simulando 150 usuarios conectados al sistema utilizando

el servicio DSI concurrentemente. Los valores totales obtenidos son mostrados en la siguiente tabla.
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Informe Agregado

Nombre: |Inf0rme Agregado |

Ce tarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | | Navegar... Log/Mostrar s6lo: [_| Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos

Etiqueta # Muestras Media Mediana 90% Line 95% Line 99% Line Min Méx % Error Rendimiento Kbisec
Peticién HTTP 150 1041 462 3010 3016 3060 2 3070 0,00% 40 5isec 1711
1 Irwt-resour... 150 30 22 53 86 132 1 678 0,00% 40 4isec 1335
3 lopac 150 25 19 63 78 111 2 112 0,00% 40,3/sec 170,6
5 Irwt-resour... 150 18 13 42 52 118 1 124] 0,00% 40,1/sec 1229
12 Inwt-resou... 150 17 9 36 59 84 1 102 0,00% 40,0/sec) 11,4
11 Irwt-resou... 150 13 9 32 45 60 1 60 0,00% 39,9/5ec 10,8
10 /rwt-resou... 150 22 13 38 49 68 1 692 0,00% 39,9/5ec 10,7
8 lopac 150 645 679 1110 1214 1385 42 1390 0,00% 37 8lsec 802,2
13 Irwt-resou... 150 13 10 28 39 68 1 79 0,00% 46 5isec 11,5
14 Irwt-resou... 150 36 32 78 85 92 3 97 0,00% 46,0/sec 12132
15 Inwt-resou... 150 13 3 32 41 73 0 92 0,00% 46 disec 10,0
16 /rwt-resou... 150 33 27 70 86 a5 4 98 0,00% 46 disec 12952
21 Irwt-resou... 150 9 7 18 27 55 1 77 0,00% 46, 8/sec 57,6
20 /rwt-resou... 150 10 6 22 24 70 1 148 0,00% 47 Bisec 51,9
19 /rwt-resou... 150 10 6 17 30 39 1 101 0,00% 47 8isec 19,7
46 Irwt-resou... 150 3 6 19 28 50 0 60 0,00% 48 7isec 321
Total 2400 122 13 112 678 3006 0 3070 0,00% 593 2/sec 35224

Figura 11. Resultados de la prueba de estrés en la primera iteracion

En la anterior tabla se puede apreciar que el tiempo medio de respuesta es de 0,122 segundos luego
de realizadas las 2400 peticiones, el tiempo total requerido para dichas peticiones es calculado de la

siguiente manera:
Tiempo Total = 2400 * 0,122 = 292,8 segundos

Segunda iteracion: en la segunda iteracion se simularon 175 usuarios realizando peticiones sobre el

médulo DSI. La siguiente tabla muestra los valores totales obtenidos para la segunda iteracion.

Informe Agregado

Nombre: |Inf0rme Agregado |

Ce tarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | | Navegar... Log/Mostrar sélo: [ ] Escribir en Log Sélo Errores  [| Exitos

Etiqueta # Muestras Media Mediana 90% Line 95% Line 99% Line Min Méx % Error Rendimiento Kbisec
Peticién HTTP 175 799 483 3009 3015 3045 2 3056 0,00% 43 1isec 1821
1 Irwt-resour... 175 40 14 53 56 790 2 793 0,00% 43,0/sec 1421
3 lopac 175 25 16 45 50 59 2 791 0,00% 42 9/sec 1816
5 Irwt-resour... 175 34 16 48 50 706 1 773 0,00% 42 8isec 131,2
12 Inwt-resou... 175 21 13 34 42 85 1 756 0,00% 42 8isec 12,3
11 Irwt-resou... 175 37 14 32 47 752 1 774 0,00% 42 8isec 11,6
10 /rwt-resou... 175 20 16 41 66 76 1 78 0,00% 42 Tisec 11,5
8 lopac 175 712 744 1311 1521 1794 66 1945 0,00% 40,8/sec 866,3
13 Irwt-resou... 175 21 7 35 54| 103 1 749 0,00% 41 5/sec 10,2
14 Irwt-resou... 175 41 21 47 52 736 4 798 0,00% 41,2isec 10859
15 Inwt-resou... 175 18 6 37 55 74 1 771 0,00% 41,2isec 88
16 /rwt-resou... 175 23 23 41 50 61 4 67 0,00% 41,0/sec 11455
21 Irwt-resou... 175 15 5 27 51 75 1 786 0,00% 41, 1isec 50,5
20 /rwt-resou... 175 23 6 28 46 724 1 759 0,00% 41, 1isec 448
19 /rwt-resou... 175 15 6 25 65 76 0 716 0,00% 41,8/sec 17,2
46 Irwt-resou... 175 9 6 23 26 71 0 86 0,00% 41,9/sec 276
Total 2800 116 13 136 752 3003 0 3056 0,00% 641,8/sec 38109

Figura 12. Resultados de la prueba de estrés en la segunda iteracion

Como se puede apreciar el tiempo promedio de respuesta del sistema es de 0,116 segundos para 175
peticiones, el tiempo total requerido para dichas peticiones es calculado de la siguiente manera:
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Tiempo Total = 2800 * 0,116 = 324,8 segundos

+ Prueba funcional
Al ser aplicada este tipo de prueba mediante el método de caja negra fueron obtenidas un conjunto de
no conformidades. La mayoria de las no conformidades detectadas son de tipo “Correspondencia con
otro artefacto”, al no ajustarse lo que esta descrito en el caso de prueba con el comportamiento del
sistema. En la primera iteracion se encontraron siete no conformidades y en la segunda no se
encontraron errores, comprobandose el correcto funcionamiento del moédulo. Estas no conformidades
son expuestas en la siguiente tabla.

Tabla 8. No conformidades obtenidas en las pruebas de caja negra

No Localizacion de la NC Descripcién de la NC Tipo de error Respuesta de la NC

1 SC1 Agregar autor, EC En el Caso de Prueba no se |Correspondencia  |Resuelta.
1.1 Agregar autor. especifica que el nombre de [con otro artefacto.
los autores es obligatorio y en
aplicacion se muestra con la
simbologia de campo

obligatorio.

2. SC1 Agregar materia, EC |[En el Caso de Prueba no se |Correspondencia  |Resuelta.
1.1 Agregar materia. especifica que el nombre de [con otro artefacto.
las materias es obligatorio y
en aplicacion se muestra con
la simbologia de campo

obligatoria.

3. SC1 Agregar autor, EC El mensaje descrito en el DCP |Correspondencia  |Resuelta.
1.2 Datos vacios. no coincide con el mostrado  |con otro artefacto.

en la aplicacion.

4. SC1 Agregar autor, EC El sistema da error en los Validacion. Resuelta.
1.1 Agregar autor. campos de autor cuando estos

estan bien escritos.

5. SC Seleccionar En todo el CP el nombre de la |Redaccion. Resuelta.
periodicidad. opcion es Periodo no
"Periodo".

6. SC Seleccionar tipo de La palabra recurso le faltala |Correspondencia  |Resuelta.

material. “s” de cantidad. con otro artefacto.
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SC1 Agregar autor, EC El sistema no muestra el Correspondencia  |Resuelta.
1.3 Fallo de conexion. mensaje especificado en el con otro artefacto.
DCP.

Se realizaron dos iteraciones de prueba. La siguiente grafica muestra la distribucion por iteraciones de
las no conformidades encontradas durante la ejecucién de las pruebas de caja negra al médulo DSI.

No conformidades por iteracion

2 7
6
5
4
3
2
i
0
A
0
PRIMERA SEGUNDA
ITERACION ITERACION

Figura 13. No conformidades obtenidas en las pruebas de caja negra

Con el cumplimiento de la estrategia de pruebas trazada, se demuestra que el sistema se comporta
segun lo esperado teniendo en cuenta los casos de prueba elaborados. Se pudo comprobar que
mientras mayor es la cantidad de usuarios interactuando con la aplicacién, menor es el rendimiento y
mayor es el tiempo de respuesta. Estos tiempos se encuentran por debajo de uno coma cinco (1.5)
segundos, el cual es el limite maximo para una respuesta en el sistema. Las no conformidades

encontradas fueron solucionadas en la iteracion de prueba donde fueron encontradas.

3.8 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se expusieron los elementos fundamentales referentes a las fases de implementacion
y pruebas. Se realiz6 la modelacion del diagrama de despliegue, especificandose la distribucion fisica
de los nodos del sistema; ademas se presentd la modelacion del diagrama de componentes,
representando las relaciones entre ellos. Se puntualizaron estandares de codificacion usados en el
desarrollo del médulo que permitieron la uniformidad del cédigo a lo largo de la implementacién. Fue
realizada una breve descripcion del método que da respuesta a la elaboracion y enviéo de mensajes.
Fueron elaborados casos de prueba, para comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos

inicialmente. Conjuntamente fueron aplicadas un conjunto de pruebas al sistema permitiendo detectar
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y corregir de forma satisfactoria 7 no conformidades en la primera iteracion. Ademas de comprobar el
correcto funcionamiento del sistema, para obtener un producto con la mayor calidad posible y el
cumplimiento de los requisitos funcionales definidos. Se culmina de esta forma la implementacién de la

aplicacion, con lo que se da cumplimiento al objetivo general trazado inicialmente.
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Conotesiones Conoratls

Con la realizacion del presente Trabajo de Diploma, se desarrollé el médulo DSI para el sistema ABCD
3.0 de la Universidad de las Ciencias Informaticas, con la finalidad de facilitar la interaccion del usuario
con el sistema, y recibir de forma periddica notificaciones en correspondencia con sus necesidades y
preferencias informativas. Cumpliendo con el objetivo general de la investigacion, se arribaron a las

siguientes conclusiones:

+ La elaboracion del marco teérico de la investigacion permitié sentar las bases conceptuales del
madulo desarrollado.

+ El andlisis realizado sobre los Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria y el servicio de
diseminacion selectiva de la informacién, permitié establecer la relacién existente entre ambos
y conocer sus caracteristicas principales.

+ El estudio de sistemas basados en la DSI, permitid6 extraer funcionalidades necesarias a
incorporar al modulo DSI.

+ El andlisis y seleccion de las herramientas y lenguajes informaticos, asi como la metodologia
de desarrollo de software fueron apropiados, ya que permitieron el desarrollo del médulo DSI,
gque da respuesta a la insuficiencia presente en el sistema ABCD 3.0 en cuanto a la necesidad
de informacion a través de notificaciones enviadas por medio del correo electrénico.

+ La elaboracion de los artefactos propuestos por la metodologia AUP-UCI para las fases de
inicio, ejecucién y cierre, posibilitd obtener una vision de lo que se estaba desarrollando,
facilitando ademas el proceso de implementacién de las clases que dan cumplimiento a los
requisitos funcionales definidos para el médulo en cuestion.

+ El médulo de DSI implementado, presenta un correcto funcionamiento de acuerdo a los
resultados obtenidos a partir de las pruebas realizadas, se demostré asi que el mismo cumple

con todas las funcionalidades definidas y esta listo para realizar el despliegue.
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Por las ventajas que ofrece el modulo DSI para el sistema ABCD 3.0 de proveer al usuario informacion

a través de notificaciones enviadas por via correo electrénico y en aras de lograr un mejor acabado al

servicio DSI del sistema ABCD 3.0, se sugieren las siguientes recomendaciones:

+ Ampliar el sistema para que consulte otras fuentes de informacién externas, asegurando un flujo
de DSI méas amplio.

+ Implementar un mecanismo que permita mantener informado al administrador del sistema sobre
la ocurrencia de errores durante el proceso de envio de notificaciones a los usuarios.

+ Incorporar en la opcion “Mis recomendaciones” del OPAC las sugerencias enviadas por el
sistema a los usuarios.

+ Propiciar en el futuro que el servicio no solo sea automatico, sino que participen especialistas
que diseminen informacién con un nivel de seleccién més alto.

+ Elaborar un manual de ayuda que le permita al usuario comprender mejor el funcionamiento del
maodulo.

+ Poner esta investigacion a disposicién de todos los interesados.
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Anexo 1. Descripcién del caso de uso Gestionar Materias

Objetivo El actor busca, agrega o elimina una materia.

Actores Consultor del catalogo

Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor del catalogo selecciona alguna de
las acciones incluidas en este caso de uso, ya sea buscar, agregar o eliminar
una materia, finaliza cuando el consultor del catalogo termina la gestion de las
materias.

Complejidad Media

Prioridad Media

Precondiciones El consultor del catalogo debe estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones Queda guardada o eliminada la materia en la lista de materias preferidas.

Flujo de eventos

Flujo basico “Gestionar Materia”

Actor

Sistema

Muestra una interfaz que permite la ejecucion de las
siguientes opciones:
c) Agregar a preferidos.
Ver seccion 1: Agregar materia
d) Eliminar preferidos.
Ver seccion 2: Eliminar materia

Ejecuta la opcion deseada y
guarda sus preferencias.

Muestra el mensaje: “Su configuracién ha sido guardada
satisfactoriamente”.

4.

Termina el caso de uso.

Seccién 1: “Agregar materia”

Flujo basico Agregar materia a la lista de materias preferidas

Actor Sistema
1. Muestra un formulario con diez campos de texto para
introducir el nombre de una materia.
2. Introduce el nombre de la
materia que desea agregar a
sus preferencias.
3. Muestra una lista autocompletando el nombre de la materia

con las materias contenidas en el sistema y permite al
usuario:
e Terminar de escribir el nombre de la materia (que no
estd registrada en el sistema).
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e Seleccionar una materia de la lista de
autocompletado.

4, Selecciona el boton
“Guardar”.
5. Almacena los datos y muestra el mensaje : “Su
configuracion ha sido guardada satisfactoriamente”
6. Actualiza la lista de materias.
7. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos

2a- Campos de texto vacios

Actor Sistema
1. Presiona el botdn “Guardar”

dejando los campos de texto

vacios.
2. Muestra el mensaje: “Los campos se encuentran vacios”.
3. \olver a la accién #2.

la- Fallo de conexion.

Actor

Sistema

1.

Muestra el mensaje: “Error de conexion”.

Seccion 2: “Eliminar materia”

Flujo béasico Eliminar materia de la lista de materias preferidas

Actor Sistema
1. Elimina el contenido (materia)
del campo de texto.
2. Selecciona el botén
“Guardar”.
3. Muestra el mensaje: “Su configuracién ha sido guardada
satisfactoriamente”.
4, Actualiza la lista de materias.
5. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos

la- Fallo de conexién

Actor

Sistema

Muestra el mensaje: “Error de conexion”.
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Anexo 2. Diagrama de clases del disefio Gestionar Materia

—
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+findAllConfsByUser(idUser : Long) : List +getIO i ice() : IOpa i
: List) : void +getlOpacConfServ() : IOpacConf
onfsByT ial : List) : void
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+addConf(conf : Conf) : Conf
:long [1. : String, li  String, library : Library) : List
+findAllAUtE  String, libra < String) : List
+findAllMatters(databaseName : String, librarylsisDatabasesHomeFolder : String) : List
+getD: i i older : String) : List
+addConf(conf : Conf) : Conf GaonfTracker
+deletedConf(confID : Conf) : void
+findAllAvailableLibrary() : List
Conf :
_serialVersionUID - long = -2609190239744488833 <<Interfaces>> «O:M Pérstatabla>
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-matter : Matter +addConf()
-typematerial : Nomenclator +updateConf()
user : User +deletecConf(arg0 : Long) : void
FConfl) +findaliConfsByAuthor(arg0 : Long) : List

+getConfD() : Long
+getAuthor() : Author

+getMatter() : Matter

+setT

+setConflD(confD : Long) : void
+setAuthor(author : Author) : void

+setMatter(matter : Matter) : void
+getTypematerial() : Nomenclator

+getUser() : User

+getRowlD() : Object

+setUser(user : User) : void

): void

+bind() : void

Anexo 3. Diagrama de secuencia Agregar materia en Gestionar materias

Consuttor del catalogo

1. Seleccionar Preferencias DSI

2: Introducir Materia (NombreL

X

n o

: PreferenciasDS| | | : AliManagementOpacViewController . ProxyController | | : OpacConflmpl : ConfDAO
[ [ [ | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
1 | | | |

P | | | |
| | | |

2.1: Sugerir Materia | | | |

| | | |

:| | | | |
2.2: addMatter(Conf) : : : :
2.2.1: getMatterService() | |

| |

2.2.2: getMatterService() : :

"""""" | |

2.2.3; aidMatter(Conf) | |

} .2.3.1: addMatter(Conf) |

2.3:if (x != 0) Mostrar mensaje "Su configuracion ha sido guardada satisfactoriamente.”
else Mostrar mensaje "Los campos se encuentran vacios.”

.2.3.1.1: x= new Conf{Conf)
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Consultor del catalogo

1: Seleccionar Preferencias DS|

Anexo 4. Diagrama de secuencia Eliminar materia en Gestionar materias
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.1.3.1.1: DeletedMatter(Conf)

!
X
Anexo 5. CP. Seccién 1 Agregar materia
Escenario Descripcién [Busque y guarde sus [Respuesta del Sistema [Flujo Central
materias preferidos
Agregar Permite \ Muestra una interfaz Seleccionar la opcién
materia. agregar una Medici donde el usuario “Preferencias DSI” del
0 varias edicina. introduce la(s) materia(s) |[mend lateral derecho.
materias a la referida(s). .
lista de P (s) Introducir el nombre de
preferencias Almacena los datos de  [la(s) materia(s)
la(s) materia(s) deseada(s).
referida(s). . .
P (s) Seleccionar del listado
Muestra el mensaje de  |mostrado la materia
confirmacion: “Su deseada (en caso de
configuracion ha sido existir coincidencias).
guardada Selecc | botd
satisfactoriamente”. >eleccionar el boton
Guardar”.
Actualiza la lista de
materias.
Campos de Permite I Muestra el mensaje: “Los [Seleccionar la opcion
texto vacios. | validar que Vaci campos se encuentran  [‘Preferencias DSI” del
no existan  |(Vacio) vacios”. men lateral derecho.
campos . .
vacios Seleccionar el botdn
“Guardar”.
Fallo de Permite v Muestra el mensaje: Seleccionar la opcion
conexion. notificar Medici “Error de conexion”. “Preferencias DSI” del
cuando edicina. men lateral derecho.
existe un )
fallo de Introducir el nombre de
conexion. la(s) materia(s)
deseada(s).
Seleccionar del listado
mostrado la materia
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deseada (en caso de
existir coincidencias).

Seleccionar el botén
“Guardar”.

Nota: El sistema
pierde la conexién en
alguno de los pasos
anteriores.

Anexo 6. CP. Secciéon 2 Eliminar materia

Escenario Descripcion [Busque y guarde sus [Respuesta del Sistema [Flujo Central
materias preferidos
Eliminar Permite \ Muestra una interfaz Seleccionar la opcién
materia. eliminar una Medici donde el usuario elimina [‘Preferencias DSI” del
o varias edicina. la(s) materia(s) mend lateral derecho.
materias de preferida(s). o
la lista de Eliminar el nombre de
preferencias Muestra el mensaje de |la(s) materia(s)
confirmacion: “Su deseada(s).
configuracion ha sido Selecci | botd
guardada “éa ecc(:jlor’l’ar el botén
satisfactoriamente”. uaraar.
Actualiza la lista de
materias.
Fallo de Permite \Y Muestra el mensaje: Seleccionar la opcién
conexion. notificar Medici “Error de conexién”. “Preferencias DSI” del
cuando edicina. mend lateral derecho.
existe un .
fallo de Eliminar el nombre de
CONEXION. la(s) materia(s)
deseada(s).
Seleccionar el boton
“Guardar”.
Nota: El sistema
pierde la conexion en
alguno de los pasos
anteriores.
Anexo 7. Descripcion del caso de uso Seleccionar tipo de material
Objetivo El actor selecciona los tipos de materiales, para los cuales desea que se filtren
los ejemplares que coincidan con los autores o materias preferidas. Afecta a
los autores y materias, pero estos a su vez son independientes.
Actores Consultor del catalogo
Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor del catalogo selecciona los tipos

de materiales que prefiere en su perfil DSI y finaliza cuando termina la
actualizacién por parte del consultor del catalogo.
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Complejidad Baja

Prioridad

Media

Precondiciones

El consultor del catalogo debe estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones

catalogo.

Quedan guardados los tipos de materiales de preferencia para el consultor del

Flujo de eventos

Flujo basico “Seleccionar idioma”.

Actor Sistema
1. Muestra los tipos de materiales con los que cuenta la
biblioteca.
2. Selecciona el(los) tipo(s) de
material(es) deseado(s) y
presiona el botén “Guardar”.
3. Guarda el(los) elemento(s) seleccionado(s).
4, Muestra el mensaje: “Su configuracion ha sido guardada
satisfactoriamente”.
5. Termina el Caso de Uso.

Flujos alternos

2a- Desmarcar tipo de material

Actor Sistema
1. Desmarca el(los) tipo(s) de
material(es) deseado(s) y
presiona el botén “Guardar”.
2. Guarda la nueva configuracion.
3. Muestra el mensaje: “Su configuracion ha sido guardada

satisfactoriamente”.

2a- Campos sin seleccionar

Actor Sistema
1. Presiona el botén “Guardar”
dejando los campos de texto
sin seleccionar.
2. Muestra el mensaje: “Los campos no se encuentran
seleccionados”.
3. \olver a la accion #2.

la- Fallo de conexién

Actor

Sistema

Muestra el mensaje: “Error de conexion”.

66




Anexo 8. Diagrama de clases del disefio Seleccionar tipo de material
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Anexo 10. CP. Seleccionar tipo de material

Escenario Descripcidon [Seleccioney guarde |Respuesta del Sistema [Flujo Central
los tipos de recursos
de su preferencia. La
seleccion afecta a los
autores y materias
preferidas.
Seleccionar Permite \Y Muestra una interfaz Seleccionar la opcion
tipo de seleccionar _ donde el usuario “Preferencias DSI” del
material. uno o varios [P selecciona el(los) tipo(s) |menu lateral derecho.
tipos de de material (es) .
materiales. preferido(s). S_elecuonar eI(Ic_)s)
tipo(s) de material (es)
Almacena los datos deseado(s).
del(los) tipo(s) de . .
magerizzll (I?esg [))referido(s). Seleccionar el boton
“Guardar”.
Muestra el mensaje de
confirmacion: “Su
configuracion ha sido
guardada
satisfactoriamente”.
Desmarcar Permite \ Muestra una interfaz Seleccionar la opcién
tipo de desmarcar , donde el usuario “Preferencias DSI” del
material uno o varios  |HPro- desmarca el(los) tipo(s) |men lateral derecho.
tipos de de material (es)
materiales. preferido(s). Desmarcar EI(IO.S)
tipo(s) de material (es)
Guarda la nueva deseado(s).
configuracion. _ 3
Seleccionar el boton
Muestra el mensaje de  [‘Guardar”.
confirmacion: “Su
configuracion ha sido
guardada
satisfactoriamente”.
Campos sin | Permite I Muestra el mensaje: “Los |Seleccionar la opcion
seleccionar. | validar que , campos no se “Preferencias DSI” del
no existan (Vacio) encuentran menu lateral derecho.
campos seleccionados”. i 3
vacios. Seleccionar el boton
“Guardar”.
Fallo de Permite \ Muestra el mensaje: Seleccionar la opcion
conexion. notificar ) “Error de conexion”. “Preferencias DSI” del
cuando Libro. mend lateral derecho.
existe un _
fallo de Selecmonar eI(Iqs)
CONExi6n. tipo(s) de material (es)
deseado(s).
Seleccionar el boton
“Guardar”.
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Nota: El sistema
pierde la conexién en
alguno de los pasos
anteriores.

Anexo 11. Descripcién del caso de uso Seleccionar idioma

Objetivo El actor selecciona el idioma, para el cual desea que este escrito el tipo de
material.

Actores Consultor del catalogo

Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor del catalogo selecciona el idioma

que prefiere en su perfil DSI y finaliza cuando termina la actualizacion por
parte del consultor del catalogo.

Complejidad Baja

Prioridad Baja

Precondiciones El consultor del catalogo debe estar autenticado en el sistema.
Postcondiciones Queda guardado el idioma de preferencia para el consultor del catalogo.

Flujo de eventos

Flujo basico “Seleccionar idioma”.

Actor Sistema
1. Muestra un listado de idiomas para seleccionar el deseado.
2. Selecciona el idioma deseado
y presiona el boton “Guardar”.
3. Guarda el idioma seleccionado.
4. Muestra el mensaje: “Su configuracién ha sido guardada
satisfactoriamente”.
5. Termina el Caso de Uso.

Flujos alternos

2a- No seleccionar idioma

Actor Sistema
1. No selecciona ningun idioma
2. Guarda la configuracion.
3. Muestra el mensaje: “Su configuracion ha sido guardada

satisfactoriamente”.

la- Fallo de conexién

Actor

Sistema

Muestra el mensaje: “Error de conexion”.
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Anexo 12. Diagrama de clases del disefio Seleccionar idioma

e

<<ClientPage>>
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+getLanguage() : Nomenclator
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Anexo 14. CP. Seleccionar idioma

Escenario Descripcion |ldioma Respuesta del Sistema |Flujo Central
Seleccionar Permite v Muestra una interfaz Seleccionar la opcién
idioma. seleccionar E ol donde el usuario “Preferencias DSI” del
el idioma con |=SPanol. selecciona el idioma mend lateral derecho.
el que se referido. : :
degea recibir P Seleccionar del listado
los Almacena el idioma mostrado el idioma
materiales preferido. deseado (en caso de
: existir coincidencias).
Muestra el mensaje de
confirmacion: “Su Seleccionar el boton
configuracion ha sido “Guardar”.
guardada
satisfactoriamente”.
No Permite no [ Muestra el mensaje: “Su |Seleccionar la opcién
seleccionar seleccionar Vaci configuracion ha sido “Preferencias DSI” del
idioma el idioma. (Vacio) guardada mend lateral derecho.
satisfactoriamente”. . )
Seleccionar el boton
“Guardar”.
Fallo de Permite \Y Muestra el mensaje: Seleccionar la opcion
conexion. notificar E ol “Error de conexion”. “Preferencias DSI” del
cuando spanol. mend lateral derecho.
existe un _ _
fallo de Seleccionar del listado
CONEXIBN. mostrado el idioma
deseado (en caso de
existir coincidencias).
Seleccionar el boton
“Guardar”.
Nota: El sistema
pierde la conexién en
alguno de los pasos
anteriores.
Anexo 15. Descripcion del caso de uso Seleccionar estado del servicio
Objetivo El actor selecciona si el estado del servicio DSI esta activado o desactivado.
Actores Consultor del catalogo
Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor del catalogo selecciona activar o
desactivar en su perfil DSI el servicio y finaliza cuando termina la actualizacion
por parte del consultor del catalogo.
Complejidad Baja
Prioridad Alta

Precondiciones

El consultor del catalogo debe estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones

Queda guardado el estado del servicio para el consultor del catalogo.
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Flujo de eventos

Flujo basico “Seleccionar estado del servicio”.

Actor

Sistema

Muestra inicialmente el estado del servicio marcado en
desactivado.

2. Selecciona el estado del
servicio en “Activado” o
“Desactivado”.

e Guarda la preferencia establecida.
e Marca el elemento correspondiente al estado
guardado.

4.

Termina el Caso de Uso.

Flujos alternos

la- Fallo de conexién

Actor

Sistema

Muestra el mensaje: “Error de conexion”.

Anexo 16. Diagrama de clases del disefio Seleccionar estado del servicio
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Anexo 17. Diagrama de secuencia Seleccionar estado del servicio
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Anexo 18. CP. Seleccionar estado de servicio
Escenario Descripcion |Estado de Servicio Respuesta del Sistema |Flujo Central
Seleccionar Permite \Y Muestra una interfaz Seleccionar la opcion
estado de seleccionar Activad donde el usuario “Preferencias DSI” del
servicio. el estado de ctivado. selecciona el estado de |menu lateral derecho.
servicio. servicio. .
Seleccionar el estado
Almacena el estado de |de servicio deseado.
servicio.
Fallo de Permite \Y Muestra el mensaje: Seleccionar la opcion
conexion. notificar Activad “Error de conexion”. “Preferencias DSI” del
cuando ctivado. mend lateral derecho.
existe un .
fallo de Seleccionar el estado
CONEXIBN. de servicio deseado.
Nota: El sistema
pierde la conexién en
alguno de los pasos
anteriores.
Anexo 19. Descripcion del caso de uso Seleccionar periodicidad
Objetivo El actor selecciona el periodo de tiempo para el cual quiere que el servicio DSI
le envie las notificaciones en dependencia de sus necesidades.
Actores Consultor del catalogo
Resumen El caso de uso se inicia cuando el consultor del catalogo selecciona el periodo
de tiempo para que el servicio DSI le envie las notificaciones y finaliza cuando
termina la actualizacion por parte del consultor del catalogo.
Complejidad Baja
Prioridad Baja
Precondiciones El consultor del catalogo debe estar autenticado en el sistema.
El estado del servicio debe estar en estado “Activado”.
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Postcondiciones

Queda guardada la periodicidad con la que el consultor del catadlogo desea
recibir el servicio.

Flujo de eventos

Flujo basico “Seleccionar periodicidad”.

Actor Sistema
1. Muestra inicialmente el periodo del servicio marcado en
diario.
2. Selecciona el periodo del
servicio en la modalidad
deseada, diario, semanal,
gquincenal o mensual y
presiona el botén “Guardar
todo”.
3. e Guarda la preferencia establecida.
¢ Marca el elemento correspondiente al estado
guardado.
4, Muestra el mensaje: “Su configuracion ha sido guardada
satisfactoriamente”.
5. Termina el Caso de Uso

Flujos alternos

la- Fallo de conexién

Actor

Sistema

Muestra el mensaje: “Error de conexiéon”.

Anexo 20. Diagrama de clases del disefio Seleccionar periodicidad
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Consultor del catalogo

2: Seleccionar Periodo

Anexo 21. Diagrama de secuencia Seleccionar periodicidad
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Anexo 22. CP. Seleccionar periodicidad
Escenario Descripciéon [Periodo Respuesta del Sistema |Flujo Central
Seleccionar Permite \Y Muestra una interfaz Seleccionar la opcion
periodicidad. | seleccionar Diari donde el usuario “Preferencias DSI” del
la lario. selecciona la periodicidadment lateral derecho.
periodicidad deseada. Selecci |
con la que se Al | iodicidad e?%?'qgad% d
desea recibir macena la periodicidad. periodicidad deseada.
el servicio. Muestra el mensaje de  [Seleccionar el boton
confirmacion: “Su “Guardar todo”.
configuracion ha sido
guardada
satisfactoriamente”.
Fallo de Permite \Y Muestra el mensaje: Seleccionar la opcion
conexion. notificar Diari “Error de conexion”. “Preferencias DSI” del
cuando lario. mend lateral derecho.
existe un Selecc |
fallo de e .e‘;‘?"?ga daa g
conexion. periodicidad deseada.
Seleccionar el botén
“Guardar todo”.
Nota: El sistema
pierde la conexion en
alguno de los pasos
anteriores.
Anexo 23. Descripcion del caso de uso Elaborar notificacion
Objetivo El actor se encarga de realizar el analisis de los ultimos materiales adquiridos

en el sistema y las preferencias de los consultores del catalogo para elaborar
las notificaciones que relacionen las correspondencias encontradas entre
materiales y criterios.
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Actores

Reloj

Resumen

El caso de uso inicia cuando el reloj, agente de ejecucion automatica corre el
script diario para la elaboracion de notificaciones como parte del servicio DSl y
finaliza cuando termina la ejecucién del script.

Complejidad

Alta

Prioridad

Baja

Precondiciones

El reloj ha sido establecido.

Postcondiciones

El reloj debe haber ejecutado los scripts.

Flujo de eventos

Flujo basico “Elaborar notificacion”.

Actor

Sistema

1. Ejecuta el script diario de
elaboracion de notificaciones.

Selecciona los nuevos registros afiadidos al sistema con
fecha igual a la vigente en el momento de la ejecucion.
Realiza una consulta para encontrar coincidencias con los
registros seleccionados y los criterios de los perfiles de
consultores del catélogo.
Elabora la notificacion teniendo en cuenta los elementos
definidos por los consultores del catalogo en sus
correspondientes perfiles.

Termina el Caso de Uso.

Anexo 24. Diagrama de clases del disefio Elaborar notificacién
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+qetAMPM(hour : int, minutes : String) : String -saveAllSend(records : List<Record>, user : User) : void
+getHour : Timestamp) : String |-getConfigByUser(user : User) : List<Conf>

+convertToSW 2 : ImageData L , idUser : Long) : Li

<<ORM Persistable>>
UserSearch

[opThreeWords(allWords : List<String>) : List<String>

findAllSearchByUser(idUser : Long) : List<String>

|-searchQuery(options : List<Option>, records : List<Record>) : List<Record>
|-createOptionList(config : List<Conf>, languajeCode : String, topThree : List<String>) : List<Option>

l-erase UselessWordsfullSentences : List<String>) : List<String>

[+createDatabase() : void
+deleteRecord() : void
[+updateRecord() : void
String) : List

+addConfService(arg0 : ConfService) : void

[+deleteConfService(arg0 : Long) : void

|-serialVersionUID : long = 8770140

-usersearchiD : Long
-search : String
lduser : User

[+getRowID() : Object

Conf
JID : long = -2609190239744488833
confID : Long
|-author : Author
-matter : Matter
-typematerial : Nomenclator
user : User
[+Conf()
+getConfID() : Long
[+setConfiD(confiD : Long) : void
+getAuthor() : Author
[+setAuthor(author : Author) : void
+getMatter() : Matter
|+setMatter(matter : Matter) : void
+get Typematerial() : Nomenclator
[+setTypematerial(typematerial : Nomenclator) : void
+getUser() : User
[+setUser(user : User) : void
+getRowlD() : Object

<<Interface>>
ConfDAO

Maj DAO : U

+updateConfService(argd : ConfService, arg1 : ConfService) : ConfService

T +findConfService(arg0 : Long) : ConfService
+sendDsi( DAOService : U hDAO, confDAOService : ConfDAO , jisisService : 1JisisD:
+bindConfig(confDAO : ConfDAO, properties : Map) : void

DAO

DAO, properties : Map) : void

hDAO) : void

+bind(arg0 : ConfServiceDAO, arg : Map) : void

+saveRecord() : void

+saveFieldSelectionTable() : void

+getFieldSelection Table(arg0 : String, arg? : String)
+findByOptions(arg0 : List, arg1 : String, arg2 : String) : List
+find(arg0 : String, arg1 : String, arg2 : String) : List
+find(arg0 : String, arg1 : String arg2 : String, arg3 : Lis) : List
|+getWorksheetNames(arg0 : String, arg1 : String) : List
+getWorksheet(arg0 : String, arg1 : String, arg2 : String)
|+getDatabaseFormats(arg0 : String, arg1 : String) : List
+getFormattedRecord()

+getLastRecord(arg0 : String, arg1 : String)
+getFieldDefinition Table(argO : String, arg1 : String)
+findByMfns(arg0 : long [], arg1 : String, arg2 : String) : List

: List, arg1 : String, arg2 : String) : List

. user : User) : L

<<ORM Persistable>>

ConfServiceDAO

ConfService

-serial\VersionUID : long = -943703275478743291

confservicelD : Long
-service_status : boolean
period : Nomenclator
-user : User

Hanguage : Nomenclator

<<ORM Persistable>>
InformationSentDAO

+totalRecords(arg0 : String, arg1 : String) : Long
+updateWorksheet() : boolean

<<ORM Persistable>>

serialVersionUID : long = -5941518432103649166

+ConfService()

+getUser() : User

+getRowID() : Object

+getConfservicelD() : Long
+setConfservicel D(confservicelD : Long) : void
+isService_status() : boolean
+setService_status(service_status : boolean) : void
[+getPeriod() : Nomenclator

+setPeriod(period : Nomenclator) : void

+setUser(user : User) : void
+getLanguage() : Nomenclator
+sellanguage(language : Nomenclator) : void

[informationsentlD : Long
-controlnum : String
-dbname : String
isisdefhome : String
-user : User

+getRowID() : Object
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Anexo 25. Diagrama de secuencia Elaborar notificacion
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Anexo 26. CP. Elaborar notificacion

Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo Central
Elaborar Permite elaborar |[Ejecuta el script diario para la
notificacion. notificacion. elaboracion de notificaciones
como parte del servicio DSl y
finaliza cuando termina la
ejecucion del script.
Anexo 27. Descripcién del caso de uso Enviar notificacion
Objetivo El actor se encarga de realizar el envio de las notificaciones a los consultores
del catalogo, manteniéndolos actualizados sobre los nuevos materiales
almacenados en el sistema, que responden a sus intereses. Una vez
elaboradas estan disponibles en la base de datos.
Actores Reloj
Resumen El caso de uso inicia cuando el Reloj, agente de ejecucion automatica corre los
scripts correspondientes al periodo ya sea diario, semanal, quincenal o
mensual, para realizar el envio de notificaciones como parte del servicio DSI y
finaliza cuando termina la ejecucion de los scripts.
Complejidad Media
Prioridad Baja
Precondiciones Al menos un nuevo documento ha sido afiadido al sistema.( El reloj ha sido
establecido)
Postcondiciones El Sistema envia un mensaje de correo electrénico con una alerta en
correspondencia con la estructura seleccionada por el usuario. (El reloj debe
haber ejecutado los scripts.)

Flujo de eventos
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Flujo basico “Enviar notificacion”.

Actor Sistema

1. Ejecuta el script
correspondiente al periodo de
envio de notificaciones.

2. Selecciona todos los correos notificativos a enviar segun el

periodo vigente.
Envia las notificaciones.
Elimina las notificacione

S enviadas con éxito.

3. Termina el Caso de Uso

Anexo 28. Diagrama de clases del disefio Enviar notificacion

Auxiliary

-controller : ViewController
~bookTitle : String

—

cu.uci.abos.api

<<ORM Persistable>>

~bookAutor : String
~user : User

+Auxiliary(controller : ViewController)

+exportToPlainText{mySelectedRecord : List) : void
+exportToHTML(mySelectedRecord : List) : void
+exportToPdf(mySelectedRecord : List) : void

+sendEmail(mySelectedRecord : List, addressTo : String, comment : String) : void
+sumar_dias(startDate : Date, dias : int, idLibrary : Long) : Date
+FormatDateDayMonth(fechaSalida : Date) : String

ViewController

Anexo 29. Diagrama de secuencia Enviar notificacion

% Ausxiliary

Usuario

Reloj :
|
1: Dispara el evento :

1.1: sentNotice(url

Anexo 30. CP. Enviar notificacion

Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo Central
Enviar Permite Enviar Ejecuta los scripts
notificacion. notificacion. correspondientes al periodo ya

servicio DSI y finaliza cuando
termina la ejecucion de los
scripts.

sea diario, semanal, quincenal o
mensual, para realizar el envio
de notificaciones como parte del
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Anexo 31. Diagrama de secuencia Eliminar autor en Gestionar Autores

: ConfDAO : Conf
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Anexo 32. Interfaz para iniciar en Preferencias DSI

l!!u opAc opac vI

% Adquisiciones recientes B Lista de seleccion Seleccion % Configuracion

Tnicio Perfil

1 Resumen
Cualquier campo | ~ a Q @avanzado o
l Resumen Historico
® sugerir
(% Wis Sugerencias

‘ Mis efiquetas

i, Mis [ecomendaciones
~ .
S/ Preferencias DSI

OPAC (3.0)



Anexo 33. Interfaz para gestionar autores

% Adquisiciones recientes B Lista de seleccion Seleccion 4 Configuracion

Inicio | DSI &

Através del servicio de Diseminacidn Selectiva de |z Informacidn usted puede recibir notificaciones en su correo electrénico acerca de nuevos
ejemplares adquiridos que correspondan con sus necesidades informativas.

Auter

Busque y quarde sus autores preferidos:

OPAC (3.0)

Anexo 34. Interfaz para gestionar materia

%) Adquisiciones recientes [ Lista de seleccion Seleccion % Configuracion

Inicio DSI &

Materia

Busque y guarde sus materias preferidas:

OPAC (3.0)

Perfil
l Resumen
l Resumen Histdrico
® sugerir
[® mis Sugerencias
‘ Mis efiquetas
i, Mis recomendaciones

":‘ Preferencias DSI

Perfil

l Resumen

], Resumen Histdrico
[ sugerir

[(# wis Sugerencias

‘ Mis etiquetas

i, Mis recomendaciones

"\Z" Preferencias DSI
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Anexo 35. Interfaz para seleccionar el tipo de material

% Adquisiciones recientes B Lista de seleccién

Inicio | DSI &

Tipo de Material

Seleccione y guarde los tipos de recurso de su preferencia. La seleccidn afecta a los autores y materias preferidas:

Microformas
Registros sonoros
Mapas

Trabajo de Diploma

Libro
Videos y DVDs
Tesis de Maestria

Fotografias v Diapositivas

OPAC (3.0)

Seleccion & Configuracion

Periddico
CD-ROMs
Tesis de Doctorado

Revista

Perfil

1 Resumen

1 Resumen Histdrico
® sugerir

[ Mis Sugerencias

‘ Mis etiquetas

i, Mis recomendaciones

@' Preferencias DS

Anexo 36. Interfaz para seleccionar el idioma y configuracién el servicio

¥ Adquisiciones recientes & Lista de seleccion

Inicio | DSI

Idioma

Configuracion general del servicio

Estado de Servicio

® Desactivado | Activado

Periodo

Seleccion % Configuracion

OPAC (3.0)

Guardar Todo

Perfil
x Resumen
1 Resumen Histdrico
% sugerir
(% mis Sugerencias
‘ MNis etiquetas
i, Mis recomendaciones

@' Preferencias DSI
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