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Resumen

RESUMEN

La Universidad de las Ciencias Informéticas esta estructurada por varias facultades. Entre estas se
encuentra la facultad 3, la cual cuenta con CEIGE (Centro de Informatizacion de Entidades), en
donde se encuentra actualmente el proyecto Cedrux, el cual desarrollan sistemas para informatizar
los procesos de gestion de las entidades presupuestadas y empresariales. La creacion de Cedrux
data del afio 2008, cuando se constituyd su base tecnoldgica, a partir de un estudio de los
principales Marcos de Trabajo (MT) implementados en PHP. A pesar de su calidad, éstos MT
implementaban parcialmente los aspectos basicos que distinguen este tipo de soluciones. Por esta
razon se decidi6 desarrollar una base tecnolégica que reutilizara y extendiera las mejores practicas
aplicadas en los MT estudiados, a la cual se le denomind Sauxe. Con el tiempo, fueron identificados
problemas en la base tecnoldgica de Sauxe, que influian negativamente en el proceso de desarrollo
del software (Entidades(CEIGE), Centro de Informatizacion de, 2015). Debido a los problemas que
presenta esta base tecnoldgica, se ha decidido utilizar el ERP Odoo 8.0 con el objetivo de desarrollar

un sistema que satisfaga las normas contables cubanas a través de una localizacion cubana.

Para la construccion del sistema, se utilizd la metodologia AUP en su version UCI, lo que permitié
guiar el proceso de desarrollo del software. La definicion de herramientas y tecnologias
contribuyeron a la implementacion de la solucién. Con este trabajo se contribuye a mejorar los

procesos contables cubanos.

Palabras Clave: base tecnolégica, normas cubanas, contabilidad, localizacion.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

INTRODUCCION

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés, enterprise
resource planning) son sistemas de informacidn gerenciales que integran y manejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de distribucién de una
compafiia en la produccién de bienes o servicios. La planificacion de recursos empresariales puede
intervenir en ventas, entregas, pagos, produccion, administracion de inventarios, calidad de
administracion y la administracion de recursos humanos. El propdsito fundamental de un ERP es
otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como
un eficiente manejo de informacién que permita la toma oportuna de decisiones y disminucién de

los costos totales de operacion (Services, 2016).

En el mundo existen grandes ERP capaces de adaptarse a las necesidades de cualquier empresa
como son: Epicor, SAP, OpenERP, Oracle, Mycrosoft Dynamics, OpenBravo, entre otros. Dichos
ERP tienen una amplia experiencia en diferentes tipos de empresas y muchos clientes alrededor
del mundo utilizan sus soluciones. Algunos son sistemas propietarios, otros sistemas libres,
desarrollados sobre tecnologias de ultima generacién proporcionando la competitividad y su
actualizacién mediante el avance de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
(Services, 2016). Debido a la peculiaridad de los procesos contables financieros de nuestro pais

con respecto al mundo, estos sistemas ERP no se adaptan a las normas cubanas de contabilidad.

En Cuba se utilizan sistemas contables que a pesar de no ser ERP han soportado con mayor
humildad la gestion de los procesos de las empresas, entre estos se destacan Versat Sarasola,
Rodas XXI, E-Test, Siscont5, Cdéndor, Cedrux, entre otros. Algunos de estos sistemas son
soluciones de escritorio, que no cumplen con los principios de independencia tecnoldgica del pais
o la tecnologia en que fueron desarrolladas se encuentra obsoleta (Entidades(CEIGE), Centro de

Informatizacién de, 2015).

De los sistemas contables financieros antes mencionados se quiere destacar el Sistema Integral de
Gestion Cedrux, paquete de soluciones integrales de gestion para las entidades presupuestadas y
empresariales con funcionalidades generales de los procesos y las peculiaridades de la economia
cubana. El sistema cuenta con mddulos para la gestién contable, finanzas, facturacion, inventario,

capital humano y activos fijos.

Los médulos de contabilidad, finanzas y capital humano se encuentran certificados segun las
exigencias de la resolucion 340/2015 del Ministerio de Finanzas y Precios. A pesar de estas

fortalezas que provee la certificacién del negocio y funcionalidades de dichos modulos de Cedrux,

1
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la parte tecnolégica presenta serias limitaciones que han llevado al equipo de proyecto de Cedrux

a estudiar el ERP libre Odoo v8.0 como alternativa para obtener una localizacion cubana.

En el afio 2015, el equipo de proyecto del sistema Cedrux realizé un estudio de la base tecnoldgica

que lo sustentaba, donde quedaron identificados los siguientes problemas (Entidades(CEIGE),

Centro de Informatizacién de, 2015) :

>

Desactualizacion completa de la base tecnolégica (ExtJs, PHP, Zend, Doctrine,
PostgreSQL).

Desactualizacion de los componentes desarrollados en la libreria UCID. En esta libreria se
implementaron algunos componentes de ExtJs con comportamiento y atributos
personalizados para satisfacer algunas necesidades propias del negocio de Cedrux y para
facilitar la implementacién de la capa de presentacion.

La versién que se usa de PHP presenta problemas con la carga en memoria de objetos muy
grandes. Por el negocio que maneja Cedrux es frecuente que se necesiten cargar volumenes
de datos considerables.

Las validaciones, excepciones y los servicios estan registrados de forma global por lo que
se hace muy dificil trabajar con esos ficheros de configuracion.

El mecanismo para el registro de las trazas afecta en gran medida el rendimiento de Cedrux.
En la implementacion del mecanismo para el manejo de las transacciones no se tuvo en
cuenta el manejo de transacciones anidadas. Este es uno de los problemas de mayor
criticidad puesto que se introducen en BD inconsistencia en los datos.

El mecanismo de comunicacién entre componentes es deficiente y muy rigido.

La definicion de los componentes no siempre contd con el visto bueno de un especialista lo
que provocd que en ocasiones se abusara de este aspecto y el nivel de dependencias
internas es considerable. Este elemento afecta directamente la modularidad de Cedrux.

En ocasiones los conceptos globales no responden con los valores esperados. Se han
identificado en varios escenarios que este problema esta dado por el mal uso de este
aspecto.

El mecanismo para la internacionalizacién de Cedrux no tiene en cuenta los datos que estan
en la base de datos. A partir de ficheros json de idiomas maneja el idioma a nivel de interfaz.
Para el correcto funcionamiento de este aspecto es necesario que se manejen
correctamente los ficheros json. Esto puede ser en ocasiones engorroso para los

programadores.
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Por todo lo anterior planteado se definié un estudio de factibilidad de varias soluciones basandose
en los criterios de funcionamiento de la tecnologia, necesidad de capacitacion, esfuerzo que implica

el cambio, tiempo, escalabilidad, modularidad, licenciamiento, entre otros.

Durante el desarrollo del estudio se fueron descartando las soluciones con mayor inconveniente,
hasta inclinarse por la utilizacién del ERP Odoo 8.0, como alternativa para obtener una localizacion
cubana (Entidades(CEIGE), Centro de Informatizacion de, 2015).

A partir de la problematica anterior, se define el siguiente problema: ; Como adaptar los procesos
contables cubanos del sistema integral Cedrux al ERP Odoo 8.07 Para ello se plantea como objeto
de estudio: Personalizacion de sistemas ERP. El campo de accidén se centra en: Personalizacion
de moédulos del sistema ERP Odoo 8.0, con el objetivo general de: Personalizar el modulo de

Contabilidad de Odoo 8.0 en funcién de las normas contables cubanas.

Del objetivo general de la investigacion se trazan los siguientes objetivos especificos:
1. Elaborar el marco tedrico de la investigacion relativo a la personalizacion de médulos de
Odoo 8.0.
Disefiar el modulo de Contabilidad de Odoo 8.0 en funcion de las normas contables cubanas.
3. Implementar el médulo de Contabilidad de Odoo 8.0 en funcién de las normas contables
cubanas.

4. Validar la propuesta de solucion mediante la aplicacién de técnicas, métricas y pruebas.

La idea a defender es: Con la personalizacion del médulo de Contabilidad de Odoo 8.0 se lograra

el desarrollo de una localizacién basado en las normas contables cubanas.

Métodos de investigacion

» Histérico-LAgico: Analizan la trayectoria completa del fendmeno, su condicionamiento a los
diferentes periodos de la historia, revela las etapas principales de su desenvolvimiento, las
conexiones histdricas fundamentales, ademas de poner de manifiesto la logica interna de su
desarrollo. Expresa de forma tedrica la esencia del objeto, permitiendo unir el estudio de la
estructura del objeto de investigacibn con su concepcion historica (Gonzalez, 2002). Su
aplicacion se evidenci6 en el estudio de Cedrux a través del informe de CEIGE.

» Modelaciéon: La modelacién es el método mediante el cual se crean abstracciones con el
objetivo de explicar la realidad. EI modelo como sustituto del objeto de investigacion es
semejante a él, existiendo una correspondencia objetiva entre el modelo y el objeto, siendo el
investigador quien elabora dicho modelo. El modelo es el eslabén entre el sujeto y el objeto
intermedio (Gonzéalez, 2002). Su aplicacién se evidencié en la elaboracion de diagramas,

mapas conceptuales y prototipos durante el desarrollo del sistema.
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» Hipotético — deductivo: A partir de la hipétesis y siguiendo reglas légicas de deduccion se
llega a nuevos conocimientos y predicciones, las que posteriormente son sometidas a
verificaciones empiricas (Gonzalez, 2002). Su aplicaciéon se evidencié cuando se realizdé un
profundo estudio del Sistema de Gestion Integral Cedrux, en el cual se analiz6 el estado actual
de este sistema, recolectando asi mucha informacion de su desenvolvimiento, lo que trajo
consigo formular la hipétesis de que un nuevo sistema tecnoldgico apoyaria con mayor
eficiencia los procesos contables en nuestro pais.

» Entrevista: Comunicacion verbal entre dos o mas personas con el objetivo de obtener
informacién acerca de determinadas cuestiones (Gonzalez, 2002). Su aplicacién permitié
realizar entrevistas individuales con la especialista del proyecto Cedrux, obteniendo con esto
valiosa informacion del negocio contable de Cedrux y del esclarecimiento de los requisitos.

» Observaciéon: La observacion cientifica es la percepcién planificada dirigida a un fin y
relativamente prolongada de un hecho o fenémeno. Es el instrumento universal del cientifico,
se realiza de forma consciente y orientada a un objetivo determinado (Gonzélez, 2002). Se
utilizé la observacion al apreciar sistematicamente el negocio contable de Cedrux.

Estructuracion del trabajo
El trabajo consta de tres capitulos que cubren la fundamentacién tedrica, disefio del sistema,
implementacion y prueba, ademas de las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas, glosario de términos y anexos.

Capitulol. Fundamentacion teérica: En este capitulo se realiza una investigacién del médulo de
Contabilidad de Odoo y las normas cubanas de contabilidad. Se realiza un estudio sobre cémo
personalizar el médulo de Contabilidad de Odoo. Se definen ademas la metodologia de desarrollo,

herramientas y lenguajes a utilizar.

Capitulo2. Analisis y disefio de la propuesta de solucion: En este capitulo se identifican los
requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion. Se confeccionan los diagramas de clase de
disefio, los diagramas de casos de uso del sistema, diagrama de entidad-relacién, el modelo
conceptual del sistema, asi como los patrones arquitectonicos, los patrones de disefio y la validacion

de disefo.

Capitulo3. Implementacién y validacion de la propuesta de solucion: En este capitulo se
elabora el diagrama de componentes, se mencionan los estandares de codificacién, asi como se

describen las pruebas a realizar, con el objetivo de comprobar las funcionalidades del sistema.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En este capitulo se realiza el estudio del médulo de Contabilidad de Odoo, sus caracteristicas y una
descripcion de las principales normas por la que se rigen los sistemas contables de nuestro pais.
Se enuncian los principales conceptos relacionados con la gestion contable y se define la

metodologia, tecnologias y herramientas que seran empleadas para la construccién de la solucion.
1.1 Marco tedrico. Conceptos y definiciones

Las normas contables constituyen bases o reglas establecidas con caracter obligatorio en diferentes
paises con el objetivo de regir y direccionar la contabilidad financiera. En Cuba existen un conjunto
de resoluciones y documentos que condicionan la validez del proceso contable. Los sistemas
contables en Cuba se rigen por la Resolucion 340/2015 del Ministerio de Finanzas y Precios, la cual
aborda el procedimiento para dictaminar sobre el grado de adaptacion a las normas contables
cubanas de los sistemas contables-financieros soportados sobre las tecnologias de la informacion.
Segun esta resolucioén, los procesos fundamentales que deben conformar el médulo de Contabilidad
son (Precios, 2015):

Apertura de saldos en el Mayor
La apertura de saldos en el Mayor, cuya fuente ha de ser un Balance de Comprobacion, debe estar
condicionada a que no se haya efectuado el cierre de la misma. Otros saldos que se incorporen o

actualicen tienen que ser absolutamente a través del Comprobante de Operaciones (Precios, 2015).

Cierre de apertura
El cierre de la apertura de saldos del Mayor tiene que estar condicionado a que esté cuadrado el

balance que dichos saldos generan (Precios, 2015).

Operaciones
El proceso de Operaciones debe contener al menos las siguientes opciones (Precios, 2015):
» Pantalla de captacion de las partidas que conforman un comprobante, asi como de las
correcciones inherentes.
» Cuadre automético del comprobante en su captacion.
» Posibilidad de salir de la pantalla de captacion independientemente a que se haya concluido
el pase de todas las partidas del comprobante.
» Borre de un comprobante mientras no haya sido traspasado al Mayor.
» Imposibilidad de borrar las cuentas o subcuentas con movimientos y con saldos durante el
ejercicio econémico.

» Traspaso del comprobante al Mayor a través de opcion.
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» Informacién sobre los comprobantes captados cuya situacién es:

a) Traspasados al Mayor.
b) No traspasados al Mayor.

¢) No cuadrados.

» Visualizacion de un comprobante de los periodos contables de los tres ejercicios fiscales
anteriores, como minimo.
» Posteo (traspaso al Mayor), bajo el cumplimiento de las siguientes premisas:
a) Proponer el nimero consecutivo de manera automatica.
b) Que los comprobantes estén cuadrados.
c) Que la fecha de los comprobantes esté en correspondencia con el periodo contable
vigente.
d) Que previo a iniciarse la operacion de posteo y como parte integrante de la misma el
sistema emita en un registro impreso o visual del comprobante o lote de comprobantes
a postear.
e) Inclusién en un Fichero Historico de las operaciones posteadas.
Informes

En el proceso de Informes deben ser emitidos basicamente los siguientes reportes (Precios, 2015):

>
>

>
>

Edicién de comprobantes con el detalle de la operacion para cualquier periodo.

Consultas al Mayor, donde se muestre de cada cuenta solicitada, el saldo inicial, el saldo de
cada mes desde enero del afio en curso hasta el mes vigente y el saldo hasta la fecha.
Balance de Comprobacién a nivel de cuentas y subcuentas.

Listado del Fichero Histérico de comprobantes para cualquier periodo.

Cierres mensual y anual

Los procesos de cierres mensual y anual deben estar condicionados a los siguientes eventos
(Precios, 2015):

Cierre mensual

>
>
>
>

El nuevo periodo contable debe ser el inmediato siguiente al periodo contable vigente.
Se efectuara solo cuando hayan sido cerrados los demas maodulos.
No deben quedar comprobantes pendientes de posteo.

Aviso para salva de informacion.

Cierre anual

>
>
>

Haberse realizado el cierre del ultimo mes del periodo contable.
Que se haya efectuado el cierre contable de las cuentas nominales.

Que se hayan emitido el resto de los Estados Financieros establecidos.



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

» Aviso para salva de informacion.

Existen, ademas, otras resoluciones por las que se rige la contabilidad en nuestro pais (Precios,
2015):

Resolucion No. 1173/2015. Norma Especifica de Contabilidad No. 5 “Proformas de Estados
Financieros para la actividad empresarial, unidades presupuestadas de tratamiento especial y el

sector cooperativo agropecuario y no agropecuario” (Precios, 2015).

Los Estados Financieros integran otro de los elementos primordiales, que sintetizan la ejecucién de
la contabilidad y se integran por las proformas establecidas en esta norma y el resto de los
elementos contenidos en la Norma Cubana de Contabilidad No. 1 “Presentacién de Estados
Financieros”. Las proformas son (Precios, 2015):
» Proforma EFE 5920 - 03 Estado de Situacion.
» Proforma EFE 5921 - 03 Estado de Rendimiento Financiero.
» Proforma EFE 5922 - 03 Estado Rendimiento Financiero - Actividad de Seguro y Reaseguro.
» Indicaciones Metodolégicas de la Proforma EFE 5922 - 03 Estado de Rendimiento
Financiero - Actividad de Seguro y Reaseguro.
Proforma EFE 5924 - 03 Estado de Gastos por Elementos.
» Proforma EFE 5925 - 03 Estado de Inversiones.
» Proforma EFE 5926 - 01 Estado de Valor Agregado Bruto.

A\

Resolucion No. 1100/2015. Nomenclador de cuentas para la actividad empresarial, unidades
presupuestadas de tratamiento especial y el sector cooperativo agropecuario y no agropecuario
(Precios, 2015).

Nomenclador de cuentas: El nomenclador de cuentas debe contar con un nombre, un cédigo
contable, una naturaleza (acreedora, deudora o mixta), ademas de agruparse en grupos y

subgrupos contables.

Resolucion No. 14/2007. Registros, Submayores, Mayores y Comprobante de operaciones del

Manual de Normas de Control Interno (Precios, 2015).
A continuacion, se expresan las caracteristicas de los informes contables referidos anteriormente:

Mayor

Su objetivo es resumir las operaciones que afectan las cuentas control, en las entidades que
registran sus operaciones en forma manual, mecanizada o computarizada. Este Registro se puede
mostrar en pantalla solamente u obtener su impresion. Debe contener los siguientes datos

obligatorios:
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Nombre y codigo de la entidad.

Nombre y codigo de la cuenta control, segun el Nomenclador de Cuentas establecido.
Fecha que corresponde al Comprobante de Operaciones que se registra.

Clave y numero que corresponde al Comprobante de Operaciones que se registra.
Breve explicacion de la operacion.

Importe que se debita (Columna DEBE).

Importe que se acredita (Columna HABER).

Diferencia entre los totales de las columnas de débito y crédito (Columna SALDO).

V V V V V VYV V V V

Numero consecutivo del folio que conforma el Libro habilitado.

Comprobante de operaciones
Su objetivo es contabilizar las operaciones anotadas en los diferentes Submayores especificos que
se habiliten en los diferentes médulos, para su posterior pase a las cuentas control del Mayor y
subcuentas de los Submayores, afectadas. Ademas, se utiliza para contabilizar aquellas
operaciones que no se recogen en ningun Submayor especifico y que se generan en el médulo de
Contabilidad General. Debe contener los siguientes datos obligatorios:

» Nombre y cédigo de la entidad.

» Caodigo de la cuenta segun el Nomenclador establecido.

» Caodigo de la subcuenta segin el Nomenclador establecido.

» Espacio habilitado para los analisis cuando proceda, dentro de las cuentas o subcuentas

establecidas. (Cuando no son emitidos por los diferentes maédulos).

A\

Nombre de las cuentas y subcuentas. (Analisis cuando no son emitidos por los diferentes
maodulos).

Importe de los débitos o créditos efectuados a las subcuentas y/o analisis que corresponden.
Importe que se debita a las cuentas control (DEBE).

Importe que se acredita a las cuentas control (HABER).

Se detalla claramente y con precision el origen de las operaciones que se asienten.

V V V V V

Numero consecutivo asignado al comprobante.

Submayor

Su objetivo es analizar las subcuentas y andlisis de las cuentas que lo requieran excepto aquellas
gue son analizadas en Submayores especificos en el resto de los mdédulos del sistema, con la
finalidad de obtener todos y cada uno de sus saldos, con vista al cuadre mensual con las cuentas
control del Mayor. Este registro se puede mostrar en pantalla solamente u obtener su impresion.
Debe contener los siguientes datos obligatorios:

» Nombre y cédigo de la entidad.
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» Nombre y cédigo de la cuenta, segun el Nomenclador de Cuentas establecido.

A\

Nombre y codigo de la subcuenta, segun el Nomenclador de Cuentas establecido.

» Nombre y codigo del andlisis cuando proceda, que corresponde a la cuenta y/o subcuenta,
establecido en el Nomenclador de Cuentas.

» Codigo del deudor o acreedor, en el caso de los modelos habilitados para el analisis de las

cuentas de control correspondientes.

Fecha que corresponde al Comprobante de Operaciones que se contabiliza.

Clave y numero que corresponde al Comprobante de Operaciones que se registra.

Breve explicacion de la operacion.

Importe que se debita (Columna DEBE).

Importe que se acredita (Columna HABER).

YV V. V ¥V V VY

Diferencia entre los totales de las columnas de débito y crédito. (Columna SALDO)
A continuacion, se explican algunos de los conceptos que se utilizan en la contabilidad:

Grupos econémicos

También denominados grupos y subgrupos contables, son el mecanismo mediante el cual se define
un conjunto de grupos y subgrupos dentro de los cuales se organizaran los Contenidos econémicos
(Precios, 2015).

Contenido econémico
Es el mecanismo mediante el cual se define un rango de codigos en el que se incluyen las cuentas
definidas en su concepto contable. Esto permite identificar, clasificar y registrar un elemento o hecho

econdmico realizado por una empresa (Precios, 2015).

Cuentas contables

Las cuentas no son otra cosa que medios contables con instrumentos de operacion, mediante los
cuales podemos subdividir el activo, el pasivo y el capital y agruparlos de acuerdo a ciertas
caracteristicas de afinidad, las cuales nos permiten graficar todos los aumentos y disminuciones

gue ocurren en los diversos elementos de la ecuacion (Precios, 2015).

Asiento contable
Un asiento es una anotacion en el libro de contabilidad que refleja los movimientos econémicos de
una persona o institucion. Se realiza cada vez que la empresa contabiliza una entrada contable

relacionada con la actividad que realiza (Precios, 2015).

1.2 M6dulo de Contabilidad de Odoo
El médulo de Contabilidad de Odoo abarca la contabilidad general, las cuentas pendientes de cobro,

las cuentas pendientes de pago, la reconciliacién bancaria, el control de costes y el control
9
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presupuestario. El médulo de Contabilidad de Odoo ofrece la mejor manera de colaborar con los
contables, clientes y proveedores. Guarda las transacciones de manera automatica, y controla
facilmente toda la actividad contable desde una misma aplicacién. La interfaz de usuario del
software de contabilidad permite aumentar la productividad de los empleados. Da acceso ademas
a los contables a los ultimos datos del negocio de manera que todos se mantengan siempre
actualizados con los ultimos cambios e informacion. Odoo importa los estados de las cuentas
bancarias, envia al banco las érdenes y términos de pago para los proveedores y acreedores. Crea
también facturas de aspecto profesional, y recibe los pagos online. Es capaz de facturar
automaticamente en funcion de érdenes de venta, érdenes de entrega, contratos, o segun el tiempo
y material. Odoo integra las operaciones contables, las horas trabajadas, proyectos, facturas,
gastos, entre otros. Con Odoo no se necesita guardar manualmente las transacciones, todos los

datos se archivaran automaticamente en funcién de las preferencias del usuario (Odoo, 2016).

Odoo no solo permite llevar la contabilidad, sino que existen otras areas, como finanzas, cobros y
pagos, que, enlazadas con todo el resto de médulos de aplicacion, interactuan con otras areas que

optimizan la gestién global de la empresa.

1.3 Adaptacion de las normas contables en Odoo

Nomenclador de cuentas
El nomenclador de cuentas en el médulo de Contabilidad de Odoo se confecciona por niveles. Los

datos que registran son: cuenta, padre, codigo contable, tipo interno y tipo de cuenta. Se debe crear
una cuenta raiz que agrupe al nomenclador de cuentas de la entidad. Subordinada a la raiz, se
crean los grupos y subgrupos contables. Asociado a los subgrupos, se definen las cuentas y
subcuentas hasta definir el Gltimo nivel deseado de cada cuenta contable. Las cuentas creadas
desde la raiz hasta el penultimo nivel se registran de tipo interno "Vista" y el dltimo nivel de la cuenta

se registra de tipo interno "Regular”.

Cuentas Padre: Son cuentas contables, lo que definidas en un nivel superior.
Tipo interno: Posee siete tipos, los cuales pueden ser:
Vista: Permite la agrupacion de cuentas que agrupan a otras cuentas.
Regular: Cuenta real, poseedora de dinero.
A cobrar: Cuentas a cobrar por la venta de mercancias o la prestacion de servicios.
A pagar: Cuentas a pagar por la compra de bienes o servicios.
Liguidez: Cuentas a cobrar por algun préstamo de un servicio brindado por la empresa.

Consolidacion: Son cuentas para la consolidacion multi-empresa.

YV V.V V VYV V

Cierre: Se utiliza para cuentas de depreciacion.

10
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En la Figura 1 se muestra la interfaz para adicionar una cuenta contable en el moédulo de
Contabilidad de Odoo:

Codigo y Nombre de Cuenta

Cédigo contable = Nombre de la cuenta

Padre v  Tipo interno Reqular v
Tipo de Cuenta o

Activo

Figura 1. Interfaz para la gestion de las cuentas contables (Odoo, 2016).

Mayor
Referido a este criterio el modulo de Contabilidad de Odoo genera este informe diferente a la
Resolucion No. 14/2007 Registros, Submayores, Mayores y Comprobante de operaciones del

Manual de Normas de Control Interno, la cual expresa que el informe mayor debe contener:

» Nombre y cédigo de la entidad (No esta en el médulo de Contabilidad de Odoo).

» Nombre y cédigo de la cuenta segun el nomenclador de cuentas (No esta en el médulo de
Contabilidad de Odoo).

» Fecha que corresponde al comprobante de operaciones que se registra (Si esta en el modulo

de Contabilidad de Odoo).

Clave y numero que corresponde al Comprobante de Operaciones que se registra (No esta en

el médulo de Contabilidad de Odoo).

Breve explicacion de la operacion (No esta en el médulo de Contabilidad de Odoo).

A\

Importe que se debita. (Columna DEBE) (Si esta en el mddulo de Contabilidad de Odoo).
Importe que se acredita. (Columna HABER) (Si est4 en el médulo de Contabilidad de Odoo).

YV V VYV V

Diferencia entre los totales de las columnas de débito y crédito. (Columna SALDO) (Si esta en
el médulo de Contabilidad de Odoo).

» Numero consecutivo del folio que conforma el Libro habilitado (No esta en el médulo de
Contabilidad de Odoo).

En la Figura 2 se muestra el reporte generado en el médulo de Contabilidad de Odoo del Libro

Mayor:

11
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20160512 22:33 Your Gompany /

Your CompanyLibro mayor

Arbol de cuentas Ejercicic fiscal Diarics Mestrar cuenta
Your Company 2016 VENTA, GASTO. AVENT, ACOMP. Con movimientos

Vario, OPEJ, BNC1, BNC2,

12345, 98
Filtrado por: Ordenade per: Movimientes destine
No filtrado Date Todos los asientos publicados

Etiqueta del

Fecha LIBRO Partner Ref. Movimiento asiento Contrapartida Debe Credito Progreso Moneda

002 nuevai4 0,00 000€ 0,00 €
€

Figura 2. Reporte generado para el Libro Mayor (Odoo, 2016).

Comprobante de operaciones

En el médulo de Contabilidad de Odoo no existe un comprobante de operaciones como tal con ese
nombre, sin embargo, existen los asientos contables, compuestos por apuntes contables y asientos
diarios, los cuales son los encargados de registrar los movimientos realizados a las cuentas

contables.

Estos asientos contables no cumplen con la Resolucion No. 14/2007. Registros, Mayores
Submayores y Comprobante de operaciones del Manual de Normas de Control Interno.

A continuacion, se enuncian los campos validos para este tipo de documento:

» Nombre y cédigo de la entidad (No esté en el médulo de Contabilidad de Odoo)

» Cadigo de la cuenta segun el Nomenclador establecido (Si esta en el médulo de Contabilidad
de Odoo).

» Codigo de la subcuenta segun el Nomenclador establecido (No esta en el mdédulo de
Contabilidad de Odoo).

» Espacio habilitado para los analisis cuando proceda, dentro de las cuentas o subcuentas
establecidas. (Cuando no son emitidos por los diferentes Médulos) (No esta en el médulo
de Contabilidad de Odoo).

» Importe de los débitos o créditos efectuados a las subcuentas y/o andlisis que corresponden
(No esta en el médulo de Contabilidad de Odoo).

» Importe que se debita a las cuentas control. (DEBE) (Si esta en el médulo de Contabilidad
de Odoo).

» Importe que se acredita a las cuentas de control (HABER) (Si esta en el médulo de
Contabilidad de Odoo).

12
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» Se detalla claramente y con precisidn el origen de las operaciones que se asienten (No esta
en el médulo de Contabilidad de Odoo).
» Nuumero consecutivo asignado al comprobante (No esta en el mddulo de Contabilidad de
0doo).
En la Figura 3 se muestra cdmo se adiciona un asiento contable en el médulo de Contabilidad de
Odoo:

Asiento con... /*9

cDescartar 6/6 4| wp =
[ Publicar | Publicads

Diario Efectiva (EUR) v o+ Referencia
Periodo 06/2016 v o+ Fecha 03/06/2016 =
A revisar O

Apuntes contables

Factura Nombre Fech_a . Debe Crédito Monto - E:uenta !mporle
Partner Cuenta vencimiento Moneda impuestos impuesto/base

] v

(. (.
compras | Adminis " = 10200 = | 30/06/2016— | 300000/ 0,00 0.00 0,00

Cuenta  Administrator 100000 30/06/2016 0,00 3000,00 0,00 0,00

compras Dotacién
fundacional

Figura 3. Interfaz para la creacion o gestion de los asientos contables (Odoo, 2016).

Cierre de periodo

El cierre de periodo en el médulo de Contabilidad de Odoo se realiza igual al contemplado en la
Resolucion 340/2015.

A continuacion, se enuncian los eventos validos del cierre de periodo:

» El nuevo periodo contable debe ser el inmediato siguiente al periodo contable vigente (Si
esta en el modulo de Contabilidad Odoo).

» Se efectuara solo cuando hayan sido cerrados los deméas moédulos (En Odoo el cierre de
periodo se realiza de forma centralizada, o sea, el médulo de Contabilidad es el encargado
de realizar el cierre contable).

» No deben quedar comprobantes pendientes de posteo (Si esta en el médulo de Contabilidad
0doo).

» Aviso para salva de informacion (Si esta en el médulo de Contabilidad Odoo).

En la Figura 4 se muestra cémo cerrar un periodo en el modulo de Contabilidad de Odoo:

13
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Cerrar un periodo

¢ Esta seguro?

Tilde esta casilla ]

[WEVETRENGLII or Cancelar

Figura 4. Interfaz para el cierre de un periodo (Odoo, 2016).

Cierre de un afio fiscal
El cierre de afio fiscal en el médulo de Contabilidad de Odoo se realiza de manera diferente al
contemplado en la Resolucion 340/2014.
A continuacion, se enuncian los eventos validos para el cierre anual:
» Haberse realizado el cierre del ultimo mes del periodo contable (No esta en el médulo de
Contabilidad de Odoo).
» Que se haya efectuado el cierre contable de las cuentas nominales (Si esta en el médulo de
Contabilidad de Odoo).
» Que se hayan emitido el resto de los Estados Financieros establecidos (No esta en el médulo
de Contabilidad de Odoo).
» Aviso para salva de informacion (No esta en el médulo de Contabilidad de Odoo)

En la Figura 5 se muestra cémo cerrar un afo fiscal en el modulo de Contabilidad de Odoo:

Cerrar un afio fiscal

Ejercicio fiscal a cerrar v

& Cerrar ejercicio fiscal [EUEsEHI-1ET

Figura 5. Interfaz para el cierre de un afo fiscal (Odoo, 2016).

Resultados de la adaptaciéon de las normas contables cubanas

A partir del estudio realizado al médulo de Contabilidad de Odoo y a las normas contables cubanas
se lleg6 a la conclusién de la presencia en Odoo de funcionalidades contempladas en las
resoluciones que se nombran de manera diferente, es decir existe contrariedad en la terminologia
utilizada. El asiento contable (Comprobante de operaciones en la resolucién) constituye un ejemplo
del cambio de términos. La ausencia de diferentes funcionalidades en Odoo como el calculo del
submayor y la creacion del contenido econémico son otro ejemplo a mencionar. Por dltimo, se

evidencia en Odoo, la inclusién de funcionalidades plasmadas en las normas contables cubanas,

14
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pero que su cumplimiento se expresa de manera diferente. Un ejemplo es la elaboracién del informe

del mayor, la creacion de una cuenta contable y la realizacion del cierre anual.

1.4 Personalizacion de sistemas ERP

La personalizacién es el desarrollo de sistemas, aplicaciones, programas, sitios web, paginas web,
entre otros, de acuerdo con las especificaciones del cliente, es decir, el software se construye y
forma a las necesidades Unicas del cliente contratante (a gusto del cliente). O sea, ho es mas que
adaptar algo a las caracteristicas, al gusto o a las necesidades de una persona, un cliente, una

empresa.

La personalizacién puede ser total o parcial:
» El software puede ser 100% personalizado, es decir, totalmente desarrollado
especificamente para el cliente en cuestion.
» El software se puede adaptar a las necesidades del cliente, a partir de un software basico
existente.
Personalizacion de modulos en Odoo
Existen dos maneras de llevar a cabo la personalizacion en Odoo: mediante programacion de los
archivos de codigo Python y XML o a través de la misma interfaz web ( Yeray Fernandez, 2014).

Programacion de los archivos mediante cédigo Python y XML

Este método consiste en la alteracion del codigo fuente de los archivos correspondientes al modulo
0 a los médulos que se quieran cambiar. Para efectuar cambios en el sistema basta con realizar las
modificaciones pertinentes en el cédigo del modulo para cargar después la actualizacion via web.
Se eliminan, afladen y/o modifican los elementos existentes en el archivo correspondiente del
modulo y se realizan los cambios pertinentes en los archivos XML para que quede reflejado en las
vistas. Estas alteraciones se realizan manualmente, como, por ejemplo, con la herramienta IDE
PyCharm. El software reconoce los archivos alterados y aparecen en el apartado “Actualizar lista
de moddulos”, que estd en la seccion “Mdédulos” del menu “Configuracién”. Para cargar la
actualizacién hay que hacer clic en “Actualizar’. A través del codigo se pueden afiadir nuevas
variables, nuevos menus, nuevos campos, entre otros elementos. Todos esos cambios deben ser
consistentes y ser declarados por igual en los distintos archivos para que el programa los reconozca

y se puedan implementar en la solucion final.
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Vista - List

<record id="view _tree todo_ task" model="ir.ui.view"=
<field name="name">To-do Task Tree</field>
<field name="model">todo.task</field>
<field name="arch" type="xml">
<tree colors="gray:is_done==True">
<field name="name"/>
<field name="is_done"/>
</tree>
</field>
</record>

Figura 6. Creacion de una vista de tipo lista (arbol) a través del c6digo (Negocio, 2016).

View - Action

« Agregamos action:

<I-- Action to open To-do Task list -->

<act _window id="action_todo task" name="To-
do Task" res model="todo.task"
view_mode="tree,form" />

Figura 7. Creacion de una accién de tipo act_window id a través del cddigo) (Negocio, 2016).

Entre las ventajas de realizar el cambio mediante la programacién se encuentran las siguientes:

» Las posibilidades de modificaciébn son enormes. Se pueden afiadir los elementos que se
consideren necesarios, declarar su tipo y funciéon de una sola vez.

» Se pueden trasformar los campos bases, que de otra manera permanecen inmutables.

» Se da la posibilidad de aplicar numerosos cambios al programa simultdneamente.

» Ofrece un alto grado de versatilidad.

A través de lainterfaz

El proceso consiste basicamente en definir nuevas variables o campos y coordinarlo con las vistas
para que se puedan utilizar de manera funcional. De la misma manera se pueden modificar los
menus y las acciones ligadas a estos.
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Para comenzar a trabajar con este método en la modificacién del modulo, es necesario activar el
modo desarrollador. Esta opcidon se encuentra al hacer clic en “Acerca de Odoo”. Tras activar este
modo desarrollador, en cada pantalla de Odoo aparecerd un menu desplegable en la esquina
superior, a la izquierda del nombre de la secciéon. Lo mas importante que se puede llevar a cabo
desde él es la edicion de las vistas, donde se puede afiadir y quitar campos, introducir nuevos tipos

de vistas, entre otras modificaciones.

Las siguientes figuras muestran la secuencia de pasos para activar el modo desarrollador en el

modulo contable de Odoo:

Q l Administrator »
Tipo de cuenta | Preferencias
Mi cuenta Odoo.com
@510 0 Importar 11 Acerca de Odoo
[] Tipo de Cuenla codigo Ayuda
[ Vistade activo asset Odoo Support

[ Activos asset Cerrar sesion
[ Banco bank

[ Capital capital

Figura 8. Interfaz para la activacion del modo desarrollador paso 1 (Odoo, 2016).

Acerca de

Activar modo desarrollador

oOdoo

(Anteriormente OpenERP)

Version 8.0-d023c07
B | @

Copyright © 2004-HOY OpenERP SA. Todos los derechos
reservados.

Odoo es una marca registrada de Compania OpenERP SA.

Licenciado bajo los términos de GNU Affero General Public License

Para mas informacion visite Odoo.com

Figura 9. Interfaz para la activaciéon del modo desarrollador paso 2 (Odoo, 2016).

17



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

Tests JS
Ver Campos 115de 23 | 4 | @ @D

Obtener Vista de Campos
Gestionar Filtros
Traduccion técnica
Administrar Vistas

Editar TreeVista asset
Editar Vista de Busqueda

Editar Acci6n bank
Editar Flujo de trabajo

Imprimir Flujo de Trabajo capital

Cadigo

asset

] Efectivo cash

Figura 10. Interfaz para la activacion del modo desarrollador paso 3 (Odoo, 2016).

Las ventajas que presenta esta forma de modificacion son:
» Es un método intuitivo y rapido.
» No es necesario salir del ERP
» Se puede ir observando el resultado mientras se van realizando los cambios.
» Los campos se ven de manera compacta, de forma que en una misma ventana se pueden
observar sus propiedades y modificarlas, asignar grupos, afiadir menus.
Por el contrario, presenta los siguientes inconvenientes:
» Hay que coordinar la coherencia con las vistas para evitar errores y fallos.
> No se pueden cambiar los campos base. En este sentido, la personalizacibn es menos

profunda.
1.5 Estudio de Herramientas y Tecnologias

1.5.1 Metodologia de desarrollo de software Variacién de AUP para la UCI

De las tres fases que propone AUP-UCI, se desarrollara la fase Inicio y Ejecucién en el desarrollo
del presente trabajo. En el Inicio se llevaron a cabo las actividades relacionadas con la planeacion
del desarrollo de la tesis donde se definié el cronograma. En la fase de ejecucion se ejecutaron las
actividades requeridas para desarrollar el modelo de negocio, la obtencion requisitos, el analisis y

disefio, ademas de la implementacion y las pruebas internas (Sanchez, 2015).

En la Figura 11 se muestran las fases de la metodologia AUP-UCI:

Inicio

k Ejecucién
"L e .-

h Cierre

Iteracién n

Implemen _
tacion

Requisitos.

Disefio I

Figura 11. Fases de desarrollo de software (Sanchez, 2015).
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A partir de que el Modelado de negocio propone tres variantes a utilizar en los proyectos (Casos de
uso del negocio(CUN), Diagramas de proceso del negocio(DPN) o Modelo conceptual(MC)) y
existen tres formas de encapsular los requisitos (CUS, HU, DRP), surgen cuatro escenarios para
modelar el sistema en los proyectos, de los cuales, se escogio el segundo debido a que no es
necesario incluir las responsabilidades de las personas que ejecutan las actividades, de esta forma

se modela exclusivamente los conceptos fundamentales del negocio (Sanchez, 2015).

En la Figura 12 se muestra el escenario No 2: Proyectos que modelen el negocio con MC solo

pueden modelar el sistema con CUS.

Figura 12. Escenario 2. Elaboracion propia.

1.5.2 Herramienta para el modelado

Visual Paradigm 8.0

Es una herramienta para desarrollo de aplicaciones utilizando modelado UML ideal para Ingenieros
de Software, Analistas de Sistemas y Arquitectos de sistemas que estan interesados en
construccion de sistemas a gran escala y necesitan confiabilidad y estabilidad en el desarrollo
orientado a objetos. Ofrece un entorno de creacion de diagramas para UML. El disefio es centrado
en casos de usos y enfocado al negocio. Para la etapa de disefio del sistema se seleccioné Visual
Paradigm por ser una herramienta de modelado multiplataforma que no se inclina por ninguna
metodologia especifica, ademas de ser un estandar ampliamente utilizado en las empresas para el

modelado de software (Paradigm, 2016).

1.5.3 Lenguaje de modelado UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) 2.4 prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandares para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la seméntica esencial de lo que
estos diagramas y simbolos significan; posibilitando asi visualizar, especificar y documentar los
artefactos o toda informaciéon que se obtiene o modifica durante un proceso de desarrollo de
software, ademas de poder utilizarse para modelar distintos tipos de sistemas de software, hardware

y organizaciones del mundo real (Larman, 2003).
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1.5.4 ERP

Odoo 8.0

Odoo (conocido anteriormente como OpenERP) es un sistema de ERP integrado de cddigo abierto
producido por OpenERP s.a. Actualmente han cambiado el nombre de OpenERP por el de Odoo.
El fabricante define su producto como una alternativa de codigo abierto a SAP ERP y Microsoft
Dynamics, asi como el ERP de cédigo abierto mas sencillo y destacado del momento, el mismo
cumple las 4 libertades del software libre, basado en estandares abiertos y desarrollado con
plataformas libres. Entre las principales caracteristicas de Odoo se encuentra su escalabilidad,
modularidad y flexibilidad. Posee una importante comunidad de desarrolladores, con presencia en
varios paises de Américay Europa, asi como Asia y Australia, que estan constantemente ampliando
y mejorando el proyecto (amplia documentacion, foros, cvs, listas de correo, desarrollo comunitario
y traducciones en Launchpad.) (Entidades(CEIGE), Centro de Informatizacion de, 2015). La
arquitectura que utiliza Odoo es cliente-servidor donde el servidor se ejecuta independientemente
del cliente y maneja la I6gica de negocio y comunica con la aplicacién de base de datos. El desarrollo
de médulos se realiza editando archivos Python y XML. No hay un editor oficial, aunque los tutoriales
descantan Eclipse o PyCharm + PyDev. Odoo también incluye un sistema de reportes con
integracién con OpenOffice.org, lo que permite personalizar los informes. También hay motores de
reportes alternativos utilizando Webkit o Jaspersoft (Entidades(CEIGE), Centro de Informatizacion
de, 2015).

1.5.5 Lenguaje de programacién

Python 2.7.6

Python es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia hace hincapié en una sintaxis
gue favorezca un cédigo legible. Se trata de un lenguaje de programacion multiparadigma, ya que
soporta orientacion a objetos, programacion imperativa y, en menor medida, funcional. Es un
lenguaje interpretado, legible, utiliza tipado dinamico, es multiplataforma y usa conteo de referencias
para la administracion de memoria (Python, 2016). Para el desarrollo dela aplicacion se utilizé

Python debido a que es el lenguaje de programacién que utiliza Odoo.

1.5.6 Lenguaje de Marcas Extensible

XML 1.2

XML, siglas en inglés de Xtensible Markup Language (Lenguaje de marcas extensible), es un
lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para
almacenar datos en forma legible. Proviene del lenguaje SGML y permite definir la gramatica de
lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML)

para estructurar documentos grandes. A diferencia de otros lenguajes, XML da soporte a bases de
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datos, siendo util cuando varias aplicaciones deben comunicarse entre si o0 integrar informacién
(XML, 2016). Para el desarrollo dela aplicacién se utiliz6 XML debido a que es el lenguaje de marcas

que utiliza Odoo.

1.5.7 Marco de trabajo

OpenObject 1.0

Marco de trabajo de codigo abierto, inteligente, profesional y rapido en el desarrollo de aplicaciones
en Python. Esta basado en la arquitectura modelo-vista-controlador, ademas de poseer Inteligencia
de Negocios, Mapeador Relacional de Objetos(ORM), casos de pruebas, motores de flujos de
trabajo, grabador de mdédulos, envases de modulos, entre otros. OpenObject ofrece, en un solo
paquete el componente basico para la construccion de una aplicacién de negocios: multilenguaje,
servicios web, campos traducibles, ingenieria de reportes, PostgreSQL, Python como lenguaje de
programacion y licencia GNU AGPL v3 (Odoo, 2016). Se utiliz6 como framework OpenObject debido

a que es el que utiliza Odoo.

1.5.8 Herramientas para administrar el Gestor de Base de Datos

PgAdmin 1.18.1

Es una aplicacién grafica para gestionar y administrar las bases de datos PostgreSQL. PgAdmin se
disefia para responder a las necesidades de la mayoria de los usuarios, desde escribir simples
consultas SQL hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica soporta todas las
caracteristicas de PostgreSQL y hace simple la administracion. Esta disponible en mas de una
docena de lenguajes y para varios sistemas operativos, incluyendo Microsoft Windows, Linux, Mac
OSX'y Solaris (PgAdmin, 2016).

Postgresqgl 9.3

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos, el cual incluye
caracteristicas como herencia, restricciones, tipos de datos, reglas e integridad transaccional. Tiene
soporte total para transacciones, disparadores, vistas, procedimientos almacenados,
almacenamiento de objetos de gran tamario. Se destaca en ejecutar consultas complejas, consultas
sobre vistas, sub-consultas y joins. Permite la definicién de tipos de datos personalizados e incluye
un modelo de seguridad completo. Utiliza el modelo cliente servidor y es un manejador de base de
datos de cddigo abierto liberado bajo la licencia BSD8. Postgresql esta disefiado para administrar
grandes volumenes de datos (PostgreSQL, 2016). Se utilizé como sistema gestor de base de datos
debido a que es el que usa Odoo.
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1.5.9 Servidor de aplicaciones

Apache 2.2.9

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto, para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.12 y
la nocion de sitio virtual. Cuando comenzd6 su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en cédigo del
popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que
alguien queria que tuviese la connotacion de algo que es firme y enérgico, pero no agresivo, y la
tribu Apache fue la dltima en rendirse al que pronto se convertiria en gobierno de EEUU, y en esos
momentos la preocupacion de su grupo era que llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que
habian creado los primeros ingenieros de internet. Ademas, Apache consistia solamente en un
conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA (foundation, 2016). Se utiliz6 como servidor de
aplicaciones Apache porque es el que define Odoo.

1.5.10 Entorno de desarrollo integrado (IDE)

PyCharm 4.5

PyCharm es un IDE o entorno de desarrollo integrado multiplataforma utilizado para desarrollar en
el lenguaje de programacion Python. Proporciona analisis de cédigo, depuracién gréfica, integracion
con VCS / DVCS y soporte para el desarrollo web con Django, entre otras bondades. Entre las
caracteristicas fundamentales que posee el PyCharm se encuentran el autocompletado, resaltador
de sintaxis, herramientas de andlisis y refactorizacion. Posee un depurador avanzado, ademas de
la integracion con lenguajes de plantillas como Mako, Jinja2, Django. Soporta entornos virtuales e
intérpretes de Python 2.x, 3.x, PyPy, Iron Python y Jython. Posee también compatibilidad con
SQLAIchemy (ORM), Google App Engine, Cython (Python, 2016). Se utiliz6 el Pycharm como IDE
porque es el IDE para la programacién en Python.

1.6 Conclusiones parciales

Segun lo expuesto en el capitulo, se arribaron a las siguientes conclusiones:
» El estudio de las normas cubanas contables permitié entender la gestion de los procesos
contables en Cuba.
» El estudio del modulo de Contabilidad de Odoo demostrd la necesidad de realizar una
personalizacion debido al incumplimiento de las normas contables cubanas.
» La seleccion de las herramientas, tecnologias y metodologia a utilizar permitio establecer el

entorno de desarrollo en el que se implementaré la propuesta de solucion.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Introduccion

Conocer el funcionamiento del negocio y sus reglas es imprescindible en la construccion de un
software efectivo. En este capitulo se define lo que debe hacer la aplicacion a través de la
caracterizacion del negocio, se confeccionan los artefactos de ingenieria del software que permitiran
desarrollar el sistema de forma mas facil. Se realiza el modelo conceptual, se hace un estudio del
negocio permitiendo identificar los requisitos funcionales y no funcionales, asi como los diagramas
de clases de disefio, diagramas para alcanzar una mayor comprension del funcionamiento del

sistema.

2.1 Disciplina Modelado de negocio
El Modelado del Negocio es la disciplina destinada a comprender los procesos de negocio de una
organizacién. Se comprende cémo funciona el negocio que se desea informatizar para tener

garantias de que el software desarrollado va a cumplir su propdsito (Sanchez, 2015).

2.1.1 Modelo conceptual

Un modelo conceptual representa la estructura y dinamica de la organizacion, en este caso se
representaran los principales conceptos, los tipos mas importantes de objetos en el contexto del
negocio, los cuales representan lo que existe y los eventos que suceden en el entorno de trabajo
del sistema (Pressman, 2002).

Enla Figura 13 se muestra el modelo conceptual del sistema, y en la Tabla 1 se encuentra la
descripcion del modelo conceptual.
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Tipo de cuenta

<<tiene>> 1
<<tiene>>
1.." 1 n *
Cuenta |, « <<esta asociada>> 4
Mayor -
4 ¥ , . Periodo
4 * . <<esta asociada>> Contbls
1
<<esta asociada>> Submayor 4 *
<<pertenece>>
1 <<tiene>>
Apunte contable Elahicontsble 1
F ¥ 1 |<<pertenece>> Ano fiscal
x<esta asociado>> L
1
Asiento contable | 1 * <<gsts asociado >> 1 [Asiento diario
Figura 13. Modelo conceptual del sistema. Elaboracion propia.
Nombre Descripcion ¢ Puede ser | ¢Es Unico? | Clases Clases
nulo? validas invalidas
Tipo de Clasificacion | No Si Cadena de | Campos
cuenta de una caracteres nulos,
cuenta caracteres
contable extrafios y
espacios
Cuenta Unidad No Si Cadena de | Campos
contable que caracteres | nulos,
resume un caracteres
hecho extrafios y
economico espacios
enla
empresa
Apunte Anotaciones | No Si Cadena de | Campos
contable gue se caracteres | nulos,
realizan en el caracteres
diario de la extrafios vy
empresa espacios
Asiento Conjuntode | No Si Cadena de | Campos
contable apuntes caracteres nulos,
contables caracteres
gue se extrafios vy
registran en espacios
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el diario de la

empresa
Mayor Libro donde No Si Conjunto de | Campos
se recogen cuentas nulos,
las caracteres
operaciones extrafios y
realizadas a espacios
las cuentas
de la
empresa
Submayor Libro donde No Si Conjunto de | Campos
se recogen subcuentas | nulos,
las caracteres
operaciones extrafios vy
realizadas a espacios
las
subcuentas
de la
empresa
Plan Documento No No Conjunto de | Campos
contable gue recoge cuentas nulos,
todas las caracteres
cuentas extrafios y
contables de espacios
la empresa
Asiento Libro donde No Si Conjunto de | Campos
diario se recogen cuentas nulos,
diariamente caracteres
los hechos extrafios y
econdémicos espacios
de una
empresa
Afo Fiscal | Duracion del | No Si Fecha Campos
ejercicios nulos,
fiscal de la caracteres
empresa extrafios y
espacios
Periodo Espacio de No Si Fecha Campos
contable tiempo en el nulos,
que se caracteres
realiza el extrafios y
registro espacios
contable de
la empresa

Tabla 1. Descripcion del modelo conceptual.
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2.2 Disciplina Requisitos

El esfuerzo principal en la disciplina Requisitos es desarrollar un modelo del sistema que se va a
construir. Esta disciplina comprende la administracion y gestion de los requisitos funcionales y no

funcionales del producto (Sanchez, 2015).

2.2.1 Técnicas de identificaciéon de requisitos

El propdésito general de la captura de requisitos es obtener una descripcién correcta de lo que debe
hacer el sistema y delimitar su alcance. Los requisitos juegan un papel importante durante el ciclo
de vida de un proyecto, ya que establece las caracteristicas que debe poseer el sistema, asi como
las condiciones que debe cumplir. Los requisitos se clasifican en funcionales y no funcionales
(Pressman, 2002).

Entrevista

La entrevista es de gran utilidad para obtener informacién cualitativa como opiniones, o
descripciones subjetivas de actividades. Se entrevisto a la analista del proyecto Cedrux para un
mejor entendimiento de los procesos contables.

Tormenta de ideas

Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o
problema determinado. Se utilizé la tormenta de ideas para la captura de requisitos, la agrupacion

de ellos en casos de uso y su esclarecimiento.

2.2.2 Requisitos funcionales
A continuacion en la Tabla 2, se listan los requisitos funcionales definidos para darle solucién al

problema, agrupados en tres paquetes:

No Requisitos Funcionales Prioridad
Configuracién
RF1 Adicionar tipo de cuenta Alta
RF2 Modificar tipo de cuenta Alta
RF3 Eliminar tipo de cuenta Alta
RF4 Listar tipo de cuenta Media
RF5 Mostrar vista formulario de tipo de cuenta Baja

26



Capitulo 2: Analigis y Diseno de La propuesta de solucion

RF6 Buscar tipo de cuenta Media
RF7 Adicionar cuenta contable Alta
RF8 Modificar cuenta contable Alta
RF9 Eliminar cuenta contable Alta
RF10 Listar cuenta contable Baja
RF11 Mostrar vista formulario de cuenta contable Media
RF12 Buscar cuenta contable Media
RF13 Adicionar afio fiscal Alta
RF14 Modificar afio fiscal Alta
RF15 Eliminar afio fiscal Alta
RF16 Listar afio fiscal Media
RF17 Mostrar vista formulario de afio fiscal Baja
RF18 Buscar afio fiscal Media
RF19 Adicionar periodo al afio fiscal Alta
RF20 Modificar periodo al afio fiscal Alta
RF21 Eliminar periodo del afio fiscal Alta
RF22 Listar periodo del afio fiscal Media
RF23 Mostrar vista formulario de periodo del afio fiscal Baja
RF24 Buscar periodo del afio fiscal Media
RF25 Cerrar periodo Alta
Contabilidad

RF26 Adicionar asientos diarios Alta
RF27 Modificar asientos diarios Alta
RF28 Eliminar asiento diario Alta
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RF29 Listar asiento diario Media
RF30 Mostrar vista formulario de diario Baja
RF31 Buscar asiento diario Media
RF32 Mostrar plan de cuentas Media
RF33 Adicionar asiento contable Alta
RF34 Modificar asiento contable Alta
RF35 Eliminar asiento contable Alta
RF36 Listar asiento contable Media
RF37 Mostrar vista formulario de asiento contable Baja
RF38 Buscar asiento contable Media
RF39 Adicionar apunte contable Alta
RF40 Modificar apunte contable Alta
RF41 Eliminar apunte contable Alta
RF42 Listar apunte contable Media
RF43 Mostrar vista formulario de apunte contable Baja
RF44 Buscar apunte contable Media
RF45 Cerrar ejercicio fiscal Alta
Informes

RF46 Calcular mayor Alta
RF47 Calcular submayor Alta

Tabla 2. Requisitos funcionales.
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A partir de la identificacion de requisitos se llego6 al siguiente resultado:

Requisitos con prioridad baja 7
Requisitos con prioridad media 15
Requisitos con prioridad alta 25

Tabla 3. Prioridad de requisitos.

2.2.3 Requisitos no funcionales
Los requisitos no funcionales son restricciones que afectan a los servicios o funciones del sistema,
tales como restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo, estdndares (Pressman, 2002).

A continuacion en la Tabla 4, se enuncian los requisitos no funcionales identificados.

No Requisitos no funcionales
Confiabilidad
RNF1 La informacion manejada en el sistema debe de estar protegida de acceso

no autorizado.

Usabilidad

RNF2 Las funcionalidades y disefio del sistema deben ser intuitivas de forma tal
gue los usuarios puedan interactuar con el sistema sin necesidad de poseer

conocimientos basicos de informatica.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y

orientados a usuario final.

Rendimiento

RNF3 Los tiempos de respuesta del sistema deben ser rapidos, no mayores de 5

segundos para cualquier operacion realizada por el usuario.

Soporte

RNF4 Se debe brindar al usuario la facilidad de instalacion.

Mantenimiento

RNF4 El sistema debe ser facil de mantener después de desarrollado.
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Software

RNF5 Odoo 8.0

Apache 2.2.9 en adelante
PostgreSQL 8.3 en adelante
Python 2.5 en adelante

Mozilla Firefox 4.5 en adelante

Hardware

RNF6 512MB RAM minimo

Sistemas operativos compatibles: Linux , Windows

Tabla 4. Requisitos no funcionales.

2.2.4 Diagrama de caso de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso del sistema documentan el comportamiento de un sistema desde
el punto de vista del usuario. Es una representacion grafica de parte o el total de los actores y casos
de uso del sistema, incluyendo sus interacciones, es decir, describe lo que hace un sistema desde
el punto de vista de un observador externo. Estos diagramas muestran los distintos requisitos
funcionales que se esperan de una aplicacion o sistema y cémo se relaciona con su entorno

(usuarios u otras aplicaciones). (Diagramas de Caso de Uso. Tello, Jesus Céaceres. Ma, 2013).

Un caso de uso es una descripcion narrativa de un proceso de dominio. En la Figura 14. Diagrama
de caso de uso del se muestra el diagrama de caso de uso del sistema, en el cual el contador es el
actor principal, el cual es el que inicia todos los casos de uso del sistema, a excepcion de Gestionar

apuntes contables, el cual lo inicia el caso de uso del sistema Gestionar asientos contables:
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<<Include>>

\%

<<Include>
£<Include>>

\%

nclude>

<lhclude>>;

<<Extend>> <<Include>>

<<Extend>>

<<Include>>

<<Include>>

<<Extend>> |

Figura 14. Diagrama de caso de uso del sistema. Elaboracion propia.

La Figura 15 muestra la especificacion del caso de uso de Calcular Mayor, ver en anexo las otras
especificaciones de casos de uso:
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Objetivo Mostrar el Libro Mayor

Actores Contador

Resumen Mostrar el informe del Libro Mayor
Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones Deben haberse configurado los ejercicios fiscales, periodos contables,
cuentas contables y monedas

Pos condiciones | Se mosird el informe del Libro Mayor

Flujo de eventos

Calcular mayor

Actor Sistema
1 Selecciona la opcidn Libro Mayor 1.1 El sistema muestra una interfaz con
los campos a llenar para calcular el
mayor
2 | Llena los campos correspondientes y selecciona 21 El sistema muestra el informe
la opcidn imprimir relacionado con el calculo del mayor
3 3.1 Termina el caso de uso

Flujos alternos
1 No se introdujeron campos obligatorios

Actor Sistema
1. | Mo introduce el periodo contable 1.1 Muestra un cartel afirmando la
presencia del campo invalido Periodo
2. | La fecha de inicio es mayor que la fecha fin 2.1 Muestra un cartel afirmando la

presencia de rangos invalidos

3 | El periodo contable no coincide con las fechas 3.1 Muestra un cartel afirmando la
presencia de rangos invalidos

4 | Mo introduce las cuentas contables 41 Muestra un cartel afirmando la
presencia del campo invalido Cuentas

Figura 15. Especificacion del caso de uso Calcular Mayor. Elaboracion propia.

2.2.5 Técnicas de validacion de requisitos

Revision de requisitos

Las revisiones de requisitos consisten en una o varias reuniones planificadas, donde se intenta
confirmar que los requisitos poseen los atributos de calidad deseados. Se utilizé esta técnica al
comprobar con la analista del proyecto Cedrux la relacion de los requisitos de Cedrux y Odoo y la
definicion de los requisitos a personalizar.

Prototipado

El prototipado consiste en la creacién de una maqueta o version del producto final. Los objetivos de
los prototipos varian en funcion de la disciplina. En el caso de la actividad de requisitos, los

prototipos se utilizan, fundamentalmente, para comprobar la correccion y completitud de la
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especificacion de requisitos. La Figura 16 muestra el prototipado de caso de uso Calcular Mayor,
en el cual se definieron las funcionalidades presentes en la Resolucion No. 14/2007. Registros,
Submayores, Mayores y Comprobante de operaciones del Manual de Normas de Control Interno.

A continuacién, se muestra un ejemplo de prototipado para el requisito Calcular Mayor, ver en anexo
los otros prototipos:

Mayor o [E [
Ao fiscal v
Periodo v
Cuentas v
Moneda v
Aceptar Cancelar

Figura 16. Prototipo del caso de uso Calcular Mayor. Elaboracién propia.

2.3 Disciplina Disefio

En esta disciplina, si se considera necesario, los requisitos pueden ser refinados y estructurados
para conseguir una comprension mas precisa de estos, y una descripcion que sea facil de mantener
y ayude a la estructuracion del sistema (incluyendo su arquitectura). Ademas, en esta disciplina se
modela el sistema y su forma (incluida su arquitectura) para que soporte todos los requisitos,
incluyendo los requisitos no funcionales. Los modelos desarrollados son méas formales y especificos

gue el de andlisis (Sanchez, 2015).

2.3.1 Disefio arquitecténico
Los patrones arquitectonicos, o patrones de arquitectura, son patrones de software que ofrecen
soluciones a problemas de arquitectura de software en ingenieria de software. Dan una descripcion

de los elementos y el tipo de relacion que tienen junto con un conjunto de restricciones sobre como
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pueden ser usados. Un patron arquitecténico expresa un esquema de organizacion estructural
esencial para un sistema de software, que consta de subsistemas, sus responsabilidades e
interrelaciones (Parra, 2006).

El modelo-vista-controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa los datos y
la I6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar
los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC propone la construccion de tres componentes
distintos que son el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado define componentes para
la representacion de la informacion, y por otro lado para la interaccién del usuario (Parra, 2006).

Modelo: Objetos Python cuyos datos son almacenados en una base de datos PostgreSQL. Los
modelos se encuentran dentro de la carpeta models, divididos en tres componentes: configuracion,
contabilidad e informes. El mapeo de la base de datos es gestionado automaticamente por Odoo, y

el mecanismo responsable por esto es el modelo objeto relacional, (ORM - object relational model).

Vista: Las vistas en Odoo manejan la presentacion visual de los datos representados por el Modelo
a través de archivos xml. Se encuentran almacenadas dentro de la carpeta views, divididos en tras

carpetas: configuracion, contabilidad e informes.

Controlador: En Odoo el controlador se manifiesta a través del modelo controller.py, presente en
el archivo base_import, el cual es el encargado de hacer peticiones al modelo cuando se hace

alguna solicitud de la informacion por parte del cliente.

Vistas

Controlador Controlador Base_Import

yl=<le=latl=l  Negocio Modelos.py

avdladnods

PostgreSQL

Figura 17. MVC. Elaboracion propia.
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Seguridad: La seguridad consiste en asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de un
sistema. En Odoo la seguridad se extiende tanto a las vistas, como a los modelos, como al
controlador. La misma se logra a través de los permisos que se le pueden otorgar a los usuarios en
el sistema. La Figura 18 muestra la interfaz de usuario sobre la creacion del grupo Acceso a cuentas.
En ella se evidencia como solamente el usuario mostrado tiene acceso sobre las cuentas contables
del sistema.

A continuacion, se explican las pestafias mostradas en la Figura 18:

Usuarios: Personas que conforman el grupo creado.

Heredado: Los usuarios asociados a este grupo automaticamente se asocian al grupo ya creado.
Menus: Permiten seleccionar los menus a los que va a tener acceso el grupo creado.

Vistas: Permiten seleccionar las vistas a los que va a tener acceso el grupo creado.

Permiso de acceso: Permite otorgarle al grupo diferentes tipos de permisos, dentro de los que se
encuentra lectura, escritura, creaciéon y eliminacion.

Grupo comparticion: Grupo creado para establecer derechos de acceso para compartir
informacién con algunos usuarios.

Portal: Si esta marcado este grupo tiene acceso desde el portal de la aplicacion.

Reglas: Definicion de reglas que permiten acceso de lectura, escritura, creacion y eliminacion.

Grupos / Contabilidad / Acceso a cuentas

o Descartar 1/7 |- | | =
Aplicacion Contabilidad v =+ MNombre Acceso a cuentas o
Grupo comparticion Portal ]

Usuarios Heredado Mends Vistas Permisos de acceso Reglas MNotas
Nombre Usuario Idioma Ultima conexion

Juan Carlos Kelly Naranjo jckelly@estudiantes.uci.cu Spanish (AR) / Espaiiol (AR)

=[]

Figura 18. Seguridad en el médulo de Contabilidad de Odoo (Odoo, 2016).
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2.3.2 Modelo de datos

Un diagrama o modelo entidad-relacion (DER) es una herramienta para el modelado de datos que
permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion, asi como sus
interrelaciones y propiedades. El DER fue propuesto originalmente por Peter Chen pare el disefio
de sistemas de base de datos relacionales. Se identifica un conjunto de componentes primarios
para el DER: objeto de datos, atributos, relaciones y varios indicadores de tipo. El propdsito
fundamental es representar objetos de datos y sus relaciones (Pressman, 2002). La Figura 19
muestra el modelo de datos del sistema, el cual esta compuesto por 10 entidades, las cuales poseen
atributos y relaciones entre si, siendo la entidad cuenta la mas importante debido a su alta

responsabilidad en el sistema.
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Figura 19.Modelo de datos. Elaboracion propia.
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2.3.3 Modelo del disefo
El Diagrama de Clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos y relaciones entre ellos (Pressman, 2002).

A continuacion, se muestra el diagrama de clases del disefio del caso de uso Calcular Mayor, el
cual estd compuesto por el modelo Informe.py, que contiene las clases libro_mayor base y
herencia_libro mayor. La vista y el controlador estan presentes en la carpeta view y base_import

respectivamente. Ver en anexo los otros diagramas de clases.

<<instantiate>>

<i<instantiate>> !

Figura 20. Diagrama de clases del disefio del caso de uso del sistema Calcular Mayor. Elaboracién propia.

2.3.3 Patrones del disefio

Un patron de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicandose entre si adaptada para
resolver un problema de disefio general en un contexto particular. Un patrén de disefio identifica:
clases, instancias, roles, colaboraciones y la distribucion de responsabilidades, ademéas que ayuda
a construir clases y a estructurar sistemas de clases. (Larman, 2003)
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Patrones GRASP

Los patrones GRASP (Patrones Generales de Software para la Asignacion de Responsabilidades)
describen los principios fundamentales del disefio de objetos y la asignacion de responsabilidades,
expresados como patrones. EI nombre se eligi6 para sugerir la importancia de captar estos
principios para disefiar con éxito el software orientado a objetos. Es necesario elegir
cuidadosamente las clases adecuadas y decidir como estas deben interactuar, por esta razon
resulta de vital importancia el uso de patrones GRASP. Los patrones utilizados para la asignacién
de responsabilidades son (Larman, 2003):

Experto: Asigna una responsabilidad a la clase que tiene la informacién necesaria para realizar la
responsabilidad (Larman, 2003). En la figura 22 se muestra como la clase account_fiscalyear es la

encargada de crear un afio fiscal, ya que es la que posee la informacién necesaria para esto.

Creador: Asignar a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de clase A si se cumple
uno o mas de los casos siguientes (Larman, 2003):

> B agrega objetos de A.

> B contiene objetos de A.

» B registra instancias de objetos de A.

> B utiliza mas estrechamente objetos de A.
En la Figura 22 se muestra como la clase account fiscalyear es la encargada tanto de crear

instancias de periodos mensuales, como de periodos trimestrales.

Bajo acoplamiento: El acoplamiento es una medida de la fuerza con que un elemento esta
conectado a, tiene conocimiento de, confia en, otros elementos. Un elemento con bajo (o débil)
acoplamiento no depende de demasiados otros elementos. Estos elementos pueden ser clases,
subsistemas, sistemas (Larman, 2003). En la Figura 21 se aprecia el bajo acoplamiento
existente en el sistema, ya que el disefio muestra como las clases del componente models no
depende de ningln otro componente.

Alta cohesion: la cohesion (o de manera mas especifica, la cohesién funcional) es una medida de
la fuerza con la que se relacionan y del grado de focalizacién de las responsabilidades de un
elemento. Un elemento con responsabilidades altamente relacionadas, y que no hace una gran
cantidad de trabajo, tiene alta cohesion. Estos elementos pueden ser clases y subsistemas (Larman,
2003). En la Figura 21 se muestra como el modelo Informe es el que posee la responsabilidad de

crear los informes de contabilidad (libro_mayor base y herencia_libro_mayor). La clase
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herencia_libro_mayor es la responsable tanto de imprimir un libro mayor, como de sumar los débitos
y los créditos.

Controlador: Asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema (Larman, 2003).
En la Figura 21 se muestra como la clase ImportController es la encargada de controlar los eventos
del sistema, controlando tanto las vistas, como los modelos.

El siguiente diagrama de clases muestra la presencia de los patrones controlador, alta cohesion y
bajo acoplamiento:

<<instantiate>>

Controlador

Q Bajo acoplamiento

Figura 21. Patrones GRASP.Elaboracion propia.
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El siguiente diagrama de clases muestra la presencia de los patrones experto y creador:

<<import>>
- -

Creador

Figura 22. Patrones GRASP.Elaboracion propia.
Patrones GOF aplicados:

Decorador: Afiade responsabilidades adicionales a un objeto dinAmicamente, proporcionando una
alternativa flexible a la especializacion cuando se trata de afiadir funcionalidades (Larman, 2003).

En la Figura 23, se muestra la clase libro_mayor_base, en donde se evidencia el patrén decorador
a través de los métodos sefialados.

El método def on_change fechas decora el método onchange, o sea implementa todos los
métodos de esta clase y ademas adiciona la responsabilidad de dar valores a la fecha de inicio y fin
en dependencia del periodo escogido.

El método def_check _date_range decora el método constrains, o sea implementa todos los métodos
de esta clase y ademas adiciona la responsabilidad de validar que el rango de fechas esté dentro
del periodo escogido.
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models
<<use>> ‘.hfm'! L ‘
R pee b <<yse>>

libm.maw. _ herencia_libromayor
=name : string = -_name : slring
;—_descripﬁon : string -_template : boolean
|b-perlodow)edodo -account_id : boolean
~account_id : boolean +def on_change_move_line(self)
~fiscalyear_id : boolean +def suma_debit(self, fecha_inicio, fecha_fin)
~fecha_inicio : date +def suma_credit(self, fecha_inicio, fecha_fin)
~fecha_fin : date +def devuelve_cuentas_hijas{self, account_id)
-moneda ; moneda +def imprimir_reporte_libro_mayor(self)()
~move_id : boolean +def get_balance_mayor(self, fecha_inicio, fecha_fin)()

Decorador it deton. change facasaso

vdeld;ed(daterange(seﬂ)

Figura 23. Patrones GOF.

2.3.5 Validacion del disefio

Para la validacion del disefio se utilizaron las métricas Profundidad de arbol de herencia, Numero
de métodos heredados y Acoplamiento entre objetos. A continuacion, se describe como son
aplicados en la propuesta de solucion.

Conjunto de métricas CK

Chidamber y Kemerer establecen 6 métricas basadas en clases para medir cinco atributos basicos
en el disefo orientado a objetos: acoplamiento, complejidad de una clase, reutilizacion, cohesion y
herencia.

En el presente trabajo se utilizara la métrica relacionada con la herencia, debido a la alta utilizacion
de herencia para desarrollar la personalizacién del médulo de contabilidad de Odoo. A continuacién,
se explica la métrica Profundidad del arbol de herencia (Depth of Inheritance Tree -DIT) propuesta
por Chidamber y Kemerer en 1994.

Profundidad del arbol de herencia (Depth of Inheritancetree-DIT)

Es la distancia desde una clase, a la clase raiz del arbol de herencia. Si la clase se encuentra en
situacién de herencia multiple, el DIT sera la longitud maxima hasta la raiz (Kemerer, 1994).
Chidamber y Kemerer proponen esta métrica como medida de la complejidad de una clase,
complejidad del disefio y el potencial de rehuso. Esto se debe a que las clases que estén mas
profundas en el &rbol de herencia heredaran mas métodos. Por lo tanto, mientras mayor sea el valor
de DIT las clases seran méas complejas de desarrollar y de mantener, la jerarquia serd méas profunda

haciendo el disefio mas trabajoso y la probabilidad de deteccién de fallos sera mayor. Por otra parte,
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indica que se pueden reutilizar muchos métodos. Es deseado obtener un nimero bajo de DIT
(Kemerer, 1994). Presman menciona como limite para los niveles de herencia el nimero 6.

En la Figura 24 se muestran los niveles de herencia de todas las clases del sistema:

[ R R S = - ]

-+
-
-
P
-
-
-+
-+
-+
P
-
-

fiscal
comnt
Vor
jerci
perio
_pla

cuenta

periodo

_tipo
able
_apunte
able
“yor

co_fiscal
Tdo

ncuentas

herencia_diario

herencia_ cuenta

herencia_ti
herencia
herencia_afio
herencia_ libro_ma
herencia_ libro_subma
herencia_ cerrar
herencia_mostrar

herencia_asiento__cont
herencia_a

herencia_cerrar_e

Figura 24. Niveles de herencia de las clases.

Como resultado, se obtuvo la presencia en todas las clases de un nivel 1 de profundidad de
herencia, por lo que se puede afirmar que la complejidad del disefio es baja y es facil predecir el
comportamiento de las clases, lo que trae como resultado la deteccién oportuna de fallos en las
clases, ya que no es necesario recurrir a niveles de herencia profundos. Esto trae consigo también
poca dependencia entre las clases heredadas, traducido en la existencia de un bajo acoplamiento
en la herencia.

Acoplamiento entre objetos (Coupling Between Objects —CBO-)

Acoplamiento es el uso de métodos o atributos definidos en una clase que son usados por otra. Las
clases tienen que interactuar entre ellas para formar sistemas, y esta interaccion puede indicar su
complejidad (Mark Lorenz, 1994).

CBO

CBO de una clase es el numero de clases a las cuales una clase esta ligada. Existe dependencia
entre dos clases cuando una clase usa métodos o variables de la otra clase. Las clases relacionadas

por herencia no se tienen en cuenta (Mark Lorenz, 1994).
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La Figura 25 muestra la cantidad de relaciones de las clases del sistema:
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herencia_diario

herencia_cuenta

herencia_periodo

herencia_tipo_cuenta

herencia_afio
herencia_libro_ma

herencia_libro_subma

herencia_apunie_contable
herencia_cerrar

herencia_asiento_contable

herencia_cerrar_e

Figura 25. Cantidad de relaciones entre clases.

A continuacion, se expresa las relaciones de las clases evidenciadas en la grafica anterior:

herencia_mostrar

Clases Clases con las que se relaciona | Cantidad
herencia_tipo_cuenta herencia_cuenta 1
herencia_cuenta herencia_tipo_cuenta, 4

herencia_mostrar_plancuenta
herencia_apunte_contable

herencia_asiento_contable

herencia_periodo herencia_afo_fiscal 1
herencia_afio_fiscal herencia_periodo 1
herencia_asiento_contable herencia_diario, 2

herencia_apunte_contable

herencia_diario herencia_asiento_contable 1

herencia_apunte_contable herencia_cuenta 2

herencia_asiento_contable

herencia_libro_mayor herencia_cuenta 1
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herencia_libro_submayor herencia_cuenta 1

herencia_cerrar_ejercico_fiscal herencia_afio_fiscal 1

herencia_cerrar_periodo herencia_periodo 1

herencia_mostar_plancuenta herencia_afio_fiscal 2
herencia_cuenta

Tabla 5. Cantidad de clases relacionadas.

A partir del resultado anterior, queda evidenciado la presencia de pocas relaciones entre clases, lo
cual es un indicador de poca dependencia entre las clases, bajo acoplamiento, alta cohesiéon y
buena reutilizacion.
Conjunto de métricas LK
Lorenz y Kidd separan las métricas basadas en clases en tres grupos:

» Métricas de tamafio de la clase.

» Métricas de herencia.

» Métricas de las caracteristicas internas de las clases.
Estas métricas estan enfocadas a las caracteristicas internas del disefio orientado a objeto y de
esta manera, contribuyen a asegurar la mantenibilidad de los productos de software (Mark Lorenz,
1994).
En el presente trabajo se utilizara la métrica relacionada con la herencia, debido a la alta utilizacion
de herencia para desarrollar la personalizacién del médulo de contabilidad de Odoo. A continuacion,
se explica la métrica Nimero de Métodos Heredados (Number of inherited methods-NMI).
Numero de métodos heredados (NM)
Es el nimero de métodos que hereda una subclase. Es deseado un nimero alto de NMI ya que
indica la fuerza de la subclase en la especializacion. También mide la calidad del uso de la herencia
(Mark Lorenz, 1994).

La Figura 26 muestra el nimero de métodos heredados por cada clase:
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herencia_libro_subma

Figura 26. Nimero de métodos heredados por cada clase.

_fiscal

jercico

herencia_cerrar_e

Clases Numero de métodos heredados
herencia_tipo_cuenta 4
herencia_cuenta 19
herencia_periodo 8
herencia_afio_fiscal 6
herencia_asiento_contable 17
herencia_diario 7
herencia_apunte_contable 20
herencia_libro_mayor 8
herencia_libro_submayor 8
herencia_cerrar_ejercico_fiscal 6
herencia_cerrar_periodo 6
herencia_mostar_plancuenta 6

Tabla 6. Numero de métodos heredados.

periodo

herencia_cerrar

plancuentas

herencia_mostrar

Como se puede observar, el nimero de métodos heredados por cada clase es elevado, por lo que

se puede afirmar el uso de una buena herencia y de una fuerte especializacion en las clases.
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2.3.6 Conclusiones parciales

A partir de lo expuesto en el capitulo se llegé a la siguiente conclusion:

>

Mediante la creacion del modelo conceptual se seleccionaron los conceptos principales del
negocio y se definié las relaciones entre ellos.

La elaboracién de especificaciones de casos de uso del sistema permitié el disefio de los
prototipos de las funcionalidades del médulo de Contabilidad de Odoo.

El uso de patrones de disefio contribuy6 a asignar correctamente las responsabilidades a
las clases.

Para la validacion del disefio se utilizaron las métricas Profundidad del &rbol de herencia,
Numero de métodos heredados y Acoplamiento entre objetos, lo que permitié determinar la

presencia de una buena herencia y de poca dependencia entre las clases.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Introduccion

En este capitulo se abordan los elementos de la fase de implementacion y prueba propuestos por
la metodologia. Se definen los estandares de codificacion utilizados: asi como las pruebas
realizadas: caja blanca, caja negra, y de aceptacion para la validacion de la propuesta de solucion.

3.1 Disciplina Implementacion
En la implementacion, a partir de los resultados del Andlisis y Disefio se construye el sistema
(Sanchez, 2015).

3.1.1 Estandares de codificacion

Los estandares de cddigo son una forma de “normalizar” la programaciéon de forma tal que, al
trabajar en un proyecto, cualquier persona involucrada en el mismo tenga acceso y comprenda el
cbdigo (Microsoft, 2016). A continuacion, se presentan diferentes ejemplos de estilos de codificacién

definidos para la implementacion de la aplicacion:

Nombre de los archivos

» reportes: report_mddulo_nombre
ttemplate id="report contabilidad libromayor">»

» vista: modulo_nombre

@ contabilidad_cuenta.xml

» wizard: modulo_nombre_wizard

@ contabilidad_libromayor_wizard zml

Clases de un modelo

» Sila clase es heredada: class herencia_nombre

class herencia asientoscontables (models.Model)

» Sila clase es nueva: class médulo_nombre

class libro mayor base (models.Model)

Vistas
» vista Form: id = "mo6dulo_modelo_form

<record id="wiew asientoscontable form" model="ir.ui.wview">
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» vista Tree: id = 'médulo_modelo_tree ~
<record id="view contabilidad peried tree" model="ir.ui.view">

Menu
id = "mend_maodulo_nombre”

<menultem id="menu_pcntabilidad_cuenta"£>

3.1.2 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias logicas entre
componentes de software, sean estos ficheros de cédigo fuente, binarios o ejecutables. Los
elementos de modelado que lo conforman son los componentes y paguetes que muestran la
estructura del sistema en términos de implementacion a un alto nivel. (Pressman, 2002). La Figura
29 muestra el diagrama de componentes del sistema, la organizacién y dependencia existente entre
los componentes Vistas, Controlador, Base de Datos y Models, este ultimo operando sobre la Base
de Datos para la gestion de la informacion. El paquete Vistas estd compuesto por 12 componentes
agrupados en configuracion, contabilidad e informes. El paquete Models estd compuesto por 3
componentes que representan los modelos existentes en la arquitectura y el paquete Controlador

representa la clase controladora del sistema.

e —
Vistas
PR L <<component>> g <<component>> g
configuracion_cuenta.xml tabilidad_asi el e mayor.xml
<<component>> 8 <<component>> g <<component>> &l
configuracion_tipocuenta.xml contabilidad_diario.xml ‘ T e oroml |
= Controlador
<<component>> gl <<component>> e ~| <<component>> &l
configuracion_periodo.xml tabilidad_ap bl controllers.py
<<component>> g]
<<component>> &l contabilidad_cierre_periodo.xml
figuracion_anofiscal.xml
<<component>> g]
contabilidad_cierre_anofiscal.xml
<<component>> g
contabilidad_plancuenta.xml
Models

<<component>> &

<<component>> &l
Contabilidad.py

,,,,,,,, Base de Datos

<<component>> €]
Configuracion.py

<<component>> £l
Informes.py

Figura 27. Diagrama de componentes. Elaboracién propia.
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3.2 Disciplina Pruebas internas

En esta disciplina se verifica el resultado de la implementacién probando cada construccion,
incluyendo tanto las construcciones internas como intermedias, asi como las versiones finales a ser
liberadas. Se deben desarrollar artefactos de prueba como: disefios de casos de prueba, listas de
chequeo y de ser posibles componentes de prueba ejecutables para automatizar las pruebas.

Pruebas de software
Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de la calidad de software y una

revision final de las especificaciones del disefio y de la codificacidn. El objetivo fundamental de estas
pruebas es medir el grado en que el software cumple con los requerimientos definidos (Pressman,
2002).

3.2.1 Pruebas de caja blanca

La prueba de caja blanca, denominada a veces prueba de caja de cristal es un método de disefio
de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para obtener los
casos de prueba. Mediante los métodos de prueba de caja blanca, el ingeniero del software puede
obtener casos de prueba que garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos los caminos

independientes de cada modulo (Pressman, 2002).

Técnica del camino bésico

Es una técnica de prueba de caja blanca propuesta inicialmente por Tom McCabe. El método del
camino basico permite al diseflador de casos de prueba obtener una medida de la complejidad
l6gica de un disefio procedimental y usar esa medida como guia para la definicion de un conjunto

basico de caminos de ejecucion (Pressman, 2002).

Complejidad cicloméatica

La complejidad ciclomatica es una métrica del software que proporciona una medicién cuantitativa
de la complejidad l6gica de un programa. Cuando se usa en el contexto del método de prueba del
camino basico, el valor calculado como complejidad ciclomética define el nimero de caminos
independientes del conjunto basico de un programa y nos da un limite superior para el nUmero de
pruebas que se deben realizar para asegurar que se ejecuta cada sentencia al menos una vez
(Pressman, 2002).

La Figura 28 muestra el codigo de la funcionalidad get_balance_mayor (obtener balance de mayor)
de la clase herencia _libro mayor, la cual constituye uno de los requisitos de mayor importancia para

la construccion del sistema, debido a que calcula el balance total de todas las operaciones
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realizadas sobre las cuentas en una determinada fecha, ademés constituye el requisito de mayor
complejidad a implementar.

def get_balance_mayor|(self, feches_inicio, fecha_fim):
{ limta_caentas_hijas = self.env|'account.scoount'].searchi[{"id", "child of', [=elf.account_id.id])])

. limt_vacia = []
I Af lendliste_cuemtas_id)=sd;
- 1ist_wacia.imsertid,0)
list_wacia.imsertl,0]
list_vwacia.imsert(2,0]
list_wacia.imsert(3,0]
g 0 return 1istc_vacia
v omlee;
asux = Q0,00
5 lista_objetor = |[]
lista_sux = []
i debit = §.00
E A Gredit = 9,00
| 1l = J.00
? _r for dator in lista_cuentas_id:
- debis = debit + datos.debit
GIedit = credit + datos,credit
total = debdt - GIsdit
cusntas_tokal = |
"name ' daton . name,
E 'partner’; datos.pariaer_id.name,
‘date_maturiky': datos.date_matarity,
‘dobit'; datos.debit,
—3 ‘credit’: datos.credit,
"total's aux + [datos.debit - datos.credit] |
lista_objetcs,append (coentas_totall
sux = sux + [datoa.debif - datos.credit)

(SUR N

b

lista_sux.imeert (0, limta_cbjeton)
lista_sux.inssrtil, debit)
lista_sux.iGpest(d, credit)
lista_aux.lnpezt(d, total)

9 [ raturn LlSCE_sux

Figura 28. Método get_balance_mayor.

Figura 29. Técnica del camino basico. Elaboracion propia.

V(G =A-N+2 V (G) = Complejidad ciclomatica
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=11-10+2 A = Cantidad de aristas del grafo
=3 N = Cantidad de nodos del grafo
V(G)=P+1 P= Nodos predicados. Nodos que tienen
=2+1 méas de una arista de salida
=3
V (G) = Regiones Regiones: Areas delimitadas por nodos
3=3 y aristas del grafo

Cantidad de caminos minimos = 3
Camino 1: 1, 2, 3,4,9
Camino2:1,2,3,5,6,7,8,7,9
Camino3:1,2,3,5,6,7,9

Caso de prueba para el camino 2

Descripcion A partir de seleccionar datos, se comprueba si estos datos son
validos para adicionarlos posteriormente

Condicion de ejecucion Si selecciona los campos periodo ,cuenta contable y fecha

Entrada Periodo, cuenta contable , fecha de inicio y fecha fin

Resultado Devuelve el balance del libro Mayor

Tabla 7. Disefio de caso de prueba para el camino 3.

Luego de haberle aplicado el método del camino basico a la funcionalidad anterior se comprob6 que
cada sentencia es ejecutada al menos una vez. El valor calculado como complejidad ciclomatica
definié el nimero de caminos independientes del conjunto basico, lo que facilité el limite superior

para el numero de pruebas que se deben realizar.

3.2.2 Prueba de caja negra

Las pruebas de caja negra, también denominada prueba de comportamiento, se centran en los
requisitos funcionales del software. O sea, la prueba de caja negra permite al ingeniero del software
obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos

funcionales de un programa (Pressman, 2002).

A continuacion, se presenta la especificacion de requisito del caso de uso Gestionar cuenta:
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Objetivo El contador debe ser capaz de realizar las acciones relacionadas con
una cuenta contable.

Actores Contador

Resumen El caso de uso inicia cuando el contador selecciona la opcion
Cuenta/Cuentas contables

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones | Debe haberse insertado un tipo de cuenta

Pos condiciones | Se realizd alguna accion sobre una cuenta contable

Flujo de eventos

Flujo basico <Gestionar cuenta contable>

Actor

Sistema

1 | Realiza alguna accion relacionada con una
cuenta contable

“Adicionar cuenta contable. Ver
Seccion 1. Adicionar cuenta

contable.

-Modificar cuenta contable. Ver
Seccion 2: Modificar tipo de cuenta

-Eliminar cuenta contable. Ver
Seccion 3: Eliminar cuenta contable
4-Listar cuenta contable: Ver

Seccion 4: Listar cuenta contable

5-Mostrar vista formularia de cuenta
contable: Ver Seccion 5. Mostrar

vista de cuenta contable.
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Seccion 1: “Adicionar cuenta contable”

Flujo basico Adicionar cuenta contable

Actor

Sistema

Selecciona la opcion Cuenta/Cuentas
contables contable

1.1 Muestra una interfaz con el
listado de todas las cuentas
contables

2. | Selecciona la opcidn crear 2.1 Muestra una interfaz con los
campos a llenar
3. | Llena los campos correspondientes y | 3.1 Guarda una nueva cuenta
selecciona la opcion guardar contable
4. 4 1 Termina el caso de uso

Flujos alternos Seccion 1

1.1 No se intredujeron campos obligatorios

Actor

Sistema

1.

Mo introduce el codigo de la cuenta contable

1.1 Muestra un cartel afirmando la
presencia del campo invalido
Cadigo

2. | No introduce el nombre de la cuenta 2.1 Muestra un cartel afirmando la
presencia del campo invalido
Nombre

3. | No introduce el tipo de cuenta 3.1 Muestra un cartel afirmando la

presencia del campo invalido Tipo
de cuenta

Seccion 2 : “Modificar cuenta contable”

Flujo basico Modificar cuenta contable

Actor

Sistema

Selecciona la opcién Cuenta/Cuentas
contables

1.1 Muestra una interfaz con el
listado de todas las cuentas
contables

Selecciona una cuenta contable

2.1 Muestra una interfaz con los
campos de la cuenta contable
seleccionada
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3. | Selecciona la opcion editar 3.1 Muestra una interfaz con los
campos editables de la cuenta
contable seleccionada

4 | Llena los campos con los nuevos datos y 4 1 Guarda una nueva cuenta

selecciona la opcién guardar contable

3] 5.1 Termina el caso de uso

Flujos alternos. Volver a Flujos alternos Seccion 1.1

Seccion 3 : “Eliminar cuenta contable”

Flujo basico Eliminar Tipo de cuenta

Actor

Sistema

Selecciona la opcion Cuenta/ Cuentas
contables

1.1 Muestra una interfaz con el
listado de todas las cuentas
contables

2. | Selecciona una cuenta contable 2.1 Muestra la informacién
relacionada con la cuenta contable
seleccionada

3. | Selecciona la opcion Mas 3.1 Muestra una lista con diferentes
acciones a realizar sobre una
cuenta contable

4 | Selecciona la opcion Suprimir 4 1 Muestra un cartel preguntando
si en realidad quiere eliminar este
reqistro

5. | Selecciona la opcion aceptar 5.1 Elimina la cuenta contable

6. 6.1 Termina el caso de uso
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4 | Selecciona la opcién Suprimir

4 1 Muestra un cartel preguntando
si en realidad quiere eliminar este
registro

5. | Selecciona la opcion cancelar

5.1 Muestra la informacion del tipo
de cuenta seleccionado

B.

6.1 Termina el caso de uso

Seccion 4 : “Listar cuenta contable”

Flujo basico <Listar cuenta contable>

Actor Sistema
1. | Selecciona la opcién Cuenta/ Cuentas 1.1 Muestra una interfaz con el
contables listado de todas las cuentas
contables

2. | Selecciona una cuenta contable

2.1 Muestra la informacion
relacionada con la cuenta contable
seleccionada

3. | Selecciona la opcion Vista lista(arriba a la
derecha)

3.1 Muestra la informacion de todas
las cuentas contables en forma de
Vista de listas

4

4 1 Termina el caso de uso

Seccion 5 : “Mostrar vista formulario de una cu

enta contable”

Flujo basico <Mostrar vista formulario de una cuenta contable>
Actor Sistema
1. | Selecciona la opcion Cuenta/ Cuentas 1.1 Muestra una interfaz con el
contables listado de todas las cuentas
rontahlas

2. | Selecciona la opcion Vista formulario(arriba a

la derecha)

2.1 Muestra la informacion de las
cuentas contables en forma de
Vista de formularios

3

3.1 Termina el caso de uso

Seccion 5 : “Buscar cuenta contable”

Flujo basico <Buscar tipo de cuenta>

Actor

Sistema

1. | Selecciona la opcién cuenta contable

1.1 Muestra una interfaz con los
codigos, nombres, debe, crédito,
tipo interno y moneda de todas las
cuentas contables
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2. | Escribe el nombre o codigo de la cuenta 2.1 Muestra la cuenta contable que
contable. coincide con el nombre o el cédigo
3. 3.1 Termina el caso de uso

Figura 30. Caso de prueba del caso de uso del sistema Gestionar tipo de cuenta. Elaboracién propia.
La técnica de particion de equivalencia fue aplicada por los especialistas del Grupo de Calidad del

centro CEIGE.

En la Tabla 5 se muestran la cantidad de no conformidades encontradas en las 2 iteraciones, las
cuales fueron resueltas, obteniéndose asi el Acta de liberacion del producto.

Criterios Iteracion 1 Iteracion 2
No Conformidades(NC) 14 0
Significativas 10 0
No significativas 1 0
Recomendaciones 1 0
Ortografia 1 0
Excepciones 1 0
Interfaz 1 0

Tabla 8. Iteracion 1y 2.

3.2.3 Pruebas de aceptacion

Es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es verificar que el software esta listo
y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas funciones y tareas para las cuales
el software fue construido. En esta prueba se evalla el grado de calidad del software con relacion
a todos los aspectos relevantes para que el uso del producto se justifique (Software, 2016). En la
Tabla 6 se muestra la cantidad de no conformidades encontradas en las dos iteraciones, las cuales

fueron resueltas, obteniéndose asi la carta de aceptacién del cliente.

Criterio Iteracion 1 Iteracion 2

No Conformidades(NC) 10 0
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Significativas 8 0
No significativas 0 0
Recomendaciones 5 0
Ortografia 0 0
Excepciones 1 0
Interfaz 1 0

Tabla 9. Iteracion 1y 2. Pruebas de aceptacion.

3.3 Validacion de lainvestigacion
La validacién del objetivo de la investigacion se realiz6 con la técnica de IADQOV, ya que permite

conocer el grado de satisfaccion de los clientes.

3.3.1 Técnica de IADOV

Para conseguir la validacion del presente trabajo, se utilizé la Técnica de IADOV, la cual constituye
una via para evaluar el grado de satisfaccion de procesos y productos. Esta conformada por cinco
preguntas, tres cerradas y dos abiertas. Las preguntas cerradas se relacionan a través de lo que se
denomina el “Cuadro Ldgico de IADOV” (Tabla 10), por otra parte las preguntas abiertas permiten
profundizar en la naturaleza de las causas que originan los diferentes niveles de satisfaccion
(Vergara, 2016). En correspondencia con esto, se seleccionaron un total de 5 clientes del proyecto
CEIGE, los cuales se muestran en la tabla 2. A estos se les aplicé la encuesta para determinar el

grado de satisfaccion con la propuesta del médulo de Contabilidad.

Nombre y apellidos

Yunior Feria Chapman

Annia Boza Verdecia

Ernesto Maté Roque

Erich Mario Gomez

Omar Sablén Mirabal

Tabla 10. Clientes.
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El nUmero resultante de la interrelacion de las tres preguntas nos indica la posicion de cada sujeto
en la escala de satisfaccion, o sea su satisfaccion individual. La escala de satisfaccion utilizada es

la siguiente:

1. Clara satisfaccion

2. Méas satisfecho que insatisfecho
3. No definida

4. Més insatisfecho que satisfecho
5. Clara insatisfaccién

6. Contradictoria

Esta técnica también permite obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG), para lo cual se trabaja
con los diferentes niveles de satisfaccion que se expresan en la escala numérica que oscila entre

+1y -1 de la siguiente forma:

Escala Resultado
+1 Maximo de satisfaccion
0.5 Mis satisfecho que insatisfecho
0 No definido v contradictorio
-0.5 Mas insatisfecho que satisfecho
-1 Miéxima insatisfaccion

Figura 31. Niveles de satisfaccion. Elaboracion propia.

La satisfaccion grupal se calcula por la siguiente formula:

[SG=AH1}+-B -0+ C (MM +-D-05y+E{-13
N

Figura 32. Calculo del indice de satisfaccion grupal. Elaboracién propia.
En esta férmula A, B, C, D, E, representan el nUmero de sujetos con indice individual 1; 2; 3 6 6; 4;

5y donde N representa el nimero total de sujetos del grupo.

El indice grupal arroja valores entre + 1y - 1. Los valores que se encuentran comprendidos entre -
1y - 0,5 indican insatisfaccion; los comprendidos entre - 0,49 y + 0,49 evidencian contradiccion y

los que caen entre 0,5y 1 indican que existe satisfaccion.
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Insatistechos Satstiechos
I L5 1l 05 I
1 1 1 ] ]
1 1 I 1 1
- 1.449 .44
[ - _—
. e 2
Mo definidos o Contradiciorios

Figura 33. Rango de valores para el célculo de satisfaccion grupal. Elaboracién propia.

Cuadro Légico de IADOV

3-Luego de haber | 1- ¢Considera usted que es posible continuar gestionando
interactuado con el | los procesos contables de nuestro pais con la base
modulo de Contabilidad | tecnoldgica con que cuenta actualmente Cedrux?

de Odoo, refleje en qué

medida se siente | No No Sé Si

satisfecho con el - — 7
2- ¢ Cree usted que con la implantacién del modulo de

I I - . . L
resultado que obtuvo a Contabilidad de Odoo se gestionaran con mayor eficiencia

estionar los procesos
9 P los procesos contables en Cuba?

contables de Cuba en el
moédulo de Contabilidad

de Odoo.
Si INoSé |[No |[Si |[NoSé |No|Si |NoSé |No

Me gusta mucho 1 2 6 |2 2 6 |6 6 6
No me gusta tanto 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me da lo mismo 3 3 3 |3 3 3 |3 3 3
Me disgusta mas de lo que | 6 3 6 |3 4 4 |3 3 4
me gusta

No me gusta nada 6 6 6 |6 4 4 |6 6 5
No Sé qué decir 2 3 6 |3 3 3 |6 6 4
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Tabla 11. Cuadro LdAgico de IADOV.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta.

Total de encuestados(N) 5 Escala
Maxima satisfaccion 5 A
Mas satisfecho que insatisfecho 0 B
No definida 0 C
Mas insatisfecho que satisfecho 0 D
Clara insatisfaccion 0 E
Contradictoria 0 F

Tabla 12. Resultados de la escala de satisfaccion.

Resultados obtenidos

Calculo de indice de Satisfaccion Grupal

5(+1)+0(0.5)+0(0)+0(—0.5)+0(—1)
5

ISG =

ISG=1

El valor obtenido del calculo del ISG fue 1, lo cual indica que, segun el rango de valores de
satisfaccion grupal, el maximo de satisfaccion de los encuestados respecto a la personalizacién del
médulo de Contabilidad de Odoo. Las preguntas abiertas contribuyeron al mejoramiento del médulo
de Contabilidad para futuras versiones.

Con este resultado queda cumplido el objetivo de la investigacion, ya que con todos los clientes
encuestados se alcanzé el maximo de satisfaccidon respecto a la personalizacién del médulo de
Contabilidad de Odoo, por lo que se puede afirmar que con la solucién propuesta mejorara la gestion

de los procesos contables en Cuba.
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3.4 Conclusiones parciales

» La ejecucion de las pruebas de caja blanca, realizadas a través de la técnica del camino
basico, permitieron obtener una medida légica del disefio procedimental.

» Las ejecuciones de las pruebas de caja negra permitieron garantizar el correcto
funcionamiento del modulo de Contabilidad.

» Las pruebas de aceptacion permitieron satisfacer las necesidades del cliente, entregando
asi un producto libre de errores.

» Con la validacion de la solucién se determind que la propuesta de solucion contribuye a una

mejor gestién de los procesos contables en Cuba.
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Conclugiones Generales

Conclusiones generales

> El estudio del estado del arte determiné que el modulo de Contabilidad de Odoo no cumple
lo establecido en las normas contables cubanas quedando demostrado la necesidad de
desarrollar una personalizacion del mismo.

» El disefio del médulo de contabilidad de Odoo en funcion de las normas contables cubanas
permitid obtener una vista de la estructura del sistema teniendo en cuenta patrones para la
asignacion de responsabilidades.

» La fase de implementacion permiti6 desarrollar el médulo de Contabilidad de Odoo en
funcion de las normas contables cubanas.

» La fase de pruebas de software permitieron garantizar la verificacion y validacion del

sistema, garantizando asi la obtencién de un sistema con mayor calidad.

Recomendaciones
Se recomienda:

Para futuras versiones afiadirle otras funcionalidades a la personalizacion del médulo de
Contabilidad de Odoo, como los estados financieros y balance de comprobacion de saldos, ademas
de la inclusién de la doble moneda.
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