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RESUMEN

La Gestion de Procesos de Negocio (BPM) ha emergido como el elemento clave para proveer a
las organizaciones de la eficiencia y flexibilidad necesarias para responder de forma rapida a los
nuevos cambios y oportunidades del mercado. El propdsito de esta investigacion es realizar el
levantamiento, disefio y automatizacion del proceso de planificacién logistica que se lleva a cabo
en el Centro de Inmunologia Molecular aprovechando los beneficios que brinda BPM. El
levantamiento del proceso se realiza a través de un mapa de procesos que permite identificar los
procesos pertenecientes a la organizacion para posteriormente clasificarlos. Durante el disefio
se siguié la metodologia BPM:RAD® que se enfoca en modelar y disefiar los procesos
independientemente del software BPM que se utilice, ademas su enfoque y técnicas estimulan
el trabajo en equipo. En la automatizacién del proceso se incluye un Sistema de Gestién de
Procesos de Negocio que ejecuta una notacién estandar para el modelado de proceso de
negocio BPMNZ2. 0y utiliza plataforma Java para la ejecucién de funcionalidades. Los resultados
de la automatizacion del proceso planificacion de la gestion logistica, mediante técnicas
simulacion y monitoreo, muestran el aumento de la eficiencia y flexibilidad en el proceso

analizado, obteniendo una satisfaccién directa con el cliente.

Palabras Clave: Automatizacion de Proceso, BPMN2. 0, BPM: RAD®, Gestién de Procesos de

Negocio (BPM), Mapa de Procesos, Sistema de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS).
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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones, a pesar de su tamafio y labores que ejercen, tienen que
enfrentar mercados competitivos buscando la satisfaccion de los clientes y el reflejo en la
eficiencia econdmica de sus actividades. Esto provoca que se tenga la necesidad de estar
involucrados en desarrollar habilidades para el perfeccionamiento de los procesos, con el objetivo
de obtener eficiencia y flexibilidad en los mismos. Las organizaciones realizan esfuerzos en aras
de garantizar la eficiente gestibn de sus procesos, de que disminuya sus costos y al mismo
tiempo aumente la calidad brindada a los clientes. En varias organizaciones la automatizacion
de los procesos se ve condicionado por la ausencia de sistemas y herramientas que permitan

adoptar cambios en los procesos de forma agil.

Las areas de negocio se enfrentan a escenarios de continuo cambio en las condiciones del
mercado. Una agil adaptacion a estos cambios resulta de vital importancia de cara a adquirir una
posicién de privilegio frente a los competidores. Debido a las cambiantes condiciones del
mercado y con el objetivo de atraer mayor cantidad de clientes, se tiene la necesidad de lograr
una mayor flexibilidad y agilidad en la respuesta al negocio, satisfacer las necesidades de los

clientes y estar actualizado respecto a los cambios que ocurren en la competencia.

En medio del acelerado desarrollo en el que se encuentra el campo de la informatica, cobran
creciente auge las aplicaciones orientadas a procesos, los beneficios que este tipo de
aplicaciones genera es el gancho para su auge. Si bien los sistemas informéticos actuales
resuelven problemas de manera eficiente, es necesario satisfacer las transformaciones que
demanda el mercado. Los competidores ofrecen nuevos productos, los clientes solicitan
modificar sus peticiones y las organizaciones estan enfocadas en mejorar la gestiéon de procesos
de negocio, a través de una filosofia que permita disefiar sus arquitecturas automatizando

funcionamientos de principio a fin y permitiendo su monitorizacién y control.

Las organizaciones realizan importantes y diversos esfuerzos para optimizar su operacion,
generando inversiones considerables en recursos humanos y financieros e incluso en costos de
oportunidad. Sin embargo, los resultados no son los esperados ya que la brecha entre las
expectativas de impacto en la eficiencia del negocio y los resultados reales logrados es
significante. BPM permite alinear los procesos del negocio entre si, en funcién de los objetivos

de la organizacion, para maximizar la eficiencia y lograr flexibilidad y agilidad.
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La Gestion de Procesos de Negocios o Business Process Management (BPM), ha irrumpido en
la escena global hasta convertirse en una tendencia de gestién empresarial. BPM es un enfoque
centrado en los procesos para perfeccionar el rendimiento que combina las tecnologias de la
informacion con metodologias de proceso y gobierno. Es una colaboracion entre personas de
negocio y tecnologos para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes.
Abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes, proveedores y socios. (KIRAN
GARIMELLA y WILLIAMS, 2008)

BPM esta llegando a tener impacto mundial ya que es una de las tendencias mas utilizadas, dado
por la disposicion que tiene para interconectar procesos, personas e informacion de una
organizacion, ademas de brindar una gran flexibilidad para realizar cambios en los procesos

empresariales con costos minimos.

BPM es un enfoque empresarial operativo basado en la coordinacion de las actividades y
decisiones que todas las partes involucradas deben realizar durante un proceso de negocio con
el objetivo de convertirse en una organizacion altamente eficiente, agil, innovadora y adaptable.
Relne un conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestion para
la identificacién, modelado, andlisis, ejecucion, control y mejora de los procesos de negocio. En
(KIRAN GARIMELLA y WILLIAMS, 2008) BPM representa la clUspide de la experiencia,
pensamiento y desarrollo profesional de todo un colectivo en la gestion empresarial durante las
pasadas décadas. Sitla al cliente en primer lugar. Se centra en el negocio. Es donde se

condensan todas las elevadas ambiciones y mejores estrategias.

La autora coincide con (KIRAN GARIMELLA y WILLIAMS, 2008) cuando expresa que la

implantacién de BPM en las diferentes organizaciones, trae consigo:

e Mejora de la productividad.
¢ Niveles elevados en la eficiencia del personal.
e Gran satisfaccion del cliente.

e Una respuesta agil y flexible de los cambios realizados en la gestién de procesos.

Varias han sido las organizaciones donde la adopcion de BPM ha solucionado muchas de sus
deficiencias, proporcionandole un grupo de beneficios importante y aumentando su estatus
competitivo. Una de las organizaciones que han incorporado experiencias favorables a partir de

la aplicacion de principios del enfoque BPM es la empresa Atmel. Esta organizacion ha



Introduccion

aumentado la calidad en los procesos de produccion, incrementando la transparencia en sus

operaciones, logrando una mayor eficiencia, agilidad, control sobre sus activos fundamentales.

El Centro de Inmunologia Molecular (CIM) es una institucién biotecnoldgica cubana dedicada a
la investigacion basica, desarrollo y fabricaciéon de productos a partir del cultivo de células de
mamiferos de acuerdo con las regulaciones de las actuales Buenas Practicas de Manufactura.
Tiene como misién la investigacién, desarrollo, fabricacién en gran escala y la comercializacion

de productos biofarmacéuticos, en el mercado nacional e internacional.

Su vision es lograr impacto a nivel mundial en el tratamiento del cancer y otras enfermedades
cronicas no trasmisibles con productos novedosos. Desarrollar un crecimiento sostenible de las
exportaciones, accediendo a los mercados de paises industrializados. Entre sus metas
principales esta convertirse en una empresa Biotecnolégica de referencia internacional
desarrollando una cultura empresarial de excelencia sobre la base de la innovacion,

diversificacion, y la consagracion al trabajo. (CITMATEL, 1994-2012)

El Centro de Inmunologia Molecular CIM, lider en la produccion de medicamentos a partir del
cultivo de células de mamiferos, se ha planteado el reto de informatizar su proceso logistico
utilizando BPM. Dentro de la logistica existen procesos claves para el correcto funcionamiento
de esta area. La falta de control sobre estos procesos se convierte en desventajas que repercuten
en el aprovechamiento de los insumos presentes en los almacenes y en el cumplimiento del plan
de produccién de medicamentos. El proceso de planificacién es uno de los mas importantes

porque en él comienza la planificacion de todo el centro que se realiza anualmente.

A pesar de que, en la ejecucion de sus procesos, el CIM muestra evidencias de eficiencia
operacional, han sido identificado un grupo de necesidades y/o insuficiencias que deben ser
resueltas. Muchas de estas insuficiencias se han concentrado en el proceso de gestion logistica
gue es reconocido por su amplitud y complejidad. Uno de sus principales problemas radica en la
planificacion, elemento clave que esta sujeto constantemente a cambios. Entre las necesidades

identificadas se encuentran:

e En almacén aparecen en muchas ocasiones mayor existencia de productos y/o insumos que
lo necesario, lo que provoca que el CIM tenga que arrendar almacenes fuera de su institucion.
o Actualmente a nivel mundial las organizaciones de este tipo rotan sus almacenes 5 veces al
afo, el CIM realiza la rotacion 12 veces al afio, es necesario minimizar este problema para

eliminar la presencia de activos inmovilizados.
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e Otra necesidad inminente es controlar el estado de los insumos procesos para estar alerta
de manera permanente ante la existencia definida como basico a través de la orden de
compra.

¢ De los 700 items que manejan en almacén, destinados a las 7 areas de la institucion deben
controlar el porciento existente de los mismos en almacén para elaborar la planificacion de
los items necesarios por areas.

¢ Muchos activos se echan a perder por no tener un control de la existencia en el almacén.

¢ Planificacion no esté unificada.

e Esun proceso que puede ser modificado con frecuencia.

Del analisis antes expuesto se deriva el problema a resolver mediante la siguiente interrogante:
¢Como automatizar de manera eficiente y flexible el proceso de planificacion de la logistica del
CIM?

Para la solucién del problema a resolver se define como objeto de estudio:

Proceso de planificacién logistica.

Se persigue como objetivo general de la investigacion:

Desarrollar un sistema que basado en los principios de BPM permita aumentar la eficiencia y

flexibilidad del proceso planificacion de la gestion logistica del CIM.

Campo de accién se enmarca en:

El proceso de planificacion de la logistica del CIM.

Objetivos Especificos:
e Elaborar el marco teérico referencial relacionado con Arquitectura Empresarial, Enfoque
BPM, Ciclo de Vida, BPMS, Notacién para BPM y Metodologia a utilizar.

¢ Modelar el proceso planificacion de la logistica del CIM.

¢ Implementar el sistema para el proceso planificacion de la logistica del CIM basado en el

enfoque BPM.

e Validar la propuesta utilizando métodos de prueba integrados a los BPMS.
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Se emplearon varios métodos para el desarrollo de la investigacion como:

Métodos tedricos empleados:

Analitico — Sintético: al descomponer el problema de investigacion en elementos separados,
para luego conformar un todo mas pequefio donde se ilustre como se realiza en el proceso de
planificacion logistica del CIM. Ademas, es utilizado para realizar un analisis de la informacion
empleada para la investigaciébn, como las especificaciones segun BPM del modelado de
procesos de negocio, y poder obtener la solucion centrada en los objetivos de la investigacion.
Método sistémico: a través de este método se realiz6 el andlisis del modelo propuesto como la
integracion e interaccion de todos sus componentes: actividades, roles involucrados, artefactos
de entrada y salida, técnicas, herramientas y puntos de extension, formando estos un flujo de
trabajo que determina la estructura y jerarquia de cada componente y su dinamica, evidenciando
como se relacionan cada una de estas partes.

Modelacion: este método permite la creacion de modelos (propuestas, alternativas y estrategias)
gue visualizan una reproduccién simplificada de la realidad y que consisten en descubrir y
estudiar nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio. La modelacién es una de las fases
del ciclo a llevar en esta investigacion por tanto es indispensable el correcto analisis y utilizacion
de este método para crear un modelo que cumpla con el objetivo general de la investigacion.
Métodos empiricos definidos:

Observacion(Participante): es el instrumento universal del investigador, el cual se centra en el
estudio del objeto de su investigacidon, observando directamente el desarrollo del proceso. Se
realiza de forma consciente y orientada a un objetivo determinado. Este método es utilizado para
analizar cada fase de la implementacién y se adquiere experiencia de cada tarea, para la mejora
de las mismas a la hora de desarrollar la propuesta de solucion.

Entrevista a profundidad: se utiliza como técnica para profundizar en los detalles del proceso
a implementar. En este caso se necesit6 mucho de este método para realizar el levantamiento
de informacién del proceso en el Centro de Inmunologia Molecular CIM.

La Observacion Cientifica: se utiliza ya que permite valorar las diversas bibliografias referentes
a las metodologias, técnicas y herramientas a utilizar para dar soluciéon a la problematica
planteada.

El presente documento consta de tres capitulos, donde se expone tematicas relacionadas con el
enfoque BPM, las caracteristicas de la notacion BPMN, las herramientas BPMS y una breve
comparacion de las mismas, ademas de la modelacion y realizacién de un proceso donde se

prueban las potencialidades del enfoque BPM, de la metodologia y herramienta seleccionada.
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Capitulo I. Fundamentacién Tedrica. En este capitulo se realizara una fundamentacion tedrica
profundizando en las tendencias actuales para el desarrollo de las empresas y de los procesos
de negocios en las mismas. Se tratara todo lo relacionado con el modelo BPM, como conceptos
y definiciones con el objetivo de lograr un mejor entendimiento del mismo. Ademas, se define el
lenguaje de modelado, metodologia, tecnologias y herramientas para la implementaciéon de la
aplicacion que dara solucion al problema planteado.

Capitulo Il. Propuesta de solucion. Durante esta fase de la investigacion se abordan temas
relacionados con la soluciébn como estructura, alcance, premisas y representacion del modelo.
Se explicara el método utilizado para la obtencién de la propuesta (Aplicacion de ventana para
la Gestion de Planificacion logistica del CIM) que permitird gestionar toda la informacion referente
a la planificacion dentro del sistema: toméandose como base la metodologia asociada a BPM:
RAD para orientar el proceso de desarrollo.

Capitulo 1ll. Implementacion y pruebas. Se muestra todo lo relacionado al flujo de
implementacion y se brinda una solucion a los requisitos desarrollados. Se disefian, describen 'y

realizan los casos de pruebas aplicados al sistema para probar la potencia del mismo.
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CAPITULO 1 Marco teérico referencial de la gestion de procesos BPM

Se considera la gestion de procesos de negocios mostrando las condiciones del entorno
empresarial actual donde el concepto de proceso de negocio juega un papel importante en la
blusqueda de soluciones para las organizaciones. Se tratan principales conceptos relacionados
con Arquitecturas empresariales AE y modelado de procesos de negocio. Es fundamental el
estudio de la fuerte relacion que existe entre BPM y la AE. Ademas, se analizan dentro del estado
del arte la notacién que se manejara para la solucion, sistemas que modelan procesos de negocio

y tecnologias asociadas a BPM.

1.1 Arquitectura Empresarial

Las organizaciones actualmente se enfrentan a un entorno empresarial dinamico y desafiante,
cada vez mas complejo, altamente competitivo. Caracterizado por altas tasas de rotacién de
clientes y grandes expectativas de innovacion por parte de los clientes afirmé (SCHEER y BRAB,
2010) como se aprecia en la llustraciéon 1. Donde la divisién del trabajo es cada vez mayor, lo
gue supone también un aumento en el esfuerzo de coordinacion para obtener los productos y
servicios requeridos (FLEISCHMANN et al., 2011) .

DINAMICO

ENTORNO
EMPRESARIAL

COMPETIDO COMPLEIO

llustracion 1: Entorno Empresarial Actual - Con base en (SCHEER y BRAB, 2010)

Objetivos de la Arquitectura Empresarial (DIAZ, 2016):

e Aplicar métodos y técnicas para la apropiada gestion de la arquitectura empresarial.

e Organizar légicamente los procesos de negocio y la infraestructura IT (Tecnologias de
Informacion) de una manera estandarizada desde un punto de vista integrador.

e Asociarse a una serie de normas bien conocidas y a las mejores practicas en la gestion

empresarial para gobernar correctamente las tecnologias de la informacion.
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Importancia de la Arquitectura Empresarial (DIAZ, 2016):
Las razones para adoptar una iniciativa de AE vienen dadas por la necesidad de satisfacer cuatro

metas fundamentales de cualquier organizacion:

* Efectividad: Ejecutarlas medidas correctas.

* Eficiencia: Hacer mas y mas rapido con menos.
 Agilidad: Cambiar mas rapido con menor esfuerzo.
 Durabilidad: Ser efectivo, eficiente y agil en el futuro.

Sin embargo, el tiempo para reaccionar y ajustarse a las nuevas condiciones del mercado se ha
reducido considerablemente y las IT no son lo suficientemente flexibles para responder a dichas
necesidades (KRAMM, 2010).

De acuerdo con (SANDHYA y LAKSHMI, 2011), la agilidad empresarial es la capacidad de una
organizacion para adaptarse rapidamente y de manera eficiente a los cambios en el entorno
empresarial. La autora de esta investigacion coincide con que para establecer dicha agilidad y
desarrollo de la organizacion es crucial que sus sistemas de informacion estén orientados por
procesos de negocios (FLEISCHMANN et al., 2011).

Un enfoque muy aceptado y recomendado actualmente para la gestién de procesos de negocios
es BPM. En relacién con BPM y la arquitectura empresarial como se muestra en la llustracién 2,

es determinante que, para poder gestionar cualquier elemento empresarial, es necesario:
sIdentificarlo y definirlo de manera adecuada.
*Asignarle objetivos y metas.

*Disponer de medidas para valorar su actuacion.
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Procesos de Negocio impactan —»( Arquitectura Empresarial J

A)ece,esita\

Analisis y diseno

-~
a.
o

3
L
>
.
.
NS

pre-requisito

gestiona

incluye —{ Planificacion efectiva de los cambios)

Artefactos y Técnicas

llustracion 2: Relacion AE 'y BPM

Para lograr implementar una buena gestion empresarial, se requiere de un elemento fundamental
gue se denomina “Modelos de Negocio”, dimensiébn de negocio que permite representar y
entender cuéales son:

e Los problemas y oportunidades de mejora.

e Los procesos, datos y flujos de informacion.

e La organizacion.

e Los sistemas informaticos.

e Los indicadores de gestion y calidad y cdmo gestionar y optimizar éstos de forma que

asegure el mas alto grado de satisfaccion al Cliente.

Conceptos importantes involucrados con la arquitectura empresarial son tratados
fundamentalmente cuando se habla de BPM:

Arquitectura empresarial: la estructura general de la organizacion, disefiada para aplicar
estrategias que satisfagan los fines y objetivos de sus clientes y “stakeholders” (usuario) (KIRAN
GARIMELLA y WILLIAMS, 2008).

Arquitectura de procesos: los métodos, practicas y procedimientos con los que las personas
de la empresa transforman los recursos disponibles y el capital con el fin de afiadir valor para los
clientes y “stakeholders” (KIRAN GARIMELLA y WILLIAMS, 2008).

El Proceso es ese elemento empresarial fundamental e intangible que esta presente en toda la

organizacion. Por esta y muchas otras razones tales como competitividad, nuevos canales,
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compras y fusiones, y nuevas tecnologias y soluciones, cada vez hay mas organizaciones que

implementan la Gestién de Procesos utilizando un enfoque BPM.

1.2 Gestion de Procesos de Negocio

Procesos de Negocio:

(HAMMER y CHAMPY, 1993) define un proceso de negocio como “una coleccién de actividades
qgue toman una o mas entradas y crean una salida valiosa para un cliente”. Los procesos de
negocio son esenciales para comprender como operan las empresas a nivel organizacional y
también juegan un papel importante en el disefio y realizacion de sistemas de informacién
flexibles (WESKE, 2007). Por tanto, el desarrollo de procesos se ha vuelto un factor esencial
para las empresas que actdan en un entorno empresarial cada vez mas dinamico (NEUBAUER
y STARY, 2011). Actualmente uno de los principales propdsitos de las arquitecturas de IT
(Tecnologias de la Informacién) modernas es el soporte a la promulgacion de los procesos de
negocio (SINGER y ZINSER, 2010).

Gestion por Procesos:

Las empresas y organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos, la mayoria de estas
gue han tomado conciencia de lo anteriormente planteado, han reaccionado ante la ineficiencia
gue representa las organizaciones departamentales, con sus nichos de poder y su inercia
excesiva ante los cambios, potenciando el concepto del proceso, con un foco comun y trabajando

con una vision de objetivo en el cliente. (SAU-HING, 2002)

La Gestién por Procesos es una forma de organizacién diferente de la clasica organizacion
funcional, y en la que prima la vision del cliente sobre las actividades de la organizacion. Los
procesos asi definidos son gestionados de forma estructurada y sobre su mejora se basa la de
la propia organizaciéon. (LAURENTIIS, 2012)

Enfoque de la Gestién de Procesos de Negocios (BPM) para la organizacion

Entre las diferentes definiciones de BPM se encuentra la planteada por (GUTIERREZ et al.,
2012): “Conjunto de tecnologias (software) que permiten a las organizaciones modelar, simular,
implementar, ejecutar y monitorear conjuntos de actividades interrelacionadas, es decir,
procesos de cualquier naturaleza, sea dentro de un departamento o transversalmente a la
organizacion, interactuando con trabajadores, sistemas, clientes, proveedores y otros entes

externos como participantes en las actividades de los procesos. ”

BPM surge como una herramienta eficaz, cuyo objetivo principal es apoyar el disefo, la

administracion, la configuracion, la promulgacion y el andlisis de procesos de negocio. El objetivo
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final de la disciplina BPM es promover la gestién de los procesos con el objetivo de lograr las
metas de la empresa (CARDOSO, 2013) y perfeccionar la eficiencia a través de la gestion
sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar,
monitorizar, y optimizar en forma continua (S. ORANTES et al., 2009). No sélo define y ejecuta
los procesos, sino también mejora los procesos del negocio después de analizar los resultados

de la ejecucion del proceso (KIM et al., 2007).

Es una aplicacion Tl que proporciona servicios de estrategia de operacion para promover la
integracion entre sistemas y personas, y corresponden a los cambios del entorno empresarial
(L. YANG, 2008). En (C. LING y XIN, 2009) BPM es un método de gestion que cubre todos los

servicios de las empresas.

Cuenta con una poderosa gestion para integrar las empresas en el disefio, ejecucion, gestion y
monitorizacion. Tiene sus origenes en BPR (Business Process Reengineering) o reingenieria de
procesos de negocio. En (B. NIEHAVES y HENSER, 2011) Business Process Management
(BPM) es una disciplina que ha existido desde principios de los 90, permitiendo a las empresas
llevar a cabo revisiones importantes de la manera que funcionan (GEBHART et al.).

Beneficios que ofrece laimplantacion de BPM:

Las organizaciones se estan transformando para ser mas enfocadas a los clientes,
concentrandose en sus procesos criticos. La adopcion de BPM ofrece la habilidad de procesar
mas servicios y productos con menos esfuerzo, mayor calidad y a un costo reducido. Tipicamente

BPM se enfoca en tres beneficios centrales: eficiencia, efectividad y agilidad.

A nivel general, La Gestion por Procesos ofrece los siguientes beneficios a la organizacion
(LTDA, 2009):

e Ahorro de tiempo y dinero: BPM ayuda a identificar los procesos redundantes y
elimina las tareas duplicadas. Los procesos estandarizados son el primer paso hacia
la automatizacién, reducen la pérdida de tiempo y aumentan la eficiencia y
productividad.

e Inteligencia del negocio mejorada: al monitorear, BPM ofrece la habilidad de hacer
seguimiento y localizar informacion esencial para producir reportes, que proveen una
visién general sobre el desarrollo y desempefio de los procesos.

e Mejora Continua: BPM crea un ambiente de mejora continua de los procesos en la

organizacion y facilita su habilidad de implementar correctivos. La automatizacion

11
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reduce el trabajo manual, disminuye tiempos de respuesta y mejora la velocidad de
los procesos.

e Mediciones efectivas: BPM busca cuantificar los resultados de las actividades
operacionales: costos, tiempos, calidad, satisfaccion del cliente y cualquier otro
aspecto, usando herramientas de medicion.

e Mejor eficiencia operacional: las organizaciones que han implementado BPM
exitosamente observan mayor eficiencia organizacional gracias a ciclos mas cortos,
costos mas bajos, y la habilidad de manejar trabajo adicional sin tener que aumentar
el nUmero de personal. Esto resulta gracias a la mejora de los procesos y evita
tiempos muertos o métodos improductivos.

e Mejora en la agilidad del negocio: BPM mejora la habilidad de una organizacion
para detectar oportunidades o0 amenazas potenciales y ayuda a priorizar su estrategia
de respuesta. Adoptando BPM, las organizaciones tienen la habilidad de mantenerse
en pie durante condiciones volatiles del mercado, ya que pueden afiadir o reducir
servicios y ser adaptables. La agilidad en el negocio mejora la visibilidad, control y
flexibilidad para responder mejor a las necesidades.

e Mejora responsabilidad operacional: con BPM se obtiene transparencia en todos
los departamentos de una organizacién ya que permite hacer seguimiento de
presupuestos y entregas. La documentacion de los procesos y actividades del negocio
ayuda a la organizacién a alcanzar un sistema de monitoreo que minimiza fraudes,
errores y pérdidas.

¢ Visibilidad del desempefio: al hacerle monitoreo al desempefio de un proceso, se
puede reaccionar de manera adecuada y remediar cualquier demora o problema de
una forma mas rapida. El BPM permite evaluar el desempefio de los procesos a nivel

organizacional y puede mostrar los resultados.

Condiciones necesarias para la implantacibn BPM a la organizacion expuestas por
(GARCIAY A. P., 2010):

e Requiere de un analisis mas complejo.

e Los procesos necesitan duefios claramente definidos.

e Adoptar una estructura orientada a los procesos, normalmente implica una
modificacion seria de las relaciones de poder en una organizacion: el poder ya no
radica en la estructura, sino en los resultados y como se contribuye a generar valor.

e Disefar indicadores para el seguimiento de progreso estratégico.

12
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e Construir sistemas para capturar y distribuir los resultados.
e Crear procesos administrativos para capturar y distribuir los resultados reportados.
e Como las personas no estdn acostumbradas a visualizar su trabajo en términos de

procesos, es dificil una vision de cédmo sera el proceso en el futuro.

Es bueno destacar que BPM no es so6lo un proyecto para la mejora de los procesos, no consiste
soOlo en estandarizar procesos y, sobre todo, no tiene por qué proporcionar un cambio critico para
el negocio. Este enfoque brinda la posibilidad de poder empezar con soluciones pequefias, y
luego extender el esfuerzo de optimizacion una vez que la empresa ve los resultados, alcanzado
niveles de madurez. Sus soluciones proporcionan una alternativa de bajo costo/bajo riesgo,

flexibilidad y agilidad.

Se puede evidenciar que BPM empieza con el proceso y luego dirige su atencién a aplicaciones
individuales que pueden ser impulsadas por este proceso. Lo que hace a BPM tan poderoso es
gue las organizaciones pueden incrementar la eficiencia de forma significativa sin sacrificar la
efectividad de los sistemas que han usado por afio. BPM conecta las personas y las aplicaciones
existentes en el proceso. Esto hace posible impulsar las capacidades existentes en una forma

mas poderosa encontrando soluciones menos costosas.

Ciclo de vida de BPM
BPM se basa en un ciclo de vida (llustracion 3) durante el cual se disefian, modelan, simulan,

ejecutan, monitorizan y optimizan los procesos de negocio en una empresa.

e Modelado y Disefio: a través del modelado de las actividades y procesos de negocio se
logra un mejor entendimiento del negocio y esto provee la oportunidad de mejorarlos,
pues con la automatizacion se reducen errores, asegurando un comportamiento correcto
y brindando elementos que permitan visualizar los diferentes estados por los que pasan,
de esta forma los administradores pueden asegurar una eficiente ejecucién y recopilar la
mayor cantidad de informacion posible. (VALDIVIA et al., 2012)

e Simulacion: esta fase consiste en construir un modelo artificial que emite el
comportamiento del mundo real, es mas efectivo en costo-tiempo, maneja los parametros
del proceso, experimenta a priori, chequea supuestos, analiza escenarios, no requiere
qgue el proceso exista en realidad, y es mucho mas practico en caso de soluciones
analiticas complejas. (REVECO, 2011)

¢ Implementacién: el objetivo de esta fase es doble: por un lado, buscar la adaptacion de

la organizacion a la nueva forma de trabajar y, por otro lado, implementar las
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oportunidades de mejoras disefiadas en la fase de modelado. La introduccién de negocio
redisefiado no requiere necesariamente el abandono de las estructuras organizacionales
establecidas, pero si de una considerable voluntad de cambio. El segundo punto de esta
fase aborda la implementacion de mejoras, disefiadas de tal forma de no afectar las bases
empiricas de los procesos, permitiendo un cambio en su forma de “hacer las cosas” y de
abordar los procesos. (SOLAR, 2009)

Ejecucién: una vez que el modelo ha sido implementado se despliega hacia una
herramienta de ejecucion conocida como motor de procesos. El modelo tiene
especificado todos los detalles relativos a los servicios que orquesta, por lo que el motor
de procesos solo debe ejecutar las instrucciones y los pasos previamente disefiados.
(VALDIVIA et al., 2012)

Monitorizacidn: para poder dar un seguimiento, es necesario monitorizar la ejecucion de
los procesos. De la monitorizacion se obtienen datos que permiten determinar la
eficiencia, asi como la realizacion de las tareas asignadas a los participantes del mismo
y los tiempos de respuesta. (VALDIVIA et al., 2012)

Optimizacidn: a procesos que se encuentran en ejecucion es necesario realizarles
cambios para que se adapten a las nuevas condiciones. Es preciso esclarecer que este
ciclo es genérico, no siendo cumplido estrictamente por todos los proveedores de
tecnologia BPM. (VALDIVIA et al., 2012)
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.

llustraciéon 3: Ciclo de vida de BPM
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Niveles de Madurez de BPM:

Cuanto mas tiempo una organizacioén haya estado recorriendo este camino, mas maduros son
Sus procesos, mas repetibles y escalables sus operaciones y mejor su desempefio en general.
Al iniciar el nivel tiene una organizacion inmadura, que solamente se basara en la gestion por
procesos alcanzando asi una organizacion madura. Por tanto, es necesario implantar un enfoque
BPM para alcanzar el éxito rotundo. A continuacion, en la llustracion 4, se evidencian los niveles

gue va alcanzando una organizacién una vez aplicado el enfoque:

Excelencia !!
Organizacién
Niveles de Madurez BPM MadUra |
Agily
Competitiva
s s |I Articulada ORI
Inmadura G:'s;‘l:oev;opsor )
Dbl
Estructurada
II Formal ( Gesnonde ‘
s _Procesos _
Documentada y
Automatizada 3 —
Aulom-!llmclon'
~de Procesos £

llustracion 4: Niveles de Madurez BPM

1.3 Lenguaje de para la modelacion de procesos de negocio

En los ultimos afios, se ha logrado alcanzar el consenso de los grandes fabricantes de la industria
(Sun, IBM, Microsoft, BEA, Oracle, Software AG, Apache, IONA) llegando a acuerdos para crear
estandares que permitan la utilizacién de una notaciéon comun, asi como lenguajes de modelado
y ejecucion de procesos de negocio independientemente de la solucién de software donde se

ejecuten. Entre los estandares creados se destacan los siguientes BPMN, XPDL, BPEL y JPDL.

¢ BPMN (Notacién de Modelado de Procesos de Negocio) notacién estandar que es legible
y entendible para todos los usuarios y soporta un modelo interno que permite generar
ejecutables BPEL, achicando la brecha entre el disefio de los procesos y su
implementacion. (GOTELLI y RODRIGUEZ, 2013)

e XPDL (Lenguaje de Definicion de Procesos en XML) es un formato de archivo basado en
XML que puede ser usado para intercambiar modelos de procesos de negocio entre
distintas herramientas. Dar soporte a la importacion y exportacién de los diagramas de
los procesos de negocios entre herramientas y definir una separacion formal entre el
desarrollo y ambiente de ejecucion. (GOTELLI y RODRIGUEZ, 2013)

15



Capitulo 1

e BPEL (Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio) es un lenguaje de ejecucion de
procesos que orquesta servicios web, ademas de un modelo y una graméatica para
describir comportamiento de un proceso de negocios, un contexto de ejecucién con
persistencia y un mecanismo de interaccidon entre el proceso y entidades externas.
(GOTELLI y RODRIGUEZ, 2013)

e JPDL (Lenguaje de Definicion de Procesos en Java (JPDL, Java Process Definition
Languaje)) permite la descripcion de procesos de negocio mediante la definicion de tareas
y actividades humanas a través de un lenguaje orientado a grafos. Se trata de un lenguaje
maduro y estable y que es utilizado por el motor JBPM (20). JPDL es capaz de soportar
las mayorias de los patrones de workflow para dar soporte a las construcciones mas
complejas del modelado de procesos, pero siempre intentando mantener los detalles mas
complejos solo a la vista de los usuarios mas expertos. (GOTELLI y RODRIGUEZ, 2013)

Entre los lenguajes de modelado que se encuentran en el marco BPM, el de mayor aceptacion
como estandar gréfico para la modelacion planteado por (CARDOSO, 2013) es BPMN. BPMN
por ser desarrollada por la BPMI (Business Process Management Iniciative) e integrada mas
tarde dentro de la OMG (Object Management Group) se puede considerar como el lenguaje
estandar internacional de Modelado de Procesos. Los grandes competidores a nivel de
tecnologias ya tienen adoptada BPMN como su estandar para el Modelado de Procesos. El mas
integrador es BPMN, para su construccién sus creadores, los miembros del grupo de trabajo para
la notacion de BPMI, revisaron y analizaron diferentes notaciones existentes tomando de ellas
las mejores ideas consolidandolas en una notacion estandar. Adicionalmente BPMN es
independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos de negocio (K. HEE HAN,
2007).

1.3.1 BPMN - Herramienta para el modelado de procesos

Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacion grafica que describe la légica de
los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las
diferentes actividades. (WHITE, 2014)

BPMN proporciona un lenguaje comun para que las partes involucradas puedan comunicar los
procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN define la notacion y
semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio (Business Process Diagram, BPD). BPD es

un diagrama disefiado para representar graficamente la secuencia de todas las actividades que
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ocurren durante un proceso, basado en la técnica de “Flow Chart’, incluye ademas toda la

informacion que se considera necesaria para el estudio. (WHITE, 2014)

BPD es un diagrama disefiado para ser usado por los analistas, quienes disefian, controlan y
gestionan procesos. Dentro de un Diagrama de Procesos de Negocio BPD se utiliza un conjunto
de elementos gréficos, agrupados en categorias, que permite el facil desarrollo de diagramas
simples y de facil comprensién, pero que se maneja la complejidad inherente a los procesos de
negocio. (WHITE, 2014)

BPMN utiliza un conjunto de elementos gréficos especializados para describir un Proceso y de
gué manera es realizado. Los elementos principales de un Proceso en BPMN son los “Objetos
de Flujo” (Actividades; Eventos y Gateways) y Flujo de Secuencia. En la llustracién se presenta
un ejemplo de proceso de negocio de «Llamado a docente» especificado en BPMN 2. 0 en el
cual se hace referencia a un elemento de cada tipo principal de la notacion.
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llustracion 5 Ejemplo de proceso de negocio especificado con BPMN 2

(DELGADO y CALEGARI, 2015)

Los Objetos de Dato, Artefactos y Carriles (Lanes), proporcionan mayor detalle, describiendo el
desempefio o comportamiento del Proceso. Se puede afirmar que BPMN es un conjunto de
elementos de modelado visual y, al mismo tiempo, un conjunto de signos semanticos para cédigo
ejecutable representados por estos elementos. Permite unir a los profesionales de negocio y de
Tl de una empresa para que compartan un mismo lenguaje. De esta manera los encargados de

TI pueden desarrollar las aplicaciones BPM de la empresa de manera mas eficaz y sencilla. Por
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lo tanto, BPMN crea un puente estandarizado para la brecha entre los procesos de negocio

disefio e implementacién de procesos.

1.4 Sistemas de Gestién de Procesos de Negocios

La gestién de los procesos de negocio se realiza a través de un sistema de gestion de procesos
de negocio, en inglés (BPMS) (Business Process Management Systems). Los BPMS son
herramientas que facilitan el modelado, despliegue y gestién de sus procesos de negocio.

Convierten el modelo del proceso en un proceso ejecutable (FUHUA GH, 2008).

De acuerdo con Howard Smith y Peter Fingar avalados por la BPMI (Business Process
Management Initiative) y la WFMC (Workflow Management Coalition), se puede decir que “los
BPMS permiten a las empresas modelar, implementar y gestionar los procesos de negocios. Los
BPMS son una nueva categoria de software y abren una nueva era en la infraestructura de las
Tecnologias de la Informacién.” (VIAMONTES, 2012)

Entre las caracteristicas que deben reunir los BPMS se encuentran: flexibilidad, fiabilidad y
seguridad. Deben poseer capacidades de escalabilidad, alto rendimiento, tolerancias a fallos y
calidad de servicio, para poder ser aceptados como un componente de mision critica de la

infraestructura.

Los BPMS proporcionan mecanismos para mantener el ciclo de vida de los procesos de negocio
y obtener la mejora continua. Los analistas de negocio pueden desarrollar sus analisis y construir
modelos de procesos sin saber cédmo se realiza su ejecucion. Los encargados de disefiar y
ejecutar los sistemas de informacién son el personal técnico de Tl. Contar con una herramienta
informatica para dicho ciclo de modelado, despliegue y monitoreo permite recolectar los rastros

de ejecucion para retroalimentar el ciclo de vida del proceso y asi tener una mejora continua.

Los BPMS deben contemplar, al menos, las siguientes fases en la ejecucion del proceso de
negocio (RU FANG, ZHI LE ZOU, CORINA STRATAN, y LIANA FONG, 2008) :

¢ Modelado del proceso de negocio.
e Instanciacion del proceso.
e Ejecucion del proceso.

¢ Monitoreo del proceso.
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Una herramienta BPMS permite realizar las siguientes operaciones como se evidencia en

llustracion 6:

¢ Modelamiento de procesos de negocio.

o Provee entornos de desarrollo de aplicaciones para colaboracion entre procesos de
negocio.

e Generacion, actualizacién y publicacion de documentacion de procesos.

¢ Integracion de informacion proveniente de otros sistemas de negocio.

e Automatizacion de procesos.

e Simulacién de procesos de negocio.

e Colaboracién entre las empresas que participan en la cadena productiva de la
organizacion.

e Analisis de procesos y comportamiento de la operacion.

Y o &£ o
) | Analista de > A | | Ingeniero
g J Negocio ) n
— Y
Modelamiento del Proceso Implementacion e Integracién

Control y Gestién

o .

,.-/1 | 7] Supervisor Ejecucion del Proceso
{ A '/Gplullria ~
) A .. Participante

e Ve

llustracion 6: Operaciones que permite una herramienta BPMS

Estas caracteristicas constituyen la base sobre la cual se desarrolla el modelado, simulacion e
implementacion de procesos en una compaifia. (RU FANG, ZHI LE ZOU, CORINA STRATAN,
LIANA FONG, DAVID MARSTON, LINH LAM, DAVID FRANK, 2008)
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BPMS es un conjunto de herramientas y servicios disefiados para administrar procesos de
negocios (BPM) en todo su ciclo de vida (analisis, disefio simulacion, implementacion, monitoreo

y optimizacion).

Componentes en una Suite BPM (JAVA, 2009):

1.Workflow: es el motor que ejecuta/orquesta los procesos de negocio definidos, lo hace
siguiendo un lenguaje que el motor entiende, comiunmente es BPMN.

2.Process Designer: es la herramienta que permite definir los procesos de negocio usando una
simbologia o lenguaje natural propio de BPM. Este lenguaje puede ser BPMN o XPDL, algunos

también suelen considerar BPEL.

3.Form Creator: la herramienta que me permite definir los formularios de interacciéon humana,
es decir, formularios donde el usuario/persona puede iniciar, rechazar, aprobar, es decir,
interactuar con una instancia de un proceso de negocio.

4.Business Activity Monitoring (BAM): los elementos de un BAM son: KPI's (indicadores
claves de rendimiento), Dashboard (consola que permite monitorizar en tiempo real el valor actual
de los KPI's para tomar decisiones).

5.Connectors: son aquellos componentes que hacen que los BPMS tengan mas sentido dentro
de la Organizacion, por ejemplo, un sistema de gestion de expedientes donde su motor sea un
workflow no tiene sentido sin un repositorio documental para alojar los documentos entrantes y

salientes.

BPMS/Workflows: existen muchos motores Workflows, BPMS, que de alguna manera estan
formados por los componentes antes indicados. A continuacion se podra encontrar la lista de
BPMS/Workflows actualizada basada en (JAVA, 2009).

A continuacion, se enuncian los patrones Workflows basicos mas comunes (PRACTICES,
2011):
e Patron Secuencia: una actividad en un proceso de Workflow es habilitada después de
ser completada otra actividad en el mismo proceso. Los diagramas de proceso de
implementan este patron por defecto en cada actividad. O sea, por defecto, los conectores

entre tareas implican precedencia, salvo que se explicite lo contrario.

Patrones de tareas con multiples instancias: existen mdultiples formas de abordar estos
patrones. Durante el presente analisis, se abordara la forma mas comuan de implementarlos, que

es con pasos de tarea, o0 sea, con actividades asignadas a usuarios.
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Patrén Mdltiples instancias sin sincronizacion: una actividad es instanciada maltiples
veces, desconociéndose en tiempo de disefio el nimero de instancias a ser habilitadas.

Cuando todas las instancias creadas finalizan, se ejecuta la siguiente actividad.

Patrén Mdultiples instancias con conocimiento a priori en tiempo de disefio: se
soporta que una actividad sea habilitada o invocada muchas veces, con la cantidad de
veces conocida en tiempo de disefo. Este patrén es de simple implementacion, ya que la
configuracion natural de los pasos permite que se determinen en tiempo de disefio la
cantidad de instancias de la actividad a ser instanciada en tiempo de ejecucion. El paso
de pregunta es configurado con la lista de destinatarios (tomadas de diversas fuentes) a
quienes se dirigira la pregunta o tarea. En la configuracion del paso, se especifica que
debe esperar a que se completen las actividades antes de continuar con la siguiente
actividad.

Patrén Multiples instancias con conocimiento a priori en tiempo de ejecucion: una
actividad es instanciada mas de una vez, dependiendo de informacién disponible en
tiempo de disefio, antes de invocar la actividad. Esta informacién puede provenir de los

datos de control del proceso o de los recursos del sistema, etc.

1.4.1 Analisis de los Sistemas de Gestion de Procesos de Negocios libres

-

\ |BPM (5 honitasoft

@ INTALIO ProcessMa!(qq’
C:» Activitr

llustracion 7: BPMS (jBPM, bonitasoft, INTALION, ProcessMaker, Activiti)

Se pretende indagar en los siguientes BPMS para la comparacion de los mismos y posterior

seleccion:

1. jBPM: la herramienta de disefio cuenta con licencia Publica de Eclipse, sencillo de instalar,
flexible y extensible de administracion de flujos de trabajo, ademas de conectable a Interfaces

para la Programacion de Aplicaciones (APIs). Trae consigo en estas Ultimas versiones, la
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Notacién de Modelado de Procesos de Negocios (BPMNZ2). Esta BPMS tiene la posibilidad
del monitoreo de las actividades ya que es muy facil definir los indicadores claves de
rendimiento y crear reportes utilizando Eclipse BIRT, su motor de reglas del negocio esta
100% integrado con Drools y ademas tiene soporte del estandar WS-Human Task, y tiene

integracion con Spring.

JBPM no es una herramienta para desarrollar aplicaciones rapidas, solo se puede simular
con el plugin de eclipse, ademas de no soportar el estandar XPDL (Lenguaje de Definicién
de Procesos XML), ya que la misma trae consigo su propio estandar llamado JPDL (Lenguaje
de Descripcion de Procesos para JBPM) es extensible, pero carece de extensiones basicas
para el momento donde se necesite representar procesos de negocios donde por lo general
se solicita poder representar tiempos asociados a cada tarea dentro del proceso y costos
asociados al mismo. (HOLISTICSECURITY. WORDPRESS, 2011)

2. BonitaSoft: es una suite para la Gestion de procesos de negocio y realizacién de
Workflows, creada en 2001. Se utiliza para modelar graficamente un proceso de negocio con
la notacion BPMN y generar procesos que permitan automatizar los procesos de la
organizacion. En Bonita Studio se puede crear y utilizar conectores para que los procesos
puedan integrarse como base de datos, correo electronico, calendario, LDAP (Protocolo
Ligero de Acceso a Direcciones en inglés Lightweight Directory Access Protocol), ERP

(Planificacion de Recursos Empresariales en inglés Enterprise Resourse Planning), etc.

Varias formas de datos se pueden definir, los cuales son persistentes durante toda la
ejecucion del proceso. Se puede ejecutar bajo plataforma Linux o Windows. Cuenta con un
disefiador de procesos intuitivo y grafico, el cual permite disefiar formularios, de forma
sencilla. Tiene una comunidad amplia, el motor de bonita es extensible, esto significa que
puede ser usado con la plataforma que tiene bonita por defecto o ser consumido como un
EJB por aplicaciones externas. La administracion y ejecucion de los procesos es a través de
Bonita User Experience, esta interfaz contiene una bandeja de entrada, consola

administrativa, un conjunto de indicadores de gestion de procesos, etc. (AGUILAR, 2010)

3. Intalio: es un software open source basado en Java-J2EE, y en un conjunto de frameworks
y arquitecturas muy conocidas en la industria del software y con una madurez aceptable.
Intalio utiliza la notacién para disefiar procesos de negocio BPMN. Basicamente, Intalio
proporciona un esquema de adopcién sencillo, con bajos costos de propiedad, un soporte

bastante amplio de estandares de la industria, un base de comunidades y desarrolladores
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gue contribuyen continuamente con mejoras, correccion y deteccion de bugs, ademas cuenta
con grandes facilidades para agregar nuevas caracteristicas (extensibilidad).
(HOLISTICSECURITY. WORDPRESS, 2011)

e 4. ProcessMaker: es un software de gestién de procesos y flujos de trabajo. Incluye
herramientas para disefio de formularios, creaciéon de documentos, asignacién de roles y
usuarios, crear reglas de encaminamiento, interconexién con sistemas de terceros y disefar
un proceso individual de forma rapida y facil. No utiliza una metodologia estandar que permita

a los usuarios adaptarse facilmente a su entorno y con ello propiciar un mejor aprendizaje.

Una de las desventajas principales, es el de un manejo de un "pool de asignaciones", ya que
no puedes asignar una actividad a varios usuarios sino a un unico usuario. No cuenta con la
funcionalidad de simulacién de procesos y tampoco soporta WS — Human Task, ademas de
no contar con la Monitorizacién de Actividades de Negocios (BAM). (HOLISTICSECURITY.
WORDPRESS, 2011)

e 5. Activiti: es el proyecto mas joven de los evaluados, a nivel técnico el proyecto es muy

prometedor, aunque le falta posicionarse en el sector de los BPMS.

Incluye un motor de ejecucion para BPMN 2. 0 en Java. Activiti se puede ejecutar en cualquier
aplicacién Java, en un servidor o en la nube. Ademas, es facil integrar Activiti con Spring.
Activiti tiene diversas limitaciones no cuenta con funcionalidades como la monitorizacién de
actividades, con un motor de reglas del negocio, no soporta WS — Human Task, y no permite
la simulacién de los procesos. Presenta muy poca documentacion técnica del producto.
(AGUILAR, 2010)

Para determinar qué BPMS es la mas adecuada para una organizacién, es necesario revisar y

valorar cada una de ellas.

En (HOLISTICSECURITY. WORDPRESS, 2011) se realiz6 una evaluacién cuantitativa a cada
uno de los BPMS basado en ciertas caracteristicas y funcionalidades arrojando al siguiente

resultado:
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Maturity level of BPMS FOSS
(2011)

Score - Maturity level

£ 67
57

A5 48

llustracion 8: jBPM vs. Bonita vs. Intalio vs. ProcessMaker vs. Activiti

Luego de apreciar los resultados anteriores y cada uno de los BPMS, la autora concuerda con la
valoracion de los Sistemas de Gestion de Procesos de Negocios realizada por (TASE, 2012),
ademas que se puede también aplicar a este caso que:

Como se evidencia en el problema a resolver si se tiene que iniciar un proyecto siguiendo un
enfoque BPM que requiera el uso de los estandar BPMN, que sea posible integrarlo a las
diferentes aplicaciones legadas y que el volumen de usuarios es muy alto, entonces BonitaSoft

es la alternativa.

Se puede afirmar también que, si se inicia un proyecto nuevo dentro de la organizacion, es
necesario contar con informacién técnica actualizada y abundantes ejemplos que puedan ayudar

a como se construir rapidamente aplicaciones BPM.

1.5 Tecnologias y herramientas que se integran al Motor de BPM BonitaSoft

Integracion y ejecucién, en esta funcionalidad se debe tener en cuenta las caracteristicas
disponibles en el modelo de proceso de despliegue, la eficiencia y flexibilidad en el entorno de
tiempo de ejecucion y gestion de proceso de ejecucion, si cuenta con herramientas para facilitar
la integracion de procesos con aplicaciones externas y fuentes de datos, ademas de integracion
con los middleware, con la infraestructura, con servicios habilitados con la Arquitectura Orientada

a Servicios (SOA), soporte con una variedad de tecnologias (. NET, JAVA, SQL).
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Infraestructura de aplicacion, en este aspecto se debe necesitar un nimero elevado de servicios
bésicos para la integracién de la aplicacién y debe ser facil la integracion con aplicaciones

empresariales y bases de datos.

[Pmo RESTful XML ] Web  BAM pj DW | Jm;i:__:_
ORACLE Ser\”ces I //MDM mule tal(;n 3
ETL ———
r ERP = — CMS & Alfresco
™ Portal -
L 'SUEAFICFIM J CRM »— I'D\Mgmnt. LDAP  [@peilAM
w0

\(\,"Droo\s;*sheetster J Rules / I\ Email Exchange
TRy Secial Collaboration Google

llustracion 9: Tecnologia Integrada a Motor de BPM BonitaSoft

Marco de trabajo

Puede verse como un patrén arquitecténico que proporciona una plantilla extensible para
aplicaciones dentro de un dominio. Los marcos de trabajo (del inglés frameworks), apuntan a
unidades de negocio especificas, tales como: procesamiento de datos, comunicaciones y a
dominios de aplicaciones, como son: interfaz gréfica de usuario y persistencia. También se
puede ver de forma genérica como un conjunto de herramientas, librerias, y buenas practicas

gue pretenden encapsular las tareas repetitivas en médulos genéricos facilmente reutilizables.

AngularJdS

Angular, es un framework de JavaScript de cédigo abierto, mantenido por Google, que se utiliza
para crear y mantener aplicaciones web de una sola pagina. Su objetivo es aumentar las
aplicaciones basadas en navegador con capacidad de Modelo Vista Controlador (MVC), en un

esfuerzo para hacer que el desarrollo y las pruebas sean mas faciles.

La biblioteca lee el HTML que contiene atributos de las etiquetas personalizadas adicionales,
entonces obedece a las directivas de los atributos personalizados, y une las piezas de entrada o
salida de la pagina a un modelo representado por las variables estandar de JavaScript. Los
valores de las variables de JavaScript se pueden configurar manualmente, o recuperados de los
recursos JSON estéticos o dinamicos. (GREEN y SESHADRI, 2013)
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Java Persistence API 2.0

API de persistencia para Java (del inglés Java Persistent API, JPA) proporciona un modelo de
persistencia basado en POJO’s para mapear bases de datos relacionales en Java. El mapeo
objeto/relacional, es decir, la relacion entre entidades Java y tablas de la base de datos, se realiza
mediante anotaciones en las propias clases de entidad, por lo que no se requieren ficheros
descriptores XML. La unidad basica de persistencia en JPA es la entidad, que no es mas que
una clase de Java con los metadatos para describir como son los mapas de las tablas de bases

de datos.

Los metadatos pueden ser en forma de anotaciones en la clase de entidad en si, 0 puede ser un
archivo XML de acompafiamiento, pero son mas utilizadas las anotaciones, ya que son mas
faciles de especificar y entender. Existe s6lo una unidad de configuracion de JPA necesaria para
conseguir que la aplicacién se encuentre en marcha. Se basa en la nocion de una unidad de
persistencia, y se configura en un archivo llamado persistence. xml, que siempre se debe colocar
en el directorio META-INF de su unidad de despliegue. Es un elemento de persistencia y puede
contener una o mas unidades de la persistencia de los elementos que representan diferentes

configuraciones de ejecucién. (KEITH, 2008)

Apache Tomcat 7

Uno de los mas utilizados para el despliegue de las aplicaciones, primero porque es gratis, y
ademas facil de instalar. Se ejecuta en maquinas pequefias y ademas es compatible con las API
mas recientes de Java, es muy fiable por la solidez que le brindan los miles de desarrolladores

gue contribuyen a su estabilidad.

Tomcat 7 es la versidon de este servidor web JEE, que por méritos propios se ha convertido sin

duda en el estandar de facto para entornos de desarrollo.
Principales caracteristicas:

1. Funciona en plataformas virtuales muy utilizadas, no sé6lo funciona en la mayoria de las

versiones de Unix sino también en Windows.
2. HTTPS.
3. Soporte de servlets de Java.

4. Soporte de host virtuales, uno de los primeros servidores en soportar host basados en IP y
virtuales. (VUKOTIC y GOODWILL, 2011)
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Java 8 (ULLENBOOM, 2015)

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Sun Microsystems a
principios de los afios 90. Basado en el lenguaje C++, pero donde se eliminan muchas de las
caracteristicas que creaban frecuentes problemas a los programadores. Esta eliminacion de
causas de error y problemas de mantenimiento facilita y reduce el coste del desarrollo de

software.

PostgreSQL 9.2.4 (SOLANA y HERNANDEZ)

PostgreSQL es un sistema gestor de base de datos objeto-relacional, bajo licencia BSD. Esta
licencia tiene menos restricciones en comparacion con otras como la GPL estando muy cercana
al dominio publico. La licencia BSD al contrario que la GPL permite el uso del codigo fuente en
software no libre. Es el sistema de gestién de bases de datos de codigo abierto mas avanzado
del mundo y en sus Ultimas versiones posee muchas caracteristicas que solo se podian ver en

productos comerciales de alto calibre.

1.6 Metodologia asociada a BPM

La tendencia en el desarrollo de automatizaciones de procesos con tecnologias BPM esta
creciendo de manera exponencial, pero, en la mayoria de casos sin un adecuado proceso
metddico, lo que a corto o mediano plazo le significa a la empresa mas gastos, no lograr los
objetivos marcados, e incluso el cuestionamiento de estas soluciones por parte de las areas de

negocio y de la direccién. Por esta razén es necesario ser metddicos desde un principio.

BPM: RAD® Rapid Analysis&Design es una metodologia muy concreta y practica, para la
modelizacion y disefio de los procesos orientados a la automatizacién con tecnologias BPM. Su
enfoque y técnicas facilitan y estimulan el trabajo en equipo con los expertos de negocio

(usuarios), los analistas y arquitectos de procesos, Y los analistas funcionales (sistemas).

La Metodologia BPM: RAD® se compone de las siguientes tres fases:

Fase 1. Modelizacion Logica: se identifica y se modela al detalle los procesos de negocio que
conforman el alcance del proyecto, esto se realiza de manera l6gica y no se modelizan los
aspectos fisicos de los procesos (quien lo hace, cdmo se hace, con que aplicaciones o
dispositivos). La idea es concentrarse unicamente en el “Qué” y el “Porqué”, obteniendo asi la

perspectiva esencial del negocio y simplificando a su vez los procesos de negocio. (BPM, 2015)

Técnicas:

e Eventos de negocio, Estructuracion de procesos.
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e Modelizacion de flujos de procesos (Utilizando BPMN Business Process Modeling
Notation).

e Especificacion de reglas de negocio.

¢ Modelizacién conceptual de datos.

¢ Integracion de modelos.

Fase 2. Disefio Preliminar: se obtiene el Modelo de Funcionamiento de los procesos,
transformandolos desde la vision ldgica (Fase 1) a la vision fisica, la cual plasma el
funcionamiento de los procesos tomando en consideracién las nuevas tecnologias (software) que
se dispongan, la organizacion actual y futura, y la resolucién de problemas y oportunidades de
mejora. (BPM, 2015)

Técnicas:

e Disefo Derivado.

¢ Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA).

Fase 3. Disefio BPM: la fase de Disefio BPM tiene por objetivo disefiar cada uno de los procesos
modelizados en las fases anteriores, considerando que dichos procesos serdn automatizados
con Tecnologias BPM, fundamentalmente con BPM: Workflow. El objetivo es dejar preparado el
disefio BPM de los procesos, con todos los detalles necesarios, para que el equipo de desarrollo

BPM pueda implementarlos en el software adquirido en la empresa. (BPM, 2015)
Técnicas:

o Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN Business Process Modeling Notation).
¢ Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA).

e Especificacion de reglas de negocio.

e Modelizacién conceptual de datos.

e Integracién de modelos.

¢ |dentificacion y especificacion de indicadores de gestion y de calidad.

e Especificacion o disefio de formularios (Pantallas).

e Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones)

e Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas.

Las fases descritas anteriormente se muestran en la llustracién:

28



Capitulo 1

1. Modclizacion Lagica ’\ 2. Disefio Preliminar ’ 3. Diseiio BPM 2
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llustracion 10: Fases de la Metodologia RAD (BPM, 2015)

Esta metodologia permite lograr una gestion del cambio para el desarrollo de capacidades y
conocimiento en gestion por procesos y tecnologias BPM en la organizacion, ya que fomenta el
trabajo en equipo buscando sembrar entusiasmo, generando inteligencia colectiva a través de
técnicas formales que permiten aprovechar al maximo el conocimiento y el talento humano por
medio de las Sesiones RAD, este es un método de trabajo eficaz para acelerar y asegurar la
calidad de las fases de modelizacion y de disefio de procesos BPM. La base fundamental de las
sesiones RAD es el trabajo en equipo, con personal de negocio (usuarios), analistas de procesos

y analistas funcionales.

Conclusiones Parciales

e Se muestra a través de un estudio realizado que la implantacién de BPM y los BPMS,
esta surgiendo como un factor clave y estratégico, el cual las organizaciones estan
adoptando con mas frecuencia para mejorar Sus procesos y recursos empresariales.

e Existe un grupo de diferentes estandares para la modelacion orientada a procesos y se
formaliz6 una comparacién entre los mismos, profundizando una vez realizada la
comparacion en el estdndar BPMN. Ademads, se profundizo en el estudio de la
metodologia BPM que se va a utilizar en el desarrollo.

e El gestor de procesos de negocios (BPMS) incluye un conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas que transforman elementos de entrada en elementos de salida.
BonitaSoft, es un gestor de procesos de negocios. Relne un conjunto de aplicaciones de

ofimatica para la gestion de procesos de negocio.
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Capitulo 2 Gestion de planificacion logistica orientada a procesos

Este capitulo expone el proceso planificacién de la logistica del CIM para llevar a cabo el
desarrollo de los modelos de proceso. El levantamiento se realiza con el apoyo de Mapa de
Procesos siguiendo una tendencia BPM, que permite identificar todos los procesos que tiene una
organizacion y clasificarlos. Se presenta el flujo de trabajo del proceso de negocio de acuerdo a
las actividades de los participantes. Ademas, se realiza el modelo del proceso de negocio bajo
el enfoque de gestion de procesos BPM, con sus principales elementos de composicion,
diagramas, modelo de datos, usuarios e interfaces; siguiendo los principios de la metodologia
BPM: RAD®.

2.1 Mapa de Proceso
“El mapa de procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos que conforman
el sistema de gestion”. (BELTRAN et al., 2013) Describe el funcionamiento de la empresa para

dar respuesta a sus objetivos de negocio.
Los procesos de una organizacion se pueden agrupar en tres tipos:

e Procesos Estratégicos
e Procesos clave u operativos

e Procesos de Soporte

En el CIM los procesos de valor para la organizacion estan divididos como se muestra en la
llustracion 11:

Estratégicos

Planificacion 1+D Politicas Investigacion
estratégica empresariales de mercado

Operativos '
Gestion de las Recepcion y control Gestion de los G“(“’;d’ los
2 gastos de viaje
compras del producto pedidos de los trabajadores
Soporte .
Informatica Formacion del Mantenimiento de Gestion ’
personal las instalaciones Logistica

llustracion 11: Mapa de procesos del CIM
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Proceso Estratégico: son los procesos responsables de analizar las necesidades y
condicionantes de la sociedad, del mercado y de los accionistas, para asegurar la respuesta a
las necesidades y condicionantes estratégicos (procesos de gestion responsabilidad de la

Direccion: marketing, recursos humanos, gestion de la calidad). (BELTRAN et al., 2013)

Procesos Operativos: son los procesos que tienen contacto directo con el cliente (los procesos
operativos necesario para la realizacion del producto/servicio, a partir de los cuales el cliente
percibiray valorara la calidad: comercializacién, planificacion del servicio, prestacion del servicio,
entrega, facturacion). (BELTRAN et al., 2013)

Proceso de soporte: son los procesos responsables de proveer a la organizaciéon todos los
recursos necesarios en cuanto a personas, maquinaria y materia prima, para poder generar el
valor afiadido deseado por los clientes (contabilidad, compras, nominas, sistemas de
informacion). (BELTRAN et al., 2013)

Dentro del grupo de procesos de soporte se encuentra el subproceso de Logistica que
representa una de las actividades fundamentales que desempefia la empresa. A continuacion,
se muestran los diagramas de procesos que de manera general describen su funcion en la
organizacion. Se representan las entradas que dan inicio a los procesos y las areas de la

empresa que intervienen en ellos.

Los beneficios que se obtienen con una correcta Gestion de la planificacion Logistica del CIM
son:

e Mejorar la productividad de los usuarios.

e Mayor control de los procesos y monitorizacion.

e Optimizacion de los recursos disponibles.

¢ Mejora la satisfaccién general de clientes y usuarios.

De igual manera con la automatizacion de los procesos se brinda gran eficiencia en el acceso de
la informacion ya que la misma sera digital, organizada y almacenada en una base de datos,
eliminando por completo el manejo de informacién a través de papeles. Ademas, proporciona
flexibilidad a la misma pues es un proceso que cambia con frecuencia y asi se podran manejar

agilmente estos cambios en el tiempo esperado.

2.1.1 Proceso de automatizacion de la actividad logistica en el CIM
La funcién logistica funciona como un proceso integral, va mas alla de una estructura

organizacional. La definicion de Logistica promulgada por (PROFESSIONALS, 2006), plantea
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que “la logistica es la parte del proceso de la Cadena de Suministro que lleva a cabo y controla
el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios; asi como de la informacion
relacionada, desde un punto de origen a un punto de consumo, con el propdésito de satisfacer los

requerimientos de los clientes”.

En el CIM, el punto de origen es la identificaciébn de la necesidad de los suministros (bienes y
servicios de entradas) en cada una de las areas y el punto de consumo es la utilizacion de los
suministros en las actividades transformativas (convierten las entradas en salidas) que se llevan
a cabo enlas areas. O sea, que el punto de origen y el punto de consumo en cuanto a la Logistica
de los suministros en el CIM coinciden, empieza en el area y termina en el area. Eso los distingue
de otras formas de gestién y esta dado por la concepcion de sistema de ciclo cerrado en el que
funciona, lo cual no es solo una concepcion estratégica sino también que se esparce a lo interno

de los procesos de gestion.

Desde la identificacion de la necesidad hasta la utilizacién de los suministros existen muchos
procesos que difieren entre si, ya sea por la naturaleza del bien o el servicio que se gestiona, 0
por la significacion que cada area del CIM le concede a sus suministros. De una forma
simplificada se puede relacionar los procesos de Logistica de la siguiente manera:

Logistica

A

—— Balance de Recepcion de
Planificacion " Compra ,
Mercancia mercancia

< < < < -

Despacho

llustracion 12: Subprocesos de la actividad Logistica del CIM

Proceso de Planificacion: (incluye elaborar un listado de necesidades materiales y de servicios
auxiliares, definiendo para cada uno, especificaciones, las cantidades que se necesitan, el tiempo
deseado para cuando lo necesitan, y teniendo en cuenta con qué presupuesto cuentan para
hacer viable la actividad fundamental de cada area). En la llustracion 13 se observa el

subproceso planificacion del proceso logistica con las principales tareas a realizar.

La actividad productiva como de investigaciones requiere identificar los materiales y
equipamiento para realizar sus objetivos. En el caso de las plantas de Produccién la utilizacion

de materias primas esta dictada por indices de consumo, asumiendo un comportamiento estable
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a lo largo del afio y que este no difiere en gran medida de un afio a otro. No obstante, es
importante calcular cada afo los indices de consumo de las materias primas en funcién del
volumen de produccién de los productos comercializables, de la tecnologia instalada y de los
rendimientos operacionales esperados. Similar comportamiento se puede extrapolar a las

técnicas analiticas que desarrolla Control de la Calidad.

En el caso de la actividad de I+D la identificacion de necesidades esta basada en el conocimiento
previo de una plataforma tecnoldgica que puede considerarse estable y que es planificada en
cierto grado sin llegar al nivel de exactitud que se precisa en el célculo de los indices de consumo
de la actividad sistematica como son los procesos productivos. El uso mayor o menor de las
técnicas de experimentacion (cuantificacibn de ensayos) si es variable en funcién de los

resultados que se van obteniendo.

Tanto las necesidades de materias primas y materiales de las plantas de Produccion, como de
Control de Calidad y de 1+D, se entregan al Dpto. de compra con elementos comunes:

e Nombre o Descripcion del producto (materia prima).

o Nombre del Fabricante del producto.

¢ No. de referencia del producto segun catalogo del Fabricante.
¢ Unidad de medida del producto.

¢ Cantidad requerida del producto en funcién de la unidad de medida.

Planificacién

Definir los
objetivos

Realizar
demandas de
insumos

Aprobar
demanda de
insumos

llustracion 13: Subproceso Planificacion de la logistica.
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Roles gque intervienen en el proceso
Es importante definir roles que intervienen en el proceso pues a partir de estos seran sus
permisos de acceso en el sistema y tareas a realizar. En el proceso de Planificacion de la logistica

del CIM intervienen los siguientes participantes ver llustracion 14:

e Director Logistico: eje central del proceso, define los objetivos generales a cumplir y
consolida la planificacion.

o Director de Direcciones: a partir de los objetivos generales definidos, selecciona los
correspondientes a su direccion y define nuevos objetivos a cumplir para su realizacion; valida
las demandas del gestor logistico.

e Jefe de Area: a partir de los objetivos definidos por el director, define los objetivos para
cumplir con los objetivos establecidos; valida las demandas de los especialistas.

e Especialistade Area: a partir de los objetivos definidos por el jefe de area realiza la demanda
de los insumos necesarios para cumplir con dichos obijetivos.

e Gestor Logistico: valida las demandas del jefe de area.

Roles
T
[
Director Director de lefe de Especialista Gestor
Logistico direcciones Area de Area Logistico

llustracion 14: Roles que intervienen en el proceso

2.2 Flujo de trabajo del proceso de negocio:

El flujo de proceso de trabajo, como se aprecia en la llustracion 15, se da entre los diferentes
participantes y sus tareas. El director logistico define los objetivos anuales de CIM y los directores
de direcciones son notificados. Cada director de direcciones a partir de objetivos definidos por el
director logistico define objetivos necesarios para cumplir con los mismos u objetivo de su
direccion y los jefes de &reas correspondientes son notificados; ademas valida las demandas del

Gestor logistico y esto es notificado al Director Logistico.

En este proceso cada jefe de area a partir de los objetivos que le corresponda define nuevos
objetivos para cumplir con la tarea correspondiente y estos son enviados a los especialistas de

area; ademas el jefe de area valida las demandas de los especialistas y esto es notificado al
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Gestor Logistico. El especialista de area realiza las demandas para cumplir con la planificacion
y es notificado al jefe de area. El Gestor Logistico valida las demandas de las areas dadas por

el jefe de areay es notificado al director de direcciones.

Actualmente este proceso funciona de forma manual a través de Excel, sin notificaciones por
correo y sin control de la realizacion de tareas en tiempo, siendo poco eficiente para la
organizacion pues el proceso demora mucho y se necesitan mas personas involucradas en la
realizacion del mismo, ademas de que no se tiene un control de productos, lo que ocasiona
grandes gastos. También es un proceso que se ejecuta de manera inflexible porque la actividad
logistica es muy cambiante y adaptar los cambios de forma manual agilmente en el tiempo

deseado es algo que no funciona en este caso.

Gestor Logistico

v,
5 &

-

Director Logistico 3 ) )
Director de Direcciones

2 . o
v"‘.. - 7 :d/

Jefe de area , Especialista de area
) B §
! (R
llustracion 15: Proceso Planificacion Logistica del CIM
A continuacién, se describen con mas detalle cada una de las tareas y actividades que componen
el flujo de procesos de Planificacion Logistica del CIM:

Proceso Planificacion Anual:

e Tarea Humana (Definir Objetivos Anuales del CIM)

El proceso inicia cuando el Director Logistico inserta los objetivos anuales del CIM.

Actividad de llamada (Planificacion de la Direccion)
Es una actividad iterativa con multi-instanciacion paralela asociada al patron (Patrén Maltiples
instancias con conocimiento a priori en tiempo de disefio) y de subproceso, multi-

instanciacion porque todos los directores de direcciones tienen que acceder para realizar su
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planificacion, todos de forma independiente y subproceso para que un director no tenga que
esperar por otro para continuar con la secuencia de las tareas a realizar luego de realizada su

planificacion.

e Tareade Servicio (Generar Reportes de planificacion)
Genera reportes de la planificacién a todos los roles embebidos en el sistema luego de realizada

completada la planificacion.

e Tareade Servicio (Notificar fin de Planificacion)
Son informados todos los roles que la planificacion del CIM ha concluido.

Subproceso Planificacion de la Direccién:

e Tarea Humana (Definir Objetivos Anuales de la Direccién)
Esta tarea es asignada a cada director de direccion, donde debera a partir de los objetivos del
CIM seleccionar los correspondientes a su direccion y definir nuevos objetivos necesarios para

cumplir con los mismos.

e Tareade Servicio (Notificar a los jefes de area)

Son informados los jefes de area que el director definio los objetivos de la direccion.

e Actividad de llamada (Planificacién de las areas)

Es una actividad iterativa con multi-instanciacion paralela y de subproceso, multi-instanciacion
(Patron Multiples instancias con conocimiento a priori en tiempo de disefio) porque todos
los jefes de areas tienen que acceder para realizar su planificaciéon, todos de forma independiente
y subproceso para que un jefe no tenga que esperar por otro para continuar con la secuencia de

las tareas a realizar luego de realizada su planificacion.

e Tarea Humana (Validar las demandas de areas)
Esta tarea es asignada al Gestor Logistico, el cual debera a partir de las demandas de todas las

areas revisarlas y corregir errores en caso de existir.

e Tareade Servicio (Notificar Director)
Es notificado cada director de direccion que el director logistico valido las demandas de los jefes

de area.

e Tarea Humana (Validar demandas de Gestor Logistico)
Esta tarea es asignada al director de direccion, el cual debera a partir de las demandas de las

areas revisadas por el gestor logistico validarlas y corregir errores en caso de existir.
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e Tarea de Servicio (Notificar Director Logistico)
Es notificado el director logistico que los directores de direccion validaron las demandas
revisadas por el gestor logistico y que las mismas estan correctamente realizadas para continuar

con la planificacion.
Subproceso Planificaciéon de las areas:

e Tarea Humana (Definir Objetivos area)
Esta tarea es asignada a cada jefe de area, donde deberd a partir de los objetivos del director
seleccionar los correspondientes a su area y definir nuevos objetivos necesarios para cumplir

con los mismos.

e Tareade Servicio (Notificar alos especialistas)

Son informados los especialistas que el jefe definio los objetivos del area.

e Actividad de llamada (Realizar Demanda)
Es una actividad de subproceso para que un especialista no tenga que esperar por otro para

continuar con la secuencia de las tareas a realizar luego de realizada su planificacion.

e Tarea Humana (Validar las demandas de areas)
Esta tarea es asignada al jefe de area, el cual debera a partir de las demandas realizadas por los

especialistas revisarlas y corregir errores en caso de existir.

e Tareade Servicio (Notificar Gestor Logistico)
Es notificado el director logistico que los jefes de area validaron las demandas de los

especialistas.
Subproceso Realizar Demanda:

e Tareade Servicio (Obtener Datos Mistral)
Se encarga de conectarse al sistema Mistral consumiendo los datos de los productos necesarios

para realizar las demandas.

e Tarea Humana (Realizar Demanda)
Esta tarea es asignada al especialista del &rea, donde debera a partir de los objetivos del jefe de

area realizar las demandas para cumplir con los mismos.

e Tareade Servicio (Notificar jefe de area)

Son informados los jefes de &rea que ya se realizaron los demandas.
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2.3 Modelo BPM del proceso de negocio

El primer modelo que obedece al modelo del enfoque tradicional BPM es importante para la
ejecucion del proceso. Para esto se especifica la herramienta de software para el desarrollo, los
diversos diagramas y algunos otros elementos importantes comprendidos para el desempefio

del ciclo de vida de BPM por la metodologia.

Herramienta de software
Para el desarrollo del modelo BPM del proceso de negocio se empleé la aplicacion BPMS
BonitaSoft.

Se optd por esta herramienta principalmente porgque utiliza la notacion BPMN, la cual se ha
convertido en un estandar para el disefio/notacion de procesos de negocio, por la facilidad de
acceso, uso y amplia documentacion de soporte. Lo anterior con el fin de llevar a cabo,

ulteriormente, la implementacion completa del modelo BPM para procesos eficientes y flexibles.
Diagramas del proceso de negocio

Los diagramas buscan exponer de una manera concisa y uniforme la informacion del objeto
presentado. Para este modelo se presentan diferentes diagramas apoyados en la metodologia
BPM, diagramas de conversacion, de proceso de negocio BPD y modelo de datos.

e Diagramade conversacion
Para este propésito se empleé la herramienta Visual Paradigm en su versién 8. 0, la cual ofrece

un editor en linea para el desarrollo de muchos tipos de diagramas de procesos.

Director Logistico { ¥ Director de Direcciones { » Gestor Logistico
- -

Definicion de Objetivos Anuales Validacion demandas de Gestor Logistico

]

Jefe de Area

Definicion de objetiyos de direccion Validacién Demandas de Area

\

®e

Especialista de Area

Definicion Objetivos de area

&

Realizacion de Demandas

llustracion 16: Diagrama de Conversacion
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Con el diagrama de conversacion, llustracion 16, se busca una vision general del proceso y los
elementos que lo componen, en él se muestra de forma compacta los participantes del proceso

de negocio y sus principales actividades en relacién (conversacién) entre ellos.

Modelo de datos del proceso de negocio — BDM
El modelo de datos (ver llustraciébn 17) comprende todas las clases definidas y atributos

correspondientes a las mismas definidas. El modelo de datos tiene una relacién directa con las

formas de actividad (interfaces de usuario) mostradas en la siguiente seccion.

Objetivo_NADD
Aftributes

Objetivo_NADL

Objetivo_ LADD

A\ Objetivo_LADL

= preducto ~ Aftributes
2 cantidad =c producto _ Aftributes ‘ e
sc tipo_objetivo 2 cantidad o descripcion ey
sc unidad_medida wc tipo_objetivo costo, * costo,
costo_peso soc unidad_medida s tipo_objetivo Obijetivo_LADL e g0 obisivo
ax tipo_presentacion . costo_peso 2 id obietivo ladl
e descripcion [ Objetivo NADL * | sc tipo_presentacion = Relkbions ‘ - Pestens
2 id_objetivo_nadl — Objetivo_ — | sx descripcion | Objetivo_LAJA Objetivo_LADD
- Reltions - Relations |
Obijetivo_NAJA Objetivo_NADD
*
* Objetivo_LADD

Objetivo_NADD

| Obijetivo_LAJA Demanda_AJA
- Alfributes | - Affributes
B sbc descripcion =bc cod mistral
Objetivo_ NAJA Demanda_AE » id_objetivo_ladd » area
_Jlmlbutes = Alridtes 2 cantidad
- prnd‘ucio s cod mistral
# cantidad ‘ id_objetivo_naja
st tipo_presentacion * id_esp
soc unidad_medida n area
we descripcion «—— Objetivo_NAJA — . Relors
2 id_objetivo_nadd —%{ Peticion "
Demanda_AE — Ahioutes Demanda_AGL A
Peticiones soc area - Aftributes
«x cantidad ) =0c cod mistral
= - Relations
‘ Peticion_Area Peticiones
- Alfrioutes PP

oc area
e cantidad

llustracion 17: Modelo de Base de Datos del negocio

En BonitaSoft se debe introducir los atributos necesarios para cumplir el con los requerimientos
del proceso negocio. El objeto de negocio del proceso planificacion logistica del CIM en el BPMS

BonitaSoft se muestra a continuacion en llustracion 18.

o Diagrama BPD (Bussiness Process Diagram) del proceso de negocio

Es sin duda el diagrama mas representativo dentro de la metodologia BPM, en él se emplean
los principales elementos del estandar BPMN, carriles (lanes), tareas, compuertas y eventos. El
diagrama BPD (llustracion 19) muestra todas las tareas llevadas a cabo por los participantes

siguiendo el flujo de trabajo del proceso de negocio expuestas en la seccién 2.2.
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0 Gestionar Modelo de Datos de Negocio

Gestionar Modelo de Datos de Negocio
Afadir Objetos de Negocio & |z lista y editar sus detalles en el panel de pestafas derecho.
Lista de Objetos de Negocio ObjetivonAjA
Nombre v Descripcién
Afadir || pemandaAE
Eliminar| | DemandaAGL )
DemandaA)a Atributos | Restricciones | Consultas | indices
ObjetivoL ADD Nombre Tipo Maltiple Requerido
ObjetivoLADL Afiadir || id_objetivo_nadd | LONG O O
(LR G tipo_presentacion i STRING (| ]
ObjetivoNADD > — | producto | STRING O O
ObjetivoNADL Abajo unidad_medida | STRING | O
ObjetivaMNAJA Clirminar || cantidad | STRING [l [}
(P descripcion STRING O O
PeticionArea
Detalle de id_objetive_nadd
No hay detalles disponibles
Paquete cuuci.cdae
(‘?)‘ | Finalizar | Cancelar

llustracion 18: BDM del proceso planificacion logistica del CIM

Definicién de usuarios (roles)

Se definen los usuarios del modelo de acuerdo a los roles de los participantes del proceso que
interacttan entre si y que llevan a cabo las actividades, definen valores a los atributos y toman
las decisiones durante el flujo de ejecucién del proceso de negocio. La figura 20, a continuacion,
muestra los diferentes usuarios del proceso de negocio teniendo en cuenta su rol participativo

en la herramienta.
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Planificacion Dlreccion Planificacion Anual

Planificacion Areas

Planificacién Especialista

Director Logistico

Director

Gestor Logistico

Jefe de Area

2 Definir obietivos ﬁ\lotificar objeti\.-"}‘3 Planificacion d & @
» ULy Gl = = anuales a los =T ()2 Notificar »
anuales del CIM

Inicio4

v

directores Fin7

las diﬁ%iones planificacior

O—

Inicio2

O 80 bj

Inicio3

gb LY Validar
efinir objetivos - Matificar a lo . Planificacion de demandas de |
de la direccién jefes de ares las areas direccién por
[[]]=z] director

X

Validar
demandas de [z Notificar a

direccién por director
gestor logisticc

O

w L% Validar
Definir N ® Notificar a lot A Planificacion de | = demandas del . ® Notificar al .
etivos de especialistas los especialista area por jefe di gestor logistice
258 f area )
Fing
® w)| (& ® icaral
Obtener dato: . Realizar - otificar al jefe dt ,@
mistral Demandas area
Finl0

InicioS

llustracion 19: Diagrama BPD del proceso de negocio
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{5 Gestionar las organizaciones O e

Organizacion de usuarios

|| Todos los usuarios disponibles en la organizacidn actual

Listado de usuarios  Gestién de la informacién de usuario

Busqueda... Detalles

I
Afiadir Mombre Apellido Mombre de usuario Mombre de usuario * | lizette
fal 1jfal Cont fia *
Bliminar | | &P 1 a esp J a ontrasefia ee
esp? ifal esp2jfal Responsable o
Harold Curiel Harold
Jesse Delgado jesse General Membresia*  Datos personales Datos profesionales  Custom
Jeje Aaa jfal
Jeje2 AAAD jfa2 Grupo | /Direccion Gen...mer/Logistica | Rol |Director Logistica
Jeje3 ADAA3 jfa3 — -
Lizette Fontanet lizette T TG e
Yamira Busutil Yamira
Yanisey lzquiero Yanisey

| < Anterior Siguiente> Finalizar Cancelar

llustracion 20: Usuarios del modelo BPM del proceso de negocio (roles)

Interfaces del modelo BPM
Las interfaces de usuario para cada actividad del modelo del proceso de negocio muestran una

relacion directa con los atributos del modelo de datos.
A continuacién (llustracion 21 y 22) se expondran las formas mas representativas del modelo.

Esta interfaz (llustracién 21) le corresponde al rol Director Logistico y a la tarea Definir objetivos
anuales tanto numéricos como literales. Se deben llenar todos los campos seleccionando en el
nomenclador el nombre del producto que necesite, el catalogo y el fabricante, la unidad de media
correspondiente al mismo y la cantidad del producto, ademas de tipo de objetivo, tipo de
presentacion, costo por peso y descripcion. Luego afiadira el producto a la tabla para asi
almacenarlos y visualizarlos. De esta forma seguira afiadiendo mas productos hasta que ya no
tenga mas objetivos definidos y enviara todos estos objetivos a todos los directores de

direcciones.
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GBﬂn'—tasaﬂ Welcome: Lizette Fontanet e User | Settings
[# Tasks % Cases & Processes
Objetivos Numéri Objetivos Literales
Objetivos Numéricos Anuales
Producto * T. Objetivo * T. Presentacion * U. Medida * Cantidad* Costo/Pesos”
L-Glutamina j Piezas de repuesto j PF j s j 64 : 5878
Descripcion *

iihiuuhuhursgdgggrgrr

£
Listado Objetivos Numéricos CIM

Producto T. Presentacion T. Objetivo U. Medida Cantidad Costo/Peso Importe Descripcion
L-Glutamina PF Piezas de repuesto s 64 5878 376192 iihiuuhuhursgdgggrgrr
Sodium Piruvate PF Piezas de repuesto s 64 5878 376192 fihiuuhuhu

Glucose IFA Proyecto kg 11 545 5995 ihjhi

llustracion 21: Interfaz Definir Objetivos Anuales del CIM

@Bun"’asoﬂ Welcome: Jesse Delgado v e User v | Settings

[# Tasks #% Cases ¢ Processes

¢ Objetivos Numéricos Direccién ;  Objetivos Literales Direccion

Objetivos Numéricos Direccion

Responde a O.N CIM 0.N CIM Producto T. Objetive
®Si ONo Seleccionar j Seleccionar j Seleccionar j
T. Presentacion U. Medida Cantidad Costo/Peso
Seleccionar j Seleccionar j 0 : 0 -
Descripcién

Adicionar Eliminar

O.N. CIM Producto U. Medida T. Objetivo T. Presentacién Cantidad Costo/Peso Importe

llustracion 22: Interfaz Definir Objetivos Anuales de la direccién

Esta interfaz le corresponde al rol Director Direcciones y a la tarea Definir objetivos anuales de
la direcciéon. Ya una vez visualizado los objetivos generales del CIM cada director conoce los
correspondiente a su area y por tanto comienza a definir sus propios objetivos para cumplir con
la confeccién de los productos. En la misma el responsable seleccionara si el objetivo a definir
responde a un objetivo definido por el director logistico o no. Si corresponde a un objetivo debe
seleccionar el objetivo y continuar a llenar los restantes campos. Se deben llenar todos los
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campos seleccionando el nombre del producto que necesite, el catalogo y el fabricante, la unidad
de media correspondiente al mismo y la cantidad del producto, ademas de tipo de obijetivo, tipo
de presentacion, costo por peso y descripcion. Luego afiadira el producto a la tabla para asi
almacenarlos y visualizarlos. De esta forma seguira afiadiendo mas productos hasta que ya no
tenga mas objetivos definidos y enviara todos estos objetivos a todos los jefes de area de su

direccion.

2.4 Interaccion con Sistemas externos a la organizacion

La interaccion con sistemas externos a la organizacion es uno de los beneficios que brindan los
BPMS permitiendo lograr la integracion de informacidn proveniente de otros sistemas de negocio
(llustraciéon 23). En anexol se muestra una tabla correspondiente a la interaccion (roles/tareas)
con sistemas externos a la organizacion en el proceso de negocio planificacion de la logistica del
CIM.

Sistemas Legados

Las organizaciones que sin exclusion alguna operan transmitiendo y recibiendo informacion dia
tras dia. En este sentido, los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) podrian ser de gran
ayuda, ya que estrechan la integracién de la informacién de todas las areas o departamentos de
la entidad que apoyan para la generacion de sus productos y servicios, modernizan los procesos
de los negocios, permitiendo una mayor eficiencia y productividad y son una solucién robusta
para aquellas organizaciones que buscan una solucion universal a la centralizacion de su
informacion. “cualquier sistema de informatizacion que de manera significativa se resiste a la

modificacion y la evolucion”. (Brodie & Stonebraker, 1995)

La gestion del control de los inventarios a las entidades es una de las actividades que lleva a
cabo la logistica. Es por eso que surge una linea dentro del ERP con ese nombre, donde uno de

sus moédulos es el Inventario.

Debido al gran volumen de informacién que se genera actualmente en las entidades cubanas los
sistemas ERP son de gran ayuda, ya que estrechan la integracion de la informacién y modernizan

los procesos de los negocios, permitiendo una mayor eficiencia y productividad.

Sistemas ERP
Los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP)
son sistemas de gestion de informacion gerenciales que integran, automatizan y manejan

muchas de las acciones asociadas con las operaciones de produccion y distribucién de una
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compafiia dedicada a la produccion de bienes o servicios. Los ERP pueden intervenir en el

control de muchas actividades de negocios. Funcionan en todo tipo de empresas.

Actualmente existen varios sistemas informéticos que apoyan los procesos del control de
inventario; estos integran y automatizan muchas de las practicas del negocio asociadas con los
aspectos operativos o productivos de una empresa, teniendo estos las perspectivas de
expandirse ampliamente, debido a los impactos sobre los negocios y la industria. En el mundo

se han desarrollado varios de estos sistemas, como:

Mistral

MISTRAL IMPORT ® es una aplicaciéon informética que automatiza el ciclo completo de la
comercializacion: consolidacion de pedidos, agrupacion de éstos por familias y proveedores,
solicitudes de oferta, andlisis de concurrencia, gestion de aprobacion y seguimiento de contratos,
control de pagos, procedimientos y documentos de importacion, recepcion, almacenamiento,
consignacion y distribucion. Incluyendo la gestién y control de contenedores. Este software esta
dirigido a las empresas importadoras y compariias que cuenten con centrales de compra. Mistral
Import® se encuentra instalado en FARMACUBA, AZUIMPORT, QUIMIMPEX, TECNOMATICA,
ABAPET, PALCO y CIM.

o
u\.szfi—Bunitasaﬂ ;<[ N
g 3 Motor BPM 7 |

Correo electrénico

Mistral%

llustracion 23: Integracion necesaria con sistemas externos para la ejecucion del proceso

Conclusiones Parciales

e El levantamiento de procesos es un paso fundamental para la automatizacién siguiendo una
tendencia BPM por lo cual para el desarrollo fue necesario el apoyo de Mapa de Procesos
gue permite identificar todos los procesos que tiene la organizacion y clasificarlos.

e Durante el disefio se sigui6 la metodologia BPM: RAD® que se enfoca en modelar y disefiar
los procesos independientemente del software BPM o suite BPMS que se utilice.

e Los elementos presentados en el capitulo contribuyen a un mayor entendimiento de la

propuesta de solucién brindada.
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CAPITULO 3 Evaluacion de la gestion del proceso planificacion

En este capitulo se muestra la estrategia donde se emplearon los principios y las herramientas
asociadas a BPM para cumplir con los objetivos de esta investigacion en un escenario como el
Centro de Inmunologia Molecular. La autora evalla los resultados de las pruebas realizadas a

los elementos técnicos que permitieron la automatizacion flexible del proceso analizado.

3.1 Entorno de despliegue

El diagrama de despliegue es un recurso que se utiliza para describir las condiciones fisicas
necesarias en las que va a estar desplegado el sistema. Para el despliegue ideal del sistema se
necesita un directorio activo (LDAP) que contenga la organizacion definida en BonitaSoft para
roles y usuarios, un servidor de aplicacion que incluye motor de BPM y su base de datos, un

servidor de correo para las notificaciones que se realizaran y base de datos mistral.

Las PC-Cliente a través del navegador por el puerto HTTP acceden al servidor de aplicaciones
gue contiene el portal de la aplicacion, el cual est4 conectado al motor de BPM y almacena los
datos en su base de datos a través del puerto TCP/IP. El sistema envia notificaciones a correos
al servidor de correo por el puerto SMTP, comprueba usuarios y roles en la organizacién por el
puerto TCP/IP con directorio activo (LDAP) y realiza consultas a una base de datos mistral por el
puerto TCP/IP para obtener un listado de productos que la organizacion tiene definidos. El
sistema envia notificaciones y realiza consultas a base de datos mediante conectores definidos

en el disefio en el motor de BPM.

| Servidor de Aplicaciones | ' Servidor de Correo

| PC-Cliente |

»

- SMTP « ~» .
=0 7 |

-/
Ly ST

TR Bonitaso
LDAP | —
Q %BPM ) o | Base de Datos ‘
w‘ TCP/IP i

HTTP

llustracion 24: Diagrama de Despliegue
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3.2 Simulacion y optimizacion del proceso de planificacion
El optimizador de procesos analiza estadisticamente el disefio de procesos usando datos reales
histéricos o datos simulados. Se pueden crear varios escenarios y probarlos, comparando qué

modelo de proceso es mas eficiente.

BonitaSoft genera automaticamente meétricas como tiempos de espera, tiempos totales de
realizacion o porcentajes de tareas realizadas en el tiempo estimado y las presenta de forma
gréfica y sencilla para el gestor del proceso, posibilitando la identificacion inmediata de puntos

débiles (como cuellos de botella) y oportunidades de mejora.

Después de disefiar un proceso, es necesario probarlo primero. El proceso se simula en el mismo
entorno utilizado para la creacion del modelo. Por lo tanto, una simulacién se puede realizar
rapidamente. La simulacibn de un proceso se ejecuta como un proyecto en uno o varios

escenarios distintos.

En las simulaciones se generan informes. Los informes en tiempo real proporcionan informacion
inmediata y se actualizan constantemente a medida que progresa la simulacién. Se utilizan estos
informes gréficos para determinar rdpidamente los efectos de los cambios que han realizado en

la simulacion ejecutada.

Simulacion estadistica con BPM
La simulacion estadistica consiste en la asignacion de unos valores representativos de la carga
de trabajo del proceso, para luego ejecutar el proceso 'n' nUmero de veces y obtener resultados

estimativos previos a la puesta en produccion del proceso.

La simulacién real puede proporcionar importantes ahorros en tiempo y coste de los trabajos de
consultoria porque, no sélo cuando se realiza la implantacion inicial, sino también cuando se
realizan cambios en las clases de procesos, el poder ver con anticipacién lo que ocurrira en la

realidad permite detectar y solucionar los problemas de disefio en tiempo muy reducido.

Se simula la ejecucion de procesos con pardmetros como coste, duracion, consumo de recursos
o calendario y se identifican las posibilidades de optimizacion. Es posible identificar cambios de

alto impacto en el proceso.

Una de las caracteristicas que tiene la herramienta BonitaSoft es la simulacion de los procesos
para evaluar la forma en que el proceso se ejecuta bajo diferentes disponibilidades, asignaciones

u otros indicadores. En la simulacion, cuando se ejecuta un nimero especifico de iteraciones
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sobre un periodo especifico de tiempo, ya sea con datos simulados o con probabilidades

asignadas, el resultado acumulado de todas las iteraciones es mostrado en un reporte.

A continuacioén, se procede a ejecutar la simulacion del proceso planificacion de la logistica del

CIM, para lo cual se eligié ciertos parametros como:

Recursos de Simulacién:

Nombre Recurso Cantidad
Director Logistico 1
Director de Direcciones 1
Jefe de Area 15
Especialista 1

llustracion 25: Recursos de Simulacion

Perfiles de Carga: las caracteristicas de la carga se enfocan a la cantidad, duracién, entre otros

aspectos, de las iteraciones del proceso que la simulacién ejecutara.

Cinco
Incidentes 05/03/2016 06/03/2016 8:30 17:30 100
Al Dia

llustracion 26: Perfiles de Carga

Una vez definido los parametros de simulacion, se procede a identificarlos en el diagrama del
proceso en cada actividad tomando en cuenta el responsable de realizar la actividad, ademas se
puede determinar un tiempo de ejecucidn en cada actividad y probabilidad de transicion de las

decisiones que determinan el camino a seguir durante el proceso.
Tiempo de Ejecucion:

J General ¥ Aplicacién A Apariencia [ Simulacién X
2 Revisar, Registrar y Clasificar Incidencia

General Transiciones de salida son exclusivas

Data La tarea es contigua

R - - : ~ ~
£Ee0 Tiempo de ejecucion: dias: 0 > horas: 0 | Minutos 0

Tiempo estimado: Tiempo de gjecucién + 0%

Tiempo Méximo: Tiempo de ejecucién + 0%

llustracion 27: Tiempo de Ejecucion en dias, horas y minutos
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Probabilidad de Transicion en (%):

JGeneral |/ Aplicacién | i Apariencia G2 Simulacion X

-+ Solicitud de Servicio

llustracién 28: Probabilidad de Transicion

A partir de estos parametros se ejecuta la simulacion del proceso para analizar los resultados

donde se arrojan gréaficos de acuerdo a los siguientes criterios:
Tiempos de Espera por Instancia

Saporte_Tecnico Waiting Tmes By Instance
regresants e by waiing tmes of 2 pracess nstance gerdng 3 e seosed rstances

Wailting Time In Hours
-
N
©
£=3

B Voo B gz I\hﬂrﬂi

llustracion 29: Tiempos de Espera por Instancia

Andlisis: se observa que el tiempo de espera es 0 lo cual quiere decir que no existe pérdida de
tiempo en ejecucién cuando se inicia un caso del proceso planificacion de la logistica del CIM.

Consumo Recurso Director Logistico:

Director_Logistico Consumption
represents the number of resource instance used through the total simulation timespan
08
08

07
|§ 06

005
3

g 04
203
02
01

6mar 7-mar 8mar 9mar 10-mar 1imar 12-mar 13-mar 14-mar 15mar 16-mar 17-mar 18-mar 19-mar 20-mar 21-mar 22-mar 23-mar 24-mar 25-mar
| Minimum — Average — Maximum —— Target 0uanﬁty|

llustracion 30: Consumo Recurso Director Logistico
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Andlisis: se observa que el Director Logistico llega al objetivo de cumplir cada actividad durante

el proceso cuando se encuentra en ejecucion durante cada dia de la simulacién.

Utilizacion Total del Recurso Director Logistico

Director_Logistico Total Utilization
represents the global resource ulilization

35 %
30 % A
25 % A
20 % A
15 % A
10 %
5 % A
0% -

llustracion 31: Utilizacion Total del Recurso Director Logistico

Andlisis: se optimiza la utilizacion del recurso Director Logistico ya que solo el 35% el Director
Logistico realiza sus actividades durante el proceso, lo cual equivale justo al porcentaje de

actividades que tiene a realizar.

Consumo Recurso Especialista

Especialista
Tegrosents v sumdy of resourcs neence used Bvough e ot svulsion Smespes

1 = $ —

33

brar Tow Snwr Sewr 10mer Ve Qnr e Wow Sex Brer o Yor Sear Doa MNow 2o Bowr MHow Bewr

— Minimam — Arerage — Werum — ’lwfuul/]

llustracion 32: Consumo Recurso Especialista

Andlisis: se observa que un solo especialista llega al objetivo de cumplir cada actividad durante

el proceso cuando se encuentra en ejecucion cada dia.
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Consumo Recurso Especialista

AT
=i

Especialista
rupresants ihe sumber of rescurte nstance used Pough e total simulation mespan

BITEl R

. | lll | ] ‘Il ‘)' \ !' L ]
M ’IH| W |;‘ m H".H ; % Il I|! ’lll |
so,s: ’J I ”I l 0 H“ | | ' " 1. HitH 1 |
] 'r.|l!}‘.| L I i “ minin | I' | ‘
al—H-HH | WY1 ] 1

\
S ! A i : | i e
bmer Tme dme S 0ma Ve Uear thea emar Smer 6ma D e ew Dre 2re 2o Do Menw S
[-m—w—m TW"'M[

llustracion 33: Consumo Recurso Especialista

Andlisis: se observa que un solo Especialista llega al objetivo de cumplir cada actividad durante

el proceso cuando se encuentra en ejecucion durante cada dia.

Utilizacion Total del Recurso Especialista

Especialista Total Utilization
represents the global resource utilization

70 % 1
60 % -
50 %
40 %
30 %
20 %
10 % -
0% -

llustracion 34: Utilizacion Total del Recurso Especialista

Andlisis: se optimiza la utilizacién del recurso Especialista ya que solo el 70% Especialista
realiza sus actividades durante el proceso, lo cual equivale justo al porcentaje de actividades que
tiende a realizar y se observa que los porcentajes de utilizacion del recurso Director Logistico y
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Especialista en conjunto suman el 100% de las actividades. En este orden de ideas, es posible

realizar un control sobre la simulacion del proceso que es generado dentro de BonitaSoft.

3.3 Ejecucion del proceso de planificacion logistico

Una vez que un proceso se realiza conforme a las especificaciones, su objetivo es mantenerlo
ahi indefinidamente (hasta que la siguiente mejora quede justificada). Bank of América declar6
una vez de forma célebre que su objetivo no era completar un millén de transacciones con éxito,
sino completar una sola transaccidn con éxito, y luego repetirla un millén de veces. Eso es gestion

de procesos.

Importancia de la Gestion y Monitorizacién

La monitorizacién a los procesos de negocio también conocida como Business Activity Monitoring
(BAM), es un moédulo que permite que los gestores controlen en tiempo real el estado e
incidencias de los procesos, y tengan visibilidad sobre las tareas ejecutadas por los equipos.
Incluye notificaciones, alarmas y métricas de rendimiento y productividad de los procesos,
usuarios, grupos y tareas. Existe visibilidad total, es posible monitorizar y hacer seguimiento de

las instancias que permitan la optimizacion del proceso de extremo a extremo.

Esta fase funciona como el termdmetro del proceso, y mide constantemente los resultados,
comparandolos a los objetivos previamente establecidos. Este constante monitoreo permite
realizar los ajustes necesarios, en el momento adecuado y al menor costo posible,
proporcionando correccion inmediata a los posibles desvios o la adopcién de oportunidades de

mejoria que surgen en el curso de la accion.

Implementado, un modelo de proceso se orquesta mediante un motor en tiempo de ejecucion,
gue facilita la ejecucion coherente y oportuna de los servicios y proporciona la transformacién de
valor afiadido de entradas e informacion en salidas y resultados. El rendimiento del proceso se
mide entiempo real y el proceso implementado es objeto de supervision para ver si el rendimiento
se ajusta a las especificaciones. Se realiza el seguimiento y se registran el volumen, la velocidad
y los errores. Siempre que un proceso experimenta una condicion fuera de limites, el seguimiento

de la actividad corporativa (BAM) detecta el evento y emprende la accion.
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Monitorizacion y Gestion al proceso planificacion logistica del CIM

El monitoreo de los procesos de negocio es una herramienta que permite tener el control de
todas las actividades que se desarrollan y sobre las cuales se va acumulando informacion
histérica que permiten tomar las mejores decisiones. Con Bonita Ul Designer se puede
realizar el monitoreo de las actividades, visualizando dinamicamente la prioridad de las

actividades, las tareas abiertas, errores en tareas y la carga de trabajo por prioridades.

Monitoreo
Le permite al usuario tener control sobre las actividades que hayan sido desarrolladas a través
del tiempo. En la vista de Administracion es posible monitorear la ejecucion del proceso, tal como

se muestra en la llustracion 35.

UBUnitasoﬂ Bienvenido: Lizette Fontanet v e Adn
_ BPM  ~ Organizacion v Recursos Aplicaciones Portal Licencia
Monitorizar casos abiertos Refrescar m
Totales ®
Casos con fallos Casos sin error Casos abiertos

llustracion 35: Monitorizar casos abiertos

Asi pues, se puede llevar un control sobre la ejecucion de cada una de las actividades del
proceso, asi como también se evidencia cada uno de los casos abiertos, los casos sin error y
casos con fallos. En este caso se evidencia que existe un caso con error por lo cual hay que

buscar cual es el proceso con error y solucionarlo.

Ademas, en la vista de usuario administrador, también es posible llevar a cabo un control de la
lista de procesos donde se arrojan datos como estado, nombre del proceso, casos con fallos
donde se puede ver cual es el caso que tiene un error, casos del proceso que han sido abiertos
y en las acciones se puede visualizar el diagrama del proceso en el simbolo que representa la
imagen y en el simbolo de texto se pueden ver los detalles del proceso. Tal como se evidencia

en la llustracion 36.
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Lista de Procesos Mostrar “

Nombre de Casos con fallos
Estado Proceso Version ~ Casos sin error Casos abiertos acciones
v Planiicacion Anua 1.6 1 | 1 M=
v Planificacior 1.6 3 ME

$
E
iiii

A
L
i

<
£
iiii

llustracion 36: Reportes desde la vista de usuario

En la opcién de acciones, es posible ver de manera especifica los casos, es decir, se puede
seleccionar cada uno de los casos de los cuales se desea ver los detalles o el diagrama del
proceso. En la llustracién 37 se muestra el diagrama a monitorear del proceso y en la llustracion

38 se ven los detalles del caso a monitorear.

Planificacién Anual (1.6)

&

MAX

Notific... Planificacion ...

e

Definir objetiv...

~ .
Notific...

Iniciod ey

Planificacion Anual
Director Logistico

MIN

llustracion 37: Monitoreo de diagrama Planificacion Anual
Se evidencia que el error antes alarmado en llustracion 35, estd en el proceso de planificacion
anual en la tarea notificar, lo cual puede ser requerido con flexibilidad pues se puede acceder a
la tarea “Notificar” y corregir el error editando la tarea. En la tarea se pudo observar que el error

presentado era en el conector de correo definido.
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Casos

. Casos abiertos | Casos archivados

Filtros

Nombre de Proceso Version de proceso Estado del caso Q

Lista de casos @ C

1-1de 1
Nombre de Fecha de Iniciado Flow Nodes Flow Nodes @ Clave de
ID + Proceso Version inicio por fallidos pendientes @ busqueda 1 acciones
24001 Planificacion Anual 1.6 13/06/2016 lizette 0 4 Ningutn valor A ®
15:03

1-1de 1

llustracién 38: Caso abierto de Planificacion Anual

Luego de haber seleccionado el simbolo de texto se pueden ver los detalles del proceso, de los
cuales se puede analizar datos del proceso como la fecha en se inicio el proceso, la persona
responsable, donde fue que fallo el proceso en Flow Nodes fallidos, y los nodos pendientes en
Flow Nodes pendientes que son los procesos por los que el proceso esta en espera, en este
escenario el proceso planificacion anual esta en espera de que todos los directores de direccion

realicen su planificacién para el proceso continuar con la siguiente tarea.

En acciones se pueden ver otros detalles del proceso (llustraciéon 39) como, detalles técnicos,
tareas fallidas, tareas realizadas con su descripcion, tareas pendientes, comentarios que genera
la herramienta y caso variable que arroja datos como nombre de la variable que es directores, el
valor que en este caso son los Id de los directores que dicen que es lo que se esta guardando

en esa variable.

En la descripcion de tareas pendientes se puede ver detalles de la tarea seleccionandola y en la
descripcion de tareas realizadas igual. La descripcion arrojada de las tareas se puede observar
en llustracion 40, la de tarea pendiente “Notificar objetivos anuales a los directores” y en
llustracion 41 “Definir objetivos de la direccién”. La informacién arrojada es de la prioridad, tipo
de tarea, conectores si lo utiliza y de qué tipo en caso de tenerlo. Ver mas detalles en llustracién
40y 41.
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Id de caso: 24001 = ‘ Version de proceso: 1.6 ‘ ‘ Iniciado en: 13/06/2016 15:03 ‘ ‘ Iniciado por: Lizette Fontanet
Process: Planificacion : '
Anual :
‘ Ultima actualizacion: 13/06/2016 15:03 ‘ ‘ Estado: started ‘
Detalles técnicos Tareas fallidas

Ultima tarea ejecutada: 13/06/2016 15:04
Numero de tareas abiertas: 3
Numero de archivos adjuntos: 0

Tareas pendientes

2 Nombre de la tarea: Definir [ En: 13/06/2016 16:04
objetivos de la direccion

Descripcion: No hay descripcion.

2 Nombre de la tarea: Definir [%5) En: 13/06/2016 16:04
objetivos de la direccion

Descripcion: No hay descripcion.

2 Nombre de la tarea: Definir @ En: 13/06/2016 16:04
objetivos de la direccién

Descripcion: No hay descripcion.

No hay datos

Tareas realizadas

2 Nombre de la tarea: Notificar objetivos anuales a los directores

(%) Realizado en: 13/06/2016 15:04
Descripcion: No hay descripcion.

Realizado por: sistema

2 Nombre de la tarea: Definir objetivos anuales del CIM

(%) Realizado en: 13/06/2016 15:04
Descripcion: No hay descripcion.

1-30f3
Comentarios Caso variable
System S g o . z
hace 6 min The task "Definir objetivos de la direccion” is Nombre Tipo
now assigned to Harold
; java.util.Collect
System — : — directores |
hace 6 min The task "Definir objetivos de la direccion” is

now assigned to Yamira

llustracion 39: Detalles de Planificacion Anual

Realizado por: Lizette Fontanet

1-20f2
Valor acciones
ESM. 515,
16)
1de1

Notifi car ObietiVOS anuales ‘ (.) Proceso: Planificacion Anual ‘ ’ Version de proceso: 1.6 ‘ ‘ @ Caso: 24001 ‘
a los directores ‘
Nohay descripeion: ‘ # Tipo: Tarea de Servicio ’ ‘ Estado: completed ‘ Hecho por: sistema ‘

‘ Fecha de vencimiento: No data

Ultima fecha de actualizacion: 1

3/06/2016 15:04 Fecha asignada: No hay datos

Detalles técnicos

Completado en June 13, 2016 por sistema
Conectores fallaron:0
Conectores ejecutadas:1

Conectores

Nombre

mail_dir_con

Estado

done

1det

llustracion 40: Detalles de “Notificar objetivos anuales a los directores”
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Def] nir Ob]etlvos de la (-) Proceso: Planificacion Anual Version de proceso: 1.6 @ Caso: 24001
- .’
direccion
No hay descripcién
’ P L Tipo: Tarea Humana Estado: ready (D Prioridad: Normal Asignado a: Jesse Delgado
(-) Sub-proceso: Planificacién Direccién Version de Subproceso: 1.6

Fecha de vencimiento: en 55 min Ultima fecha de actualizacion: 13/06/2016 15:04 Fecha asignada: 13/06/2016 15:04

Detalles técnicos Conectores

Listo desde June 13, 2016 No hay datos
Conectores para ser ejecutados:0

Conectores fallaron:0

Conectores ejecutadas:0

llustracion 41: Detalles de “Definir objetivos de la direccion”

El monitoreo también arroja una linea de tiempo (llustracién 42) que permite visualizar las tareas
completadas en el tiempo en que fueron completadas, por quien fue realizada y si se realizaron
satisfactoriamente o si el proceso se atascé en algin proceso. Permitiendo acceder a la tarea y

ver detalles, ademas de poder corregir flexiblemente.

Linea del tiempo

Realizar Demandas (esp jfal)

©2016-06-13 15:21:19.550

Definir objetivos del area (J2 F2)

© 2016-06-13 15:20:48.717

Definir objetivos del area (Jeje Aaa)

06-13 15:19:57.619

Definir objetivos de la direccién (Harold Curiel)

© 2016-06-13 15:16:47.396

Definir objetivos anuales del CIM (Lizette Fontanet)

©2016-06-13 15:16:15.623

Caso iniciado por: Lizette Fontanet

© 2016-06-13 15:15:54.071

llustracion 42: Linea del Tiempo
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Cambios por resultados arrojados en la monitorizacién
En el despliegue se hizo necesario el cambio de tareas y flujos del proceso, demostrando la
flexibilidad y eficiencia que brinda la herramienta para los cambios en el proceso, a continuacion,

se muestran las tareas y los flujos que fueron modificados:
Flujo modificado 1

N\

Tarea eliminada

Se afiadio
una tarea Mo ~

(2 Definir objetivos

(2 8 —/ . (‘b Gen;raAr )

J | anuales del CIM > phng:::'(?:ndela L reporte de » %oltiﬁ;.arfif\lde >O
Vs lanificacio planificacion

ey ]z planificacion r:3

Planificacién Anual
Director Logistico

llustracion 43: Proceso Planificacion Anual (inicial)

//!’ _-“\'\-
(\ Tarea Adicionada))
\"*v ___F-///

=~

('7'\) .| Definir objetivos

2 ®Notificar objetivé?g Planificacién d & @
5 anuales a los »f ATNCECIODICE + ¥ Notificar »
‘v" anuales del CIV directores las direcciones planificacior ;
Inicio4 IIEH RNy,

\

Planificacion Anual
Director Logistico

llustracion 44: Proceso Planificacion Anual (final)

Fue necesario al flujo del proceso de Planificacion Anual el cual corresponde al rol de Director
Logistico afnadir la tarea de servicio “Notificar objetivos anuales a los directores” pues era de gran
importancia que los directores fueran alertados con un correo electrénico de que el director
logistico habia definido los objetivos anuales del CIM, para que de esta forma el proceso de

negocio continuara su flujo de manera satisfactoria y en el menor tiempo posible.

Flujo modificado 2
En este caso se afiadié una lane nuevo (Gestor Logistico) como se muestra en la llustracién 46,
con el objetivo de definir este rol en una lane y no por tareas, pues se detectaron cuellos de

botella como se muestra en la llustracién 45.
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Capitulo 3

Se modificaron los procesos con una gran flexibilidad ya que se pudo adoptar cambios en el
proceso de manera agil y con facilidad. La flexibilidad del motor de ejecucién de Bonita le permite

adaptarse a todo tipo de arquitectura de sistemas y cambios, del mas sencillo al mas complejo.

7 8 oefinic objetivos o : : =
il anuales defa N %Otﬁi(aralo?g Planificacion de 8 Vilda ® Notificar Bt demandas L) Notifcar g
A& 4 VY y i y ; ¥ demandas de » ] de Gestor » Director
: direccion jefes de drea Iai 1@ : Director Logist b
Iniciol | e ogistico Logistico Fin2

Planificacién de la Direccién
(
\

llustracion 45: Planificacion de la Direccion (Inicial)

& de la direccién jefes de aree las areas direccion por
IE director
.

Ly Q  Vvalidar
D _[%eﬁnir objetivos ] .[®) Notificar a los J | Planificacién d demandas de l¢

Director

Inicio2

Planificacion Direccion

8 Validar @
demandas de [z ~ Notificar a
direccion por director
gestor logisticc

Gestor Logistico

llustracion 46: Planificacion de la Direccion (Final)

Estos cambios tuvieron un gran impacto en la automatizacién del proceso, pues a partir de la
monitorizacion se pudo detectar cuellos de botellas en el proceso. Al ser detectadas estas
ineficiencias en el proceso, pueden ser corregidas al instante, con gran flexibilidad ya que
BonitaSoft posee una gestion de cambios muy rapida, permite obtener resultados en unos
minutos y medir los progresos. Al mismo tiempo se garantiza la eficiencia al proceso porque la
herramienta permite el establecimiento sencillo de los indicadores claves de rendimiento,

informes y cuadros de mando.
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Pruebas a las interfaces

Para comprobar si el software funciona correctamente y satisface los requerimientos del cliente
se confeccionaron casos de prueba, a continuacion, en tabla 2, se expone el caso de prueba
correspondiente a “Definir objetivos anuales del CIM” y en tabla 3, se expone el correspondiente

a “Definir objetivos anuales de la direccion”. Los restantes se pueden encontrar en el Anexo 2.

Caso de prueba

Cadigo Caso de Prueba: Tarea Humana Nombre Tarea Humana: Definir objetivos
definir objetivos anuales del CIM anuales del CIM.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lidia Maria Paneque Dominguez

Descripcidn de la prueba: se insertan los datos para crear un objetivo nuevo. Primeramente, s€
insertaran los datos incorrectos para verificar las validaciones del sistema, luego con los datog
correctos para comprobar que sean cargados y almacenados correctamente.

Condiciones de ejecucién: el usuario debe tener los permisos suficientes para realizar esta
operacion.

Pasos de ejecucion:

. Seleccionar la tarea a realizar “Definir objetivos anuales del CIM”.
. Seleccionar la opcién de Objetivos Numérico u Objetivos Literales.
. Llenar todos los campos.

. Llenar los campos “Costo/Peso” con valores que no sean letras.

. Llenar los campos “Cantidad” con valores que no sean letras.

. Llenar todos los campos correctamente con los valores a seleccionar.

~N o o~ W N P

. Verificar que el objetivo esté insertado en la tabla.

Resultado esperado: el sistema debera mostrar alertas de error al introducir datos incorrectos en
los campos o dejar campos vacios, en caso de ocurrir alguno de estos problemas no se insertara
en la tabla el objetivo del CIM. En caso contrario la tabla automaticamente seré actualizada con el
objetivo nuevo, eliminando los datos recién insertados del formulario.

Evaluacioén de la prueba: satisfactoria

Tabla 1: Caso de Prueba “Definir objetivos anuales numéricos del CIM”
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Caso de prueba

Cddigo Caso de Prueba: Tarea Humana Nombre Tarea Humana: Definir objetivos
definir objetivos anuales de la direccion. anuales de la direccion.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lidia Maria Paneque Dominguez

Descripcidn de la prueba: se insertan los datos para crear un objetivo nuevo. Primeramente, se
insertaran los datos incorrectos para verificar las validaciones del sistema, luego con los datos

correctos para comprobar que sean cargados y almacenados correctamente.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe tener los permisos suficientes para realizar esta
operacion.

Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar la tarea a realizar “Definir objetivos anuales de la direccién”.
Seleccionar la opcion de Objetivos Numérico u Objetivos Literales.

w

Seleccionar la opcion Responde a un objetivo del CIM, si corresponde con su objetivo de la
direccion a definir.

Llenar todos los campos.

Llenar los campos “Costo/Peso” con valores que no sean letras.

Llenar los campos “Cantidad” con valores que no sean letras.

Llenar todos los campos correctamente con los valores a seleccionar.

© N o g A

Verificar que el objetivo esté insertado en la tabla.

Resultado esperado: el sistema deberd mostrar alertas de error al introducir datos incorrectos en
los campos o dejar campos vacios, en caso de ocurrir alguno de estos problemas no se insertara en
la tabla el objetivo de la direccidn. En caso contrario la tabla automaticamente seré actualizada con

el objetivo nuevo, eliminando los datos recién insertados del formulario.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 2: Caso de Prueba “Definir objetivos anuales de la direcciéon”
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Conclusiones Parciales

e En este capitulo se ejecutd el diagrama de despliegue correspondiente al proceso
planificacion logistica del CIM.

o Se efectud la simulacién y monitoreo al proceso, siguiendo con el ciclo de vida de BPM y
cumplimiento de la metodologia, demostrando la importancia para el proceso de la
realizacion de estas dos fases.

e Se realizaron pruebas a las interfaces para detectar inconformidades.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

El estudio de los elementos tedricos de la investigacion proporcioné6 un mayor
conocimiento para la confeccién de la solucién propuesta. Permitiendo comprender
aspectos importantes relacionados con BPM como el ciclo de vida, las herramientas,
notacion BPMN y metodologia asociada al enfoque.

Mediante el uso de la notacién se logré un modelado del proceso de planificacion de la
logistica facil de entender, permitiendo una mayor claridad de las actividades y personas
involucradas en el proceso, y obteniendo una gran recopilacién de informacion importante
para cumplir con el ciclo de vida de BPM.

Al implementar el proceso de planificacion logistica se incorpora eficiencia operacional a
un mecanismo donde las tareas se resolvian de manera manual e informal. Se muestra
el nivel de flexibilidad que se aporta a un proceso donde ocurren constantes cambios
tanto estructurales como funcionales, con un grado minimo de afectacion en los roles que
lo ejecutan.

La validacion incorporo la fase de monitoreo con indicadores que apoyan el cumplimiento
de las etapas del ciclo virtuoso de mejora continua que predica la gestién de proceso de

negocios como disciplina.
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RECOMENDACIONES

Para una implementacion de automatizacidbn de procesos es recomendable utilizar una
metodologia en la etapa de disefio porque ayuda a comprender desde una perspectiva funcional
gue hace el proceso, que servicios involucra y de esa manera tener claro el panorama que

necesita para la automatizacion.

Es recomendable tener en cuenta cuando se haga la seleccion de la herramienta BPM que, la
soluciéon BPM sea agil y ayude a mejorar las actividades empresariales el integrar el recurso

humano, la légica del negocio y la tecnologia.

Tener en cuenta las ventajas que tiene una solucion BPM y la seleccion de un BPMS,

principalmente cuando se realice el analisis del alcance el proceso a automatizar.

De igual manera es recomendable un analisis profundo de la herramienta BPM en cuanto al
potencial que tenga de conectividad con sistemas externos, ya que la organizacion puede

depender de ellos.

Para tener un respaldo del alcance del proceso a automatizar es recomendable que durante el
levantamiento del proceso la documentacion sea bien detallada en cuanto objetivo, entradas,
salidas, recursos, actividades y controles del proceso para realizar un disefio bien elaborado del
funcionamiento del proceso y de esa manera en el momento de la implementacion de la

automatizacion no tener muchos cambios en el flujo del proceso.

Por otra parte, se recomienda también llegar a cubrir otros aspectos como la rentabilidad y
consumo de recursos en la gestacion e implementacién dentro de la organizacion y el monitoreo
de procesos de negocio durante y posterior a la ejecucién. Profundizar en el monitoreo con KPI's
(indicadores claves de rendimiento) y la simulacion fases importantes para garantizar la eficiencia
y flexibilidad.

Se recomienda fortalecer y encaminar los esfuerzos en el campo académico a fin de obtener méas

y mejores soluciones empresariales acorde con el entorno dindmico altamente competitivo.
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ANexos

ANEXOS
Roles Tipo Tarea Sistema Externo
Director Logistico Humana Definir Objetivos | BD: ERP-Mistral
anuales del CIM.
Director de | Humana Definir objetivos | BD: ERP-Mistral
direcciones anuales de la
direccion.
Validar demandas de | Base @ de  Datos
Gestor logistico. (Motor de BPM)
Servicio Notificar a los jefes | Sistema institucional
de area. de correo
Notificar Director
logistico.
Jefe de Area Humana Definir objetivos | BD: ERP-Mistral
anuales del area.
Validar demanda del | Base @ de  Datos
especialista. (Motor de BPM)
Servicio Notificar Gestor | Sistema institucional
Logistico. de correo
Especialista de Area | Humana Realizar demanda de | BD: ERP-Mistral
insumos del area.
Servicio Obtener datos | BD: ERP-Mistral
Mistral.
Notificar Jefe de | Sistema institucional
area. de correo.
Gestor Logistico Humana Validar demandas de | Base @ de  Datos
areas. (Motor de BPM)
Servicio Notificar Director Sistema institucional

de correo.
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Tabla 3: Interaccion (Roles/Tareas) con Sistemas Externos
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