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Resumen

El desarrollo del software es una actividad que tiene impacto en todos los &mbitos de la sociedad,
la calidad del software es un factor importante para la aplicacion y puesta en marcha de los
productos y su insercién en la practica. La mejora de procesos de software se centra en mejorar la
madurez del proceso y como consecuencia, la calidad del producto, permite tener procesos
institucionalizados y mejorados continuamente. La mejora continua abarca la planificacion,
implementacién y despliegue de las oportunidades de mejoras, basadas en una comprension
completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos. En la presente investigacion se
reflejan las dificultades que presentan las organizaciones para asegurar que los esfuerzos de
mejora continua en toda la organizacion se gestionan e implementan adecuadamente. Se describe
el proceso de mejora de procesos organizacionales en el desarrollo del software obtenido a partir
del andlisis del Modelo de Capacidad y Madurez Integrado, el Modelo de Mejora de Procesos
Brasilero y la experiencia de expertos de la Universidad de las Ciencias Informéticas. La
propuesta contiene un conjunto de politicas, roles, subprocesos, actividades, artefactos, listas de
verificaciébn e indicadores que en su conjunto permiten la descripcion del proceso para su
institucionalizacion. La implementacién del proceso facilita la mejora continua de las buenas
practicas a partir de las oportunidades identificadas a los procesos existentes, obtiene de los
expertos y de los evaluadores criterios positivos de su aplicabilidad.
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Abstract

The development of software is an activity that has an impact in all areas of society, the quality of
software is an important factor for the application and implementation of products and their
insertion in practice. The improvement of software processes focuses on improving the maturity of
the process and as a consequence, the quality of the product, allows to have processes
institutionalized and continuously improved. Continuous improvement encompasses the planning,
implementation and deployment of improvement opportunities, based on a full understanding of the
current strengths and weaknesses of the processes. This paper reflects the difficulties that
organizations present to ensure that continuous improvement efforts throughout the organization
are properly managed and implemented. The process of improvement of organizational processes
is described in the development of the software obtained from the analysis of the Capacity and
Integrated Maturity Model, the Brazilian Process Improvement Model (MPS.Br) and the experience
of experts from the University of Sciences. IT the proposal contains a set of policies, roles,
subprocesses, activities, artifacts, checklists and indicators that together allow the description of
the process for its institutionalization. The implementation of the process facilitates the continuous
improvement of good practices from the opportunities identified to the existing processes, obtains
from the experts and the evaluators positive criteria of their applicability.

Keywords— Processes, improvement, organization, opportunities, software.
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Introduccion

El avance de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TICs) han impulsado el uso
de los productos informaticos en todas las esferas de la sociedad. El uso acelerado y masivo de
estos exige de los productores desarrollos més seguros, usables, adaptables y que evolucionen
continuamente de acuerdo a su aplicacion. Las organizaciones para mantenerse en el mercado
deben ser cada vez mas competitivas y necesitan lograr satisfacer las expectativas de sus
clientes, quienes demandan elevados niveles de calidad. Sin embargo, los datos publicados
Standish Group reflejan que la produccién de software demanda mejoras en la institucionalizacién
de las practicas de ingenieria y gestion de software. (Rivas, y otros, 2017) (Group, 2015)
(ZAPATA, 2018)

Una de las vias para la institucionalizacién de las buenas practicas de ingenieria y gestién de
software de manera sistematica, disciplinada y cuantificable, teniendo como centro el proceso y
como base un enfoque de calidad es la Mejora de procesos de Software (MPS). (Pressman, 2010)
Segun Clarke (Clarke, 2010), Dyba (Dyba, 2010) y Pino la MPS es un proceso sistémico, con
independencia del enfoque adoptado, requiere de cierto tiempo, recursos, medidas y las
iteraciones para su aplicacion efectiva y exitosa. Su objetivo es mejorar el rendimiento del proceso
de desarrollo de software, a partir de desarrollar acciones que se manifiestan en modificaciones
en este. (Casafiola , 2014).

La MPS parte de la necesidad de planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos en
toda la organizacion. (CMMI, 2010) Existen diferentes guias, modelos y normas que permiten
conducir la MPS, dentro de los cuales se destacan: CMMI (del inglés Capability Maturity Model
Integration), (CMMI, 2010) y PMBOOK (del inglés A Guide to the Project Management Body of
Knowledge). (Institute, 2013) Estas tres propuestas proponen buenas practicas para elevar la
calidad de los productos de software mediante la institucionalizacion y mejora continua de los
procesos. Estas buenas practicas son importantes para saber "lo que se debe hacer", pero no
suficiente describir el "como se puede hacer" mediante un proceso organizacional. (CMMI, 2010)
(IS0, 2015)

En la literatura consultada sobre MPS se encuentran experiencias regionales como la brasilefia
MPS. Br (Boas, 2010), (Santos, 2012) y la mexicana MoProSoft. (Naupac, 2012) Ambos modelos
permiten la mejora y evaluacion del proceso de desarrollo de software para las micro, pequefias y
medianas empresas de la industria y se sustentan en las normas internacionales /IEC 15504:
2008 y CMMI. (Mesquida, 2012) Como parte de las experiencias documentadas los participantes
en la implantacion han descritos en guias las principales tareas a llevar a cabo durante la mejora
de procesos, las cuales se agrupan en: la definicién del alcance y la planificacion, analisis de las

debilidades de los procesos, la mejora de los procesos y la evaluacion. Al respecto Watts




Humphrey plantea que, aunque los modelos, las normas y las guias describen muchas practicas
no contienen todo, de ahi, que se pueden adaptar y mejorar continuamente los procesos en las
organizaciones de acuerdo a su experiencia y sus objetivos de negocio. (Humphrey ,2010)
Estudios de casos documentados de la MPS indican las mejoras mas significativas en la calidad
del producto (Sulayman, 2012), la productividad, (Mesquida, 2012) la reduccion de los (Mesquida,
2012) (Sulayman, 2012), el tiempo de desarrollo (Boas, 2010), (al-Tarawneh, 2011) y la
competitividad. (Boas, 2010) En estos casos se reflejan las dificultades que presentan las
organizaciones para asegurar los esfuerzos de mejora continua y que los directivos desean
orientacion sobre "como se puede hacer" la mejora que proponen los modelos, normas y guias.
Esto implica la necesidad de contar en las organizaciones con un proceso para garantizar el
tratamiento a las oportunidades mejoras y el despliegue de estas en la organizacion.

Para la investigacion se asume que un proceso es el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que siguiendo politicas establecidas utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto, (, 2015) para lo cual se definen roles, artefactos y actividades, se involucran
recursos, se apoya en herramientas y es evaluado mediante listas de verificacion e indicadores.
Para institucionalizados y mejorar continuamente los procesos, teniendo en cuenta el Modelo de
Capacidad y Madurez Integrado y la experiencia de expertos de la UCI en la mejora de procesos,
es necesario formalizar el como hacerlo a través de un proceso. Los autores de la investigacion
formalizan el proceso a través de un conjunto de politicas, roles, artefactos, actividades,
subprocesos, listas de verificacion e indicadores.

Para la investigacion se asume que un proceso es el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que siguiendo politicas establecidas utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto (CMMI, 2010), para lo cual se definen roles, artefactos y actividades, se
involucran recursos, se apoya en herramientas y es evaluado mediante listas de verificacion e
indicadores. Los autores de la investigacion formalizan "cdmo se puede hacer" la mejora continua
de los procesos, teniendo en cuenta el Modelo CMMI y la Guia PMBOOK asi como la experiencia
de expertos de la UCI en la mejora de procesos, a través de un proceso. (Puello 2003)

Cuba no se encuentra ajena al desarrollo de las Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones, la Industria Cubana del Software trabaja en la busqueda de nuevas alternativas
y vias con el objetivo de generar mayores ingresos para contribuir al desarrollo de la economia. El
impacto econdmico es una de los pilares de la ciencia, tecnologia y sociedad. La aplicacion del
proceso tiene un impacto positivo en el cumplimiento de los lineamientos de la politica econdémica,
se destaca el impacto de la propuesta en los lineamientos: Lineamiento 83: “Trabajar para
garantizar, por las empresas y entidades vinculadas a la exportaciéon, que todos los bienes y
servicios destinados a los mercados internacionales respondan a los mas altos estandares de

calidad”. Lineamiento 131: “Sostener y desarrollar los resultados alcanzados en el campo de la




biotecnologia, la produccién médico-farmacéutica, la industria del software y el proceso de
informatizacion de la sociedad, las ciencias basicas, las ciencias naturales, los estudios y el
empleo de las fuentes de energia renovables, las tecnologias sociales y educativas, la
transferencia tecnolégica industrial, la produccion de equipos de tecnologia avanzada, la
nanotecnologia y los servicios cientificos y tecnolégicos de alto valor agregado”. Lineamiento 132:
“Perfeccionar las condiciones organizativas, juridicas e institucionales para establecer tipos de
organizacion econémica que garanticen la combinacion de investigacion cientifica e innovacion
tecnolégica, desarrollo rapido y eficaz de nuevos productos y servicios, su produccion eficiente
con estandares de calidad apropiados y la gestion comercializadora interna y exportadora, que se
revierta en un aporte a la sociedad y en estimular la reproduccion del ciclo.” El aporte fundamental
desde el punto de vista econdémico para aquellas instituciones desarrolladoras de software que
implementen el marco de trabajo propuesto esta dado en la reduccion de los costos de la no
calidad, que se derivan de las fallas internas y externas, es decir de los defectos y las no
conformidades. Los costos de la calidad se dividen en cuatro categorias segun la naturaleza de
los mismos: costos de prevencién, costos de evaluacién, costos de fallas internas y de fallas
externas. Al observar las manifestaciones o consecuencias de estas categorias de costos es facil
percatarse que los costos de fallas internas y fallas externas serian mas costosos de eliminar
luego de su materializacién pues se manifiestan luego de finalizado el software lo que conlleva a
reproceso que pueden implicar cambios en requisitos del producto, retrabajo y lo que es peor
podrian atentar contra el beneplacito de los clientes y la motivacién del equipo de desarrollo.
(CUBA, 2011)

Ante la necesidad de insertarse en el mercado nacional e internacional es primordial que aumente
la produccion de software que cumpla con las exigencias del mercado. Por tal motivo, ha
comenzado a seguir las buenas practicas que brindan estos modelos internacionales. Se ha
establecido una politica de informatizacion de la sociedad cubana basada en potenciar, facilitar,
apoyar y promover el uso extendido del Correo Electrénico y el desarrollo de intranets
corporativas, asi como velar porque se garanticen los mecanismos de Seguridad en las
Infocomunicaciones, de conjunto con los organismos competentes. (Comunicaciones, 2017) Las
industrias del software cubanas trabajan de manera activa en lograr la informatizacién de los
procesos de la sociedad cubana, asi como sustituir las importaciones de productos.

Para lograr la calidad y exigencias del mercado es necesario tomar acciones que conduzcan hacia
la mejora de sus procesos, los mismos se encuentren certificados por normas u modelos de
calidad como la y CMMI, lo que proporcionaria un mejor entendimiento, credibilidad y confianza
en el mercado. En la actualidad existen un grupo importante de productores de software como la
Organizaciones Nacional de Software (DESOFT), Organizaciones Productora de Software para la

Técnica Electrénica (SOFTEL), Organizaciones de Tecnologias e Informacion para la Defensa




(XETID), Organizaciones Cubana de Tecnologia de Software (DATYS) y la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), que, aungue existen otras estas son las que mas se destacan en esta
rama.

La UCI cuenta con 15 centros que desarrollan actividades de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion, para las aplicaciones informéticas, el desarrollo tecnolégico y las investigaciones
asociadas, de conjunto, conforman una red de trabajo colaborativo que opera bajo los procesos
establecidos en la misma a raiz de la utilizacion de las buenas practicas del modelo CMMI,
posibilita la reutilizacion de componentes. Como parte de la mejora de los procesos de produccién
de la red de centros se ha estandarizado el uso de varias herramientas de apoyo como: el
EXCRIBA, la cual permite la gestion documental, donde se guardan toda la evidencia de los
artefactos generados en los diferentes procesos, el GESPRO ayuda a la gestion de proyecto para
la planificacion, control y seguimiento de proyectos y el GIT la cual permite toda la gestion del
cbdigo. La universidad con el objetivo de evaluar, certificar y acreditar el proceso productivo de
software, opté por la evaluacion de CMMI, este es un modelo de madurez de mejora de procesos
para el desarrollo de productos y servicios. Incluye las mejores practicas que tratan las actividades
de desarrollo y mantenimiento que cubren el ciclo de vida del producto, desde la concepcién a la
entrega y el mantenimiento. (CMMI, 2010)

Con el objetivo de obtener la evaluacion CMMI, entre el 2008 y el 2011 se desarrollé6 un proyecto
de mejora, lo que posibilitd que se evaluaran 3 centros de la UCI en el nivel 2 de CMMI v1.2 para
desarrollo. Entre el 2013 y el 2015 se desarroll6 otra mejora enfocada a ampliar el uso de las
practicas y elevar la madurez dentro del propio nivel 2 de CMMI. En esta oportunidad se realizé la
evaluacion a toda la infraestructura productiva de la institucion: la Direccion General de
Produccion, Direccién de Calidad y los catorce centros productivos que conformar la red de
centros, por lo que en el 2015 se obtuvo el nivel 2 de CMMI-DEV v1.3 para desarrollo. Una vez
alcanzada la evaluacion en los procesos y productos desarrollados en el nivel 2, el siguiente reto
es definir, mejorar e institucionalizar el nivel 3 de CMMI para toda su actividad productiva. En este
nivel de madurez 3 definido, existen nuevos procesos se describen de una forma diferente a las
que en el nivel de madurez 2. Su base es el conjunto de procesos estandar de la organizacion,
este se utiliza para establecer la integridad en toda la organizacién, y se mejora a lo largo del
tiempo. (CMMI, 2010) Un proceso definido establece claramente el propdsito, entradas, criterios
de entrada, actividades, roles, medidas, etapas de verificacion, salidas y criterios de salida, son
gestionados de manera mas proactiva, usa la comprension de las relaciones de las actividades del
proceso y las medidas detalladas del proceso, sus productos de trabajo y sus servicios. (CMMI,
2010, 2015)

A pesar de que la universidad hoy cuenta con un nivel 2 de CMMI-DEV v1.3 para proyectos de

desarrollo certificado, asi como su personal capacitado en las &reas de proceso de este nivel,




guedan elementos por madurar y aplicar a su actividad productiva. Es importante continuar la
evolucién de sus procesos asi como la mejora de proceso en las organizaciones esto requiere un
gran esfuerzo, lo que resulta dificil de abordar, lleva elementos de cambios, impide en algun
momento que se comience a instituir. Para la evaluacion de la organizacién con el objetivo de
estudiar y concretar como implantar las buenas practicas de CMMI para este nivel en el desarrollo
de software, no se conoce como se desempefia la organizacion a partir de tener un conjunto de
oportunidades de mejora cual tratar primero y cual después. Se realiza de forma empirica sin dejar
evidencia para proximos proyectos de mejora de procesos y se materializa el riesgo de que la
fluctuacion de personal incida en que se pierda el conocimiento no documentado.

Para profundizar en el tratamiento de las oportunidades en el proceso productivo de la UCI se
realiz6 una encuesta (Ver Anexo 1) a los diferentes roles de todos los centros de la Universidad,
asi como a los encargados de definir las areas de proceso a nivel universitario. Se pudo constatar
gue existe un consenso sobre la importancia del tratamiento a las oportunidades de mejoras a
partir de que se realice una evaluacion interna o externa a todos los procesos de la universidad,
no se conoce cual en qué orden atender a las oportunidades de mejora y realizarle un seguimiento
hasta su implantacion. Cuando no se cuenta con un proceso que defina como tratar las
oportunidades de mejoras no se tiene una planificacién de cémo tratarlas, ni de cobmo mejorar con
el tiempo. La mejora en los procesos de la organizacion incluye un gran esfuerzo por parte de la
universidad, lo que resulta al principio complejo de comenzar, lleva elementos de cambios
significativos.

A través de la encuesta se evidencié que se realizan algunas de las actividades relacionadas con
las oportunidades de mejoras. Las que obtuvieron un mayor porciento de ejecucion fueron la
identificacion y determinacién de las oportunidades de mejoras de proceso. Se puede afirmar que
las actividades de planificacion e implementacion de las acciones, el despliegue de los activos, la
incorporacion de experiencia del proceso, no se realizan. Se realizaron entrevistas a lideres de
proyecto y administradores de la calidad que permitieron conocer otros elementos como las pocas
evidencias existentes, asociada al tratamiento de las oportunidades de mejoras, no es
almacenada las evidencias de las acciones cuando se realizan.

Por lo expuestos anteriormente se concluye que en la actualidad no existe un proceso que se
encargue de la planificacién, implementacion y despliegue de las oportunidades de mejora. Los
procesos se quedan atrasados con respecto a las practicas no se tratan y no es posible mantener
una continua evolucion de ellos. Cuando se tienen un conjunto de oportunidades de mejora que
surgen a partir de una evaluacion externa o interna no se conoce como proceder para darles
tratamiento a todas o a las mas relevantes para la organizacion, esto se realiza de forma empirica.

Se necesita un proceso que rija como proporcionar un tratamiento a las disimiles oportunidades




de mejora que surjan en la organizacion, asi como priorizar cual debe hacerse primero y cual
después hasta que se despliegue esa mejora.

Por lo antes expuesto se define como Problema a resolver: ¢(Como mejorar los procesos del
desarrollo de software a partir de la planificacion, implementacion y despliegue de las
oportunidades de mejora a los procesos, para garantizar la evolucion continua de los procesos en
las organizaciones?

El objeto de la investigacién es el proceso de mejora de software y como campo de accion la
planificacion, implementacion y despliegue de las oportunidades de mejora a los procesos.

Se establece como objetivo general: Desarrollar el proceso de mejora de procesos
organizacionales, que permita la planificacion, implementacion y despliegue de las oportunidades
de mejora a los procesos, para garantizar la evolucion continia de los procesos en las
organizaciones.

Objetivos especificos:

v' Elaborar el marco tedrico de la investigacion sobre la mejora de procesos de software y los
modelos de referencia.

v' Disefar el proceso de mejora de procesos de software para las organizaciones.

v' Validar el proceso disefiado a partir de los métodos cientificos definidos.

La investigacion estara guiada por la siguiente hipétesis: Si se desarrolla el proceso de mejora de
procesos organizacionales partir de la planificacién, implementacién y despliegue de las
oportunidades de mejora a los procesos, se contribuird a garantizar la evolucién continua de los
procesos en las organizaciones. Entre los métodos de trabajo cientificos utilizados en la
investigacion se destacan los que se mencionan a continuacion:

Métodos tedricos:

v" Historico-Ldgico: Se utilizo con el objetivo de verificar teéricamente como ha evolucionado
la mejora de procesos de software a través de las experiencias de las organizaciones y
evolucion de los modelos de referencias.

v Analitico Sintético: se utilizé6 para extraer los elementos relevantes relacionados con la
mejora de proceso de la organizacion en el desarrollo de software a nivel internacional que
sirviera como punto de partida para dicha investigacion.

v"Inductivo-Deductivo: para el analizar de la problematica planteada.

v Sistémico Estructural: posibilitdé organizar la informacion dispersa encontrada sobre los
temas investigados.

v" Modelacién: para representar graficamente la estructura y las relaciones existentes entre
los disimiles elementos que conforman el proceso de mejora de procesos

organizacionales, para realizar una abstraccion de como debe ejecutarse en la realidad.




Métodos empiricos:

v" Observacion Participante: se utilizd con el fin de conocer la realidad que se estudia
mediante la percepcion directa, asi como realizar la confrontacion de los resultados
obtenidos.

v' Encuesta: para obtener el diagndstico de la situacion actual de la Universidad en relacion a
la mejora de proceso de software y para validar los resultados de la investigacion.

v' Entrevista: para obtener informacion que contribuya a argumentar la situacion
problematica.

v' Método Experimental: se utiliza un estudio de casos donde se pone en practica el proceso
mejora en procesos organizacionales.

v Métodos Consulta de Expertos: se utiliza para tener un criterio de la pertinencia,
posibilidades de aplicacion y valor cientifico de la investigacion, asi como validar la
propuesta sustentada en sus conocimientos, investigaciones, experiencia y estudios
bibliogréficos, etc.

v" Grupo Focal: para refinar los componentes del proceso y evaluar en una primera etapa el
nivel de adecuacion de los mismos.

Estructura de la tesis:

La presente investigacidbn esta compuesta por introduccién, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones y referencias bibliogréficas. Se utilizé la norma bibliografica 690. Se incluyen un
grupo de figuras, tablas y anexos que contribuyen a la comprension del documento.

CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA: En el presente capitulo se plantean los
argumentos y supuestos teoéricos sobre los que se basa la investigacion ejecutada. Se describen
los principales conceptos referentes a la calidad, calidad de software, mejora de procesos
organizacionales, los modelos, guias y estandares que se utilizan para el desarrollo de software.
Se presenta el estado del arte de la mejora de procesos organizacionales a través de un estudio
sobre la necesidad de la aplicacion del proceso, también se estudia la relacion del enfoque en
proceso con otras areas de proceso.

CAPITULO 2. PROPUESTA DEL PROCESO MEJORA DE PROCESOS ORGANIZACIONALES:
Este capitulo contiene el disefio del proceso, donde se establecen las politicas, se realiza la
especificacion y descripciones gréficas y textuales de cada uno de los subprocesos asociados, se
detallan las actividades, se definen los roles que se involucran en el proceso y sus
responsabilidades, asi como los artefactos o productos de trabajo que son generados, de igual
forma se listan un conjunto de guias que permiten adaptar el proceso, los recursos necesarios y

las herramientas béasicas para el mismo, asi como los indicadores.




CAPITULO 3. VALIDACION DEL PROCESO MEJORA DE PROCESOS ORGANIZACIONALES:
Este capitulo presenta la validacion de los resultados de la investigacion se utilizan métodos
experimentales. Para validar el proceso se utilizé el criterio de expertos y un estudio de casos para
la valoracion de la contribucién en la solucién del problema, se realiz6 un estudio de casos para

valorar el efecto de la implementacion y la técnica de ladov para medir la satisfaccion de sus
usuarios.




Capitulo I: Fundamentacién teorica.

1.1Introduccién

En el presente capitulo se esbozan los argumentos y los supuestos tedricos sobre la
investigacion. Se analizan los principales conceptos referentes a la calidad, calidad de software,
mejora de proceso en las organizaciones, los modelos, guias y estdndares que se utilizan para el
desarrollo de software, asi como el enfoque de procesos en el desarrollo de software.

Se presenta el estado del arte de la mejora de proceso a partir de un analisis sobre la necesidad
de la aplicacién del proceso, se estudia la relacion del enfoque de procesos con otras areas de
proceso, asi como las herramientas utilizadas en el enfoque de procesos para la producciéon de
software.

1.2 Calidad y Calidad de Software.

Se define la calidad como: el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherente cumple con
los requisitos. Esta definicion es importante para cumplir con los requerimientos del cliente (, 2000;
Tomala, y otros, 2016).

La IEEE en su glosario de términos define la calidad como: el grado mediante el cual un sistema,
componente o0 procesos satisface las necesidades o expectativas de un cliente o usuario. (IEEE,
1990).

Al estudiar las definiciones dadas se destacan como elementos frecuentes el ajuste a los
requisitos especificados y la satisfaccién o expectativas del cliente. Como concepto de calidad se
asumen elementos dados por y Pressman a partir de considerar que se integran para comprender
la calidad en toda su extension. Por ello la autora de la presente investigacion asume dichos
conceptos anteriores para la investigacion en cuestion.

Diversos autores coinciden que la calidad es la concordancia del software producido con los
requerimientos explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo prefijados y con los
requerimientos implicitos no establecidos formalmente, que desea el usuario. (Pressman, 2010;
Strub, 2013).

La /IEC 25000:2011 describe el modelo de calidad interna, externa y de uso del producto software.
Es una norma que nace por las inconsistencias entre /IEC 9126:2005 e /IEC 14598:1998, la cual
establece los procesos para realizar la evaluacion de la calidad del producto software. Su objetivo
es aglutinar bajo una misma familia el modelo de calidad y el proceso de evaluacién (Garcia,
2011).

Pressman y Duarte definen la calidad de software como la concordancia con los requerimientos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se esperan de todo software

desarrollado profesionalmente (Pressman, 2010; Duarte, 2015).




CMMI definen la calidad de software como todo proceso debe ser gestionada, debe existir un
control sobre qué actividades desarrollar para medir la calidad de los productos, asi como quién,
cémo y cuando desarrollarlas. Una afirmacién esencial del modelo de referencia CMMI consiste
en que la madurez del proceso que se realiza y la capacidad del proceso da como consecuencia
la calidad del producto entregable (CMMI, 2010).
Cuando no existe calidad de software se puede presentar las siguientes situaciones (Garcia,
2011):

v" Programas que no hacen exactamente lo que se espera.

v Proyectos que no terminan nunca.

v Sistemas informaticos que no se utilizan por problemas de usabilidad.

v Software poco seguro.
Al estudiar las definiciones dadas por Perdomo, Garcia y Pressman se destacan como elementos
frecuentes el ajuste a los requerimientos funcionales y la satisfaccidon o expectativas del cliente.
Como concepto de calidad de software se asumen elementos dados por Pressman a partir de
considerar que se integran para comprender la calidad de software en toda su extensién.
1.3Mejora de procesos en las organizaciones
CMMI y otros autores plantean que la mejora en el proceso proporciona la infraestructura y la
estabilidad necesarias para hacer frente a un entorno dinamico sujeto a cambios constantes y
para contribuir a la productividad de las personas y el uso de la tecnologia para ser competitivos
(CMMI, 2010; Anaya, y otros, 2012; Font, y otros, 2014).
Diversos autores plantean que la mejora en el proceso proporciona productos y servicios de
calidad que satisfagan las necesidades del cliente, es indispensable que los mismos cumplan una
serie de caracteristicas relacionadas con su uso previsto. Durante las etapas de realizacion y/o
prestacion del servicio, la organizacion debe determinar los procesos de seguimiento y medicién
gque son necesarios para recopilar datos que, debidamente representados y analizados, se
convertiran en informacion valiosa que permitira a la organizacién tomar decisiones oportunas y
eficaces (, 2015; Strub, 2013; Varagas, 2017).
Duran y otros autores coinciden que la mejora de proceso como: el progreso o avance en la forma
en que se realizaba las actividades, mediante la repeticion y la comprobacién de su realizaciéon
segun lo previsto, con el objetivo de mejorar los resultados del proceso. Estos deben estar
definidos, documentados y mejorados continuamente, ademas deben estar apoyados por la
gerencia (Duran, 2012; Gonzalez, y otros, 2014)
Casafiola plantea en su investigacion que la mejora de procesos de software es un proceso
sistémico, con independencia del enfoque adoptado, requiere de cierto tiempo, recursos, medidas

y las iteraciones para su aplicacion efectiva y exitosa. Su objetivo es mejorar el rendimiento del




proceso de desarrollo de software, a partir de desarrollar acciones que se manifiestan en
modificaciones al proceso de desarrollo de software (Casariola, 2014).

Segun la importancia de la mejora de procesos de software consiste en la utilidad y la efectividad
de los procesos de una manera disciplinada, con un enfoque ciclico que permita la medicion de
los procesos, el analisis de sus potencialidades y deficiencias y en base a ello la introduccion de
cambios en los procesos que permitan la evolucion estratégica y continua de la organizacion. Se
considera ademés esencial en la investigacion el enfoque dirigido al proceso como centro del
desarrollo, con sus tres dimensiones criticas para la mejora continua en torno a las personas que
desarrollan el proceso, los métodos y procedimientos que emplean para ello y las herramientas a
emplear para alcanzar los objetivos de mejora (Rodriguez, 2013).

Al estudiar la definicion dada por CMMI-DEV 1.3 y Casafiola se destacan como elementos
frecuentes el ajuste a la capacidad de mejora, evaluacion de los procesos de desarrollo y acciones
gue se manifiestan en modificaciones al proceso de desarrollo de software. Como concepto de
mejora de proceso se asumen elementos dados CMMI-DEV 1.3 y Casafiola a partir de considerar
gue se integran para comprender la mejora de proceso en toda su extension. En este tema es
bueno referirse al ciclo de shewart donde se argumenta que para lograr una calidad efectiva, se
hace necesario la implementacion de actividades tales como: planificar, ejecutar, verificar y

mejorar, es decir, gestionar la calidad como se muestra en la figura 1.
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Figura 1 Ciclo de shewart

1.4 Mejora de Proceso

Proceso

En una organizaciébn para que marche de forma eficiente, tiene que establecer y gestionar

numerosas acciones relacionadas entre si. A su vez un resultado deseado se alcanza mas
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eficazmente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
(Batist, 2013)

La ISO 9001:2015 y varios autores coinciden en que un proceso puede definirse como una
actividad o un conjunto de actividades, que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir
gue los elementos de entrada se transformen en resultados (Esponda, 2013) (ISO, 2015).

Los procesos utilizados en las organizaciones permiten alinear el modo de operar de las mismas,
evolucionar e incorporar los conocimientos de cémo hacer mejor las actividades, explotar mejor
los recursos y comprender las tendencias de la actividad (Riverol, 2014; Soto, y otros, 2014,
Ramirez, y otros, 2014; Aumatell, 12012).

La industria del software desde su surgimiento se ha caracterizado por basarse en el conocimiento
y estar determinada por activos intangibles, de ahi que ha sido una tarea compleja adaptar los
conceptos de calidad originados en los procesos industriales al contexto de la produccién de
software Proceso como la consecucion de actividades que convierten entradas en salidas,

aportandoles un valor agregado.

PROCESOS
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Figura 2 Modelo conceptual de procesos en la UCI. (Sotolongo, 2016)

Varios autores coinciden en el criterio que los procesos son la parte del sistema organizacional
capaz de abordar con éxito las exigencias del mundo de hoy. Por tanto, la problematica se centra
en que los procesos sean cada vez mas eficientes y eficaces, a la vez que respondan a las
estrategias trazadas y a los conceptos esbozados en la mision y vision (Martinez, y otros, 2014;
Jumbo, y otros, 2014).
La norma ISO 9000:2000 y la ISO 9001:2015 proponen ocho principios para gestionar la calidad.
Dos de ellos estan relacionados con la investigacion el enfoque a procesos y la mejora continua
sin dejar de ser el resto importante. Estos principios son:

v' Enfoque al cliente

v' Liderazgo

v" Compromiso del personal




Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores
Enfoque a la gestion
Mejora continua

Toma de decisiones basada en hechos

NN NN

Enfoque a procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso (ISO, 2000).
La norma ISO 9001:2015 plantea como beneficios del enfoque en procesos (ISO, 2015):
v' Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los procesos y en las
oportunidades de mejora.
v' Optimizacién del desempefio mediante la gestion eficaz del proceso, el uso eficiente de los
recursos Y la reduccion de las barreras interdisciplinarias.
v Consideracion de los procesos en términos de valor agregado.
v" Proporciona confianza a los clientes y otras partes interesadas, respecto al desempefio
coherente de la organizacion.
v" Menores costos y creacion de tiempos de ciclo mas cortos, a través del uso eficaz de los
recursos.
v' Transparencia de las operaciones dentro de la organizacion.
v" Mejores resultados, coherentes y previsibles, mediante un sistema de procesos alineados.
v/ Estimula la participacion del personal y la clarificacién de sus responsabilidades.
Al estudiar las definiciones dadas por diversos autores se destacan como elementos frecuentes
actividad o un conjunto de actividades, alinear el modo de operar y la consecucién de actividades
gue convierten entradas en salidas. Como concepto de proceso se asumen para esta
investigacion todos los elementos dados a partir de considerar que integran todos los
componentes como: Politicas, Roles y responsabilidades, practicas genéricas, practicas
especificas, asi como los subprocesos asociados. Los procesos responden a buenas practicas,
experiencias, modelos, estandares o casos de éxito que se desean alcanzar en la organizacion,
por lo que se define un flujo a seguir para garantizar el éxito final del proyecto. Su descripcion
incluye politicas a seguir, roles y responsabilidades, actividades y secuencia de las mismas,
entradas y salidas que genera su ejecucién, productos de trabajo, recursos y herramientas, guias
e indicadores para su correcta ejecucion.

Enfoque en procesos en el desarrollo de software

CMMI y diversos autores coinciden en que el enfoque en procesos en el desarrollo de software
ayuda a planificar, implementar y desplegar las mejoras de proceso de la organizacion, basadas
en una comprension completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los
activos de proceso de la organizacion. Los procesos de la organizacion incluyen todos los

procesos utilizados por la organizacion y sus proyectos (CMMI, 2010; Hernandez, y otros, 2012).




Autores como la norma 9001:2008, Viloria y Rincon consideran que: la adopcién de un enfoque
en procesos en el desarrollo de software ayuda a implementar y mejorar la eficacia de un sistema
de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos. Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si (, 2008; Viloria, 2012; Rincon, 2012).
Durdn y otros autores coinciden que este enfoque es responsable de localizar y reunir los
esfuerzos en la mejora de un conjunto integrado de &areas y funciones de una manera integral y no
de manera individual. Organizar las actividades se realizan en una organizaciéon mediante un
enfoque a proceso contribuye a mejorar la calidad de los productos, resultados o servicios que se
brindan, las principales bases para garantizar el éxito organizaciones en un mercado tan
competitivo, pues contribuye a alcanzar el resultado de forma mas eficiente (Duran, 2012; Anaya,
y otros, 2012).
Al estudiar la definicibn dada por CMMI-DEV 1.3, se destacan como elementos planificar,
implementar y desplegar mejora. Como concepto de enfoque en proceso organizaciones en el
desarrollo de software se asumen elementos dados por CMMI y la a partir de considerar que se
integran para comprender el enfoque en proceso organizaciones en toda su extension. Por ello la
autora de la presente investigacion adopta estos elementos.
1.5Modelos, normas y estandares para el desarrollo de software desde la
perspectiva organizacional.
Un modelo de calidad es un conjunto de practicas vinculadas a los procesos de gestion y
desarrollo de proyectos. Este modelo supone una planificacion para alcanzar un impacto
estratégico, cumple con los objetivos fijados en lo referente a la calidad del producto o servicio.
(CMMI, 2010)
Los modelos definen el conjunto de buenas préacticas a realizar para llevar a cabo una mejora de
procesos. Estos modelos proporcionan el marco de referencia necesario para determinar las
fortalezas y debilidades de los procesos implementados en una organizacién, y determinar a partir
de las mismas, las acciones de mejora a realizar. (CMMI, 2010)
Los Modelos de Calidad integran las mejores practicas para un desarrollo de software eficiente.
Proponen temas de administracion e integran diferentes practicas dirigidas a procesos claves. A
través de ellos se puede medir la evolucién de la calidad durante todo el ciclo de vida del software.
Los modelos que se abordaran a continuacion abarcan todo lo realacionado anteriormente.
ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) Familia 9000: 2000
Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la

satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente. Se incluyen




requisitos especificos considerados esenciales para la adopcion de un enfoque a procesos. (ISO,
2015)
La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la
eficacia y eficiencia de la organizacién en el logro de sus resultados previstos. El enfoque a
procesos permite a una organizacion planificar sus procesos y sus interacciones. Este permite a la
organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de
modo que se pueda mejorar el desempenfio global de la organizacién. (1SO, 2015)
Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identificar y gestionar numerosas
actividades relacionadas entre si. Una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin
de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como
un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de
entrada del siguiente proceso. La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion,
junto con la identificaciébn e interacciones de estos procesos, asi como su gestién, puede
denominarse como "enfoque basado en procesos". Una ventaja del enfoque basado en procesos
es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro
del sistema de procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion. (ISO, 2015)
Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la calidad, enfatiza
la importancia de la aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestién de la calidad
permite (ISO, 2015):

v' La comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;
v' La consideracion de los procesos en términos de valor agregado;
v El logro del desempefio eficaz del proceso;
v La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.
v' El enfoque a procesos permite a una organizaciéon planificar sus procesos y sus

interacciones.
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La organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional ISO 9001:2015 (ISO, 2015)

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad
y su aplicacion a través de la organizacion, y debe (ISO, 2015)

v' Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos.

v' Determinar la secuencia e interacciéon de estos procesos.

v' Determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento y los indicadores
del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el
control de estos procesos.

v' Determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad.

v Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos.

Esta norma divide los procesos de desarrollo de software en tres categorias: procesos primarios,
procesos de apoyo y procesos organizacionales (ISO, 2015)

Procesos principales, grupo en el que se incluyen los procesos de Adquisicion, Suministro,
Desarrollo, Operacion y Mantenimiento (ISO, 2015).

v" Procesos de la organizacién, en donde se encuentran los procesos de Gestién, Mejora,
Infraestructura y Formacion.

v" Procesos de soporte o auxiliares, en donde estan los procesos de Documentacion, Gestion
de la Configuracién, Auditoria, Resolucibn de Problemas, Revision Conjunta,
Aseguramiento de la Calidad, Verificacion y Validacion.

Al estudiar la definicion dada por la  se destacan como elementos planificar, implementar,
desplegar mejora y sus interacciones. Como concepto de enfoque en proceso organizaciones se
asumen elementos dados por la, asi como la familia de la 25000 a partir de considerar que se
integran para comprender el enfoque en proceso organizaciones.

v Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

v Hacer: implementar los procesos.

v" Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos respecto a
las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.

v/ Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

PMBOOK (Project Management Body of Knowledge)

PMBOK es un estandar en la Administracion de proyectos desarrollado por el Project
Management Institute (PMI). Se tiene en cuenta la autoridad en las areas de conocimiento

especifico para la gestion de un proyecto se va tomar como referencia en este tema.




La Guia del PMBOK define cinco grupos de procesos que se agrupan a su vez en diez Areas de
Conocimiento. Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos
y actividades que conforman un dmbito profesional, un @mbito de la direccién de proyectos o un
area de especializacion (PMBOOK, 2013).
PMBOK so6lo se enfoca a la gestion de proyecto, por lo que descuida otras areas de la
organizacion y del desarrollo de software, insuficiente si lo que se desea, es organizar toda la
industria del software; aunque si es imprescindible tenerlo en cuenta en el momento de definir:
como se realizara la gestion de proyecto dentro de la industria.
Areas de conocimiento de PMBOK (PMBOOK, 2013)

v' Gestion de la Integracion.
Gestion del Alcance.
Gestion del Tiempo.
Gestion de la Calidad.
Gestion de Costo.
Gestién del Riesgo.

Gestion de Recursos Humanos.

S N N N RN

Gestion de la Comunicacion.

v' Gestidn de las Adquisiciones.
Al estudiar los elementos dados por PMBOK se destacan areas del conocimiento, grupos de
proceso. Como conclusion final de enfoque en proceso organizaciones de PMBOK se asumen
todos los elementos dados por el mismo. No tiene un area vinculada a los procesos, a su gestion
0 mejora continua en una organizacion.

PMI (Instituto de Administracion de proyectos)

PMI ofrece un programa exhaustivo de certificaciones para quienes practican la profesion de
proyectos en cada nivel de educacién y habilidades. Actualmente hay seis certificaciones
disponibles, que han sido desarrolladas rigurosamente, que se han acreditado mundialmente, y
gue son facilmente transferibles entre fronteras e industrias.
Independientemente de donde esté en su carrera. (PMI, 2011).
La decisién de obtener una certificacién en direccion de proyectos es una decisiéon importante. Por
lo tanto, asegurese de elegir la que mejor se adapte a sus habilidades actuales y a sus planes
futuros de carrera. Ud. puede solicitar cualquier certificacion que se corresponda con sus
calificaciones, y ninguna certificacion sirve como requisito previo para las otras (PMI, 2011).

v' Profesional en direccién de proyectos (PMP)

v' Técnico certificado en direccion de proyectos (CAPM)

v' Profesional en direccién de portafolios (PfMP)

v' Profesional en Analisis de Negocios de PMI (PMI-PBA)




Profesional en direccion de programas (PgMP)
Profesional en direccion de tiempos del PMI (PMI-SP)

Profesional en direccién de riesgos del PMI (PMI-RMP)

ASEENEENERN

Practicante certificado por PMI en enfoques &giles (PMI-ACP)
v Biblioteca de estandares mundiales del PMI (PMI, 2011)

Estandares de Fundamentos

v' Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) - Quinta
Edicion.

\

Modelo de Madurez de la Direccién de Proyectos Organizacional (OPM3®) — Segunda
Edicién

El Estandar para la Direccion de Programas — Tercera Edicion

El Estandar para la Direccion de Portfolios— Tercera Edicion

Estandares de Practica y Marcos de Referencia

Estandar de Préactica para la Direccién de Riesgos del Proyecto

Estandar de Practica para la Direccion del Valor Ganado - Segunda Edicion

Estandar de Préactica para la Direccion de la Configuracion del Proyecto

S N N N RN

Estandar de Practica para la Estructura de Descomposicién del Trabajo — Segunda

Edicion (Reafirmada)

<\

Estandar de Practica para la Programacion del Tiempo - Segunda Edicién

<\

Estandar de Practica para la Estimacién del Proyecto
v" Marco de Referencia para el Desarrollo de las Competencias del Director de Proyectos —
Segunda Edicion
v Extensiones de los Estandares del PMI
v Extension de la Guia PMBOK® para la Construccién — Tercera Edicién
Competisoft (Mejora de Procesos para Fomentar la Competitividad de la Pequefia y

Mediana Industria del Software de Iberoamérica)

Es el resultado de trabajos de diferentes grupos de investigacién iberoamericanos. Este proyecto
fue financiado por el CYTED (Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo) el cual es un programa internacional de cooperacion cientifica y tecnolégica
multilateral, de dmbito iberoamericano, cuyo objetivo principal contribuir al desarrollo de la Region
Iberoamericana. (Fernandez, 2017)

Esta dirigido a las organizaciones o areas internas dedicadas al desarrollo y/o mantenimiento de
software. Las organizaciones, que no cuenten con los procesos establecidos, pueden usar el
modelo ajustandolo de acuerdo a sus necesidades. Mientras que las organizaciones, que ya
tienen procesos establecidos, pueden usarlo como punto de referencia para identificar los

elementos que les hace falta cubrir (Fernandez, 2017).



http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101488101
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101488101
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101095801&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101095801&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101388801&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101388901&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101169201&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101262001&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00100086201&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00100084701&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00100084701&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101256201&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101211501&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101024401&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101024401&language=es-MX
http://marketplace.pmi.org/Pages/ProductDetail.aspx?GMProduct=00101025801&language=es-MX

El modelo que se propone esta enfocado en procesos y considera los tres niveles basicos de la
estructura de una organizacién que son: la Alta Direccién, Gestion y Operacién. EI modelo
pretende apoyar a las organizaciones en la estandarizacidon de sus practicas, en la evaluacién de
su efectividad y en la integracion de la mejora continua (Fernandez, 2017)

El modelo de procesos de COMPETFT est4 basado en el definido por MoProSoft. Tiene tres
categorias de procesos: Alta Direccion, Gerencia y Operacion que reflejan la estructura de una
organizacion (Fernandez, 2017).

La categoria de Alta Direccion contiene el proceso de Gestion de Negocio (la razon de ser de la
organizacion, sus objetivos y las condiciones para lograrlos).

La categoria de Gerencia esta integrada por los procesos de Gestion de Procesos (establece los
procesos de la organizacion), Gestion de Proyectos (asegura que los proyectos contribuyan al
cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacion) y Gestion de Recursos (consigue y
dota a la organizacion de los recursos humanos, infraestructura, ambiente de trabajo y
proveedores). Este Gltimo esta constituido por los subprocesos de Gestion de Recursos Humanos,
Gestién de Bienes, Servicios e Infraestructura y Gestion de conocimiento.

La categoria de Operacién esta integrada por los procesos de Administracion de Proyectos
Especificos y Mantenimiento de Software (establece y lleva a cabo sistematicamente las
actividades que permitan cumplir con los objetivos de un proyecto en tiempo y costo esperados) y
de Desarrollo de Software (realizacién sistematica de las actividades de analisis, disefo,
construccién, integracion y pruebas de productos de software nuevos cumplen con los requisitos
especificados y con las normativas de seguridad de informacién).

Estructura del Modelo de Procesos (Fernandez, 2017)

Los procesos definidos en el Modelo de Procesos se incluyen dentro de tres categorias:

1. Categoria de Alta Direccion (DIR)

Incluye los procesos que abordan las practicas de la Alta Direccién relacionadas con la gestion del
negocio. Proporciona también los lineamientos a los procesos de la Categoria de Gerencia y se
retroalimenta con la informacién generada por ellos.

2. Categoria de Gerencia (GER)

Aborda las practicas de gestion de procesos, proyectos y recursos en funcion de los lineamientos
establecidos en la Categoria de Alta Direccién. Proporciona ademas los elementos para el
funcionamiento de los procesos de la Categoria de Operacion, recibe y evalta la informacion
generada por éstos y comunica los resultados a la Categoria de Alta Direccion.

3. Categoria de Operacion (OPE)

Aborda las practicas de los proyectos de desarrollo y de mantenimiento de software. Esta
categoria realiza las actividades de acuerdo a los elementos proporcionados por la Categoria de

Gerencia y entrega a ésta la informacién y productos generados.




Modelo de Procesos

Categoria

ALTA DIRECCION
(DIR) Gestién de Negocios

Categoria
GERENCIA

Gestion de Procesos
Gestiéon de Proyectos
Gestion de Recursos

ategoria Administracién de un Proyecto
OPERACION Especifico
(OPE) Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software

Figura 4 Estructura de modelo de proceso. (Fernandez, 2017)

Al abordar la guia con los elementos dados por Competft donde se destacan fundamentalmente el
enfoque en proceso. Se arriba a la conclusion de que este enfoque aborda el tema de integracion
de la mejora continua de sus procesos, pero sin embargo no habla nada al respecto al tema de las
oportunidades de mejora ni su tratamiento, ademas de que no da elementos de como hacer las
actividades en determinadas organizaciones, sino que dice el objetivo de cada categoria sus
areas de aplicacién y sus elementos principales. Es un marco de referencia en el cual sus
principios se fundamentan en factores considerados de éxito para facilitar la implantacién de la
mejora de procesos en Pequefias y Medianas Organizaciones de software de forma econdmica,
€ON pOoCOs recursos y en poco tiempo. Ademas, el modelo tiene como propésito que el proceso de
mejora funcione en la organizacion para promover la mejora continua de procesos.
PMCOMPETISOFT (Proceso de Mejora COMPETISOFT)

El cual es un framework creado para la industria del software de Colombia formada en gran parte
por micro, pequefias y medianas organizaciones — PyMEs (Fernandez, 2017). Es un proceso agil
de mejora de procesos de software, el cual puede ser utilizado como guia para la ejecucion de un
programa de mejora de procesos de software en pequefias y medianas organizaciones (PyMES).
Liviano porgque organizaciones como las PyMEs al poseer ciertas caracteristicas como: bajos
recursos, procesos livianos, recurso humano pequefio, disponibilidad econémica limitada, etc.,
necesitan un modelo que soporte un programa de mejora que tenga en cuenta las caracteristicas
reales de su industria, ademas de ofrecer resultados rapidos en sus programas de mejora
(Fernandez, 2017).

El propdsito de este proceso es brindar una guia de mejoramiento del proceso software en la
PyME. Al aplicar el proceso se espera visualizar una mejora en algunos de los siguientes
aspectos: incremento de la productividad, mejora en la calidad, adecuacion a estandares del
proceso software, mejora en la satisfaccion del cliente y mejora en la percepcion del proceso al
interior de la organizacion (Fernandez, 2017).

PMCOMPETFT es un proceso, iterativo e incremental organizado a través de mini-proyectos de
mejora que abarcan casos de mejora dentro de un programa de mejoramiento global. El objetivo

de esta estructuracion es obtener resultados rapidos de mejora (Fernandez, 2017).
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El arrojar resultados rapidos de mejora permitira que las mejoras sean visibles desde las
actividades tempranas del proyecto de mejora, mas agiles y rapidas en la medida que los mini
programas de mejora terminan en dependencia de los criterios de priorizacion que la organizacion
ha definido previamente. Con esto se busca mantener una motivacion del personal frente al
programa de mejora, a través de resultados de mejora permanentes, eliminar los riesgos del
proyecto en las primeras fases, para enfocar el mayor esfuerzo en las é&reas que las
organizaciones considere mas importantes para su negocio (Fernandez, 2017).

Puede existir paralelismo entre proyectos o mini-programas de mejora, esto se puede hacer y es
ventajoso en el sentido en que se pueden desarrollar mejoras en &reas de procesos en donde
exista una clara independencia (Fernandez, 2017).

En los procesos de certificacion, la valoracion antes de la puesta en marcha de un programa de
mejora es muy importante, ya que esta nos permite estimar que areas de procesos posee una
organizacion y cual es el grado de madurez de estas. Actualmente existen muchas herramientas
con las cuales se pueden valorar las 4reas de procesos de una organizacion segin un modelo de
calidad en particular, como, por ejemplo: CMMI en su versién continua o escalonada, /IEC 15504,
9001-2000, entre otros (Fernandez, 2017).

Este caracterizado por (Fernandez, 2017):

v' Guiar la mejora de los procesos de desarrollo de software, mantiene el nivel de agilidad
que la organizacion desee.

v Ser un framework basado en modelos livianos para el soporte de un programa de
mejoramiento continuo, a través de un proceso de mejora agil.

v’ Estar acorde con una industria dindmica, creativa, innovadora e incierta como lo es la
industria del software. Una industria donde el conocimiento y el talento humano son
elementos fundamentales para garantizar su éxito.

Al estudiar los elementos dados por PMCOMPETFT los elementos fundamentales del enfoque de
proceso. Como conclusion final de enfoque en proceso en las organizaciones de PMCOMPETFT
se asumen todos los elementos dados como: establecer los procesos de la organizacién, en
funcion de los Procesos Requeridos identificados en el Plan Estratégico. Asi como definir,
planificar, e implantar las actividades de mejora en los mismos.

MPS Br (Mejora de proceso de software brasileiro)

Es un modelo de mejora y evaluacién del proceso de desarrollo de software para las micro,
pequefias y medianas empresas principalmente de la industria del software del Brasil. El sustento
de este modelo se basa en las normas internacionales ISO/IEC Propone las fases:

v' Concepcidn: se define el alcance y se desarrolla la planificaciéon general.

v Diagndstico: se hace un analisis de las debilidades de los procesos.




v' Desarrollo: se construyen y documentan los procesos, los cuales son presentados a los
directivos e involucrados en el proceso y ajustado en funcion de las recomendaciones.
Posteriormente se aplica en un proyecto piloto que se elige, en estrecha colaboracién se
toman medidas correctivas cuando sea necesario y las lecciones aprendidas se registran.

v" Transicién: se inicia con una evaluacion informal del proceso de aplicaciéon para garantizar
gue la organizacién esta lista para la evaluacion formal y para hacer ajustes. Luego se
someten a la evaluacion "oficial”, finalizando la ejecucién del proyecto con una evaluacion
post-mortem y sugerencias para seguir avanzando en el continuo proceso de mejora.

Se definen varios niveles y procesos, entre los que resultan de interés para esta investigacion la
evaluacion y mejora del proceso organizacional. Este proceso plantea las siguientes actividades
las cuales se utilizaran como referencia para la confeccion de la propuesta:

v' Descripcion de las necesidades y objetivos de los procesos de la organizaciéon son
establecidos y mantenidos.

v' Las informaciones y los datos relacionados al uso de los procesos estandar para proyectos
especificos existen y son mantenidos.

v' Evaluaciones de los procesos estandar de la organizacién son realizadas para identificar
sus puntos fuertes, puntos débiles y oportunidades de mejora.

v" Registros de las evaluaciones realizadas son mantenidos accesibles.

<\

Los objetivos de mejora de los procesos son identificados y priorizados.

v Un plan de implementacién de mejoras en los procesos es definido y ejecutado, y los
efectos de esta implementacion son supervisados y confirmados con base a los objetivos
de mejora.

CMMI (Modelo de Madurez y Capacidades Integrados)

Las fortalezas, las debilidades y las oportunidades de mejora pueden determinarse en relacion a
un estandar o un modelo, tales como: CMMI o la, se deberian seleccionar las mejoras de proceso
para tratar las necesidades de la organizacion. Las oportunidades de mejora pueden surgir como
resultado de modificar los objetivos de negocio, los requisitos legales y reguladores, y como
resultado de estudios de benchmarking. (CMMI, 2010)

La mejora de procesos tiene lugar en el contexto de las necesidades de la organizacion y se utiliza
para abordar los objetivos de la organizacién. La organizaciébn promueve la participacion en
actividades de mejora de procesos de aquellos que realizan el proceso. La responsabilidad de
facilitar y gestionar las actividades de mejora de procesos de la organizacion, incluyendo la
coordinacion de la participacion de otros, se asigna normalmente a un grupo de procesos. La
organizacion proporciona el compromiso a largo plazo y los recursos requeridos para patrocinar
este grupo y asegurar el despliegue eficaz y oportuno de las mejoras. Cuenta con 22 &reas de

procesos (AP). Un area de proceso (AP) se define como un grupo de practicas relacionadas en un




area que, cuando se implementan de forma conjunta, satisface un conjunto de metas
consideradas importantes para realizar mejoras en esa area. El modelo CMMI mejora sus
procesos mediante sus niveles que se corresponden a las dos aproximaciones de mejora de
procesos denominadas representaciones (CMMI, 2010).

Se requiere una planificacion cuidadosa para asegurar que los esfuerzos de mejora de procesos
en toda la organizacion se gestionan e implementan adecuadamente. Los resultados de la
planificacion de la mejora de procesos de la organizacién se documentan en un plan de mejora de
procesos (CMMI, 2010).

Pueden corresponderse o implementarse con el modelo IDEAL como ciclo de mejora de procesos
en términos generales, por lo que estas practicas pueden ser Utiles para conducir cualquier
proyecto de mejora en una organizacion, independiente a CMMI como modelo de referencia. Se
complementa con el area de proceso Definicion de Procesos de la Organizacion (OPD) su
diferencia fundamental radica en establecer las expectativas de la organizacion para establecer y
mantener un conjunto de procesos estandar a utilizar por la organizacién, para poner a disposicién
de toda la organizacion los activos de proceso de la organizacion, y para establecer reglas y guias
para los equipos, en tal sentido que las estrategias definidas por la mejora de procesos
organizacionales son las que guian la creacién y actualizacion de los activos del proceso de la
organizacion que son mantenidos mediante las practicas descritas en OPD. La primera meta esta
relacionada con la realizacion del diagnéstico y la seleccion de las mejoras a implementar. La
segunda establece y ejecuta planes de accién para solucionar esas mejoras y finalmente la Gltima
meta publica las mejoras y recolecta las lecciones aprendidas en el ciclo de mejora (CMMI, 2010).
Se establecen metas y practicas genéricas por cada nivel y metas y practicas especificas para
cada area de proceso. Una meta genérica describe las caracteristicas que deben estar presentes
para institucionalizar los procesos que se implementan. Las practicas genéricas asociadas con
una meta genérica describen las actividades que se consideran importantes para lograr la meta
genérica y contribuir a la institucionalizacion de los procesos asociados con un area de proceso.
Una meta especifica describe las caracteristicas Unicas que deben estar presentes para satisfacer
el area de proceso. Las practicas especificas describen las actividades que se espera que
produzcan el logro de las metas especificas de un area de proceso (CMMI, 2010).

Las metas y practicas especificas de OPF.

SG 1 Determinar las oportunidades de mejora de procesos.

SP 1.1 Establecer las necesidades de proceso de la organizacion.

SP 1.2 Evaluar los procesos de la organizacion.

SP 1.3 Identificar las mejoras de procesos de la organizacion.

SG 2 Planificar e implementar las acciones de proceso.

SP 2.1 Establecer los planes de accion de proceso.




SP 2.2 Implementar los planes de accidn de proceso

SG 3 Desplegar los activos de proceso de la organizacion e incorporar las experiencias.

SP 3.1 Desplegar los activos de proceso de la organizacién.

SP 3.2 Desplegar los procesos estandar.

SP 3.3 Monitorizar la implementacion.

SP 3.4 Incorporar las experiencias en los activos de proceso de la organizacién

Al estudiar la definicion dada por CMMI-DEV 1.3 se destacan como elementos planificar,
implementar, desplegar mejora, asi como fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
Como concepto de enfoque en proceso organizaciones de CMMI se asumen elementos dados por
CMMI-DEV 1.3 a partir de considerar que se integran todos los elementos fundamentales para

comprender el enfoque en proceso organizaciones.
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Figura 5 Componentes del area de proceso. (Alvarez, 2017)

Descripcién de los elementos del proceso

La mejora de procesos tiene lugar en el contexto de las necesidades de la organizacion y se utiliza
para abordar los objetivos de la organizacién. La organizaciébn promueve la participacion en
actividades de mejora de procesos de aquellos que realizan el proceso. La responsabilidad de
facilitar y gestionar las actividades de mejora de procesos de la organizacion, incluyendo la
coordinaciéon de la participacion de otros, se asigna normalmente a un grupo de procesos. La
organizacion proporciona el compromiso a largo plazo y los recursos requeridos para patrocinar
este grupo y asegurar el despliegue eficaz y oportuno de las mejoras (CMMI, 2010)

Se requiere una planificacion cuidadosa para asegurar que los esfuerzos de mejora de procesos
en toda la organizacién se gestionan e implementan adecuadamente. Los resultados de la

planificacion de la mejora de procesos de la organizacién se documentan en un plan de mejora de
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procesos. Los procesos de la organizacion parten de los objetivos del negocio de la universidad,
limitaciones de la organizacién. Las caracteristicas de los procesos. Identificar politicas,
estandares y objetivos de negocio que sean aplicables a los procesos de la organizacion, luego
Identificar politicas, estandar CMMI y objetivos de negocio (los objetivos de la universidad) que
sean aplicables a los procesos de la organizacion. (CMMI, 2010)

1.6 Enfoque en procesos de la organizacion

El proposito del enfoque en procesos de la organizacion (por sus siglas en ingles OPF) es
planificar, implementar y desplegar las mejoras de proceso de la organizacion, basadas en una
comprension completa de las fortalezas y debilidades actuales de los procesos y de los activos de
proceso de la organizacion. Establece las expectativas de la organizacién para determinar las
oportunidades de mejora de procesos para los procesos que estan siendo usados y para
planificar, implementar y desplegar las mejoras de procesos en toda la organizacion. (CMMI,
2010)

Los procesos de la organizacion incluyen todos los procesos utilizados por la organizacién y sus
proyectos. Las mejoras candidatas a los procesos y a los activos de proceso de la organizacién se
obtienen de diferentes fuentes, incluyendo la medicion de procesos, las lecciones aprendidas en la
implementacién de procesos, los resultados de las evaluaciones de proceso, los resultados de las
actividades de evaluacion de productos y servicios, los resultados de las evaluaciones de
satisfaccion del cliente, los resultados de benchmarking frente a procesos de otras
organizaciones, y las recomendaciones de otras iniciativas de mejora en la organizacion. La
mejora de procesos tiene lugar en el contexto de las necesidades de la organizacion y se utiliza
para abordar los objetivos de la organizacidon. La organizacibn promueve la participacién en
actividades de mejora de procesos de aquellos que realizan el proceso. La responsabilidad de
facilitar y gestionar las actividades de mejora de procesos de la organizacion, incluyendo la
coordinacion de la participacion de otros, se asigna normalmente a un grupo de procesos. La
organizacion proporciona el compromiso a largo plazo y los recursos requeridos para patrocinar
este grupo y asegurar el despliegue eficaz y oportuno de las mejoras. (CMMI, 2010)

Se requiere una planificacién cuidadosa para asegurar que los esfuerzos de mejora de procesos
en toda la organizaciébn se gestionan e implementan adecuadamente. Los resultados de la
planificacion de la mejora de procesos de la organizacién se documentan en un plan de mejora de
procesos. Areas de proceso relacionadas. La seccion de areas de proceso relacionadas enumera
las referencias a areas de proceso relacionadas y refleja las relaciones de alto nivel entre las
areas de proceso. La seccion de areas de proceso relacionadas es un componente informativo.

El proceso de enfoque en procesos de la organizacion, que se denomina a menudo “plan de
mejora de procesos”, difiere de los planes de accién de procesos descritos en las practicas

especificas en éste area de proceso. El plan exigido en esta practica genérica trata la planificacion




completa de todas las practicas especificas en esta area de proceso, desde el establecimiento de
las necesidades de proceso de la organizacidn hasta la incorporacidbn de experiencias
relacionadas con los procesos en los activos de proceso de la organizacion. Normalmente se
establecen dos grupos y se les asigna la responsabilidad para mejorar los procesos: (1) un comité
de direccion para la mejora de procesos a fin de proporcionar el patrocinio de la alta direccién, y
(2) un grupo de procesos para facilitar y gestionar las actividades de mejora de procesos. (CMMI,
2010)
Los procesos de la organizacion incluyen todos los procesos utilizados por la organizacion y sus
proyectos. Las mejoras candidatas a los procesos y a los activos de proceso de la organizacion se
obtienen de diferentes fuentes, incluyendo la mediciéon de procesos, las lecciones aprendidas en la
implementacion de procesos, los resultados de las evaluaciones de proceso, los resultados de las
actividades de evaluaciéon de productos y servicios, los resultados de las evaluaciones de
satisfaccion del cliente, los resultados de benchmarking frente a procesos de otras
organizaciones, y las recomendaciones de otras iniciativas de mejora en la organizacién. La
mejora de procesos tiene lugar en el contexto de las necesidades de la organizacion y se utiliza
para abordar los objetivos de la organizacién. La organizaciébn promueve la participacion en
actividades de mejora de procesos de aquellos que realizan el proceso. La responsabilidad de
facilitar y gestionar las actividades de mejora de procesos de la organizacion, incluyendo la
coordinacién de la participacion de otros, se asigha normalmente a un grupo de procesos. La
organizacion proporciona el compromiso a largo plazo y los recursos requeridos para patrocinar
este grupo y asegurar el despliegue eficaz y oportuno de las mejoras. (CMMI, 2010)
1.7El cambio y su mejora en las organizaciones
Para emprender un plan de mejora a un proceso de software, se precisa de una estructura
organizativa que proporcione apoyo a la gestion de cambio. Los factores que inducen a
seleccionar una estructura organizacional especifica dependeran de la estructura organizacional
de la organizacion, las politicas y la vision de sus directivos (Coleman, 2005). Un tema importante
es la cultura organizacional, en ella convergen una serie de actitudes y comportamiento de los
integrantes, la idea que se tienen de los objetivos y metas de la organizacion, sin quitar su
importancia a las politicas establecidas.
La estructura servira de apoyo al establecimiento de los mecanismos de coordinacién, roles y
responsabilidades yla comunicacién entre los miembros antes, durante y después de la
implementacion de un Proceso de Cambio al Proceso de Software.
1.8 Diagnostico del estado de la mejora de procesos en la Universidad de Ciencias
Informaticas.
Actualmente se realiza el tratamiento a las oportunidades de mejora de forma empirica, sin

conocer a que oportunidad de mejora se debe hacer primero en funcién de que a nivel institucional




o para utilizarlo en sus proyectos y demas niveles. Define ciertos elementos de proceso como los
artefactos de Estandares de cdédigo, Estandar de administracion de la configuracion, pero no
abarca completamente los procesos definidos para realizar la evaluacion de los procesos entre
muchas otras metas especificas que se definen por parte de CMMI.
Para llevar a cabo el diagnéstico se consultaron jefes de centro, asesores de calidad y lideres de
proyecto de los catorce centros de la Universidad a través de una encuesta (ver Anexo 1)
totalmente anénima.
De un total de 20 encuestados solo 8 poseen 5 0 mas afios de experiencia, debido a que en los
centros de desarrollo todos los afios se insertan nuevos graduados que comienzan su vida laboral
en la produccién, ademas de que existe mucha fluctuacion de personal. A partir de la utilizacion de
métodos como encuestas y grupo focal.
La encuesta consiste en determinar el estado del enfoque en proceso de la organizacion para
certificar el nivel 3 de CMMI y se tienen contemplados un grupo de elementos que se deben tener
en cuenta para implementacién de esta en la universidad, por lo que el 45% opina que si conoce
sobre la documentacién de los procesos de nivel 3 CMMI tanto a nivel de proyecto y organizacion
solo el 10% no lo conoce, en el caso de los criterios y guias de adaptacién para este nivel el 45%
a nivel de proyecto y organizacién no saben si existe y el 10% si conocen, pero no lo utilizan,
posteriormente sobre los documentos que establezcan los estdndares del entorno de trabajo, las
reglas y guias de los equipos hacia el enfoque en proceso para el nivel 3 de CMMI el 55% a nivel
de proyecto no lo conocen y el 45 % a nivel de organizacién tampoco lo conocen solo el 5 % a
ambos niveles si lo conocen y lo realizan de forma empirica sin recopilar evidencia de lo
desarrollado. El 45% a nivel de proyecto y a nivel organizacional identifican las oportunidades de
mejora en sus areas no conocen como realizarlo a partir de las fortalezas y debilidades reales
referentes a este nivel, ni de cualquier otra indole, sin embargo, el 10% si lo conoce y lo realiza de
forma empirica sin almacenar evidencia de lo ejecutado. Seguidamente el 45% a nivel de proyecto
y el 50% a nivel organizacional no conocen como darles tratamiento a las oportunidades de
mejora y solo el 10 % si conocen y lo realizan de forma empirica sin guardar evidencia de lo
realizado. ElI 50 % a nivel de proyecto y organizacion no conocen como se planifican e
implementan las acciones de proceso para dar tratamiento a las oportunidades de mejora en la
organizacion. Los entrevistados reconocen la importancia del enfoque en proceso de la
organizacion para la UCI.
1.9Conclusiones parciales del capitulo
v' El tratamiento de las oportunidades de mejora es esencial en toda organizacion
desarrolladora de software permite que se desarrollen con mayor calidad y mejores
entregables al cliente, ademas de conocer como planificar implementar y desplegar las

oportunidades de mejora.




v En el estudio plasma la importancia de definir un proceso de mejora de proceso de la
organizacion, que ayude a mejorar los procesos en la industria de software con el objetivo
de tener evidencia de las oportunidades de mejora desplegadas, implementadas y en
proceso.

v" Los modelos, normas y guias todos dicen el que hacer mediante un conjunto de buenas
practicas o requisitos pero no te dicen el cémo hacerlo.




Capitulo II: Propuesta del proceso mejora de procesos organizacionales

2.1 Introduccién

En este capitulo se presenta el proceso de mejora este contiene: practicas genéricas, la relacion
entre los subprocesos que lo conforman, descripcion textual de los diferentes subprocesos que
conforman la propuesta y se muestran sus representaciones graficas asociadas. Se presentan los
cambios realizados en los roles, técnicas, herramientas, productos de trabajo y actividades que se
esperan como resultado de la ejecucién del proceso.

2.2 Conceptualizacion de la propuesta

Pressman plantea que un proceso de software es un marco de trabajo de las actividades que se
requieren para construir software de alta calidad (Pressman, 2010). La Guia del PMBOK define el
proceso como un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que se realizan para
crear un producto, resultado o servicio predefinido (PMBOOK, 2013). Se define proceso como el
conjunto de actividades mutuamente relacionadas que sigue las politicas establecidas utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto para lo cual define roles, involucra recursos, se
apoya en herramientas, se adapta a través de guias y es evaluado mediante indicadores (ISO,
2015).

El proceso de mejora de procesos organizacionales se sustenta en los requisitos de calidad de la :
, en las metas y practicas especificas del area de proceso de Enfoque de Procesos
Organizacionales y en las metas y practicas genéricas del nivel 2 y 3 del modelo CMMI y en las
tareas de las guias de MPS. Br y MoProSoft. La politica del proceso es: El propésito de la Mejora
de Procesos Organizacionales es la mejora continua de los procesos organizacionales mediante
la planificacion, implementacién y despliegue de las mejoras en toda la organizacién. A partir de lo
estudiado en el capitulo anterior se tiene en cuenta las caracteristicas del entorno, la autora de la
presente investigacion determiné fundamentar el proceso a partir del desarrollo de 3 subprocesos.
En la Universidad de las Ciencias Informaticas como parte de la implementacion de un proyecto
de mejora se definié el proceso IPP-2018 Proceso de Mejora de Proceso Organizacionales, en el
cual se describen los pasos para definir los distintos procesos de la actividad productiva con base
en el modelo IDEAL del SEI. Su alcance esta orientado a todos los procesos de la actividad
productiva de la UCI como parte del proyecto de mejora de la institucion. Las definiciones,
acrénimos, plantillas y principios utilizados provienen de las definiciones establecidas en el mismo
en conformidad con la direccién de la UCI.

La mejora de procesos tiene lugar en el contexto de las necesidades de la organizacion y se utiliza
para abordar los objetivos de la organizacién. Promueve la participacién en actividades de mejora

de procesos de aguellos que realizan el proceso. La responsabilidad de facilitar y gestionar las




actividades de mejora de procesos, incluyendo la coordinacion de la participaciéon de otros, se
asigna normalmente a un grupo de procesos. La organizacién proporciona el compromiso a largo
plazo y los recursos requeridos para patrocinar este grupo y asegurar el despliegue eficaz y
oportuno de las mejoras.
2.3 Descripcion del Proceso de Mejora de Procesos Organizacionales
El proceso de mejoras organizacionales tiene como entradas fundamentales los objetivos de
negocio y los procesos de la organizacion, los resultados de las evaluaciones de proceso, los
resultados de las actividades de evaluacién de productos y servicios, los resultados de las
evaluaciones de satisfaccion del cliente y las recomendaciones de otras mejoras en la
organizacion. Cuenta de tres subprocesos: Determinar las necesidades de proceso de la
organizacion, en él se determinan los referentes para los procesos, los objetivos de rendimiento,
las caracteristicas, las necesidades y los objetivos de los procesos. Diagnosticar los procesos de
la organizacién, evaluar los proceso de la organizacion para identificar las oportunidades de
mejora candidatas, las cuales son analizadas y priorizadas y se define el alcance de la evaluacion,
asi como los métodos y criterios que seran utilizados para planificar, programar y preparar la
evaluacion, luego se documenta y entregan los hallazgos de dicha evaluacién. Como resultado de
los procesos se obtienen: lista de oportunidades de mejora, criterios para la priorizacion y la lista
de mejoras a ejecutar, plan de mejora de proceso y los hallazgos de la evaluacién. El proceso
puede ser ejecutado anualmente o por evento, los eventos pueden ser. como resultado de
modificar los objetivos del negocio, los requisitos legales y reguladores, nuevo proceso y como
resultado de estudios de benchmarking. Planear y ejecutar las acciones de mejora se centra en
planear, ejecutar, desplegar y monitorear las acciones para resolver y cerrar las oportunidades de
mejora, teniendo como resultado un plan de accién (CMMI, 2010)
Se requiere una planificacién cuidadosa para asegurar que los esfuerzos de mejora de procesos
en toda la organizacion se gestionan e implementan adecuadamente. Los resultados de la
planificacion de la mejora de procesos de la organizacién se documentan en un plan de mejora de
procesos (CMMI, 2010).
A continuacion, se presenta el Proceso: Mejora de procesos de la Organizacion a través de una
descripcién grafica guiada por lenguaje IDEF en una adaptacion sugerida por consultores
mexicanos tras una visita a la UCIl. Se muestra la descripcién grafica con los siguientes
componentes: el nombre del proceso, los criterios de entrada y salida, asi como sus actividades.
Se definieron un conjunto de politicas que ayudaran a regir el proceso.
2.4 Politicas del Proceso

v' Determinar las oportunidades de mejora de procesos: donde se debe identificar politicas,

estandares y objetivos de negocio que sean aplicables a los procesos de la organizacion,

examinar estandares y modelos de proceso relevantes de buenas practicas, definir




caracteristicas principales de los procesos de la organizacién, documentar las necesidades
y los objetivos de proceso de la organizacion.

v ldentificar las mejoras de proceso de la organizacion: se debe determinar las mejoras de
proceso candidatas, priorizar las mejoras de procesos candidatas, identificar y documentar
las mejoras de proceso a implementar, actualizar la lista de mejoras de procesos
planificadas.

v' Establecer los planes de accién de proceso: se debe identificar las estrategias, las
aproximaciones y las acciones para tratar las mejoras de procesos identificadas,
establecer los equipos de accion de proceso, documentar los planes de accién de proceso,
revisar y negociar los planes de accion de proceso con las partes interesadas relevantes.

v' Evaluar los procesos de la organizacion: se debe comprometer a la Alta gerencia y el
personal de la organizacion participen en la evaluacion de proceso, asi como definir el
alcance de la evaluacion de proceso, determinar el método y los criterios que se utilizaran,
planificar, programar y preparar la evaluacion de proceso, evaluar proceso, documentar y
entregar las actividades y los hallazgos de la evaluacién, comunicar los hallazgos de la
evaluacion.

Para la aplicacion del proceso es necesario que se cumplan las siguientes condiciones de
ejecucion:

v" Contar con la informacién de la organizacion que constituyen entrada al proceso.

v/ Contar con procesos organizacionales institucionalizados.

v" Contar con un modelo de referencia.

v Contar con los directivos de la organizacién para la toma de decisiones.
2.5 Roles y responsabilidades
El propésito de este proceso en la organizacion es planificar, implementar y desplegar las mejoras
de proceso de la organizacién, basadas en una comprension completa de las fortalezas y
debilidades actuales de los procesos y de los activos de procesos de la organizacién. Poner en
marcha y realizar un proceso es necesario comprometer a los integrantes de la actividad
productiva de la universidad para realizar las actividades que se define e identifica; los roles a
desempenfar y las responsabilidades se deben tener bien delimitadas. Se necesitan ademas
recursos humanos y materiales poderlos realizar.
Conocer los roles y responsabilidades de cada uno de los integrantes de una organizacion es
esencial para ejecutar los procesos de trabajo. La ventaja que nos proporciona la descripcion de
roles es tener definida las tareas que van a realizar cada uno de los colaboradores, sin dejar lugar
para las ambigiedades sobre las responsabilidades que se tiene. Toda institucion que desea

acogerse a una certificacion debe contener un proyecto o programa de mejora, el cual contendra




elementos importantes el alcance en la organizacién, el modelo y la representacion, se encargara
de monitorear este proceso desde la institucion por lo que se definen un conjunto de roles como:
Para realizar un proceso es necesario asignar los roles y comprometer a los miembros de la
organizacion con sus responsabilidades, la cuales se deben tener bien delimitadas. Toda
organizacion que desee ejecutar el proceso debe conformar los siguientes equipos de trabajo:

v" Grupo de Direccion de la Mejora de Procesos: tiene como principal prioridad alinear el
esfuerzo de la mejora con la vision y la mision de la organizacién y los objetivos de
negocio. Proporcionar los recursos para la mejora de procesos. Se encarga de conformar
los equipos de trabajo, aprobar las mejoras priorizadas, el plan de acciébn de mejora, las
mejoras y el informe de resultados de la evaluacion de los procesos. Da seguimiento a los
resultados y dirige las acciones correctivas. Participa en el despliegue de los procesos.
Facilita y gestiona las actividades de mejora de procesos de la organizacion, incluyendo la
coordinacion de la participacion de otros, se asigna normalmente a un grupo de procesos.

v" Grupo de ingenieria de procesos: se enfoca en lograr la armonia entre los procesos
organizacionales y los estandares de la organizacién. Alinea el trabajo de los grupos de
trabajo técnico a través de la capacitacion y la participacibn en la descripcion vy
documentacién del proceso mejorado. Monitorea los resultados obtenido comparado con
los planes.

v" Grupo de trabajo técnico: su responsabilidad es definir y mejorar los procesos a partir de
las oportunidades de mejora, realiza la investigacion de los problemas y generan
soluciones. Verifica los cambios en proyectos pilotos. Desarrollan planes de implantacion.
Participa en el despliegue de los procesos.

v' Equipo evaluador: se encarga de evaluar los procesos. Documentar y entregar las
actividades y los hallazgos de la evaluacion. Comunicar los hallazgos de la evaluacion.
Facilitar la comunicacion con los equipos de trabajo para la evaluacion. Planificar,
programar y preparar la evaluacion.

2.6 Productos de trabajo

En todo proceso existen entradas y salidas, asi como las actividades correspondientes y los
productos de trabajo constituyen esas entradas o salidas del proceso, que se obtienen como
resultado de la ejecucién de las actividades. Son los elementos del proceso que constituyen la
evidencia de su ejecucion, contienen la informacion necesaria para la mejora del proceso y puede
ser utilizada en la toma de decisiones. A continuacion, se especifican los productos de trabajos
incorporados por el proceso.

Entradas




v" Los objetivos de negocio: Constituyen una entrada fundamental a partir de ella es que se
pueden analizar cual oportunidad de mejora se hara primero o después y ayudara a la
actividad de priorizar las oportunidades de mejora.

v' Resultados relevantes para la mejora de procesos: los resultados de la medicion de
procesos, las lecciones aprendidas en la implementacién de procesos, los resultados de
las evaluaciones de proceso, los resultados de las actividades de evaluacién de productos
y servicios, los resultados de las evaluaciones de satisfaccion del cliente, los resultados de
benchmarking frente a procesos de otras organizaciones, y las recomendaciones de otras
mejoras en la organizacion

v' Estandar y Modelo de Referencia: Se debe analizar segin las caracteristicas de la
organizacion los modelos, normas, estandares y guias internacionales que encapsulan
buenas practicas u requisitos y seleccionar cual seria mejor aplicar.

v" Procesos de la organizacién: Son todos los procesos estandares de la organizacion
institucionalizados.

v' Lista de oportunidades de mejora: Listados de las oportunidades de mejora luego de
realizarse una evaluacion interna o externa.

Salidas

v" Descripcion de las necesidades y de los objetivos de proceso: recoge los modelos de
referencia para los procesos y los objetivos de rendimientos de los procesos, asi como su
caracterizacion.

v" Planes de accion: describen la cronologia y el calendario de la evaluacién, el alcance de la
evaluacion, los recursos requeridos para realizar la evaluacion, el modelo de referencia
frente al cual sera realizada la evaluacion y la logistica para la evaluacion.

v Cronograma de Evaluacion: refleja cronolégicamente las acciones para la evaluacion.

v Informe de evaluacién: describe los hallazgos de los procesos evaluados, se enuncian las
oportunidades de mejora a ejecutar y los procesos involucrados para ejecutarlas.

v" Criterios para la priorizacion: definicién de los criterios para priorizar oportunidades, por
ejemplo: esfuerzo, costo e impacto.

2.7 Recursos
La asignacién de recursos es importante para la adecuada implementacion del proceso, pues

garantiza que se encuentren disponibles en el momento de la ejecucion de las actividades. Los
modelos, normas y estandares analizados no incluyen la asignacién de recursos entre sus
practicas. A continuacion, se especifican los recursos que se involucran en el proceso:

v' Cliente de control de versiones.

v' Computadoras

v" Herramienta para la edicién de documentos.




Herramienta para la edicion de hojas de calculo.
Herramienta de gestion de proyecto (GESPRO).
Herramienta de gestion documental (Excriba).
Impresora
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NN N

Servidor de control de versiones.
v EPF

2.8 Vista detallada del proceso.
Esta compuesto por 3 subprocesos: Determinar las necesidades de proceso de la organizacion,

en él se determinan los referentes para los procesos, los objetivos de rendimiento, las
caracteristicas, las necesidades y los objetivos de los procesos, Diagnosticar los procesos de la
organizacion, evaluar los proceso de la organizacion para identificar las oportunidades de mejora
candidatas, las cuales son analizadas y priorizadas, Planear y ejecutar las acciones de mejora se
centra en planear, ejecutar, desplegar y monitorear las acciones para resolver y cerrar las
oportunidades de mejora.
El proceso esta conformado por varias actividades, las cuales han sido agrupadas en 3
subprocesos que responden a las Metas Especificas de esta area de proceso. Los componentes
principales son los siguientes:
v Actividades: se enuncian de forma consecutiva todas las actividades de cada subproceso.
v" Roles: se identifican todos los roles involucrados en la ejecucion de cada actividad.
v' Entrada: se definen los elementos de entrada que pueden ser productos de trabajo o
herramientas informaticas necesarias para ejecutar las actividades.
v Salida: se definen los elementos de salida que pueden ser productos de trabajo o
herramientas informéticas como resultado de haber ejecutado cada actividad.
Los subprocesos se representan graficamente de acuerdo a lo establecido en el proyecto de
mejora, utiliza el lenguaje de modelado UML donde se representa la interaccion de las actividades
y la relacién con sus entradas y salidas. Esto se complementa a través de una descripcion textual
de cada actividad donde se detallan paso a paso las acciones que se deben realizar, asi como los

roles encargados de ejecutarlas para facilitar su comprension.
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Figura 6 Descripcion General del Proceso. Fuente: Elaboracion propia

2.8.1 Descripcion grafica y textual

del subproceso asociado

Determinar las necesidades de proceso de la organizacion.

al IPP - 2018

Se Identificar politicas, estdndares y objetivos de negocio que sean aplicables a los procesos de la

organizacion se tiene como salida Objetivos de negocio, Politicas, Estandares, luego se examina

los estandares y modelos de proceso relevantes de buenas practicas, se Determinar los objetivos

de rendimiento de proceso de la organizacioén, se definen Objetivos de calidad y de rendimiento de

proceso que tienen como salida - Objetivos de rendimiento de proceso de la organizacion,

posteriormente se definen las caracteristicas principales de los procesos de la organizacién se

tiene como salida estandares de codificacién , Estandar de administracion de la configuracion ,

Procesos CMMI , seguidamente se documentan las necesidades y los objetivos de proceso de la

organizacion se tiene como salida los objetivos de proceso de la organizacién y las necesidades

y limitaciones de la organizacion.
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Figura 7 Descripcion del subproceso determinar oportunidades de mejora. Fuente: Elaboracion propia

2.8.2 Descripcion grafica y textual del subproceso asociado al

PP —

Diagnosticar los procesos de la organizacion

2018

Se compromete a la Alta gerencia y el personal de la organizacién participen en la evaluacion de

proceso mediante una minuta de reunion, luego se define el alcance de la evaluacion de proceso

se tiene como salida procesos a evaluar, definicion de la organizacion, identificacion del proyecto

y de las funciones de soporte. Se determinan el método y los criterios que se utilizaran se tiene

como salida Modelo de proceso (CMMI), también se planificar, programar y preparar la evaluacion

de proceso se tiene como salida el cronograma de la evaluacion, evaluar el proceso tiene como

salida finalmente los hallazgos de la evaluacién, recomendaciones de mejora para los procesos de

la organizacion.
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Figura 8 Descripcion del sub:geso Diagnosticar los procesos .Fuente: Elaboracion propia
2.8.3 Descripcion grafica y textual del subproceso asociado al IPP — 2018 Planear y
Ejecutar acciones de mejora.
Se identifican las estrategias, las aproximaciones y las acciones para tratar las mejoras de
procesos identificadas se tiene como salida resultado del pilotaje. Las novedades, los cambios no

probados y los cambios importantes, luego establecer los equipos de accion de proceso se tiene
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como salida los equipos de accién de proceso, posteriormente documentar los planes de accién
de proceso tiene como salida minuta de reunion, planes de accion de proceso de la organizacion,
la responsabilidad y la autoridad para implementar las acciones de proceso, mejoras de procesos,
EPF, mejoras.prod.uci.cu, objetivos de la mejora de procesos, riesgos asociados, procedimientos
para la planificacion y el seguimiento de las acciones de proceso, Gespro.uci.cu, estrategias para
llevar a cabo pilotos e implementar las acciones de proceso, los recursos, los calendarios y las
asignaciones para la implementacion de las acciones de proceso, métodos para determinar la
eficacia de las acciones de proceso. Revisar y negociar los planes de accion de proceso con las
partes interesadas relevantes tiene como salida planes de accion de proceso de la organizacion,
la responsabilidad y la autoridad para implementar las acciones de proceso, mejoras de procesos,
EPF, Mejoras.prod.uci.cu, objetivos de la mejora de procesos, riesgos asociados, procedimientos
para la planificacion y el seguimiento de las acciones de proceso Gespro.uci.cu, estrategias para
llevar a cabo pilotos e implementar las acciones de proceso, los recursos, los calendarios y las
asignaciones para la implementacion de las acciones de proceso, métodos para determinar la

eficacia de las acciones de proceso.




Vianual o Por Evento

Identificar las estrategias, las aproximacionesy | <
las acciones para tratar las mejoras de procesos identificadas

Plan de accion creado
\_\ h 4 -
.- Eistableoer los equipos de trabajo de prooeso] >
Plan de accion Plan de accion actualizado
b A 4
~~~~~~~~~~ [ Negociar el plan de accion ]
Plan de accion Plan de accion actualizado
Cambios?
-
Sl
NO
________ Poner el plan de accion a disposicionde |
las partes
Plan de accion Plan de accion actualizado

j v _B
Plan de accion actualizado

an de accion

Pl

R Plan de accion actualizado
Plan de accion

Implementar mejoras

Figura 9 Descripcidn del subproceso establecer plan de accién.

2.9 Relacién del proceso con las areas de proceso del Modelo CMMI

Esta area de proceso se relaciona con formacién en la organizacion(OT) cuando va a ldentificar
los proyectos que inician en la organizacién, también se relaciona con Definicién de Procesos de
la Organizacién (OPD) cuando realiza la revision entre pares sobre el conjunto de procesos
estandar de la organizacion, para los modelos de ciclo de vida, las guias de adaptacién,
seguidamente con Gestion integrada del proyecto (IPM) cuando ayuda a los proyectos en la
adaptacion del conjunto de procesos estdndar de la organizacion para cumplir sus necesidades,
Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto (PPQA) cuando se revisan los resultados
de las auditorias de conformidad del proceso para determinar como se ha desplegado el conjunto

de procesos estandar de la organizacion, conjuntamente Definicion de Procesos de la
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Organizacién (OPD) y Medicién y andlisis (MA) cuando Analizar los datos de la medicién
obtenidos a partir de la utilizaciéon del conjunto comin de medidas de la organizacion.

2.10 Indicadores del proceso

Para brindar a la direccion de una organizacion una vision objetiva de estado de las oportunidades
de mejora, se hace necesario contar con un sistema de indicadores capaz de mostrar el progreso
a partir del monitoreo, con los planes establecidos en la organizacion. El andlisis de resultados
historicos permitird conocer el avance alcanzado, asi como identificar los procesos con mas
oportunidades de mejora que apoyen las prioridades. Este sistema permite valorar la utilidad del
proceso de mejora de procesos organizacionales.

Indicador#1:

Objetivo: Determinar los procesos mas criticos en funcion de los que tengan mayor cantidad de
oportunidades de mejora.

Para ello se necesita:

Conocer el impacto en alto, medio o bajo de las oportunidades de mejora por proceso.

Preguntas

¢, Cuales son los procesos mas criticos en cuanto a las oportunidades de mejora?

¢,Cuadles son los procesos que deben ser mejorados a corto, mediano y largo plazo?

20
15 - ® Impacto Alto
10 -
> - I. B Impacto
0 - | | l- — Mepdio
(oo'\’ c)oq’ oo’ (oob‘ Impacto bajo
< ) o <
o’ o’ C o’
< < O <
Q Q Q Q
Figura 10 Indicador procesos mas criticos.
Indicador#2.

Objetivo: Conocer el avance en la resolucion de las oportunidades de mejoras.
Para ello se necesita:
Los estados de las oportunidades de mejora: identificadas, planificadas y priorizadas, en proceso,

en piloto, cerradas.
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Preguntas
¢ Cuadles son los procesos de oportunidades de mejora identificadas?
¢, Cuadles son los procesos de oportunidades de mejora planificadas y priorizadas?

¢, Cudles son los procesos de oportunidades de mejora de proceso?

Proceso 4 i

. En proceso
Proceso 3 L

] M Planificadas
Proceso 2 s y Priorizadas
, . i M |dentificadas

roceso L
0 5 10

Figura 11 Indicador para reconocer el avance de las oportunidades de mejora.

Indicador#3:

Objetivo: Evaluar el proceso mejoras en procesos organizacionales.

Para ello se necesita:

Conocer cantidad de oportunidades de mejoras por cada afio, segun los estados, identificadas, en
procesos y cerradas.

Preguntas

¢,Cual es la mayor cantidad de oportunidades de mejora identificadas?

¢,Cual es la mayor cantidad de oportunidades de mejora de proceso?

¢,Cual es la mayor cantidad de oportunidades de mejora cerradas?
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Figura 12 Indicador para evaluar el proceso de mejora.

2.11 Conclusiones del capitulo

v" El proceso disefiado contiene los elementos establecidos en la UCI para desarrollar un
proyecto de mejora. Establece politicas, define roles y sus responsabilidades y es
adaptado a partir de las guias elaboradas y todos estos artefactos son generados segun
los niveles que estan definidos y los subprocesos establecidos.

v" La descripcion de cada subproceso muestra de una manera comprensible las actividades
que deben ejecutarse y los productos que son generados. Incluye ademas los recursos
que se involucran en el proceso y las herramientas que apoyan la gestion del mismo.

v' Las herramientas utilizadas sirven como soporte a la ejecucion de varias actividades del
proceso y dan cumplimiento a varias practicas genéricas del modelo de referencia, asi

como el uso de los indicadores.
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Capitulo lll: Validaciéon del proceso mejora de procesos

organizacionales.

3.1 Introduccién

En el presente capitulo se analizan y exponen los resultados alcanzados en la validacion del
proceso mejora de procesos organizacionales para proyectos de desarrollo de software propuesto
en esta investigacién. Se muestran los resultados obtenidos de la valoracién de la propuesta por
expertos a través de la encuesta y un grupo focal. Se aplicé un estudio de casos con la evaluaciéon
realizada al proceso y se midio la satisfaccion de los clientes mediante la técnica de IADOV.

3.2 Validacién de la propuesta
La literatura sobre validacion de las investigaciones en el campo de la ingenieria de software se

enfoca en comprobar primeramente la relevancia y pertinencia de la solucion, para garantizar la
incorporacién de una contribucion cientifica al sustento de la propuesta y en segunda instancia y
no menos importante, la aplicabilidad y satisfaccion de los clientes. (Casafiola, 2014)

Para valorar el nivel de integracion de los elementos del proceso se aplicé el método criterio de
expertos. El desarrollo se llevo a cabo a través del cumplimiento de los siguientes pasos: a)
identificacion de los posibles expertos, b) seleccion de los expertos, ¢) presentacion del proceso
propuesto a los expertos, d) realizacion de la consulta a los expertos y d) procesamiento y
valoracion de la informacion obtenida (Castro, 2014).

Para esta investigacion se utilizaron diferentes técnicas como son las entrevistas para identificar
los posibles expertos a evaluar el proceso y emitir un criterio asi como su seleccién, mediante un
estudio de casos se presentd el proceso propuesto a los expertos para que cada uno de ellos
emitieran criterios tanto positivos como negativos y en el caso de los negativos tenerlos en cuenta
para la mejora de este.

Para la validacion del constructo, o sea, la valoracién de la contribucién del proceso en la soluciéon
del problema de investigacion, previo a su aplicacion, se utilizd el método de criterio de expertos.
En una primera etapa se utilizé la técnica de Grupo focal que permitié evaluar los elementos que
componen la propuesta y para finalizar, se aplicé una encuesta que permite conocer la opinion de
un grupo de especialistas del area productiva (utilizados como expertos) sobre la misma. De esta
forma se comprueba la coherencia, comprensién, completitud, utilidad y pertinencia del proceso
(ver Anexos 2y 3) de acuerdo con la adecuacién de todos sus componentes (actividades, roles y
responsabilidades, productos de trabajo, indicadores y herramientas de soporte).

Valoracion de la Contribucion del proceso en la solucion del problema de investigacion
Para la seleccion de los expertos se tomaron en consideraciéon los siguientes aspectos: titulo

universitario, categoria cientifica, nivel de dominio sobre el tema y los afios correspondientes de




experiencia en el desarrollo de software especificamente en la mejora de procesos de software

(ver Anexo 4).

Para determinar el coeficiente de competencia (K) de cada experto se utilizé la siguiente férmula:
K= (Kc +Ka) *0,5

Kc: es el coeficiente de conocimiento que tiene el experto sobre el tema a partir de su propia
valoracion, en una escala del 1 (bajo conocimiento) al 10 (total conocimiento) multiplicado por 0,1.

Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto, resultado de
la suma de los puntos dados por cada uno en las fuentes de argumentacion definidas en la Tabla

1.
Tabla 1 Grado de influencia de las fuentes de argumentacién. Tomado de (GARCIA HERNANDEZ, 2014)

No. Fuentes de argumentacion Alto Medio | Bajo

1 Investigaciones tedricas y/o experimentales 0,30 0,20 0,10
realizadas sobre temas afines.

2 Experiencia obtenida en su actividad profesional. 0,50 0,40 0,30

3 Andlisis de trabajos de autores nacionales. 0,05 0,04 0,03

4 Andlisis de trabajos de autores internacionales. 0,05 0,04 0,03

5 Conocimiento del estado del problema a nivel 0,05 0,04 0,03
mundial.

6 Su intuicion. 0,05 0,04 0,03

Finalmente se calcularon los coeficientes de competencias (K) segun la formula antes descrita y

se definieron los niveles de competencia segun los intervalos siguientes:

Tabla 2 Niveles de competencia. Tomado de (Garcia Hernandez 2014)

Nivel de competencia
Alto Medio Bajo
1 <K<0.8 0.8 <K<0.5 K<0.5

Del procesamiento de los datos se tiene que el 83,3% de expertos un grado de coeficiente de
competencia alto, el 16,7% medio y ninguno con bajo coeficiente de competencia. En la tabla del
Anexo 5 se muestran los valores de Kc, Ka y K para cada especialista.

Se conformé entonces un Grupo Técnico de Trabajo (TWG, por sus siglas en inglés) por
integrantes con 5 afios de experiencia como minimo donde participaron roles como jefes de
proyecto, asesores de calidad y el resto personal de la alta gerencia, asi como los arquitectos y
desarrolladores de manera que se vieran representados los 3 niveles que demanda el proceso
para la realizacién y se tomé como lugar para aplicarlo la Universidad. (Ver Anexo 6)

Para lograr el éxito de la técnica del Grupo focal, esta debe ser bien planificada y estructurada, por

lo que se disefidé una guia de preguntas para conducir el debate (ver Anexo 7) y se complemento




con una presentacion impresa del proceso donde pudieran subrayar, realizar anotaciones vy

aportes. Esta actividad propicia el debate en base a las experiencias personales y al conocimiento

gque poseen los especialistas sobre la tematica analizada, por lo que debe comportarse como una

entrevista abierta pero estructurada. A continuacion, se presentan los primeros resultados de la

actividad que permitieron refinar algunos elementos de la propuesta:

v

Incorporar en la representacion gréfica de los subprocesos, el estado por el que van
transitando los productos de trabajo a medida que van sucediendo las actividades, de
manera que puedan entender de forma visual lo que deben hacer al ejecutar la actividad.
Una de las causas es el desconocimiento sobre el tratamiento a las oportunidades de
mejora en las organizaciones, por lo que se procedio a especificar de forma detallada.

Al culminar todas las sesiones de trabajo, de manera general, los integrantes del Grupo focal

concordaron en lo siguiente:

v
v
v
v

v

Amplias descripciones de los subprocesos.

Claridad visual en la representacién grafica de los subprocesos.

Amplias descripciones de las actividades de los subprocesos.

Amplia representacion gréafica de los productos de trabajo generados durante la ejecucién
de las actividades del proceso.

Coherencia en la definicidn de los subprocesos, sus actividades y demas elementos.

Por otra parte, se aplicé una encuesta para comprobar la coherencia, comprension, completitud,

utilidad y pertinencia del proceso de acuerdo con la adecuaciéon de todos sus componentes a un

grupo de especialistas de la actividad productiva. El procesamiento estadistico se realizé a través

de la Escala de Likert.

Este método consiste en identificar la frecuencia en cada categoria de la escala definida en
la encuesta (Anexos 11 y 12) y se calculan los porcientos de concordancia de cada
categoria de acuerdo con las caracteristicas propuestas por el autor, luego se calcula en
un indice Porcentual (IP), la aceptacion del grupo de evaluadores sobre las caracteristicas
del proceso:

_ 5(% deMA)+4(% de A) + 3(% de 51 — No) + 2(% de ED) + 1(% de CD)
B 5

Donde: MA-Muy de acuerdo (MA), DA-De acuerdo (A), Si-No- Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, ED-En desacuerdo (ED), CD-Completamente en desacuerdo (Diaz 2013;
Malave 2007; Trujillo C 2014).

El IP de aceptacion respecto a la coherencia fue de 96%, respecto a la comprension 94%,

IP

completitud 99%, utilidad 96% Yy pertinencia 95%, indicando de esta manera que los

elementos del proceso tienen un nivel alto de aceptacion.




Valoracién de la aplicabilidad y efecto del proceso
Se utilizo el estudio de casos. Sampieri (Hernandez Sampieri, 2010) plantea que varios autores

como (Williams, 2005) lo clasifican como una clase de disefios, a la par de los experimentales, no
experimentales y cualitativos. Otros autores (Ledn, 2003) lo clasifican como una clase de disefio
experimental, o un disefio etnografico o un asunto de muestreo o método. (Galvan, 2016)
Teniendo en cuenta esto, Sampieri lo define como: “estudios que al utilizar los procesos de
investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad para responder
al planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar alguna teoria”. (Hernandez
Sampieri, 2010)El estudio de casos es un método que se aplica en entornos reales y proporciona
informacion valiosa para el analisis de los resultados.
Se toman dos casos. Se disefié un grupo sin estimulo y uno con estimulo, a los cuales se les
aplicaron tres niveles de andlisis.

v' Casol X1 (aplicacion estimulo) O1

v' Caso02 X2 (sin estimulo) O2

Niveles de andlisis:

v' Antes del estimulo (nivel de analisis 1)
Como punto de partida se tuvo el diagndstico realizado, expuesto en el capitulo 1 de la
investigacion. Los resultados obtenidos evidenciaron que no existia un proceso para la mejora
en los procesos organizacionales.
v' Después del estimulo (nivel de analisis 2)
Se realizaron dos evaluaciones al proceso. La primera de ellas fue realizada a partir del analisis
de brecha realizado en el 2016 por el SIE Center con el proposito de presentar los resultados del
andlisis de fortalezas y debilidades de los procesos actuales con respecto al modelo CMMI-DEV
v1.3. Contando con la participacion de una consultora extranjera.
La evaluacion estuvo enfocada a:
v' Revisar la documentacién generada de los procesos para determinar el nivel de
cumplimiento con respecto a los requerimientos del modelo CMMI.
v Obtener evidencias suficientes que permitan emitir un juicio objetivo en cuanto al grado de
cumplimiento de los procesos del nivel de madurez 3.
v Hacer visibles las practicas existentes a través de sesiones de trabajo con el personal que
participa en la ejecucion de los procesos para los proyectos muestras.
v" Proporcionar una base para definir un conjunto de recomendaciones de mejora tras el
andlisis comparativo de las practicas actuales con relacion a las practicas de los procesos
examinados del modelo CMMI.

Los resultados se clasifican segin como aparecen en la siguiente tabla:




Tabla 3 Grado de implementacion del proceso a través del cumplimiento de las practicas (PE y PG). Modificado por la
autora.

Criterios Condiciones

Completamente implementado (ClI) - Uno o més artefactos directos.

- Al menos un artefacto indirecto y/o existencia de
afirmaciones que confirmen la implementacion.

- Ninguna debilidad presentada.

De manera general:

- Enfoque completo y consistente en cuanto a
implantacion de las practicas en toda la
organizacion, sin debilidades significativas.

Altamente implementado (Al) - Uno o mas artefactos directos.

- Al menos un artefacto indirecto y/o existencia de
afirmaciones que confirmen la implementacion.

- Una o mas debilidades presentadas.

De manera general:

- Enfoque adecuado en la definicion de las
practicas a nivel de proceso y su implantacion
en los proyectos es sistematica, aunque existen

algunas variaciones.

Parcialmente implementado (PI) - Artefactos directos inadecuados o0 ningun
artefacto directo.

- Uno o més artefactos indirectos o afirmaciones
gque sugieran que algunos aspectos de la
practica son implementados.

- Una o més debilidades descubiertas.

De manera general:

- Enfoque adecuado en la definicion de las
practicas a nivel de proceso pero su
implantacién no es sistematica en los proyectos,

puede no ser ni consistente ni predecible.

No implementado (NI) - Artefactos directos inadecuados 0 ningun
artefacto directo.
- Ningun artefacto indirecto o afirmaciones.

- Una o més debilidades presentadas.




De manera general:

- Poca o ninguna evidencia de que las préacticas

estan implementadas.

Tabla 4 Colores que representan el grado de implementacién de las practicas. Elaboracion propia.

Colores por niveles

Completamente implementado

Altamente implementado Al

Parcialmente implementado Pl

No implementado

A partir del andlisis de brecha realizado en el 2016 por el SIE Center con el propésito de Presentar
los resultados del analisis de fortalezas y debilidades de los procesos actuales con respecto al
modelo CMMI-DEV v1.3. Contando con la participacibn de una consultora extranjera. A
continuacion, se muestran las metas y la cobertura de las mismas segun las clasificaciones

anteriormente definidas para esta area de proceso en el nivel 3 de CMMI v1.3 para desarrollo.

SG1: Determinar las Oportunidades de la Mejora de Procesos
SG2: Planear e Implementar las Mejoras de Proceso
5G3: Distribuir Estratégicamente los Activos de Procesos de la Organizacion e Incorpaorar las

GGE2: Institucionalizar un Proceso Administrado de OFF

B =

GE3: Institucionalizar un Proceso Definido de OFF

Metas Practicas

OPF

GP 238 | GP2.9 | GP 210
L L

GG 3

Completamente Implementada

Ampliamente Implementada

Parcialmente Implementada
No Implementada

Figura 13 Relacion de las practicas del proceso y a su cumplimiento segin CMMI.
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Como se puede apreciar la valoracion de la alineacion del proceso con el modelo de calidad CMMI
realizada muestra que existen varias practicas especificas (SP) que no estan totalmente
implementadas. Resultaron los siguientes aspectos como oportunidades de mejora a tratar en
aras de alcanzar el clasificador de completamente implementadas en todas las préacticas
especificas. Ellas son:

v Definir un mecanismo para estandarizar las mejoras propuestas por todo el personal

v" Continuar fomentando e incorporando oportunidades de mejora, lecciones aprendidas y

aportaciones del personal al proyecto de mejora (registro, seguimiento, comunicacion)

Teniendo en cuenta estos resultados el grupo de direccion de la mejora decidié que se debian
tener en cuenta estas oportunidades identificadas por el consultor externo e implementar acciones
en el proceso para resolverlas.

v' Después del estimulo (nivel de analisis 3)
Se realiz6 otro nivel de analisis mediante una segunda evaluacién en aras de comprobar si todas
las practicas especificas se encontraban totalmente implementadas y se cumplian todas las
metas.
Esta evaluacion estuvo dirigida por el grupo de direccion de la mejora de la Universidad de las
Ciencias Informaticas, su composicion estuvo dada por especialistas de la produccién de software
que trabajan en cada uno del resto de los procesos de la universidad como parte del proyecto de
mejora.
Atendiendo a los mismos objetivos definidos en la evaluacion externa (nivel de andlisis 2) y
clasificadores, los resultados obtenidos fueron exitosos. Todas las practicas y metas resultaron
ampliamente implementadas.
Valoracién de la satisfacciéon de los usuarios del proceso en un entorno real
Para determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios finales respecto a la utilizacién del
proceso, se utilizo la técnica de ladov, para esto se encuesto al 70% de los asesores de calidad y
de planificacién, un 50% de jefes de proyecto y un 30% de la Alta Gerencia, reportando un total de
56 personas, que trabajan en el area de desarrollo de la universidad, donde fue implantado el
proceso.
La técnica de ladov permite conocer el nivel de satisfaccion a partir de la relacibn que se
establece entre tres preguntas cerradas y dos abiertas (ver Anexo 5). Las 3 primeras se
relacionan mediante el Cuadro LAgico de ladov, indicando la posicion de cada persona en la

escala de satisfaccion.

Tabla 5 Cuadro Légico de ladov con las 3 preguntas cerradas. Modificado por la autora.

1. ¢Cudl es su criterio | 3. ¢ Te resulta de mucha ayuda para realizar el proceso desarrollado con
sobre el Proceso las adecuaciones pertinentes en las actividades, roles, productos de

desarrollado? trabajo y herramientas?




No No sé Si

8. ¢ Utilizaria usted el proceso desarrollado para la mejora de procesos

de la organizacién?

Si No sé No Si No sé No Si No sé No

Me gusta mucho 1 2 2 2 6 6 6

No me gusta tanto 2 2 3 2 3 3 6 3

Me da lo mismo 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo

que me gusta 6 3 6 3 4 4 3 4 4
No me gusta nada 6 6 6 6 4 4 6 4

No sé qué decir 2 3 6 3 3 3 6 3

El nimero resultante de la interrelacion de las tres preguntas indica la posicion de cada cual en la
escala de satisfaccion dada por los siguientes criterios: Clara satisfaccion (1), Mas satisfecho que
insatisfecho (2), No definida (3), Mas insatisfecho que satisfecho (4), Clara insatisfaccion (5),
Contradictoria (6) (Trujillo C 2014).
Como se explicaba anteriormente esta técnica contempla dos preguntas complementarias de
caracter abierto y son importantes ya que permiten profundizar en las causas que originan los
diferentes niveles de satisfaccion. Entre las principales valoraciones de los usuarios de la
medicion estuvieron:
v" Revisar como se puede disminuir el contenido de algunos productos de trabajo, para
hacerlos mas flexibles y eficaces.
v" Incorporar nuevas funcionalidades a la herramienta GESPRO de manera que responda a
un mayor nimero de practicas especificas y genéricas y contribuya de esta manera a una
mayor automatizacion del proceso.

El resultado de la satisfaccién individual fue la siguiente:
Tabla 6 Nivel de satisfaccion de los usuarios de la medicién encuestados. Modificado por la autora.

Nivel de satisfaccién Cantidad | %
Clara satisfaccion 51 91,07
Mas satisfecho que insatisfecho | 3 5,35
No definida 2 3,57
Mas insatisfecho que satisfecho | O 0
Clara insatisfaccion 0 0
Contradictoria 0 0

Teniendo en cuenta que el proceso puede ser complejo (de acuerdo a criterios de los

encuestados) aun asi se perciben resultados satisfactorios. El 91,07% le gusta utilizar el proceso y




se siente comodo ejecutando sus actividades, el 5,35% estd mas satisfecho que insatisfecho y el
resto se mantiene imparcial, ni le gusta ni le disgusta.

El nivel de satisfaccion es utilizado para calcular el indice de Satisfaccion Grupal (ISG) mediante

la formula:
ISC = A(+1) + B(+0,5) + €(0) + D(—0,5) + E(—1)
N
o — 51(41) + 3(4+0,5) 4+ 2(0) 4+ 0(—0,5) + 0(—1)
56
ISG = 0,93

Permite reconocer las categorias grupales:
v Insatisfaccién: desde (-1) hasta (-0,5)

v' Contradictorio: desde (-0,49) hasta (+0,49)

v Satisfaccion: desde (+0,5) hasta (1)
Como se puede apreciar, el valor del ISG (0,93) se encuentra entre el rango de 0,5y 1, por lo que
existe satisfaccion respecto al proceso propuesto.

Conclusiones del Capitulo

v' El criterio de expertos permiti6 validar teéricamente con resultados positivos a los
componentes del proceso y valorar la contribucion realizada para resolver el problema
planteado, obteniéndose un alto nivel de aceptacién que se evidencia a través de un
96% de coherencia, 94% de comprension, 99% de completitud, 96% de utilidad y un
95% de pertinencia.

v La realizacion de un estudio de caso permitié corroborar los resultados teéricos y
demostrar en la practica la validez de la propuesta de solucién, al confirmar que el
proceso desarrollado tiene conformidad con las especificaciones del modelo de
referencia utilizado en la universidad y permite planificar, implementar y desplegar las
oportunidades de mejora.

v La implantacién del proceso garantiza la mejora continua de las buenas practicas a
partir de las oportunidades identificadas a los procesos existentes, obtiene de los

expertos y de ellos evaluadores criterios positivos de su aplicabilidad.




Conclusiones

v" Los modelos, normas y guias internacionales analizados proponen, desde diferentes
perspectivas, la inclusion de buenas practicas para la mejora de procesos en las
organizaciones para garantizar la calidad de sus procesos y productos durante todo el ciclo
de desarrollo del software, pero no especifican el como realizar las actividades, los roles,
los artefactos y los indicadores que facilitan su implementacion a través del proceso.

v' Se disefié un proceso que establece el como utilizar buenas practicas propuestas en los
modelos, normas y guias internacionales, el cual contienen las politicas, subprocesos,
actividades, roles y sus responsabilidades, asi como artefactos e indicadores.

v' La validacién del proceso garantiza la evolucién continla de los procesos en las
organizaciones a partir de la planificacion, implementacion y despliegue de las
oportunidades de mejora a los procesos y obtiene de los expertos y de los evaluadores

criterios positivos de su aplicabilidad.




Recomendaciones

v' Extender el uso del proceso a otras organizaciones de la industria cubana del software.

v' Continuar el analisis de los procesos y de su aplicacién practica en funcion de evaluar
otros indicadores para medir el progreso en términos del esfuerzo, el alcance y el
calendario.

v/ Continuar la investigaciéon para incorporar técnicas que permitan determinar los objetivos

de rendimiento de proceso de la organizacién en términos cuantitativos.
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Anexos

Anexo #1 Encuesta aplicada para conocer el estado de la mejora de proceso en la
organizacién para la actividad productiva de la UCI.
La encuesta que a continuacion usted le dara respuesta, formara parte de la tesis de
maestria: Proceso de mejora de proceso de la organizacion para los proyectos de
desarrollo de software.
Objetivo: Determinar el estado de la mejora de procesos en su organizacion para certificar
el nivel 3 de CMMI. Segun su criterio, marque con una X, los siguientes elementos:

1. ¢Existe una documentacion que describa de manera estandar, para todos los centros de la
UCI los procesos del nivel 3 de CMMI?

A nivel de Proyecto A nivel de Organizacién

Si No No se Si No No se

2. ¢Se encuentran documentados todos los criterios y las guias de adaptacion para este
nivel?

A nivel de Proyecto A nivel de Organizacion

Si No No se Si No No se

3. ¢Existen documentos que establezcan los estandares del entorno de trabajo, las reglas y

guias de los equipos hacia el enfoque en proceso para el nivel 3 de CMMI en la UCI?

A nivel de Proyecto A nivel de Organizacion

Si No No se Si No No se

4. ¢Se identifican las oportunidades de mejora de los procesos de la actividad productiva de

acuerdo a sus fortalezas y debilidades reales con referente al nivel 3 de CMMI?

A nivel de Proyecto A nivel de Organizacion

Si No No se Si No No se

5. ¢Existe un documento que establezca de manera estandar cémo dar tratamiento a las

oportunidades de mejora en la organizacion para la actividad productiva?




A nivel de Proyecto A nivel de Organizacion

Si No No se Si No No se

6. ¢Existe un documento que establezca de manera estdndar como se planifican e
implementan las acciones de proceso para dar tratamiento a las oportunidades de mejora

en la organizacion?

A nivel de Proyecto A nivel de Organizacién

Si No No se Si No No se

Anexo # 2. Encuesta para la evaluaciéon de los elementos del proceso.

Este cuestionario pretende evaluar el proceso a partir del juicio que Ud. emita respecto a
la pertinencia, coherencia y compresion del mismo, donde:

Relevancia: es significativo el aporte de cada uno de los elementos del proceso en la
solucién al problema de investigacion.

Pertinencia: La estructura del proceso es congruente con los objetivos del mismo y
consideran las  exigencias del problema de investigacion  planteado.
Coherencia: existe coherencia e interrelacion entre los componentes del proceso para
dar solucion al problema de investigacion planteado.
Comprensién: son comprensibles los resultados que se obtienen de aplicar el proceso
para los involucrados en las actividades de validacién en los proyectos de desarrollo.

1. Marque con una X la respuesta que considere correcta segin su apreciacion para cada
afirmacion, donde:

Muy de acuerdo (MA), De acuerdo (A), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (Si-No), En
desacuerdo (ED), Completamente en desacuerdo (CD)

# Afirmaciones Respuestas
1 La estructura del proceso y sus elementos es | MA Ell ED [
conforme con los objetivos del mismo. A CD ]
si-No O
2 Existe coherencia e interrelacion entre los elementos | MA Ell ED [J
del proceso. A CD ]
si-No O
3 Es significativo el aporte de los elementos del | MA Ell ED [
proceso. A CD ]
sI-NOo U




4 Los resultados que se obtienen de aplicar el proceso | MA Ell ED [

son comprensibles para los involucrados. A CD
SI-NO U

5 El proceso se integra de manera clara y sencilla con | MA Ell ED [

las herramientas de gestién establecidas en la | A CD ™
universidad. sI-NO U

6 El proceso es aplicable a otras organizaciones de | MA Ell ED [

desarrollo de software. A CD ]
si-Nno [

7 El uso del proceso facilitard la gestion de las | MA Ell ED [

actividades de validacion durante el ciclo de | A CD ]
desarrollo de software. SsI-No [

Anexo # 3. Encuesta aplicada para evaluar la utilizacién del proceso en ambientes
reales.
Encuesta: Para evaluar la satisfaccion de los clientes con respecto al proceso, asi como
la utilizacién en entornos reales.
La medida de la satisfaccion del cliente con relacion al proceso, asi como la utilizaciéon en
ambientes reales, se llevara a cabo a partir del juicio que Ud. emita. Segun su criterio,
marque con una X, los siguientes elementos:

1. ¢Cual es su criterio sobre el Proceso?
_____Me gusta mucho _____No me gusta mucho _____Medalo mismo
_____No sé qué decir

2. Diga el valor en que usted aprecia que los resultados alcanzados fueron

entendibles.

0 1 2 3 4 5

3. ¢Utilizaria usted en su organizacion el proceso propuesto?
Si No No Sé

4. ¢Le incluiria usted otras actividades y/o elementos al proceso propuesto?

¢, Cudles?

Anexo#4 Encuesta de seleccion de expertos.
La encuesta que a continuacion usted le dara respuesta, formara parte de la tesis de
maestria: Proceso de mejora de proceso de la organizacion para los proyectos de

desarrollo de software.




Nombre:

Categoria Cientifica:

Categoria Docente:

Afos de experiencia:

Experiencia en la tematica: Si No

Publicaciones: Nacionales Si__ No ___ Internacionales Si__ No ___

La tesis pretende resolver la problemética asociada al incompleto de algunos elementos
en la mejora de Procesos de la Organizacion, como son: la planificacion, implementacion
y despliegue de las oportunidades de mejora lo cual ayudard a obtener el nivel 3 de
CMMI. Sobre lo antepuesto, marque su grado de nocién en cuanto a los elementos que

se conciernen a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Marque, ademas, las fuentes de su conocimiento:

Nivel de dominio de cada una de las
fuentes en sus criterios.
Alto Medio

Fuentes de argumentacion

Bajo

Andlisis teoricos realizados

Experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su propio conocimiento del tema

Intuicion

Anexo 5. Evaluacion de los expertos

Tabla . Valores de Kc, Kay K para cada experto. Modificado por el autor.

Experto | Kc At Exper | Aut. Aut. Conoci | Intuc. | Ka K
iencia | Nac. Ext. miento

1 0,7 03 |05 0,04 0,03 0,04 0,04 0,95 0,82
2 1 03 |04 0,05 0,05 0,04 0,05 0,89 0,94
3 0,9 04 |04 0,04 0,04 0,03 0,02 0,89 0,89
4 0,8 04 |04 0,04 0,03 0,05 0,04 0,96 0,88
5 0,7 03 |04 0,05 0,05 0,04 0,05 0,89 0,79
6 1 04 |04 0,03 0,03 0,04 0,04 0,94 0,97
7 0,6 04 |04 0,05 0,05 0,04 0,04 0,98 0,79
8 0,7 03 |05 0,04 0,03 0,05 0,05 0,97 0,83
9 1 03 |05 0,03 0,03 0,04 0,05 0,95 0,97
10 0,7 03 |05 0,03 0,03 0,02 0,04 0,92 0,81
11 0,9 03 |05 0,03 0,03 0,05 0,04 0,95 0,92
12 0,8 04 (04 0,03 0,02 0,04 0,04 0,93 0,86




Anexo 6. Guia de desarrollo del Grupo Focal

No. de participantes: 15 participantes, 10 (especialistas de los centros de desarrollo de la

UCI usuarios de la medicion: jefes de proyecto, asesores de calidad, alta gerencia) que

ejecutan diferentes actividades. Los encuentros fueron desarrollados en la Universidad de

las Ciencias Informéaticas de la Habana.

Tabla. Guia de desarrollo del Grupo Focal. Elaboracion propia.

Encuentro Fecha Temas tratados
- Exponer la idea general del proceso definido,
propésito, alcance, actividades, roles y
L 7/05/2018 responsabilidades, productos de trabajo vy
indicadores.
- Aprobar las correcciones realizadas segun los
criterios emitidos en el encuentro anterior.
2. 9/05/2018 - Discutir a profundidad los productos de trabajo de los
3 subprocesos.
- Aprobar las correcciones realizadas segun los
3. 11/05/2018 criterios emitidos en el encuentro anterior.
- Analizar el sistema de indicadores propuesto.
- Analizar la herramienta de soporte propuestas EPF.
4. 14/05/2018 - Analizar la relacién del proceso respecto a las Metas
Genéricas del nivel 3 en CMMI.
- Presentar finalmente el proceso.
> 03/6/2018 - Aprobar el proceso.

Anexo 7. Guia de preguntas para el Grupo Focal

¢, Qué opinion tienen sobre la mejora de procesos en las organizaciones de forma
general?

¢, Qué opinidn tienen sobre la mejora de procesos en su ambiente laboral?

¢, Qué debilidades encontraban en el proceso anterior que se ven resueltas en el
que se presenta en esta actividad?

¢ Considera que el proceso contiene los elementos necesarios para la mejora de
procesos y proyectos de desarrollo de software?

¢,Considera que la mejora del proceso de mejora de procesos en las
organizaciones es necesaria para el desarrollo de software en los proyectos?

¢ Considera que los productos de trabajo contienen los elementos necesarios que

evidencian el cumplimiento de las préacticas genéricas y especificas?




o ¢ Considera que las descripciones de las actividades son lo suficientemente claras
como para ejecutar el proceso sin dificultad? ¢ Cudl quitaria o agregaria?

e ¢;Son los indicadores suficientes para guiar la toma de decisiones?

e ¢ Consideran necesarias las herramientas que se proponen en el proceso? ¢ Cuél
quitaria o agregaria?

o ¢ Existe coherencia e interrelacidén entre los elementos del proceso?

o (Cree que son comprensibles los resultados que se obtendran de aplicar el
proceso para los directivos de la organizacién?

Anexo 8. Cuestionario para la evaluacion de los elementos del proceso

IPP-2016: Proceso de Mejora de proceso de la Organizacion
Entidad

Area

Datos del encuestado
Nombre y Apellidos:

Cargo o Rol:

Nivel Escolar: Técnico Mediol | Universitario [

Categoria Cientifica: | Especialista [ Master L1 | Doctor [
Afos de

experiencia:

Referente a la adecuacion de las actividades del proceso, evalle segun su criterio,

los siguientes indicadores.

Coherencia Comprensién Completitud Utilidad Pertinencia
va B fma O |ma O |ma H |wma Y
A 0 la 0 A A A L
skno Hojsknvo B jsktnvo O jsino B [sino H
ED O | ep O lep O Jep O | ep -
co H Jeo H jep H o Jep O jep W

Referente a la adecuacion de los roles y responsabilidades del proceso, evalle

segun su criterio, los siguientes indicadores.

Coherencia Comprension Completitud Utilidad Pertinencia
MA (I MA (I MA (I MA 1] MA (I
A (I A (I A (I A ] A (I
SI-NO [ SI-NO [ SI-NO [ SI-NO [ SI-NO [
ED ] ED ] ED ] ED ] ED ]
CD ] CD ] CD ] CD ] CD ]

Referente a la adecuacién de los productos de trabajo del proceso, evalle segun su

criterio, los siguientes indicadores.

Coherencia Comprension Completitud Utilidad Pertinencia

MA ] MA ] MA ] MA ] MA O




A L] A L] A | A L]
A ] SI-NO [ SI-NO [ SI-NO [ SI-NO [
SI-NO [ ED L] ED L] ED L] ED L]
ED L] CD L] CD L] CD L] CD L]
CD ]

Referente a la adecuacion de los indicadores del proceso, evalle segun su criterio,

los siguientes elementos.

Coherencia Comprensién Completitud Utilidad Pertinencia
MA O | wa O | va O va [
Ma (A 0 A O A A L
A U lsinvo © [sinvo B |skvo O [ sino B
s-no Y | ED =) =) O Jep L
ED O cp L lep L lep O lep 0
CD 0

Referente a la adecuacién de las herramientas de soporte para ejecutar el proceso,

evalle segun su criterio, los siguientes indicadores.

Coherencia Comprensién Completitud Utilidad Pertinencia
MA O I ma L va L | va VN [
A 0 A 0 A A DA -
snvo Holsinvo B jsinvo B [sino H | sino E
ED L 1 ep L | ep L | ep L ep [
cD O lcp O Jep O lep O |ep O

Anexo 9. Encuesta para valorar la aplicabilidad del modelo en entornos reales

Encuesta: Para medir la satisfaccion de los clientes con respecto al proceso, asi
como la aplicabilidad en entornos reales.
La medida de la satisfaccion del cliente con respecto al proceso en entornos
reales, se llevara a cabo a partir del juicio que Ud. emita. Segun su criterio,
marque con una X, los siguientes elementos:
1. ¢ Conoce los basamentos de un proyecto de mejora?

Si No ___No sé
2. Grado en que usted valora que los resultados obtenidos son relevantes.
Justifique su valoracion

2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢ Te resulta de mucha ayuda para realizar el tratamiento de oportunidades de
mejora los indicadores, el disefio del proceso desarrollado con las adecuaciones
pertinentes en las actividades, roles, productos de trabajo y herramientas?
___Si No ___Nosé

4. Grado en que usted valora que el proceso desarrollado tiene coherencia entre
los subprocesos, actividades, productos de trabajo, roles, indicadores y
herramientas de soporte.

2 3 4 5 6 7 8 9 10




5. ¢ Gestionaria un proyecto/organizacién de desarrollo de software sin realizar
medicion y analisis de indicadores? Justifique.

6. Grado en que usted valora que los resultados obtenidos contribuiran a la
correcta ejecuciéon del proceso de OPF a los 3 niveles.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Grado en que usted valora la capacidad del proceso para adaptarse en
diversos entornos.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. ¢ Utilizaria usted el proceso desarrollado para medir y analizar indicadores en
Su organizacion?
Si No No Sé

9. ¢ Qué elemento usted adicionaria al proceso que se propone?

10. ¢ Cual es su criterio sobre el Proceso de OPF?

Me gusta mucho No me gusta mucho Me da lo
mismo
Me disgusta mas de lo que me gusta No me gusta nada No

sé qué decir




