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RESUMEN

La UCI ejecuta anualmente como promedio mas de 100 proyectos de aplicaciones y servicios
informaticos. Con la ejecucién de estos proyectos, la actividad legal adquiere una importancia vital, por
cuanto sirve de soporte a los procesos de negociacion, ejecuciéon y cierre de los mismos, estando
presente, por tanto, en todo momento del ciclo de vida del proyecto. El desarrollo de los mencionados
proyectos, obliga y da la conveniencia de contar con una adecuada gestion legal para el cumplimiento
del régimen juridico establecido en el pais.

En la presente investigacion, luego de revisarse la doctrina juridica existente y los postulados técnicos
sobre el tratamiento a los aspectos juridicos en la actividad relacionada con el software; se propone una
guia para la gestion de los aspectos legales en los proyectos de desarrollo de software en el area de la
gestion de la integracién, determinando los actos juridicos a acometer en cada uno de los procesos de
esta area del conocimiento. Se analizan, al cierre de la memoria, los resultados de la utilizacién de la
guia mediante dos estudios de caso tipo en la UCI.

Palabras clave: legal, gestion, integracion, guia.

UCI annually executes an average of more than one hundred projects of software and IT services. With
the execution of those projects, the legal activity acquires a vital role, insofar as it serves as support to
the project processes of negotiation, execution and closing, being present therefore, in all the project
lifecycle. The development of the mentioned projects, force and give the convenience of counting on an
adequate legal management for the accomplishment of the juridical regimen established at the country.

In the present investigation, right after checking the juridical existing doctrine and the technical postulates
on the treatment to the juridical aspects in the activity related with the software. A guide is intended to
the step of the legal aspects in the development projects of software in the area of the step of integration;
determining the juristic acts to undertake in each other of the processes of this area of knowledge. They
analyze him, to the closedown of memory, the results of the utilization of the intervening guide two case
studies types of the UCI.

Keywords: legal, management, integration, guide.
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INTRODUCCION

Todas las actividades del hombre estan regidas por las ciencias juridicas. Desde antes de su
nacimiento, en el momento de la concepcion, esté protegido por la ley; y cuando muere, sus decisiones
tienen trascendencia mas alla de su existencia, a través de los derechos y obligaciones que hereda a
sus sucesores. Piénsese en cualquier actividad externa del hombre y estara regida por el derecho.
Por supuesto, en esta época de avances tecnoldgicos, la informatica, la cibernética y la computacion
no son materias al margen de las ciencias juridicas. La contratacion de proyectos de desarrollo de
software, la pirateria de programas y de la informacion, y los derechos de autor sobre productos de
software, son algunas de las actividades y eventos regulados por el derecho informatico o donde la
informatica se aplica al derecho. No obstante, esta es aln una rama incompleta del derecho y en
proceso de extension permanente. El avance impetuoso del desarrollo tecnoldgico y su aplicacion
directa en la vida, ha motivado que el derecho esté desfasado respecto a estos fendmenos que también
debe regular. En la informatica aun puede palparse un sentimiento de inseguridad, por falta de
regulacién especifica y de un control efectivo respecto de todas las actividades que inciden en la
materia en Cuba.

En el afio 2002 y como resultado del acelerado desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), surge la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) en La Habana, Cuba;
que como expresara el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, en el Discurso de Clausura del VI
Congreso de la Union de Jovenes Comunistas; «va obteniendo rdpidamente significativos logros en la
ensefianza y en la actividad productiva» (Castro Ruz, 2004, pag. 23). Sus misiones, que son las de
formar profesionales, comprometidos con su Patria, altamente calificados en la rama de la informética
y producir software y servicios informaticos sirviendo de soporte a la industria informatica, a partir de la
vinculacion estudio-trabajo-investigacion como modelo de formacion, constituyen los pilares de las
actividades que en esta institucion se desarrollan. Es un centro creado para hacer realidad la idea de
convertir las producciones intelectuales en uno de los principales renglones de la economia del
conocimiento en Cuba. (Lage Davila, 2015).

La UCI, fue concebida y constituida como un centro docente-productor de software, con un modelo de
formacion desde la actividad laboral-investigativa en el area de las ciencias informaticas, en la que se
forma un capital humano especializado, investigando y produciendo aplicaciones y servicios
informaticos para la sociedad cubana y para el mundo. En ese marco y en cumplimiento de su encargo
social, la institucién ejecuta en la actualidad, importantes proyectos asociados a las TIC. En dicha
universidad, el proceso productivol anualmente ejecuta; segin los Informes del balance de esta
actividad, disponibles en (UCI-VRP, 2014) (UCI-VRP, 2015); mas de 100 proyectos de desarrollo de
aplicaciones y/o servicios informaticos, donde mas del 40,0% de estos, tienen caracter comercial a
través de la firma de contratos con clientes externos.

Con la ejecucién de estos proyectos, la actividad legal adquiere una importancia vital, por cuanto sirve
de soporte a sus procesos de negociacion, ejecucion y cierre, estando presente, por tanto, en todo
momento de la vida del proyecto. El desarrollo de los mencionados proyectos, obliga y da la
conveniencia de contar con una adecuada gestion legal para el cumplimiento del régimen juridico

1 Este proceso en la UCI, abarca desde las acciones de diagndstico hasta las de soporte; asi como tanto de produccion de software como de
servicios informaticos, con un funcionamiento del tipo industrial sostenido en una red de centros de desarrollo de software.
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establecido en el pais. Esto permitiria, con el uso correcto de las normas y regulaciones, lograr
minimizar incumplimientos o violaciones de la legalidad que puedan darse lugar como parte de la
actividad productiva.

A partir de la documentacién revisada de los proyectos productivos del periodo 2006-2017 en la
universidad, asi como el intercambio con los asesores legales y especialistas que se han desempefiado
como jefes de proyectos; es posible decir que hoy los que participan en el desarrollo de software y
servicios informaticos, no cuentan con ningun procedimiento, guia o pautas que le indiquen el camino
atomar en cada caso para una adecuada gestion legal de los proyectos. Lo anterior, provoca empirismo
en las decisiones y altos riesgos desde el punto de vista legal. Todo esto con independencia de la
metodologia de desarrollo de software que sea seleccionada para guiar el proceso.

Hoy es comun encontrarse jefes, analistas y otros especialistas de estos proyectos con poco o nulo
conocimiento de las implicaciones legales que puede tener: (1) el no proteger adecuadamente la
propiedad intelectual, (2) el sistema de responsabilidades civiles y penales derivadas del uso de
software ilegal, del uso indebido del correo electrénico de la organizacion, (3) o la incorrecta valoracion
y contabilizacién de sus activos informaticos, asi como de su amortizacion, (4) o la inadecuada gestion
del contrato que da lugar al desarrollo que se ejecuta. Esto, provoca demoras en los procesos de
negociacion y posterior contratacion de los proyectos, dando lugar a afectaciones econdémicas y en el
proceso de Investigacion-Desarrollo-innovacion (I+D+i) cientifico-tecnoldgico.

Por otro lado, al realizar un andlisis de los Libros de Mejoras CMMI Nivel 2 publicados por la Direccion
de Calidad de Software (DCSW) de la Vicerrectoria de Produccién (VRP), y disponibles en (CMMI 2-
UCI-CM, 2014), (CMMI 2-UCI-REQM, 2014), (CMMI 2-UCI-MA, 2014), (CMMI 2-UCI-PPQA, 2014) y
(CMMI 2-UCI-PMC, 2016) y (CMMI 2-UCI-PP, 2016); no es posible encontrar indicaciones directas,
normas o procederes para la gestion de los aspectos legales en el desarrollo de software, al no tener
como objeto dichos documentos, el resolver desde su campo de accién, las insuficiencias del derecho
informatico.

Por todo lo anterior, es posible deducir que el desconocimiento de los especialistas, esta dado en lo
fundamental por: (1) su falta de formacioén juridica, y (2) la falta de acciones disefiadas para su
superacion en la materia. Unido a esto, (3) tampoco es posible encontrar en la universidad, normas,
guias o procedimientos armonizados entre si y con la legislacion vigente, que expresen el proceder
legal que deben seguir los analistas, arquitectos, jefes de proyectos y otros roles de la produccién de
software, en el marco de la gestién de integracion de los proyectos de desarrollo de software. Lo
anterior, conlleva a la toma de decisiones que pueden afectar el costo, el tiempo y/o el alcance del
proyecto.

En este marco situacional, se propone desarrollar un analisis de la gestion que se realiza de los
elementos legales en los proyectos de desarrollo de software y las posibles mejoras en esta gestion
que puedan realizarse en la UCI. Se identifica por tanto la problematica de ¢CAmo contribuir a la
gestion de los aspectos legales en el area de gestion de la integracion en los proyectos de desarrollo
de software en la UCI?

Como objeto de estudio de la investigacion se tiene la gestion de los aspectos legales en los proyectos
de desarrollo de software que se ejecutan en la UCI en el area de la gestion de la integracion y como
objetivo general el de desarrollar una guia para la gestion de los aspectos legales de los proyectos de
desarrollo de software en la UCI en el &rea de la gestién de la integracion.

2



Como objetivos especificos de esta investigacion, se plantean:
1. Valorar el tratamiento de los aspectos legales dentro de la gestion de proyectos y el estado actual
de la materia objeto de estudio.
2. Fundamentar una propuesta de guia para la gestion de los aspectos legales en los proyectos de
desarrollo de software que se ejecutan en la UCI en el &rea de la gestion de la integracion.
3. Valorar la guia propuesta para la gestién de los aspectos legales en los proyectos de desarrollo
de software en la UCI.
Se define como campo de accién a la gestion de la integracién en los proyectos de desarrollo de
software en la UCI y se utilizan en la investigacién los métodos tedricos y empiricos siguientes:
Métodos teoricos:

e Analitico-Sintético: para el estudio y el establecimiento del estado del arte del objeto de estudio
y del campo de accion de la investigacion.

¢ Inductivo-Deductivo: para el estudio de las concepciones actuales sobre el objeto de estudio de
la investigacion y del campo de accion de la investigacion.

Métodos empiricos:

e Observacion: para la recopilacion de la informacién “in situ” de las caracteristicas y
comportamientos de la actividad de gestiébn de la integracion en diferentes proyectos de
desarrollo de software de la UCI. Se utiliza en este caso una observacion participativa.

¢ Andlisis Documental: que permite el analisis de una manera objetiva, sistematica, cuantitativa y
cualitativa de la doctrina, la jurisprudencia y la legislacion vigente.

e Estudio de Casos: que permiten valorar la guia propuesta.

La investigacion es actual a partir de lo dispuesto en el lineamiento 108 y de forma complementaria,
los lineamientos 68, 69, 112, 119, 186, 209 y 273 de la Politica Econémica y Social del PCC para el
periodo 2016-2021 (CCPCC, 2016), referido al proceso de informatizacién de la sociedad, toda vez que
los proyectos tienen a éste como objeto final y es pertinente pues va dirigida al fundamento de una
propuesta concreta de solucién que contribuya a fortalecer el marco juridico en el que se ejecutan los
proyectos de desarrollo de software de la UCI, en tanto hard posible con su utilizacién la mejora de la
gestion de los aspectos legales por los especialistas, lo cual se constituye hoy en una de las
problematicas sin solucién y con alto impacto en la calidad de la ejecucion de estos proyectos.
Asimismo, el aporte practico consiste en poder ofrecer una guia para la gestién de los aspectos legales
en los proyectos en el area de la gestion de la integracion, siendo personalizada esta area del (PMBOK,
2017) para el desarrollo de los proyectos en la UCI, con sustento en el ordenamiento juridico y en el
mas estricto cumplimiento de la legalidad socialista. Se considera que la guia ofrece ademas una
importante herramienta para la mejor gestion de los aspectos legales por los jefes de proyectos,
analistas y planificadores en los proyectos de desarrollo de software en la UCI.

Listado de publicaciones, eventos y avales de la investigacion.

La presente investigacion, por la sensibilidad de la informacién y los procedimientos de funcionamiento
interno institucionales que recoge, las caracteristicas y los temas tratados; ha sido presentada en
espacios cerrados de investigacion, como fueron el | Taller de Gestion Comercial de la UCI (mayo,
2016) y el | Foro Tecnolégico sobre la Exportacion de Software (mayo, 2017) ambos realizados en la
UCI, el Taller de Integracion Universidad — Industria de Software, realizado en la Universidad Central
“Martha Abreu” de Las Villas en coordinacion con la Red VLIR (abril, 2017), | Taller Universidad —
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Empresa en las TIC “Experiencias en la relacion Universidad-Empresa” de la Il Conferencia
Internacional en Ciencias Computacionales e Informaticas “CICCI 2016” en la XVII Convencién y Feria
Internacional Informatica 2016 y Il Taller Universidad — Empresa en las TIC “Experiencias en la
contratacion para el desarrollo y la comercializacion de servicios y productos informéticos. IV
Conferencia Internacional en Ciencias Computacionales e Informaticas “CICCI 2018”. XVII Convencion
y Feria Internacional Informética 2018, coordinado por el Ministerio de Educacién Superior y el Grupo
Empresarial de la Informética y las Comunicaciones.

La misma presenta ademas los siguientes resultados introducidos en la organizacion:

e Rodriguez Silva, L. R. (2008). Normas para la Contratacion. Procedimiento, Mision de la UCI en
la Republica Bolivariana de Venezuela, Asesoria Legal, Caracas.

e Rodriguez Silva, L. R. (2008). Normas para la gestion documental y archivistica. Procedimiento,
Mision de la UCI en la Republica Bolivariana de Venezuela, Asesoria Legal, Caracas.

e Rodriguez Silva, L. R. (2008). Procedimiento para la gestion juridica. Procedimiento, ALBET
Ingenieria y Sistemas, S.A., Direccion Juridica y Secretaria Letrada, La Habana.

¢ Rodriguez Silva, L. R. (2014). Procedimiento para la negociacién, contratacion y seguimiento a
los negocios. Procedimiento, Universidad de las Ciencias Informaticas, Direccion de Negocios,
La Habana.

e Rodriguez Silva, L. R., Batista Soler, O., & Zayas-Bazan, D. (2014). Procedimiento para la
gestion de la propiedad intelectual en la UCI. Procedimiento, Universidad de las Ciencias
Informéticas, Direccion para la Comercializacion y los Negocios, La Habana

¢ Rodriguez Silva, L. R., & Chang, W. (2015). Procedimiento para el Comité de Contrataciones.
Resolucién, Universidad de las Ciencias Informaticas, Oficina del Rector, La Habana.

La memoria esta conformada por tres capitulos. En el primero se realiza un andlisis del estado del arte
desde la visién de las ciencias juridicas y desde la industria de software; determinando los vacios que
existen en la interseccién de ambas ramas con respecto al tratamiento legal que debe tener el proceso
de desarrollo de software y/o servicios informaticos. En el segundo capitulo se propone la guia para la
gestion de los aspectos legales en los proyectos de desarrollo de software en el area de la gestion de
la integracion, determinando los actos juridicos a acometer en cada uno de los procesos de esta area
del conocimiento. En el capitulo tercero se analizan los resultados de la valoracién de la guia propuesta
mediante dos estudios de caso “tipo” de la UCI.



CAPITULO I. EL DERECHO INFORMATICO Y SU IMPLEMENTACION EN LA INDUSTRIA DE
SOFTWARE

En el presente capitulo se realiza una contextualizacion del estado del arte de la materia objeto de
estudio. Como resumen del andlisis bibliométrico documental se puede comentar que para el desarrollo
de esta investigacién fueron utilizadas herramientas como Google Academic, ResearchGate, WoS y
ScienceDirect para la busqueda de informacion actualizada que se relaciona con el objeto de estudio.
Asimismo, fueron consultadas diversas bibliografias como se relaciona en la siguiente tabla.

Tabla 1. Resumen de bibliografias consultadas

] o 3 Ultimos 5 afios ARos anteriores
Tipo de Bibliografia

Cant % Cant %

Libros y monografias 13 29.5 31 70.5

Tesis de doctorados 2 66.7 1 33.3

Tesis de maestrias 6 37.5 10 62.5

Articulos en Revistas referenciadas en web of Science,

SCOPUS 11 91.7 1 8.3

Memorias de eventos 3 60.0 2 40.0

Articulos publicados en la web 4 36.4 7 63.6

Reportes técnicos y conferencias 15 75.0 5 25.0

Normativas 3 27.3 8 2.7

Total 57 46.7 65 53.3

Como se puede apreciar en la tabla, el 46.7% de la bibliografia consultada corresponde a los ultimos
cinco anos. El 19.6% de la misma se encuentra en idioma inglés, el 72.1 % de las publicaciones son
generadas en el continente americano y un 27% son europeas. El 91.7 % de los articulos consultados
en las bases de datos cientificas de mayor rigor se encuentran publicadas en los Ultimos cinco afios.
1.1 Reflexiones iniciales.

Proceso, proyecto, producto y persona son reconocidos por la literatura como componentes de la
produccion de software y se les conoce en la comunidad cientifico-profesional de las ciencias
informaticas como «las cuatro “P™, tal y como se muestra en la figura 1. (Sommerville, 2011),
(Pressman & Maxim, 2015), (Alami, 2016), (Ciudad Ricardo, 2016) (PMBOK, 2017), (Radujkovica &
Sjekavicab, 2017), (Gonzéalez Gonzélez, 2017), (Gellweiler, 2017), (Iden & Bygstad, 2018) y (Keegan,
Ringhofer, & Huemann, 2018) analizan en sus trabajos estos componentes.

El proceso de software es conceptualizado como aquella «secuencia de actividades que conducen a
la elaboracion de un producto de software». (Sommerville, 2011, pag. 9), y un proyecto es definido
como «aquel esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico».
(PMBOK, 2017, pag. 4). Las personas son los principales autores de un proyecto de desarrollo de
software en los diferentes roles como arquitectos, desarrolladores, analistas y el personal de gestion,
mientras que el producto puede concebirse como aquellos artefactos que se crean durante el ciclo de
vida del proyecto, que pueden ser genéricos, personalizados (0 a la medida). (Sommerville, 2011, pags.
6-7).
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Figura 1. Interaccion de «las cuatro “P”» en la produccién de software.

Fuente: Modificado a partir de (Gonzalez Gonzélez, 2017)
(Pressman & Maxim, 2015, pag. 685) plantean que la «organizacion eficaz de la gestion de proyectos
de software se enfoca sobre las cuatro P: personal, producto, proceso y proyecto. El orden no es
arbitrario. El gestor que olvida que el trabajo de ingenieria del software es una empresa altamente
humana nunca tendra éxito en la gestibn de proyectos. Un gestor que fracasa en alentar la
comunicacion amplia con los participantes en etapas tempranas de la evolucién de un proyecto se
arriesga a construir una solucion elegante para el problema equivocado. El gestor que presta poca
atencién al proceso corre el riesgo de colocar métodos y herramientas técnicos competentes en el
vacio. El gestor que se embarca sin un plan de proyecto solido arriesga el éxito del producto».
(Mantei, 1981) utiliza siete “propiedades” para determinar la estructura del equipo de proyecto y el
enfoque de comunicacién que dicho equipo debe utilizar, a saber: (1) dificultad (del problema a resolver
y por consiguiente del proyecto como organizacion para resolverlo), (2) tamafio (del programa que
resolvera el problema), (3) duracién (del equipo de proyecto como organizacion social de solucion del
problema), (4) modularidad (de las tareas a ejecutar para solucionar el problema, lo que versa
igualmente sobra la modularidad de la solucién del problema y del problema en si mismo), (5) fiabilidad
(hacia los miembros del equipo de proyecto en el cumplimiento de las diferentes tareas), (6) tiempo
(requerido para completar una tarea), y (7) sociabilidad (interna entre los miembros del equipo de
proyecto y de este equipo con actores externos relacionados con la soluciéon del problema que se
resuelve en el producto que se construye).
(Sommerville, 2005), (Sommerville, 2007) y (Sommerville, 2011), considera que la gestién del personal
en el proyecto de software esta influenciada y debe tomar en consideracion un conjunto de “factores
criticos”, como son: (1) consistencia, (2) respeto, (3) inclusion y (4) honestidad. Posteriormente, abunda
que también influyen un conjunto de “factores genéricos”, a saber: (1) las personas en el grupo de
proyecto, (2) la organizacion grupal y (3) las comunicaciones técnicas y administrativas. Luego
argumenta que la comunicacion dentro del equipo de trabajo, estd determinada por otro grupo de
“factores”, como son: (1) tamafio del grupo, (2) estructura del grupo, (3) composicion del grupo, (4) el
ambiente laboral fisico y (5) los canales de comunicacidon disponibles.
Por su parte (Pressman, 2005), (Pressman, 2010), asi como (Pressman & Maxim, 2015), son del criterio
que diferentes “variables” influyen en el costo del producto y en el esfuerzo empleado para desarrollarlo,
como son: (1) humanas, (2) técnicas, (3) ambientales y (4) politicas. Estos autores consideran a su vez
gue lo planteado por (Mantei, 1981), ha servido de basamento a los modelos y técnicas actuales
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ingenieriles para la organizacion, planeacion y estimacion de los proyectos de desarrollo de software y
del personal involucrados en estos.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos en su tercera edicion, disponible en
(PMBOK, 2004) hace alusion a un conjunto de “factores ambientales” referidos a la empresa, pero
relativos a elementos tangibles e intangibles, internos y externos, que determinan e influyen en el éxito
de un proyecto. En la cuarta edicion de esta obra, disponible en (PMBOK, 2008) se utiliza un enfoque
estandar para hacer referencia a estos factores, sumando un total de doce (12) y haciendo referencia
a cuestiones de personal, de infraestructura, politicas, de mercado, riesgo, comunicacion y de las
tecnologias. En su quinta edicion, disponible en (PMBOK, 2013), se adiciona un nuevo factor, llegando
a un total de trece (13) y referido este Ultimo a la distribucién geogréafica de los recursos e instalaciones
utilizados en un proyecto. En su sexta edicion, (PMBOK, 2017) adiciona un nuevo factor referido al
ambiente psicoldgico.

Sistematizando lo planteado por (Mantei, 1981), (Pressman, 2005), (Pressman, 2010), (Sommerville,
2005), (Sommerville, 2007), (Sommerville, 2011), (PMBOK, 2004) y (PMBOK, 2008), entendido por
estos autores en forma de “propiedades”, “factores” o “variables”; (Ciudad Ricardo, 2011) propuso una
organizacion de los aspectos que pudieran influenciar en la “estructura” y “dinamica” de un proyecto de
desarrollo de software, los que denomina “factores” y los clasifica en “ambientales” y “técnicos”, tal y
como se muestra en la figura 2 que sigue.

[ I ]
w Factores
AMBIENTALES

A\ /\

~
A
~
J

1. Alcance. 1. Capital humano.

2. Costos/Presupusstos. 2. Preparacion del personal.

3. Riesgos. 3. Estabilidad de personal.

4. Enfogue de Ing. de Software. 4. Conocimiento del dominio de

5. Métodos y metodologias. aplicacion y del negocio.

6. Requisitos. 5. Entorno organizacional.

7. Recursos materiales. 6. Distribucion espacio-temporal de
8. Enfogue de calidad los recursos.

(
.
s
.

Figura 2. Factores que influyen en la estructura y dinamica de un proyecto de software.
Fuente: (Ciudad Ricardo, 2011)
Tanto la comprensién que toma este ultimo autor como fundamento tedrico, como su propia propuesta;
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hacen posible aludir el caracter “irrepetible” y “Gnico” de cada proyecto de desarrollo de software, pero

a su vez permite hacer comparaciones entre estos, de ser deseado en un estudio cientifico.



Se hace necesario entonces, comprender la interrelacion que se crea entre la organizacion, el proyecto
y el producto con respecto a la actividad legal presente en cada uno de esos niveles, tal como se
muestra en la figura 3.

Proyecto vs Contrato

Producto vs Asistencia
Juridica especializada

Figura 3. Interrelacion Producto — Proyecto — Organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
Como se observa, el contrato engloba a juicio del autor de esta memoria, a la gestion de los aspectos
legales del proyecto y a la asistencia juridica especializada que se ha de brindar, cuestiones en las que
se centra la guia propuesta en el presente trabajo.
1.2 Tratamiento juridico alos componentes de la produccion de software.
Existen diversas consideraciones y teorias para el tratamiento de los aspectos de la informatica desde
el derecho. Se puede conceptualizar al derecho informéatico como «un conjunto ordenado y sistematico
de principios y normas, que regulan las conductas, comportamientos, relaciones y los efectos juridicos
consecuencia de la actividad informatica, usos, aplicaciones e implicancias legales» (Rodriguez, 2013,
pag. 29). Lo anterior, ha sido analizado por (Amoroso Fernandez, 1994), (Rosenoer, 1997), (Téllez
Valdés, 2006), (Hernandez Fernandez, 2006), (Delpiazzo, 2008), (Olivera, 2010), (Rodriguez, 2013),
(Fernandez Delpech, 2014) y (Reusser Monsalvez, 2015), quienes coinciden en elementos de la
anterior definicion.
(Lourido Ramil, 2008, pag. 1) expreso que el derecho, «debido a su talante dinamico y regulador de la
vida social, no puede permanecer ajeno a este hecho, y a pesar de que las viejas instituciones juridicas,
capaces de perdurar a través de los siglos asimilando nuevas técnicas y nuevas costumbres, se
resquebrajen por momentos ante el fendmeno informético. (...)». Se coincide en este punto con el
analisis de (Lopez-lbor Mayor & Garcia Delgado, 1994, pag. 647) al reflexionar que los especialistas
tanto de las ciencias juridicas como de las ciencias informéaticas, se encuentran «ante un Derecho
nuevo, con un grado incipiente de desarrollo y, por tanto, estamos en presencia de un marco juridico
en vias de formacion.» cuestion que los autores sistematizados plantean que persiste hasta la
actualidad.
El caso de la legislacion y la doctrina juridica cubana no son ajenas a este fenbmeno y a su estado
actual, como ha sido planteado desde sus aristas por (Amoroso Fernandez, 1994), (Bencomo Yarine,
2008), (Hernandez Fernandez, 2006), (MIC, 2011), (Rodriguez Silva, 2012), (Formentin Zayas, 2013)
(Amoroso Fernandez, 2017) y (MINCOM, 2017). Como se planteara en la Estrategia de Exportacion



del entonces Ministerio de Informatica y las Comunicaciones, hoy Ministerio de Comunicaciones?, es
aun latente «la ausencia de un esquema juridico sélido asociado a la industria de las aplicaciones
informéticas, lo que constituye un problema de vital importancia que esta en el trasfondo del resto de
los aspectos que obstaculizan la consolidacion e internacionalizacion de la industria. Las normativas
juridicas que se aplican a este sector se han quedado rezagadas con relacion al desarrollo alcanzado
por el mismo en los udltimos afios». (MIC, 2011, pag. 44).

Por ello en funcién de lograr un sistema juridico que arménicamente responda a las necesidades de la
industria, se ha planteado por (MINCOM, 2017, pags. 11-12) la tarea de perfeccionar el marco legal,
regulatorio y normativo que sustente el desarrollo de las TIC en Cuba, cuestiones en las que
actualmente se trabaja.

Por otro lado, desde la visiéon legal ha sido una preocupacion especial de las ciencias juridicas, la
atencion a la regulacion del proceso de desarrollo de software. Es asi que tan temprano como en 1989,
el Dr. Téllez Valdés, planteé que «en virtud de la necesaria regulacion de los programas de computo,
por ser considerados estos como verdaderos bienes, ello ha provocado que en la actualidad el
problema haya rebasado el estado puramente técnico para convertirse en un problema de indole
econdémica, que amerita la intervencion de un régimen normativo provisto por el derecho, a fin de ofrecer
un soporte protector conveniente y brindar la seguridad buscada» (Téllez Valdés, 1989, pag. 18).
Otras acciones han sido dirigidas a teorizar sobre tematicas relacionadas con la contratacion
informatica, los hombres de dominios, el comercio electronico, las paginas web, los contenidos y la
informacion; o sea, los datos. Siguiendo la clasificacion de (Téllez Valdés, 1989, pags. 9-11), algunos
de los principales aspectos en materia de derecho informatico son, entre otros, los contratos
informaticos, la proteccion juridica del software, bases de datos, multimedia y portales web; la
regulaciéon juridica de la informacién; la proteccién juridica de los datos personales y los delitos
informéticos.

Todos estos bienes, se presentan en mayor o0 menor grado en un proceso de produccién de software
gue se emprenda. Es por ello, que el derecho informético, como rama general del derecho trata de dar
soluciones y respuestas a todas las actividades asociadas a las TIC, incluido el proceso de desarrollo.
El contrato por su parte, se convierte en una norma individualizada para el desarrollo de un proyecto,
mientras que existen normas juridicas especiales para la atencién a los bienes que se crean como
producto de los proyectos ejecutados en un proceso de desarrollo de software, tal como se muestra en
la figura 4.

Las principales insuficiencias de estas teorias, residen en no lograr ahondar en los aspectos técnicos
del proceso de desarrollo, convirtiéndose la mayor parte de la doctrina en elementos que no pueden
ser incorporados por los equipos de proyectos para el desarrollo de su gestion. Es asi entonces, que
no es posible, para los lideres y otros especialistas de la industria informatica lograr una gestion que
prevea eficazmente los necesarios aspectos legales, al no contar estos con una formacion juridica ni
con herramientas desde lo legal para asegurar su integracion al proyecto de desarrollo de software.

2 Modificado por el Decreto-Ley N° 308/2013 (Consejo de Estado de la Reptblica de Cuba, 2013, pag. 2).
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Figura 4. Relacion aspectos legales con elementos de la produccion de software.

Fuente: Elaboracién propia.
1.3Los contratos informéticos: norma individualizada para el proyecto de desarrollo de
software.

Uno de los elementos de mayor importancia en la gestion legal lo constituyen los llamados contratos
informaticos, que han sido tratados desde la teoria juridica por autores como (Peres Soler & Otros,
2004), (Téllez Valdés, 2006), (Hernandez Fernandez, 2006), (Chavez Sanchez, 2009), (Loredo Alvarez,
2011), (Fernandez Delpech, 2014) y (Reusser Monsalvez, 2015). Aspectos como su compleja
estructura, sus tipologias, sus fuentes, la especificidad de los aspectos técnicos que son tratados, la
imprecision del vocabulario técnico-juridico, la necesaria fase precontractual o de negocios; son objeto
de sus estudios, en los que buscan lograr la combinacién de los conocimientos juridico e informatico
de tal forma que se logren concentrar convenientemente en un contrato informéatico.

Un contrato, puede ser resumido, como el acuerdo de dos 0 més voluntades para crear, transmitir,
modificar o extinquir _derechos vy obligaciones. Cuando el objeto de esos derechos vy
obligaciones incide en dar, hacer o no hacer algunas de las modalidades de los bienes o
servicios informéticos, puede hablarse de contratos informaticos.

Del andlisis realizado, se puede comentar que es cierto que se les aplican las reglas generales de los
contratos, ya sean civiles o mercantiles, siendo dificil hablar de reglas que deban aplicarse de manera
especifica, a esta materia; pero que existen, como son: a) la utilizacién de términos técnicos que son
desconocidos para una de las partes que, sin embargo, se va a encontrar por ellos obligada; b) este
desconocimiento técnico, conlleva el posicionamiento de poder de una de las partes, lo que provoca a
su vez que la otra termine por efectuar una contratacion (a ciegas), que Unicamente se vera subsanada
si se define en su total integridad el objeto propio del contrato y ¢) a todo esto se ha de afiadir que las
diferentes fases de la contratacion informatica, desde la consultoria de necesidades y la definicién del

objeto de los futuros contratos como resultado de la misma, hasta el mantenimiento de las aplicaciones,
son aqui primordiales para la obtencion de un correcto servicio, acorde con los objetivos perseguidos
por el cliente en el momento de iniciar la contratacién, con la necesaria negociacion precontractual y la
obligatoria similitud entre la oferta y la demanda, pasando por el cumplimiento real de las necesidades
del cliente.

Es claro que para la elaboracion de los contratos es necesaria la asesoria juridica especializada, pero
es vital que los jefes de proyectos conozcan los elementos del negocio o producto a crear y, que esto
quede escrito en detalles en los documentos técnicos y comerciales relacionados con el proyecto. Por
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tanto, para lograr una actividad legal que responda de forma rapida y eficaz a las necesidades de los
equipos de desarrollo, se debe lograr la mayor definicion de elementos tales como:

Objeto del proyecto: Qué es lo que se quiere hacer o dar al cliente.

Alcance del proyecto: Hasta dénde llegaréa el proyecto, en funcién de las definiciones que den
los analistas.

Obligaciones de las Partes: Qué debe hacer el cliente y qué debe hacer el equipo de
desarrollo. Pueden ser por cada una de las fases de desarrollo del software y en el despliegue
del producto resultante. Es importante resaltar aqui como expresa (Peres Soler & Otros, 2004,
pag. 289), que la «principal obligacién de la empresa de software es la elaboracion e instalacion
en condiciones de funcionamiento del programa o programas de ordenador dentro del plazo
pactado y cumpliendo con los requerimientos pactados». Asimismo, deben identificarse las
obligaciones accesorias.

Duracion del proyecto: Ofrece la vigencia del contrato y esta en funcion de las diferentes
etapas que se identifiquen por el equipo de desarrollo. La vigencia siempre debe ser mayor que
el tiempo estimado del ciclo de vida del proyecto.

Confidencialidad: Define el tratamiento que se le dara al contrato y a los documentos,
informaciones, hechos o datos que se relacionen en el presente o futuro con éste.

Proteccién de datos de caracter personal: En aquellos casos donde se tenga acceso a este
tipo de datos, se deben tomar en cuenta las medidas para su proteccion y no divulgacion o
utilizacion por terceros no autorizados. Asimismo, describir si el sistema permite el tratamiento
de este tipo de datos, pues tal como expresa (Saez Pefia, 2011, pag. 50) debe «(...) quedar
constancia en su descripcion técnica de que el sistema permite el tratamiento de datos
personales cumpliendo con las medidas de seguridad del nivel exigido».

Gestion de cambios: Como se gestionaran los cambios en el desarrollo del proyecto, dejando
claro que, dentro de lo posible, no impliquen requisitos funcionales adicionales. Es importante
precisar estos cambios y su impacto pues coincidimos aqui con el analisis de (Peres Soler &
Otros, 2004, pag. 37) al plantear que «el impacto de los cambios varia segun el momento en
que se deseen introducir. Si los cambios se introducen al inicio del desarrollo, podrian
acomodarse con relativo poco impacto en el coste del proyecto, contrariamente a si son
introducidos hacia el final del mismo. Cuando los cambios se solicitan una vez iniciado el
desarrollo del software, el impacto en el coste crece rapidamente.».

Comité de Control, Chequeo o Seguimiento: Como quedara constituido el mismo, integrado
siempre por ambas partes y la forma en que se le dara seguimiento a la gestion del proyecto.
Pruebas: Cémo se realizardn las pruebas, las condiciones para el desarrollo de los pilotos, si
hubieran, y su validacion.

Entregay aceptacion: Como se desarrollara la entrega de las aplicaciones y la aceptacion por
parte del cliente.

Propiedad intelectual: Tratamiento que se dara a los activos intangibles que se daran lugar
por el desarrollo del proyecto, especificando a nombre de quienes se producird el registro de
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estos productos. Es vital establecer desde el principio a quien corresponde la titularidad de los
desarrollos y los derechos que le acompafan. (Peres Soler & Otros, 2004) y (Mendoza, 2015)
Licencias de uso: Precisar el uso legal que se le podra dar al software creado y las limitaciones
en caso de haber utilizado herramientas de terceros.

Contenidos: Precisar el respecto a los derechos de terceros en el uso de herramientas y/o
contenidos que no sean de la titularidad de la entidad. Se debe ser consciente como plantea
(Stella Rodriguez, 2000, pag. 98) que «el software que esté protegido por derecho de autor o
patentes no puede ser utilizado sin el permiso del propietario y, mas probablemente, sin abonar
los derechos correspondientess.

Limitacién de la responsabilidad: Constituye la limitacion de la responsabilidad con las
aplicaciones cuando a éstas se hagan cambios, modificaciones u otras alteraciones como la
ingenieria inversa en el codigo fuente de la misma.

Despliegue: Cuales son las condiciones minimas que deben existir para la implantacion del
software desarrollado.

Acompafamiento, Entrenamiento y Transferencia: Determinar los elementos a transferir al
cliente, siendo casi siempre el cédigo fuente y toda la documentacion asociada. En este
particular es necesario precisar la realizacion o no de acciones de entrenamiento en el uso y
explotacién de la aplicaciéon y los términos para el acompafiamiento al cliente luego del
despliegue.

Garantias: Se debera precisar el periodo de tiempo de la misma y cuando comienza a correr
una vez instalada la aplicacion, en la que el proveedor debera atender cualquier fallo existente
en la misma, sin costo alguno para el cliente. Aqui se debe prestar especial atencion a los vicios
ocultos. Es importante precisar que los vicios ocultos son definidos por (Pérez Echemenendia
& Arzola Fernandez, 2009, pag. 208) como «aquellos defectos ocultos que tuviere la cosa
vendida si la hacen impropia para el uso a que se le destina, o que disminuyen de tal modo este
uso que, de haberlos conocido el comprador, no la habria adquirido, o habria dado menos precio
por ella. Hay obligacion del vendedor de sanear el bien vendido».

Servicio de mantenimiento y/o soporte técnico: CoOmo se ejecutara el servicio de soporte
técnico a las aplicaciones desarrolladas. Debe dejarse claridad del procedimiento a ejecutar
para la prestacién de este servicio, asi como el inicio y duracion del mismo.

Son estos sélo algunos de los elementos que se deben tomar en cuenta en la elaboracién de los
documentos contractuales del proyecto y en los que el equipo de desarrollo, que debe ser convocado,

debe aportar con claridad. El contrato es, por tanto, unos de los primeros elementos a considerar en el
tratamiento juridico a los elementos del proceso de software, no obstante, no ser el Unico. En él se

deberan conjugar los elementos juridicos y técnicos de forma que el desarrollo del proyecto tenga al
mismo como una norma juridica individualizada.
1.4 El producto del desarrollo de software y los bienes intangibles.

(Nufez Ponce, 2002, pag. 2) expreso que «el software, las paginas web, los nombres de dominio, la

firma electrénica, los domicilios virtuales, agentes automatizados, entre otros son bienes inmateriales

o intangibles. Al igual que los demas bienes a los que se les denomina inmateriales, son la expresion
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de una idea, fruto de la mente humana, que se plasma en objetos corp6reos, pero con ciertas
peculiaridades que es necesario resaltar».

La teoria desde las ciencias juridicas en referencia a los bienes intangibles o productos resultantes del
proceso y el proyecto de desarrollo de software ha sido prolifera. El software, las bases de datos, las
multimedia y los portales web, constituyen algunos de esos bienes. Autores como (Amoroso Fernandez,
1994), (Pefiaranda Quintero, 2006), (Delgado Flores & Telléz Valdéz, 2006), (Lessig, 2006)
(Ringenbach Sanabria, 2007), (Téllez Valdés, 2009), (Bain & partners, 2009), (Zalazar, Gonnet, &
Leone, 2014), (Reusser Monsélvez, 2015) y (Amoroso Fernandez, 2017) han dado tratamiento a los
diversos aspectos de estos bienes.

El software y las bases de datos son protegidos y tutelados por el derecho de autor, mismo régimen
que se aplica a las multimedia y los portales web. Esta es la solucién acogida por la casi totalidad de
las legislaciones de Iberoamérica; a saber, Brasil, Ecuador, Panama, Peru, Argentina, Bolivia,
Venezuela, México, y Espafia, entre otras naciones.

En nuestro pais, gracias al caracter enunciativo del objeto de proteccion, regulado en el articulo 7 de
la Ley 14 de 1977, Ley de Derecho de Autor (ANPP, 1977) y su Decreto Ley 156 modificativo (CE,
1994), los autores de programas de computacion y las bases de datos han encontrado los principios
generales de tutela de sus derechos. No obstante, debido a la necesidad de contar con disposiciones
especificas para estos tipos de obras, fue dictada la Resolucién Conjunta No. 1, de 21 de junio de 1999
entre el Ministerio de Cultura y el entonces Ministerio de la Industria Sideromecéanica y la Electrénica®
(MINCULT-SIME, 1999), la cual establecio el reglamento para la proteccion de los programas de
computacion y bases de datos, en cuanto a su creacién, concertaciéon de contratos, asi como su
explotaciébn comercial. Esta normativa contiene las regulaciones mas especificas en la materia,
extiende la proteccion no sélo a los programas originales, sino también a las versiones sucesivas y los
programas derivados; y establece las reglas de autoria y titularidad para los autores de estos tipos de
obras que realicen sus creaciones de forma independiente, por encargo, o en el marco de un empleo.
Por otra parte, la recopilacion, integracion, uso, modificacion y difusion de los datos que tienen caracter
personal estan sujetos a la ley y han tenido también un amplio tratamiento en la doctrina juridica. Siguen
estos bienes intangibles una regulacion distinta a los archivos y documentos en papel, a pesar de tener,
en muchos casos, la misma informacién y ser igualmente validos juridicamente. Por solo mencionar
algunos ejemplos, de paises que han sido destacados en la emision de legislaciones especificas
reguladoras de este tema, tenemos a Espafia (1993, 1998, 1999, 2003 y 2007), el Reino Unido (1998,
2000, 2002, 2003 y 2004) y Francia (1978, 2004, 2007, 2008 y 2009).

En Cuba no existe aun una legislacion especifica para su regulacion, como tampoco para los delitos
informéticos (LOpez Soria, 2011), cuestion que amerita el tratamiento por las instituciones
gubernamentales. No obstante, es de vital importancia dejar claridad de la alta responsabilidad del
equipo de proyecto al trabajar con este tipo de datos. Por esto, no debe permitirse el acceso de terceros

3 El Decreto Ley 147 (ANPP, 1994) establecié en su articulo 15 la extincién del Instituto Nacional de Sistemas Automatizados y Técnicas de
Computacion, y sus atribuciones y funciones se transfirieron al Ministerio de la Industria Sideromecanica, que pasé a denominarse Ministerio
de la Industria Sideromecénica y la Electrénica.
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no pertenecientes al proyecto a estos datos y mucho menos ajenos a la institucion productora o
creadora del software que los utiliza.

Es uno de los elementos de la Politica Integral para el perfeccionamiento de la informatizacién en Cuba,
la actualizacion de la legislacién penal y administrativa, de manera que responda a todo el espectro de
delitos y violaciones que se comente en el uso de las TIC. (MINCOM, 2017, pag. 12). En la UCI por su
parte, existe un Codigo de Etica que regula las infracciones que puedan cometerse en el uso de las
TIC en la universidad y dentro de ellas en las actividades de desarrollo de software.

La mayoria de la doctrina juridica se ha encuadrado en observar el desarrollo de software desde la
forma contractual, precisando que en el contrato debe quedar todo establecido y por otra parte brindar
el régimen legal a los bienes intangibles que se crean en dichos desarrollos. No obstante, no ofrece
una via para observar el cumplimiento de lo dispuesto en el contrato por personal que no sea jurista, ni
tampoco ha sido exhaustiva en establecer alternativas a cuestiones que se producen en el proceso de
desarrollo, tales como: (1) el analisis legal de las herramientas informaticas que se utilizan, o (2) los
actos juridicos a ejecutar en la gestion de la integracion del proyecto para la proteccion de los bienes
intangibles que se crean y las licencias para su uso, o (3) el tratamiento a los datos personales y la
informacion con la que se trabaja y se genera en el proyecto, a la que haremos referencia mas adelante.
1.5 Asimilacién de los aspectos legales desde la industria de software.

Como planteara (Pifiero Pérez, 2007, pag. 24) «autores como (Pressman 2002; IEE-Computer-Society
2004; Project-Management-Institute 2004) declaran la necesidad del proceso de gestibn de
contratacion dentro del proceso de desarrollo de software. Pressman (...) define roles necesarios para
llevar adelante esta tarea entre cinco categorias a jugar dentro del proyecto para aquellos que participan
en el proceso del software. Tres de estos se relacionan a continuacion: Gestores superiores: que
definen los aspectos de negocios que a menudo tienen una significativa influencia en el proyecto.
Clientes: que especifican los requisitos para la ingenieria del software y otros elementos que tienen
menor influencia en el resultado. Usuarios finales, que interaccionan con el software una vez que se ha
entregado para la produccion».

(Pifero Pérez, 2007, pag. 24) plantea ademas que «en general la mayoria de [los] modelos de calidad
para el desarrollo de software solo hacen referencia a la gestion de contratacion como un proceso
centrado en momentos especificos del proceso productivo. Pero no se describe detalladamente como
desarrollar el proceso a la par de la gestiébn de proyectos, ni los artefactos y herramientas para
desarrollarlo. Aunque es reconocida o mencionada la necesidad de este proceso dentro del desarrollo
del proyecto, no se define metodolégicamente como llevarlo a cabo».

(Spundak, 2014), (Brioso, 2015), (PMA, 2015), (Monteiro, Santosa, & Varajao, 2016), (Mossalam, 2017)
y (Turner, 2018) argumentan que son varios los modelos para la gestién de proyectos propuestos en
el mundo cientifico. (PMBOK, 2017) establece una guia que precisa pautas y principios para la gestion
de los proyectos informaticos. (PMBOK, 2017, pags. 38-41) define dentro del equipo de proyecto como
expertos de apoyo «a aquellos que realizan actividades requeridas para desarrollar o ejecutar el plan
para la direccion del proyecto. Entre ellas se pueden incluir roles tales como contratacién, gestion
financiera, logistica, asuntos legales, seguridad, ingenieria, pruebas o control de calidad. Dependiendo
del tamafio del proyecto y del nivel de apoyo requerido, los expertos de apoyo pueden asignarse para

14



trabajar a tiempo completo o simplemente participar en el equipo cuando se requieren sus habilidades
especificas».

Esta guia, menciona las actividades legales necesarias a ejecutar, describe al area legal como una de
las posibles a ser afectadas por el desarrollo del proyecto, introduce las implicaciones legales y
contractuales como elementos que pueden incidir en la linea base del alcance y menciona la
observancia de las disposiciones legales a la hora de negociar para adquirir el equipo de proyecto.
Asimismo, indica la necesidad de asistirse por especialistas legales en las fases iniciales del proyecto
0 en la gestion de adquisiciones. (PMBOK, 2017) también define el acuerdo o contrato como una de
las entradas del proceso de desarrollar el acta de constitucion del proyecto dentro del area del
conocimiento de la gestion de la integracion, precisando que su fin es el de definir las intenciones
iniciales de un proyecto. De igual forma, es mencionado el instrumento legal como otros de los
documentos que, aunque no forma parte del plan para la direccién del proyecto, son utilizados por esta
para sus labores.

Segun (PMBOK, 2017), una de las actividades resultante del proceso “Cerrar proyecto o fase” es la de
«revisar la documentacion de la fase anterior, la documentacion de aceptacién del cliente procedente
del proceso Validar el Alcance (...) y el contrato (si corresponde) para asegurarse de que todos los
requisitos del proyecto estan completos antes de finalizar el cierre del proyecto». Lo anterior evidencia
que este documento no deja establecido con precision qué camino recorrer desde el punto de vista
legal, en las actividades que debe desarrollar el equipo del proyecto una vez firmado el contrato, por
ejemplo, en lo relacionado con las medidas a tomar para proteger los bienes intangibles que se crean
o el tratamiento a dar a las herramientas que se utilizan.

La metodologia PRINCE2*, disponible en (Turley, 2011), de amplio uso en el Reino Unido para
diferentes tipos de proyectos, es «una metodologia de gestibn de proyectos que cubre la
administracién, control y organizacion de un proyecto» (Cazorla Suarez, 2010, pag. 13). Esta establece
el contrato dentro del proceso “Comenzar el Proyecto” y lo visualiza como un elemento de importancia
vital para el desarrollo de la gestion, haciendo mencién a que el mismo instaura términos de obligado
cumplimiento para el proyecto, pero no lo vincula directamente a la gestion del proyecto.

PRINCE2 derivo de la metodologia PRINCE, estandar utilizado como modelo de referencia para la
gestion de proyectos de TIC, desarrollado por la Agencia Central de Telecomunicaciones y
Computacién (CCTA)® del gobierno britanico y se ha convertido en un estandar de gestion de proyectos
en ese y otros paises. Coincidiendo con lo planteado por (Cazorla Suarez, 2010, pag. 139) en esta
metodologia «se asume que el proyecto funciona dentro del contexto de un contrato y no incluye esta
actividad dentro del propio método. Sin embargo, se sugiere que, ya que las actividades de generar el
contrato y obtenerlo son especializadas, pueden llevarse a cabo separadamente utilizando también el
método», cuestiones que permiten al autor aseverar las limitaciones en el uso para la gestion de los
aspectos legales. Segun (Matos & Lopes, 2013) PRINCE2 se enfoca al producto final, especialmente
a su desarrollo y calidad.

4 Projects In Controlled Environments: Proyectos en entornos controlados, por sus siglas en inglés.
5 Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA), por sus siglas en inglés.
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Algunos de los métodos &giles, surgidos como alternativa a los modelos formales, que han sido
incorporados por la industria del software bajo los principios del Manifiesto Agil® son: Agile Database
Techniques (AD), Agile Modeling (AM), Adaptive Software Development (ASD), Agile Unified Process
(AUP), Crystal, Feature Driven Development (FDD), Dynamic Systems Development Method (DSDM),
Lean Software Development Scrum, Test-Driven Design (TDD), XBreed y eXtreme Programming (XP).
Todas ellas, segun (Palacio, 2008, pag. 32) «han documentado y propagado las formas particulares en
las que han implementado los principios de la agilidad en sus equipos de trabajo».

Para el caso de ScrumManager, por mencionar un ejemplo, (Palacio, 2008, pag. 11) establece que es
«un marco de gestién agil, flexible y sistémico para organizaciones basadas en equipos». Para esta
metodologia, (Palacio, 2007, pag. 50) plantea que el «contrato no aporta valor al producto. Es una
formalidad que establece lineas divisorias entre responsabilidades, refleja como se han cerrado los
requisitos, fechas y costes previstos, como referentes para posibles disputas contractuales entre cliente
y proveedor». Los andlisis de (Kniberg, 2007), (Martin, 2012), (Spundak, 2014) y (Pressman & Maxim,
2015) apoyan la afirmacién anterior. En esencia, es una metodologia o marco de trabajo, que busca
centrar el esfuerzo en partes funcionales, no en procesos de conformidad con procedimientos, por lo
gue las formalidades de cumplimiento con el contrato, que no existe en la forma tradicional o al menos
es bastante flexible, y las demas cuestiones legales se desarrollan aqui totalmente independientes del
proceso.

Al revisar las Normas I1SO, se ha podido determinar que (ISO 21500:2012(E), 2012), especificamente
para establecer un sistema de gestion de la calidad en la industria de software, realiza mencion a los
elementos legales a cumplimentar en lo pactado con los clientes, en cuanto a requisitos y se precisan
como elementos de entrada para el disefio y desarrollo, sin mencionar otro elemento.

En las revisiones realizadas a la documentacién del modelo CMMI, (Beth Chrissis, Konrad, & Shrum,
2009), (SEl, 2010) y (Chavarria, Oré, & Pastor, 2016), se establece que los elementos legales son
aspectos que pueden dar como resultado oportunidades de mejora de procesos, cuestiones a observar

en el desarrollo de los requisitos del cliente, ejemplos de requisitos y estandares para el empaquetado
y la entrega del software y en las gestiones con los proveedores. Es importante mencionar que, en este
modelo de trabajo, dentro de su area de proceso de gestion de acuerdos con proveedores que
pertenece al Nivel de Madurez 2 considera que, con frecuencia, la gestion de los contratos reside fuera
de la gestién de proyectos y asimismo declara que los instrumentos legales siempre deben ser
revisados por asesores juridicos o asesores del contrato antes de su aprobacioén.

Por otro lado, el area de proceso de CMMI dedicada a la Gestién Integrada del Proyecto (IPM’) no
refleja en ninguna de sus metas y practicas especificas cuestiones asociadas a los elementos objeto
de analisis en este trabajo. El modelo CMMI, en resumen, hace alusion a la firma de instrumentos
juridicos, pero aun cuando es este un modelo exhaustivo en la definicion de los procesos, tareas y
documentos a elaborar en cada momento, no se hace mencion explicita a los temas legales que se

6 En marzo de 2001, 17 criticos de los modelos “pesados”, convocados por Kent Beck, que acababa de definir una nueva metodologia
denominada Extreme Programming, se reunieron en Salt Lake City para discutir sobre los modelos de desarrollo de software. Los
integrantes de la reunién resumieron en cuatro postulados lo que ha quedado denominado como “Manifiesto Agil”, que son los principios
sobre los que se basan estos métodos.

" 1PM Integrated Project Management, por sus siglas en inglés.
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puedan presentar en el proceso de desarrollo del software, considerandolo un proceder externo a la
gestion del proyecto.

Por otro lado, guias como las disponibles en (Fundacion IBIT, 2007) (INTECO, 2009), (Enlaces, 2011),
(Luz Clara & Otros, 2013) y (Toro Lopez, 2013) balancean su contenido en indicaciones para las
gestiones a desarrollar desde la administracion en la adquisicion de un producto de software, en cuanto
a la negociacién, puesta en marcha, supervision y control del trabajo, rendimiento del trabajo,
actividades de gestién de cambios, la gestion de riesgos y el cierre; pero no ofrecen respuestas en lo
referente a la gestion integrada de los temas legales al proceso de desarrollo de software.

Como se ha analizado, las diferentes metodologias, marcos de trabajo y guias propuestas por la
industria, presentan la gestiéon de los aspectos legales como un elemento externo al proceso de
desarrollo de software, necesario para la ejecucién de las actividades, pero no integrado a estas;
cuestién que constituye una limitacién para el éxito en el desarrollo de software y servicios informaticos.
Es necesario lograr un justo equilibrio entre ambos elementos: lo juridico y lo técnico, de forma que el
proceso de gestion tenga integrado los elementos legales necesarios para su mayor seguridad juridica®.
1.6 El expediente de proyecto de desarrollo de software.

Las normas y estandares internacionales, accesibles en (ISO 21500:2012(E), 2012), (PMBOK, 2017),
(SEI, 2010) y (Turley, 2011); asi como los estudios de autores como (Peres Soler & Otros, 2004), (Téllez
Valdés, 2009), (Delgado Martinez, 2010), (Sommerville, 2011), (Zandhuis & Stellingwerf, 2013),
(Alfonso & Marifio, 2013), (Fernandez Hernandez, 2015), (Pressman & Maxim, 2015), (Varajao,
Colomo-Palacios, & Silva, 2017), analizan y valoran la importancia de la documentacién asociada al
proyecto de desarrollo de software y dedican especial atencién al “expediente del proyecto”. Como
precisa (Sommerville, 2011, pag. 24) «el software no es so6lo un programa o programas, Sino que
también incluye documentacions.

(Delgado Martinez, 2010, pag. 33) establecié que «la documentacién asociada a los proyectos de
software y sistemas debe cumplir con algunos requisitos como son: servir como medio de comunicacion
entre los miembros del equipo; servir de repositorio de informacién que pueda ser utilizado por los
ingenieros de sistemas; proveer informacion para el control de los planes, cronogramas e hitos en el
proceso de desarrollo de software y definir quién hace y como hace las actividades especificas del
desarrollo».

(Sommerville, 2011, pag. 61) «estima que la documentacion formal describe el sistema y, por lo tanto,
facilita la comprension a quienes cambian el sistema. Sin embargo, en la practica, con frecuencia la
documentacion formal no se conserva actualizada y, por ende, no refleja con precision el codigo del
programa». Por esto, es necesario e imprescindible, la emisién de indicaciones que precisen las
formalidades a seguir en el acopio de la documentacion del proyecto y la conformacion del expediente
de éste, elementos que validan el cumplimiento de las obligaciones contraidas en un contrato. A partir
de lo anterior, (Delgado Martinez, 2010) propuso una estrategia para la estandarizacion de la
documentacion y las actividades para el desarrollo de software en la UCI, la que incluye un modelo de
expediente para los proyectos.

8 Que implica seguridad en otras areas como la econémica, la tecnoldgica, la de innovacién-creacion y la propia informética en general.
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1.7 Normativas en la UCI de la gestion de la produccidn de software y sus aspectos legales.
Como ya se ha planteado, la UCI ejecuta cada afio un importante grupo de proyectos de desarrollo de
software. Estos proyectos pueden clasificarse en: a) desarrollo de un producto informético o software
a la medida; b) personalizacion de un producto informatico o software de la UCI para una entidad; o c)
despliegue de un producto informatico o software de la UCI en una entidad. El desarrollo de estos
proyectos ha tenido en la UCI dos momentos histéricos importantes, matizados fundamentalmente por
el modelo de gestion empleado en cada uno de ellos.

Un primer momento se enmarca a partir del afio 2005 y hasta el afio 2012, donde la UCI se vio
incorporada a una fuerte actividad de desarrollo de software para el exterior, sustentada en un esquema
empresarial. La UCI en este momento conté con varios proyectos y polos productivos® que respondian
a un dominio de aplicacién, adscritos a las facultades y otras areas y dirigidos desde la Infraestructura
Productival®. Existié un equipo administrativo que establecié las pautas generales para la negociacion
y gestion de los proyectos, realiz6 el proceso de gestién de cobros, dio asistencia legal a los equipos,
para la firma de los contratos con los clientes e instrumentos juridicos sucesivos y las precisiones para
el archivo de la documentacion generada en los proyectos y la ejecucion.

Un segundo momento se establece desde el afio 2013 y hasta el 2017. En este periodo bajo
indicaciones gubernativast!, la UCI comenzé a contratar directamente con sus clientes. La UCI ejecutd
un proceso productivo acreditado con el estandar internacional CMMI en su Nivel 2, donde coexisten
varios dominios tecnolégicos y del conocimiento, agrupados en 14 centros de desarrollo esencialmente
adscritos a las facultades y otras areas, los que conforman lo que se denomina y funciona como una
Red de Centros de Desarrollo. Los proyectos productivos, tanto los nacionales como los de exportacion,
se realizaron a través de la Red mediante un trabajo colaborativo, en la que en una solucién o producto
pueden estar implicados varios centros y personal de mas de un area institucional.

Cont6 la UCI aqui con un area para los negocios subordinada a la direccién universitaria, dedicada a
la atencién a la actividad comercial que regulé las pautas generales para la negociacion y gestion de
los proyectos, asi como realizo el proceso de gestion de cobros. Asimismo, existié una Direccion de
Produccion de Software que asegurd el cumplimiento de las indicaciones técnicas, la calidad en el
proceso y controld la ejecucion de los proyectos que se contrataron a la UCI.

Es importante precisar ademas que, aun cuando han existido estos dos modelos de gestion de los
proyectos en la UCI, este elemento no tiene impacto para el estudio que desde las ciencias se realiza
en esta memoria sobre la gestion legal de los proyectos, por cuanto el trabajo de asistencia juridica en
ambos momentos ha tenido el mismo alcance en la organizacién en cuanto a los proyectos. No
obstante, si trasciende para lo histérico y lo juridico, mas no trasciende con significado cientifico a
considerar en el objeto que se estudia.

9 Estructura administrativa de la UCI entre los afios 2005-2010 por dominios de aplicacion de la informética para el desarrollo de software.

10 Estructura administrativa de la UCI entre los afios 2002-2010 encargada de asesorar y dirigir la actividad de produccién de software.

1 Fye indicado por la Comision Econdmica Financiera del Consejo de Ministros, en el proceso de traspaso de la UCI al Ministerio de
Educacién Superior en diciembre de 2012, que la UCI estableciera relaciones mercantiles con todos los receptores de sus servicios
productivos para de esta forma incrementar sus ingresos y aportes al pais, retribuyendo en mayor medida lo que recibe del presupuesto
estatal.
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Para el desarrollo de los proyectos, en los afios 2002, 2013 y actualizada en el afio 2016 se han emitido
indicaciones para el proceso, siendo la vigente la Indicacion N° 2 de la VRP de 2016, donde se preciso
gue la aplicacion de la «metodologia de desarrollo a emplearse en los proyectos productivos (...) se
basa en una variacién de la metodologia “Proceso Unificado Agil” (AUP por sus siglas en inglés) en
unién con el modelo CMMI-DEV v1.3», tal y como puede consultarse en (UCI-VRP-DCSW, 2016, pag.
4). Segun (UCI-VRP-DCSW, 2016, pag. 5) alguna de las principales metodologias de desarrollo
robustas y agiles que se utilizan en la UCI son las siguientes: XP*2, Open Up*3, RUP*, KIMBALL®,
SXP!¢, SCRUMY y NOVA OpenUp. Este mismo documento planteé la necesidad de adaptar una
Unica metodologia que estandarice las actividades de los centros de desarrollo de la UCI y los roles,
ofrezca agilidad al proceso y garantice la calidad del software que se produce. Esta metodologia,
presentada con su variacion para la UCI, si bien establece una estandar (AUP en este caso) para el
proceso de produccién y asimismo la vincula con un estandar de calidad (CMMI); no realiza ninguna
alusion a la gestion de los aspectos legales, lo cual es una limitante para el desarrollo de esta actividad
en los proyectos.

(Piflero Pérez, 2007) propuso para la UCI una «metodologia de trabajo para la ejecucion de los
procesos de gestion de contratacion en los proyectos de desarrollo de software educativo», la que al
dirigirse solo a este tipo de proyectos limita su posibilidad de generalizacion y asimismo cuestiones
como la gestion de la propiedad intelectual, son excluidas de la metodologia propuesta. Por otro lado,
(Pérez Veunes, 2010) formulé «una guia que permita seleccionar la informacién necesaria para la
elaboracion de contratos informaticos» la que si bien puede usarse para el fin que describe, deja fuera
la gestion del proyecto integrando el tema legal.

Otros como (Martinez Chong, 2010), (Santana Méndez, 2010), (Muro Fumero, 2011), (Castell
Gonzalez, 2012), (Pefia Abreu, 2012), (Goifii Oramas, 2012), (Pantoja Zaldivar, 2012), (La Torre
Hernandez, 2013), (Gonzalez Hernandez, 2013), (Fernandez del Monte, 2013), (Torres Lépez, 2015),
(Fernandez Hernandez, 2015), (Cantero Marquez, 2015), (Marin Sanchez, 2015) y (Triana Morales,
2015) proponen diferentes modelos, metodologias y métodos para el proceso de desarrollo de software
y/lo su gestion para los diferentes dominios de aplicacion de la UCI. En ninguno de los casos

12| a programacion extrema o eXtreme Programming (de ahora en adelante, XP) es una metodologia de desarrollo de la ingenieria de software
formulada por Kent Beck, autor del primer libro en 1999 sobre la materia “Extreme Programming Explained: Embrace Change”. Es el més
destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la programacion extrema se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

13 OpenUP es un método y un proceso de desarrollo de software propuesto por un conjunto de empresas de tecnologia, quienes lo donaron
en el afio 2007 a la Fundacion Eclipse. OpenUP es un proceso minimo y suficiente, lo que significa que solo el contenido fundamental y
necesario es incluido. Por lo tanto no provee lineamientos para todos los elementos que se manejan en un proyecto pero tiene los
componentes béasicos que pueden servir de base a procesos especificos.

14 El Proceso Racional Unificado o RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus
siglas en inglés de Unified Modeling Language), constituyen la metodologia-lenguaje de modelado estandares mas utilizados para el
andlisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

15 La Metodologia Kimball, es empleada para la construccion de un almacén de datos (Data Warehouse, DW). La metodologia se basa en lo
que Kimball denomina ciclo de vida dimensional del negocio (Business Dimensional Lifecycle).

16 SXP es un hibrido cubano de metodologias agiles, que tiene como base las metodologias SCRUM y XP, que permiten actualizar los
procesos de desarrollo de software para el mejoramiento de su produccion.

17 SCRUM es el nombre con el que se denomina a los marcos de desarrollo agiles caracterizados por adoptar una estrategia de desarrollo
incremental, en lugar de la planificacién y ejecucion completa del producto.

18 Nova - OpenUp es una metodologia de desarrollo de software que contribuye a la disminucion de las desviaciones en el proceso de
desarrollo de la distribucion cubana GNU/Linux Nova, compuesta por principios, practicas, fases, disciplinas, actividades, objetivos,
descripciones, roles, artefactos, buenas practicas y sus relaciones. (Fernandez del Monte, 2013)
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consultados, se integraron en sus propuestas elementos para la gestion de los aspectos legales del
desarrollo de software en el proyecto que se analiza en este trabajo cientifico.

En la revision realizada a los Libros de Procesos de CMMI para la produccion de la UCI en el Nivel 2:
(CMMI 2-UCI-CM, 2014), (CMMI 2-UCI-REQM, 2014), (CMMI 2-UCI-MA, 2014), (CMMI 2-UCI-PPQA,
2014) y (CMMI 2-UCI-PMC, 2016) y (CMMI 2-UCI-PP, 2016), coordinados todos desde la DCSW de la
UCI; sdélo el libro dedicado a la planificacién del proyecto (CMMI 2-UCI-PP, 2016) hace mencién a los
aspectos legales al asignar como responsabilidades de la alta gerencia y del cliente, la legalizacion del
proyecto y la firma de los documentos legales.

Por otro lado, del andlisis de los Libros de Procesos conformados en la UCI para la implantacion en el
proceso productivo del Nivel 3 de CMMI: (CMMI 3-UCI-RD, 2016), (CMMI 3-UCI-PPQA, VER & VAL,
2016), (CMMI 3-UCI-DAR, 2016), (CMMI 3-UCI-OPD y OPF, 2016) (CMMI 3-UCI-RSMK, 2016) y
(CMMI 3-UCI-OT, 2016), se pudo constatar que se mantiene la misma situacion descrita con respecto
al Nivel 2, en lo que a la gestion legal compete.

Con respecto a los expedientes de proyectos, tomando como base la propuesta realizada por (Delgado
Martinez, 2010) se emiti6 la indicacion No. 5 de 2013 desde la VRP- UCI actualizada por la Indicacion
No. 2 de 2016 para la conformacion de dicho expediente, llegando el expediente de desarrollo a la
version 5.0 que integra aspectos establecidos en el modelo de CMMI (SEIl, 2010) e ISO (ISO
21500:2012(E), 2012). Este expediente contiene una subdivisién destinada a los aspectos legales, pero
no establece ninguna precision sobre la gestidon y asi tampoco expresa asuntos relacionados con la
obtencion de ISBN de los documentos o programas desarrollados segun lo dispuesto en (International
ISBN Agency, 2012, pags. 13-16).

1.8 La gestion de la integracion y los aspectos legales.

El area de la gestion de la integracion es definida por (PMBOK, 2017, pag. 69) como aquella que
«incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye
caracteristicas de unificacidn, consolidacién, comunicacién y acciones integradoras cruciales para que
el proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con éxito
las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos. La Gestién de la Integracion del
Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, equilibrar objetivos y
alternativas contrapuestas y manejar las interdependencias entre las Areas de Conocimiento de la
direccion de proyectos.

Segun define el propio (PMBOK, 2017, pag. 79) «los activos de los procesos de la organizacion que
pueden influir en el proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del proyecto incluyen, entre otros: las guias
e instrucciones de trabajo estandarizadas».

Como bien expresa (Pifiero Pérez, 2007, pag. 39) «la gestién de contratacion debera ser un proceso
integrado a la gestion integral del proyecto y en total sintonia con los objetivos del proyecto en cada
momento de su desarrollo como un mecanismo mas de garantia de su éxito», argumento que desde
esta memoria se comparte y suscribe.
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Durante todo el proyecto de desarrollo de software, se dan lugar diversas manifestaciones juridicas,
como pueden ser: el deber de informacion al cliente no profesional de las TIC; bienes intangibles que
se utilizan para crear otros productos originales o derivados; tratamientos de datos personales; cambios
que producen ajustes en el acuerdo o contrato firmado inicialmente; informacibn denominada
confidencial que se maneja o; las licencias a emitir para el uso del sistema que se crea.

Dichas manifestaciones pueden ser anticipadas y atendidas por el propio equipo de proyecto, de contar
con el conocimiento para ello e incorporar a su gestion actos que permitan el aseguramiento legal de
las actividades que desarrollan a lo largo del proyecto.

Basado en lo anterior y considerando la actividad legal como un elemento que esté presente en todo
momento de la ejecucion, asi como su influencia en todas las areas del ciclo de vida del proyecto, se
realiza en esta obra una propuesta de guia de gestion de los aspectos legales en la produccién de
software de la UCI, para incorporar al area de la gestion de la integracion, al ser esta la que realiza el
control e interdependencias entre todas las areas de conocimiento del ciclo de vida del proyecto.

1.9 Conclusiones parciales

Como ha sido analizado, son varias las teorias y trabajos que han sido publicados relacionados con los
temas legales asociados a las TIC. Al concluir el analisis, puede considerarse que:

1. Los elementos legales relacionados con la TIC en su mayoria, son abordados en la doctrina
juridica, desde la arista de la contratacion de los proyectos; no obstante, son vistos sélo como
una cuestién que garantiza la formalidad de las relaciones a establecer entre el proveedor y el
cliente.

2. La doctrina juridica ha sido prolifera en el tratamiento a los bienes intangibles que se crean
como producto del proceso de desarrollo de software, pero no ha logrado integrarse al proceso
de gestion de este, de manera que se garantice su proteccion desde el nacimiento de los
mismos.

3. Los modelos de calidad y estandares visualizan la actividad legal como una entrada necesaria
pero no la manejan integrada al proceso de desarrollo, sino que pueden tener presencia en
algunas de sus fases.

4. Como logica influencia de las tendencias expuestas en el capitulo, el derecho informatico en
Cuba no ha tenido un tratamiento sistematico ni ordenado; por ello el desarrollo de los proyectos
de la UCI, en su mayoria, ha adolecido de una gestién de los aspectos legales desde el
proyecto.

5. Enla UCI se han desarrollado investigaciones que enfocan temas legales de este tipo de bienes,
pero son aun insuficientes para dar respuesta a todas las manifestaciones que de tipo legal se
dan en el proceso de ejecucion de un proyecto de desarrollo de software.

6. No existe en la UCI una guia que logre ofrecer respuestas concretas a la gestion de los aspectos
legales del proyecto de desarrollo de software que los jefes de proyectos y especialistas deben
manejar.
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CAPITULO Il. UNA PROPUESTA DE GUIA PARA LA GESTION DE LOS ASPECTOS LEGALES EN
EL DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA UCI.

El area de la gestidn de la integracién y los aspectos legales, como ya se ha precisado tienen influencia
en todas las &reas del ciclo de vida del proyecto. En funcién de esto, se detalla en este capitulo una
propuesta de guia para la gestion de los aspectos legales en el area de la integracién en los proyectos
de desarrollo de software de la UCI, destinada al nivel de gestion del proyecto y del equipo gerencial.
Dicha guia es el resultado de la sistematizacién de los principales elementos de la asesoria juridica
brindada entre los afios del 2006 hasta la actualidad, a los proyectos de desarrollo de software de la
UCI; periodo durante el cual el autor del presente trabajo se desempefié en las siguientes
responsabilidades: (1) en la Direccion General de Produccién como Asesor Legal de la Infraestructura
Productiva [2004-2008], (2) en la entidad ALBET Ingenieria y Sistemas, S.A. como Director Juridico y
Secretario Letrado [2008-2013], (3) en la Direccion de Negocios de la Vicerrectoria de Produccion,
como su Director [2013-2015], (4) en la Direccion de Transferencia de Tecnologias y Conocimientos
como Jefe del Departamento Comercial [2015-2017] y (5) en la Direccién de Transferencia de
Tecnologia como su Jefe de Departamento de Gestion Comercial [2017-actualidad].

Para el desarrollo de la guia se opt6 por estructurar la misma de acuerdo a los procesos del area de
conocimiento de la gestién de la integracién del proyecto que define el PMBOK. Dichos procesos son
definidos como:

1. «Desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto: Es el proceso de desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del
proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

2. Desarrollar el Plan para la Direccién del proyecto: Es el proceso de definir, preparar y
coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan integral para la direccion del
proyecto. Las lineas base y planes secundarios integrados del proyecto pueden incluirse dentro
del plan para la direccién del proyecto.

3. Dirigir y Gestionar el Trabajo del proyecto: Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto, asi como de implementar los cambios
aprobados, con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

4. Gestion del conocimiento del proyecto: Es el proceso para el uso del conocimiento existente
y la creacion de nuevos conocimientos para lograr los objetivos del proyecto y contribuir al
aprendizaje organizativo.

5. Monitorear y Controlar el Trabajo del proyecto: Es el proceso de dar seguimiento, revisar e
informar del avance del proyecto con respecto a los objetivos de desempeiio definidos en el
plan para la direccion del proyecto.

6. Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de analizar todas las solicitudes de
cambio; aprobar y gestionar los cambios a los entregables, activos de los procesos de la
organizacion, documentos del proyecto y plan para la direccion del proyecto; y comunicar
las decisiones correspondientes.
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7. Cerrar el proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades en
todos los Grupos de Procesos de la Direccién de proyectos para completar formalmente el

proyecto o una fase del mismo». (PMBOK, 2017, pag. 70)

Una vista de la descripcion general de la gestion de la integracién del proyecto la ofrece (PMBOK, 2017,

pag. 71) de la manera que se muestra en la figura 5.

Descripciéon General de la Gestion de la
Integracién del Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta
de Constitucién del
Proyecto

1. Entradas
- Documentos de negocio.
= Acuerdos.
- Factores ambientales la
empresa.
- Activos de los procesos
de la organizacién.
2. Herramientas y Técnicas
= Juicio de expertos.
- Técnicas de facilitacion.
- Habilidades
interpersonales y de
equipo.
- Reuniones.
3. Salidas
- Acta de constitucion el
proyecto.
- Registro de hipétesis.

_/
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= Plan para la direccion del
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2. Herramientas y Técnicas
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- Reuniones.
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Figura 5. Descripcion General de la Gestion de la Integracion del Proyecto.
Fuente: (PMBOK, 2017)
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2.1 Actos juridicos a ejecutar en las areas de procesos de la Gestion de Integracién.

Al considerar la gestion de la integracion como aquella que influye en todo el ciclo de vida del proyecto,
se proponen a continuacion un conjunto de actos juridicos a ejecutar por cada una de sus areas de
proceso, conceptualizandolos como aquellos hechos o acciones que juridicamente pueden trascender
a la esfera del derecho. (Pérez Echemenendia & Arzola Fernandez, 2009).

En el area de proceso Desarrollar el acta de constitucion del proyecto los actos juridicos deben ser:

Informar al cliente: Realizar un analisis de la negociacion previa realizada del contrato, a fin
de determinar que se ha cumplido cabalmente con la obligacion de informar al cliente. EI no
haber cumplimentado esta fase con la diligencia requerida puede acarrear consecuencias
negativas para el desarrollo del proyecto, ya sea por error o dolo, lo cual puede conllevar a la
nulidad del contrato.

Identificar las prestaciones: Realizar el estudio a profundidad del contrato firmado para el
desarrollo del proyecto de software. Esto con el objetivo de determinar las diferentes
prestaciones a realizar dentro del instrumento contractual firmado (el desarrollo, la instalacién y
el soporte) o si existe alguna dificultad o imprecision en el objeto del contrato, el cual debe ser
claro y exacto.

Formalizar los niveles de confidencialidad. Realizar la firma de acuerdos de confidencialidad
por los integrantes del equipo de proyecto, sobre todo si la naturaleza del proyecto esta
relacionada con la seguridad nacional, la defensa u otras areas de las que el Estado tenga
especial interés.

Relacionar obligaciones con responsables. Identificar las obligaciones legales del contrato
con sus respectivos responsables dentro del proyecto y/o la organizacién. Ejemplos: El
coordinador general del cliente firma la aprobacién de los entregables del proyecto, pero no
firma las facturas para los pagos; u otro, el lider de proyecto debe informar periédicamente al
cliente del estado de avance del cronograma de ejecucion.

Determinar proveedores internos. ldentificar las areas de su organizacién que actuaran como
proveedores y realizar la firma de acuerdos internos de operaciones con estas, determinando
las actividades que ejecutaran para que el equipo de proyecto pueda cumplir con el alcance
pactado.

Determinar legislacién aplicable. Realizar el analisis de la legislacion vigente, normas o
resoluciones que servird de sustento a los procesos que seran modelados y automatizados.
Asimismo, incluir en los analisis de las lecciones aprendidas aquellas que estén relacionadas
con temas legales.

Determinar presupuestos. Determinar con las areas directivas de su organizacion los
presupuestos asignados al proyecto a partir de los montos establecidos en el contrato.
Determinar contrapartes del cliente. Identificar con claridad la contraparte tanto técnica como
funcional por parte del cliente, segun los roles del proyecto de desarrollo y el contrato. Es vital
determinar “quién decide” y “quien asesora al que decide” de la parte cliente del proyecto.
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e Precisar conceptos técnicos. Lograr un entedimiento comin para ambas partes de los
términos informaticos a usar en el contrato y sus documentos derivados, buscando sobre todo
para aquellos conceptos en inglés el significado més proximo en espafiol o que mejor los
definan. (Ej: Aplicaciones Informaticas por Software, o Equipamiento Informatico por Hardware.)

e Precisar conceptos legales. Estudiar los principales conceptos legales de los términos
definidos en el contrato a fin de evitar confusiones en la interpretacion y/o redaccion de los

documentos derivados.

o Pecisar seguros adquiridos. Determinar si se han adquirido algun tipo de seguro por
responsabilidad civil, errores de los consultores, errores de programacion, errores de instalacion
u otro tipo de siniestros informaticos por fuego, agua, explosion, robo y/o electricidad que

puedan activarse por la clausula de fuerza mayor.

Una vista de la gestion de los aspectos legales en esta area de proceso de la gestion de la integracion
se ofrece en la figura 6. La leyenda que se presenta en la siguiente figura, se utilizar4 en todas las

figuras que representaran las diferentes vistas.

A J

Reuniones
de trabajo
con el
cliente

Andlisis
Contrato técnico
documental
_________________
Legislacién |77 »
L R——— P

Desarrollar
el acta de
constitucién
del proyecto

Seguros

Nombre

Nombre

Figura 6. Vista gestion de los aspectos legales en el area de proceso “Desarrollar el acta de

Fuente: Modificado a partir de (PMBOK, 2017)
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Una vista del flujo de los de los actos juridicos, actividades, entidades y sus ejecutores para el proceso
“Desarrollar el acta de constitucion del proyecto se ofrece en la figura 6. La leyenda que se presenta
en la siguiente figura, se utilizard en todas las figuras que representaran las diferentes vistas de los
flujos de los actos en las areas de proceso de la gestién de la integracién.
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Figura 7. Secuencia de actos juridicos, actividades, entidades y sus ejecutores para el proceso “Desarrollar el
acta de constitucién del proyecto”.

Fuente: Elaboracion propia.
En el area de proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del proyecto, los actos juridicos a
desarrollar deben ser:
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Relacionar obligaciones con responsables y planes. Determinar las responsabilidades
individuales de los miembros del proyecto con respecto a las obligaciones que estan
establecidas en el contrato y, asimismo, como los planes secundarios dan respuestas a los
compromisos contraidos. Por ejemplo: los analistas de los proyectos son responsables directos
del levantamiento de requisitos funcionales de las areas a informatizar.

Precisar vigencia. Analizar los términos de vigencia del contrato y las formulas de prorrogas al
momento de la elaboracién de la linea base del cronograma del proyecto, del cual este término
es su marco.

Precisar alcance. Analizar y precisar el alcance acordado en el contrato y, en la oferta si es
necesario, para comprobar su incidencia en la linea base del alcance. No debemos hacer ni
mMAas ni menos que lo previsto en el alcance.

Listar entregables a generar para el cliente. Determinar segun el contrato y su oferta, los
entregables que se generaran en el proceso de desarrollo, en qué consisten, las implicaciones
legales en su ejecucion y cuando se entregaran. Estas entregas incluyen, si procede, una copia
del software y la documentacién de uso y técnica. Incorporar ISSN/ISBN segln sea posible.
Identificar Propiedad intelectual. Analizar en detalle la clausula de propiedad intelectual®® del
contrato, pues la misma define la titularidad futura del resultado que se obtendra en el proceso
de desarrollo, lo cual debe servir para alertar de las medidas técnicas y/o organizacionales que
el equipo debe tomar en el proceso de desarrollo.

Precisar limites de laresponsabilidad. Determinar, a partir del alcance establecido, los limites
de la responsabilidad del equipo de desarrollo con respecto al software desarrollado. Es vital
poder conectar las responsabilidades individuales dentro del equipo con las generales que
tendran del resultado de su labor.

Gestionar confidencialidad. Determinar, a partir del régimen establecido en el contrato con
respecto a la confidencialidad, el flujo de informacién entre el cliente y el equipo de proyecto.
Establecer normas de uso de datos personales. Determinar, en caso de que el sistema
recolecte datos personales, hasta donde llega la responsabillidad del equipo de desarrollo y
asimismo los requisitos de seguridad a cumplir por el sistema.

Una vista de la gestién de los aspectos legales, asi como la secuencia de actos juridicos, actividades,
entidades y sus ejecutores de esta area de proceso de la gestién de la integracién se ofrecen en las
figuras 8y 9.

19 En el marco de la legislacion nuestros productos resultantes de proyectos deben tener presente lo siguiente para el proceso de registro de
los software, bases de datos, multimedia y portal web.

Definir en funcion del contrato o convenio como se tratara el tema de la titularidad.
En algunos proyectos no hay ningun interés comercial, pero si es un bien intangible de la universidad, por lo que es importante
protegerlos.

Tener en cuenta que muchos productos son encargados por la maxima direccién del pais.

Establecer el flujo de entrega de la informacion para el registro.

Es vital para el futuro registro del producto, contar con todos los datos necesarios de sus participantes, ante lo cual sugerimos el llenado
de la Ficha Técnica que adjuntamos en Anexos por los documentadores.
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En el area de proceso Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto los actos juridicos deben ser:

e Determinar e impartir capacitacion juridica. De ser necesario, se deber& considerar incluir

en la capacitacion del equipo del proyecto, temas legales relacionados con
responsabilidades juridicas que le corresponden de manera individual y colectiva.

e Analizar licencias de uso. Analizar las licencias de las herramientas que seran utilizadas para

el desarrollo del software, obteniendo dictamen legal de las mismas.

e Analizar contenidos y arquitectura. Analizar los contenidos descargados para el desarrollo
del software, velando por el respeto de los derechos de propiedad intelectual de terceros. En el
caso del software, multimedia y portales web la adquisicién de licencias de los autores de las
medias que se incluirdn en estos. De ser posible obtener dictamen legal de los mismos y de la

arquitectura propuesta.

o Evitar desarrollar cédigo sin vicios ocultos. Verificar la proteccion de la legalidad y
autenticidad del cédigo que se esta generando, considerando incluso en este particular la
reutilizacién de componentes o aplicaciones. El cédigo que se entregara al cliente debe estar
libre de vicios ocultos. Estos defectos pueden implicar un resarcimiento de dafios y prejuicios

por parte de su organizacion al cliente.

o Gestionar riesgos legales. Manejo de los riesgos con implicaciones legales, pues debemos
conocer de los riesgos que hayamos identificado en el Plan de Gestion de los Riesgos, cuales
podrian tener consecuencias legales para el proyecto, las acciones que deberian ejecutarse y

ante cuales drganos o instancias.

e Verificar cumplimiento de requisitos no funcionales legales. Verificar en la realizacién de

las pruebas de calidad el cumplimiento de normas legales que influyen en el software que se
desarrolla y asimismo que este cumpla con los requisitos acordados, de manera que se evite la
responsabilidad por defectos en el producto, todo ello incorporado en el plan de gestion de la

calidad del proyecto.

e Bienes intangibles. Determinar los bienes intangibles creados, tales como los sistemas

suministrados, los manuales de aplicacion, los restantes datos y materiales de apoyo, los
simbolos de identificacion y los simbolos de seguridad, los participantes por el equipo y si
procediera, de la parte cliente. Asimismo, si dichos bienes son originales o derivados de otros,
lo cual sera de vital importancia para la emision de la licencia de uso del producto. Se deben
tomar las medidas correspondientes para evitar el robo o pérdida de estos bienes. ISSN/ISBN
segun sea posible para el caso de la documentacion. Se sugiere una ficha para el registro de

los bienes intangibles en el Anexo 1 de esta memoria.

Una vista de la gestion de los aspectos legales en esta area de proceso de la gestion de la integracién

se ofrece en la figura 10.
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Figura 10. Vista gestion de los aspectos legales en el area de proceso Dirigir y gestionar el proyecto.

Fuente: Modificado a partir de (PMBOK, 2017)

La secuencia de actos juridicos, actividades, entidades y sus ejecutores de esta area de proceso de la
gestién de la integracion se muestran en la figura 11.

En el area de proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del proyecto las actividades a desarrollar
desde lo legal deben ser:

Ejecutar chequeos. Todos los chequeos que se realicen, tanto a lo interno del equipo de
desarrollo como con el cliente, debe ser tomando como guia para su ejecucién al contrato
firmado y/o la oferta aprobada por el cliente. Se debe precisar el sistema de chequeos con el
cliente, de manera que se cumpla con la obligacién de informar periddicamente al cliente del
estado de desarrollo del software y sus controles sobre el proyecto. Garantizar y verificar el
cumplimiento de la obligacion principal del objeto del contrato y de todas las accesorias que se
hayan establecido, de manera que no dé cabida a la resolucién del contrato por incumplimiento
de una de ellas.

Verificar entregables. Verificar, segun lo aprobado en el contrato, que el representante del
cliente haya aprobado los diferentes entregables de cada fase del proyecto de desarrollo.
Conciliar pagos. Verificar, segun lo dispuesto en el contrato, que se hayan realizado los pagos
de los plazos intermedios asociados a hitos ya culminados por el equipo del proyecto. Un
impago puede conllevar a interrumpir la ejecucion del proyecto e incluso a la resolucion del
contrato.
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Figura 11. Secuencia de actos juridicos, actividades, entidades y sus ejecutores para el proceso “Dirigir y
gestionar el proyecto”.
Fuente: Elaboracion propia

e Evaluar recursos humanos. Valorar en la evaluacién del desempefio de los recursos humanos
el cumplimiento de los acuerdos de confidencialidad y comportamiento ético profesional de los
mismos.

o Gestionar obligaciones del cliente. Determinar, en los casos donde se diera lugar, la falta de
participacién del cliente en el proyecto de desarrollo de software en cualquiera de los momentos
de la ejecucion (aprobacién de requisitos, verificacion del software, impago), lo que debera
quedar expresado con claridad en las actas o minutas de reuniones con el cliente. Estos
elementos seran de vital ayuda ante incumplimientos de la obligacién principal de concluir el
software de acuerdo con los requisitos y en los tiempos acordados.

e Resolver incumplimientos. Verificar, ante atrasos, defectos identificados en el software,
incumplimiento de algunas de las obligaciones del objeto o de la confidencialidad prevista, que
se hayan activado las vias establecidas en la organizacion para evitar la exigencia de
responsabilidad legal por parte del cliente.
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e Solucionar conflictos. Acopiar, de manera diligente, toda la informacién técnica que considere
necesaria para la activaciéon de la clausula de solucion de conflictos o controversias. Es
aconsejable, en el caso de esta industria, dar solucion preferiblemente por la via arbitral, a partir
de considerar que esto evita la ruptura definitiva de las relaciones entre la entidad desarrolladora
de software y el cliente, posibilita una solucion mas rapida y econémica de la controversia, el
caracter técnico y especializado de la cuestion planteada y la confidencialidad del procedimiento
y del laudo arbitral.

Una vista de la gestion de los aspectos legales en esta area de proceso de la gestion de la integracion
se ofrece en la figura 12.
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Figura 12. Vista gestion de los aspectos legales en el area de proceso “Monitorear y controlar el trabajo del

proyecto”
Fuente: Modificado a partir de (PMBOK, 2017)
La secuencia de actos juridicos, actividades, entidades y sus ejecutores de esta area de proceso de la
gestion de la integracion se muestran en la figura 13.
En el area de proceso Realizar el Control Integrado de Cambios las actividades a desarrollar desde
lo legal deben ser:

e Gestionar solicitudes de cambios. Analizar las formulas disefiadas en el contrato para la
incorporacion de cambios al alcance, al tiempo o el costo, la confidencialidad, asi como la
solucion de conflictos en caso que sea necesario. Es importante precisar quién puede solicitar
cambios y su proceso de recepcion, evaluacion e implementacion o no, precisando las vias en
la organizacion para comunicar los impactos en el contrato y otros documentos legales,
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encausando estos por las vias establecidas en la organizacién. Asimismo, se deben contabilizar
los costos de estos cambios para su hegociacion con el cliente, de proceder.
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Figura 13. Secuencia de actos juridicos, actividades, entidades y sus ejecutores para el proceso “Monitorear y
controlar el proyecto”.
Fuente: Elaboracién propia

e Determinar impactos legales de los cambios. En la gestion de cambios que se realicen,
consultar las implicaciones que pueda tener al impactar el cronograma de desarrollo acordado,
de manera que se evite la activacion de la mora prevista en el contrato por entrega tardia del
software. Asimismo, se debera revisar las implicaciones que tengan los cambios producidos por
el cliente, de manera que prevea tanto los gastos por concepto de tiempo perdido, como tiempo
de trabajo efectivo de acuerdo a los precios establecidos para dicha etapa y que se sumaran al

valor total pactado.

o Clasificar de cambios. Clasificar de los cambios aprobados, aquellos que puedan ser de
defectos en la programacion que deberan ser resueltos. Es vital realizar una precisa
determinacion de estos, por cuanto pueden llevar a una devolucién o rebajas en el precio, a la
resolucion del contrato e incluso al pago por dafios o perjuicios al cliente, asi como otras
responsabilidades extracontractuales. El comité de cambios debe estar alerta a estos temas.

Una vista de la gestion de los aspectos legales, asi como la secuencia de actos juridicos,

actividades, entidades y sus ejecutores de esta area de proceso de la gestion de la integracion se

ofrecen en las figuras 14 y 15.
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Figura 14. Vista gestion de los aspectos legales en el area de proceso “Realizar el control integrado de
cambios”.

Fuente: Modificado a partir de (PMBOK, 2017)
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Fuente: Elaboracién propia
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En el 4rea de proceso Cerrar el proyecto o Fase las actividades a desarrollar desde lo legal deben

ser.

Evaluar causas del cierre. Determinar si el cierre procede por cumplimiento de las obligaciones
previstas o por alguna de las causales de extincion previstas en el contrato o en la ley. De ser
por desistimiento del proyecto por el cliente o de mutuo acuerdo: procederéa exigir el pago del
valor de las tareas realizadas hasta ese momento y los gastos asociados.

Emitir licencia de uso. Proceder a la emisién de la licencia de uso del sistema, de conformidad
con las declaraciones legales del producto. Se sugieren algunos lineamientos de estas
declaraciones legales en el Anexo 2 de este documento.

Ejecutar cierres parciales. Revisar que, en los cierres de las fases previas del proyecto, se
hayan cumplido con la obligacién principal del objeto del contrato y con el resto de las
obligaciones accesorias. Debe cerciorarse que cada entregable corresponda con lo pactado. Se
sugiere la elaboracién de un expediente de cierre o de finiquito que le permita al proyecto validar
que todas las obligaciones previstas han sido ejecutadas y aceptadas. Se sugiere un modelo
de acta de finiquito en el Anexo 3 de esta memoria.

Precisar alcance de la garantia. Prever el esquema de respuesta del equipo de proyecto en
caso de ser necesario realizar la activacién de la garantia prevista en el contrato. Es necesario
tomar las medidas necesarias a fin de poder ejecutar estas acciones con diligencia, toda vez
que este periodo es el tiempo durante el cual el proyecto se hace cargo, sin coste adicional
alguno para el cliente, de las necesarias correcciones o subsanaciones que deban realizarse
en el software instalado.

Determinar generacion de nuevas versiones y/o actualizaciones. Determinar si procederan
nuevas versiones o actualizaciones del producto en el periodo de soporte técnico y con ellos
las implicaciones legales a observar.

Una vista de la gestién de los aspectos legales, asi como la secuencia de actos juridicos, actividades,
entidades y sus ejecutores de esta area de proceso de la gestién de la integracién se ofrecen en las
figuras 16 y 17.

2.2 Vistaresumida de la guia.

La guia de forma resumida se representa en la figura 18, donde se representa la guia en cuanto a sus
entradas, salidas, procesos, herramientas y técnicas. Esta vista ofrece la posibilidad de que un
especialista, jefe de proyecto o integrante de un equipo pueda conocer o identificar cuales son los
elementos, sobre la gestion de los aspectos legales de su proyecto de desarrollo de software que debe
atender.
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Fuente: Modificado a partir de (PMBOK, 2017)
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Como observa, la guia no es una camisa de fuerza, sino mas bien un conjunto de sugerencias o buenas
practicas que el equipo de proyecto puede aplicar en cada fase. Ahora bien, al realizar un analisis de
la metodologia aprobada para aplicar en la UCI, y compararla con las areas de proceso de la gestion
de la integracion, podemos determinar que la aplicacion de los actos juridicos de la guia seria de la
manera que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Ciclo de vida de Proyecto segun AUP-UCI vs PMBOK.

Fuente: Elaboracién propia.

Area de procesos de la gestion de la integracién

F Variacion AUP-UCI 4
ases Variacion AUP-UC segin PMBOK

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Inicio Desarrollar el Plan para la Direccion del proyecto
Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
Ejecucion Monitorear y Controlar el Trabajo del proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios
Cierre Cerrar el proyecto o Fase

De lo anterior se puede deducir que, todos los actos juridicos propuestos para las diferentes areas de
procesos de la gestion de la integracién, deben y pueden ser utilizados en las fases que define la
variacion AUP-UCI para sus proyectos de desarrollo, una vez que se ha analizado los objetivos
definidos para cada una de estas fases segun lo dispuesto en las indicaciones de la UCI mencionadas
en el capitulo precedente.

2.3 Conclusiones parciales

Al concluir este capitulo podemos arribar a las siguientes conclusiones:

1. Para la insercion de los aspectos legales en los proyectos de desarrollo de software de la UCI,
son elementos de suma importancia: (1) la sistematizacion de los principales resultados de la
actividad de asistencia juridica a proyectos similares en el periodo 2006-2017; asi como (2) la
definicion de estos aspectos como parte del area de la gestion de la integracion definida por
PMBOK.

2. Se haelaborado una guia para la gestion de los aspectos legales en los proyectos de desarrollo
de software de la UCI en el area de la gestion de la integracion, tomando en consideracion la
sistematizacion de los principales resultados de la actividad de asistencia juridica brindadas a
estos proyectos desde 2006-2017.

3. Aun cuando los propios acuerdos, convenios o0 contratos son considerados como entradas en
el area de la gestion de la integracion del proyecto, por su influencia en todo momento del
desarrollo de la ejecucion de un proyecto, se propuso estructurar la guia segun los procesos de
esta area, de manera que en toda la gestion este presente, directa o indirectamente, la gestion
legal.

4. Los actos juridicos propuestos para las areas de procesos de la gestiéon de la integracion,
pueden ser de aplicacion en las fases de la metodologia variacion AUP-UCI aprobada para los
proyectos de desarrollo de software en la UCI.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y VALORACION DE LA GUIA PROPUESTA.

Para el desarrollo del presente capitulo, se retoma lo abordado en el primer epigrafe del capitulo
primero sobre los “indicadores™® que pueden ser utilizados para organizar?! un proyecto de desarrollo
de software, sistematizados por (Ciudad Ricardo, 2011); con cuyo sustento se puede afirmar que los
proyectos son “unicos” e “irrepetibles”. Por tanto, es imperativo declarar que a pesar: (1) del gran
namero de proyectos que han sido ejecutados en la UCI a lo largo su existencia, y (2) la posibilidad de
organizar estos proyectos de acuerdo a sus dominios de aplicacion, sus clientes o la ubicacién de estos
beneficiarios; al utilizar los factores “ambientales” y “técnicos”, no resulta cientificamente significativo,
emprender estudios con fundamento estadistico (sea 0 no inferencial), en tanto seria altamente
cuestionable la posibilidad de extrapolacion de resultados de una muestra hacia una poblacion, dada
la irrepetibilidad y unicidad de los proyectos.

A partir de la declaracion anterior, se estimd pertinente en esta investigacion utilizar el método “estudio
de caso”, sobre la base de lo que plantean (Arzaluz Solano, 2005) y (Yin, 2009). Tomando en
consideracion estos fundamentos metodolégicos y para el cumplimiento del tercero de los objetivos
especificos previstos en la presente investigacion, se consideré pertinente la realizacion de dos
estudios de caso “tipo” (ECT) en el contexto que se estudia, en este caso la UCI; seleccionandose dos
proyectos de desarrollo de software ejecutados en dicha institucion.

Generalmente esta arraigado en la cultura profesional de la industria de software, que los proyectos
desarrollados para la exportacién tienden a tener mayor complejidad y tamafio que aquellos producidos
para el mercado nacional. El autor de este trabajo, por su experiencia profesional, no concuerda con
dicha creencia; sino que por el contrario, se sustenta en la “tipicidad” de los proyectos a la que se hace
alusiéon en esta memoria desde el punto de vista cientifico, y que descansa en lo que (Ciudad Ricardo,
2011) define como “factores”, los que reiteran la insuficiente objetividad y sustento de creencias como
las mencionadas. En consecuencia, en ambos proyectos seleccionados para el desarrollo del método
cientifico seleccionado, es vital significar la similitud de las valoraciones en cada factor, sea ambiental
o técnico; demostrando que sin importar el mercado destino, estos proyectos lograr “tipificar” el proceso
de desarrollo de software que se ejecuta en la institucion.

Para la ejecucion de los ECT, se trabaj6 con la informacién documental que aportan: 1) el contrato
firmado en cada proyecto; 2) los suplementos firmados con posterioridad a la suscripcién del contrato;
3) los expedientes de cada uno de los proyectos; 4) los informes de gestion legal y comercial; y 5) los
registros de contratos, de tramites legales, de dictamenes legales y de la propiedad intelectual donde
se recoge informacién sobre estos proyectos.

El propdsito de los ECT fue el de identificar y documentar “lecciones aprendidas” relacionadas con el

objeto de estudio de la investigacion, reflexionando sobre logros e insuficiencias ocurridas. Coincidio
en estos ECT como unidad de analisis, la definida como objeto de estudio que se establecio en la

20 Que como se explico han sido abordados en la literatura cientifica como “propiedades”, “variables” o “factores”.
21 pero que, a su vez son utilizados para estimar y planificar los proyectos de desarrollo de software.
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presente memoria. Las unidades de muestra, estan conformadas por los proyectos seleccionados,
pues aportaron informacion para el estudio de la unidad de andlisis.
Como preguntas de reflexion se establecieron las siguientes:
I.  ¢Qué gestion de los aspectos legales se produjo en el proyecto de desarrollo de software
realizado al clasificar la misma en total, parcial o nula?
.  ¢Qué lecciones sobre la gestion de los aspectos legales pueden obtenerse al analizar los
proyectos que constituyen los ECT seleccionados?
. ¢Qué transformacion se hubiesen observado en los proyectos estudiados de utilizarse la guia
gue se propone?
IV. ¢Cual fue el uso de las entradas, herramientas y salidas propuestas por el PMBOK en los
proyectos seleccionados para la gestion de los aspectos legales?
Como métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion en los ECT, se utilizaron los ya
declarados en la introduccién de la presente memoria.
Para la respuesta a la primera de las preguntas de reflexion, se realiza una cualificacién de la gestién
de los aspectos legales (GAL), donde se muestra en cada uno de los ECT, el resultado observado y/o
documentado de la GAL, pudiendo recibir ésta la cualificacion de: (a) “total”, significando que el acto
juridico que se ejecutd en la GAL en el proyecto presenta el mismo alcance que el previsto en la
propuesta de esta memoria; (b) “parcial’, significando que el acto juridico de la GAL en el proyecto se
asemeja en parte o se acerca a los actos previstos en la propuesta de la investigaciéon, o (b) “nulo”,
significando que en el proyecto no se ejecutdé ningun acto juridico, es decir, no se produjo ningun tipo
de gestién legal. A partir de esta clasificacion, se responden la segunda y tercera preguntas de reflexién
previstas en los ECT.
Para realizar una valoracién cuantitativa de la GAL, se asignaron a las cualificaciones anteriores los
valores: (a) tres (3), (b) dos (2) y (c) uno (1), correspondiendo a total, parcial y nulo respectivamente.
Se disefiaron dos ecuaciones para éste calculo, tal y como se describe a continuacion:

n 6
(Ec-) GALAP; = (2 PA]l-) /n (Ec-lI) GAL — ECT = Z GALAP;
i=1 j=1

Donde: Donde:
e GALAP;: Gestion de los Aspectos Legales e GAL-ECT: Gestion de los Aspectos

en el Area de Proceso “j’. legales en el Estudio de Caso Tipo.

e PAJi: Ponderacion del Acto Juridico “i” en el

Area de Proceso .
e n: total de actos juridicos en el Area de
Proceso “j".
La ecuacion | (Ec-l) se utilizé para cuantificar tanto la GAL “observada” (segun lo ocurrido en el
proyecto) como la “esperada” (segun lo que prevé la guia propuesta). A su vez, la ecuacion Il (Ec-Il) se
utilizé para cuantificar ambos ECT.
De forma similar, se determina el nivel de uso de las entradas, herramientas y salidas previstas en la

guia propuesta en relacion a la gestion legal del proyecto. Se determinan si han sido utilizados o no
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cado uno de estos instrumentos en la gestidén, para posteriormente establecer sus respectivos
porcientos de utilizacién y se comparan con aquellos totales segun la guia propuesta.

3.1 Estudio de caso tipo 1: Sistema de Informacién Policial (SIIPOL)

Antecedentes. Entre los afios 2006-2008, se ejecuté el proyecto de desarrollo de software Sistema de
Informacion Policial (SIIPOL), sistema que debid soportar las decisiones estratégicas de la Direccion
General del Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas de la Republica Bolivariana
de Venezuela para el control y organizacion del trabajo en sus dependencias y mejorar el nivel de
respuesta a las necesidades de seguridad del ciudadano venezolano. Este proyecto contemplé ademas
del desarrollo del software, como prestacion principal, otras accesorias como la capacitacion, asesoria
y transferencia de la solucién creada y el soporte técnico. El resultado del andlisis de las preguntas de
reflexién a este ECT, se exponen en la tabla 3.
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Tabla 3. Andlisis de los resultados de ECT-1 SIIPOL.
Fuente: Elaboracion propia.

Areade la
- Alcance o Alcance
N° | gestién ala S Transformacion si se
Acto juridico Resultado observado/ observa : . esperado C .
del que hubiera aplicado el acto Leccion aprendida
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto | do dela propuesto en la guia dela
GAL GAL
el acto
1. Desarrollar | Informar al No hubo participacion del Nulo Se hubiese logrado un Total Es vital que el equipo
el Acta de cliente equipo de proyecto en el conocimiento desde el de proyecto participe
Constitucion proceso de negociacién del inicio del negocio a en la negociacion
del proyecto Contrato. Recepciond un informatizar y el deber de previa. Se logra la
instrumento legal a ejecutar sin informar se hubiera disminucién del
mas precisiones que las alli podido cumplir. tiempo de
descritas. No se logra cumplir negociacion.
con la obligacién de informar al
cliente.
2. Desarrollar | Identificar las Generacion de tres anexos al Parcial | El contrato debi6 ser Parcial Elementos para
el Acta de prestaciones Contrato a fin de ganar claridad capaz de recoger toda la establecer los limites
Constitucion y precision de las prestaciones informacion necesaria del alcance, como
del proyecto a ejecutar. Estos fueron el para la ejecucién del documento de apoyo
Proyecto Técnico General que proyecto, de manera que al Plan de Gestion del
describio el alcance, el se pudiera identificar Alcance.
Cronograma de Ejecucion y el cada prestacion.
Importe de la Solucién?2..
3. Desarrollar | Formalizar los No fueron firmados actas o Nulo Segun caracteristicas del Total Se deben suscribir
el Acta de niveles de acuerdos de confidencialidad proyecto se debio realizar acuerdos de
Constitucion | confidencialidad | por los integrantes, incluso a el tratamiento a la confidencialidad.
del proyecto pesar de la naturaleza del confidencialidad y
mismo y el negocio que se proponer la firma de
informatizaba. Esto provoco acuerdos por cada uno
llamados de atencién a de los integrantes del
miembros del equipo por proyecto.
realizar algunas acciones que
daban a conocer los contenidos
confidenciales de los trabajos
realizados.

22 La redaccion y aprobacion de estos documentos conllevaron a la dilacién de la ejecuciéon, como promedio de dos (2) meses del proyecto
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Areade la
- Alcance o Alcance
N° | gestién ala S Transformacion si se
del que Acto juridico Resultado observado/ observa hubiera aplicado el acto esperado Leccién aprendida
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto | do dela propuesto en la guia dela
GAL GAL
el acto

4. Desarrollar | Relacionar Se encontraban identificados Parcial | Cada rol de los definidos Parcial Generar la matriz da
el Acta de obligaciones los roles dentro del equipo de con sus mayor seguridad
Constitucién | con proyecto, definiendo las responsabilidades se juridica en la
del proyecto | responsables responsabilidades y habilidades hubiera podido conectar ejecucion del

que tienen cada uno de estos con las obligaciones del Contrato.
roles en el Proyecto Técnico. Contrato, generando la

No se logré que se visualizara matriz de obligaciones

estas responsabilidades con sus responsables.

conectadas a las obligaciones

gue recoge el Contrato.

5. Desarrollar | Determinar No fueron suscritos acuerdos Nulo A partir de determinar los Total Se deben firmar los
el Acta de proveedores de operaciones u otros proveedores internos del Acuerdos de
Constitucién | internos documentos con los proyecto, el mismo debe Operaciones con los
del proyecto proveedores internos del suscribir un Acuerdo de proveedores internos.

proyecto, aun cuando fueron Operaciones, a fin de Son elementos para

determinados. garantizar y poder exigir el Plan de gestion de
la respuesta al servicio los interesados.
acordado.

6. Desarrollar | Determinar Existi6 en el proyecto la Total A partir de lograr Parcial
el Acta de legislacion determinacion de la legislacion determinar la aplicacién
Constitucién | aplicable vigente que amparaba el se pudo haber
del proyecto desarrollo del software y conformado un

asimismo exigi6 la entrega de documento de principales
los procedimientos de trabajo, aspectos normativos y
mapas de procesos, legales a observar para
descripcion de los cargos, uso del proyecto.
requerimientos informativos y

toda la documentacion que

sustenten los procesos que

seran modelados y

automatizados; garantizando

que los mismos contaran con

los niveles requeridos de

aprobacion.

7. Desarrollar | Determinar Fueron determinados los Total A partir de determinar los Parcial Presupuestos
el Acta de presupuestos presupuestos asignados al presupuestos, se debe aprobados,
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Areadela

- Alcance o Alcance
N° | gestién ala S Transformacion si se
del que Acto juridico Resultado observado/ observa hubiera aplicado el acto esperado Leccién aprendida
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto | do dela propuesto en la guia dela
GAL GAL
el acto
Constitucion proyecto con el area econémica lograr determinar los documento de apoyo
del proyecto de la gerencia general. No se gastos y costos reales del para el Plan de
logra que se determinen los proyecto. El equipo de Gestion de Costos
costos reales del proyecto, pero proyecto debe conocer y
si los gastos que fueron gestionar su presupuesto,
gestionados centralmente. en el marco del contrato
que tiene aprobado.
8. Desarrollar | Determinar Existié una clara identificacion Parcial Debe existir claridad de Total Definir un
el Acta de contrapartes del | de los decisores por la parte quien decide, asesora, organigrama de los
Constitucion | cliente cliente, pero existieron ejecuta y paga en el decisores.
del proyecto dificultades en precisar las cliente. Se debe elaborar Documento de apoyo
facultades de los asesores y un organigrama de para los Planes de
ejecutores. decisores, asesores y Gestion de las
ejecutores por la parte Comunicaciones y de
cliente, asi como quien los interesados
ejecuta los pagos.
9. Desarrollar | Precisar Se realizé en el suplemento Total Se debié analizar con el Total Glosario de
el Acta de conceptos dedicado al software una cliente y aprobar un definiciones técnicas
Constitucion | técnicos conceptualizacion de los glosario de terminologias discutidas con el
del proyecto principales términos técnicos, lo técnicas. Luego en la cliente y con el
que se trabajé entre las partes redaccion de los equipo de proyecto.
en reuniones técnicas para documentos se debid
homologar estos. Aun asi, usar esta terminologia
existieron problemas de acordada y no otra.
interpretacion de los términos
técnicos entre el cliente y el
equipo.
10. Desarrollar | Precisar En este proyecto fue realizado Parcial | Al menos al inicio del Total
el Acta de conceptos el andlisis de los términos proyecto se deben
Constitucion | legales. legales por la lider del proyecto estudiar por todo el

del proyecto

y su gestora de planificacion,
pero esta accion fue omitida
para el resto del equipo, lo que
conllevé a consultas en el
proceso de ejecucién y ajustes
de desviaciones realizadas.

equipo de proyecto los
términos legales de su
contrato.
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Areadela

- Alcance o Alcance
N° | gestién ala S Transformacion si se
del que Acto juridico Resultado observado/ observa hubiera aplicado el acto esperado Leccién aprendida
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto | do dela propuesto en la guia dela
GAL GAL
el acto

11. | Desarrollar | Precisar En el proyecto no se Nulo Se deben adquirir Total Andlisis del alcance
el Acta de seguros adquirieron seguros. seguros por errores de de los seguros
Constitucion | adquiridos programacion, instalacion adquiridos, como
del proyecto u otro tipo de siniestros elemento de apoyo al

informaticos que puedan Plan de Gestién de
activarse por la clausula Riesgos.
de fuerza mayor.

12. Desarrollar | Determinar Se identificaron la mayoria de Parcial | Cada obligacion debe Total
el Plan para | obligaciones las obligaciones, pero no a tener identificado un
la Direccién | con todas les fue asignado un responsable, logrando
del proyecto | responsablesy | responsable directo, quedando una Matriz obligacién —

planes obligaciones que no tenian responsable individual —
secundarios. responsables. plan secundario.

13. Desarrollar | Precisar la Los cronogramas fueron Parcial | Siempre debe preverse el Total Elementos para el
el Plan para | vigencia elaborados en funcion de la término de vigencia como Plan de gestion del
la Direccién vigencia del Contrato. Las limite para el cronograma cronograma.
del proyecto estimaciones de tiempo de ejecucion, con lo cual

excedieron los términos de no sobrepasa al mismo
vigencia, lo que fue ajustado para la ejecucién del
por el area legal. proyecto.

14. Desarrollar | Precisar Fue realizada la identificacion Total Se debe analizar y Parcial No debemos hacer ni
el Plan para | alcance de las prestaciones y con ello precisar el alcance mas ni menos que lo
la Direccién fueron precisados los alcances acordado en el contrato vy, previsto en el
del proyecto del proyecto en el Proyecto en la oferta si es alcance, eliminando

Técnico General. necesario, para excesos o faltas en el
comprobar su incidencia cumplimiento del
en la linea base del alcance u otra
alcance. obligacién accesoria.

15. Desarrollar | Listar Fue determinado seguin el Total Cumpliendo con lo Parcial Listado de
el Plan para | entregables contrato, los entregables que anterior se deben listar entregables a generar
la Direccion se generaron en el proceso de los entregables para para el cliente.

del proyecto

desarrollo, sus implicaciones
legales y cuando se
entregarian. Estas entregas
incluyeron, el software y la

control en los cierres
parciales y finales.
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Areade la
- Alcance o Alcance
N° | gestién ala S Transformacion si se
del ue Acto juridico Resultado observado/ observa hubiera aplicado el acto esperado Leccién anrendida
q p p
propuesto documentado en el proyecto | do dela . dela
acto | pertenece propuesto en la guia
GAL GAL
el acto
documentacion de uso y
técnica.

16. Desarrollar | Identificar Se analizé en detalle la Total Se deben identificar los Parcial Siempre debe existir
el Plan para | propiedad clausula de propiedad bienes intangibles a un listado de los
la Direccién | intelectual intelectual del contrato, pues la generar y tomar las bienes intangibles a
del proyecto misma definié al cliente como medidas técnicas y/o generar.

titular del resultado que se organizacionales en el
obtendria en el proceso de proceso de desarrollo
desarrollo. No se tomaron para la proteccion de la
medidas para la proteccién de propiedad intelectual que
la propiedad intelectual que se se crea.

creaba.

17. Desarrollar | Precisar los Se determinaron los limites de Total Ademés de determinar de Parcial
el Plan para | limites de la responsabilidad del proyecto esta forma los limites de
la Direccién | responsabilidad | y/o la organizacién con el la responsabilidad con el
del proyecto producto desarrollado, siempre producto, es vital poder

y cuando el codigo fuente, conectar las

ejecutables y la estructura de responsabilidades

datos no fuese modificada por individuales dentro del

el cliente y/o terceros no equipo con las generales
autorizados, y fuese utilizado gue tendran del resultado
siguiendo las especificaciones de su labor.

y pautas establecidas en los

respectivos Manuales de

Operaciones durante el

desarrollo y el periodo de

Soporte Técnico. No obstante,

no existio identificacion formal

de las responsabilidades

individuales con el producto

que se desarrolla.

18. Desarrollar | Gestionar Se pudo determinar, a partir del Parcial | Se debe establecer los Total Elementos para
el Plan para | confidencialidad | régimen establecido en el canales y flujos, en incorporar en el Plan
la Direccion contrato, el flujo de informacion funcién del nivel de de Gestion de las
del proyecto entre el cliente y el equipo de confidencialidad del Comunicaciones

proyecto y los canales de proyecto, aprobando un
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Areade la
- Alcance o Alcance

N° | gestién ala S Transformacion si se

del que Acto juridico Resultado observado/ observa hubiera aplicado el acto esperado Leccién aprendida

acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto | do dela propuesto en la guia dela

GAL GAL
el acto
comunicacion, pero no se trato flujograma de
el nivel de confidencialidad. comunicacion con el
cliente.

19. Desarrollar | Establecer No existié un tratamiento a los Nulo Se debid sefialar con Total Responsabilidad de
el Plan para | normas de uso | datos personales y no hubo claridad si el sistema trata los miembros del
la Direccién | de datos determinacion de datos personales, equipo con los datos
del proyecto | personales responsabilidad del equipo de identificar responsabilidad personales que se

proyecto con estos, maxime la de los miembros del procesen.
naturaleza de este proyecto equipo con los datos

personales que se

procesen y precisar

requisitos de seguridad a

cumplir por el sistema.

20. Dirigir y Determinar e Como parte de la capacitacion Nulo De incluirse en la Total Con esta
gestionar el | impartir del proyecto no se evidencian capacitacién del equipo capacitacién
trabajo del capacitacién cursos relacionados a del proyecto, temas dominaran aspectos
proyecto juridica cuestiones legales dentro de legales relacionados con legales necesarios

los mismos, presentando las resp. juridicas que le para el proyecto..
insuficiencias en la ejecucién corresponden de manera

por falta de conocimientos individual y colectiva,

legales.

21. | Dirigiry Analizar En el proyecto no se realizé Nulo Al analizar las licencias Total Dictamen legal de las
gestionar el | licencias de uso | andlisis legal de las licencias de de las herramientas que licencias de las
trabajo del las herramientas utilizadas para seran utilizadas para el herramientas, de la
proyecto el desarrollo y antes de la desarrollo del software se arquitectura

entrega, hubo de comprarse pueden obtener las propuesta y de los
dichas licencias, como fue el limitaciones legales para contenidos.

caso de Oracle Database el uso del software que

Enterprise Editions y Oracle se crea.

Software Update License &

Support

No se realiz6 andlisis legal de

la arquitectura propuesta.

22. | Dirigiry Analizar Fueron creados y descargados Nulo Al analizar los contenidos Total Dictamen legal de las
gestionar el | contenidos contenidos como librerias, descargados para el licencias de las

47




Areadela

- Alcance o Alcance

N° | gestién ala S Transformacion si se

del que Acto juridico Resultado observado/ observa hubiera aplicado el acto esperado Leccién aprendida

acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto | do dela propuesto en la guia dela

GAL GAL
el acto
trabajo del plantillas, textos, audio e desarrollo del software?3, herramientas, de la
proyecto imagenes para su se esta velando por el arquitectura

incorporacion en el software respeto de los derechos propuesta y de los
que se produjo. Para el caso de propiedad intelectual contenidos. Al
del portal web que se desarrollo de terceros. Por ello lo obtener dictamen
en el marco del proyecto, la correcto debié ser el legal de la
mayor parte de los contenidos analisis legal de los arquitectura
fueron creados por el equipo de diferentes contenidos que propuesta, se pueden
la campafia comunicacional. fueron incorporados en el conocer los impactos
Para el caso de los contenidos sistema. legales de la misma.
descargados no se realizé
analisis legal de estos con
violaciones de derechos de
terceros.

23. Dirigir y Evitar Al producto de software que se Nulo Se debid verificar siempre Parcial Se debe lograr que el
gestionar el | desarrollar desarroll6 se incorporaron la proteccién de la cédigo fuente esté sin
trabajo del cédigo con librerias y otros componentes legalidad y autenticidad vicios ocultos,
proyecto vicios ocultos en los codigos, no obstante, la del cédigo que se estaba determinando para

mayor parte fue original. El generado pues los ello el uso de
cbdigo que se entreg6 al cliente defectos pueden implicar herramientas
no estuvo libre de vicios un resarcimiento por tecnoldgicas para la
ocultos, no obstante, no hubo dafios y prejuicios por proteccion de la
reclamaciones. No se ejecuté la parte de la organizacion legalidad y
verificacion de la legalidad y al cliente. autenticidad del
autenticidad del codigo que se cédigo.

genero, considerando incluso

en este particular la

reutilizacién de componentes o

aplicaciones.

24. Dirigir y Gestionar Fue este un proyecto con Total Ademas de su Parcial
gestionar el | riesgos legales | excelente Plan de Gestién de tratamiento en el Plan de
trabajo del Riesgos elaborados, donde los Gestion de los Riesgos,
proyecto de tipo legal fueron debemos conocer cudles

23 Esto es de vital importancia en los desarrollos de portales y multimedia.
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Areade la
- Alcance o Alcance
N° | gestién ala S Transformacion si se
del ue Acto juridico Resultado observado/ observa hubiera aplicado el acto esperado Leccién anrendida
N documentado en el proyecto | do dela P . dela P
acto | pertenece propuesto proy propuesto en la guia
GAL GAL
el acto
considerados. Estos riesgos de ellos podrian tener
legales identificados estaban consecuencias juridicas
relacionados con la vigencia de de importancia letal para
las normas legales y/o el el proyecto, las acciones
contrato. gue deberian ejecutarse y
ante cuales 6rganos o
instancias, segln
establece el propio
contrato.

25. | Dirigiry Verificar En las pruebas de calidad del Total Tal cual se realizé en el Parcial Es vital explicar al
gestionar el | cumplimiento proyecto fueron evaluados con proyecto, se debe equipo de proyecto
trabajo del de requisitos no | rigurosidad por un tercero verificar en la realizacién gue esta accion
proyecto funcionales independiente: el cumplimiento de las pruebas de calidad ayuda a paliar

legales de los requisitos levantados y el cumplimiento de cualquier exigencia
en dicha evaluacién se tomo en normas legales que de responsabilidad
consideracion lo dispuesto en influyen en el software individual o colectiva
las normas legales. Se pudo que se desarrolla 'y desde lo juridico.
denotar que no hubo asimismo que este
comprension por parte del cumpla con los requisitos
100% del proyecto de que las acordados en el contrato.
pruebas de calidad evitan la
responsabilidad por defectos en
el producto.

26. | Dirigiry Gestionar Se crearon bienes intangibles Nulo A partir de determinar los Total Se deben tomar las
gestionar el | bienes en el proceso de desarrollo bienes intangibles medidas
trabajo del intangibles (Sistema Integrado de creados?, si dichos correspondientes
proyecto creados Informacién Policial SIIPOL 1.0 bienes son originales o para evitar el robo o

y Portal Web del CICPC), que derivados de otros, lo pérdida de estos

no fueron protegidos de la cual sera de vital bienes. Se pudo
forma mas adecuada. Tampoco importancia para la haber elaborado una
fue emitida una licencia de uso emisioén de la licencia de Ficha de registro de
del sistema. uso del producto. Se la propiedad

24 Tales como los sistemas, los manuales de aplicacion, los restantes datos y materiales de apoyo, los simbolos de identificacién y los simbolos de seguridad, los participantes por el equipo y
si procediera, de la parte cliente.
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o . Alcance o Alcance
N gestion ala S Transformacion si se
Acto juridico Resultado observado/ observa : . esperado C .
del que hubiera aplicado el acto Leccion aprendida
propuesto documentado en el proyecto | do dela . dela
acto | pertenece propuesto en la guia
GAL GAL
el acto
debe dejar constancia de Intelectual de los
la revision de las medidas bienes intangibles
técnicas aprobadas para creados, originales o
la proteccion de los derivados como se
bienes intangibles muestra en el Anexo
1; y solicitar
ISSN/ISBN segun
sea el caso para la
documentacién.
27. Monitorear Ejecutar Los chequeos de proyectos Parcial | En todos los chequeos Parcial Se debe garantizar y
y Controlar | chequeos fueron dirigidos desde la gue se realicen, tanto a lo verificar el
el Trabajo estructura administrativa interno del equipo de cumplimiento de la

del proyecto

incluyendo la revision del
completamiento y actualizacion
del expediente del proyecto, a
partir de la importancia de
contar con todos estos
documentos para la
elaboracién y entrega del
expediente de finiquito. No
siempre los chequeos se
realizaron segun los
compromisos y obligaciones
suscritos en el contrato. Las
Minutas de los chequeos
quedaron archivadas en el
expediente del proyecto.

La lider del proyecto de
desarrollo de software
chequeaba internamente las
tareas de los especialistas y a
nivel central se chequeaba el
avance del cronograma del
proyecto. No fue incorporado
como préactica chequear el
cumplimiento de todas las

desarrollo como con el
cliente, debe ser tomada
como guia para su
ejecucion al contrato
firmado y/o la oferta
aprobada por el cliente.
Se debe precisar el
sistema de chequeos con
el cliente, de manera que
se cumpla con la
obligacion de informar
periddicamente al cliente
del estado de desarrollo
del software y sus
controles sobre el
proyecto.

obligacion principal
del objeto del
contrato y de todas
las accesorias que se
hayan establecido, de
manera que no dé
cabida a la resolucion
del contrato por
incumplimiento de
una de ellas. Esto
significa revisar cada
una de las que se
establecieron en el
Proyecto Técnico, el
suplemento y
cualquier otro
documento legal
suscrito, generando
de ser posible una
lista de chequeo de
obligaciones y su
cumplimiento, tanto la
principal (desarrollo
del software) como
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- Alcance o Alcance
N° | gestién ala S Transformacion si se
del que Acto juridico Resultado observado/ observa hubiera aplicado el acto esperado Leccién aprendida
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto | do dela propuesto en la guia dela
GAL GAL
el acto
obligaciones previstas en el las accesorias
contrato. (transferencias,
entregables, etc.)
28. Monitorear | Verificar El equipo de proyecto entregé Total Se debe verificar y dejar Parcial
y Controlar | entregables al cliente la documentacién que evidencia de ello, segun
el Trabajo procedia. En los casos donde lo aprobado en el
del hubo dilacién de la aprobacion contrato, que el
proyecto se utilizaron los medios de representante del cliente
comunicacion previstos para haya aprobado los
exigir el cumplimiento. No en diferentes entregables de
todos los casos se pudo cada fase del proceso de
verificar la aceptacion del desarrollo.
cliente para avanzar a la
siguiente fase.
29. Monitorear | Conciliar pagos | Se realizaron despachos con el Total Se debe verificar por el Parcial Es de vital
y Controlar area econémica para conocer proyecto, segun lo importancia entonces
el Trabajo del estado de los pagos. En los dispuesto en el contrato, para la gestién
del casos de impagos o atrasos en que se hayan realizado chequear con el area
proyecto los pagos, no se detuvo la los pagos de los plazos responsable el pago
ejecucion fisica del proyecto, intermedios asociados a de los hitos
sino que se realizo hitos ya culminados por el cumplidos.
comunicacion oficial al cliente equipo del proyecto. Un
sobre este particular. impago puede conllevar a
Asimismo, fue chequeado en interrumpir la ejecucion
reuniones. del proyecto e incluso a la
resolucién del contrato.
30. Monitorear | Evaluar Se realizé la evaluacién de los Nulo Se debe incorporar y Parcial
y Controlar | recursos recursos humanos no obstante, valorar en la evaluacion
el Trabajo humanos no se incorpora en la del desempefio de los
del evaluacion el cumplimiento de recursos humanos el
proyecto la confidencialidad en el cumplimiento de los

proyecto al no ser gestionada,
ni el comportamiento ético
profesional y ni la
responsabilidad individual con

acuerdos de
confidencialidad, su ética
profesional y de la
responsabilidad individual
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- Alcance o Alcance
N° | gestién ala S Transformacion si se
del que Acto juridico Resultado observado/ observa hubiera aplicado el acto esperado Leccién aprendida
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto | do dela propuesto en la guia dela
GAL GAL
el acto
las obligaciones establecidas con las obligaciones del
en el Contrato. Contrato.
31. Monitorear | Gestionar En los chequeos de proyectos Parcial | Se debe determinar, en Total Los elementos
y Controlar | obligaciones del | se evalud la participacion del los casos donde se diera precisados en la
el Trabajo cliente cliente y el cumplimiento de sus lugar, la falta de transformacion, son
del obligaciones en el proyecto. En participacion del cliente de vital ayuda ante
proyecto algunos momentos existieron en cualquiera de los incumplimientos de la
posiciones activas y en otros momentos de la obligacién principal
pasivas. No en todos los casos ejecucion (aprobacion de de concluir el
ante la falta de participacion del requisitos, verificacion del software de acuerdo
cliente, se comunicé por las software, impago), lo que con los requisitos y
vias oficiales. En el proyecto se debera quedar expresado en los tiempos
evidenciaron atrasos por este con claridad en las actas acordados.
elemento. 0 minutas de reuniones
con el cliente.
32. Monitorear | Resolver Se detectaron incumplimientos Parcial | Se debe verificar ante Parcial Se debe determinar
y Controlar | incumplimientos | en el proyecto por atrasos o atrasos, defectos con precision los
el Trabajo defectos en el producto de identificados en el responsables de
del software. En todos los casos de software o incumplimiento incumplimientos en el
proyecto incumplimientos no se de algunas de las proyecto y activar las
definieron responsables obligaciones del objeto o acciones previstas en
individuales y en algunos de de la confidencialidad los planes ante
ellos no se activaron los planes prevista, que se hayan situaciones de
para evitar exigencias de la activado las vias atrasos,
parte cliente. establecidas en la incumplimientos de
organizacién para evitar obligaciones o de
la exigencia de confidencialidad.
responsabilidad legal al
cliente.
33. Monitorear Solucionar Ante la existencia de los Parcial | Ante conflictos se debe Total Es vital dejar en cada
y Controlar | conflictos conflictos con el cliente por acopiar, de manera caso archivado el
el Trabajo diversas tematicas, el equipo diligente, toda la expediente del

del proyecto

de proyecto convoc6 reuniones
para su resolucion dejando
evidencia en minutas y actas.
No en todos los casos se

informacion técnica que
se considere necesaria
para una posible
activacion de la clausula

conflicto.
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desarrollo, siendo el mayor

puedan ser de defectos

- Alcance o Alcance
N° | gestién ala S Transformacion si se
del que Acto juridico Resultado observado/ observa hubiera aplicado el acto esperado Leccién aprendida
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto | do dela propuesto en la guia dela
GAL GAL
el acto
conformaron expediente de los de solucion de conflictos
conflictos, los que en su 0 controversias. Se debe
mayoria quedaron conformar un expediente
documentados solo en minutas. del conflicto en cuestién
para entregar a los
superiores, dado el caso.

34. Realizar el Gestionar Fueron analizadas las féormulas Parcial | Se debe realizar la Total Vias legales para los
Control solicitudes de disefiadas en el contrato para revision de las formulas cambios y se debe
Integrado cambios la incorporacion de cambios al legales para la gestién de dejar evidencia de las
de Cambios alcance, al tiempo o el costo, los cambios y dejar solicitudes de

las comunicaciones oficiales claridad de quién puede suplementos para
entre las partes, asi como la solicitar cambios y su legalizar los cambios.
solucién de conflictos. A pesar proceso de recepcion, Actualizacion al plan
de ello algunos cambios fueron evaluacion e parala
aceptados sin cumplimiento de implementacién o no, direccion del
las formalidades legales precisando las vias en la proyecto.
requeridas. organizacién para

comunicar los impactos

en el documento legal.

35. Realizar el Determinar Existié un comité de evaluacion Parcial | En la gestion de cambio?® Parcial Siempre se debe
Control impactos de cambios, por lo que todos gue se realicen, consultar determinar las
Integrado legales de los los cambios solicitados fueron las implicaciones que implicaciones en el
de Cambios | cambios analizados y aceptados o no pueda tener al impactar el tiempo del proyecto y

por el equipo de proyecto. Los cronograma de desarrollo su impacto en la
cambios en su mayoria fueron acordado?s. vigencia del contrato
aceptados, sin clasificacion de gue amerite una
estos y sin analisis de las solicitud de
implicaciones legales en suplemento al mismo.
algunos casos.

36. Realizar el Clasificar los Se clasificaron los cambios Parcial | Clasificar de los cambios Total Se deben precisar los
Control cambios solicitados por el equipo de aprobados, aquellos que cambios que puedan

%5 Se debe revisar de los cambios producidos por el cliente, cuales producen gastos por concepto de tiempo perdido, como tiempo de trabajo efectivo de acuerdo a los precios establecidos
para dicha etapa y que se sumaran al valor total pactado.
% De manera que se evite la activacion de la mora prevista en el contrato por entrega tardia del software.
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propiedad intelectual no
procedia.

uso del sistema, de
conformidad con las
declaraciones legales del
producto?8,

- Alcance o Alcance
N° | gestién ala S Transformacion si se
del que Acto juridico Resultado observado/ observa hubiera aplicado el acto esperado Leccién aprendida
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto | do dela propuesto en la guia dela
GAL GAL
el acto
Integrado namero por cambios en los en la programacion?’ que ser defectos o vicios
de Cambios flujos de las organizaciones deberan ser resueltos o ocultos.
vicios ocultos. .
37. Cerrar el Evaluar causas Total Determinar si el cierre Parcial
proyecto o del cierre Se establecié como elemento procede por cumplimiento
Fase de cierre del contrato el acta de de las obligaciones o por
finiquito, la cual permitié que se alguna de las causales de
avalara el fiel cumplimiento del extincién previstas en el
objeto y el alcance definidos en contrato o en la ley. De
el contrato. Este proyecto logré ser por desistimiento del
firmar su acta de finiquito, pero proyecto por el cliente o
con compromisos pendientes, de mutuo acuerdo,
gue fueron ejecutados procede exigir el pago del
posteriormente o cancelados valor de las tareas
de comun acuerdo con el realizadas hasta ese
cliente. En los cierres momento y los gastos
anticipados por solicitudes del asociados, procediendo
cliente, existié dilacion en la la firma del Acta de
estimacion del valor de las Cierre, de Terminacioén o
acciones ejecutadas. de Finiquito, segun
corresponda.
38. Cerrar el Emitir licencias | No fue emitida licencia de uso Nulo En todos los casos se Total Siempre se debe
proyecto o de uso del Sistema, al asumir que por debe proceder a la emitir la licencia de
Fase ser el cliente titular de la emisién de la licencia de uso del software y en

ella las declaraciones
legales pues el
desarrollador siempre
sera autor intelectual
del software.

27 Es vital realizar una precisa determinacién de estos, por cuanto pueden llevar a una devolucién o rebajas en el precio, a la resolucion del contrato e incluso al pago por dafios o perjuicios al

cliente, asi como otras responsabilidades extracontractuales. El comité de cambios debe estar alerta a estos temas.

28 se sugieren algunos lineamientos de estas declaraciones legales en los anexos de este documento.
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actualizaciones

0 actualizaciones en el periodo
de soporte, lo que fue
incorporado a dicho periodo.
No obstante, no se evidencia el
tratamiento en ese periodo a
las versiones o y/o
actualizaciones del producto.

actualizaciones del
producto en el periodo de
soporte técnico segun el
esquema definido para el
proyecto y con ellos las
implicaciones legales a
observar.

o . Alcance o Alcance
N gestion ala S Transformacion si se
Acto juridico Resultado observado/ observa : . esperado C .
del que hubiera aplicado el acto Leccion aprendida
propuesto documentado en el proyecto | do dela . dela
acto | pertenece propuesto en la guia
GAL GAL
el acto
39. Cerrar el Ejecutar cierres | Se realizaron las acciones para Total Evaluar en los cierres de Parcial Debe cerciorarse que
proyecto o parciales cierres parciales por fase del las fases previas?®, se cada entregable
Fase proyecto. Se establecié como hayan cumplido con la corresponda con lo
elemento de cierre de cada obligacién principal del pactado, realizando
fase un acta de terminacién, la objeto del contrato y con las Actas de
cual permitié que se avalara el el resto de las accesorias. aceptacion de cada
fiel cumplimiento del objeto y el uno de los cierres
alcance. No fue posible parciales para la
constatar si todas las conformacion del
obligaciones accesorias fueron expediente de cierre
cumplidas. o finiguito
40. Cerrar el Precisar En el contrato se establecié el Parcial | Es necesario prever el Total Es vital dejar
proyecto o | alcance de la periodo de garantia y fue esquema de respuesta establecido el
Fase garantia realizado el analisis de las del equipo de proyecto en esquema de soporte
acciones ante una posible caso de ser necesario técnico y la firma del
activacion de la misma, mas no realizar la activacion de la acuerdo de
existi6 un esquema concreto de garantia®® prevista en el operaciones del
respuesta, dando paso a contrato por correcciones proyecto con esa
acciones empiricas. de errores y suscribir el area.
Acuerdo de operaciones
con el area de soporte.
41. Cerrar el Determinar o . Parcial | Se debe determinar en el Parcial. | Definir con precisién
” Se analizé con el cliente el ; .
proyecto o | generacién de : contrato, si procede, si proceden
X desarrollo de nuevas versiones X NPV
Fase versiones y/o nuevas versiones o actualizaciones o

nuevas versiones.

2% se sugiere la elaboracion de un expediente de cierre o de finiquito que le permita a la direccion del proyecto validar que todas las obligaciones previstas han sido ejecutadas y aceptadas.
30 Es necesario tomar las medidas necesarias a fin de poder ejecutar estas acciones con diligencia, toda vez que este periodo de garantia es el tiempo durante el cual el equipo de proyecto se
hace cargo, sin coste adicional alguno para el cliente, de las necesarias correcciones o subsanaciones que deban realizarse en el software instalado.
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A partir de los resultados del ECT-1, se puede observar que en todas las &reas de proceso de la gestion
de la integracion, el proyecto SIIPOL obtiene valores inferiores, en cuanto a la GAL, respecto a los
esperados de haberse aplicado los actos juridicos previstos en la guia propuesta; tal como se muestra
en la figura 19. Las areas de proceso en las que el proyecto experimentd una GAL con los valores mas
desfavorables fueron la de Desarrollar el acta de constitucién del proyecto, Dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto y Realizar el control integrado de cambios, las cuales son altamente sensibles
para el éxito del proyecto.

2.00 91
% 1.57 %
1.50 % % /
1.00 Z Z Z
0.50 g é é
0.00 == L L vz = N

B GAL observada BGAL esperada
Figura 19. Comparacion estadistica de la GAL en el ECT-1 SIIPOL.
Fuente: Elaboracion propia.
Al analizar la utilizacion de entradas, herramientas y salidas propuestas en la guia en este ECT,
podemos observar que, fueron utilizadas en la gestion: una (1) entrada, una (1) herramienta y cinco (5)
salidas de las previstas en la propuesta de esta memoria, para un 50,0%, 25,0% y 29,0%
respectivamente en comparacion al total de las propuestas, tal y como se muestra en la figura 20. Al
promediar el uso de las entradas, herramientas y salidas en este ECT nos resulta un 30,43% de
utilizacion, lo que reafirma la necesidad de la incorporacion de las mismas a los proyectos de desarrollo
de software desde la gestion de la integracion.

[Propuesta [ Proyecto ]

)
[ Entradas ] [ 2 M 1 ] G 5,
[ Herramientas | ( 4 ]’ :

| salidas || 17 }[ 5 | <m— 29.0%5

Figura 20. Entradas, Herramientas y Salidas. ECT-1 SIIPOL.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Estudio de caso tipo 2: Sistema de Gestion de Importacién y Exportaciéon para BK Import —
Export. v1.0 (BK Import-Export)

Antecedentes: El proyecto seleccionado corresponde al Sistema de Gestion de Importacién y
Exportacion para BK Import — Export, ejecutado entre marzo de 2014 y julio de 2015, el que comprendid
el desarrollo de un sistema de gestion que satisfaga los macro-procesos de la Gestion Comercial de
Importaciones y Exportaciones como: Mercadotecnia, Importaciones, Exportaciones, Logistica y
Facturacion. Con el desarrollo del proyecto, se incluyeron mejoras funcionales que permitieron
resultados superiores en la gestion comercial de la importacién y exportacion de los productos de la
referida entidad. La informatizacion de estos procesos contribuy6 al control de la gestion comercial de
Importaciones y Exportaciones de la entidad, que se encuentra integrada al Grupo de Empresas
Productoras de Bienes de Capital, en forma abreviada GBK, subordinado al Grupo Empresarial de la
Industria Sidero Mecanica, atendido por el Ministerio de Industrias. Los resultados de la valoracion de
la GAL en este ECT se exponen en la tabla 4.

A partir de los resultados del ECT-2, se puede deducir que, en todas las areas de proceso de la gestidn
de la integracion, el proyecto BK Import — Export obtiene valores inferiores, en cuanto a la GAL, respecto
a los esperados con la guia propuesta, tal como se muestra en la figura 21. Las areas de proceso en
las que la solucién propuesta pudo tener un mayor grado de influencia fueron las mismas que en el
ECT-1 vy se adiciona la de Cerrar el proyecto o fase. Lo anterior, hace posible deducir al realizar un
analisis longitudinal de la GAL en los proyectos de desarrollo de software en la UCI en un tiempo de
aproximadamente tres (3) afios, que el objeto de estudio de la presente investigacién ha sufrido un
decrecimiento que tiende a afectar la estabilidad total de la ejecucion de los proyectos.

2.00 . 2 500
1.45 \ 1.5 §
1.50 - % Q \
1.00 § § § §
. . | -
0.50 \ \ \ \
0.00 = 0 N || ||

BHGAL observada BGAL esperada

Figura 21. Comparacion estadistica de la GAL en el ECT 2: BK Import — Export.
Fuente: Elaboracion propia.
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Es de sefalar que en una comparacion entre ambos ECT que el area de proceso de Desarrollar el
acta de constitucion del proyecto ha sido la de menor influencia de la gestion de los aspectos legales,
lo cual puede conllevar a no lograr una correcta definicion de los limites del proyecto.

Al revisar la utilizacién de las entradas, herramientas y salidas en el ECT-2, se puede deducir que,
fueron utilizadas en la gestién: una (1) entrada, dos (2) herramientas y tres (3) salidas de las propuestas
en la memoria, para un 50% en los dos primeros elementos y un 17% del ultimo respecto al total de la
guia propuesta, tal como se muestra en la figura 22. Al promediar estos elementos se constata un
26,09% de utilizacion, lo que reafirma la necesidad de la incorporacion de las mismas a los proyectos
de desarrollo de software desde la gestion de la integracion.

’ Propuesta ‘ Proyecto

_________________________________________

| Entradas || 2 || 1 | < 50,0 %
| Herramientas || 4 ’ 2 | < — 50,0 %]

‘7 Salidas ] \ 17

e e e e o T e S e e s S 1

Figura 22. Entradas, Herramientas y Salidas. ECT-2 BK Impor-Export.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4. Analisis de los resultados de ECT-2: BK Import — Export.
Fuente: Elaboracion propia.

Areade la
- Alcance
N° | gestién ala S Alcance L . L
del que Acto juridico Resultado observado/ observado Transformacmn si se hutyera esperado Leccpn
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto de la GAL aplicado acto de la guia dela aprendida
GAL
el acto
1. Desarrollar | Informar al Hubo participacion del equipo Parcial A partir de identificar y cumplir Parcial Disminucion del
el Acta de cliente de proyecto en el proceso de con la necesidad de la tiempo de
Constitucion negociaciéon, no obstante, se participacion del ejecutor en el negociacion.
del proyecto ejecuté por el area comercial. proceso completo de
El equipo estuvo relacionado negociacioén, se hubiese
con el mismo al intercambiar logrado un conocimiento desde
con el cliente para elaborar la el inicio del negocio a
oferta comercial. No hubo informatizar y el deber de
dominio de lo negociacion del informar se hubiera podido
contrato en su version final con cumplir.
el cliente por parte del equipo
del centro de desarrollo.

2. Desarrollar | Identificar las El contrato vincula en su Parcial El contrato debi6 ser capaz de Parcial Elementos para
el Acta de prestaciones clausulado a la oferta comercial recoger toda la informacién establecer los
Constitucion elaborada por los ejecutores necesaria para la ejecucion del limites del
del proyecto como el elemento esencial a proyecto, de manera que se alcance, como

observar para el desarrollo del pudiera identificar cada documento de
proyecto. La oferta comercial prestacion. apoyo al Plan
formo parte integrante del de Gestion del
Contrato. El contrato firmado Alcance.

fue considerado en la fase de

constitucién del proyecto para

la elaboracion y firma del Acta

de Inicio, pero no existe

evidencia de la identificacion de

todas las prestaciones.

3. Desarrollar | Formalizar los No fueron firmados actas o Nulo Aun cuando el proyecto no Total Mayor
el Acta de niveles de acuerdos de confidencialidad conté en su Contrato con discrecionalidad
Constitucién | confidencialidad | por los integrantes del proyecto clausulas para este tema, se en la
del proyecto y no aparece tratamiento a la debio realizar el tratamiento a la informacion con

informacion confidencial en el confidencialidad y proponer la la que se
Contrato. trabaja.
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del proyecto

desarrollo del software a partir
de su determinacion en la
descripcion de los procesos de
negocios.

los principales aspectos
normativos y legales a observar
de facil uso por el proyecto.

N° | gestion ala S Alcance S . Alcance .
Acto juridico Resultado observado/ Transformacién si se hubiera | esperado Leccion
del que observado . . :
propuesto documentado en el proyecto aplicado acto de la guia dela aprendida
acto | pertenece de la GAL
GAL
el acto
firma de acuerdos por cada uno
de los integrantes del proyecto.

4, Desarrollar | Relacionar Se encontraban identificados Parcial Ademas de las actas firmadas Parcial Mayor
el Acta de obligaciones los roles dentro del equipo de con estas definiciones, donde seguridad
Constitucién | con proyecto, definiendo las cada rol de los definidos conto juridica en la
del proyecto | responsables responsabilidades y habilidades con sus responsabilidades se ejecucion del

gue tienen cada uno de estos hubiera podido conectar con las Contrato.
roles en el proyecto y firmando obligaciones del contrato con

acta. No se logré que se estos.

visualizara estas

responsabilidades conectadas

a las obligaciones que recoge

el Contrato.

5. Desarrollar | Determinar No fueron suscritos acuerdos Nulo A partir de determinar los Total Elementos para
el Acta de proveedores de operaciones?! u otros proveedores internos del el Plan de
Constitucién | internos documentos con los proyecto, el mismo debe gestién de los
del proyecto proveedores internos del suscribir un Acuerdo de interesados.

proyecto, aun cuando se Operaciones con sus Firma de
declara la reutilizacién de proveedores, a fin de garantizar acuerdos de
componentes de otros centros y poder exigir la respuesta al operaciones con
como el Generador Dindmico servicio acordado. proveedores

de Reportes (GDR) del Centro internos de la
DATEC?2. organizacion.

6. Desarrollar | Determinar Existié en el proyecto la Parcial A partir de lograr determinar la Parcial
el Acta de legislacién determinacion de la legislacion aplicacién se pudo haber
Constitucién | aplicable vigente que amparaba el conformado un documento con

31 Hoy en la UCI existen dificultades en la identificacion de las areas de la organizacién que se constituyen en proveedores del equipo de proyecto, lo cual conduce a la firma de acuerdos internos de

operaciones solo a nivel del centro de desarrollo y no a nivel de proyecto.

32 DATEC: Centro de Tecnologias de Gestién de Datos, adscrito a la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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N° | gestion ala S Alcance S . Alcance .
d Acto juridico Resultado observado/ Transformacién si se hubiera | esperado Leccion
el que observado . . :
propuesto documentado en el proyecto aplicado acto de la guia dela aprendida
acto | pertenece de la GAL GAL
el acto
7. Desarrollar | Determinar No existe evidencia de la Nulo A partir de determinar los Total Presupuestos
el Acta de presupuestos determinacion de presupuestos presupuestos, se debe lograr aprobados,
Constitucion asignados al proyecto. El determinar los gastos y costos documento de
del proyecto proyecto realiz6 la estimacion reales del proyecto. El equipo apoyo para el
del esfuerzo para el costo del de proyecto debe conocer y Plan de Gestién
desarrollo (ante y post- gestionar su presupuesto, en el de Costos
arquitectura), utilizando la marco del contrato que tiene
metodologia aprobada en la aprobado.
UCI, pero no existe constancia
de la gestién de los gastos. Es
necesario precisar que todos
los proyectos son subordinados
a una estructura administrativa,
por lo que pudo contar con el
presupuesto asignado a esa
unidad organizacional, el que
fue gestionado por las vias
administrativas establecidas.
No obstante, no existe control
de los gastos del proyecto de
acuerdo a presupuestos
aprobados para la estructura
administrativa.
8. Desarrollar | Determinar Segun consta del Acta de Inicio Parcial Debe existir claridad de quien Parcial | Se debe
el Acta de contrapartes del | del proyecto se determiné con decide, asesora, ejecuta y paga precisar con
Constitucién | cliente claridad el coordinador por la en el cliente. Se puede elaborar claridad un
del proyecto parte cliente, existiendo un Organigrama de decisores, organigrama de
dificultades en la ejecucion de asesores Yy ejecutores por la decisores.

las facultades que le
correspondian al mismo por ser
el Asesor Juridico de la parte
cliente. Existieron dificultades
en determinar las facultades de
los asesores y ejecutores.

parte cliente, asi como quien
ejecuta los pagos.

61




Areadela

- Alcance
N° | gestién ala S Alcance L . L
del que Acto juridico Resultado observado/ observado Transformacmn si se hutyera esperado Leccpn
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto de la GAL aplicado acto de la guia dela aprendida
GAL
el acto
9. Desarrollar | Precisar Se dedicé en el contrato una Nulo Se debi6 analizar con el cliente Total Glosario de
el Acta de conceptos clausula a las definiciones, pero y aprobar un glosario de definiciones
Constitucién | técnicos en estas no se terminologias técnicas. Luego técnicas
del proyecto conceptualizaron los términos en la redaccion de los discutidas con el
técnicos a utilizar. documentos se debera usar cliente y con el
esta terminologia acordada y equipo de
no otra. proyecto.
10. Desarrollar | Precisar No existe evidencia en el Nulo Al menos al inicio del proyecto Total
el Acta de conceptos proyecto del analisis de los se deben estudiar por todo el
Constitucion | legales. términos legales por la lider del equipo de proyecto los términos
del proyecto proyecto y su gestora de legales de su contrato.
planificacién, lo que conllevé a
consultas en el proceso de
ejecucion.
11. Desarrollar | Precisar En el proyecto no se Nulo Se deben adquirir seguros por Total Andlisis del
el Acta de seguros adquirieron seguros. responsabilidad civil, errores de alcance de los
Constitucién | adquiridos los consultores, errores de seguros
del proyecto programacion, errores de adquiridos,
instalacion u otro tipo de como elemento
siniestros informaticos por de apoyo al
fuego, agua, explosién, robo y Plan de Gestién
electricidad que puedan de Riesgos.
activarse por la clausula de
fuerza mayor.
12. Desarrollar | Determinar Se identificaron todas las Parcial Cada obligacién debe tener Parcial
el Plan para | obligaciones obligaciones a cumplir, pero no identificado un responsable,
la Direccién | con a todas les fue asignado un logrando una Matriz obligacion
del proyecto | responsablesy | responsable directo, quedando — responsable individual — plan
planes obligaciones que no tenian secundario.
secundarios. responsables.
13. Desarrollar | Precisar la El cronograma del proyecto Nulo Siempre debe preverse el Total De haberse
el Plan para | vigencia excedio el término de vigencia término de vigencia como limite solicitado un
la Direccién del contrato, pues la para el cronograma de suplemento de
del proyecto planificacién del equipo de ejecucion, él que no puede extension el

desarrollo sobrepasé dicho

proyecto no
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- Alcance
N° | gestién ala S Alcance L . L
del que Acto juridico Resultado observado/ observado Transformacmn si se hutyera esperado Leccpn
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto de la GAL aplicado acto de la guia dela aprendida
GAL
el acto
término en 2 meses. No fue sobrepasar al mismo para la hubiese
solicitada la elaboracion de ejecucion del proyecto. incurrido en esta
suplemento para el ajuste de violacion.
esto.

14. Desarrollar | Precisar Fue identificado y precisado el Total Se debe analizar y precisar el Total Elementos para
el Plan para | alcance alcance del proyecto en la alcance acordado en el contrato precisar en el
la Direccion Vision del Proyecto del Plan de y en la oferta, para comprobar Plan de gestion
del proyecto Desarrollo de Software. su incidencia en la Visén del del alcance.

Proyecto propuesta. No
debemos hacer ni mas ni
menos que lo previsto en el
alcance, eliminando excesos o0
faltas en el cumplimiento del
alcance u otra obligacion
accesoria.

15. Desarrollar | Listar Fue determinado en la oferta Parcial Se debe determinar segun el Parcial Generar un
el Plan para | entregables adjunta al contrato, el listado de contrato y su oferta, los listado de los
la Direccion entregables que se generarian entregables que se generaran entregables
del proyecto en el proceso de desarrollo y su en el proceso de desarrollo, en para el cliente.

momento de entrega segun qué consisten, las

cronograma. No fue explicitado implicaciones legales en su

su contenido e implicaciones ejecucion y cuando se

legales en la ejecucién. Estos entregaran. Estas entregas

entregables incluyeron una incluyen, una copia del software

copia del software y de la con su correspondiente licencia

documentacién de uso. de uso y la documentacion de
uso y técnica. Se deben listary
chequear los entregables, para
control en los cierres parciales
y finales.

16. Desarrollar | Identificar Se analiz6 en detalle la Parcial Luego de identificar los bienes Total
el Plan para | propiedad clausula de propiedad intangibles a generar y tomar
la Direccién | intelectual intelectual del contrato, pues la las medidas técnicas y/o

del proyecto

misma definié a la UCI como
titular del resultado que se

organizacionales en el proceso
de desarrollo para la proteccién
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del proyecto

con el producto desarrollado.
No existié identificacion formal
de las responsabilidades
individuales con el producto
que se desarrolla.

producto que se crea en el
contrato o la oferta, siempre y
cuando el cédigo fuente,
ejecutables y la estructura de
datos no haya sido modificada
por el cliente y/o terceros no
autorizados, y estos sean
utilizados siguiendo las
especificaciones y pautas
establecidas en los respectivos
Manuales durante el desarrollo

N° | gestion ala S Alcance S . Alcance .
Acto juridico Resultado observado/ Transformacién si se hubiera | esperado Leccion
del que observado . . :
propuesto documentado en el proyecto aplicado acto de la guia dela aprendida
acto | pertenece de la GAL
GAL
el acto

obtendria en el proceso de de la propiedad intelectual que
desarrollo, donde no consta la se crea, se deben implementar
emision de la licencia de uso de las acciones previstas en las
la aplicacién al cliente. Fue indicaciones técnicas para el
elaborada la solicitud de logro de esta proteccion.
permisos para las herramientas
de gestidn de la configuracién,
como eXcriba y SVN, dando a
cada rol del proyecto los
permisos correspondientes. No
obstante en la implementacion
faltaron toma de medidas para
la proteccion de la propiedad
intelectual que se creaba, no
obstante existir indicaciones
precisas al nivel universitario3?
para la proteccién del cédigo
fuente.

17. Desarrollar | Precisar los No fueron determinados los Nulo Se debi6 precisar los limites de Total

el Plan para | limites de limites de la responsabilidad la responsabilidad del proyecto
la Direccién | responsabilidad | del proyecto y/o la organizacién y la organizacién con el

33 Indicacion 6/2013 de la VRP actualizada luego por la Indicacién 3/2016 sobre las medidas tecnolégicas a tomar para la proteccién del cédigo fuente.
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N° | gestion ala S Alcance S . Alcance .
Acto juridico Resultado observado/ Transformacién si se hubiera | esperado Leccion
del que observado . . :
propuesto documentado en el proyecto aplicado acto de la guia dela aprendida
acto | pertenece de la GAL
GAL
el acto
y el periodo de Soporte
Técnico. Se debe lograr la
identificacion formal de las
responsabilidades individuales
con el producto que se
desarrolla y ademas de
determinar para conectar las
responsabilidades de cada rol
dentro del equipo con las
generales que tendran del
resultado de su labor.

18. Desarrollar | Gestionar Se pudo determinar, a partir del Parcial Se debe establecer los canales Parcial Elementos para
el Plan para | confidencialidad | régimen establecido en el y flujos, en funcién del nivel de incorporar en el
la Direccion contrato, el flujo de informacion confidencialidad del proyecto, Plan de Gestién
del proyecto entre el cliente y el equipo de aprobando un flujograma de de las

proyecto y los canales de comunicacion con el cliente. Comunicaciones
comunicacion, pero no se tratd
el nivel de confidencialidad.

19. Desarrollar | Establecer No existe tratamiento a datos Nulo Se debid sefialar con claridad Total
el Plan para | normas de uso | personales en el sistema, por lo que el sistema trata datos
la Direccion | de datos gue no hubo determinacién de personales, identificar
del proyecto | personales responsabilidad del equipo de responsabilidad de los

proyecto con estos. miembros del equipo con los
datos personales que se
procesen y precisar requisitos
de seguridad a cumplir por el
sistema.

20. Dirigir y Determinar e Como parte de la capacitacion Nulo Debe incluirse en la Total Incorporar
gestionar el | impartir del proyecto no se evidenciaron capacitacion del equipo del elementos al
trabajo del capacitacion cursos relacionados a proyecto, temas legales Plan de gestion
proyecto juridica cuestiones legales dentro de generales que se relacione con de los recursos

los mismos, presentando
insuficiencias en la ejecucion
por falta de conocimientos
legales. Se identifican solo

las responsabilidades juridicas
que le corresponden de manera
individual y colectiva, y asi

humanos.
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mayoria fueron libres: PHP34y
JAVASCript3® como lenguaje de
programacion, PostgreSQL 9.2
como gestor de base de datos,
Sauxe 2.2 como marco de
trabajo, EXTJS para la interfaz
de usuario, GDR para reportes,
Apache para servidor web y
ACAXIA3® como tecnologia
COTS de autenticacion.

Aun cuando la plantilla utilizada
para la presentacion de la
arquitectura preveé una vista
legal de la misma, no se realiz6
andlisis legal ninguno de la
arquitectura propuesta y el
arquitecto del proyecto se
evalla con la maxima
puntuacion en cuanto a la
definicion de la vista legal de la
arquitectura que incluye las
licencias de los frameworks y
librerias, la licencia propia del

limitaciones legales para el uso
del software que se crea. Es asi
que se pudo comprometer el
resultado final con el uso de
EXTJS y asimismo de las
tecnologias UCI usadas sin
analizar su licencias (GDR,
Sauxe 2.2 y ACAXIA).
Asimismo al obtener dictamen
legal de la arquitectura
propuesta, se pueden conocer
los impactos legales de la
misma. Debe ser revisado por
el Jefe de Proyecto con mayor
profundidad cada una de las
evaluaciones que se propone el
Arquitecto.

o ! Alcance
(;\Iel gest(;c&r;a la Acto juridico Resultado observado/ OQLZ?CSSO Transformacic')n si se hubiera | esperado Leccic}n
propuesto documentado en el proyecto aplicado acto de la guia dela aprendida
acto | pertenece de la GAL GAL
el acto

necesidades asociadas a las dominar aspectos legales
areas de proceso de CMMI necesarios para el proceso.
como REQM, PPQA, PP, PMC,
CM, MA.

21. Dirigir y Analizar En el proyecto no se realiz6 Nulo Al analizar las licencias de las Total Dictamen legall
gestionar el | licencias de uso | analisis legal de las licencias de herramientas que seran de las licencias
trabajo del las herramientas utilizadas para utilizadas para el desarrollo del de las
proyecto el desarrollo, que en su software se pueden obtener las herramientas y

de la
arquitectura
propuesta.

34 paquete de librerias del lenguaje de programacion.
35 | enguaje de programacion para la web.
36 producto desarrollado por el Centro de Informatizacion de la Gestién de Entidades, CEIGE, adscrito a la Facultad 3 de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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librerias y otros componentes
en el cédigo, no obstante, la
mayor parte fue original creada
por el proyecto. Se ejecuto la
verificacion de la legalidad y
autenticidad del codigo que se

defectos pueden implicar un
resarcimiento por dafios y
prejuicios por parte de la
organizacion al cliente. Se debe
lograr que el cédigo fuente esté
sin vicios ocultos, determinando

N° | gestién ala S Alcance L . Alcance L
del Acto juridico Resultado observado/ b d Transformacion si se hubiera | esperado Leccion
e que observado . . :

propuesto documentado en el proyecto aplicado acto de la guia dela aprendida
acto | pertenece de la GAL GAL
el acto
marco de trabajo y el dictamen
legal.
22. Dirigir y Analizar No fueron creados nuevos Nulo Al analizar los contenidos Total
gestionar el | contenidos contenidos en cuanto a audio e descargados para el desarrollo
trabajo del imagenes, pero si fueron del software38, se esta velando
proyecto descargadas librerias, por el respeto de los derechos
plantillas, textos, para su de propiedad intelectual de
incorporacion en el software terceros. Por ello lo correcto
gue se produjo. Para el caso de debié ser el andlisis legal de los
los contenidos descargados no diferentes contenidos que
se realizo analisis legal, pues a fueron incorporados en el
partir de impulsar el uso de sistema.
herramientas de cédigo
abierto®’, se propici6 la
utilizacion de medias y
contenidos abiertos o libres, asi
como plantillas en internet,
todos provistos bajo licencia
Copyleft (permitida la copia)
para los portales, multimedias y
otros softwares.
23. | Dirigiry Evitar Al producto de software que se Parcial Se debe verificar siempre la Parcial
gestionar el | desarrollar desarroll6, en este caso el proteccion de la legalidad y
trabajo del cédigo con sistema de gestion de autenticidad del cédigo que se
proyecto vicios ocultos importacion, se incorporaron estaba generado pues los

37 En la UCI no existe una cultura de analizar el contenido de dichas licencias, sino que se ha realizado de forma mecéanica su reproduccion, pudiendo existir violaciones de derechos de terceros.

38 Esto es de vital importancia en los desarrollos de portales y multimedia.
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N° estién ala Alcance Alcance
9 Acto juridico Resultado observado/ Transformacién si se hubiera | esperado Leccion
del que observado . . :
propuesto documentado en el proyecto aplicado acto de la guia dela aprendida
acto | pertenece de la GAL
GAL
el acto

genero, considerando incluso para ello el uso de
en este particular la herramientas tecnol6gicas para
reutilizacion de los la proteccion de la legalidad y
componentes Se incorporaron autenticidad del cédigo.
control de versionados y otras
herramientas de chequeo.

24, Dirigir y Gestionar Nulo Ademas de realizar el Total

gestionar el | riesgos legales tratamiento en el Plan de
; Fue este un proyecto con un " .
trabajo del > . Gestion de Riesgos, de los que
Plan de Gestién de Riesgos .
proyecto . : son de tipo legal, debemos
muy conciso y resumido con . .
: : conocer cuéles de ellos podrian
solo 5 riesgos asociados en lo Lo
- tener consecuencias juridicas
fundamental al cumplimiento ita . I
del cronograma de desarrollo y de alta Importancia para e
: proyecto, las acciones que
las afectaciones que este . i
; . deberian ejecutarse y ante
pudiera tener, donde los de tipo . X X
i cuales 6rganos o instancias,
legal no fueron considerados. . )
segun establece el propio
contrato o el plan.

25. Dirigir y Verificar En las pruebas de calidad del Total Tal cual se realiz6 en el Parcial Es vital explicar
gestionar el | cumplimiento proyecto, disefiadas mas de 30, proyecto, se debe verificar en la al equipo de
trabajo del de requisitos no | fueron evaluados con realizacion de las pruebas de proyecto que
proyecto funcionales rigurosidad por la Direccion de calidad el cumplimiento de esti accion

legales Calidad de Software de la UCI: normas legales que influyen en ayuda a paliar
el cumplimiento de los el software que se desarrolla y cualquier
requisitos levantados y en asimismo que este cumpla con exigencia de
dicha evaluacién se tomé en los requisitos acordados en el responsabilidad
consideracion lo dispuesto en contrato. individual o
las normas legales para cada colectiva desde
requisito lo juridico.

26. Dirigir y Gestionar Se crearon bienes intangibles Nulo A partir de determinar los Total Ficha de
gestionar el | bienes en el proceso de desarrollo bienes intangibles creados®® ya registro de

(Sistema de Importacion), del mencionados, como bienes bienes

39 Tales como los sistemas, los manuales de aplicacién, los restantes datos y materiales de apoyo, los simbolos de identificacién y los simbolos de seguridad, los participantes por el equipo y si

procediera, de la parte cliente.
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N° | gestién ala S Alcance L . Alcance L
del Acto juridico Resultado observado/ b d Transformacion si se hubiera | esperado Leccion
e que observado . . :
propuesto documentado en el proyecto aplicado acto de la guia dela aprendida
acto | pertenece de la GAL GAL
el acto
trabajo del intangibles gue no fue emitida una licencia originales con codigo legados intangibles
proyecto creados de uso del sistema a pesar de de otros (derivados), se debe creados,
establecerlo el contrato. La prever para la emisién de la originales o
titularidad de los bienes licencia de uso del producto. Se derivados, como
intangibles creados fue deben tomar las medidas modelo del
establecida para la UCI, los correspondientes para evitar el Anexo 1.
cuales solo tuvieron tratamiento robo o pérdida de estos bienes. Licencias de
legal al concluir el proyecto de Se pudo haber elaborado una Uso del
desarrollo para su registro en el Ficha de registro de la software.
CENDA. propiedad Intelectual de los Revision de las
bienes intangibles creados, medidas
originales o derivados; dejar técnicas
constancia de la revision de las aprobadas para
medidas técnicas aprobadas su proteccion.
para su protecciéon y generar ISSN/ISBN
ISSN/ISBN segun sea el caso segun sea el
para la documentacion. caso para la
documentacion
27. Monitorear | Ejecutar Los chequeos y seguimientos a Parcial En todos los chequeos que se Parcial Minutas de los
y Controlar | chequeos los proyectos se realizaron realicen, tanto a lo interno del chequeos
el Trabajo basicamente a partir del equipo de desarrollo como con archivadas en el
del cronograma, dirigidos estos por el cliente, debe ser tomada expediente del
proyecto la oficina de gestion de como guia para su ejecucion al proyecto.

proyectos de la UCI, ocupando
el contrato un segundo lugar en
esta actividad. No siempre los
chequeos se realizaron segin
los compromisos y obligaciones
suscritos en el contrato. Solo
fue consultado antes casos de
dudas o cuestiones de
controversias entre las partes.
La lider del proyecto de
desarrollo de software
chequeaba internamente las

contrato firmado y/o la oferta
aprobada por el cliente. Se
debe precisar el sistema de
chequeos con el cliente, de
manera que se cumpla con la
obligacién de informar
periddicamente al cliente del
estado de desarrollo del
software y sus controles sobre
el proyecto.

Se debe garantizar y verificar el
cumplimiento de la obligacion

Se debe revisar
las obligaciones
que se
establecieron en
el Contrato, sus
suplementos, la
oferta 'y
cualquier otro
documento legal
suscrito,
generando de
ser posible una
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- Alcance
N° | gestién ala S Alcance L . L
del que Acto juridico Resultado observado/ observado Transformacmn si se hutyera esperado Leccpn
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto de la GAL aplicado acto de la guia dela aprendida
GAL
el acto
tareas de los especialistas y a principal del objeto del contrato lista de chequeo
nivel central se chequeaba el y de todas las accesorias que de obligaciones
avance del cronograma del se hayan establecido, de y su
proyecto, existiendo evidencias manera que no dé cabida a la cumplimiento,
en Minutas de dichos resolucién del contrato por tanto la principal
chequeos. No fue incorporado incumplimiento de una de ellas. (desarrollo del
como practica chequear el software) como
cumplimiento de todas las las accesorias
obligaciones previstas en el (transferencias,
contrato. entregables,
etc.)
28. | Monitorear | Verificar El equipo de proyecto entreg6 Parcial Se debe verificar y dejar Parcial | Listado de
y Controlar | entregables la documentacion evidencia de ello, segun lo entregables a
el Trabajo correspondiente a la parte aprobado en el contrato, que el generar para el
del cliente, pero no toda la descrita representante del cliente haya cliente,
proyecto en la oferta adjunta al contrato, aprobado los diferentes verificado que
no existe evidencia de la entregables de cada fase del han sido
aceptacion. proceso de desarrollo. aprobados.
29. Monitorear | Conciliar pagos | Al existir una estructura Nulo Se debe verificar por el Total Conciliar con el
y Controlar centralizada encargada de la proyecto, segun lo dispuesto en area
el Trabajo gestién comercial, el equipo de el contrato, que se hayan responsable el
del proyecto descanso la gestion realizado los pagos de los pago de los
proyecto de cobros en esta. En los casos plazos intermedios asociados a hitos cumplidos.
de impagos o atrasos en los hitos ya culminados por el
pagos, no se detuvo la equipo del proyecto. Un impago Consultas con el
ejecucion fisica del proyecto, puede conllevar a interrumpir la nivel superior
no existiendo conciliacién del ejecucion del proyecto e incluso sobre medidas
proyecto con esta area. Las a la resolucioén del contrato. Es ante impagos.
acciones siempre fueron de vital importancia entonces
reactivas a partir de los para la gestién chequear con el
reclamos del area comercial. area responsable el pago de los
hitos cumplidos.
30. Monitorear | Evaluar Se realizé la evaluacién de los Nulo Se debe incorporar y valorar en Parcial Se debe integrar
y Controlar | recursos recursos humanos en funcion la evaluacion del desempefio en las
el Trabajo humanos de su desempefio en el de los recursos humanos el evaluaciones de
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- Alcance
N° | gestién ala S Alcance L . L
del que Acto juridico Resultado observado/ observado Transformacmn si se hutyera esperado Leccpn
propuesto documentado en el proyecto aplicado acto de la guia dela aprendida
acto | pertenece de la GAL
GAL
el acto
del proyecto. No se incorporé en la cumplimiento de los acuerdos desempeiio:
proyecto evaluacion del desemperio el de confidencialidad, su ética estos elementos
cumplimiento de la profesional y de la de la
confidencialidad en el proyecto, responsabilidad individual con confidencialidad
la responsabilidad individual las obligaciones del Contrato. y ética.
con las obligaciones o aspectos
éticos — legales.
31. Monitorear | Gestionar En los chequeos del proyecto Parcial Se debe determinar, en los Parcial Comunicaciones
y Controlar | obligaciones del | se evalud la participacion del casos donde se diera lugar, la a los niveles
el Trabajo cliente cliente en el proyecto. Se falta de participacion del cliente gue proceda de
del realiz6 la comunicacioén por las en el proceso de desarrollo de la falta de
proyecto vias oficiales ante atrasos por software en cualquiera de los participacién del
problemas del cliente y se momentos de la ejecucion cliente.
procedi6 a ajustar cronograma (aprobacién de requisitos,
como accion paliativa sin tomar verificacion del software, Minutas de
en consideracion el costo impago), lo que debera quedar chequeos del
adicional que procedia. Esta expresado con claridad en las Proyecto con los
accion de extension del actas o minutas de reuniones elementos de
cronograma produjo que, al con el cliente. Estos elementos falta de
tercer chequeo con el cliente, la serén de vital ayuda ante participacion.
fecha de cierre sobrepasara el incumplimientos de la
término del contrato en mas de obligacién principal de concluir
30 dias. el software de acuerdo con los
requisitos y en los tiempos
acordados.
32. | Monitorear | Resolver Se detectaron incumplimientos Parcial Se debe verificar ante atrasos, Parcial
y Controlar | incumplimientos | en el proyecto por atrasos o defectos identificados en el
el Trabajo defectos en el producto de software o incumplimiento de
del software. En todos los casos de algunas de las obligaciones del
proyecto incumplimientos se definieron objeto, que se hayan activado

sus responsables individuales,
pero no se activaron los planes
para evitar exigencias de la
parte cliente ni se tomaron
medidas con estos

las vias establecidas en la
organizacién para evitar la
exigencia de responsabilidad
legal al cliente. Asimismo,
determinar los responsables de
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- Alcance
N° | gestién ala S Alcance L . L
del que Acto juridico Resultado observado/ observado Transformacmn si se hutyera esperado Leccpn
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto de la GAL aplicado acto de la guia dela aprendida
GAL
el acto
responsables, sino que fue incumplimientos en el proyecto
firmado un nuevo cronograma y activar las acciones previstas
reajustando las fechas de en los planes ante situaciones
entregas. de atrasos, incumplimientos de
obligaciones.

33. Monitorear | Solucionar Ante la existencia de los Nulo Ante conflictos se debe acopiar, Total Expediente del
y Controlar | conflictos conflictos con el cliente por de manera diligente, toda la conflicto en
el Trabajo diversas tematicas, el equipo informacion técnica que se cuestion para
del de proyecto convoco reuniones considere necesaria para una entregar a los
proyecto para su resolucion dejando posible activacion de la superiores.

evidencia en minutas y actas. clausula de solucion de

No se conformaron expediente conflictos o controversias. Se

de los conflictos, los que en su debe conformar un expediente

mayoria quedaron del conflicto en cuestion para

documentados solo en minutas. entregar a los superiores, dado
el caso.

34. Realizar el | Gestionar Fueron analizadas las formulas Parcial Se debe realizar la revisién de Parcial | Vias legales
Control solicitudes de disefiadas en el contrato para las formulas legales para la para los
Integrado cambios la incorporacion de cambios al gestion de los cambios y dejar cambios, y
de alcance, al tiempo o el costo, claridad de quién puede actualizaciones
Cambios las comunicaciones oficiales solicitar cambios y su proceso al plan para la

entre las partes, la de recepcidn, evaluacion e direccion del
confidencialidad, asi como la implementacién o no, proyecto.
solucion de conflictos en caso precisando las vias en la

gue fuese necesario. No organizacion para comunicar

existen evidencias de los impactos en el documento

solicitudes de suplementos por legal.

cambios

35. | Realizar el | Determinar Existié un comité de evaluacion Parcial En la gestidon de cambios que Parcial Implicaciones
Control impactos de cambios, por lo que todos se realicen, consultar las en el tiempo del
Integrado legales de los los cambios solicitados fueron implicaciones que pueda tener proyecto y la
de cambios analizados y aceptados por el al impactar el cronograma de vigencia del
Cambios equipo de proyecto. Los 10 desarrollo acordado“?. Se Contrato.

40 De manera que se evite la activacion de la mora prevista en el contrato por entrega tardia del software.
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Areade la
- Alcance
N° | gestién ala S Alcance L . L
del que Acto juridico Resultado observado/ observado Transformacmn si se hutyera esperado Leccpn
acto | pertenece propuesto documentado en el proyecto de la GAL aplicado acto de la guia dela aprendida
GAL
el acto
cambios solicitados fueron debera revisar las implicaciones Solicitud de
aceptados, 4 nuevos requisitos de los cambios producidos por Suplemento al
y el resto de eliminacién de 6 el cliente, de manera que contrato.
requisitos. En el analisis que se prevea tanto los gastos por Gastos
realiz6 para aplicar la solicitud concepto de tiempo perdido, adicionales a
de cambio se determiné que el como tiempo de trabajo efectivo cobrar por
impacto que produce es bajo, de acuerdo a los precios nuevos
ya que el costo estimado para establecidos para dicha etapa y desarrollos de
la realizacion del cambio era de que se sumaran al valor total los cambios
370,80 MT y el tiempo pactado. Determinar las aceptados
estimado para el desarrollo del implicaciones en el tiempo del Determinacién
mismo era de proyecto y su impacto en la de los cambios,
aproximadamente tres dias. vigencia del contrato que cuales podrian
Por lo tanto, se decidi6 aceptar amerite una solicitud de ser defectos de
la solicitud de cambio, sin suplemento al mismo. programacion o
analisis de las implicaciones vicios ocultos.
legales para el estado del
término de vigencia del contrato
gue a la fecha ya se
encontraba sobrepasado.
36. | Realizar el | Clasificar los Se gestionaron los cambios Parcial Clasificar de los cambios Parcial
Control cambios solicitados por el equipo de aprobados, aquellos que
Integrado desarrollo clasificAndolos segun puedan ser de defectos en la
de se refiere anteriormente. No fue programacion*! que deberan
Cambios identificado ninguno como ser resueltos o vicios ocultos.
vicios ocultos
37. Cerrar el Evaluar causas | El expediente del proyecto fue Nulo Determinar si el cierre procede Parcial Estimacion del
proyecto o | del cierre separado de la actividad legal y por cumplimiento de las valor de las
Fase el acta de finiquito fue obligaciones o por alguna de acciones
eliminada de la gestion del las causales de extincion realizadas ante
proyecto, siendo sustituida por previstas en el contrato o en la un cierre
ley. De ser por desistimiento del anticipado

41 Es vital realizar una precisa determinacion de estos, por cuanto pueden llevar a una devolucion o rebajas en el precio, a la resolucién del contrato e incluso al pago por dafios o perjuicios al cliente,
asi como otras responsabilidades extracontractuales. El comité de cambios debe estar alerta a estos temas.
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Areadela

posible constatar segun las
actas firmadas que fueron
cumplidas, pues aqui la
obligacion principal fue la de
desarrollo el sistema de
importacion y las obligaciones
estuvieron asociadas a esta
actividad: estudio preliminar,
levantar requisitos, analisis y
disefio, implementar y probar
con un tercero y con el cliente.

obligacién principal del objeto
del contrato y con el resto de
las obligaciones accesorias.
Debe cerciorarse que cada
entregable corresponda con lo
pactado, realizando las actas
de aceptacién de cada uno de
los cierres parciales para
conformar el expediente de
cierre o finiquito.

o ! Alcance
N gestion ala S Alcance L . L
Acto juridico Resultado observado/ Transformacién si se hubiera | esperado Leccion
del que observado . . :
propuesto documentado en el proyecto aplicado acto de la guia dela aprendida
acto | pertenece de la GAL
GAL
el acto
el acta de terminacion#?. No fue proyecto por el cliente o de
evaluada las causas de cierre. mutuo acuerdo, procede exigir Acta de
el pago del valor de las tareas Terminacion
realizadas hasta ese momento Anticipada
y los gastos asociados.
38. Cerrar el Emitir licencias | No fue emitida licencia de uso Nulo En todos los casos se debe Parcial Licencia de uso
proyecto o | de uso del sistema aun cuando fue una proceder a la emision de la y declaraciones
Fase exigencia del contrato. El licencia de uso del sistema, de legales del
producto desarrollado cumplié conformidad con las producto
con la identidad visual de la declaraciones legales del
estrategia marcaria aprobada producto“?, pues la entidad
en al UCI, pero no cumple con desarrolladora siempre sera
los lineamientos dispuestos autora intelectual del software,
para las declaraciones legales aun cuando no se su titular.
de autoria establecidas en la
UCl.
39. Cerrar el Ejecutar cierres | En este proyecto no existieron Parcial Evaluar en los cierres de las Parcial Acta de
proyecto o | parciales cierres parciales y de las fases previas del proyecto4, se Terminacion
Fase obligaciones accesorias fue hayan cumplido con la

42 De forma general en esta etapa, si bien esto condujo a una agilidad mayor, en algunos casos se presentaron clientes exigiendo el completamiento de actividades que habian sido dadas por cerradas.

43 Se sugieren algunos lineamientos de estas declaraciones legales en los anexos de este documento.
44 se sugiere la elaboracion de un expediente de cierre o de finiquito que le permita a la direccién del proyecto validar que todas las obligaciones previstas han sido ejecutadas y aceptadas.
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actualizaciones

en la que se incluirian 5 nuevas
solicitudes de mejoras y no
existieron actualizaciones pues
el periodo de soporte no se
activo ni se negocié. Se declara
que, si el cliente hubiese
contratado un periodo de
soporte, quedarian incluidas en
este contrato las
actualizaciones del producto,
aungue no existe evidencia de
cémo seria el tratamiento en
ese periodo a las nuevas
versiones.

producto en el periodo de
soporte técnico segun el
esquema definido para el
proyecto y con ellos las
implicaciones legales a
observar.

o ! Alcance
N gestion ala S Alcance L . L
Acto juridico Resultado observado/ Transformacién si se hubiera | esperado Leccion
del que observado . . :
propuesto documentado en el proyecto aplicado acto de la guia dela aprendida
acto | pertenece de la GAL
GAL
el acto
40. Cerrar el Precisar -, Nulo Es necesario prever el Total Esquema de
En el contrato no se establecid P q
proyecto o | alcance de la . . esquema de respuesta del respuesta ante
. el periodo de garantiay en la ; LN
Fase garantia i ) equipo de proyecto en caso de activaciones de
oferta la redaccion de la misma . ) .
. : ser necesario realizar la la garantia.
fue ambigua. No se describe el L s
A activacion de la garantia® la Acuerdo de
alcance de esa garantia ni las : )
. . que debe ser prevista en el operaciones con
acciones ante una posible . -
S . contrato por correcciones de el area de
activacion de la misma, dando I
; g errores y suscribir el Acuerdo soporte.
paso a acciones empiricas ante i
) . de operaciones con el area de
cualquier reclamacion.
soporte.
41. Cerrar el Determinar Se analiza con el cliente el Parcial Se debe determinar en el Parcial. | Esquema de
proyecto o | generacién de desarrollo de una versién 2.0 contrato, si procede, nuevas soporte técnico
Fase versiones y/o segun el Acta de Terminacion, versiones o actualizaciones del definido para el

proyecto.
Definicién de
acciones para
versiones
posteriores y/o
actualizaciones
al sistema.

45 Es necesario tomar las medidas necesarias a fin de poder ejecutar estas acciones con diligencia, toda vez que este periodo de garantia es el tiempo durante el cual el equipo de proyecto se hace

cargo, sin coste adicional alguno para el cliente, de las necesarias correcciones o subsanaciones que deban realizarse en el software instalado.
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3.3 Lecciones aprendidas y reflexiones finales sobre el objeto de estudio.
Como principales lecciones aprendidas luego del andlisis de los resultados de los ECT, se puede
sefalar que:

Se debe lograr con mayor intencion que los equipos de los proyectos de desarrollo de software
gue ejecutaran participen del proceso de negociacion. Esto permitira que al realizar el acta de
constitucion del proyecto conozcan los objetivos que el mismo persigue con mayor exactitud y
precisar mejor los limites del proyecto.

La actividad contractual debe evitar la produccién de nuevos documentos legales, siendo el
contrato y su oferta adjunta los principales documentos a utilizar en todo el proceso de gestion
del proyecto.

Segun sea el caso, es recomendable que en el proyecto y bajo la supervision de las oficinas de
gestién de proyectos, sean suscritos acuerdos de confidencialidad por los miembros de los
equipos de proyectos. No se realiza de igual forma el tratamiento a la informacion de un sistema
de gestidn para una institucion del gobierno, que un portal para una empresa.

Es vital el uso por ambas partes de una relacion de definiciones de términos técnicos para el
buen desarrollo del proyecto, pues esto evita conflictos juridicos por interpretaciones erréneas
de clausulas del contrato o de documentos derivados del proceso de ejecucion.

Es importante conocer el contenido legal de las licencias de aquellas herramientas que se
utilizaran en el desarrollo del software, siempre con el objeto de evitar: 1) trasladar al cliente un
ilicito legal por el uso no autorizado de software de terceros; 2) no incurrir en posteriores gastos
por la compra de licencias de herramientas utilizadas; 3) en el caso de utilizacion de
herramientas libres observar los elementos legales que establece su licencia de uso.

Es de vital importancia incorporar temas juridicos en la capacitacion de los equipos de
proyectos, en especial para los que se forman como jefes o lideres de estos.

Se deben tomar las medidas tecnolégicas necesarias y suficientes para la proteccion de los
bienes intangibles que se crean en el proyecto, con especial atencién en aquellos donde la
titularidad del producto final sera del cliente. Es vital respetar lo dispuesto en las indicaciones
de la institucion para el logro de esto.

Es necesario, siempre que sea posible, obtener dictamenes legales de las arquitecturas
propuestas para el desarrollo del software, asi como de los contenidos descargados.

Es importante, con independencia de la tipologia de proyecto que se desarrolla, contar con la
documentacion de cada fase que evidencie el cumplimiento cabal de las obligaciones, ya sea
para la firma de un acta de finiquito, de cierre o de terminacion. Esto da seguridad al proyecto
de que ha cumplido integramente con todas las obligaciones.

Al finalizar el andlisis de los ECT, se ha podido determinar que la guia propuesta con sus actos juridicos

a ejecutar, logra una mejor gestion de la actividad legal en la gestion de la integracion de los proyectos
de desarrollo de software, toda vez que, como se observa en las figuras 23 y 24:
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La GAL observada en ambos ECT no llega a los niveles de la GAL esperada, lo que evidencia
la necesidad de incorporar los actos juridicos previstos en la guia propuesta al &rea de la gestidn
de la integracion de los proyectos de desarrollo de software en la UCI.

La GAL observada tuvo un decrecimiento entre el ECT-1 y el ECT-2, mientras que la GAL
esperada manifestd una tendencia a mantenerse en valores similares, lo que evidencia una
disminucién en lo referente a la confiabilidad y seguridad del ambiente juridico en el que deben
ocurrir los proyectos de desarrollo de software en la UCI para beneficio de la institucion y sus
clientes.

A pesar de producirse un crecimiento en el uso de las herramientas entre el ECT-1y el ECT-2,
éste se contradice con un decrecimiento en el uso de las salidas entre ambos ECT, lo que
evidencia que el aumento del uso de las herramientas no se traduce en un ambiente juridico
mas seguro y confiable en los proyectos, al no concretarse en los instrumentos juridicos que
respaldan su uso y la sostenibilidad de la produccién de software en la universidad.

A pesar de mantenerse entre los ECT el uso de las entradas, aumentarse el uso de las
herramientas y disminuir el uso de las salidas, todos estos valores hacen posible deducir que
es aun insuficiente el uso de lo previsto en la guia para asegurar un ambiente juridico confiable
en los proyectos de desarrollo de la UCI. Lo anterior se refuerza, en que el analisis integral del
uso de los instrumentos propuestos en la GAL actual que se produce en la universidad, sélo
sobrepaso ligeramente el 30,0% en el ECT-1 y disminuy6 cuatro (4) puntos porcentuales en su
semejante posterior.

§

b

GAL-Observada ECT-1 GAL-Esperada ECT-1 GAL-Observada ECT-2 GAL-Esperada ECT-2

GAL-ETC mmmm Diferencia GAL-O vs GAL-E
ez Diferencia GAL-E-1 vs GAL-E-2 = = =| ineal (Diferencia GAL-O vs GAL-E)

Figura 23. Comparacion de los comportamientos de la GAL entre los ECT.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 24. Comparacion de la utilizacion de las entradas, herramientas y salidas en los ECT.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Anélisis del impacto econdémico y social de la propuesta.

La propuesta presentada constituye sin lugar a dudas un ahorro econémico para el pais y la UCI, a

partir de considerar el tiempo empleado por un especialista juridico para la atencion a cada proyecto.

Se ha considerado como tarifa horaria por especialista juridico la establecida por las instituciones

juridicas de 15.00 CUP con un total de 8 horas diarias de trabajo. Se ha expresado que la UCI tiene

como promedio 100 proyectos en ejecucion y se necesitan al menos 4 especialistas para poder ejecutar

la GAL, atendiendo cada especialista no mas de 35 proyectos cada uno y que cada proyecto conlleve

al menos 2 horas de atencion diarias como promedio. Esto hace que la UCI para la contratacion de

estos servicios debera abonar la cantidad mensual de 2.880 CUP por cada especialista para un monto

total de 11,520.00 CUP por los 4 especialistas y 138,240.00 CUP de forma anual. Con la propuesta

presentada se considera que estos gastos pueden ser reducidos a la mitad, a partir de que diferentes

roles en los proyectos tendrian una herramienta para disminuir la actividad de los especialistas juridicos

en alrededor de un 50,0% de tiempo.

Tabla 5. Ahorros asociados a actividades juridicas.

Monto anual Monto disminuido con 50% Ahorro
138,240.00 CUP 69,120.00 CUP 69,120.00 CUP

Realizar la implantacién de la propuesta realmente contribuiria al desarrollo de los proyectos en un
ambiente juridico seguro y confiable para el cliente de la UCI. Asimismo, por la complejidad de los
elementos técnicos que son tratados en la informatica, sirve la guia como resultado cientifico de ayuda
a los juristas que se inician en la asesoria a este tipo de actividad. A partir de las precisiones realizadas
por la Politica de Informatizacion de la Sociedad, disponible en (MINCOM, 2017) y los lineamientos ya
mencionados, se considera que esta memoria puede brindar su aporte al fortalecimiento del marco
legal, regulatorio y normativo que sustente el desarrollo de las TIC en Cuba.
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CONCLUSIONES

Al terminar la investigacion se puede arribar a las siguientes conclusiones:

1. La gestion de los aspectos legales en los proyectos de desarrollo de software ha sido tratada
desde la doctrina juridica, pero concentrandose fundamentalmente en las cuestiones asociadas
a la contratacion de los proyectos y la proteccion de los bienes intangibles que se dan lugar.
Asimismo, los diferentes modelos de calidad y estandares aqui analizados, visualizan esta
actividad como una entrada necesaria pero no lo manejan integrado al desarrollo de software,
sino que pueden tener presencia en algunas de sus fases. En ambos casos no encontramos
propuestas concretas a la gestion legal integrada a los proyectos de desarrollo de software.

2. La guia propuesta para la gestion de los aspectos legales en los proyectos de desarrollo de
software de la universidad desde del area de gestiéon de la integracion, ha sido elaborada
tomando en consideracion la sistematizacion de los principales resultados de la actividad de
asistencia juridica dada a esos proyectos desde sus inicios. La misma se sitla en el area de
conocimiento de la gestién de la integracién por influir en todo el ciclo de vida del proyecto, asi
como en los procesos determinados en el PMBOK.

3. Los resultados obtenidos en la valoracion de la guia propuesta a través de los ECT ejecutados,
evidencian la pertinencia del resultado cientifico obtenido, la posibilidad de introduccién en la
practica de dichos resultados a partir de la identificacién y documentacién de las lecciones
aprendidas; asi como el importante impacto econémico y social que posee la guia propuesta y
la capacidad de esta de contribuir a la gestion de los aspectos legales en el area de gestion de
la integracion en los proyectos de desarrollo de software en la UCI.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones proponemos:
1. Incorporar la guia propuesta como anexo de buenas practicas a la Metodologia AUP con
variacién para la UCI.
2. Realizar el disefio de acciones para la capacitacion — superacién de los especialistas de la
produccién en la materia juridica, incorporando tematicas de esta ciencia en los diplomados
para los adiestrados y asimismo en los programas de posgrado que sean disefiados.
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ANEXOS

ANEXO 1. Ficha técnica para el registro de productos de software.
Ficha técnica

Nombre del producto

Nombres y Apellidos Carné de Identidad

Autores: (incluye todos los roles)

Descripcién técnica del producto.

Solucion concreta del SW, BD o MM

(Que hace)

Plataforma en la que corre, HW necesario y
demés

(Con que lo hace.)

Herramientas

(Con que lo hicimos)

Otras cuestiones técnicas que considere
importantes

Adjunto a esto se debe agregar una copia del Manual de Usuario y un ejemplar del producto que se

vaya a registrar.
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ANEXO 2. Lineamientos de declaraciones legales.
El presente Anexo es un resumen del procedimiento para establecer las declaraciones de caracter
legal que acompafian a las creaciones intelectuales de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
LINEAMIENTOS:
1. Todas las creaciones UCI tienen que contener las declaraciones legales que establece este
lineamiento atendiendo al caso y modalidad que se trate.
2. Las declaraciones legales a las que hace referencia este documento son:
e Titularidad y afio de liberacion.
e Reserva de Derechos.
e Utilizacién de productos de terceros.
e Advertencia legal.
3. Ladeclaracién de Titularidad y afio de liberacidn se realiza utilizando la siguiente sintaxis:
© Universidad de las Ciencias Informaticas, [afio de liberacion]
Por ejempilo:
© Universidad de las Ciencias Informaticas, 2014.
4. Cuando la titularidad es compartida la sintaxis es la siguiente:
© Universidad de las Ciencias Informaticas [caracter de barra vertical] [Nombre de institucién 1]
[caracter de barra vertical] [Nombre de institucion N], [afio de liberacion]
Por ejemplo:
© Universidad de las Ciencias Informaticas | Banco Nacional de Cuba, 2014.
4.1 En los casos que, por razones tecnoldgicas, el simbolo de copyright no pueda ser representado
como © se utiliza (c).
4.2 En todos los casos el afio de liberacion se escribira utilizando nimeros de cuatro digitos.
4.3 La declaracion sobre Reserva de Derechos consigna:
Todos los derechos reservados.
4.4 Cuando se utilice, previa autorizacion, el modelo de licenciamiento de software libre o abierto
no se hace esta declaracion.
4.5 En el caso de productos promocionales se consigna:
Material Promocional.
Sélo se autoriza la distribucién de este material de forma integra y sin animos de lucro.
5. Cuando se utilizan porciones de cédigo o componentes de terceros se utiliza la declaracién sobre
utilizacién de productos de terceros con la siguiente sintaxis:
Este producto utiliza:
[[Porciones | Componentes] de] [Nombre del Producto, version] © [Nombre de titular]
[Declaraciones sobre otra porcion, componente o producto]
Por ejemplo:
Este producto utiliza:



10.

Porciones de OpenOffice.org, version 2.3 © Sun Microsystems Inc.

Componentes de ExtJS, version 2.0.2 © Ext, LLC.

Symfony, version 1.1 © Symfony Team.
La declaracion de Advertencia legal contiene la siguiente declaracion:
Este producto esté protegido por las leyes nacionales de Propiedad Intelectual de la Republica de
Cuba. Lareproduccion o distribucion no autorizadas del producto o de parte del mismo seré penada
por la ley con las sanciones correspondientes. Para utilizar este producto usted debe aceptar las
condiciones expresadas en su Licencia. [Esta palabra estara resaltada y sera un vinculo al texto
de la licencia, salvo cuando la declaracion se haga sobre un medio fisico].
Cuando se utilice, previa autorizacion, el modelo de licenciamiento de software libre o abierto se
consigna lo siguiente:
Este producto esta protegido por las leyes nacionales de Propiedad Intelectual de la Republica de
Cuba. La ejecucion, reproduccion, modificacion y distribucion del producto seran realizadas en la
forma y términos que establece su Licencia. [Esta palabra estara resaltada y sera un vinculo al
texto de la licencia, salvo cuando la declaracion se haga sobre un medio fisico]
En el caso de las obras audiovisuales se consignara:
Este producto esta protegido por las leyes nacionales de Propiedad Intelectual de la Republica de
Cuba. La reproduccion o distribucion no autorizadas de este producto o de parte del mismo sera
penada por la ley con las sanciones correspondientes.
En los productos por encargo o a la medida, en los que se transmita la titularidad al cliente, no se
utilizan ninguna de las declaraciones legales que se refieren y sélo se hace esta declaracién
utilizando la siguiente sintaxis:
Este producto ha sido creado para [el | la] [Nombre del Cliente] por la Universidad de las Ciencias
Informaticas.
Por ejemplo:
Este producto hasido creado para el Ministerio de Energiay Minas por la Universidad de las
Ciencias Informaticas.
9.1 En el caso que la creacion sea compartida la sintaxis de la declaracién es la siguiente:

Este producto ha sido creado para [el | Ia] [Nombre del Cliente] por la Universidad de las

Ciencias Informaticas [, | y] [el | la] [Nombre de institucion NJ.

Por ejemplo:

Este producto ha sido creado para el Ministerio de Energia y Minas por la Universidad

de las Ciencias Informaticas y la Empresa Nacional de Software DESOFT.
En todos los casos los nhombres de las instituciones o entidades, de los productos y de los titulares
de los mismos se escriben utilizando sus nombres oficiales y sin utilizar siglas o acrénimos excepto
cuando esa sea la forma en que se denominan oficialmente o porque expresamente se ha
determinado que se haga asi.



11.Las declaraciones legales en su conjunto tienen que estar contenidas en una ventana, pantalla o
seccion independiente dentro del producto y como maximo a un segundo nivel de navegaciéon o
acceso del usuario y sin utilizar los nombres de dichas declaraciones. El orden en que aparecen
es el mismo en que se han expuesto en estos lineamientos.

12.En el caso de las aplicaciones de escritorio las declaraciones legales estaran contenidas todas en
la ventana “Acerca de” a la que se acceda por el menu Ayuda.

13.En el caso de los sitios web las declaraciones legales estaran contenidas todas en una pagina a la
que se accede por un hipervinculo denominado “Acerca de” que se encuentre en la pagina
principal. Cada pagina web contendréa en su extremo inferior la declaracion de Titularidad y afio de
liberacion, dicha declaracién sera un hipervinculo a la pagina “Acerca de” del sitio.

14.En el caso de las aplicaciones multimedia todas las declaraciones legales son accesibles de forma
similar a las aplicaciones de escritorio cuando su disefio asi lo permita. De no ser posible se realiza
de forma similar a lo establecido para los sitios web.

15.En el caso de componentes, librerias o frameworks de desarrollo las declaraciones legales se
realizan en un fichero denominado Copyright que estara ubicado en la raiz del conjunto de ficheros
que componen al producto.

16.En el caso de las obras audiovisuales las declaraciones de Titularidad y afio de liberacion, de
Reserva de Derechos y la de Advertencia legal se ubicaran en la seccién de créditos de la obra y
al final de la misma.

17.En la ayuda y documentacion que acompafia al producto, asi como en la caja de distribucion de la
aplicacion, se consignaran las declaraciones de Titularidad y afio de liberacién, de Reservacion de
derechos del titular y la de Advertencia legal.

18.En la etiqueta o cubierta de los CD o DVD en los que se distribuya el producto se consignara la
declaracién de Titularidad y afio de liberacion, asi como la Reservacion de derechos del titular.

19.En el cédigo fuente de los productos UCI se realizara la declaracion sobre Titularidad y afio de
liberaciébn como exija el estandar de codificacion utilizado. En el caso en que el estandar de
codificacién no permita o prevea hacer dicha declaracion esta se hard como comentario y en la
cabecera de cada uno de los ficheros que componen el cddigo fuente.

20.En los casos que se modifiquen cédigos fuente de terceros se debe consultar a los especialistas
juridicos sobre la forma mas apropiada de hacer la declaracion legal correspondiente.

21.En los productos por encargo o a la medida, en los que se transmita la titularidad al cliente, la
declaracién establecida se realiza en todos los lugares segun lo previsto en estos lineamientos.



ANEXO 3. Formato guia para un acta de finiquito.

ACTA DE FINIQUITO No. __ (1)_.
Entre para (2), representado en este acto por el ciudadano (3), mayor
de edad, de este domicilio, titular del N° de Identidad. (4), quien actida en su condicion de (5),
suficientemente facultado para este acto y debidamente designado para ejercer tal condicion conforme
a lo establecido en (6), que en lo sucesivo se denominara la “Parte Cliente”, por una parte; y por la
otra, la o ), representado en este acto por
mayor de edad, portador de carné de identidad N° (8) en su
condicién de (9), suficientemente facultado para este acto segun lo dispuesto en (10), que en lo
sucesivo se denominara “EL PRESTADOR?”, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

CONSIDERANDO

Primero: Consta de documento privado suscrito en fecha (11), que ambas partes celebraron un
CONTRATO DE (12), cuyos contenidos se dan aqui enteramente por reproducidos.
Segundo: Consta que la EL PRESTADOR ha cumplido a entera satisfaccion de EL CLIENTE con el
objeto, alcance y actividades previstas en el Contrato ya mencionado, asi como con sus Anexos y
Suplementos, cumpliendo por tanto con todos sus deberes y obligaciones por lo que se considera que
la Solucion ha sido implementada en las condiciones previstas y bajos los requisitos y especificaciones
técnicas pactadas entre Las Partes.
Tercero: Consta que EL PRESTADOR ha hecho entrega del Informe Técnico Final, de conjunto a
toda la documentaciéon que avala y soporta lo descrito en el Segundo de los CONSIDERANDOS,
debidamente firmada y aceptada por los especialistas de EL CLIENTE.
Cuarto: Consta que la EL CLIENTE ha pagado la totalidad de (13) MONEDA DEL CONTRATO
mediante la forma de pago prevista en el Contrato ya mencionado, a entera satisfaccion de la EL
PRESTADOR, quedando solo la cantidad de (14) MONEDA DEL CONTRATO a la firma de la presente
Acta.

LAS PARTES CONVIENEN:
Primero: Dar por terminada la relacion contractual derivada del CONTRATO _ (15)  de fecha
___(16)__.- T
Segundo: Las Partes se otorgan el finiquito mas amplio que en derecho proceda, no reservandose
accion o derecho que ejercitar con posterioridad. ------------------
Leida que les fue la presenta Acta, las partes se ratificaron en su contenido, para constancia firman en

cuatro (4) ejemplares de igual tenor en la ciudad de (17) el dia (18) del mes de
(19) del 20_(20)__.-------=-=-=--mmmmmm-
Por EL CLIENTE Por EL PRESTADOR
_@n___ _(@3__
(22) (24)




En los campos humerados entre paréntesis debera anotarse lo siguiente:
1) Nombre del Cliente.
2) Numero de contrato.
3) Nombres y Apellidos del Representante Legal por la Contraparte.
4) Numero dde identidad del Representante Legal de la contraparte.
5) Cargo que ostenta el Representante Legal (Ministro, Coordinador General u otro)
6) Documento Legal que da facultades al Representante Legal para suscribir esta Acta.
7) Nombres y Apellidos del Representante Legal por el prestador.
8) Numero de identificacién del Representante Legal por el prestador.
9) Cargo que ostenta el Representante Legal. (Ministro, Coordinador General u otro)
10) Documento Legal que da facultades al Representante Legal para suscribir esta Acta.
11) Fecha de la firma del Contrato que se Finiquita.
12) Nombre del Contrato.
13) Monto del Contrato pagado hasta el momento de la elaboracion del Acta.
14) Monto a pagar al ser rubricada el Acta de Finiquito.
15) Nombre del Contrato.
16) Fecha de la firma del Contrato que se Finiquita.
17) Ciudad de la firma.
18) Dia
19) Mes
20) Afio
21) Nombres y Apellidos del Representante Legal por la Contraparte.
22) Cargo que ostenta el Representante Legal (Ministro, Coordinador General u otro)
23) Nombres y Apellidos del Representante Legal por el prestador.
24) Cargo que ostenta el Representante Legal.
SOBRE EL EXPEDIENTE DE FINIQUITO
El Expediente de Finiquito constara de los siguientes documentos:
a) Copia del Contrato, Anexos y Suplementos firmado por ambas partes.
b) Copias de actas, nombramientos o minutas que definan o precisen el Alcance.
c) Copia de las Actas de Inicio, donde exista.
d) Copia de las Actas de Entrega de cada uno de los Entregables definidos.

e) Copia de las Actas de Aceptacion de cada uno de los Entregables definidos.

f) Copia del Acta de Entrega de las Licencias de software y/o Programas de Instalacion y de los
Manuales de Usuarios.

g) Copiade las Actas de Inicio y de Culminacién de las Ediciones de los Cursos de Capacitacion
y/o Transferencia Tecnoldgica desarrolladas, se describen los cursos y adiestramientos



h)

)

impartidos, se les entregan copia de los programas de capacitacion y de las Bases Materiales
de Estudio entregadas a los adiestrados.

Copia de las Actas de Terminacion por Proyectos, si los hubiera.

Condiciones del Soporte Técnico para el caso de la Soluciones de SW.

Copias de Facturas que avalan el pago de acuerdo a los hitos pactados en el Contrato.
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