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Resumen

El proceso de tramitacion para la emision de un pasaporte constituye un pilar basico en la obtencién de un
documento de identidad y viaje como producto final. Dicho documento debe poseer caracteristicas de
seguridad tales que garanticen la identidad de la persona y eviten, en mayor medida posibles falsificaciones.
El presente trabajo se fundamenta en el analisis, disefio e implementacion de un proceso en el Sistema
Unico de Identificacion Nacional (SUIN) para la tramitacion de pasaportes oficiales que se lleva a cabo en
la Direccion de Identidad Inmigracion y Extranjeria (DIIE). La solucidén propuesta consiste en una aplicacion
web desarrollada en C# y ASP.NET como modelo de desarrollo web, implementada en Microsoft Visual
Studio 2010, con Oracle 11g como gestor de base de datos. La solucion presenta una arquitectura cliente-
servidor orientada a procesos y servicios mediante el uso de la tecnologia Windows Workflow Foundation.

Con el sistema propuesto se garantizara la correcta verificacion de la identidad de las personas, la integridad
de los datos vy la fiabilidad del documento de pasaporte oficial, obteniendo un mayor nivel de seguridad en
el proceso de tramitacion y la emisién de un documento biométrico.

Palabras clave: verificacion de identidad, documento biométrico, pasaporte oficial.
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Introduccidén

La migracién describe el movimiento de personas en contextos y situaciones muy diferentes, entre las que
se incluyen los desplazamientos forzados, desastres naturales, motivos econdmicos y sociales, entre otros.
Este fendbmeno ha acontecido desde los comienzos de la historia de la humanidad, tomando mayores
dimensiones en la actualidad, dado el alto grado de globalizacién alcanzado a escala internacional, haciendo
que el control en las fronteras de un pais sea cada vez mas estricto en pos de su propia salvaguarda
nacional. Por tanto, la seguridad en la migracién internacional depende en gran medida del uso de
documentos confiables de identificacion y viaje.

El pasaporte es un documento de identificacion y viaje que acredita la identidad de la persona para el ingreso
o salida de un pais. Por lo que su uso es crucial en la prevencion de flujos migratorios irregulares y en la
lucha contra el crimen organizado y el terrorismo.

Los atentados del 11 de septiembre del 2001 marcan un punto de inflexion en las politicas de seguridad
respecto a los pasaportes en Estados Unidos y la Union Europea y sus enfoques en cuanto a la movilidad
internacional. Aunque ya era una tendencia apreciable en afios anteriores, los atentados del 2001
conllevaron a que la Organizacion de la Aviacién Civil Internacional (OACI) confiriera prioridad a cuestiones
de seguridad en los pasaportes, adoptando las “normas y recomendaciones de la OACI” (1). Actualmente
los paises desarrollados y economias emergentes, hacen uso de distintos tipos de pasaportes con altos
elementos de seguridad, como el biométrico y el electrénico, los cuales garantizan mayor grado de fiabilidad
frente a posibles falsificaciones.

“El pasaporte es un documento de identidad y ciudadania que se expide para surtir efectos solo en cuanto
a la admision y estancia de su titular en el extranjero como ciudadano cubano, definiéndose cinco tipos de
pasaporte: Diplométicos y de Servicio, Oficiales, Corrientes, Provisionales y Marinos” (2). El Pasaporte
Oficial (P.O) es un documento expedido por La Direccion de Identificacién Inmigracion y Extranjeria (DIIE)
respondiendo a una solicitud realizada por parte de los Organismos de la Administracion Central del Estado
(OACE) a favor de quienes viajen por asuntos del servicio o del interés de los mismos, y no les corresponda
recibir pasaporte diplomético o de servicios.

En Cuba a partir del 2009 se vienen modernizando los procesos de tramites que se realizan en la DIIE en
un proyecto de la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) en colaboracion con el Ministerio del

Interior (MININT). Producto de esta asociacion surge el Sistema Unico de Identificacién Nacional (SUIN), el



cual es el encargado de la gestion de identidad de los ciudadanos tanto nacionales como extranjeros que
residen permanentemente en el pais.

Uno de los procesos de tramites que se llevan a cabo en la DIIE es el de emision de pasaportes oficiales,
el cual se realiza de forma no presencial a partir de las solicitudes emitidas por parte de los organismos del
Estado. Actualmente, dicha tramitacion se esta realizando sin una verificacion anterior de la identidad de la
persona mediante la interaccion con el AFIS! y su validacién con el uso de patrones biométricos. Esta brecha
en la validacion de la identidad del ciudadano puede provocar la suplantacion de identidad, falsificacién de
documentos y problemas de integridad de los datos, lo que trae consigo problemas civiles, juridicos y
penales. Ademas no se esta generando un documento con informacién biométrica (impresién dactilar y firma
autdgrafa), por lo que este no cumple con las recomendaciones de la OACI. Sin embargo, se ha iniciado el
proceso de centralizacién de la personalizacion de los documentos de identificacidn que se ejecuta en el
Centro de Personalizacion de Documentos de Identidad y Viajes (CPDIV) con un nuevo formato cumpliendo
con las normas y recomendaciones de la OACI. Este formato incluye la impresion de una zona de lectura
mecanica que contiene codificados los datos biométricos capturados a las personas que lo solicitan, la
calidad de estos datos son validados durante el proceso de captura utilizando componentes desarrollados
para este fin.

Una vez expuestos estos problemas, se evidencia la necesidad de una tramitacibn que garantice la
verificacion de la identidad de la persona de forma no presencial acorde con los datos que se reciban y con
el procedimiento establecido a tal efecto. Ademas, debe realizarse la obtencion de los datos biométricos
como la impresién dactilar y la firma autégrafa de manera que se emita un pasaporte oficial con informacién
biométrica implicita y el almacenamiento de la informacidén en las bases de datos correspondientes.

A partir de esta situacién problematica, los requisitos de la validacion de la identidad de la persona y
cumplir con las normas y recomendaciones de la OACI se plantea el siguiente problema cientifico: ¢ Como
generar los pasaportes oficiales a partir de las solicitudes emitidas por los organismos de manera que se

garantice la identidad, la integridad de los datos y la fiabilidad del documento?

1 Automated Fingerprint Identification System (AFIS): Sistema Automatizado de Identificacién de Huellas



El presente trabajo centra su objeto de estudio en el proceso de emision de documentos de identidad
biométricos y el campo de accién se enfoca en el proceso de emision de pasaportes oficiales a partir de
solicitudes emitidas por los organismos e instituciones interesados.

Para dar solucion a la problematica anterior se establece como objetivo general: Informatizar el proceso
de Pasaportes Oficiales en el SUIN, a partir de solicitudes emitidas por los organismos interesados, de
manera que se garantice la identidad, la integridad de los datos vy la fiabilidad del documento. Ademas, se
establece como base de la investigacion los siguientes objetivos especificos:

Elaborar el marco tedrico de la investigacion.

Elaborar el modelo de negocio para el sistema.

Definir las caracteristicas del sistema.

Implementar la propuesta de solucién.

a rc e

Validar la solucién implementada.

La investigacion se basa en la siguiente hipétesis: Si se informatiza el proceso de Pasaportes Oficiales en

el SUIN a partir de solicitudes de los organismos, se garantizara la identidad, integridad de los datos y

fiabilidad del documento.

A partir de la hipotesis anterior se definen como variables:

Variable independiente: Informatizacién del proceso de Pasaportes Oficiales a partir de solicitudes de los

organismos en el SUIN.

Variables dependientes: Identidad de la persona.

Variables dependientes: Integridad de los datos.

Variables dependientes: Fiabilidad del documento.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados se plantean las siguientes tareas de investigacion:

1. Analisis de los sistemas informaticos utilizados en la gestién de identidades a nivel nacional e
internacional.

2. Andlisis de las herramientas, metodologias, tecnologias y frameworks 2definidos por el proyecto para el

desarrollo de softwares.

2 Un marco de trabajo es un conjunto de bibliotecas, herramientas y normas a seguir para el desarrollo de aplicaciones.

3 Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas tareas.



Definicion de los procesos del modelo de negocio.

Andlisis y disefio de los procesos mejorados.

Definicion de la arquitectura del sistema.

Definicion de las clases e interfaces del sistema.

Descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Disefio e implementacién del workflow* correspondiente al proceso Pasaporte Oficial.
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Implementacion del proceso.
10. Disefio de los casos de prueba para la solucion implementada.

11. Ejecucién de las pruebas funcionales a la solucién implementada.
Para respaldar la investigacion se emplearan los siguientes métodos cientificos:
Métodos Teoricos:

Histérico-Logico:

Posibilita realizar un andlisis a nivel nacional e internacional de sistemas informaticos existentes que
muestren similitud con el sistema que se desea implementar. Ademas, posibilita estudiar las herramientas

utilizadas actualmente en los Tramites de Pasaportes Oficiales que se realizan en la DIIE.
Modelacion:

Permite crear abstracciones de la realidad a través del modelado de los procesos de tramitacién de

pasaportes oficiales.

Hipotético- Deductivo:

Se utiliza para emitir una hipétesis acerca de las posibles soluciones del problema planteado y comprobar

la veracidad y cumplimiento de la misma.

Analitico-Sintético:

Facilita el andlisis de la bibliografia disponible para realizar un estudio del estado del problema a resolver.
Definir los conceptos principales y analizar otras soluciones existentes. Se sintetizan las principales

caracteristicas de las herramientas para el desarrollo del sistema.

4 En espafiol flujo de trabajo. Es un modelo de programacién orientada a procesos que permite representar la secuencia de
acciones de un proceso que maneja informacion de forma flexible y poca estructurada.



Para una mejor comprension del contenido, el presente documento fue estructurado en introduccion, cuatro
capitulos, conclusiones, recomendaciones y bibliografia:

Capitulo 1 Fundamentacién Tedrica. Este capitulo es el respaldo teérico de la investigacion cientifica.
Muestra una descripcién detallada de los conceptos relacionados al entorno de los tramites de pasaportes
oficiales. Se realiza un estudio y valoracion a nivel nacional e internacional de varios sistemas homadlogos.
Ademas, se realiza una caracterizacion de las herramientas, la metodologia y las tecnologias definidas para
el desarrollo de la aplicacion.

Capitulo 2 Modelado de la propuesta de solucién. Se modela el proceso de negocio atendiendo a la
situacion problematica planteada y la solucién que se propone, se identifican las funcionalidades del sistema
baséndose en el levantamiento de requisitos funcionales y no funcionales.

Capitulo 3 Analisis y disefio. Se realiza el modelo de disefio del sistema que se va a implementar. Se
describe y fundamenta la arquitectura definida, los patrones de disefio, servicios del sistema, disefio de
workflows, modelo de datos y se definen las clases e interfaces.

Capitulo 4 Implementacion y pruebas. Se definen los aspectos relacionados con la implementacion, el
disefio de casos de pruebas a los que se sometera el sistema, asi como los estandares de codificacion

empleados durante la fase de desarrollo del mismo.



Capitulo 1: Fundamentacion teorica.
1.1 Introduccién

En el presente capitulo se reflejan especificamente los conceptos referentes a los procesos de Pasaporte
Oficial llevados a cabo en la DIIE. Se desarrolla un estudio de los sistemas homdlogos a nivel nacional e
internacional. Se identifica la necesidad de implementar una propuesta de solucién atendiendo a los
problemas que presenta el proceso de tramitacion actual. Ademas, se muestra el estudio realizado en la

investigacion para fundamentar el ambiente de desarrollo utilizado en la realizacién de la solucion propuesta.
1.2 Conceptos fundamentales

1.2.1 Identidad personal

La identidad personal consiste en ser quien dice ser y no otra persona. Es ser uno mismo, representado con
sus propios caracteres, constituyendo la misma verdad de la persona. Cada ciudadano tiene derecho a la
identidad, el cual se considera inherente a la persona humana y del cual no se puede prescindir, lo cual
genera paralelamente una obligacién al Estado, consistente en el deber de asegurar una identidad legal, la
cual deberia coincidir con la identidad biologica, todo ello con la finalidad de otorgar a todo ciudadano un
elemento diferenciador con respecto a los integrantes de una sociedad.

La identidad tiene importantes consecuencias juridicas, primeramente, debido al interés de la propia
persona de afirmarse como una persona determinada, individual, de modo que no se le confunda con
ninguna otra. Por otra parte, los terceros, incluso el estado, tienen interés en poder determinar la identidad
de cada persona, con el fin de determinar si es o0 no el titular de los derechos que pretende o de los deberes
gue se le exigen.

Datos que conforman la identidad en el SUIN:

o Datos biograficos: nombre y apellidos, nimero de carné de identidad, direccion, fecha de nacimiento y

sexo.
o Datos civiles: tomo, folio, lugar de nacimiento, municipio, provincia y datos opcionales (teléfono, nivel
escolar, profesion, documentos).

o Datos biométricos: foto, impresiones dactilares y firma autografa.

1.2.2 Identificacion dactilar

La identificacion por impresion dactilar es uno de los métodos méas conocidos. Gracias a su unicidad y

constancia en el tiempo, las huellas dactilares han sido usadas para la identificaciébn por mas de un siglo,



haciéndose cada vez mas automatizado este proceso, dado los avances en las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones. La identificacién por impresiones dactilares es popular por su inherente comodidad
de adquisicién, las numerosas fuentes disponibles para la captura (diez dedos), y su establecido uso y
captura por parte del orden publico e inmigracion.

“Las impresiones dactilares son la reproduccion de la epidermis de la parte posterior de los dedos de la
mano. Una huella dactilar esta formada por un conjunto de lineas que se denominan crestas (lineas oscuras)
y valles (lineas claras). Este conjunto de lineas que forman las huellas dactilares pueden asemejarse a
patrones o texturas que se pueden analizar de diferentes maneras dependiendo del grado de detalle. Las
caracteristicas mas utilizadas para el analisis y comparacion de huellas dactilares son las minucias, que son

los puntos singulares que presentan las crestas”. (3)
1.2.3 Pasaporte

“El Pasaporte es aquel documento o credencial intransferible, que otorga el estado que te acredita, dentro
y fuera del territorio nacional, la nacionalidad e identidad. En otras palabras, éste es una licencia entregada
por las autoridades de un gobierno, el cual permite la identificacion de un individuo tanto fuera de su pais
natal como dentro de este. El pasaporte supone que el estado otorga el consentimiento legal y la

autorizacion de trasladarse a nivel internacional”. (4)
1.2.4 Pasaporte biométrico

Los pasaportes biométricos incluyen identificadores que establecen un enlace fiable entre el titular
verdadero y el documento. Dichos identificadores consisten en la imagen facial, las impresiones dactilares
y firma autégrafa. La inclusion de datos biométricos en los documentos de viaje ayuda a mejorar la seguridad
de los mismos e impedir la falsificacion de documentos. “Normalmente esté elaborado en forma de libreta
de tamafio DV3® con paginas que contienen informacién sobre el titular, el estado u organizacion
expedidores y paginas para visados y otras anotaciones. La informacion de lectura mecéanica esta

comprendida en dos lineas de texto OCR-B®, de 44 caracteres cada una”. (5)

5 Documento oficial de viaje de lectura mecénica de tamafio 3.

6 Tipo de letra para reconocimiento éptico de caracteres definido en la ISO 1073-2.



1.2.7 Tramite de pasaporte oficial

Proceso constituido por un conjunto de pasos sucesivos, bajo las reglas establecidas por la DIIE para el
otorgamiento de un documento de pasaporte oficial. Este proceso se realiza a partir de una solicitud por
parte de organismos del Estado a personas que viajen por cuestiones de servicio o del interés de los
Mmismos.

1.3 Analisis de soluciones homélogas

En la actualidad la mayoria de los paises cuentan con sistemas de pasaportes de lectura mecénica y otros
con sistemas de pasaportes electrénicos. Han sido desarrollados cumpliendo con normas y estandares de
la OACI, adaptandose a las caracteristicas propias de cada pais en cuanto a leyes de migracion y
procedimientos establecidos para la tramitacidn y expedicién de estos documentos, teniendo en cuenta que
estos asuntos migratorios forman parte de la seguridad nacional de cada nacién. A continuacion, se muestra
el analisis realizado de algunos de estos sistemas.

1.3.1 Sistema de Identidad y Tramites Ciudadanos (NIS)

“Integra la gestion de tramites civicos, de migracion y extranjeria y emplea la biometria como herramienta
para la identificacion indubitable de las personas. Es una solucién orientada al registro de identidad de las
personas, generacion de documentos y certificados”. (6)

“Entre los Tramites Civicos se encuentran los servicios de registro de nacimientos, matrimonios,
defunciones, enmiendas, documentos de identidad, de viajes y ciudadania. Los Tramites Migratorios
abarcan permisos de residencia, registros de viajes, deportados, excluidos, permisos y viajeros frecuentes.

NIS puede ser de utilidad:

En Instituciones gubernamentales que gestionen tramites de la poblacién: civicos, de identidad, migraciéon
y extranjeria.

En instituciones que emitan documentos de identidad o similares.

e EIl Registro unico de las personas que se ingresan en el sistema, basado en los datos biogréaficos y
biométricos.

e Conservar asociado a cada persona el histérico de datos biograficos que fueron modificados en
cualquiera de sus tramites.

e Tratamiento y solucion de irregularidades en la identidad de las personas.



Integrarse con sistemas para la gestion documental que permite el registro digital de los documentos
requeridos a las personas para recibir los servicios del trAmite solicitado.
Disponer de un Registro de Control de personas por motivos de interés, que es utilizado en los procesos

de negocio de cada tramite para validar si la persona puede o no recibir el servicio solicitado.

Caracteristicas:

Busqueda biografica y biométrica como punto de partida para la identificacién y tramitacion.

Captura de datos biogréaficos, de manera simple y segura.

Captura de fotografia e impresiones dactilares de calidad acorde a la norma ISO 19794-5 y las
recomendaciones establecidas por la OACI.

Captura digital de la firma.

Personalizacion de documentos de identidad y control de calidad del proceso.

Reportes configurables y adaptables a las necesidades de la organizacion”. (6)

1.3.2 Sistema Cubano de Emision de Pasaporte (EMIPAS)

“Es un sistema para la emision de pasaportes de lectura mecénica que cumplan con las normas y

recomendaciones de la Organizacion de la Aviacién Civil Internacional (OACI). El sistema enlaza las oficinas

tramitadoras con las emisoras de pasaporte garantizando eficacia en la tramitacion del documento. Puede

ser de utilidad para las instituciones gubernamentales que emiten pasaportes y documentos de viaje.

EMIPAS permite:

Personalizacion de Pasaportes de Lectura Mecanica.

Inclusién de cédigo de barras bidimensional para datos biométricos y alfanuméricos.

Control de Calidad y Supervision del pasaporte, que garantizan fiabilidad y exactitud de la informacion
contenida.

Permite la captacion de la informacion en vivo o a través de documentos que la contengan.

Caracteristicas:

No depende de equipamientos especificos. No obstante, el sistema controla los medios que estan
registrados dentro de cada configuracion, para garantizar la confiabilidad.

Puede trabajar de manera independiente o integrada a un sistema de identidad.

Mecanismos de seguridad y auditoria de la informacion.

Se soporta en el Sistema Operativo Windows”. (7)
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1.3.3 Servicio Administrativo de Identificacién Migracion y Extranjeria (SAIME)

SAIME surge con el objetivo de garantizar los servicios de migracion y los derechos a la identidad de los
ciudadanos venezolanos de manera eficiente alcanzando un servicio automatizado de calidad. El
subsistema automatizado para la emisién de Pasaporte Ordinario, cuenta con cuatro modulos: Captacion
de datos, Supervision, Verificacidén de la identidad, Personalizacion del documento y Entrega del documento.
Esta desarrollado sobre la plataforma MS Visual Studio.NET 2003 con Oracle 10gR2 como Sistema Gestor

de Base de Datos haciendo uso de la metodologia de desarrollo RUP. (8)
1.3.4 Sistema PKI “de pasaportes electronicos® de Entrust®.

“Basadas en la fiable tecnologia PKI, Entrust brinda soluciones para pasaportes electronicos de primera y
segunda generacion. De hecho, la tecnologia para pasaportes electronicos se basa en dos estandares
vigentes: BAC 1% EAC!L. Mediante la gestién de los ciclos completos de vida de las identidades digitales
basadas en certificado, Entrust Authority PKI actia como el nucleo de la solucién de pasaporte electrénico
de Entrust. La PKI probada de Entrust permite la aplicacion consistente y transparente de capacidades de
cifrado, firma digital y autenticacién en toda una amplia gama de aplicaciones y plataformas”. (9)

“Solucion Firmante de Pais (BAC) de Entrust. Protege la informacion digitalizada y personalmente
identificable y la fotografia digitalizada. Brinda integridad de datos y autenticidad de pasaporte (llamada
“autenticacion pasiva” por la OACI). Consiste de una certificacion de autoridad (CA) PKI basada en
certificado X.509, llamada Autoridad de Certificacion Firmante de Pais (CSCA), asi como un Firmante de
Documento (DS) que firma digitalmente cada pasaporte electrénico.

Solucién Verificadora de Pais (EAC) de Entrust. Protege el acceso a datos biométricos digitalizados
(impresiones dactilares y/o escaneo de iris). Provee autenticaciéon entre el MRTD y la estacidn de inspeccion

para controlar la divulgacion de los datos biométricos (llamada “autenticacién en terminal” por la OACI)”. (9)

7 Infraestructura de clave publica.

8 Control de Acceso Bésico.

° Compafifa de Seguridad de Identidad e Informacién Digital.
10 Control de Acceso Basico.

11 Control de Acceso Extendido
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1.3.5 Sistema Unico de Identificacion Nacional

El Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba es un sistema desarrollado con un
enfoque a procesos y servicios que integra tecnologias para la verificacién biométrica de la identidad de las
personas. Esta disefiado bajo el precepto de una base de datos de identidad Unica, a partir de la informacion
vigente y de la informacion generada por los trdmites que se realizan en las oficinas de identificacion y

registros, con un enfoque de mejora y depuracion continua.

Permite la gestién de los procesos requeridos para la ejecucion segura y eficiente de los tramites de
identificacion, incluyendo la busqueda en base de datos, la captura de los datos alfanuméricos,
documentales, biométricos y la validacion de la identidad por comparacion biométrica a través de la

interaccion con el AFIS. El sistema se encuentra desplegado en la Republica de Cuba desde el afio 2012.

1.3.6 Conclusiones sobre los sistemas analizados
Realizado el estudio de los sistemas existentes a nivel nacional e internacional, se determin6 que:

o EI NIS a pesar de que cuenta con una amplia gestion de trAmites civicos, de emigracion y extranjeria
empleando la biometria como herramienta para la identificacién, no concibe en su sistema la tramitacién
de pasaportes oficiales.

o EMIPAS enlaza las oficinas tramitadoras con las emisoras de pasaporte permitiendo emitir el documento
biométrico, pero no puede extender su seguridad al proceso de solicitud que lleva a cabo en estas
oficinas donde se requiere la captura de los datos biométricos e identificativos de la persona de forma
manual, sin la posibilidad de ser comprobados. Estos datos luego son registrados en una base de datos
de personas propia del sistema, lo cual puede provocar que existan diferentes registros de personas y
gue en un momento determinado exista una misma persona repetida en la base de datos. Por lo tanto,
no garantiza la identidad de la persona.

o En el caso del SAIME, este fue un proyecto llevado a cabo por la Universidad de las Ciencias
Informéticas en colaboracion con el Gobierno Venezolano, para dar solucién a los servicios de migracion
e identidad de Venezuela, por tanto, esta orientado a las particularidades de este tipo de procesos en
dicho pais y no se adapta a las de Cuba.

e Por otro lado, el Sistema PKI de pasaportes electronicos con tecnologia EAC y BAC de Entrust a pesar

de contar con rigurosos mecanismos de seguridad que garantizan un alto grado de confiabilidad a lo
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largo de todo el proceso de tramitacion y generacién del documento biométrico y cumplir con las
reglamentaciones y normativas de la OACI, no se adapta a los negocios de Cuba. Su aplicacién requiere
de tecnologias avanzadas que conllevan un alto costo, el cual no seria rentable para el pais.

e EI SUIN cuenta con una amplia gestién de trdmites civicos, de emigracién y extranjeria usando la
biometria para la verificacion de la identidad de la persona y la captura de datos biométricos. Ademas,
se comunica con el EMIPAS mediante servicios web, sistema que permite la emision de un documento
biométrico.

Como conclusion del estudio realizado se determind integrar el Proceso de Pasaportes Oficiales al Sistema

Unico de ldentificacion Nacional dado que sus caracteristicas permiten dar solucién a los problemas

expuestos. Los demas sistemas estudiados, aunque no constituyen una solucion a la problematica,

permitieron identificar un conjunto de funcionalidades a tener en cuenta en el desarrollo de la propuesta de

solucién.
1.4 Herramientas, metodologias, tecnologias, lenguajes y otros recursos a utilizar en la
propuesta de solucion

Después de realizado un andlisis de los sistemas actuales se evidencia la necesidad de un sistema que
responda a los requisitos de la DIIE. Para ello en el siguiente epigrafe se exponen las principales
caracteristicas de las herramientas seleccionadas por el equipo de arquitectura del proyecto productivo

Identificacién, Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba para su desarrollo.
1.4.1 Metodologia de desarrollo: MSF for CMMI 4.0'2

Brinda un entorno flexible y perfectamente ajustable al desarrollo del proyecto permitiendo que los miembros
del equipo puedan asumir uno o varios roles en funcién de las necesidades del ambiente de desarrollo,
asumiendo actividades que producen resultados de valor observable como son la documentacion, el cédigo
fuente o el plan del proyecto.

MSF por CMMI define cinco fases para el ciclo de vida del proyecto que encapsulan conjuntos de secuencias
de actividades de trabajo. Las fases son Inicio, Planificacion, Construccion, Estabilizacion y Despliegue (ver

Figura 1). Cada fase concluye con un punto de control y cada punto de control brinda una oportunidad para

12 Microsoft Solutions Framework for Capability Maturity Model Integration (Soluciones de marco de trabajo de Microsoft para
Modelo de Capacidad de Madurez de Software).
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autorizar la continuacion o suspension del proyecto. El trabajo en cada fase debe responder una serie de

preguntas que iran guiando el paso de una fase a otra.

® Despliegue

* Estabilizacion
® Construccion

® Planificacion

® |nicio

Figura 1 Fases de MSF for CMMI. Fuente: MSDN13
1.4.2 Lenguaje de modelado: UML 8.0

“UML (Unified Modeling Language - Lenguaje Unificado de Modelado). Es un lenguaje de modelado de
sistemas de software. Se trata de un lenguaje grafico para construir, documentar, visualizar y especificar un
sistema de software. Posee la riqueza suficiente como para crear un modelo del sistema, pudiendo modelar
los procesos de negocios, funciones, esquemas de bases de datos, expresiones de lenguajes de
programacion, entre otros”. (10)

Define una notacién que se expresa como diagramas que sirven para representar modelos/subsistemas o

partes de ellos. Define una estructura para ir del andlisis al disefio y de éste a la implementacion”. (11)
1.4.3 Notaciéon de modelado: BPMN 142.0

“BPMN define un Business Process Diagram (BPD), que se basa en una técnica de grafos de flujo para
crear modelos gréaficos de operaciones de procesos de negocio. Estos elementos habilitan el facil desarrollo
de diagramas simples (diagramas de flujo) que seran familiares para la mayoria de analistas de negocio.

Los elementos fueron elegidos para ser distinguibles los unos de los otros y para usar formas familiares

13 Todas las fuentes de figuras y tablas fueron elaboracién propia del autor a menos que se indique lo contrario.

14 Notacién de Modelado de Procesos de Negocio.
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para la mayoria de modeladores. Las actividades son representadas por rectdngulos, los eventos por
circulos, las decisiones por rombos y los objetos conectores por lineas”. (12)

“Con BPD se pueden crear modelos de procesos de negocios internos. El modelado de procesos de negocio
suele empezar capturando actividades de alto nivel para luego ir bajando de nivel de detalle dentro de
diferentes diagramas. Puede haber multiples niveles de diagramas, dependiendo de la metodologia usada
para desarrollar los modelos. BPMN es independiente de cualquier metodologia”. (12)

1.4.4 Herramienta de modelado: Altova UModel 2010

Altova UModel 2010 permite el disefio visual de modelos de aplicaciones en UML; es capaz de generar
codigo Java, C#, o Visual Basic.NET y documentaciéon del proyecto. Combina una intuitiva interfaz con
funciones de usabilidad superiores. UModel 2010 presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Creacion de diagramas de secuencia desde el codigo fuente de la ingenieria inversa.

e Generacién de diagramas de secuencia a partir del cédigo fuente.

e Integracion con sistemas de control de versiones. (13)

Es seleccionada esta herramienta de modelado dadas las grandes ventajas que brindan sus funcionalidades
y la casi perfecta integracion con la plataforma .NET.

1.4.5 .NET Framework 4.0

.NET Framework es el modelo de programacion completo y coherente de Microsoft para compilar
aplicaciones que ofrezcan una excelente experiencia visual del usuario, comunicacion perfecta y segura, y
la capacidad de modelar una amplia gama de procesos empresariales.

“Funciona en paralelo con versiones anteriores de .NET Framework. Las aplicaciones basadas en versiones
anteriores de .NET Framework continuaran ejecutandose en la versién que tienen definida como destino de
forma predeterminada. Proporciona las siguientes mejoras y caracteristicas nuevas:

Mejoras en ASP.NET

e Mas control sobre HTML, identificadores de elemento y hojas CSS personalizadas que facilitan
enormemente la creacion de Web Forms que admiten optimizacion del motor de blsqueda y son
conformes a los estandares.

e Nuevas caracteristicas de datos dindmicos, incluidos nuevos filtros de consulta, plantillas de entidad,
mayor compatibilidad con Entity Framework 4.0 y caracteristicas de validacion y creacion de plantillas

gue se pueden aplicar facilmente a Web Forms existentes.
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Mejoras en Windows Workflow (WF) que permiten a los desarrolladores hospedar mejor e interactuar con

flujos de trabajo. Estas mejoras incluyen un modelo de programacion de actividades mejorado, un mejor
funcionamiento del disefiador, un nuevo estilo de modelado de diagramas de flujo, una paleta de actividades
expandida, integracion con reglas de flujos de trabajo y nuevas caracteristicas de correlacion de mensajes”.
(14)

1.4.6 ASP.NET

ASP.NET es un modelo de desarrollo web unificado que incluye los servicios necesarios para crear
aplicaciones web empresariales con el cédigo minimo. Forma parte de .NET Framework y al codificar las
aplicaciones, ASP.NET tiene acceso a las clases en .NET Framework.

“El codigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible con el Common Language
Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual Basic, C#, JavaScript .NET y J#. Estos lenguajes permiten
desarrollar aplicaciones ASP.NET que se benefician del Common Language Runtime, seguridad de tipos,

herencia, etc”. (15)
1.4.7 Microsoft Visual Studio Team System 2010

Visual Studio Team System (VSTS) es una extension de la arquitectura de Microsoft Visual Studio que le
permite abarcar equipos de desarrollo, con roles y herramientas especiales para arquitectos de software,
especialidades de desarrolladores y probadores. Visual Studio es un entorno de desarrollo de software
construido sobre .NET Framework disefiado para gestionar proyectos y desarrollar trabajos en una variedad
de lenguajes como Visual C # .NET, Visual C ++ .NET, VisualBasic.NET, Visual# y ASP.NET.

“VSTS incluye herramientas de desarrollo de software, colaboracién, medicién y generacién de informes
gue se ubican en aplicaciones del lado del servidor y del lado del cliente. En el lado del servidor, se trata de
Team Foundation Server para el almacenamiento de datos y la gestidon de la colaboracion, incluidos el
control de cddigo fuente, el seguimiento de elementos de trabajo y los servicios de informes. Team
Foundation Server también incluye un servidor de compilacion que los desarrolladores pueden usar para
crear lanzamientos de elementos especificos almacenados en su sistema de control de codigo fuente. Los
elementos de analisis de cédigo de Visual Studio, Herramientas de prueba y Cobertura de codigo pueden

utilizarse para validar cualquier compilacién antes de que se considere adecuado para su liberacion.
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VSTS se integra con Team Foundation Server a través (TFS) de una API **de cliente TFS que expone las
funciones de Team Foundation Server. Estos incluyen un explorador de equipos para explorar y administrar
elementos en proyectos de equipo y un explorador de control de cédigo fuente que proporciona funciones
de control de versiones, manejo de revisiones y check-in / check-out. VSTS puede utilizar el sistema Team
Build en lugar de su propio sistema integrado de compilacién y el mismo IDE *°de informes que permite la
inspeccion y el analisis de elementos VSTS puede aplicarse al Team Foundation Server y su contenido
también”. (16)

1.4.8 Bison Framework

Es un framework para la orquestacién de procesos de negocio con Windows Workflow Foundation (WWF).

Su principal objetivo es proporcionar un componente que permita gestionar las instancias de workflow.

Ademas, encapsula un conjunto de actividades y servicios que le dan mayor dinamismo al desarrollo de

sistemas centrado en la orquestacion de procesos de negocio con workflow, especificamente para un

ambiente web. Entre las ventajas que brinda Bison Framework se pueden mencionar:

e Proporciona una mayor aproximacion a los usuarios de negocio.

e Brinda rapidez y flexibilidad para modelar y cambiar los procesos segun las necesidades.

¢ Posee mecanismos para la persistencia de datos.

e Aporta escalabilidad o capacidad de crecer.

e Fortifica el puente creado por el workflow para la comunicacion entre el analista y el desarrollador.

e Propone una arquitectura donde se encuentran bien definidas las capas de presentacion y negocio.

e Posee actividades y servicios especializados en la orquestacion de interfaces de usuario, que permiten
definir su flujo de una manera gréfica dentro del workflow.

¢ Uno de los principales objetivos del framework es lograr modelar la mayor parte de la légica de negocio

de forma grafica en un workflow. (17)

15 Interfaz de Programacion de Aplicaciones, es un conjunto de reglas y especificaciones que las aplicaciones pueden seguir
para comunicarse entre ellas.

16 Integrated Development Environment, es una aplicacién informética que proporciona servicios integrales para facilitar el
desarrollo de software.
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1.4.9 Windows Communication Foundation (WCF)

WCF es un motor de ejecucién y un conjunto de APIs para la creacion de sistemas que envien mensajes
entre servicios y clientes. Se utilizan la misma infraestructura y API tanto para crear aplicaciones que se
comuniqguen entre si en el mismo sistema, como para aplicaciones en equipos separados en distintas
compafiias que se comuniquen a través de Internet. Se basa en la nociébn de comunicacién basada en
mensajes, y cualquier cosa que se pueda modelar como un mensaje, por ejemplo, una solicitud HTTP' o
un transporte de cola de mensajes, también conocido como MSMQ se puede representar de manera
uniforme en el modelo de programacion. Esto habilita una API unificada en todos los mecanismos de
transporte diferentes.

“El modelo distingue entre clientes, que son aplicaciones que inician la comunicacién y servicios, que son
aplicaciones que esperan a que los clientes se comuniquen con ellos y responden a esa comunicaciéon. Una

Unica aplicacién puede actuar como cliente y como servicio (18)
1.4.10 Windows Workflow Foundation 3.5 (WWF)

“Windows Workflow Foundation es una tecnologia disponible en Visual Studio para disefar flujos de trabajo
en aplicaciones Windows y web que utilizan Microsoft .Net Framework 3.0 en adelante. Un Workflow es una
serie de procesos o tareas que tienen que ejecutarse en un orden, secuencia y prioridades determinadas.
En cada proceso debe persistir la informacién de entrada a medida en que se ejecuta hasta el Gltimo paso,
obteniendo asi una vision de cual fue la secuencia de actividades que se realizaron y como esto afecto el
contenido de los datos del usuario.

Sin WF cadatarea o paso estaria representado por clases e Interfaz de Usuario independientes como piezas
de software a lo largo de la aplicacién pero en el caso de WF cada proceso es visualmente depurable,

mantenible y presentable a través del disefiador de flujos”. (19)
1.4.11 Lenguaje de implementacién
1.4.11.1 CSharp (C#)

“C# es un lenguaje de programacion que se ha disefiado para compilar diversas aplicaciones que se

ejecutan en .NET Framework. Es simple, eficaz, con seguridad de tipos y orientado a objetos. Las

17 Del inglés HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto). El protocolo de transferencia es el sistema
mediante el cual se transfiere informacién entre los servidores y los clientes
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numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar aplicaciones rdpidamente y mantener la expresividad
y elegancia de los lenguajes de estilo de C”. (20)

“El lenguaje C# es una evolucion de los lenguajes C y C++. Utiliza muchas de las caracteristicas de C++ en
las &reas de instrucciones, expresiones y operadores. Presenta considerables mejoras e innovaciones en
areas como seguridad de tipos, control de versiones, eventos y recoleccién de elementos no utilizados
(liberacion de memoria). Proporciona acceso a los tipos de APl mas comunes: .NET Framework, COM,
automatizacion y estilo C. Asimismo, admite el modo unsafe, en el que se pueden utilizar punteros para

manipular memoria que no se encuentra bajo el control del recolector de elementos no utilizado”. (21)
1.4.12 Extensible Markup Language (XML)

“XML (lenguaje extensible de marcas) es un conjunto de reglas que sirven para definir etiquetas semanticas
para organizar un documento. Ademas, el XML es un metalenguaje que te permite disefiar tu propio lenguaje
de etiquetas”. (22)

“‘Representa una manera distinta de hacer las cosas, mas avanzada, cuya principal novedad consiste en
permitir compartir los datos con los que se trabaja a todos los niveles, por todas las aplicaciones y soportes”.
(22)

“Se puede definir como un formato universal para datos y documentos estructurados. Los archivos XML
tienen una extensiéon de archivo de XML. Utiliza etiquetas (palabras delimitadas por los caracteres >y <)
para estructurar los datos del documento”. (23)Por tanto, juega un papel fundamental en el intercambio de
una gran variedad de datos, entre las distintas tecnologias relacionas con XML.

1.4.13 Lenguaje Hypertext Markup Language (HTML)

“HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web. Basicamente se trata de un
conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que compondran una pagina web,
como imagenes, listas, videos, etc. Es un lenguaje de marcacion de elementos para la creacion de
documentos hipertexto, muy facil de aprender. En conclusion, no es mas que una serie de etiquetas que se
utilizan para definir el contenido del documento y algun estilo bésico.” (24)

1.4.14 Lenguaje Cascading Style Sheets 3 (CSS 3)

“Es un mecanismo simple que describe cémo se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a

imprimir, o incluso cémo va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a través de un
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dispositivo de lectura. Esta forma de descripcién de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre
estilo y formato de sus documentos”. (25)

“CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la presentacion. Los
estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores web
controlar el estilo y el formato de multiples paginas web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo
marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que

aparezca ese elemento”. (25)
1.4.15 JavaScript

“JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios programas que luego
son insertados en una pagina web y en programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas
complejos. Con JavaScript podemos crear diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar que es un lenguaje basado en
acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-
Windows, gran parte de la programacion en este lenguaje estad centrada en describir objetos, escribir
funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacién de teclas, cargas de paginas,
entre otros.” (26)

1.4.16 Acceso a Datos
1.4.16.1 Herramienta de modelado de la base de datos: ER/Studio 8.0

“Es una herramienta de modelado de datos multinivel para el disefio de bases de datos a nivel fisico y légico.
Direcciona las necesidades diarias de los administradores de bases de datos, desarrolladores y arquitectos
de datos que construyen y mantienen aplicaciones de bases de datos grandes y complejas. ER/Studio esta
equipado para crear y manejar disefios de bases de datos funcionales y confiables. Ofrece fuertes
capacidades de disefio logico, sincronizacion bidireccional de los disefios fisicos y légicos, construccion

automatica de bases de datos, documentacion y facil creacion de reportes”. (27)
1.4.17 ADO.NET Entity Framework

“‘“ADO.NET Entity Framework es un modelo de entidad relacion que permite a los desarrolladores crear
aplicaciones de acceso a datos programando con un modelo de aplicaciones conceptuales en lugar de

programar directamente con un esquema de almacenamiento relacional. El objetivo es reducir la cantidad
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de codigo y el mantenimiento necesarios para las aplicaciones orientadas a datos. Las aplicaciones de

Entity Framework ofrecen las siguientes ventajas:

e Las aplicaciones pueden funcionar en términos de un modelo conceptual més centrado en la aplicacion,
gue incluye tipos con herencia, miembros complejos y relaciones.

e Las asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema especifico de almacenamiento pueden
cambiar sin tener que cambiar el cédigo de la aplicacion.

e Los desarrolladores pueden trabajar con un modelo de objeto de aplicacion coherente que se puede
asignar a diversos esquemas de almacenamiento, posiblemente implementados en sistemas de
administracion de base de datos diferentes.

e La compatibilidad con Language Integrated Query (LINQ) proporciona validacion de la sintaxis en el

momento de la compilacion para consultas en un modelo conceptual”. (28)
1.4.18 Lenguaje integrado de consultas LINQ

“Con el lenguaje integrado de consultas LINQ de .NET Framework se pueden crear consultas no solo de
bases de datos relacionales y XML, sino también de matrices, colecciones en memoria, conjunto de datos
ADO.NET o cualquier otro tipo de datos que admita LINQ. Las consultas integradas en los lenguajes .NET
definen un conjunto de operadores de consulta estandar que hacen posible las operaciones de consulta,
filtrado, enumeracién y proyeccion. LINQ fue integrado en Visual Studio 2008 en el .NET Framework 3.5 e
incluidas en los lenguajes de programacion C# y Visual Basic”. (29)

“LINQ ofrece una posibilidad uniforme e integrada de incluir consultas declarativas a diversas fuentes de
datos desde el mismo lenguaje general .NET en que se esté programando el resto de las funcionalidades
de la aplicacion. Aumenta la capacidad y expresividad de los lenguajes de programacion .NET y, sin rupturas
ni pérdida de flexibilidad, aprovecha las ventajas del control estatico de tipos que sustentan la productividad

de herramientas como Visual Studio”. (30)
1.4.19 Sistema Gestor de base de datos: Oracle Database 11g

Es un Sistema Gestor de Bases de Datos relacional (SGBD) fabricado por Oracle Corporation. Basicamente
es una herramienta cliente/servidor para la gestiébn de bases de datos que por sus caracteristicas y
funcionalidades se le atribuye gran potencia y flexibilidad. “Es el motor de base de datos relacional mas

usado a nivel mundial. Puede ejecutarse en todas las plataformas, desde una PC hasta un
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supercomputador. Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia, de replicacion e incluso
ciertas versiones admiten la administracién de bases de datos distribuidas.

Principales Caracteristicas:

e Gestion de grandes bases de datos.

e Usuarios concurrentes.

¢ Alto rendimiento en transacciones.

e Sistema de alta disponibilidad.

e Gestion de la seguridad.

e Compatibilidad.

e Contestabilidad”. (31)

1.5 Conclusiones parciales

La realizacion de un andlisis de los conceptos fundamentales permiti6 una mejor comprension sobre los
elementos que conforman el proceso de Pasaporte Oficial. El estudio de sistemas homélogos a nivel
nacional e internacional arroj6 como conclusion la necesidad de la implementacién de un proceso de
Pasaportes Oficiales en el SUIN. Ademas, el estudio de las tecnologias, permitié definir el ambiente de

desarrollo para la implementacion de la propuesta de solucion.
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Capitulo 2: Modelado de la propuesta solucion.
2.1 Introduccion

El andlisis de los procesos de negocio es una de las etapas de mayor importancia en el proceso de desarrollo
de software. Esta fase permitira realizar una descripcion de los elementos relacionados con el modelado del
negocio de los procesos que se llevan a cabo en la Seccidon de asuntos Oficiales de la DIIE atendiendo a la
situacion problematica planteada; lo cual permite obtener una visidn precisa de cdmo se desarrollan
actualmente los procesos en dicha seccién. Ademas se conciben las mejoras del proceso y se identifican
las funcionalidades del sistema que se propone como solucién, basandose en el levantamiento de requisitos

funcionales y no funcionales.
2.2 Descripcion del Proceso Actual de Tramitacidn de Solicitudes para Pasaportes Oficiales.

El proceso de Pasaportes Oficiales se inicia cuando un funcionario perteneciente a un OACE presenta ante
la DIIE una solicitud con los expedientes de las personas que se le solicita la confeccién de pasaportes en
la DIIE. El funcionario debe presentar el facsimil 8de firma y cufio que lo acredita como la persona designada
para desempefiar dicho rol por parte de la organizacion que representa. La solicitud debe contar con los
datos biogréaficos como son el nombre y apellidos, nimero de carné de identidad, sexo, direccién, entre
otros y los datos civiles como son tomo, folio, municipio, provincia, entre otros. Una vez realizada la admisiéon
de la solicitud esta es enviada al EMIPAS, donde los datos de la persona son almacenados en la base de
datos y se personaliza e imprime el pasaporte. Posteriormente se envia el pasaporte a la oficina de la DIIE

y una vez ahi se le entrega al funcionario de la organizacion.
2.3 Modelado de negocio.

En el siguiente epigrafe se describe el flujo de actividades que se realizan en la DIIE para dar solucion al
proceso de Pasaportes Oficiales, se especifican los principales artefactos generados, ademas se definen
las reglas del negocio, actores y trabajadores del mismo.

2.3.1 Definicion de los actores del negocio

Tabla 1 Descripcién de los actores del negocio

Actores Descripcion

18 Imitacién o reproduccién exacta de una firma, cufio, escrito, etc.
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Funcionario
organismo

del | Es el encargado de coordinar todas las solicitudes de tramites que le fueran asignadas
por su organismo.

2.3.2 Definicion de los trabajadores del negocio

Tabla 2 Descripcion de los trabajadores del negocio

Trabajador

Descripcion

Funcionarios de la
DIIE

Funcionarios que trabajan en la DIIE encargados de los asuntos correspondientes a la
tramitacion de pasaportes oficiales.

Funcionarios de
CPDIV

Funcionarios que trabajan en el centro de personalizacion de documentos de identidad y viajes,
encargados de realizar la actividad de personalizacion del pasaporte.

2.3.3 Descripcion del proceso

Tabla 3 Descripcion de proceso Tramitacién de Asuntos Oficiales para la emision de pasaporte

Nombre:

Proceso de Tramitacion de Solicitudes de Asuntos Oficiales para la emisién de pasaporte.

Objetivos:

Tramitar las solicitudes para emitir el pasaporte.

Evento(s) que lo | Solicitud de personalizacién de documento.

generan:

Precondiciones:

El funcionario del organismo debe presentarse con los documentos necesarios para realizar

el tramite.

Poscondiciones:

Se realizé o no la emisién del pasaporte.

Reglas de Negocio:

Ver documento de Reglas del Negocio correspondiente.

Responsable(s):

Funcionarios de la DIIE y funcionarios del CPDIV.

Cliente(s): Funcionario del organismo.

Rol(es): Nombre Funcién
Funcionarios de | Funcionarios que trabajan en la DIIE encargados de los asuntos
la DIIE. correspondientes a la recepcion de las solicitudes.
Funcionarios del | Funcionarios que trabajan en el centro de personalizacién de
CPDIV. documentos de identidad y viajes, encargados de la personalizacion del

documento de identificacion.
Entradas: Expedientes de solicitud para la tramitacion del proceso de emision de Pasaporte Oficial.
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Salidas: Pasaporte Oficial.

2.3.4 Diagrama de flujo del proceso

Proceso de Negocio Actual |
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)

[ Entregar las solicitudes de los tramites }
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Figura 2 Diagrama de flujo del Proceso de Tramitacién de Solicitudes para Pasaportes Oficiales

2.3.5 Descripcidn textual de las actividades del proceso

Entregar las solicitudes de los tramites.
Precedencia: -.

Rol: Funcionario del organismo.

Entradas:

Salidas: Documentos del tramite.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El funcionario del organismo
entrega las solicitudes de los tramites.
Bifurcacion: -.

Al1l. Recibir las solicitudes de los tramites.

Precedencia: A11

Rol: Funcionario de Inmigracion.

Entradas: Documento segun los tramites.
Salidas:

Reglas de negocio: -.

Descripcién: ElI Funcionario de
recibe las solicitudes de los tramites.
Bifurcacion: -.

Al2.

cufo del tramitador.

Inmigracion

Verificar la validez del facsimil de firma y
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Precedencia: A12
Rol: Inspector de Inmigracion
Entradas: Documento segun los tramites.
Salidas:
Reglas de negocio: RNT1
Descripcion: El Funcionario de Inmigracion
verifica si el tramitador esta autorizado para
coordinar las solicitudes de los tramites.
Bifurcacion: ¢ Esta todo en orden?
e Si todo estd en orden continia en la
Actividad 14.
e Si no estd en orden continua en la
Actividad 15.
A13. Verificar tipo de solicitud.
Precedencia: A13
Rol: Inspector de Inmigracion.
Entradas: Documento segun los tramites.
Salidas:
Reglas de negocio: RNT2, RNT3
Descripcion: El Inspector de Inmigracion verifica
el tipo de solicitud de los tramites para hacer la
distribucion.
Bifurcacion: -.
Al4. Informar al funcionario del organismo
sobre irregularidad.
Precedencia: A13
Rol: Funcionario de Inmigracion
Entradas: Documento segun los tramites.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Funcionario de Inmigracion
informa al tramitador sobre la irregularidad.
Bifurcacion: -.

A15. Enviar solicitud.

Precedencia: A13

Rol: Funcionario de Inmigracion.

Entradas: Datos de la solicitud.

Salidas:

Reglas de negocio: RNT3

Descripcién: El Funcionario de Inmigracion envia
la solicitud al EMIPAS.

Bifurcacion: -.

Al16. Recibir solicitud.
Precedencia: A16

Rol: Funcionario del CPDIV
Entradas: Datos de la solicitud.
Salidas:

Reglas de negocio: RNT3

Descripcién: El Funcionario del CPDIV recibe la
solicitud del DIIE.

Bifurcacion: -.

Al7. Personalizar pasaporte.

Precedencia: A17

Rol: Funcionario del CPDIV.

Entradas: Datos de la solicitud.

Salidas: Pasaporte personalizado.

Reglas de negocio: RNT3
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Descripcion: El Funcionario del CPDIV realiza la
personalizacion del pasaporte.

Bifurcacion: -.

A18. Personalizar pasaporte.

Precedencia: A18

Rol: Funcionario del CPDIV.

Entradas: Datos de la solicitud.

Salidas: Pasaporte personalizado.

Reglas de negocio: RNT3

Descripcion: El Funcionario del CPDIV realiza la
personalizacion del pasaporte.

Bifurcacion: -.

A19. Imprimir pasaporte.

Precedencia: A19.

Rol: Funcionario del CPDIV.

Entradas: Pasaporte personalizado.

Salidas: Pasaporte imprimido.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El Funcionario del CPDIV realiza la
impresion del pasaporte.

Bifurcacion: -.

A110. Enviar pasaporte.

Precedencia: A110

Rol: Funcionario del CPDIV.

Entradas: Pasaporte impreso.

Salidas: Pasaporte impreso.

Reglas de negocio: -.

Descripcidén: El Funcionario del CPDIV envia el

pasaporte impreso a la DIIE.

Bifurcacion: -.

Al111. Recibir pasaporte.

Precedencia: A111

Rol: Funcionario de la DIIE.

Entradas: Pasaporte impreso.

Salidas: Pasaporte impreso.

Reglas de negocio:-.

Descripcién: El Funcionario de la DIIE recibe el
pasaporte impreso.

Bifurcacion: -.

Al112. Entregar pasaporte.

Precedencia: A112.

Rol: Funcionario de la DIIE.

Entradas: Pasaporte impreso.

Salidas: Pasaporte impreso.

Reglas de negocio:-.

Descripcién: El Funcionario de la DIIE entrega el
pasaporte impreso al tramitador.

Bifurcacion: -.

A113. Recibir pasaporte.

Precedencia: A113

Rol: Tramitador.

Entradas: Pasaporte impreso.

Salidas: -.

Reglas de negocio:-.

Descripcion: El funcionario del organismo recibe
el pasaporte impreso.

Bifurcacion: -.
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2.3.6 Reglas del negocio

En el presente epigrafe se detallan las reglas del negocio segin las necesidades especificas. De cada regla
se especificara el Nombre y una Descripcion que detalle en qué consiste la regla (ver tabla 4).

Tabla 4 Reglas del negocio

No Tipo | Nombre Descripcion
RNT1. |2 Facsimil de Firma | Tarjeta expedida por el maximo representante de un organismo o entidad,
y Cufo. acreditando a uno (1) o varios funcionarios encargados de tramitar con la

DIIE la solicitud de confecciones de Pasaportes Oficiales.
Esta tarjeta debe contar obligatoriamente con:
1. Nombre y apellidos del jefe.
Firma del jefe.
Cufio del organismo.
Clave del organismo.
Nombre y apellidos del tramitador.
Firma del tramitador.

Direccion particular del tramitador.

© N o o~ w0 N

Cargo del tramitador

RNT2. 1 Tipo de Solicitud Las solicitudes pueden ser inmediatas, urgentes y normales. En caso de que

sean inmediatas o urgentes, se realiza una solicitud por escrito al CPDIV.

RNT3. |2 Datos por Tipo de | La solicitud inmediata debe contar obligatoriamente con:
Solicitud 1. Sellos de timbres.

2. Cufo.

3. Clave del organismo.

4. Pegatina para solicitud inmediata de 25 CUC o MN.
5

El tiempo de procesamiento de la solicitud no debe exceder a 24

horas.
6. Firma de la persona gque autoriza la solicitud
La solicitud urgente debe contar obligatoriamente con:
1. Sellos de timbres.

2. Cufo.
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3. Clave del organismo.
4. Pegatina para solicitud urgente de 15 CUC.

5. El tiempo de procesamiento de la solicitud no debe exceder a 72
horas (3 dias).

6. Firma de la persona que autoriza la solicitud
La solicitud normal debe contar obligatoriamente con:
1. Sellos de timbres.
2. Cufo.
3. Clave del organismo.
4

El tiempo de procesamiento de la solicitud no debe exceder a 168

horas (7 dias).

5. Firma de la persona que autoriza la solicitud.

RNT4. Documentos Son los documentos que se envian a cada area de trdmites. Por cada tramite
Requeridos hay documentos especificos.
RNTS5. Registros Son los departamentos de Carné de Identidad (Cl), el sistema de la policia
Operativos (CBO) y cuadro MININT. _ _ _
e En caso del ajuste migratorio se circula por la Interpol.
e En caso de certificado de identidad y viaje no se verifica por cuadro
MININT.
RNT6. Regulaciones Sistema de circulados para personas que para viajar necesitan un permiso
Migratorias de su entidad, o que no pueden viajar porque son de interés publico.

RNT7. Libro de Permisos | Es un registro para controlar el numero de serie de las cuartetas de
pegatinas. En este registro se elimina manualmente los nUmeros de series
de las pegatinas de permisos que han sido asignadas.

RNTS. Datos de Inicio Inicialmente registrar en la tramitacion de la solicitud los siguientes datos:

1. Tramite y tipo de pasaporte
Numero de acta
Organismo responsable
Clasificacion de viaje

Motivo

2 e

Fecha de presentacion
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7. Tipo de tramite

RNTO. Cufio de Autorizo | Cufio que se le pone al pasaporte como la legalizacion del tramite realizado.
RNT10. Firma de Autorizo | Esta firma la pueden poner las siguientes personas:

1. Jefa de seccién asuntos oficiales

2. 1lerinspector.

RNT11. Archivo Estante donde se guardan todos los expedientes de solicitud después de
terminado el proceso de tramites del familiar acompafiante y permisos
multiples.

RNT12. Expediente El expediente se conforma por los documentos que se dejan archivados
después de terminado el proceso de un tramite determinado.

RNT13. Archivo de | Estante donde se guardan todos los expedientes después de terminados los

Tramites Diarios procesos de tramites excepto el de familiar acompafiante, permisos
multiples, ajuste migratorio y prérroga de estancia en el exterior.

RNT14. Expediente Es el expediente que queda archivado con todos los documentos

Permisos Mdltiples | correspondientes a los tramites que la persona realiz6 de permisos
multiples.

RNT15. Archivo de | Es el archivo donde se guardan los documentos de los tramites denegados.

Trémites Este archivo se encuentra en el &rea de maquinas.
Denegados
RNT16. Hoja Portadora Es la primera hoja del libro del pasaporte.
RNT17. Solicitud de | Carta del organismo donde se proponen los funcionarios que se

Acreditacion

desempafiaran en los roles de expedir o tramitar los tramites del organismo.
Esta carta estara firmada por la maxima entidad del organismo.
Contiene una lista de los tramitados con sus datos:

e Nombre Completo.

e Apellidos.

e Carné de Identidad.

e Cargo que ocupa.
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2.4 Concepcion de mejoras del proceso

El modelado del sistema permitid determinar las principales funcionalidades que el sistema debe realizar,
por tanto, es el momento de proponer las mejoras al proceso y determinar qué se comprendera en la
solucion propuesta.

2.4.1 Descripcion de los modulos por los que transita el proceso.

Para dar solucion a las actividades que se realizan en la Seccion de Tramites por Asuntos Oficiales se
establecieron cinco médulos secuenciales:

Médulo de Recepcién: este mbédulo permitird buscar a la persona que solicita el conjunto de tramites,
dando inicio al proceso mediante la creacion de un tramite de confeccion de pasaporte oficial. Ademas,
permite buscar y crear un listado con cada una de las personas que se van a tramitar por dicha solicitud,
validando antes que estas posean carné de identidad nuevo y, no sean fallecidos, emigrados o presenten
incapacidad mental.

Médulo de Biometria: este médulo permitirhd capturar la foto y firma autégrafa de cada uno de los
tramitados. Ademas, enviard una solicitud de IRQ al AFIS para la obtencion de las impresiones dactilares.
Médulo de Tramitacidn: este modulo es el encargado de verificar las Regulaciones Migratorias, hacer las
nomenclaturas de los Registros Operativos, gestionar el expediente de la persona, registrar el poder notarial
en caso de que el tramitado sea menor de edad y desactivar los Pasaportes Oficiales que estén activos.
Modulo de Confeccidn: este modulo es el encargado de crear la orden de impresion, enviarla al EMIPAS
y esperar su respuesta.

Mdédulo de Entrega: este médulo es el encargado de realizar la entrega del documento, ademas de salvar

la informacion en la base de datos correspondiente y cerrar el proceso.

2.4.2 Descripcion de los roles

Tabla 5 Descripcién de roles

Rol Objetivo

Funcionario de Funcionario encargado de los asuntos correspondientes a la recepcion de las solicitudes
Recepcion para tramites de pasaportes oficiales.

Funcionario de Funcionario encargado de los asuntos correspondientes al tratamiento biométrico de las
Biometria solicitudes para tramites de pasaportes oficiales.
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Funcionarios de

Tramitacion

Funcionario encargado de la tramitacién y confeccion del pasaporte oficial.

Funcionario de

Entrega

Funcionario encargado de los asuntos correspondientes a la entrega de los pasaportes

oficiales.

2.4.2 Vista global del proceso de Tramitacion de Solicitudes para Pasaportes Oficiales.

Seccion dz Tramtacion de Solictudes para Pazaportes Oficiales

Madulo de Recepsion

Wodulo de Biometria Wodulo de Tramitacion 16dulo de Confeccion Modulo d Entrega

Recepcion

Captura de datos biométricos Tramitacid Confi Entrega

Generated by UModel wrw.altova.com

Figura 3 Vista global de los procesos
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A continuacion, se muestra el proceso mejorado de “Tramitacion” perteneciente al Médulo de Tramitacion.

Funcionario de la DIE

Seleccionar persona

( Verificar Regulaciones Migratorias

( Nomenclar los Registros Operativos )
[ Gestionar expediente de la persona j

Desactivar pasaporte

Registrar Poder Notarial )

éEs menor de edad?

Salvar informacion

Generated by UModel www .altova.com

Figura 4 Vista global del proceso Tramitacion del Médulo de Tramitacion.
2.5 Especificacion de los requisitos del software

A partir del estudio del negocio y el modelado de los procesos mejorados, se han establecido las bases para
la especificacion de los requisitos de software. Los requerimientos funcionales son declaraciones de los
servicios que proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionard a entradas particulares. En algunos
casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también declaran explicitamente lo que el sistema no
debe hacer. Mientras que los requisitos no funcionales son aquellos requerimientos que no se refieren
directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste
como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa,
definen las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida y la
representacion de datos que se utiliza en la interface del sistema. (32)
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2.5.1 Definicion de los requisitos funcionales

Para ejemplificar se expone un resumen del catalogo de requisitos funcionales del sistema propuesto.

Tabla 6 Resumen de catélogo de requisitos funcionales

RF1 Buscar ciudadano.

RF2 | Crear solicitud de emision de pasaporte oficial.

RF3 | Registrar solicitud de emision de pasaporte oficial.

RF4 | Enviar solicitud IRQ a AFIS.

RF5 | Capturar imagen facial.

RF6 | Capturar firma autografa.

RF7 | Verificar Regulaciones Migratorias.

RF8 | Realizar la nomenclatura de los Registros Operativos.

RF9 | Gestionar expediente del ciudadano.

RF10 | Desactivar pasaportes oficiales activos.

RF11 | Registrar poder notarial.

RF12 | Crear orden de impresion.

RF13 | Listar procesos por estados.

RF14 | Gestionar proceso de pasaporte oficial.

RF15 | Entregar documento.

RF16 | Salvar foto.

RF17 | Salvar firma.

RF18 | Salvar documentos.

RF19 | Salvar datos personales.

2.5.2 Descripcién de los requisitos funcionales

La descripcién de los requisitos funcionales permite mostrar el propésito, los roles que intervienen, los pasos
a seguir en la realizacion del requisito, las condiciones en que debe estar el sistema para su ejecucion y
cémo debe quedar este al concluir la ejecucion. A continuacién, se muestra la descripcion del RF8. “Realizar
la nomenclatura de los Registros Operativos” perteneciente al proceso de Tramitacion. El resto de las

descripciones se pueden en ver en el Anexo 3.
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Tabla 7 Descripcion del RF8 " Realizar la nomenclatura de los registros operativos”

Propésito:

Permite visualizar los registros operativos de la persona y realizar su homenclatura.

Roles:

Funcionario de tramite no presencial

Precondiciones:

1. Los usuarios deben estar autenticados en el sistema.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Entidades

tratadas:

Ver Diccionario de datos.

Descripcion:

1. Muestra los datos de la persona

a) Primer nombre
b) Segundo nombre
c) Primer apellido
d) Segundo apellido
e) Numero de carné de identidad

Muestra el tipo de tramite que se le esta realizando a la persona.

Se muestran los registros operativos de la persona.

Se muestra un listado de crimenes que se seleccionan de acuerdo a la respuesta

de los registros operativos.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de Datos.

Poscondiciones:

Se realiza la nomenclatura de los registros operativos.
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2.5.3 Descripcion de los requisitos no funcionales
Los requisitos no funcionales constituyen las cualidades o propiedades que el sistema debe poseer. Estos
requisitos son los que hacen del software un producto de calidad atendiendo a aspectos como la usabilidad,
apariencia, seguridad, requerimientos de software y hardware, eficiencia, entre otros. A continuacion, se
muestran los requisitos no funcionales definidos en la propuesta de solucion. El resto puede encontrarse en
el Anexo 4.
Usabilidad
RnF1. El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:
e Conocimientos basicos relativos de una PC.
e Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.
¢ Conocimientos sélidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desempefie.
RnF2. El sistema sera distribuido en idioma espafiol.
RnF3. Los términos utilizados se establecerdn acorde al negocio correspondiente para facilitar la
comprension de la herramienta de trabajo.
RnF4. El sistema poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas, que facilite la
navegacion.

e Menus laterales y desplegables que permiten el acceso rapido a la informacion.
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Seguridad
RnF1. El sistema estara disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.
RnF2. El sistema contara con diferentes niveles de acceso.

e De los usuarios: se realizard acorde con los roles autorizados para el uso de cada
funcionalidad tanto a nivel de funciones de las aplicaciones como de informacion de las bases
de datos.

¢ De las oficinas: se registraran con los roles que le correspondan acorde a las funciones que
le competan.

e De las estaciones de trabajo: se registraran las estaciones de trabajo de forma tal que cada
una accedera a las aplicaciones y funcionalidades que le corresponda segun su ubicacion y
funcién en la organizacion.

RnF3. El sistema registrara todas las acciones que se realizan.

o Se llevara el registro del tiempo de actividad y del lugar de acceso de cada usuario y estacion

de trabajo para cada accion.
RnF4. La conexién a los servidores de bases de datos y de aplicaciones es requerida para el correcto
funcionamiento.
RnF5. El tiempo medio de reparacion de fallas del software no atribuibles al hardware o a la
conectividad se definira a partir de los Acuerdos de Niveles de Servicios establecidos entre el MININT
y la UCI.
Fiabilidad
RnF6. No se realizaran mantenimientos preventivos en horario laboral, deberan ejecutarse en un horario
estipulado, para no afectar la disponibilidad del sistema.
RnF7. El sistema llevara un sistema de salva de errores.
RnF8. Se accedera a la base de datos solo desde la aplicacién, nunca directamente desde el gestor de
base de datos.
Requisitos de licencia
RnF9. Para el desarrollo del sistema se usan un grupo de aplicaciones, plataformas, gestores de bases de
datos, herramientas, que son sistemas propietarios y necesitan de licencias para su buen desempefio y

soporte, las cuales son:
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e Visual Studio 2010
e Oracle Database Enterprise Edition
e Embarcadero/ ER Studio 8.0
Interfaz
Interfaces de usuario
RnF10. Interfaz accesible e intuitiva, el manejo de las funcionalidades de la aplicacion debe ser lo
mas intuitivo posible de manera que sean muy claras las acciones que se puedan realizar y la manera
de hacerlas.
RnF11. Interfaz consistente con las pautas de disefio definidas para los sistemas del proyecto.
RnF12. Consistencia de la aplicacion entre los distintos navegadores. Debe visualizarse y manejarse
de la misma forma en los navegadores mas comunes agrupados a continuacion segin su
motor/intérprete de HTML, CSS y JavaScript:
e Trident (Internet Explorer a partir de la version 7).
e WebKit (Konqueror, Safari, Google Chrome).
e Gecko (Mozilla Firefox, Flock).
e Opera.
Interfaces de Hardware
RnF13. Interfaz capacitada para conectarse a los dispositivos de escaner.
2.6 Conclusiones parciales
A partir del modelado del proceso actual se logra un mejor entendimiento de las actividades que se realizan
durante los procesos de solicitud de tramites de Pasaportes Oficiales que se llevan a cabo en la DIIE,
estableciendo las bases para ofrecer una mejora de los mismos. La obtencion de los diagramas de proceso
mejorado de cada uno de estos, permitié establecer las actividades, los actores, sus entradas, salidas y las
reglas que intervienen. También fueron identificados los requisitos funcionales y no funcionales del sistema
propuesto, permitiendo determinar las capacidades y propiedades con que debe contar el proceso

mejorado.
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Capitulo 3. Analisis y disefio
3.1 Introduccion
En el presente capitulo se realiza el andlisis y disefio del proceso propuesto. Se definen la arquitectura y los

patrones de disefio que dan soporte a la implementacién, asi como el disefio de las clases y los workflows.

Se especifican las clases, servicios y entidades que conforman el modelo de datos.

3.2 Arquitectura de la solucion

La arquitectura de software es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema, donde se
establecen los fundamentos para que analistas, disefiadores, programadores, y demas miembros, trabajen
en una linea comdn que permita alcanzar los objetivos del sistema de informacién, cubriendo todas las
necesidades. El sistema se encuentra basado en una solucién cliente servidor, desarrollada en la plataforma
.Net, con el .Net framework 4. El nacleo principal del servidor de aplicaciones es un motor de procesos que
utiliza la tecnologia WWF la cual centra su funcionamiento en una arquitectura orientada a servicios. (33)
‘La arquitectura se encuentra representada por cinco capas logicas que dan un alto nivel de
encapsulamiento de las responsabilidades, permitiendo reducir el acoplamiento y aumentar la reutilizacion
de las mismas. Esta distribucion de las capas permite que se realicen grandes cambios en una de ellas sin
siquiera tener que realizar cambios en las demas”. (33) En la Figura 6 se muestra la vista l6gica detallada

de la arquitectura del sistema y mas adelante se realiza la descripcién de las 5 capas que la componen.

Presentation UlToolsBox Common ¥ Controls
¥
Process-Services
BISON Framework BSEOAES Runtime Hosting
WF Common Activities Runtime Services

b d

SIERSR Common Core ™ Services |
Data Access Entity Framework

Data Base

Figura 5 Capas de la arquitectura. Fuente: Documento de la arquitectura del SUIN.
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3.2.1 Descripcidon de las capas de la arquitectura

Presentacion (Presentation)

Esta compuesta por todas las interfaces de usuario y los componentes para su correcto funcionamiento.
Estos elementos pueden ser ficheros JavaScript, CSS, HTML, interfaces de usuario, entre otros. Esta capa
se encuentra representada por el proyecto web de la aplicacion, y tiene interaccién directa con las capas de
Procesos y Servicios y con la de Negocio.

Procesos y Servicios (Process-Services)

Tiene contenida la I6gica de los procesos de negocio representados por workflows, las actividades que por
su nivel de reutilizacién o importancia logica se encapsulan en una actividad propia del proyecto y los
servicios de tiempo real, los cuales son los encargados de la interaccion con los workflows definidos. Esta
capa se encuentra relacionada con la Capa de Presentacion a la que le brinda servicios y con la Capa de
Negocio de la consume servicios. Los proyectos que se encuentran relacionados son el Bison Framework,
Suin.Workflows y Suin.Activities.

Negocio (Business)

Estad conformada por un conjunto de servicios de negocio que realizan las acciones del negocio que no
pueden ser definidas a nivel de workflow. Ademas, mantienen separadas las acciones atdmicas del negocio
de la definicién del proceso. Tienen la responsabilidad de manejar todas las operaciones sobre una entidad
de negocio en especifico, asi como todas las entidades que por conceptos de composicion se encuentran
relacionadas con esta. Por cada entidad de negocio se crea un controlador y una interfaz que debe ser
implementada por el acceso a datos que le dara soporte. Esta constituida por tres proyectos que agrupan
los diferentes componentes, estos son Suin.Entities, Suin.Services Suin.ServiceName.

Acceso a Datos (Data Access)

Esta directamente relacionada con los servicios definidos en el negocio. Para establecer esta relacién hace
uso de las interfaces de conectores y de la fabrica de conectores que define la capa de negocio. Su principal
funcioén es realizar una implementacién de las interfaces definidas en la Capa de Negocio y al mismo tiempo
trabajar directamente con las fuentes de datos establecidas. Esta constituida por la fabrica de conectores

(ServiceName, ConnectorFactory), el Conector (Connector) y el Entity Framework.
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Base de Datos (Data Base)
Est& constituida por todo el conjunto de tablas y procedimientos que permiten el almacenamiento de la
informacion recolectada y gestionada por los procesos. Se encuentra dividida en varias vistas que separan
la gestion de los procesos de los datos del negocio de la persona y la informacion de soporte. (34)
3.3 Patrones de disefio
Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el desarrollo
de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces.
Un patrén de disefio debe cumplir al menos con los siguientes objetivos

e Estandarizar el lenguaje entre programadores.

e Evitar perder tiempo en soluciones a problemas ya resueltos o conocidos.

e Crear cadigo reusable.
Estos se clasifican en tres tipos diferentes dependiendo del tipo de problema que resuelven: creacionales,
estructurales y de comportamiento. (35)
Encapsulacién: la aplicacion de este patrén se puede encontrar en la mayoria de las clases que se
implementan en el sistema. Evita que los campos puedan ser manipulados directamente a partir del cédigo

externo, permitiendo solo accesos estilizados al objeto.

private Guid _oficialpassportDocumentId;
public Guid OficialPassportDocumentId
i
get { return ._oficialpassportDocumentId; 7}
set { _oficialpassportDocumentId = value; 3}
¥

Figura 6: Uso del patrén “Encapsulacion”.

Subclase: permite la herencia entre clases, de manera tal que una clase padre implemente las
funcionalidades y atributos comunes entre un grupo de clases hijas, aunque estas también poseen sus

propios atributos y funcionalidades.
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namespace Suin.Entities

1
[Serializable
public class OficialPassportProcess : CommonEntities.ProccesFile.Process
1
[CpticnalFieldAttribute] private Guid pickUpPersonId;
private Guid _oficialpassportDocumentId;
public Guid OficialPassportDocumentId
1
get { return this._oficialpassportDocumentId; }
set { ._oficialpassportDocumentId = value; }
¥

Figura 7: Uso del patrén “Subclase”.

Fabrica: provee una interfaz para crear familias de objetos relacionados o dependientes sin especificar los
tipos concretos de clases.

Singleton: garantiza que una clase solo tenga una instancia y proporciona un punto de acceso global a esta

Instancia.
namespace Suin.Services
{
public static class SuinRuntimeFactory
{
public static IIntegerRService IntegerRService
i
get
{
var service = BisonRuntime.GetService<IIntegerRService>();
if (service == null)
throw new RuntimeServiceNcotFoundExcepticon("ICaptarDatosDocRService™”);

return service;

Figura 8: Uso de los patrones “Fabrica” y “Singleton”.

3.4 Patrones de disefio de workflow
Patrones de control de flujo basico: estan presentes en la mayoria de lenguajes de workflow, y permiten
modelar procesos secuenciales, paralelos, o aquellos que incluyan alguna decision.
e Sequence: permite modelar pasos consecutivos en un workflow. La aplicacién basica consiste en
unir dos actividades con una flecha de control de flujo incondicional.
¢ Simple Merge: permite continuar el flujo cuando un punto en el workflow en el que dos o0 mas ramas

alternativas se unen sin haber sido ejecutadas en paralelo.

42



actividades se ejecuten simultdneamente, 0 en cualquier orden.

=l Registros
P

s

Circulados

RM
I I
=l VerificarRegistrosMig = VerificarCirculados
| |
= stateVerificacion = stateCirculados
| |
= TryVerificarRM = TryVerificarCirculados

D

= sequenceActivitys

il’ll

AssignDataTryVerif...

v, VerificarRegMigra
“+ torios

L
|

=l sequenceActivity 11

%

AssignDataTryCircul...
2|

‘ 4 VeritCirculados

v

v

v

Prisiones
)

= VerificarPrisiones

=1 statePrisiones

B TryVerificarPrisiones

G
|

=l sequenceActivity13

%

AssignDataTryPrisio...

| 1 VerifPrisiones

v

v

v

Figura 9: Ejemplo de la aplicacién del patrén Parallel Split.

Parallel Split: permite ejecutar multiples hilos de control en paralelo posibilitando asi que las

Exclusive Choice: permite decidir el camino a seguir en el workflow sobre la base de una decisién

o de los datos de control del mismo.

= SiContinuarTramitacion
e

N

l
ifElseBranchActivity18
£
|

|

Figura 10: Ejemplo de la aplicacién del patron Exclusive Choice.

Patrones estructurales: permiten terminar un subproceso cuando ya no haya nada que hacer, o

permiten definir ciclos de forma arbitraria.
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= FinalizarProceso

57
= StateFinalizarProceso
B TryFinalizarProceso
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= SegFinalizarProceso
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Figura 11: Ejemplo de la aplicacion de patrones Estructurales.
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Figura 12: Ejemplo de la aplicacién del patron Arbitrary Cycles.

Arbitrary Cycles: permite realizar una o mas actividades en el workflow repetidas veces. Este patron
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3.5 Especificacion de clases

“Una clase es una plantilla que define las variables y los métodos que son comunes para todos los objetos

de un cierto tipo.” (36) En el sistema se definieron diferentes tipos de clases, estas son: clases entidades,

clases de servicios, las interfaces y los argumentos.

3.5.1 Descripcidn de la clase OficialPassportProcess

Tabla 8 : Descripcion de la clase OficialPassportProcess.

Nombre OficialPassportProcess
Descripcién Entidad que representa un proceso de pasaporte oficial.
Atributos Tipo de dato Definicion
Acompafante bool Determina si la persona es acompafiante o no.
] - Padre del menor de edad que se le solicita el pasaporte oficial como

Father RelationFamiliar

acompanante.

Madre del menor de edad que se le solicita el pasaporte oficial
Mother RelationFamiliar

como acompafante.
Notario NationalPerson | Persona que emite el poder notarial.

OficialPassportDocument | Process Define el documento de pasaporte oficial.
Organismo string Nombre del organismo al que pertenece la persona.
PickUpPersonld Guid Identificador de la persona.
. Define el documento poder notarial que valida la autorizacién de
PoderNotarial Document
salida del menor.
. Define el documento poder notarial consular que valida la
PoderNotarialConsular Document
autorizacion de salida del menor.
Representante legal del menor de edad que se le solicita el
RepresentantelLegal bool

pasaporte oficial como acompafiante.
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ResidentCountry Country Pais de residencia.
ResidentPlace string Direccién de la persona.
SentenciaTribunal Document Define el documento penal que valida la tutoria sobre un menor.
) - Tutor del menor de edad al que se le solicita el pasaporte oficial
Tutor RelationFamiliar ~
como acompafante.
OficialPassportProcess £

Class

- Process

= Fields

G i

v

&? _oficialpasspertDocumentid

pickUpPersenld

=l Properties

Acompafiante
Father
Mother
Notaric

OficialPassportDecumentid

Organismo
PickUpPersonld
PoderNotarial
PoderNotarialConsular
Representantelegal
ResidentCountry
ResidentPlace
SentenciaTribunal
Tuter

= Methods

OficialPassportProcess

Figura 13: Clase entidad OficialPassportProcess.
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3.5.2 Diagrama de las clases entidades

zzaftributess== 1. zzaftributess= q z=gtiributes=» <<attributes=>

Tramite DoRequest NacionalPerson CommonEntities.PersonFile.Person
’ 1.2 1

1 0.1

<<attributess» <=gtiributes=» <=gltributes==>
Organismo Pasaportelficial CommenEntities.PersonFile.ldentityDocument
1
1 1
<=zgitriputes==» z=attributes:= <<gitributes=
OficialPassportProcess 1/ CommonEntibes. ProcessFile Process CommonEntities.PersonFile.ldentityDocumentiType
Generated by UModel www .altova.com

Figura 14: Diagrama de las clases entidades.
3.6 Servicios del sistema

La solucion propuesta posee diferentes servicios los cuales se dividen en dos tipos: Servicios de Runtime y
Servicios de Negocio. Los primeros son los encargados de la interaccion con los workflows definidos y la
captura de datos, controlando la comunicacion de informacion con la capa de presentacion. Los servicios
de negocio tienen la responsabilidad de manejar todas las operaciones sobre una entidad de negocio en
especifico, asi como todas las entidades que por conceptos de composicion se encuentran relacionadas
con esta. (33)

3.6.1 Descripcidén de los servicios del sistema

Servicios de DataExchangeService
IDoRequestRService: interfaz que expone el servicio que se encarga de gestionar la solicitud de un conjunto

de tramites de diferentes tipos de procesos en la recepcion.

ITramitesRService: interfaz que presenta el servicio que se encarga de gestionar un conjunto de tramites

referentes a un ciudadano.

|IAutenticatePersonRService: interfaz que presenta el servicio que se encarga de gestionar las solicitudes

AFIS requeridas para el trdmite de confeccion de pasaporte oficial.
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IPassportRService: interfaz que presenta el servicio que se encarga de crear un proceso de pasaporte y
gestionar los datos tomados a partir de la captacién de datos y la entrega de la respuesta al tramite.
IActionTypeRService: interfaz que presenta el servicio que se encarga de lanzar un evento que posee un
valor entero que indica qué accion realizar en un momento determinado del flujo de trabajo.
IManagePersonRService: interfaz que presenta el servicio que se encarga de actualizar los datos opcionales
del ciudadano titular del tramite y gestionar los pasaportes oficiales que tenga registrados.

Servicios del Negocio

ProcessRequestService: servicio que permite iniciar uno de los procesos de los sistemas de Identificacion,
Inmigracion y Extranjeria de Cuba. El flujo del servicio consiste en comprobar si se puede realizar el proceso
solicitado, de ser posible se adiciona el proceso y se crea una nueva instancia del workflow asociado a este,
en caso que no se pueda iniciar se devuelven los procesos que impiden que se inicialice el proceso
solicitado. (37)

SearchPersonService: servicio fundamental en los sistemas de Identificacion, Inmigracion y Extranjeria de
Cuba ya que es utilizado por varios médulos. Es capaz de buscar las personas nacionales, extranjeras y no
registradas dado el nimero de identidad, la direccién y/o datos comunes entre ellas. (37)
PersonManagerServiceReference: servicio encargado de gestionar los datos de las personas. Permite
actualizar los datos opcionales de las personas nacionales, insertar nuevos documentos de identidad,
adicionar nuevas personas, extranjeras, nacionales y no registradas en la base de datos y cambiarle el
estado a fallecido a una persona. (37)

BiometricFileServiceReference: servicio encargado de gestionar los datos biométricos de una persona.
Permite conocer si la persona posee informacion biométrica: impresiones dactilares, firma y fotos en la base
de datos.

DocumentFileService: servicio encargado de gestionar los datos y acciones que se pueden realizar sobre
un documento determinado, como obtener sus atributos, asignarle valores y asociarlo a una persona.

3.7 Disefio del workflow

El disefio del proceso esta conformado por tres flujos de trabajo, el primero consiste en la Recepcion, en el
cual se identifica al solicitante y se inicia el tramite; éste es el encargado de invocar al segundo subproceso,
WFPasaporteOficial referente a los tramites de confeccion y prorroga de pasaporte. El tercer subproceso,

Coordinaciones Operativas, es invocado por el WFPasaporteOficial, pues es el encargado de iniciar las
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coordinaciones operativas que luego seran requeridas por otros tramites. A continuacién, se muestra la vista

simplificada del workflow WFPasaporteOficial dada su relevancia en el sistema. La vista ampliada de los

workflows WFPasaporteOficial y Recepcion se pueden encontrar en el Anexo 6.

Las principales actividades utilizadas en el disefio del workflow son las siguientes:

CallExternalMethodActivity: se utiliza para la comunicacion de entrada y salida con un servicio
local externo al workflow. La clase CallExternalMethodActivity invoca el método especificado por las
propiedades InterfaceType y MethodName quienes indicaran el lugar donde se aloja el servicio y el
método a invocar.

HandleExternalEventActivity: pausa el workflow hasta que el evento especificado por la propiedad
InterfaceType sea lanzado, generalmente se utilizada para la interaccion con el usuario y provee la
principal fuente de extraccion de informacién con el &mbito exterior al flujo de actividades.
SavePropertyActivity: es la actividad que permite salvar la informacion del workflow.
ConfigurationActivity: permite cargar la clase enum de los estados por los que puede pasar el
workflow, ademas de guardar atributos definidos.

IfEIseActivity: permite ejecutar condicionalmente una de varias condiciones. Coloca una condicion
en cada rama del blogue ifElse. Si la condicién se evalia como verdadera, se ejecutan las
actividades contenidas en la actividad IfElseBranchActivity, quien representa una bifurcacion de una
actividad IfElseActivity.

WhileActivity: permite que el flujo de trabajo se ejecute en bucle hasta que se cumpla la condicién
indicada.

WebActivity: permite definir las interacciones del proceso con los usuarios de la aplicacion. estas
pantallas pueden ser de diferentes tipos.

CodeActivity: es una forma sencilla que permite agregar codigo de C# (en este caso el lenguaje de

programacion utilizado, aunque también soporta Visual Basic) a cualquier parte de un flujo de trabajo.
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Figura 15: Disefio simplificado del workflow WFPasaporteOficial.

3.8 Modelo de datos

“El modelo de datos es un mecanismo formal para representar y manipular informacién de manera general
y sisteméatica. Describe las estructuras de datos que intervienen en un problema y la relacién entre estos,
las operaciones y reglas de integridad”. (38) EI modelo de datos del proceso implementado esta basado
principalmente en el trabajo con servicios y procesos, ademas, contiene las entidades del negocio. Se
muestra el modelo de las clases persistentes que almacenan los datos del sistema (ver Figura 16).
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Figura 16: Modelo de datos.

Conclusiones parciales

La definicion de la arquitectura del sistema y el uso de los patrones de disefio permitieron el correcto disefio
e implementacion de elementos criticos de la solucién tales como el workflow WFPasaporteOficial. La
descripcion de las clases y el modelo de datos permitieron representar los elementos que conforman el

proceso, asi como la relacién entre ellos.
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Capitulo 4: Implementacion y pruebas.

4.1 Introduccion

A partir de la fase de planificacion se implementa la propuesta de solucién del sistema apoyandose en los
estdndares de codificacibn. Se muestran los diagramas de componentes y de despliegue, los cuales
modelan la parte fisica y la estructura del sistema. Ademas, se realizan pruebas a los artefactos generados
en la etapa de implementacién tanto en el transcurso, como al final de la misma con el objetivo de comprobar

gue la solucion responda a los requerimientos planteados.
4.2 Estandares de codificacion
Un estandar de codificacion son reglas definidas en cuanto a la escritura del cddigo fuente que ayuda a

generar un codigo facil de comprender y con alta calidad. Para una mejor comprensiéon se definieron una

serie de estandares basados en diversas reglas.

4.2.1 Estilos para la capitalizacion

e Pascal
La primera letra en el identificador y la primera letra en cada subsiguiente palabra concatenada se
capitalizan. Utilizandose los identificadores de Pascal en caso de tres 0 mas caracteres. Por ejemplo:
BackColor.

public partial class MostarDatcsPersonaRecepcionada

{

Figura 17: Ejemplo de cédigo haciendo uso de la capitalizacién Pascal.
e Camello

La primera letra en el identificador esta en mindscula y la primera letra de cada subsiguiente palabra
concatenada es mayuscula. Por ejemplo: backColor.

public Guid pickuppersonId

get { return this.pickuppersonId; }
set { this.pickuppersonId = value; }

bl

7

Figura 18: Ejemplo de cddigo haciendo uso de la capitalizacion Camello.
e Mayulscula
Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convenciéon se utilizara solo para los

identificadores que constan de dos o menos letras. Por ejemplo: System.lO, System.Ul.
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Figura 19: Ejemplo de cédigo haciendo uso de la capitalizacién Mayuscula.

4.2.2 Sensibilidad a mayusculas

¢ No se debera crear dos namespaces que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

¢ No se deberd crear namespaces con nombres de clases que se diferencien solo en el uso de las
mayusculas.

¢ No crear funciones con nombres de parametros que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

¢ No crear clases con propiedades que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

e No crear clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.
4.3 Tratamiento de errores

El disefio de un sistema debe tener en cuenta la ocurrencia de secuencias de acciones andmalas que
constituyan algun tipo de error que pueda afectar el correcto funcionamiento del sistema como aplicacion y
como representacién de un proceso definido por determinadas reglas de negocio que deben cumplirse. Con
el objetivo de prever estos errores y obtener un sistema robusto se implementaron un conjunto de medidas

para el tratamiento de errores:

e Los campos pertenecientes a la captura de datos poseen reglas de validacion proporcionadas por
los componentes de interfaz de usuario UITToolsbox, impidiendo que se introduzcan datos erroneos
0 se queden campos vacios en los formularios.

e El cddigo se encuentra encerrado en bloques try-catch, de manera tal que cada excepcién que sea
lanzada por el sistema en tiempo de ejecucion sea capturada y tratada de forma independiente en

cada una de las funcionalidades implementadas y ser mostradas en las interfaces de usuario.

Tramite solicitado: Listado de tramites
Documento a solicitar:
|Funci0nari0 Pasaporte Oficial H E
Tipo tramite:
Sin resultados
|CUnfE|:|:irZ|n de pasaporte oficial H E
‘ £ Debe seleccionar al menos un tramite ‘

Figura 20: Fragmento de interfaz de usuario donde se valida que se seleccione un tramite para continuar.
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Datos Persona Recepcionada

E NI: 89110744660
Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:
[osvaldo | José | [aguiera | [veldzquez |
Madre: Padre:
‘Mabel Josefa | Osvaldo Ramon '
Fecha de nac: Pais de nac: Ciudad nadimiento: Sexo:
[7/11/2988 ] [cuba N ]
Provindia: Registro: Tomo: Folio: Afio:
[santiago de cuba (H [santiago de cuba - [89 | |[e2 | [asss |
Provinda: Municipio: Condicién migratoria:
Santiago de Cuba li [Muneu:uo Santiago de CLE ICubano residente i
Direcciones actuales

Direccién permanente:

1EDKFICIO Q 118, Apto. 8, Entre: MICRO 7, Localidad: DISTRITO JOSE MARTI, Munidpio: SANTIAG DE CUBA

| A Atencién: Lapersona no presenta su identidad actualizada. Confeccionar carné de identidad nuevo

Figura 21: Interfaz de usuario donde se valida que el ciudadano tenga carné de identidad nuevo.

4.5 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue permite elaborar una representacion de la manera en que se desplegaré el
sistema una vez finalizada la implementacion y pruebas del mismo. En el siguiente diagrama se representan
los dispositivos de hardware o entornos de ejecucion de software y las conexiones entre estos. Cuenta con
un Servidor de aplicaciones donde se hospeda la aplicacion web, conectado al Servidor de base de datos
(Bison) mediante protocolo TNS Oracle y por protocolo HTTP a un Servidor de servicios que a su vez esta
conectado al Servidor de base de datos de ldentidad por protocolo TNS Oracle. La PC_Cliente usa
protocolo HTTP para su conexién a las estaciones de trabajo de la Red Interna del MININT (RIM) y se

conecta al escaner USB para la captura de la firma. ( ver Figura 20).
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Figura 22: Diagrama de despliegue.
4.6 Diagrama de componentes

Contiene los distintos componentes generados a partir de la implementacion de las clases definidas en la
arquitectura propuesta. El paquete Oficiales agrupa los componentes organizados en varios modulos donde
se encuentran los UserControls, los ficheros ascx que contienen los componentes gréaficos y formularios
web. Los componentes usados en la implementacién de las interfaces corresponden a la libreria
UlToolsbox.dll. El disefio de los workflows se encuentra en el componente Suin.Workflow.dll y la
implementacion de los servicios de intercambio de datos que se encargan de la comunicacién con los
workflows, se encuentra en Suin.Services.dll pertenecientes a la capa de procesos y servicios e
instanciados mediante la fabrica de servicios SuinRuntimeFactory. Suin.Entities.dll forma parte del
negocio y se encarga de agrupar todas las clases entidades con sus atributos cuyo objetivo es describir el
modelo de objetos dentro del negocio.

La solucidn se relaciona con tres componentes externos:

El CommonTools.dll es un componente externo relacionado con el sistema principal que rige su
comportamiento, se encarga de la autenticacién y la autorizacion; esta Ultima controlada desde el menu que
maneja el comportamiento de la navegacion, el bloqueo de las instancias de procesos, el filtrado de
procesos y flujos de trabajos a partir de la informacion del usuario autenticado.

El CommonActivities.dll encapsula las actividades comunes dentro del sistema, dentro de las que se
encuentran las actividades que permiten la comunicacion con el AFIS para la autenticacion biométrica de la
persona que solicita el tramite.

El CommonEntities.dll engloba las entidades de negocio comunes para todos los médulos y soluciones

del sistema.

55



<<component==
UlToolBox.dll

£]

<<Uuses>

<<USE>>

<<Uuses>

<<component== ]

Suin.dll

TEUSEEE

c=lugers
i

<<Uses>

“| Suin.Services.dil

<=component=> ]

<<Uuses>

A

.| =<component== ]

i

<<component==
Bison.dll

<<USE>>

]

<<Uses>

<<Uses>

<<uses>

| Suin.Entities.dll

e
<<components> ]

CommonTool.dll

<<components> ]

<<uses>

“LUSEFE

s

Suin.Workflows.dll

<<uses>

i

=<componentss |

CommonActivities.dll

., | ==component== 2] |-
| commonEntities.dn | -

Generated by UModel

Figura 23: Diagrama de componentes.

4.7 Disefio de casos de prueba

El disefio de casos de prueba consiste en una serie de técnicas definidas que permiten validar que el sistema

desarrollado realice las funciones para las cuales ha sido creado en base a los requerimientos del usuario

solicitante. Permitiendo detectar errores para su correccion antes de la liberacién del software para su uso.

El objetivo general de esta etapa es garantizar la calidad del producto desarrollado.

4.7.1 Pruebas unitarias

Una prueba unitaria, o “unit test” constituye una prueba de caja blanca; basicamente es un método que

prueba una unidad estructural de cédigo garantizando que las operaciones internas se establezcan acorde

a lo especificado y se han probado todos los componentes internos. (39)
Las pruebas unitarias se aplicaron a diferentes funcionalidades y servicios para validar las salidas esperadas

de acuerdo a una entrada de datos determinada por el probador. A continuacion, se muestra el ejemplo

realizado al método ExisteTramiteCi2 y posteriormente los resultados obtenidos.
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/1] <summary>
///A test for ExtisteTramiteCi2
111,/

A</ summary >
| [TestMethod()]

public veid ExtisteTramiteCi2Test()

{
var target = new Connector(); // TODO: Initialize to an appropriate value
var personld = new Guid("ea3d3760-d3e6-ch4c-b25a-1201873dc2d1"); // TODO: Initialize to an appropriate value
var expected = true; // TODO: Initialize to an appropriate value
bool actual;
actual = target.ExtisteTramiteCi2(personId);
Assert.AreEqual(expected, actual);
// Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.");
}
}
}
Figura 24: Prueba unitaria realizada a la funcionalidad ExisteTramiteCiZ2.
Test Results vixX

b= 5| 3| Lazaro@DESKTOP-ILIFKSH 2017- -

%y Run * k& Debug + Il 4 l[j'_‘, f9 3 |GroupBy.|[None] v

Al Colum +

) Testrun completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0

Result Test Name Project Error Message
142 Passed ExtisteTramiteCi2Test TestConnector

Figura 25: Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad ExisteTramiteCi2.
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4.7.2 Pruebas del sistema

Las pruebas de sistemas buscan discrepancias entre el programa y el objetivo o requerimiento, enfocandose en los errores hechos durante la

transicion del proceso al disefar la especificacion funcional. Esto hace a las pruebas de sistema un proceso vital de pruebas, ya que en términos

del producto, niumero de errores hechos, y severidad de esos errores, es un paso en el ciclo de desarrollo generalmente propenso a la mayoria

de los errores. (40)

Para validar los requisitos funcionales del sistema se les implementaron diferentes casos de pruebas. En la siguiente tabla se muestra el caso

de prueba realizado al RF2 Crear solicitud de emision de pasaporte oficial.

Tabla 9: Disefio de casos de prueba del RF2 Crear solicitud de emision de pasaporte oficial

. L Tramite Tipo tramite | Listado de | Respuesta del sistema Flujo central
Escenario Descripcion . o
solicitado tramites
EC 21 Iniciar | Permite seleccionar una | N/A N/A N/A Debe iniciarse el tramite de | 1. Seleccionar la
tramite. persona e iniciar un Confeccién de Pasaporte Oficial. | opcidon Recepcion
proceso de tramitacion. del Menu principal.
2. Seleccionar la
opcion Iniciar
tramite.
EC 2.2 Seleccionar | El sistema muestra la | V Vv N/A Deben mostrarse los tipos de | 1. Seleccionar el
tramites a iniciar. opcién para seleccionar Recepoion Confeccion procesos que se pueden iniciar. tipo de
el proceso y el tipo de de de pasaporte Debe mostrarse los tipos de proceso.
tramite a realizar. Pasaporte oficial. tramites  correspondientes  al | 2. Seleccionar el

58



Oficial. proceso seleccionado. tipo de tramite.
Debe mostrarse la opcion Seleccionar la
adicionar tramite “>>" para opcion
adicionar el tipo de tramite adicionar
seleccionado al listado de tramite “>>".
tramites a iniciar.
EC 2.3 Cancelar | El sistema muestra la | N/A N/A V Deben mostrarse en el listado de Seleccionar un
tramite seleccionado | opcion para cancelar el — tramites los tramites ya tramite.
Recepcion  de
tramite. seleccionados. Debe mostrarse la .
Pasaporte Seleccionar la
Oficial: opcidn para cancelar un tramite opeién
Confeccion de ya seleccionado *<<". cancelar “<<”,
pasaporte
oficial.
EC 2.1.a Mostrar | El sistema muestra un | V Vv N/A Seleccionar la

mensaje por proceso

no seleccionado.

mensaje indicando que
no se ha seleccionado

un proceso.

Se muestra un mensaje indicando
que debe seleccionar un tipo de
proceso y un tipo de tramite si no
se ha seleccionado un tipo de
proceso para adicionar a la lista

de tramites a iniciar.

opcion
adicionar

tramite “>>".
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EC 2.1.b.Mostrar | El sistema muestra un | V V V Se muestra un mensaje indicando Seleccionar la
mensaje por tramite | mensaje indicando que Recepcion Confeccion Recepcion  de que ya ha sido seleccionado el opcion
ya seleccionado. ya ha sido seleccionado tramite que se desea iniciar. adicionar
de de pasaporte | Pasaporte
Ami Amite “>>"
el tramite. Pasaporte oficial. Oficial: tramite '
Oficial. Confeccion de
pasaporte
oficial.
EC2.1.c Mostar | El sistema muestra un | V Vv V Se muestra un mensaje indicando Seleccionar la
mensajes por | mensaje indicando que Recepcion Confeccion Recepcion  de que ya ha sido seleccionado un opcion
proceso de | solo puede iniciar un tramite del proceso de Recepcion adicionar
de de pasaporte | Pasaporte
Recepcion de | tipo de tramite del - - de Pasaporte Oficial, en caso de tramite “>>".
o . Pasaporte oficial. Oficial: _ _
Pasaporte Oficial ya | proceso de Recepcidn Oficial. Confeccion  de que exista uno en el listado de
seleccionado. de Pasaporte Oficial. tramites seleccionados.
pasaporte
oficial.
EC2.1d Mostrar | El sistema muestra un | N/A N/A \Y, Se muestra un mensaje indicando Seleccionar la
mensaje por tramite | mensaje indicando que Recepcion _ de que no se ha seleccionado ningun opcion
no seleccionado. no se ha seleccionado tramite para cancelar. cancelar “<<”.
Pasaporte
ningun tramite. Oficial-
Confeccion de
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pasaporte

oficial.

4.7.3 Pruebas de validacion

Tabla 10: Resumen de las no conformidades de la iteracion 1.

oficial a una persona emigrada.

tramite de pasaporte oficial.

recepcionarla en el listado a

tramitar.

Iteracion 1
Elementos | No | No conformidad Aspecto correspondiente Etapa de deteccion del error Importancia
RF1 1 Validar los campos: nimero de carné de identidad, | Buscar Persona. Al insertar los elementos de la | Significativa.
primer nombre, segundo nombre, primer apellido, busqueda.
segundo apellido.
RF1 2 Seleccionar persona a tramitar. Realizar seleccion de la | Al seleccionar persona. No
persona. significativa.
RF2 3 Impedir que se realice un tramite de pasaporte | Cancelar la realizacion del | Al seleccionar la persona para | Significativa.
oficial a una persona que aun posea el carné de | tramite de pasaporte oficial. recepcionarla en el listado a
identidad antiguo. tramitar.
RF2 4 Impedir que se realice un tramite de pasaporte | Cancelar la realizacion del | Al seleccionar la persona para | Significativa.
oficial a una persona fallecida. tramite de pasaporte oficial. recepcionarla en el listado a
tramitar.
RF2 5 | Impedir que se realice un tramite de pasaporte | Cancelar la realizacion del Al seleccionar la persona para | Significativa

61



RF10 Desactivar pasaporte oficial vigente que posea la | Desactivar pasaporte oficial AL mostrar la interfaz. Significativa.
persona.
RF5 Capturar imagen facial de la persona. Cargar la imagen facial de la | Al seleccionar la opcién Aceptar. | Significativa.
persona.
RF3 Cambiar los datos del expediente del ciudadano. AL mostrar la interfaz. AL mostrar la interfaz. Significativa.

En el siguiente grafico se muestran los resultados de las pruebas de validacion después de haber realizado 3 iteraciones. En la primera iteracion

se detectaron 8 no conformidades, las cuales fueron corregidas. En una segunda iteracion se encontraron 5 nuevas no conformidades, las cuales

fueron corregidas igualmente; realizandose hasta el momento una tercera iteracion, la cual arroja como resultado la existencia de 3 no

conformidades, las cuales también fueron corregidas. Actualmente el proceso se encuentra inmerso en un periodo de pruebas, por lo que pueden

detectarse nuevas no conformidades, las cuales recibiran tratamiento en iteraciones posteriores.

No conformidades

O N B OO

Iteraciéon 1

Iteracion 2 Iteracion 3

B No conformidades Corregidas

Figura 26: Grafica de comportamiento de las no conformidades segun la iteracion.
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4.8 Validacion de la hipotesis

4.8.1 Operacionalizacion de las variables

Operacionalizar las variables significa explicar como estas se miden. Para lograr la operacionalizacién se
transforma una variable en otras mas especificas que tengan el mismo significado, descomponiéndolas en
indicadores para permitir la observacién directa en un plano mas concreto. La operacionalizacion de las
variables realizadas a la hip6tesis de la investigacion se puede encontrar en el Anexo 9, asi como un andlisis

de los indicadores definidos.

4.8.2 Resultados de la validacion de la hipétesis

Una vez concluido el andlisis de los indicadores del proceso actual y el proceso mejorado, se pudo

corroborar que:

e EIl proceso actual no esta integrado a un sistema que comprenda la gestiéon de identidades y su
validacién con el uso de patrones biométricos. No esta integrado al SUIN, siendo este el sistema
desplegado en Cuba, encargado de la gestion de la identidad. Ademas, no permite la captura de las
impresiones dactilares y la firma autografa, por lo cual se esta emitiendo un documento que cuenta
con un bajo grado de fiabilidad e integridad de los datos.

¢ En cuanto al proceso mejorado se evidencia un aumento significativo respecto a la verificacion de la
identidad, la integridad de los datos, mediante la integracién con el SUIN y la validacién con el uso
de patrones biométricos. Ademas, se esta generando un documento mas fiable que el anterior

mediante la incorporacion de los datos biométricos (impresién dactilar y firma autégrafa).

4.9 Beneficios de la propuesta solucion.
El proceso implementado proporciona los siguientes beneficios significativos a los organismos encargados
de los asuntos migratorios del pais:
e Mayor control y supervision por parte de la DIIE sobre sus registros referente a la poblacion y al flujo
migratorio.
e Elregistro de toda la informacion en una base de datos Unica, disminuye la pérdida de la informacion,

la ocurrencia de errores y la duplicidad de la misma.
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e La confeccidén de un pasaporte biométrico contribuye a la lucha contra el terrorismo internacional
gue lleva a cabo la OACI.

o Eleva el nivel de seguridad en el control fronterizo que lleva a cabo la Aduana General de la
Republica de Cuba.

e La identificaciobn plena del ciudadano contribuye a la seguridad nacional formando parte del

enfrentamiento a hechos delictivos por parte de la Inteligencia y Contrainteligencia Militar.
4.10 Conclusiones parciales

El desarrollo de este capitulo posibilité implementar un sistema con calidad en cuanto a sus funcionalidades
y organizacion, mediante el uso de los estandares de implementacion definidos y a las pruebas realizadas
una vez concluido su desarrollo y durante el mismo. En el diagrama de componente se representa la vista
l6gica de la implementacion, lo que posibilit6 una mejor comprension del sistema. Se concluye que el
sistema implementado cumple con los requerimientos para ser desplegado segun se especifica en el

diagrama de despliegue.
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Conclusiones generales

Una vez concluido el proceso de desarrollo del sistema para el proceso de confeccién de pasaporte oficial
en el SUIN se determina que se cumplié la hipétesis planteada en su disefio tedrico metodolégico al
alcanzarse un sistema capaz de garantizar la identidad, la identidad de los datos y la fiabilidad del
documento.

Durante el desarrollo del proceso se obtuvieron importantes logros como:
La especificacidon de requisitos funcionales permitié obtener las capacidades del sistema.

La obtencion de un proceso informatizado para la confeccion de pasaporte oficial integrada al SUIN, permite
la verificacion de identidad por patrones biométricos.

La integracién del proceso a la base de datos Unica del ciudadano aumenta la integridad de la informacién
persistente.

La incorporacion de patrones biométricos a la confeccién del nuevo pasaporte oficial permite la creacion de

un documento de viaje biométrico.

La creacién del manual de usuario permite un mejor entendimiento de la solucién por parte del cliente.
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Recomendaciones

Con el objetivo de realizar mejoras al proceso de tramitacion del proceso de pasaporte oficial se recomienda:

e Brindar el servicio de identificacion del SUIN a los organismos para la creacion de los expedientes de
las solicitudes.

e Crear un codificador Unico para los organismos que solicitan la confeccién de pasaportes oficiales.

¢ Continuar en la busqueda de no conformidades y crear nuevas iteraciones que permitan perfeccionar la

solucion.
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