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Resumen

Resumen

El proyecto extensionista constituye una forma organizativa de la extension universitaria. En el afio 2016 se
desarroll6 en la Universidad de las Ciencias Informaticas el Sistema para la gestion de los procesos de la
direccién de proyectos extensionistas. Este sistema permite realizar publicaciones pero carece de foro
virtual, por lo que los proyectos solo organizan foro debates en espacios fisicos. Ademas, no dispone de
funcionalidades para gestionar los riesgos, los recursos materiales y los interesados de los proyectos,
realizandose la misma de forma manual y/o empleando herramientas ofiméaticas. Esta forma de proceder ha
afectado el desarrollo exitoso de los proyectos. La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar
modulos para el sistema antes mencionado, que contribuyan a la organizacion y control de la gestion de los
riesgos, los recursos materiales, los interesados y las comunicaciones de los proyectos extensionistas. En
correspondencia con la metodologia de desarrollo definida para la actividad productiva en la Universidad,
se identificaron, modelaron y describieron los procesos de negocio. Se generaron, ademas, los diagramas
de clases y secuencia del disefio, entre otros artefactos. La solucion fue validada mediante pruebas
unitarias, utilizando la libreria PHPUnit, y pruebas de integracion de tipo incremental ascendente. Se
realizaron, ademas, pruebas funcionales automatizadas, utilizando el entorno de desarrollo integrado
Selenium y pruebas de aceptacion de tipo alfa. Los resultados de la investigacion fueron validados mediante
el método del diferencial semantico. Con el desarrollo de los modulos: Riesgos, Recursos materiales,

Interesados y Foro virtual, se dio cumplimiento al objetivo definido.

Palabras clave: foro virtual, gestién de adquisiciones, gestiébn de comunicaciones, gestion de interesados,

gestion de riesgos, proyecto extensionista, recursos materiales.
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Introduccion

Introduccién

La extension universitaria constituye una de las principales vias a través de las cuales la universidad
demuestra su caracter de centro cultural importante para el desarrollo de la sociedad. (Cedefio Ferrin, y
otros, 2012) sostienen que las primeras experiencias de lo que hoy se denomina extension universitaria
tuvieron lugar en el siglo XIX. Desde que, en 1871, se usara por vez primera el término “extension
universitaria educativa” y hasta la fecha, el concepto ha evolucionado continuamente. (D' Andrea, y otros,

2016) aportan valiosos referentes en su articulo Resefa Histérica de la extension universitaria.

En Cuba, la extensién universitaria ha atravesado por diferentes etapas en correspondencia con el devenir
historico, politico, econémico, cultural y social del pais. La creacion de la Universidad Popular José Marti en
1923 marca “el inicio de la etapa mas autéctona de la Extension Universitaria en Cuba” (Gonzélez Pefia, y
otros, 2011) Sin embargo, no es hasta después de 1959, especificamente con la Reforma Universitaria de
1962 respaldada por el gobierno revolucionario, que la extensién universitaria alcanza su verdadera
dimensién. En la actualidad, la extension universitaria constituye uno de los procesos medulares de la

educacion superior. (Universidad de La Habana, 2012)

Con el propésito de regular esta actividad, el Ministerio de Educacién Superior (MES) estableci6 en el afio
2004 el Programa Nacional de Extension Universitaria, documento de referencia para la investigacion, en el
gue la extensién universitaria es definida como un proceso y se detallan sus formas organizativas, a saber:
los programas, proyectos, actividades, acciones y tareas extensionistas. (MES, 2004) Dos afios mas tarde,
en 2006, se inicia en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) la capacitacién de directivos,
profesores y estudiantes en la conceptualizacién de los proyectos extensionistas, proceso que se consolida

en 2012 y se extiende hasta la actualidad.*

Dado el numero creciente de proyectos extensionistas, implementados desde distintas areas de la
Universidad, y con el objetivo de organizar y controlar los procesos involucrados en su gestion, se desarrolld
en la UCI el Sistema para la gestion de los procesos de la direccién de proyectos extensionistas (SGPE).

Este software es una aplicacion web y de cdédigo abierto que permite la gestion de multiples proyectos

! La informacién sobre las particularidades de la extensién universitaria en la UCI fue suministrada por el profesor Ernesto Miguel

Garcia Gonzalez en entrevista personal concedida al autor de la investigacion. Ver Anexo 1 para consultar las preguntas realizadas

a este especialista.
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respetando los nexos de derivacién existentes entre estos y las restantes formas organizativas del proceso

extensionista. (Silva Garcia, 2016)

Como resultado de un diagndstico realizado al SGPE (se detalla en el Anexo 2), se comprobd que aun
cuando se rige por las areas de conocimientos definidas en la Guia de los Fundamentos de la Direccién de

Proyectos (PMBOK, por sus siglas en inglés) del Project Management Institute (Instituto de Direccién de

Proyectos) este sistema:

¢ Permite almacenar la documentacion resultante de la gestion de interesados, pero no dispone de
funcionalidades que permitan gestionar los interesados del proyecto extensionista (incluir, modificar,
mostrar, eliminar, listar, filtrar, exportar informacion).

e Permite almacenar la documentacion resultante de la gestién de riesgos, pero no dispone de
funcionalidades que permitan gestionar los riesgos del proyecto extensionista (incluir, modificar,
mostrar, eliminar, listar, filtrar, exportar informacion).

¢ Permite almacenar la documentacion resultante de la gestion de las adquisiciones, pero no dispone
de funcionalidades que permitan gestionar los recursos materiales del proyecto extensionista,
(incluir, modificar, mostrar, eliminar, listar, filtrar, exportar informacién), teniendo en cuenta el registro
de entrada y salida de un recurso.

¢ Permite realizar y gestionar publicaciones, pero no dispone de foro virtual.

e No permite realizar reportes sobre los interesados, los riesgos o el estado de la logistica de los
proyectos extensionistas. Para ello se requiere descargar la documentacion almacenada en el

sistema y construir el reporte a partir del andlisis individual de cada documento.

Para profundizar en el origen de las deficiencias detectadas se realiz6 una entrevista al Ing. Livan Silva
Garcia?, desarrollador del SGPE, donde planteé que: “como parte del estudio del negocio, previo al
desarrollo del sistema, se identificaron procesos que no pudieron ser informatizados en su totalidad, entre

ellos los relacionados con la gestion de los riesgos, los interesados y los recursos materiales, habilitAndose

2 Livan Silva Garcia es Ingeniero en Ciencias Informaticas, graduado en la UCI en 2016, y desarrollador del SGPE. Ver Anexo 3

para consultar las preguntas que le fueron realizadas.
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Unicamente un espacio de trabajo, para que los usuarios autorizados suban los archivos que resulten de su
gestion”.

En interés de comprobar qué consecuencias podrian derivarse de la ausencia de funcionalidades en el
SGPE para la gestién de los riesgos, los interesados y los recursos materiales de los proyectos; se realizé
una entrevista semiestructurada al Jefe del Departamento de Extension Universitaria y a la sociéloga
Orisleidy Sanchez Grey3. Ademas, se aplicd un cuestionario a una representacion de miembros y equipos
gestores* de los proyectos, junto al estudio de los resultados del primer diagnéstico de proyectos

extensionistas realizado por la Direccion de Extension Universitaria en 2016, arrojé lo siguiente:
o El curso 2016-2017 inici6 en la UCI con 25 proyectos extensionistas reconocidos por la DEU.

e En todos los proyectos no se registra y controla informacion sobre los recursos materiales que
poseen, por lo que les resulta dificil planificar eficientemente las actividades, acciones y/o tareas
extensionistas que requieren para alcanzar sus objetivos. En ocasiones la fecha de adquisicién y
vencimiento de los recursos no han sido tomadas en cuenta por lo que han debido desecharse sin
ser utilizados.

e Los gestores de la actividad extensionista reconocen que durante el ciclo de vida de un proyecto
existen riesgos que no siempre son identificados, registrados y tomados en cuenta, por lo que se
producen afectaciones que pudieran ser evitadas o mitigadas.

e En todos los proyectos no se registra y controla informacién sobre las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar sus expectativas

y posible impacto.

o En los proyectos extensionistas, la gestion de los riesgos, los interesados y los recursos materiales
genera considerables volumenes de informacion, que se registra y controla de forma manual o con
el auxilio de herramientas ofimaticas, que no ofrecen proteccién a los datos, por lo que pueden ser

alterados con facilidad. Ademas, esta informacion es almacenada en diferentes formatos, razén por

3 Ver Anexo 4 para consultar las preguntas realizadas al Jefe del Departamento de Extension Universitaria y a la sociéloga Orisleidy

Sanchez Grey.

4 Ver Anexo 5 para consultar las preguntas realizadas a miembros de proyectos extensionistas y equipos gestores.
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la cual se hace lento y engorroso el proceso de elaborar reportes a partir de ella.

e Todos los gestores de la actividad extensionista no han sido debidamente capacitados para enfrentar
las complejidades intrinsecas a la gestion de los procesos de la direccion de un proyecto
extensionista. Se realizan talleres, conferencias y foro debates en espacios fisicos de comunicacion,
pero no se dispone de un espacio virtual que contribuya al desarrollo del pensamiento critico y la

superacion profesional de los recursos humanos de los proyectos extensionistas.

Esta forma de proceder no favorece el control de los recursos materiales en poder de los proyectos
extensionistas. Ademas, impide desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion
eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion de los proyectos. También provoca retrasos en
la elaboracion y entrega de reportes sobre las necesidades de los proyectos, motivo por el cual se ha visto

afectada la toma de decisiones y en consecuencia el desarrollo exitoso de los mismos.

El anadlisis de la problematica anteriormente descrita permitié identificar como problema de la
investigaciéon: ¢Como contribuir a la organizacion y control de la gestion de los riesgos, los recursos
materiales, los interesados y las comunicaciones de los proyectos extensionistas de la UCI, haciendo uso

del Sistema para la gestion de los procesos de la direccion de proyectos extensionistas?

La investigacién en curso enmarca como objeto de estudio: los médulos para la gestion de los riesgos, los
recursos materiales, los interesados y las comunicaciones de los proyectos, delimitando como campo de
accion: los moédulos para la gestion de los riesgos, los recursos materiales, los interesados y las

comunicaciones de los proyectos extensionistas.

Para dar solucién al problema de la investigacién se define como objetivo general: desarrollar médulos
para el SGPE, que contribuyan a la organizacion y control de la gestién de los riesgos, los recursos

materiales, los interesados y las comunicaciones de los proyectos extensionistas de la UCI.

Para guiar la investigacion se define como Hipoétesis: el desarrollo de los médulos: Riesgos, Recursos
materiales, Interesados y Foro virtual, contribuira a la organizacion y control de la gestion de los riesgos, los

recursos materiales, los interesados y las comunicaciones de los proyectos extensionistas de la UCI.

Para alcanzar el objetivo general y resolver la problematica planteada se definieron las siguientes tareas

de la investigacion:
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¢ Realizacién de diagnéstico al SGPE para determinar las potencialidades y deficiencias con que
cuenta este sistema.

e Elaboracion del marco teérico de la investigacion a través de la fundamentacion de las areas de
conocimientos de la direccion de proyectos y la observacion de funcionalidades similares.

e Seleccién de la tecnologia de graficacion que mejor se ajuste a las necesidades de los médulos a
desarrollar y que sea compatible con el SGPE.

e Realizacion del levantamiento de las funcionalidades relacionadas con los médulos a desarrollar.

e Descripcion y diagramado de los procesos identificados en el negocio.

¢ Realizacién de diagramas de clases del disefio y secuencia del disefio.

e Estudio y seleccidn de los patrones de disefo a tener en cuenta en la propuesta de solucién.

¢ Realizacién de diagramas de componentes.

¢ Implementacion de los médulos: Riesgos, Recursos materiales, Interesados y Foro virtual del SGPE.

e Validacion de la solucion obtenida mediante pruebas de software.

e Validacion de los resultados de la investigacion usando el método del diferencial semantico.
Para realizar la investigacion fue necesario hacer uso de los métodos siguientes:
Métodos cientificos de nivel tedrico

¢ Método Analitico-Sintético: empleado para analizar la teoria y extraer los principales conceptos
sobre el objeto de la investigacion. De manera particular se utilizé para descomponer la problematica
en pequefias partes y determinar las tendencias actuales de la direccién de proyectos vigentes a
nivel internacional y/o en Cuba.

e Método Historico-Logico: utilizado para determinar el estado del arte, estudiar la evolucién
histérica de la extension universitaria, y construir otros referentes teéricos que sustentan la
investigacion.

e Modelacion: empleado en el diagramado de los procesos de negocio y el dominio, las clases del
andlisis y la colaboracion del analisis, las clases del disefio y la secuencia del disefio que dan
cumplimiento a los requisitos funcionales de los médulos propuestos, asi como para el diagrama

componentes.
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Métodos cientificos de nivel empirico

e Entrevista individual semiestructurada: se utiliz6 para obtener informacién sobre el proceso de
desarrollo del SGPE, sus principales caracteristicas y limitaciones; asi como para conocer el estado
actual de los proyectos extensionistas en la UCI y la documentacién que manejan. Se empleo,
ademads, para determinar los procesos de negocio que no han sido informatizados.

o Cuestionario: se emple6 para determinar la informacion que resulta de la gestion de los riesgos, los
interesados, las adquisiciones y las comunicaciones de los proyectos extensionistas de la UCl y para
comprobar el uso o no de herramientas informéticas para su gestion. Los cuestionarios aplicados
combinan preguntas cerradas (de eleccion Unica o mdultiple) y preguntas abiertas.

e Observacion participante: se utilizé para identificar caracteristicas de la dinamica y funcionamiento
de proyectos extensionistas especificos, para contrastar en la practica las opiniones y criterios

emitidos por los miembros de los proyectos extensionista.
Descripcién Capitular
Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica.

En este capitulo se exponen los principales referentes tedricos que sustentan la investigacion, asi como los
resultados del andlisis de las tendencias actuales de la direccion de proyectos y el estudio de soluciones

informaticas para la gestion de riesgos, interesados, recursos materiales y foros virtuales.
Capitulo 2: Descripcion de la propuesta de solucion.

En este capitulo se realiza la modelacién del negocio. Incluye, ademas, el analisis y disefio de la propuesta
de solucién, la relacion de actores del sistema, la descripcién de requisitos por procesos, el diagrama de

despliegue y el disefio de la base de datos.
Capitulo 3: Implementacién y pruebas.

En este capitulo se describen aspectos relacionados con la implementacion de los médulos necesarios para
la gestion de los riesgos, los recursos materiales, los interesados y las comunicaciones del SGPE,
precisando los estandares de codificacion empleados. Incluye ademas la estrategia de pruebas disefiada
para comprobar el cumplimiento de los objetivos trazados y el andlisis de los resultados obtenidos luego de

su aplicacion.
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Capitulo 1. Fundamentacién tedrica

En este capitulo se exponen los referentes tedricos que sustentan la investigacion. Como parte del mismo
se definieron dos indicadores para la toma de decisiones y se seleccioné la tecnologia para la
representacion grafica de los reportes. Incluye, ademas, los resultados del estudio de soluciones
informaticas orientadas a la gestién de proyectos, realizado con el objetivo de identificar funcionalidades a

tener en cuenta en los médulos que se proponen.
1.1 Descripcién del SGPE

El SGPE es una aplicacion web que tiene como objetivo contribuir a organizar y controlar los procesos de
la direcciébn de proyectos extensionistas. Para la implementacién del SGPE se utilizé PHP (Hypertext

Preprocessor) v5.6, HTML (HyperText Markup Language) v5.0, CSS (Cascading Style Sheets) v3.0 y JS

(JavaScript) con la integracion de los marcos de trabajo Symfony v2.8.4, jQuery v2.1.4 y Tewitter Bootstrap
v3.0. Ademas, se emple6 como motor de plantillas Twig v2.1.4 y como marco de trabajo de acceso a datos
Doctrine v2.0. Este sistema se rige por las areas de conocimientos definidas en la Guia de los Fundamentos
de la Direccion de Proyectos (PMBOK).

PMBOK es desarrollada por el Instituto de Direccion de Proyectos (Project Management Institute) y

proporciona pautas para el ciclo de vida del proyecto y los procesos relacionados con su direccion. A
continuacion se detallan aspectos de esta guia, que se consideran importantes para la investigacion.

(Project Management Institute, Inc, 2013)
1.2 Direccion de proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e
integracion adecuadas de procesos de direccién de proyectos, agrupados logicamente. PMBOK propone
47 procesos, categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de Procesos son: Inicio,

Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. (Project Management Institute, Inc, 2013)

Los proyectos extensionistas de la UCI no han alcanzado el grado de madurez suficiente como para ser
gestionados conforme a estos 47 procesos, por lo que en el contexto de la investigacion se tendran en

cuenta solo los procesos identificados como parte del estudio del negocio.
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1.3 Proyecto

PMBOK define el proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico. Plantea, ademas, que la naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un
final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no podran ser cumplidos, o cuando ya no existe
la necesidad que dio origen al proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2013)

El proyecto extensionista constituye un tipo especifico de proyecto, reconocido en el Programa Nacional de
Extension Universitaria como una forma organizativa del proceso extensionista y definido como: “una unidad
minima de asignacion de recursos, que a través de un conjunto concreto de actividades, acciones y tareas
pretende modificar o transformar una parcela de la realidad sociocultural disminuyendo o eliminando un
déficit o solucionando un problema.” (MES, 2004) En el Anexo 6 se pueden consultar las restantes formas

organizativas de la extensidn universitaria.
1.4 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

PMBOK plantea que un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y
actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la direccién de proyectos o un area de
especializacion. Esta guia propone las siguientes diez Areas de Conocimiento: Gestion de la Integracion del
Proyecto, Gestion del Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto, Gestion de los Costos del
Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, Gestion de
las Comunicaciones del Proyecto, Gestién de los Riesgos del Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del

Proyecto y Gestion de los Interesados del Proyecto.

En esta guia se plantea, ademas, que los equipos de proyecto deben utilizar estas diez Areas de
Conocimiento, asi como otras, de la manera mas adecuada en su proyecto especifico. A continuacion, se

profundiza en las Areas de Conocimiento que tienen relacion directa con la propuesta de solucion.
1.4.1 Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion
de riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un
proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el

proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2013)



Capitulo 1. Fundamenitacion teorica

El riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la
calidad. Un riesgo puede tener una o mas causas y, de materializarse, uno o mas impactos. Una causa
puede ser un requisito especificado o potencial, un supuesto, una restriccion o una condicién que crea la
posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas. (Project Management Institute, Inc, 2013) Los

riesgos afectan directamente a los objetivos del proyecto.
Esta Area de conocimiento incluye los siguientes procesos:

¢ Planificar la Gestion de los Riesgos: el proceso de definir como realizar las actividades de gestion
de riesgos de un proyecto.

o Identificar los Riesgos: el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y
documentar sus caracteristicas.

e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: el proceso de priorizar riesgos para analisis o accién
posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

e Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: el proceso de analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos: el proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar
las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

o Controlar los Riesgos: el proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos, dar
seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos

y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto.
1.4.2 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizaciéon
puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto. (Project

Management Institute, Inc, 2013)
Esta Area de conocimiento incluye los siguientes procesos:

¢ Planificar la Gestion de las Adquisiciones: el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones

del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.
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e Efectuar las Adquisiciones: el proceso de obtener respuestas de los proveedores, seleccionarlos y

adjudicarles un contrato.

e Controlar las Adquisiciones: el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la

ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones segun corresponda.
e Cerrar las Adquisiciones: el proceso de finalizar cada adquisicion para el proyecto.
1.4.3 Gestion de los Interesados del Proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas
de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto. (Project

Management Institute, Inc, 2013)

Un interesado es un individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado, o percibirse a
si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto. Los interesados pueden
participar activamente en el proyecto o tener intereses a los que puede afectar positiva 0 negativamente la
ejecucion o la terminaciéon del proyecto. La identificacién de los interesados es un proceso continuo a lo
largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Son criticos para el éxito de un proyecto la identificacion de los
interesados, la comprension de su grado relativo de influencia en el proyecto y el equilibrio de sus

demandas, necesidades y expectativas. (Project Management Institute, Inc, 2013)
Esta Area de conocimiento incluye los siguientes procesos:

¢ Identificar a los Interesados: el proceso de identificar las personas, grupos u organizaciones que
podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de
analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,

interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

¢ Planificar la Gestion de los Interesados: el proceso de desarrollar estrategias de gestién adecuadas
para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con

base en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.

e Gestionar la Participacion de los Interesados: el proceso de comunicarse y trabajar con los

interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en

10
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gue ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados en las actividades del proyecto

a lo largo del ciclo de vida del mismo.

e Controlar la Participacién de los Interesados: el proceso de monitorear globalmente las relaciones

de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los interesados.
1.4.4 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo
y disposicién final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. (Project Management
Institute, Inc, 2013) Si bien todos los proyectos comparten la necesidad de comunicar informacion sobre el
proyecto, las necesidades de informacion y los métodos de distribucién pueden variar ampliamente. (Project
Management Institute, Inc, 2013)

Esta Area de conocimiento incluye los siguientes procesos:

e Planificar la Gestion de las Comunicaciones: El proceso de desarrollar un enfoque y un plan
adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y requisitos de

informacioén de los interesados y de los activos de la organizacién disponibles.

e Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y
realizar la disposicién final de la informacién del proyecto de acuerdo con el plan de gestién de las

comunicaciones.

e Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a lo largo
de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de informacién

de los interesados del proyecto.

En los sistemas de gestion de proyectos desarrollados a nivel internacional es usual la inclusién de foros
virtuales para facilitar la discusion y el intercambio de informacién sobre temas que el equipo gestor del

proyecto considera de interés.
1.5 Foro virtual

Foro virtual es el nombre con el que se denomina a un grupo de personas que intercambian en forma online

(en linea), informacion (opciones, preguntas y respuestas, archivos sobre diversos temas, etc.). También

11
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puede definirse como un espacio para discusiones académicas que contribuyen al desarrollo del

pensamiento critico estratégico, desde los didlogos. (Salazar, 2010)

Esta ultima definicidon es la que méas se ajusta a la investigacion en curso y esta relacionada directamente
con el concepto de foro académico virtual, nombre que estd enfocado técnicamente para afirmar que es un

espacio de interaccién, con caracter educativo o formativo, y estrictamente virtual.

Los foros académicos propician mecanismos de participacion a través de discusiones que si bien se valen
de los argumentos y reflexiones planteadas por los participantes, deben conducir hacia un dialogo
pragmatico donde la intencién Gltima no es persuadir al interlocutor, sino mas bien indagar y utilizar el
dialogo para el intercambio de pensamientos, ideas y enfoques variados sobre el tema que se esté
discutiendo. Ademas de los dialogos argumentativos y pragmaticos, las estrategias de pensamiento critico
son otras herramientas del foro académico propicias para impactar las discusiones y debates de manera
directa frente a didlogos que pierden el foco o frente a aquellos que no logran profundidad. (Arango, 2004)

De manera general, los foros virtuales se han convertido en piezas claves de la comunicacién cuya finalidad
es suscitar un debate y no necesariamente agotar un tema. (Salazar, 2010) reconoce la existencia de tres

tipos de foros virtuales: publicos, protegidos, y privados.
1.6 Diagnostico realizado al SGPE

Como parte del diagnéstico realizado al SGPE se identificaron las debilidades que se relacionan a

continuacion. En el Anexo 2, se pueden consultar otros elementos del diagnéstico.

e Permite subir al sistema la documentacion resultante de la gestion de interesados, pero no dispone
de funcionalidades que permitan gestionar los interesados del proyecto extensionista (incluir,
modificar, mostrar, eliminar, listar, filtrar, exportar informacion, etc.).

e Permite subir al sistema la documentacion resultante de la gestion de riesgos, pero no dispone de
funcionalidades que permitan gestionar los riesgos del proyecto extensionista (incluir, modificar,
mostrar, eliminar, listar, filtrar, exportar informacion, etc.).

e Permite subir al sistema la documentacion resultante de la gestién de las adquisiciones, pero no
dispone de funcionalidades que permitan gestionar los recursos materiales del proyecto
extensionista, (incluir, modificar, mostrar, eliminar, listar, filtrar, exportar informacién, etc.), teniendo
en cuenta el registro de entrada y salida de un recurso.

o Permite realizar y gestionar publicaciones, pero no dispone de foro virtual.

12
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¢ No permite realizar reportes sobre los interesados, los riesgos o el estado de la logistica de los
proyectos extensionistas. Para ello se requiere descargar la documentacién subida al sistema y

construir el reporte a partir del analisis individual de cada documento
1.7 Analisis de funcionalidades y herramientas para la gestién de foros virtuales

Mdédulo Foro de Redmine: desarrollado usando el lenguaje Ruby on Rails, Redmine es una aplicacién web
flexible, de uso extendido tanto en el ambito publico como privado, que soporta la gestion de multiples
proyectos. (Redmine, 2014) Este software provee un médulo para la gestion de foros, donde el administrador
es quien define la lista de foros que se van a realizar en la seccion de “Configuracion del proyecto”. En el
vistazo de los foros se muestra: el nimero total de usuario por tema, el nimero total de mensajes, y un
enlace al Ultimo mensaje publicado. Para afiadir un nuevo tema, solo es necesario hacer clic sobre “Nuevo

Mensaje”. (Rodriguez Esquivel, 2010)

Médulo Foro de la plataforma Moodle: permite la creacion de 4 tipos de foros (Foro estandar, Un debate
sencillo, Cada persona inicia un debate, y Foro de Preguntas y Respuestas) cada uno con una ligera
diferencia en el disefio y propésito. En todos los casos, encima de la introduccién al foro se encuentra la
opcion concerniente a la suscripcion al foro, asi como el botdn 'Actualizar el foro'. Los foros pueden
estructurarse de diferentes maneras, y cada mensaje puede ser evaluado por los companieros. Al suscribirse
a un foro los participantes reciben copias de cada mensaje en su buzén personal de correo electrénico. El
profesor puede forzar la suscripcién a todos los integrantes de un curso si asi lo desea. La plataforma ofrece
la posibilidad de obtener reportes sobre la actividad en un foro y la incidencia de un estudiante en él (Moodle,
2014) (Moodle, 2017)

Componente Kunena de Joomla: permite afiadir un acceso al foro en la web creando una entrada de

menu desde KUNENA >> Entrada de Pagina. En este apartado se puede mostrar la categoria deseada. Las
categorias del componente Kunena son los hilos de comentarios que se pueden abrir desde el
administrador. Para acceder a la gestién de éstas se tiene que acceder al apartado Gestor de Categorias.
Las categorias se pueden enlazar entre ellas en forma de arbol. Para crear una categoria se tiene que pulsar
el boton Crear. Durante la creacion de una nueva categoria se puede especificar la Informacién Basica, la
Configuracién y la Moderacién. Los usuarios que pertenecen al foro son aquellos usuarios que estan
registrados en el Gestor de usuario de Joomla (Sitio >> Administracion de usuarios). Antes es necesario
gue el usuario se loguee por primera vez en el foro. A partir de este momento, los usuarios forman parte del

foro y se pueden gestionar en el Gestor de Usuarios del panel de control del Kunena. En este apartado, se
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puede especificar si el usuario esta Habilitado, Sancionado, si es Moderador (y de qué categoria), sus datos,
etc. Aqui se podra Responder el Tema, Desuscribirse, marcarlo como Favorito, Eliminar el Tema, Fijarlo,
Bloquearlo, crear un Nuevo Tema, Mover el Tema, Responder el mensaje, Editarlo, Moverlo, Eliminarlo, etc.
(WebActualizable, 2011)

El estudio realizado permiti6 comprobar que las soluciones informaticas que disponen de funcionalidades
para la gestiéon de foros virtuales permiten: incluir foros, incluir temas, realizar comentarios, subscribirse a

un tema o foro y obtener reportes sobre la actividad en los foros.

1.8 Andlisis de soluciones informaticas orientadas a la gestion de proyectos

En la actualidad se pueden encontrar diferentes soluciones informaticas orientadas a la gestién de
proyectos. Con el objetivo de observar el comportamiento de funcionalidades que atendieran a las
insuficiencias detectadas en el diagndstico realizado al SGPE se analizaron algunas de estas soluciones
Se prestd especial interés a la manera en la que son gestionados los riesgos, los recursos materiales, los

interesados y el foro virtual (en aquellas que lo poseen).
1.8.1 Analisis de funcionalidades y herramientas para la gestion de riesgos

Médulo de gestion de riesgos SherLock: software propietario de gestion de riesgos y control interno
comercializado por la firma de consultoria Risk Consulting Colombia S.A.S. Fue desarrollado en
correspondencia con la norma ISO 9001 2015. Permite generar y documentar las diferentes etapas de los
sistemas de riesgos, identificacién, medicion, control y monitoreo. Ademas de la construccién de mapas de

riesgos por procesos, subprocesos, actividades, dependencias y subdependencias. (Sherlock, 2016)

Plataforma ITM: es una aplicacién web propietaria que permite la gestién de proyectos online (en linea). La
estructura, disefio, cédigo fuente, logos y marcas que incluye son titularidad de IT Governance and
Management, S.L. y estan protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial. Este software
permite la gestion de los riesgos asociados al proyecto, siendo posible: clasificar los riesgos, calcular el nivel
de exposicion personalizable, asignar responsables, asi como definir planes de mitigacion y contingencia.
(ITMPlatform, 2016)

Plug-in para la administracién de riesgos segun CMMI nivel 2 en proyectos gestionados con la
herramienta Redmine: desarrollado por (Ramires Domiguez, 2011) en la empresa From Design To

Development, S.L. Se ajusta a las convenciones impuestas por el marco de trabajo Ruby On Rails y sigue
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las politicas de programaciéon de Redmine. La (Universidad Publica de Navarra, 2011) reconoce, ademas,

gue en el plugin (complemento) se diferencian dos tipos de usuarios:

e Usuario administrador: es el encargado de instalar, configurar y mantener el plugin (complemento)
actualizado en todo momento (a través del panel de control desarrollado para tal uso).

e Usuario final: es quien utiliza el plugin (complemento) propiamente.

Herramienta de Apoyo a la Gestién de Proyectos: fue desarrollada en la UCI en el afio 2008 usando
tecnologias libres. Es una aplicacion web que, segun reconoce su autor (Cano Otero, 2008), informatiza
gran parte de los procesos de la gestion de proyectos, entre ellos los relacionados con los riesgos. Disefiada
sobre la base de PMI-PMBOK (en su tercera edicion), dispone de funcionalidades para incluir, modificar,
eliminar y listar riesgos. Desde la funcionalidad mostrar es posible consultar el indice de severidad de un

riesgo incluido en el sistema.
1.8.2 Analisis de funcionalidades y herramientas para la gestién de los recursos materiales

Microsoft Project Professional 2016: es una aplicacion de escritorio, Util para la gestion de proyectos
aplicando los procedimientos descritos es PMBOK. Su condicién de software propietario implica el pago de
licencias de uso, asi como para la capacitacion del personal que utilizara la herramienta. Para crear recursos
en modo Local (equipo), se debe abrir la vista hoja de recursos. En la hoja de recursos se empieza a
diligenciar la informacion que solicita esta vista, se escribe el nombre del recurso, se establece el tipo, se
configuran las tablas de costos, el calendario, etc. En Microsoft Proyect cuando se define un recurso
material, es necesario especificar una etiqueta de material o unidad de medicidn que se escribe en el campo
Etiqueta de material de la vista Hoja de recursos. Los recursos materiales no estan relacionados con

calendario de recursos. (Microsoft, 2016)

Mdédulo Gestién Logistica, del sistema GESPRO: permite la gestion de recursos y proveedores. Incluye
entre sus funcionalidades la gestion de recursos compartidos y la gestion de los contratos con los
proveedores y clientes. Para crear un nuevo Recurso se debe presionar sobre la opcion <<Nuevo recurso>>,
luego se muestra un formulario en el que se deben incluir los datos. Una vez llenado los campos hecesarios
se presiona el boton <<Crear>>y de esta forma el nuevo recurso se suma a la lista de recursos ya creados.
Para modificar un recurso se hace clic en el vinculo <<Modificar>>y aparece un formulario igual al de crear
un nuevo recurso, pero con los campos llenos con los datos del recurso seleccionado. Modifica los datos

gue desea y hace clic en el boton <<Modificar>> que se encuentra al final del formulario. Para borrar un
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recurso hace clic en el vinculo <<Borrar>> y a continuacién aparece un mensaje para confirmar que desea
borrar el recurso, hace clic en <<Aceptar>>y se elimina el recurso de la lista, si no lo desea borrar hace clic
en <<Cancelar>>. (Universidad de las Ciencias Informaticas, 2014) Este mddulo hace uso del indice de

Rendimiento de la Logistica definido por (Lugo Garcia, 2015), utilizando técnicas de Soft Computing (rama

de la inteligencia artificial) para el calculo y andlisis de este indicador.

Sistema Integral de Gestion de Recursos para el proyecto GENESIG (también conocido como
MaGiIStral): sistema desarrollado en la UCI en el afio 2010. Permite adicionar, modificar, eliminar y mostrar
los datos de un recurso material, asi como generar y exportar en formato PDF (siglas del inglés Portable
Document Format) el reporte de recursos materiales de un proyecto. Segun plantean sus autores este

sistema corre sobre un servidor con el sistema operativo UNIX (Linux) o Windows y en las PCs de los
clientes debe estar instalado el navegador Mozilla Firefox, version 1.5 o superior, Zafari u otro navegador
que cumpla con los estandares de la World Wide Web Consortium (W3C). (Gonzélez Arias, y otros, 2010)

1.8.3 Analisis de funcionalidades y herramientas para la gestion de interesados

Borealis: software propietario de gestion de los interesados que apoya a los equipos operacionales para
mantener una relacion constructiva con las partes interesadas a lo largo de todo el ciclo de vida de un
proyecto. Consolida la informacién generada por los aspectos claves de la gestion de las partes interesadas
y permite alinear los procesos de negocios con las mejores practicas de la industria. Permite almacenar y
administrar documentacién. El sistema proporciona un directorio central que contiene todos los datos de
contacto de los grupos de interés o partes interesadas. Es posible agregar varias direcciones por individuo
u organizacién. Ademas, posee funcionalidades para la notificacién y alerta por correo electrénico. (Boréalis,
2017)

Médulo Gestion de Interesados, del sistema GESPRO: permite la gestion de interesados, identificacion
de los mismos y el analisis de su impacto en la gestién de los proyectos. Dispone de una ventana donde se
muestra un listado con los interesados en los proyectos que existen y las opciones crear, modificar y borrar
un interesado. Para crear un nuevo interesado se hace clic en el vinculo <<Nuevo interesado>>, se procede
a llenar el formulario que aparece y por ultimo se hace clic en el boton <<Crear>> que se encuentra al final

del formulario. (Universidad de las Ciencias Informéaticas, 2014)
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1.9 Consideraciones sobre las soluciones estudiadas

Después de haber analizado algunas soluciones informéticas que basan su negocio en la gestion de los
procesos de la direccién de proyectos, se obtuvo evidencias de la presencia de funcionalidades para la
gestion de los recursos materiales, los riesgos e interesados del proyecto, asi como para la gestion de foros
virtuales, que se detallan a continuacion. En el caso de la plataforma ITM y Microsoft Project Professional
2016, no se pudo acceder al cadigo fuente, debido a su caracter propietario.

En la documentacion de la Herramienta de Apoyo a la Gestién de Proyectos no se explica la formulacion
empleada para determinar el indice de Severidad de un riesgo, sin embargo, a partir de la observacion de
los prototipos de interfaz de los requisitos funcionales: Insertar nuevo riesgo, Modificar Riesgo y Mostrar
Riesgo, se pudo determinar que el indice de Severidad se calcula segun la ecuacion: indice de severidad =

indice de probabilidad * indice de impacto.

» Las soluciones analizadas que poseen funcionalidades para la gestién de riesgos, interesados y
recursos materiales permiten:
¢ Incluir, modificar o eliminar riesgos, interesados y recursos materiales asociados a un
proyecto.
e Visualizar informes o reportes sobre los riesgos asociados al proyecto.
e Visualizar informes o reportes sobre los recursos materiales asociados al proyecto.
e Visualizar informes o reportes sobre los interesados asociados al proyecto.

e Exportar los reportes en formato PDF.
1.10 Definicién de indicadores paralatoma de decisiones

Luego de identificarse la formulacion matematica empleada en la Herramienta de Apoyo a la Gestion de
Proyectos, para determinar el indice de Severidad de un Riesgo, se construyo de conjunto con el cliente el
indice de Evaluacién de Riesgos (IER) que se emplea en el Médulo Riesgos y que propone el analisis en
torno al impacto de un riesgo sobre los objetivos del proyecto (se detalla en el acapite 2.2: Descripcion de

los modulos propuestos).

Teniendo en cuenta que PMBOK reconoce la necesidad de utilizar indicadores derivados de la obtencion
de métricas para la evaluacion de la ejecucion de los proyectos, pero que no propone ninguno en especifico

para la clasificacion de los riesgos o la evaluacion del rendimiento de la logistica del proyecto, se decidié
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realizar un estudio de las principales tendencias de la direccién de proyectos, con el objetivo de identificar

nuevos indicadores a tener en cuenta.

Las guias, estdndares, normas y buenas practicas estudiadas (Modelo de Madurez y Capacidad Integrado,

Compendio de competencias NCB, APM Body of Knowledge, Norma ISO 21500: 2012, etc.) al igual que

PMBOK plantean la importancia de la mejora continua y el uso de indicadores, pero no los definen.

Extendido el estudio a investigaciones realizadas en la UCI, se pudo comprobar que en la tesis presentada
en opcion al Grado Cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas, (Lugo Garcia, 2015) propone un sistema de
indicadores que pueden ser calculados de modo automatico y que brindan la informacién requerida para la
evaluacion y ayuda a la toma de decisiones durante el control de la ejecucion a los proyectos.

Entre los indicadores propuestos por (Lugo Garcia, 2015) se encuentra el indice de Rendimiento de la
Logistica (IRL), que propone el analisis en torno a la disponibilidad de recursos materiales asociados al
proyecto. De conjunto con el cliente, se adapté este indicador a las caracteristicas de los proyectos
extensionistas de la UCI y se emplea en el Mddulo recursos materiales (ver acépite 2.2: Descripcién de los
moédulos propuestos).

1.11 Seleccion de latecnologia de graficacién

Un gréfico estadistico es una representacion visual de una serie de datos estadisticos. Con el objetivo de
facilitar la comprension del indice de Rendimiento de la Logistica, y presentar la informacion de forma
sencilla, clara y precisa, se decidi6 mostrar la interpretacion cualitativa del mismo mediante un gréfico de
barras. De igual forma se decidié6 emplear un gréfico circular para reflejar la informacién concerniente a la
actividad de los usuarios en el Médulo Foro. Previo a esta decision se realizé un estudio de los principales
gréficos utilizados a nivel internacional. A continuacién se muestra una sintesis del mismo, tomando como

referencia lo expuesto por el (Instituto Nacional de Estadisticas de Madrid, 2017).

Gréfico de barras: representacion grafica en un eje cartesiano de las frecuencias de una variable cualitativa
o discreta. En uno de los ejes se posicionan las distintas categorias o modalidades de la variable cualitativa

o discreta y en el otro el valor o frecuencia de cada categoria en una determinada escala.

Piramide de poblacién: grafico que ofrece una vision de la juventud, madurez o vejez de una poblacién vy,

por tanto, su grado de desarrollo.
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Grafico de lineas: representacién grafica en un eje cartesiano de la relacion que existe entre dos variables
reflejando con claridad los cambios producidos. En cada eje se representa cada una de las variables cuya

relacién se quiere observar. Se suelen usar para presentar tendencias temporales.

Grafico circular o de sectores: representacion circular de las frecuencias relativas de una variable cualitativa

o discreta que permite, de una manera sencilla y rapida, su comparacion.

Diagrama de dispersion: muestra en un eje cartesiano la relacion que existe entre dos variables. Muestra si
el incremento o disminucion de los valores de una de las variables, denominada variable independiente y
gue se suele representar en el eje horizontal, altera de alguna manera los valores de la otra, denominada

variable dependiente y que se representa generalmente en el eje vertical.

Teniendo en cuenta que el SGPE no dispone de un mecanismo de graficacion que pudiera ser utilizado en
los reportes fue necesario desarrollar un estudio para determinar la tecnologia que mejor se ajusta a las
caracteristicas de este sistema. La busqueda de bundles para la generacion de graficos usando Symfony,
no arroj6 los resultados esperados, evidenciandose que en la mayoria de los casos estan poco
documentados y no son faciles de configurar. (Loyo Paez, 2016). Se extendié el estudio a las bibliotecas
javascript con mejores prestaciones y reconocimiento internacional, en cuanto a generacion de graficas. A
continuaciéon se muestra un resumen del estudio realizado, teniendo en cuenta lo expuesto en (Hipertextual,

2014) y otras fuentes consultadas.

Tabla 1. Comparativa de tecnologias para la representacion visual del indice de Rendimiento de la Logistica

Criterio de Bundle o Biblioteca
analisis - . . . - —
ObHighchartsBundle | FusionCharts | Highcharts | D3.js | Chart.js | Chartist.js
Licencia Licencia MIT. Utiliza la No esta No esta |Cddigo| Caodigo Cadigo
biblioteca JS liberada para |liberada para| abierto | abierto abierto
Highcharts que no esta usos usos
liberada para usos comerciales. | comerciales.
comerciales.
Generacion de Si Si Si Si Si Si
gréficos de
barra
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Generacion de Si Si Si Si Si Si

graficos de

sectores

Compatibilidad Si Si Si Si Si Si
con Symfony

Facilidad de Alta Alta Media Baja Media Alta

uso

Formato de JSON JSON, XML JSON JSON, | JSON, |JSON, XML

entrada de los XML XML
datos

Documentacion Media Alta Alta Alta Alta Alta

y comunidad

En correspondencia con los resultados obtenidos para los parametros definidos, se decidié utilizar la
biblioteca JavaScript Chartist.js. Segun refiere (campusMVP, 2014 a) esta biblioteca se diferencia de otros
paquetes por su alta capacidad de personalizacion y tiene entre sus principales caracteristicas las

siguientes:

e Funciona en todos los navegadores modernos, de Internet Explorer 9 en adelante. Esto incluye, por
supuesto, navegadores méviles.

e Tiene una clara separacion de responsabilidades, es decir, el control se realiza con JavaScript y el
aspecto con CSS.

e Es Responsive, es decir, funciona en todas las resoluciones de pantalla y anchos, y ademas es
independiente de la definiciéon de la pantalla.

e Utiliza SVG (Scalable Vector Graphics) para pintar las graficas, con la libertad estética y funcional

que ello implica.
1.12 Metodologia, lenguajes, herramientas, tecnologias y marcos de trabajo

Los modulos que se proponen fueron disefiados para integrarse al SGPE, esto condiciond la reutilizacion
de la metodologia de desarrollo, los lenguajes, tecnologias y marcos de trabajo empleados en el desarrollo
de dicho sistema. Considerando el estudio realizado por (Silva Garcia, 2016), se asume y adopta la
metodologia de desarrollo, los lenguajes, herramientas y tecnologias utilizadas por el equipo de desarrollo
del SGPE.
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Metodologia de desarrollo. AUP-UCI

Considerando el estudio realizado por (Silva Garcia, 2016) sobre las metodologias agiles y tradicionales, se

adopto la metodologia empleada para el desarrollo del SGPE. Se tuvo en cuenta ademas que:

e AUP-UCI constituye la metodologia de referencia para la actividad productiva en la UCI, institucion
donde se tiene previsto realizar el soporte y mantenimiento del sistema al que se integraran los
mddulos que se proponen.

e Eldesarrollo del SGPE estuvo guiado por esta metodologia, por lo que continuar su uso permitié dar
uniformidad a la documentacion generada.

e AUP-UCI en relacion a RUP resulta ser un proceso ligero y en relacion a XP un proceso simplificado,
pero bien documentado. Caracteristicas importantes, teniendo en cuenta que los médulos fueron
desarrollados por una persona (equipo pequefio) y constituyen los primeros desarrollados para la
gestion de los riesgos, las adquisiciones y los interesados de los proyectos extensionistas de la UCI

(necesidad de documentar).

El desarrollo de la propuesta de solucién se enmarca en el Escenario 3 de AUP-UCI, que establece que los
proyectos que modelen el negocio con Descripcion de Procesos de Negocio (DPN) solo pueden modelar el

sistema con Descripcién de Requisitos por Procesos (DRP). (Universidad de las Ciencias Informaticas,

CORJICTIELCD

Figura 1. Escenario 3 de AUP-UCI

2015) Lo que se traduce en:

Lenguaje de programacion del lado del servidor. PHP

PHP v 7.0.3 es un lenguaje de programacion de cédigo abierto y propésito general. Opera del lado del
servidor y fue disefiado originalmente para el desarrollo de paginas web de contenido dinamico. (The PHP
Group, 2016 a) Permite la integracién con bibliotecas externas, facilitando el analisis de codigo XML y la

generacion de documentos en varios formatos. (The PHP Group, 2016 b)
Lenguaje de programacion del lado del cliente. JavaScrip

JavaScript es un lenguaje script ligero, multiparadigma, basado en prototipos, dinamico, imperativo e
interpretado. Es, ademas, orientado a objetos y generalmente implementado del lado del cliente como parte

de un navegador web. (Mozilla Developer Network, 2015)
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HTML

HTML es un lenguaje de marcas de hipertexto que se basa en el metalenguaje SGML (Standard Generalized

Markup Language) y es el formato de los documentos de la World Wide Web. (Mozilla Developer Network,

2016) Para el desarrollo de la propuesta de solucién se utilizé HTML v5.0, que es el resultado de la
combinacién de HTML, CSS y Javascript. (Gauchat, 2014)

CSS

CSS, es un lenguaje utilizado para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web al
mismo tiempo y funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno 0 mas elementos.
(Sitio Web de la Oficina Espafiola del W3C, 2016)

Lenguaje de modelado de procesos de negocio. BPMN

BPMN (Business Process Modeling Notation) v2.0 es una notacion gréafica estandarizada para el modelado

de procesos de negocio y servicios web. BPMN proporciona una notacion facilmente comprensible para
todas las personas de la organizacién y crea un puente estandarizado para la brecha entre el disefio de los
procesos de negocio y el proceso de implementacion. (Object Management Group Business Process Model
and Notation, 2003) La version 2.0 de BPMN agrega la interrupcion de eventos limite, eventos escalada,
almacenes de datos y subprocesos. (BPMamericas, 2016) A lo anterior se suma que puede soportar

diferentes metodologias y objetivos de modelado, por ejemplo: la orquestacion y la coreografia.
Lenguaje Unificado de Modelado

UML (Lenguaje Unificado de modelado), es un lenguaje de modelado visual, pensado para usarse con todas
las metodologias de desarrollo y en todas las etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios.
(Rumbaugh, y otros, 2000) Sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio de

los sistemas software como para la arquitectura hardware donde se ejecuten. (Hernandez Orallo, 2002)
Herramienta de modelado. Visual Paradigm

Visual Paradigm for UML Enterprise Edition es una herramienta que utiliza UML como lenguaje de modelado

y permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, la generacién de cédigos y la realizaciéon de

ingenieria inversa. De manera general soporta: UML, SysML (Systems Modeling Language), ERD (Entity

Relationship Diagram), BPMN, DFD (Diagrama de Flujo de datos), ArchiMate (lenguaje libre que permite
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modelar arquitecturas empresariales), diagramas, entre otros. UML proporciona asistencia a los analistas,
ingenieros y desarrolladores de software, desde la planificacidén, pasando por el analisis y el disefio, hasta
la generacion de codigo para entornos integrados de desarrollo tales como: NetBeans, Eclipse, Oracle

JDeveloper y JBuilder. (Visual Paradigm, 2010)
Marco de trabajo del lado del servidor. Symfony

Symfony v2.8.4 es un completo marco de trabajo desarrollado con PHP y disefiado para optimizar el
desarrollo de aplicaciones web. Basado en el patron arquitectonico Modelo Vista Controlador, es compatible
con gestores de bases de datos como PostgreSQL, Oracle, MySQL, SQL Server y otros. Reutilizando codigo
encapsula operaciones complejas en sencillas instrucciones. Es multiplataforma y sencillo de usar en la
mayoria de los casos, resultando al mismo tiempo lo suficientemente flexible como para adaptarse a casos

de mayor complejidad. Utiliza Twig para sus interfaces, un reconocido motor de plantillas. (Symfony, 2016)
Marco de trabajo de acceso a datos. Doctrine

Doctrine v2.0 es un asignador objeto relacional (ORM) para PHP v5.3.0 0 mas, que proporciona persistencia
transparente de objetos PHP. Utiliza el patrén Asignador de datos, a fin de separar el dominio/légica del
negocio de la persistencia de un sistema de bases de datos relacional. Se integra con marcos de trabajo
como Symfony, Zend Framework, Codelgniter, Flow y Lithium. Permite al desarrollador centrarse
exclusivamente en la I6gica del negocio orientado a objetos y preocuparse de la persistencia solo como una
tarea secundaria. Permite trabajar con un esquema de base de datos como si fuese un conjunto de objetos,

y no de tablas y registros. (Doctrine Team, 2016)
Marco de trabajo del lado del cliente. jQuery

jQuery es una libreria/marco de trabajo para el lenguaje Javascript, rapida y pequefia que facilita la creacion
de interfaces de usuario y efectos dinamicos, en aplicaciones que hacen uso de Ajax, etc. (The jQuery
Foundation, 2016) Segun refiere (Alvarez, 2009) implementa una serie de clases (de programacion
orientada a objetos) que permite a los desarrolladores programar sin preocuparse del navegador que
utilizara el usuario para interactuar con la aplicacion, ya que funcionan de igual forma en las plataformas
mas habituales (Internet Explorer, Firefox, Opera, etc.). jQuery v2.1.4 facilita la creaciéon de aplicaciones
complejas del lado del cliente. Tiene licencia de uso en plataformas personales y comerciales, es gratis,
estable, bien documentado y con un gran equipo de desarrolladores a cargo de su mejora y actualizacion.
(Alvarez, 2009)
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Marco de trabajo de presentacion. Twitter Bootstrap

Twitter Bootstrap v3.0 es un marco de trabajo de cddigo abierto, sencillo y ligero, que se utiliza para el
desarrollo de aplicaciones web. Es compatible con todos los navegadores habituales (Internet Explorer,
Firefox, Opera, etc.). Dispone de plugins (complementos) de jQuery para validar la entrada de datos, la
visualizacién de tablas, grafos, etc. Su curva de aprendizaje es baja. Posee una arquitectura basada en
hojas de estilo LESS y trae integrado CSS, JavaScript, sintaxis HTML y disefio en malla. (Pavén, 2014)
(Bootstrap, 2016) Es modular, consistente y de cédigo abierto. Ademas, estd basado en los ultimos
estandares del desarrollo web (HTML5, CSS3 y JavaScript/jQuery) y permite que las paginas disefiadas
puedan ser visualizadas por los usuarios en un amplio rango de dispositivos. (Pavon, 2014)

Entorno integrado de desarrollo. PhpStorm

PhpStorm v2016.1.2 es un entorno de desarrollo integrado (IDE), compatible con los sistemas Operativos
Windows, Linux y Mac OS X. Permite editar cédigo no solo del lenguaje de programacién PHP como lo
indica su nombre. Algo que destaca en PhpStorm es la ejecucion del codigo en la misma interfaz del IDE,
asi como la interpretacion y visualizacion inmediata de cédigo PHP en mas de 5 navegadores web. Aunque
es algo lento al iniciar el programa por primera vez, resulta Gtil para trabajar con Symfony, Drupal,
WordPress, Zend Framework, laravel, Magento, CakePHP, Yii, y otros marcos de trabajo. Ademas con
PhpStorm v2016.1.2 se pueden crear nuevos proyectos basados en los sistemas de gestién de contenidos
(CMS) y marcos de trabajo de disefio web: Twitter Bootstrap, HTML Boilerplate, Composer Project, Drupal

Module, App Engine Project, Foundation, etc. (JetBrains, 2016)
Motor de plantillas. Twig

Twig v2.1.4 es un amigable motor de plantillas, apegado a los principios de PHP e incluido en el marco de
trabajo Symfony2. Se distingue por ser rapido, seguro y flexible. Twig compila las plantillas hasta c6digo
PHP regular optimizado. El costo general de tiempo, en comparacién con codigo PHP regular se ha reducido
al minimo. Twig tiene un modo de recinto de seguridad que permite evaluar el codigo de plantilla que no es
confiable. Permite al desarrollador definir sus propias etiquetas vy filtros personalizados, y crear su propio

DSL (Digital Subscriber Line). Ademas posibilita controlar el espacio en blanco generado por el c6digo,

hacer uso de variables, funciones y métodos, manejar errores, excepciones, asignaciones, condicionales y
herencia. (SensioLabs, 2012) (Pacheco, 2013)
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Servidos de aplicaciones. Apache

Apache v2.4.18 es un servidor web de cédigo abierto, flexible, altamente configurable, rapido, eficiente y
modular. Tiene un elaborado indice de directorios, puede ser adaptado a diferentes entornos y protocolos

(incluido Hypertext Transfer Protocol, HTTP). Soporta host basados en direcciones IP y host virtuales.

Incluye formatos de configuracién no estdndar y es multiplataforma, por lo que genera mayor usabilidad.
Permite configurar los informes de errores y dispone de bases de datos de autenticacion y negociado de
contenido. Utiliza Perl, PHP y otros lenguajes scripts. Ademas presenta visualizacion de codigos en varios
niveles. (Naramore, y otros, 2005) (The Apache Software Foundation, 2016)

Sistema Gestor de Base de Datos. PostgreSQL

PostgreSQL v9.5 es un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) relacional, libre y de c6digo abierto que
cuenta con una sélida reputacion de confiabilidad, integridad de datos y correccion. Soporta gran parte del
estandar SQL, por lo que permite actualizar, insertar, eliminar y realizar reportes sobre los datos
almacenados en ficheros o bases de datos. A diferencia de MySQL puede ser utilizado, modificado y
distribuido por cualquier persona de forma gratuita para cualquier propésito, ya sea privado, comercial o
académico. Cuenta con una sélida reputacién en la arena internacional debido a su arquitectura probada y
amplia comunidad de usuarios y desarrolladores. (Novella, 2012) (The PostgreSQL Global Development
Group, 2016)

1.13 Conclusiones parciales

1. El estudio de las principales tendencias de la direccion de proyectos vigentes en el plano
internacional y/o nacional arrojé que estas, reconocen la importancia de la mejora continua y el uso
de indicadores para la gestion de proyectos, pero no proponen indicadores concretos para la
clasificacién de los riesgos, ni para analizar el rendimiento de la logistica de los proyectos. A partir
de la propuesta de (Cano Otero, 2008) y (Lugo Garcia, 2015) se definié el indice de Evaluacion de
Riesgos y el indice de Rendimiento de la Logistica como indicadores para la toma de decisiones.

2. El estudio de bundles y bibliotecas JavaScript, utilizadas a nivel internacional para la generacién de
gréaficas, permitié seleccionar la biblioteca Chartist.js como herramienta para la graficacién de los
reportes.

3. Teniendo en cuenta que la propuesta de solucion debe integrarse al SGPE, se determino reutilizar

las herramientas empleadas para su desarrollo.
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Capitulo 2. Descripcion de la propuesta de solucion

En el presente capitulo se realiza una descripcion del modelo del negocio, teniendo en cuenta los actores,
trabajadores y procesos identificados. Se detallan en él las principales caracteristicas de los modulos que
se proponen, especificando los requisitos funcionales y no funcionales, asi como la modelacion y descripcion
de los requisitos por proceso. Se hace referencia, ademas, a los patrones de arquitectura y disefio que se
tuvieron en cuenta, mas una descripcion del disefio a través de los diagramas de clases y el modelo l6gico

de datos.
2.1 Modelado del negocio

El Modelado del Negocio es la disciplina de AUP-UCI destinada a comprender los procesos de negocio de
una organizacién. Se desarrolla en la Fase de Ejecucion y permite comprender cémo funciona el negocio
gue se desea informatizar para tener garantias de que el software desarrollado va a cumplir su propdsito.
(Universidad de las Ciencias Informaticas, 2015) De las variantes que propone AUP-UCI para modelar el
negocio se selecciond la Descripcion de procesos de negocio (DPN), lo que condicioné modelar el sistema

en correspondencia con el escenario No 3.
2.1.1 Actores y trabajadores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de informacion
externos; con los que el negocio interactla. Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se

interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados. (HernAndez Gonzélez, 2005)

Como parte del estudio del negocio realizado para desarrollar el SGPE (Silva Garcia, 2016) identificé 5
actores del negocio, que no estan involucrados directamente en los procesos de negocio que son de interés
para el desarrollo de la propuesta de solucion, aunque propician las condiciones requeridas para el inicio de
los mismos. En el contexto de la presente investigacion se identificd6 un nuevo actor del negocio, que se

describe a continuacion.

e Proveedor: persona o entidad que provee los componentes, servicios 0 recursos materiales
necesarios para el proyecto extensionista; mediante donacién, contrato u otra figura convenida entre

las partes. En el modelado del negocio se representa como parte de la entidad: Partes involucradas.
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Un trabajador del negocio representa una abstraccion de una o mas personas, una maguina o un sistema

automatizado que actla en el negocio de multiples formas (realizando una o varias actividades, manipulando

entidades del negocio, interactuando con otros trabajadores del negocio, etc.) (Hernandez Gonzalez, 2005)

Como parte del estudio del negocio realizado para desarrollar el SGPE (Silva Garcia, 2016) identificé 3

trabajadores del negocio. En el contexto de la presente investigacion se identificaron 4 nuevos trabajadores

del negocio. A continuacion se describen los 7 trabajadores del negocio.

Gestor de proyecto extensionista: persona encargada de gestionar el trabajo del proyecto y orientarlo
hacia el cumplimiento de sus objetivos, de conjunto con el Equipo de proyecto extensionista. Aplica
conocimientos administrativos y gerenciales, habilidades, herramientas y técnicas para un alto rango
de tareas con el fin de obtener el resultado deseado para el proyecto, en el momento oportuno. En
algunos proyectos se le conoce como Coordinador de proyecto o Lider de proyecto. (Silva Garcia,
2016)

Equipo gestor: integrantes del Equipo de proyecto extensionista que participan directamente en su
gestion. Aplican conocimientos administrativos y gerenciales, habilidades, herramientas y técnicas
para un alto rango de tareas con el fin de obtener el resultado deseado para el proyecto. (Silva
Garcia, 2016)

Equipo de proyecto: incluye al Gestor de proyecto extensionista, al Equipo gestor y a otros miembros
del equipo que desarrollan el trabajo, pero que no necesariamente participan en la gestién del
proyecto. La estructura y las caracteristicas de un equipo de proyecto extensionista pueden variar
ampliamente, pero una constante es el rol de Gestor de proyecto extensionista, independientemente

de la autoridad que éste pueda tener sobre los miembros del equipo. (Silva Garcia, 2016)

Gestor de adquisiciones: persona encargada de gestionar los recursos materiales del proyecto y los
documentos que genera dicha gestion.

Gestor de interesados: persona encargada de gestionar los interesados del proyecto y los

documentos que genera dicha gestion.

Gestor de riesgos: persona encargada de gestionar los riesgos del proyecto y los documentos que

genera dicha gestion.
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Gestor de comunicaciones: Persona encargada de gestionar las comunicaciones del proyecto y los

documentos que genera dicha gestion.

2.1.2 Modelado de procesos

El modelado de procesos tiene 2 aspectos que lo definen: los procesos y el modelado. Frecuentemente, los

sistemas, conjuntos de procesos Yy subprocesos integrados en una organizacion, son dificiles de

comprender, amplios, complejos y confusos; con multiples puntos de contacto entre siy con un buen nimero

de areas funcionales, departamentos y puestos implicados. Un modelo puede dar la oportunidad de

organizar y documentar la informacion. (Ingenieria de Sistemas, 2010)

2.1.3 Procesos identificados en el negocio

En cada uno de los proyectos extensionistas de la UCI, por lo general, se desarrollan los mismos procesos.

Como parte del estudio del negocio requerido para el desarrollo del SGPE (Silva Garcia, 2016) identifico 12

procesos, de ellos resultan de interés para la presente investigacion los siguientes:

Identificar interesados del proyecto extensionista: es el proceso de identificar las personas, grupos
u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decisién, actividad o resultado del
proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacién, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto extensionista. (Silva Garcia, 2016)
Identificar riesgos del proyecto extensionista: es el proceso de analizar la Matriz de marco légico, los
documentos de la planificacién y el listado de interesados del proyecto para identificar si hay algin
elemento que pueda representar un riesgo para la ejecucion del proyecto extensionista y el logro de
los objetivos. Implica ademas, determinar las causas del riesgo, determinar la probabilidad de
ocurrencia del riesgo, determinar su posible impacto, asi como determinar la/as estrategia/as de

mitigacion. (Silva Garcia, 2016)

En el contexto de esta investigacion fue necesario afiadir 2 nuevos procesos:

Gestionar recursos materiales del proyecto extensionista: es el proceso de obtener los recursos
materiales requeridos para ejecutar el proyecto. Implica, ademas, actualizar el registro de recursos
y controlar el uso y destino final de los mismos. Esta estrechamente relacionado con el area de
conocimiento: Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, definida en PMBOK.

Gestionar las comunicaciones del proyecto extensionista: incluye las actividades requeridas para

recopilar, crear, distribuir, recibir, almacenar, confirmar, comprender y distribuir la informacién sobre
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el trabajo del proyecto extensionista. Esta estrechamente relacionado con el &rea de conocimiento:

Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto, definida en PMBOK.
2.1.4 Diagrama de procesos

Diagramar es establecer una representacion visual de los procesos y subprocesos, lo que permite obtener
una informacion preliminar sobre la amplitud de los mismos, sus tiempos y los de sus actividades. Cuando
un proceso es modelado, con ayuda de una representacion gréfica (diagrama de proceso), pueden
apreciarse con facilidad las interrelaciones existentes entre distintas actividades, analizar cada actividad,
definir los puntos de contacto con otros procesos, asi como identificar los subprocesos comprendidos. Al
mismo tiempo, los problemas existentes pueden ponerse de manifiesto claramente dando la oportunidad al
inicio de acciones de mejora. (Ingenieria de Sistemas, 2010)

A continuacion, se muestra el diagrama de procesos de negocio ldentificar interesados del proyecto
extensionista. El resto de los diagramas puede consultarlos en el Anexo 7.
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Figura 2. Diagrama de procesos de negocio Identificar interesados del proyecto extensionista

2.1.5 Descripcion de procesos

A continuacion, se muestra la descripcion del proceso de negocio Identificar interesados del proyecto
extensionista. El resto de las descripciones puede consultarlas en el Anexo 8.

Tabla 2. Descripcidn del proceso de negocio Identificar interesados del proyecto extensionista

Gestionar la informacion referente a la identificacion de los interesados del
proyecto extensionista.

El evento que inicia el proceso es: Indicar el inicio de la Gestidon de Interesados
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(GI).

Existe un proyecto extensionista constituido que posee un Expediente de

Proyecto.

Programa Nacional de Extension Universitaria.
N/A.

Gestor de proyecto extensionista.

Gestor de proyecto extensionista.
Gestor de interesados.

Equipo gestor.

N/A.

Expediente de Proyecto.

1. |El proceso Identificar interesados del proyecto extensionista inicia con la ejecucion de la actividad:

Indicar el inicio de la Gestion de Interesados (Gl).

2. |Una vez concluida esta actividad se ejecutan las actividades: Definir el procedimiento a seguir,
Identificar interesados, Clasificar interesados, Registrar datos de los interesados, Subir documentacion
al SGPE, Actualizar el expediente de Proyecto y Subir Expediente de Proyecto al SGPE, en ese orden

respectivamente.

Indicar el inicio de la Gestidon de Interesados (Gl): El Gestor de proyecto extensionista indica al Gestor de
interesados que ejecute las acciones necesarias para realizar la gestion de los interesados del proyecto

extensionista.

Definir el procedimiento a seguir: El Gestor de interesados define el procedimiento a seguir durante la gestion

de interesados y se lo comunica al Equipo gestor.

Identificar interesados: el Equipo gestor identifica las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar

o ser afectados por una decision, actividad, accion, tarea o resultado del proyecto extensionista.

Clasificar interesados: el Equipo gestor clasifica a los interesados teniendo en cuenta: informacion referente
a sus intereses, expectativas, influencia, nivel de importancia, opiniones sobre el trabajo realizado, posible

impacto de sus acciones, etc.

Registrar datos de los interesados: el Equipo gestor registra datos relevantes sobre los interesados del
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proyecto extensionista.

Subir documentacién al SGPE: el Gestor de interesados sube al SGPE la documentacién correspondiente a

la identificacion de los interesados del proyecto extensionista.

Actualizar Expediente de Proyecto: el Gestor del proyecto extensionista incluye en el Expediente del Proyecto

informacion referente a la identificacion de los interesados del proyecto extensionista.

Se genera la informacion correspondiente a cada actividad:
Indicar el inicio de la Gestion de Interesados (Gl)
¢ Indicaciones para la Gl
Definir el procedimiento a seguir
e Procedimiento a seguir
Identificar interesados
e Listado de interesados
Clasificar interesados
o Listado de interesados (actualizado)
Registrar datos de los interesados
o Listado de interesados (actualizado)
Actualizar el Expediente de Proyecto.

e Expediente de Proyecto (actualizado)

¢ Indicaciones para la Gl
e Procedimiento a seguir
o Listado de interesados

o Expediente de Proyecto (actualizado)

N/A
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2.2 Descripcién de los modulos propuestos

Luego de haber analizado las necesidades del SGPE y seleccionado las herramientas para la

implementacién, se definen los modulos a desarrollar para dar solucion al problema planteado.

Maodulo Interesados: permite al Gestor de interesados, gestionar los interesados del proyecto extensionista

en el SGPE. Dispone de un buscador y permite exportar en formato PDF el reporte de interesados.

Mdédulo Foro: permite al Gestor de comunicaciones, gestionar foros virtuales en el SGPE, agrupados en
categorias. Ademas, dispone de funcionalidades para gestionar los temas asociados a un foro y los
comentarios asociados a un tema. Permite a los usuarios autenticados suscribirse a un tema y/o cancelar
Su suscripcion. Los usuarios suscritos a un tema reciben notificaciones via correo electrénico sobre los

comentarios que se realizan en el tema.

Mdédulo Riesgos: permite al Gestor de riesgos, gestionar los riesgos del proyecto extensionista en el SGPE.
Dispone de un buscador y permite exportar en formato PDF el reporte de riesgos. Al incluir un nuevo riesgo
se envia un mensaje via correo electronico al usuario seleccionado como Responsable del riesgo, con los

datos del mismo.

Como parte del médulo Riesgos se definio el indice de Evaluacion de Riesgos (IER) que propone el anélisis
en torno al impacto de un riesgo sobre los objetivos del proyecto y constituye una relacién entre la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo y el grado de severidad del mismo. Adquiere valores entre 0 y 1.

Se calcula segun la ecuacién: IER = IPO = ISI

Donde:

IPO: indice de probabilidad de ocurrencia.

ISI: indice de severidad del impacto.

Interpretacién cualitativa del IER: "Moderado", "Moderado a severo" o "Severo".
La evaluacion es “Moderado” cuando: IER < 0.3

La evaluacion es “Moderado a severo” cuando: 0.3 < IER < 0.7

La evaluacion es “Severo” cuando: IER = 0.7

Interpretacion cualitativa del IPO y el ISI: "Bajo", "Medio" o "Alto".
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Bajo: cuando su valor es menor o igual que 0.3
Medio: cuando su valor es mayor que 0.3 y menor que 0.7
Alto: cuando su valor es mayor o igual que 0.7

Para la definicion del IER se tuvo en cuenta la propuesta de (Cano Otero, 2008), adaptada a las necesidades

de los proyectos extensionistas de la UCI.

Médulo Recursos materiales: permite a los usuarios autorizados gestionar los recursos materiales del
proyecto extensionista en el SGPE, teniendo en cuenta la entrada, salida y/o baja de un recurso. Dispone
de un buscador y permite exportar en formato PDF los datos de las entradas, salidas y bajas.

Como parte del modulo Recursos materiales se definié el indice de Rendimiento de la Logistica (IRL) que
propone el andlisis en torno a la disponibilidad de recursos materiales asociados al proyecto. Se calcula
para cada recurso recibido. Constituye una relacion entre la cantidad total recibida y la cantidad total
planificada para la ejecucién del proyecto hasta la fecha de corte. Se calcula segun la ecuacion:

CTR (fc)
CTP (fo)

IRL (fc) =
Donde:
IRL: indice de Rendimiento de la Logistica del proyecto hasta la fecha del corte.
fc: fecha de corte.
CTR: cantidad total recibida por el proyecto hasta la fecha de corte.
CTP: cantidad total planificada por el proyecto hasta la fecha de corte.
Interpretacién: "Bien", "Regular" o "Mal".
La evaluacién es “Bien” cuando: IRL =2 1
La evaluacién es “Regular’ cuando: 0.7 < IRL< 1

La evaluacion es “Mal” cuando: IRL £ 0.7

Para la definicion del IRC se tuvo en cuenta la propuesta de (Lugo Garcia, 2015), adaptada a las

necesidades de los proyectos extensionistas de la UCI.
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2.3 Requisitos del software

Los requerimientos/requisitos de un producto software describen los servicios que ha de ofrecer y las
restricciones asociadas a su funcionamiento. Constituyen propiedades o restricciones determinadas de
forma precisa que deben satisfacerse. Su correcta especificacion es el resultado de un entendimiento entre
el cliente y el equipo de desarrollo. (DECSAI Universidad de Granada, 2016)

2.3.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales expresan la naturaleza del funcionamiento del software (como interacciona con
su entorno y cudles van a ser su estado y funcionamiento). En ocasiones declaran explicitamente lo que el
software no debe hacer. (DECSAI Universidad de Granada, 2016) A continuacién, se relacionan los

requisitos funcionales de los médulos desarrollados:

Tabla 3. Requisitos funcionales.

RF 1 Incluir interesado Alta Alta
RF 2 Modificar interesado Media Media
RF 3 Eliminar interesado Alta Alta
RF 4 Mostrar interesado Media Baja
RF 5 Listar interesados Media Media
RF 6 Filtrar listado de interesados Media Baja
RF 7 Exportar datos de un interesado en formato PDF Media Media
RF 8 Generar reporte de interesados Alta Alta
RF 9 Imprimir reporte de interesados Alta Alta
RF 10 |Buscar elemento Media Media
ModuloRiesso 0000000000000 |
RF 11 |Incluir riesgo Alta Alta
RF 12 |Modificar riesgo Media Media
RF 13 |Eliminar riesgo Alta Alta
RF 14 |Mostrar riesgo Media Baja
RF 15 |Listar riesgos Media Media
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RF 16 |Filtrar listado de riesgos Media Baja
RF 17 |Exportar datos de un riesgo en formato PDF Media Media
RF 18 |Generar reporte de riesgos Alta Alta
RF 19 |Imprimir reporte de riesgos Alta Alta
RF 20 |Buscar elemento Media Media
ModuloRecursomaterid 0 |
RF 21 |Incluir tarjeta de recurso material Alta Alta
RF 22 |Modificar tarjeta de recurso material Media Media
RF 23 |Eliminar tarjeta de recurso material Alta Alta
RF 24 |Mostrar tarjeta de recurso material Media Baja
RF 25 |Listar tarjetas de recurso material Media Media
RF 26 |Filtrar el listado de tarjetas de recurso material Media Media
RF 27 |Exportar datos de una tarjeta de recurso material, en formato PDF Baja Baja
RF 28 |Buscar elemento Media Media
RF 29 |Incluir entrada de recurso material Alta Alta
RF 30 |Modificar entrada de recurso material Media Media
RF 31 |Eliminar entrada de recurso material Alta Alta
RF 32 |Exportar datos de la entrada de recurso material en formato PDF Media Baja
RF 33 |Incluir salida de recurso material Alta Alta
RF 34 |Modificar salida de recurso material Media Media
RF 35 |Eliminar salida se recurso material Alta Alta
RF 36 |Mostrar salida de recurso material Media Baja
RF 37 |Exportar datos de la salida de un recurso material en formato PDF Baja Baja
RF 38 |Incluir baja de recurso material Alta Alta
RF 39 |Modificar baja de recurso material Media Media
RF 40 |Eliminar baja de recurso material Alta Alta
RF 41 |Mostrar baja de recurso material Media Baja
RF 42 |Exportar datos de la baja de un recurso material en formato PDF Baja Baja
RF 43 |Listar los registros de entradas, salidas y bajas de un recurso Media Media
material
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RF 44 |Filtrar el listado de registros de entradas, salidas y bajas de un Media Media
recurso material

RF 45 |Generar indice de Rendimiento de la Logistica Alta Alta
RF 46 |Imprimir indice de Rendimiento de la Logistica, en formato PDF Alta Alta
RF 47 |Buscar elemento Media Media
ModwoFore 0000000000000 |
RF 48 |Incluir categoria de foro Alta Alta
RF 49 |Modificar categoria de foro Media Media
RF 50 |Eliminar categoria de foro Alta Alta
RF 51 |Mostrar categoria de foro Media Baja
RF 52 |Listar categorias de foro Media Media
RF 53 |Filtrar el listado de categorias de foro Media Media
RF 54  |Incluir foro virtual Alta Alta
RF 55 |Modificar foro virtual Media Media
RF 56 |Eliminar foro virtual Alta Alta
RF 57 |Mostrar foro virtual Media Baja
RF 58 |Listar foros virtuales Media Media
RF 59 |Filtrar el listado de foros virtuales Media Media
RF 60 |Generar reporte de actividad en un foro virtual Alta Alta
RF 61 |Imprimir reporte de actividad en un foro virtual, en formato PDF Alta Alta
RF 62 |Incluir tema Alta Alta
RF 63 |Modificar tema Media Media
RF 64 |Eliminar tema Alta Alta
RF 65 |Mostrar tema Media Baja
RF 66 |Listar temas Media Media
RF 67 |Filtrar el listado de tema Media Media
RF 68 |Generar el reporte de actividad en un tema Alta Alta
RF 69 |Imprimir reporte de actividad en un tema, en formato PDF Alta Alta
RF 70 |Comentar tema Alta Media
RF 71 |Revisar comentario Alta Media
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RF 72 | Eliminar comentario Alta Alta

RF 73 |Listar comentarios Media Media
RF 74 |Filtrar listado de comentarios Media Media
RF 75 |Suscribirse a un tema Alta Media
RF 76 |Cancelar suscripcion a un tema Alta Media
RF 77 |Listar suscripciones Media Media
RF 78 |Eliminar suscripcién Alta Alta

RF 79 |Filtrar listado de suscripciones Media Media

RF 80 |Incluir objetivo especifico Alta Alta
RF 81 |Modificar objetivo especifico Media Media
RF 82 |Eliminar objetivo especifico Alta Alta
RF 83 |Mostrar objetivo especifico Media Baja
RF 84 |Listar objetivos especificos Media Media
RF 85 |Filtrar listado de objetivos especificos Media Media

2.3.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales definen como debe ser el producto software (imponen restricciones en el

disefio, la implementacion, estandares de calidad, etc.). Se les suele llamar coloquialmente “cualidades” del

software, guailities en inglés. (DECSAI Universidad de Granada, 2016)

En interés de facilitar la integracién de los médulos propuestos al SGPE, se adoptaron los requisitos no

funcionales definidos en (Silva Garcia, 2016) por el equipo original de desarrollo del SGPE, adaptandolos

en funcién de las necesidades del cliente. A continuacion, se relacionan los mismos, clasificados segun la
norma ISO/IEC 25010 del 2011.

RNF 1

Tabla 4. Requisitos no funcionales

. Estética de la interfaz
Usabilidad. _
de usuario

La interfaz de usuario debe mostrar claridad y buena

organizacion de la informacién. Se hara uso del

siguiente codigo de colores:
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e Azul: para la opcién Aceptar
¢ Rojo: para las opciones Cancelar y Eliminar

e Naranja: para la accion Modificar

Proteccién contra

Se debe notificar al usuario ante la presencia de un

RNF 2 | Usabilidad. _
errores de usuario. error.
y Se debe ofrecer una advertencia al usuario antes de
N Proteccion contra ] ] ) ] o )
RNF 3 | Usabilidad. _ realizar acciones irreversibles (Ej. Eliminar cualquier
errores de usuario. _ y
informacion).
Los médulos, y el sistema en general, deberan
funcionar adecuadamente en dispositivos con las
siguientes especificaciones de Hardware:
PC Cliente
e Procesador Intel Pentium 4 o superior
e Memoria RAM: 512 (minimo)
Eficiencia de o Servidor de aplicacion web
RNF 4 o Utilizacion de recursos _ _
rendimiento. o Procesador Intel Core i3 0 superior
e Memoria fisica 4GB
e Disco Duro 500GB
Servidor de Base de Datos
e Procesador Intel Core i3 0 superior
¢ Memoria fisica 4GB
e Disco Duro 500GB
Los médulos, y el sistema en general, deberan
funcionar adecuadamente en dispositivos
conectados a la red que dispongan de uno o méas de
Eficiencia de los siguientes navegadores:
RNF 5 Utilizacién de recursos . i
rendimiento. e Mozilla Firefox 5

e Google Chrome
e Internet Explorer 9

e Operall
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Confidencialidad

El acceso a la informacion estara restringido por

usuario y contrasefia, garantizando la disponibilidad

probado

Capacidad para ser
modificado

RNF 6 | Seguridad. _ ) )
de la misma solo para los usuarios autorizados,
Integridad . :
mediante roles y permisos.
Modularidad
Reusabilidad Cada modulo debe responder correctamente ante la
. . aplicacion del disefio arquitectonico MVC en
RNF 7 | Mantenibilidad | Capacidad para ser

Symfony2, garantizando que pueda ser probado,

modificado o reutilizado en otros sistemas.

2.4 Descripcidn de requisitos por proceso

A continuacion se muestra la descripcion del requisito funcional Incluir interesado, puede consultar otras

descripciones de requisitos en el Anexo 11.

Tabla 5. Descripcion del RF Incluir interesado

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

Debe existir al menos un proyecto.

El usuario selecciona la opcion Incluir interesado.

El médulo debe permitir introducir y/o seleccionar los siguientes datos para incluir un riesgo:

e (*) Nombre

o (*) Tipo de interesado (Persona, Otra entidad)

e Relacién con el proyecto (Interno, Externo)

e Actitud respecto al proyecto (Negativa, Neutra, Positiva, No se conoce)

e Impacto que podria generar (Moderado, Moderado a severo, Severo, No se conoce)

e Estrategia de acercamiento
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e Vias de contacto

Se introducen y seleccionan los datos para Incluir interesado.

4. |El mddulo brinda las siguientes opciones:
e Aceptar
e Cancelar

o Herramientas del proyecto

El usuario selecciona la opcion Aceptar.

El moédulo valida los datos.

7. |El' médulo incluye la entidad “interesado”. Se muestra el mensaje: “La informacién del interesado

ha sido incluida satisfactoriamente.” Se brinda la opcion Continuar.

1. |[Seincluyd la entidad “interesado” satisfactoriamente.

1. |El usuario selecciona la opcién Cancelar.

2. |ElI médulo elimina los datos introducidos y regresa a la interfaz que muestra el Listado de
interesados.

3. |Concluye asi el requisito.

1. No se crea la entidad “interesado”.

‘

El usuario selecciona la opcion Herramientas del proyecto.

2. |El médulo elimina los datos introducidos y regresa a la interfaz que muestra las Herramientas del

proyecto.

3. |Concluye asi el requisito.

1. |NA

1. |El mdédulo senala el campo incompleto (en este caso el campo Nombre) y muestra el mensaje:
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Complete este campo.

2. El usuario introduce los datos correctamente.

3. |Volver al paso 6 del flujo basico.

1. [NA

1. |El modulo devuelve el siguiente mensaje de error: “Error incluyendo. El interesado ya existe.”

Brinda la opcion Continuar.

2. |El usuario selecciona la opcién continuar.

3. |Volver al paso 6 del flujo basico.
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Incluir interesado

Nombre *

nombre del nuevo interesado

Tipo de interesado

Otra entidad

Relacién con el proyecto

Externa

H

Actitud respecto al proyecto
Negativa
Neutra

No se conoce

=~
Impacto que podria generar

Moderado =
Moderado a severo

Severo
No se conoce

Ll

Estrategia de acercamiento

estrategia de acercamiento

Vias de contacto

vias de contacto

Herramientas del proyecto Aceptar Cancelar

Figura 3. Prototipo de interfaz de usuario RF Incluir interesado

Incluido satisfactoriamente
La informacion del interesado ha sido incluida satisfactoriamente.

Continuar

Figura 4. Mensaje interesado incluido satisfactoriamente

Error incluyendo
El interesado ya existe

Continuar |

Figura 5. Mensaije error el interesado ya existe
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2.5 Actores del SGPE que intervienen en la propuesta de solucién

A continuacion, se describen los actores del sistema que tienen relacion directa con los moédulos que se

proponen.

Usuario: es la persona que una vez autenticada puede comentar los temas incluidos en un foro virtual,

subscribirse a un tema y/o cancelar dicha subscripcion.

Gestor de riesgos: persona encargada de gestionar la documentacién de la gestion de los riesgos del
proyecto extensionista y la documentacion que genera dicha gestion. Incluye, modifica y elimina riesgos en
el SGPE.

Gestor de interesados: persona encargada de gestionar la documentacion de la gestion de los interesados
del proyecto extensionista y la documentacion que genera dicha gestién. Incluye, modifica y elimina

interesados en el SGPE.

Gestor de adquisiciones: persona encargada de gestionar la documentacion de la gestion de las
adquisiciones del proyecto extensionista y la documentacién que genera dicha gestién. Incluye, modifica y

elimina los recursos materiales en el DGPE. Puede generar el indice de Rendimiento Logistico.

Gestor de comunicaciones: persona encargada de gestionar la documentacion de la gestion de las
comunicaciones del proyecto extensionista y la documentacidon que genera dicha gestion. Gestiona las

funcionalidades asociadas al foro virtual.
2.6 Modelo de disefio

El flujo de trabajo Disefio, de la metodologia AUP, se considera parte de la disciplina Analisis y Disefio en
el ciclo de vida de los proyectos de la UCI. En esta disciplina se modela el sistema y su forma (incluida su
arquitectura) para que soporte tanto los requisitos funcionales como los no funcionales. (Universidad de las
Ciencias Informéaticas, 2015). Los artefactos que se obtienen permiten una mejor comprension de la

solucién, permitiendo dar paso a las disciplinas Implementacion y Prueba.
2.7 Descripcion de la arquitectura

Segun refiere (Fuentes, 2012) la arquitectura de software consiste en un conjunto de patrones y
abstracciones coherentes que proporcionan el marco de referencia necesario para guiar la construccion del
software. Los patrones de arquitectura especifican las responsabilidades e incluyen reglas y guias para

organizar las relaciones de un conjunto de subsistemas predefinidos. Expresan el esquema fundamental de
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organizacion para sistemas de software. (Welicki, 2016) La arquitectura de la propuesta de solucién se

corresponde con la arquitectura definida para el SGPE, a saber: Modelo Vista Controlador (MVC).
2.7.1 Patron Modelo Vista Controlador

MVC es un patrén arquitectonico de software para el desarrollo de aplicaciones web que aisla la légica de
la aplicacién de la capa de interfaz de usuario. El marco de trabajo Symfony esta basado en el patron
arquitectonico MVC. Este patrén utiliza las abstracciones modelo, vista y controlador para dividir una
aplicacion interactiva en 3 areas: procesamiento, salida y entrada. (Welicki, 2016)

El modelo: es independiente de cualquier representacion de salida y/o comportamiento de entrada. Es
responsable de la gestion de datos de la aplicacion. Da respuesta a peticiones de informacion sobre el
estado de la aplicacion y responde con instrucciones de cambio de estado. El acapite 2.9 incluye el diagrama
de clases del disefio correspondiente al MAdulo Interesado, en el mismo se muestran las clases generadas
por Doctrine, que permiten acceder a los datos recogidos en las tablas correspondientes.

La vista: es una presentacion de los datos en un formato particular, desencadenada por la decisién del
controlador para presentar los datos. Obtiene los datos del modelo y muestra la informacién al usuario. Cada
vista tiene asociado un componente controlador y pueden existir maltiples vistas del modelo. La pagina
HTML con la que interactia el usuario se construye a partir de ficheros escritos en el motor de plantillas
Twig. El funcionamiento del RF Incluir interesado, es representado por la pagina servidora
<<interesado/new.html.twig>>, que permite construir la pagina cliente <<nuevolnteresado>>, con la que

interactda el usuario.

El controlador: responde a la entrada del usuario y realiza interacciones sobre los objetos del modelo de
datos. Este recibe la entrada (usualmente como eventos que codifican los movimientos o pulsacién de
botones del ratdn, pulsaciones de teclas, etc.), valida y a continuacion realiza las operaciones de negocios
gue modifican el estado del modelo de datos. Para el RF Incluir interesado se encuentra la pagina
controladora << InteresadoController.php>> que carga los datos del modelo en la vista, luego de traducir a

solicitudes de servicio, las entradas del usuario.

A continuacion, se muestra una representacion de la arquitectura de la propuesta de solucién usando MVC.
En el acapite 3.1.2 y el Anexo 15, se muestra en detalles el uso de este patrén en los médulos que se

proponen.
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Modulo Interesado
] ] ] [ aeghtades T TTTTTT T :
Vista Controlador Modelo fm——m—mmmmmmmmm———— - N :
(I}
e ) Twig RSl Symfony | L -—_->f [ Doctrine : _| '
| <cyse>> ccyse>> ____________'_\_' ::
| ro SGPE 1
y ccyse>> I | (]
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l | | <<use>> Modelo )
| | -
| Modulo riesgos | : ; Doctrine : :
! [ | i
| <<registrado>> |
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! Twig | k- -- - fony | |---= i FEF-=-=-—-= |
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sugrio  <<use>> | [ T
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1 | <<use>> 1 <<use>> | | | |
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Figura 6. Arquitectura de la propuesta de solucién usando MVC

2.8 Patrones de disefio

Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de
software. Brindan una solucién ya probada y documentada a problemas de desarrollo de software que estan
sujetos a contextos similares. Para su utilizacion se debe tener presente los siguientes elementos de un
patrén: su nombre, el problema (cuando aplicar un patrén), la solucion (descripcidén abstracta del problema)

y las consecuencias (costos y beneficios). (Tedeschi, 2017)
2.8.1 Patrones Gang of Four

Los patrones de la banda de los cuatro (del inglés Gang of Four, también conocidos como patrones GOF),
favorecen la reutilizacion codigo y se dividen en tres tipos: creacionales, estructurales y de comportamiento.

(Paramio, 2011) A continuacion se relacionan los patrones utilizados en los médulos desarrollados:
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Singleton (instancia Unica): asegura la existencia de una Unica instancia para una clase y la creacion de un
mecanismo de acceso global a dicha instancia. Se evidencia en la implementacién de los médulos, pues en
el marco de trabajo Symfony, cuando se crea un objeto de la clase Container, se obtiene siempre una

instancia Unica de este objeto.

Fachada: se basa en poner una clase principal de control como fachada de otros objetos tras estos.
Proporciona una interfaz unificada de alto nivel que, representando a todo un subsistema, facilita su uso.
(Fernandez, 2016). En el marco de trabajo Symfony, la interfaz que proporciona el archivo <<app.php >>,

actla como intermediaria entre las solicitudes de los usuarios y las clases controladoras.

Iterador: generalmente es usado cuando se necesita recorrer secuencialmente los objetos de un elemento
agregado sin exponer su representacion interna. Resulta Util para acceder a los elementos de un arreglo.
(InformaticaPC, 2016) Se evidencia su utilizacién en los modulos desarrollados, al recorrer las colecciones
objetos que devuelve Doctrine, por ejemplo en el caso del archivo <<InteresadoController.php>>.

Decorador: permite modificar, retirar o agregar responsabilidades a un objeto dinamicamente. Se pueden
usar distintas combinaciones (0 secuencias) de decoraciones para generar distintos comportamientos o
resultados. (Pratt, 2013) Se utilizé en los moédulos desarrollados para evitar repetir el cédigo HTML comun
a todas las paginas del SGPE, teniendo en cuenta que en el marco de trabajo Symfony, el archivo

<<base.html.twig>> contiene la plantilla global, que almacena dicho cddigo HTML.
2.8.2 Patrones de asignacién de responsabilidades

Los patrones de asignacion de responsabilidades (GRASP, por sus siglas en inglés) describen los principios
fundamentales de disefio de objetos para la asignacién de responsabilidades. Constituyen un apoyo para el
desarrollo de software que ayuda a entender el disefio de objeto esencial y aplica el razonamiento para el
disefio de una forma sistematica, racional y explicable. (Saavedra Gutiérrez, 2007) A continuacion, se

relacionan los patrones GRASP utilizados para el desarrollo de los médulos que se proponen.

Alta cohesion: se basa en asignar una responsabilidad de manera que la cohesion permanezca alta. Util
cuando se requiere mantener la complejidad dentro de limites manejables. (Saavedra Gutiérrez, 2007) Se
evidencia la utilizacion de este patrén en los moédulos desarrollados debido a que el controlador
<<app.php>> asigna la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema a clases especificas,

manteniendo un modelo de alta cohesién, por ejemplo en <<InteresadoController.php>>.
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Bajo acoplamiento: se basa en asignar una responsabilidad de manera que el acoplamiento permanezca
bajo. Util cuando se requiere soportar bajas dependencias, mantener un bajo impacto del cambio e
incrementar de la reutilizacion. (Saavedra Gutiérrez, 2007) Se evidencia la utilizacion de este patrén en el
modulo Interesados, dado que la clase <<InteresadoController.php>> hereda Unicamente de

<<Controller.php >> mostrando un bajo acoplamiento de clases.

Creador: se basa en asignar a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de clase A si se cumple
uno o mas de los casos siguientes: B agrega objetos de A, B contiene objetos de A, B registra instancias de
objetos de A, B utiliza més estrechamente objetos de A, B tiene datos de inicializacion que se pasaran a un
objeto de A cuando sea creado (por tanto, B es un Experto con respecto a la creacion de A), B es un creador
de los objetos A.). (Saavedra Gutiérrez, 2007) Se evidencia la utilizacion de este patrén, en el médulo
Interesado, donde la clase <<InteresadoController.php> es la encargada de “crear” instancias de la entidad

<<Interesado.php>>.

Controlador: se basa en asignar una responsabilidad de recibir o manejar un mensaje de evento a una
clase que representa una de las opciones siguientes: representa el sistema global, dispositivo o subsistema,
representa un caso de uso en el que tiene lugar el evento del sistema, utiliza la misma clase controlador
para todos los eventos del sistema en el mismo escenario de caso de uso, informalmente, una sesion es
una instancia de una conversacion con un actor, etc. (Saavedra Gutiérrez, 2007) En los méddulos
desarrollados se evidencia la utilizacion de este patrén, debido a que la clase EntityManager del paquete

Doctrine ORM, asegura el acceso a la informacién disponible en la base de datos del SGPE.

Experto: se basa en asignar una responsabilidad al experto en informacion — la clase que tiene la
informacion necesaria para la realizacion de la asignacion. (Saavedra Gutiérrez, 2007) En los médulos
desarrollados se evidencia la utilizacion de este patron, debido a que el paquete Doctrine ORM, contiene la

clase <<EntityManager.php>> que se encarga de realizar inserciones o consultas en la base de datos.
2.9 Diagramas de clases y secuencia del disefio

El diagrama de clases del disefio representa una vista estatica del sistema, que muestra la especificacion
para las clases software. A diferencia del Modelo Conceptual, un diagrama de clases de disefio muestra
definiciones de entidades software mas que conceptos del mundo real. (Jacobson, y otros, 2000) Se
presenta a continuacion el diagrama de clases del disefio correspondiente al Modulo Interesado. Para el

estudio de otros diagramas remitirse al Anexo 12.
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Vista
render Controlador
InteresadosController.php
render &
\ II
link ! link &
index.html.twig
o
fink 9
I
<<depend>> |
=== Doctrine ORM <<use>>
new.html.twia edit.html.twig show.html.twig ! e
: : is !
include include —I
: Modelo
<<import>> |
Lo SR Proyecto.php
submit submit
: ccs
InteresadoType.php InteresadoDeleteForm
[ Inte do.
<<import>> e meadophp
________ 1

Figura 7. Diagrama de clases del disefio Médulo Interesado

En un sistema funcional, los objetos interactan entre si, y tales interacciones suceden con el tiempo. El
diagrama de secuencia del disefio muestra la interaccién de un conjunto de objetos en una aplicacion a
través del tiempo. (Jacobson, y otros, 2000) Se presenta a continuacion, el diagrama de secuencia del

disefo correspondiente al Paquete Interesado. Para el estudio de otros diagramas remitirse al Anexo 13.
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Figura 8. Diagrama de secuencia del disefio RF Incluir interesado
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2.10 Mo

delo de datos

El disefio de una base de datos consiste en definir la estructura de los datos que debe tener un sistema de

informacion determinado. Para ello, en el proceso de disefio, se suele definir el modelo conceptual, el I6gico

y el fisico. En el modelo relacional las capas de disefio conceptual y ldgico, se parecen mucho.

Generalmente se implementan mediante diagramas de Entidad-Relacion (modelo conceptual) y tablas y

relaciones entre éstas (modelo logico). (campusMVP, 2014 b)

A continuacion, se presenta el diagrama Entidad Relacién del SGPE, una vez integrados los modulos que

se proponen. Los atributos de las tablas relacionadas con los mddulos se encuentran disponibles en el

Anexo 14.
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2.11 Conclusiones parciales

En este capitulo se abordaron los aspectos referentes a la concepcion de los médulos a desarrollar y sus

caracteristicas funcionales y no funcionales. Esto permitié arribar a las siguientes conclusiones:

1. Larealizacion del modelado del negocio permiti6 comprender como se realiza la gestion del proceso
extensionista en la UCI, teniendo en cuenta el SGPE. Como resultado del mismo se identificaron 2
NUevos pProcesos.

2. Los artefactos generados en el modelado del disefio sentaron las bases para la implementacién y
pruebas de los modulos.

3. Con los aspectos arquitectonicos y de disefio definidos, quedo establecida la via para desarrollar los
modulos que se proponen. Ademas, se adoptaron los requisitos no funcionales definidos en (Silva

Garcia, 2016) por el equipo original de desarrollo del SGPE.
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Capitulo 3. Implementacién y prueba

El presente capitulo incluye aspectos relacionados con la implementacion de la propuesta de solucion.
Como parte del mismo se detallan los estandares de codificacibn empleados y se muestra una
representacion de los diagramas de componentes. Se describe, ademas, la estrategia de pruebas que fue
disefiada y aplicada para validar la correspondencia entre lo implementado y las necesidades del cliente.

3.1 Implementacion

En la implementacién, a partir de los resultados del Analisis y Disefio se construye el sistema. (Universidad
de las Ciencias Informéticas, 2015) Generalmente la implementacién de software se realiza siguiendo una
especificacion o un estandar. En la fase de implementacion se generan varios artefactos ingenieriles, entre

ellos el diagrama de componentes.
3.1.1 Estandares de codificacion

Usar técnicas de codificacion solidas y realizar buenas practicas de programacion con vistas a generar un
cbdigo de alta calidad es de gran importancia para la calidad del software y para obtener un buen
rendimiento. (Visual Studio.net, 2013) En la implementacion de la propuesta de solucién al igual que en

(Silva Garcia, 2016), se utilizaron los siguientes estilos de codificacion:

Estilo idiomatic.js: indica como un programador JavaScript debe escribir el cédigo. Entre los principales
elementos que plantea se encuentran que: nunca se deben mezclar los espacios y las tabulaciones, los

paréntesis, llaves, fines de linea, las declaraciones y las funciones. (GitHud, 2016)

Estilo CamelCase: indica que un conjunto de palabras se escribira utilizando solo letras mayudsculas y

minusculas para diferenciarlas entre ellas. Cuenta con dos clases: UpperCamelCase y LowerCamelCase.

(Nieto, y otros, 2011). Se emple6 LowerCamelCase para especificar el nombre de los atributos y métodos

y UpperCamelCase para especificar el nombre de las clases.

e UpperCamelCase: la primera letra de todas las palabras comienza con mayudscula, ejemplo:

GrupoManejadorBean.

e lLowerCamelCase: la primera letra siempre empieza con minascula, ejemplo:

manejarOperacionSuma.
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3.1.2 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra la organizacion y las dependencias entre componentes de cédigo
fuente, componentes del codigo binario, y componentes ejecutables. Estos diagramas pueden incluir
paquetes que permiten organizar la construccion del sistema en subsistemas y que recogen aspectos
practicos relacionados con la secuencia de compilacion entre componentes, la agrupacion de elementos en
librerias, etc. (Cillero, 2016) A continuacion, se muestra el diagrama de componentes correspondiente al
Maodulo Interesado. El resto de los diagramas puede consultarlos en el Anexo 15.

> 3 —'m|7;§| |

_LI

Vista

<<component>> N N
1 1
Base de Datos \ \ <<yse>>
1 | e v e s
| Defauit
] c<yse>>
Doctrine ORM L
<<component>> g_l
A <<template>>
|
| <<import>> new.html.twig
|
! Controlador SToanponant>> gl
% % <<template>> <<component>>
odolo <<component>> @ edithtmltwig | f----- > base.html.tiwg
<<controller>> <<extends>>
k< - - - - | InteresadoCotollerphp | ----- > <<component>> gl
<<component>> $:] it ! <<usas> <<template>>
SeashRR —— index.html.twig
Proyecto.php |
|
V <<component>> gl
<<component=> g] <<component>> <<template>>
<<entity>> PDFGeneratorBundle show.html.twig
Interesado.php

Figura 10. Diagrama de componente correspondiente al médulo Interesado

3.2 Pruebas de software en correspondencia con la metodologia AUP-UCI

Segun refiere (Sommerville, 2005) las pruebas de software son “una técnica dinamica de verificacion y
validacién”y constituyen “un proceso iterativo en el que se examinan las salidas del software y su entorno
operacional para comprobar que funciona tal y como se quiere.” En la documentacion de la Metodologia
para la actividad productiva en la UCI, se plantea que como parte de la disciplina Prueba “se verifica el
resultado de la implementacion probando cada construccion, incluyendo tanto las construcciones internas
como intermedias, asi como las versiones finales a ser liberadas. Se deben desarrollar artefactos de prueba
como: disefios de casos de prueba, listas de chequeo y de ser posible, componentes de prueba ejecutables

para automatizar las pruebas.” (Universidad de las Ciencias Informaticas, 2015)
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3.2.1 Estrategia de pruebas

Estrategia de prueba es la descripcion de alto nivel de los niveles de prueba a ser llevados a cabo y las
pruebas dentro de estos niveles. (Globe Testing, 2017) Como parte de la misma se especifica el nivel al que
se realizaran las pruebas, el tipo de prueba a ser ejecutada, los métodos, las técnicas de prueba y

herramientas que se emplearan.
3.2.2 Niveles de pruebas

Las pruebas de software se realizan en varios niveles (el nivel de pruebas unitarias, el nivel de pruebas de
integracion, el nivel de pruebas del sistema y el nivel de pruebas de aceptacion). Dentro de cada nivel de
prueba el probador debe asegurarse de que los resultados cumplen con la verificacién y la validacién del
software. (Sanchez Pefio, 2015)

Durante el desarrollo, los médulos que se proponen fueron sometidos a los niveles de prueba que se detallan
a continuacion:

Pruebas unitarias: consiste en la verificacion de unidades del software de forma aislada, es decir, probar el
correcto funcionamiento de una unidad de cédigo. Generalmente se realizan pruebas de caja blanca para

comprobar que el cédigo se corresponde con las especificaciones del componente. (Sanchez Pefio, 2015)

Pruebas de integracién: estas pruebas se ocupan de probar las interfaces entre los componentes, las
interacciones con distintas partes de un mismo sistema, como el sistema operativo, el sistema de archivos,

el hardware y las interfaces entre varios sistemas. (Sanchez Pefio, 2015)

Pruebas de sistema: se realizan una vez que se han probado los componentes y la integracion de los
mismos, con el objetivo de estudiar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema y las
caracteristicas de calidad. Para ello se aplican técnicas que se corresponden con el método de caja negra.
(Sanchez Pefio, 2015)

Pruebas de aceptacion: son responsabilidad del cliente y pueden ser la Gnica parte de las pruebas en donde
estén involucrados. Se llevan a cabo antes de que el programa se ponga en funcionamiento real y tienen

gue satisfacer las expectativas del cliente. (Sanchez Pefio, 2015) A menudo se realizan en dos etapas:

e Alfa: se lleva a cabo por el cliente, en el lugar de desarrollo. Se usa el software de forma natural con
el desarrollador como observador del usuario y registrando los errores y problemas de uso. Las

pruebas alfa se llevan a cabo en un entorno controlado. (Valdez Huaraca, y otros, 2013)
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e Beta: se realizan con posterioridad a las pruebas alfa, y se desarrollan en el entorno del cliente. En
este caso, el cliente se queda a solas con el producto y trata de encontrarle fallos de los que informa

al desarrollador. (Valdez Huaraca, y otros, 2013)
3.2.3 Métodos de pruebas

Los métodos de prueba de software incluyen la identificacion, medicion y evaluaciéon de una o mas
cualidades, caracteristicas o propiedades del software en cuestion. Definen un procedimiento que permite
descubrir diferentes tipos de errores con menor tiempo y esfuerzo. (Rodriguez Trello, 2012) reconoce la
existencia de dos métodos basicos para disefiar casos de prueba: de caja negra (o funcionales) y de caja
blanca (o estructurales). A continuacion, se describen ambos métodos.

Pruebas de caja negra: consiste en ver el programa que se quiere probar como una caja negra
despreocupandose del comportamiento interno y concentrando el esfuerzo en encontrar el comportamiento
incorrecto, de acuerdo a las especificaciones de dicho programa, teniendo solo en cuenta las entradas y
salidas. (Sanchez Pefo, 2015) El probador presenta las entradas al componente o0 sistema y examina las
correspondientes salidas. Si las salidas no son las esperadas entonces la prueba ha detectado un problema

con el software. (Sommerville, 2005)

Pruebas de caja blanca: al contrario de las pruebas de caja negra, consiste en verificar la estructura interna
del software. Verifican la correcta implementacion de las unidades internas, las estructuras y sus relaciones.
(Sanchez Pefio, 2015)

3.2.4 Casos de prueba de caja negra

El disefio de casos de prueba se realiza con el objetivo crear un conjunto de casos de prueba que sean
efectivos para descubrir defectos en los programas y muestren que el sistema satisface sus requerimientos.
Como parte de este proceso se definen las entradas y las salidas esperadas para probar el sistema.
(Sommerville, 2005) A continuacién se muestra el caso de prueba de caja negra correspondiente al RF

Incluir interesado, puede consultar otros en el Anexo 16.
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Descripcién general:

Permite al Gestor de interesados incluir un nuevo interesado.

Condiciones de ejecucion:

e El usuario debe estar autenticado en el sistema.

e El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

e Debe existir al menos un proyecto extensionista.

SC 1 Incluir interesado

Tabla 6. CP Incluir interesado

Capitulo 3. Implementacion y prueba

2- El sistema muestra la seccién “Incluir
interesado”

5- El sistema almacena la informacion
introducida por el usuario.

1- El usuario selecciona la
accion Incluir interesado,
disponible en la seccién

del proyecto

; -EI usuario 6- El sistema muestra la ventana “Incluido ‘Listado de interesados™
EC 1.1 Incluir _incluye un ) _ .y _ o ) Lol _ i . : , 3- El usuario introduce datos
interesado interesado de \ Seleccionado Seleccionado Seleccionado Seleccionado NA NA satisfactoriamente” donde se muestra el . i
o L, . 4- El usuario selecciona la
correctamente forma mensaje “La informacion del interesado ha accién Acentar
satisfactoria sido incluida satisfactoriamente.” Muestra la P .
L, . 7-El usuario selecciona la
accion Continuar accion Continuar
8-El sistema muestra la seccién “Listado de
interesados”
3- El sistema muestra la ventana “Error
incluyendo” donde se muestra el mensaje |1- El usuario introduce datos
“El interesado ya existe.” Muestra la accion |2- El usuario selecciona la
_ El usuario I “Seleccionado” | “Seleccionado” | “Seleccionado” | “Seleccionado” NA NA Continuar accion Aceptar
E_Ct1.2 In(élwr incluye un 5-El sistema muestra la seccién “Incluir 4- El usuario selecciona la
inter . . ” -, .
. eresado interesado interesado accion Continuar
incorrectamente |.
incorrectamente
3- El sistema sefala el campo vacio (en 1-El usuario introduce datos
Vacio | “Seleccionado” | “Seleccionado” | “Seleccionado” | “Seleccionado” NA NA este caso el campo Nombre) y muestra el |2-El usuario selecciona la
mensaje: Rellene este campo. accion Aceptar
EC 1.3 Cancelar El usuario 2-El sistema cancela la accion de incluir
la accién de cancela la interesado y muestra la seccion "Listado de | 1- Selecciona la accion
. . L . , NA NA NA NA NA NA NA . " " "
incluir un accion de incluir interesados" donde se muestran todos los |"Cancelar".
interesado un interesado interesados existentes.
El usuario
y EQ 1.t4 ol selecmgna la A A NA NA NA NA NA 2. El sistema muestra la seccién 1- Selecciona la accion
erramientas de acciéon . )
) "Herramientas del proyecto". "Herramientas del proyecto".
proyecto Herramientas proy proy
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3.3 Analisis de los resultados obtenidos

A continuacion, se enuncian los principales resultados obtenidos en los diferentes niveles de prueba a que

fueron sometidos los médulos que se proponen como solucion.
Resultados de las pruebas unitarias

Las pruebas unitarias fueron realizadas a todos los mddulos utilizando la libreria PHPUnIt. En la medida en
gue se detectaron errores en el cédigo, fueron corregidos por el equipo de desarrollo. La Figura 15 muestra
la cantidad de pruebas unitarias ejecutadas (20) y el nUmero de aserciones devueltas (23).

yadielgyadiel -pc /media/yadiel /Datos/Corte/sgpe online $ phpunit -c app src/AppBundle/Tests/Utility/UnitTest.php
PHPUNit 5.1.3 by Sebastian Bergmann and contributors.
20 / 20 (100%)

Time: 118 mns, Memory: 4.COMD

yadielayadiel-pc /media/yadiel /Datos/Corte/sqgpe online $ l
Figura 11. Resultados de las pruebas unitarias

3.4 Resultados de las pruebas de integracion

Luego de realizarse las pruebas unitarias y comprobarse el correcto funcionamiento de los mdédulos por
separados, se procedi6 a probar el ensamblado de los médulos en el SGPE. Para ello se realizaron pruebas
de integracion de tipo incremental ascendente utilizando el método de caja negra, siguiendo los pasos que

se describen a continuacion:

1. Activacién del Médulo a probar en el archivo AppKernel.php e importacién de los archivos de
enrutamiento en el archivo app/config/routing.yml.
Prueba de integracion utilizando los casos de prueba disefiados

3. Identificacion y correccion de errores

La siguiente figura ilustra el procedimiento seguido, comenzando por la integracion, configuracion y prueba

del Médulo Riesgos y culminando con la integracion, configuracion y prueba del Médulo Foro virtual.
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[ SGPE+MR+MI+MRM+MFV |

Activacion-Configuracion-Prueba

[ SGPE+MR+MI+MRM | [ Médulo Foro virtual (MFV) |

Activacion-Configuracion-Prueba

[ SGPE+MR+MI | [ Mddulo Recursos materiales (MRM) |
|

ActivaciéWn-Prueba

[SGPE+MR] | _M©ddulo Interesados (MI) |
|

Activacion-Configuracion-Prueba

[ SGPE | [ Mddulo Riesgos (MR) |

Figura 12. Integracion incremental ascendente

Como resultado de las pruebas de integracion se obtuvo una no conformidad en la primera iteracién de
pruebas realizada al modulo Riesgos, que derivé en la incorporacion al SGPE de un paquete de
funcionalidades para la gestion de los objetivos especificos del proyecto extensionista. En una segunda
iteracion se obtuvieron resultados positivos, integrandose los médulos Recursos materiales, Interesados,

Riesgos y Foro virtual, con el SGPE. En laimagen que se muestra a continuacion se evidencia la integracion.

SGPE BBPublicaciones  WForo & Proyectos AFHeramientas | ) ymadruga
ffGestor de interesados Gestor de riesgos
= =]
Archivos Incluir archivo Archivos Incluir archivo
Administrar interesados Administrar riesgos
& a & 1 b1 3 b3
vteresidos Incluir interesado Reporte de interesados Riesgos Incluir riesgo Reporte de riesgos
ﬁGestor de adquisiciones \ ! Gestor de comunicaciones
Archivos | Incluirarchivo Archivos  Incluir archivo
Administrar recursos Administrar foros
it i (<} o © L)
Recursos Incluirrecurso Derentradaarecurso  Darbsjaarecurso  Darsalida a recurso Incluir foro
sl Administrar publicaciones
%mvindmde Rendimiento Logistico /

Publicaciones  Incluir publicacién

Figura 13. Médulos integrados al SGPE
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Resultados de las pruebas de sistema en correspondencia con el Método de Caja Negra

Los médulos desarrollados fueron sometidos a tres iteraciones de pruebas funcionales automatizadas a
nivel de sistema, en correspondencia con el método de Caja Negra, para ello se emplearon los casos de
prueba disefiados y el ID Selenium v2.9.1.1. Como resultado de estas pruebas se obtuvo un conjunto de 17
No Conformidades (NC) en la 1ra iteracion, que fueron evaluadas en un rango comprendido entre: Alta (4),

Media (8), Baja (5) segun su nivel de complejidad.
» Alta: errores en el cédigo o errores de funcionalidad.
» Media: errores de ortografia o de validacion.

» Baja: errores de interfaz.

Tabla 7. No conformidades detectadas en la 1ra iteracion

CP1 CP Incluir interesado 0 2 2
CP9 CP Imprimir reporte de interesados 1 0 1
CP 11 | CP Incluir riesgo 0 2 0 2
CP 21 | CP Incluir tarjeta de recurso material 1 0 1
CP 45 | CP Generar indice de Rendimiento de la 1 2 0 3
Logistica
CP 52 | CP Listar categorias de foro 0 1 0 1
CP 63 | CP Modificar tema 0 0 1 1
CP 63 | CP Modificar tema 0 0 1 1
CP 64 | CP Eliminar tema 1 0 0 1
CP 73 | CP Listar comentarios 0 1 0 1
CP 77 | CP Listar suscripciones 0 0 1 1
CP 77 | CP Listar suscripciones 0 0 1 1
CP 78 | CP Eliminar suscripcién 0 0 1 1
L N

60



Capitulo 3. Implementacion y prueba

Con el objetivo de verificar las NC detectadas en la primera iteracidén se presenta una tabla con los siguientes
datos: NC detectada, Descripcion (clasificada en Alta, Media o Baja) y estado con respecto a la Solucién
(RA: Resuelta y Aprobada por el revisor, PD: Pendiente por solucién del equipo de desarrollo, NP: No

Procede, AV: Aplazada para resolver en préximas versiones, NR: Nuevo Requisito).

Tabla 8. Descripcion de las No conformidades detectadas en la 1ra iteracion.

1 CP 1 | Permite incluir interesados con igual nombre Media RA
2 CP 1 | Falta la tilde en la palabra <<Relacién>> Media RA
3 CP 9 | Error al exportar en formato PDF, no se muestran las gréficas Alta PD
4 CP 11 | Permite incluir riesgos con igual nombre Media RA
. cP 11 Permite incluir riesgos dejando vacio el campo Responsable, Media RA
gue es obligatorio
6 CP 21 | Error al incluir tarjeta de recurso material Alta RA
7 CP 45 | La grafica no se genera correctamente Alta PD
8 CP 45 | Falta la tilde en la palabra <<indice>> Media RA
9 CP 45 | Falta la tilde en la palabra <<Logistico>> Media RA
10 CP 52 | Falta la tilde en la palabra <<Categoria>> Media RA
11 CP 63 | Falta la accion <<Herramientas del proyecto>> Baja RA
12 CP 63 | Falta la accion <<Continuar>> Baja RA
13 CP 64 | No alerta al usuario sobre la accién que va a realizar Alta RA
14 CP 73 | La palabra <<Listado>> esta escrita con minuscula Media RA
15 CP 77 | No se muestran los resultados por paginas Baja RA
16 CP 77 | No se muestra la caja de busqueda Baja RA
17 CP 78 | Falta la accion <<Continuar>> en el mensaje de confirmacién Baja RA

En la 2da iteracion y 3ra iteracion se detecté un nimero menor de No conformidades, que fueron resueltas

por el equipo de desarrollo. La siguiente grafica muestra el numero de No conformidades por iteracion.
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No conformidades por iteracion
10

5
O.l--__

Primera iteracién Segunda iteracion Tercera iteracién

HAlta = Media HBaja

Figura 14. Resultados generales de las pruebas a nivel de sistema
Resultados de las Pruebas de aceptacion de tipo alfa

Las pruebas de aceptacion de tipo alfa fueron realizadas a todos los modulos que conforman la propuesta
de solucién. Para ello se efectuaron tres iteraciones. En la primera de ellas se detectaron 5 no
conformidades; de estas 0 se clasificaron de complejidad alta, 2 de complejidad media y 3 de complejidad
baja. En la 2da y 3ra iteracion el nimero de no conformidades detectadas se redujo considerablemente. A
continuaciéon, se expone un grafico que muestra la relacién entre las no conformidades detectadas de

complejidad alta, media y baja.

No conformidades por iteraciéon

10

0 - | |

Primera iteracion Segunda iteracién Tercera iteracién

W Alta Media M Baja

Figura 15. Resultados generales de las pruebas de aceptacion de tipo alfa

Concluida cada iteracion de pruebas se analizaron las no conformidades encontradas y se determinaron las
gue constituian fallas en la integracion con el sistema o representaban variaciones respecto a la

especificacion de requisitos.
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3.5 Validaciéon de resultados utilizando el método del diferencial semantico

Con el objetivo de detectar las actitudes de los clientes y/o gestores de proyectos extensionistas respecto a
los modulos que se proponen y comprobar en qué medida consideran que los modulos contribuyen a
organizar y controlar los procesos de la direccion de proyectos extensionistas, se elaboraron y aplicaron 4

cuestionarios (ver Anexo 17) en correspondencia con el método del diferencial semantico.

El diferencial semantico, es un instrumento de evaluacién psicoldgica creado por Charles Osgood, George
Suci y Percy Tannenbaum en 1957. Se desarrolla proponiendo una lista de adjetivos al sujeto, que él ha de
relacionar con los conceptos propuestos. Los adjetivos se presentan en forma bipolar, mediando entre
ambos extremos una serie de valores intermedios. No se deben contraponer conceptos del tipo
"bueno/malo” ya que la escala de medicién del diferencial semantico es no comparativa, por lo que se debe

bipolarizar siempre las preguntas en torno al mismo concepto. (Universidad del Sur, 2016)

Para cada modulo se exploraron las siguientes areas: Interfaz grafica, Reportes, Tiempo de respuesta de
las funcionalidades y Estado de la informacién del negocio. Una vez efectuadas las pruebas, se computaron
los resultados y se hallaron los perfiles semanticos correspondientes a valores estadisticos como la media
y la moda. No se produjeron incidencias resefiables en el momento de la aplicaciéon de los cuestionarios;
por lo que se consideré que las 25 personas de la muestra (seleccionada por un muestreo no probabilistico
intencional en una poblacién de 75 personas miembros de equipos gestores de proyectos extensionistas),

entendieron su cometido y expresaron con seriedad sus puntos de vista.

Como datos destacables en el perfil de la muestra global, puede sefialarse que el factor evaluativo puntda,
en lineas generales, positivamente. Respecto a la contribucion de los moédulos a la organizaciéon y control
de la informacion del negocio se evidencia una absoluta unanimidad para emitir valoraciones favorables.
Para el mddulo Interesados, en una escala de 1 a 5, el 80% de la muestra emiti6 una calificacion de 4
respecto al par de adjetivos Muy organizada — Nada organizada, mientras que el 20 % restante emitié una
calificacion de 5. De igual forma para el par de adjetivos Muy controlada — Nada controlada el 72% emitié
una calificacién de 4, mientras que el 24% le otorgé una calificacion de 5y solo el 4% restante le otorgd un

valor de 3.

De manera general en las escalas evaluativas, la media y la moda, alcanzan valores iguales o superiores a
4. A continuacion se expone un resumen general de los resultados obtenidos en las 4 &reas exploradas en

el Modulo Interesados. El resto de la informacién procesada puede consultarse en el Anexo 18.
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Capitulo 3. Implementacion y prueba

Tabla 9. Resultados generales obtenidos para el médulo Interesados

Muy amigable - Nada 412 4 Muy necesarios — 4.8 5
amigable Nada necesarios

Muy intuitiva - Nada 4.08 4 Muy legibles — Nada 4 4
intuitiva legibles

Muy organizada -Nada 4.04 4 Muy claros — Nada 4.16 4
organizada claros

Muy estable - Nada 4 4 Muy esperados — 4 4
estable Nada esperado

Muy coherente - Nada 4 4 Muy bien graficados — 4.36 4
coherente Nada bien graficados

Muy rapido- Nada 4.04 4 Muy protegida — Nada | 4.12 4
rapido protegida

Muy esperado - Nada 4 4 Muy organizada — 4.2 4
esperado Nada organizada

Muy satisfactorio - nada 4.04 4 Muy controlada - 4.2 4
satisfactorio Nada controlada

Muy deseado - Nada 4.04 4 Muy accesible - Nada 4.04 4
deseado accesible

Muy aceptable - Nada 4 4 Muy segura — Nada 4.04 4
aceptable segura

3.6 Conclusiones parciales

1.

El disefio de los diagramas de componentes permitié implementar la propuesta de solucion, teniendo en
cuenta las dependencias y relaciones entre las librerias y otros elementos de cada médulo.

Las pruebas realizadas permitieron detectar un grupo de NC que fueron resueltas, obteniéndose un
producto de software con las funcionalidades requeridas.

La utilizacion del método del diferencial semantico permitié comprobar la actitud positiva de los clientes
con respecto a la solucién obtenida.
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Conclusiones

Conclusiones
Con el desarrollo de la presente investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

1. Las herramientas, tecnologias y lenguajes descritos en el capitulo 1, soportaron el desarrollo de la
propuesta de solucién, que estuvo guiado por los artefactos generados en correspondencia con la
Metodologia AUP-UCI.

2. Laintegracion al SGPE de los modulos desarrollados, dota a este sistema de nuevas funcionalidades
gue contribuyen a la organizacién y control de la gestioén de los riesgos, los recursos materiales, los
interesados y las comunicaciones de los proyectos extensionistas de la UCI.

3. Las pruebas realizadas a la propuesta de solucién permitieron detectar y corregir los errores

presentes, obteniéndose un producto con las funcionalidades requeridas.
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Recomendaciones

Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos se recomienda:

1. Continuar investigando las Areas de Conocimiento de la Gestién de Proyecto que se definen en
PMBOK y su evidencia en los proyectos extensionistas de la UCI, con el objetivo de definir nuevos

indicadores para la toma de decisiones e incorporar nuevas funcionalidades a los médulos.

2. Incorporar nuevos reportes basados en las necesidades de los gestores de proyectos extensionistas,
teniendo en cuenta las opciones que brinda la biblioteca JavaScript Chartist.js, para la generacion

de graficas.
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Anexos
Anexo 1: Preguntas de la entrevista realizada al Lic. Ernesto M. Garcia Gonzalez

Ernesto Miguel Garcia Gonzéalez es Licenciado en Educacion en la especialidad Historia y Ciencia Social,
graduado en el Instituto Superior Pedagégico Granma en el afio 1983. Entre los afios 2004 y 2008 se
desempefié como Director de Extension Universitaria en la UCI, cargo que ocupa actualmente. Entre los
afios 2008 y 2013 ejercié como Vicerrector de Extension Universitaria. A continuacion se relacionan las

preguntas realizadas a este especialista.
1. ¢Cuando comienza a implementarse en la UCI el Programa Nacional de Extensién Universitaria?

2. ¢De las formas organizativas del proceso extensionista que se definen en el Programa Nacional de

Extension Universitaria, cual considera ha sido clave para dinamizar este proceso?

3. ¢El personal designado para gestionar el proceso extensionista en la UCI ha sido debidamente
capacitado para ello?

4. ¢Cuéando aparecen los primeros proyectos extensionistas en la UCI?

5. ¢En qué afio se crea la Direccion de Extension Universitaria de la UCI? ¢ Cual es su objetivo?

6. ¢Como se encuentra estructurada actualmente la Direccién de Extension Universitaria?

7. ¢Cuales son las proyecciones de la Direccion de Extension Universitaria para el curso 2016-2017?
Anexo 2: Diagnostico del SGPE

El SGPE es una aplicacion web que tiene como principal objetivo contribuir a organizar y controlar los
procesos de la direccion de proyectos extensionistas. Para la implementacion del SGPE se utilizé PHP v5.6,
HTML v5.0, CSS en su v3.0 y JavaScript con la integracién de los marcos de trabajo Symfony v2.8.4, JQuery
v2.1.4 y Tewitter Bootstrap v3.0. Ademas se empled como motor de plantillas Twig v2.1.4 y como marco de

trabajo de acceso a datos Doctrine v2.0.

Roles del SGPE

e Invitado: es la persona que puede ver las publicaciones y el perfil de los proyectos extensionistas.
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Usuario: es la persona que una vez autenticada puede comentar los articulos, solicitar unirse a un
proyecto extensionista, asi como solicitar darse de baja de un proyecto extensionista. Es una

generalizacion de todos los actores que se describen a continuacion.

Administrador del sistema: persona que podrd acceder a toda la informacién del sistema. Puede

asociar/desasaciar el rol Asesor de proyectos extensionistas a uno o varios usuarios.

Asesor de proyectos extensionistas: persona que podra, incluir, modificar, eliminar y acceder a la
informacion de las areas en el sistema. Puede asociar/desasociar el rol Responsable de proyectos

extensionistas a uno o varios usuarios.

Responsable de proyecto extensionista: persona que podra, incluir, modificar, eliminar y acceder
a la informacion de los programas y proyectos extensionistas de un area. Puede asociar/desasociar
el rol de gestor de proyecto extensionista a uno o varios usuarios. Incluye, modifica y elimina las
publicaciones del area.

Gestor de proyecto extensionista: persona que podra acceder a toda la informacién de un
proyecto extensionista. Puede asociar/desasociar a uno o varios usuarios los roles que se describen
a continuacion.

Gestor de tiempo: persona encargada de gestionar el tiempo del proyecto extensionista y la
documentacion que genera dicha gestion. Puede generar el Cronograma del proyecto.

Gestor de costo: persona encargada de gestionar los costos del proyecto y los documentos que
genera dicha gestion. Incluye y elimina la informacion referente a los costos del proyecto.

Gestor de calidad: persona encargada de gestionar la calidad del proyecto extensionista y la
documentacién que genera dicha gestion. Incluye y elimina la informacion referente a la gestién de
la calidad.

Gestor de recursos humanos: persona encargada de gestionar la documentacion de los recursos
humanos del proyecto extensionista y la documentacion que genera dicha gestion. Incluye y elimina
la informacion referente a los recursos humanos. Acepta o rechaza las solicitudes de unirse a
proyecto y las solicitudes de darse de baja. Asigna los roles a los miembros del proyecto.

Gestor de comunicaciones: persona encargada de gestionar la documentacion de la gestién de
las comunicaciones del proyecto extensionista y la documentacion que genera dicha gestion.

Incluye, modifica y elimina las publicaciones del proyecto.
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Miembro de proyecto: persona asociada a un proyecto extensionista, que puede ser asignada

como seguidor o responsable a una actividad, accién o tarea en el sistema.

Principales funcionalidades y comportamiento actual

A continuacién, se describe brevemente el comportamiento basico de las principales funcionalidades del

SGPE.

Gestionar los proyectos extensionistas, respetando los nexos de derivacion existentes entre estos y
las restantes formas organizativas del proceso extensionista. Se puede acceder, obtener y modificar

informacién de los proyectos extensionistas de la UCI.

Gestionar los miembros de un proyecto extensionista, pudiendo, asignarles uno o varios roles,

listarlos.
Generar el cronograma del proyecto, visualizarlo y exportarlo en formato PDF.

Generar reportes sobre el estado de las areas, programas y proyectos extensionistas en formato
PDF.

Generar publicaciones sobre el trabajo del proyecto extensionista, pudiendo visualizarlos,

modificarlos y/o eliminarlos del sistema.

Principales debilidades

Permite subir al sistema la documentacion resultante de la gestion de interesados, pero no dispone
de funcionalidades que permitan gestionar los interesados del proyecto extensionista (incluir,
modificar, mostrar, eliminar, listar, filtrar, exportar informacion).

Permite subir al sistema la documentacion resultante de la gestion de riesgos, pero no dispone de
funcionalidades que permitan gestionar los riesgos del proyecto extensionista (incluir, modificar,
mostrar, eliminar, listar, filtrar, exportar informacion).

Permite subir al sistema la documentacion resultante de la gestion de las adquisiciones, pero no
dispone de funcionalidades que permitan gestionar los recursos materiales del proyecto
extensionista, (incluir, modificar, mostrar, eliminar, listar, filtrar, exportar informacion), teniendo en
cuenta el registro de entrada y salida de un recurso.

Permite realizar y gestionar publicaciones, pero no dispone de foro virtual.
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No permite realizar reportes sobre los interesados, los riesgos o el estado de la logistica de los
proyectos extensionistas. Para ello se requiere descargar la documentacién subida al sistema y

construir el reporte a partir del andlisis individual de cada documento.

Anexo 3: Preguntas de la entrevista realizada al Ing. Livan Silva Garcia

1.

2.

¢, Cudles son las principales caracteristicas/ventajas que ofrece el SGPE?

De los procesos identificados en el negocio, ¢.cudles no fueron informatizados o se informatizaron
parcialmente?

¢, Quiénes intervienen en estos procesos?

¢, Qué mejoras quedaron pendientes de realizarse al proceso ldentificar riesgos del proyecto
extensionista?

¢, Qué criterios se tuvieron en cuenta para la seleccion de la base tecnolégica empleada en el
desarrollo del SGPE?

¢, Qué métodos y técnicas se emplearon para probar el SGPE? ¢,Por qué no se realizaron pruebas

de unidad?

Anexo 4: Preguntas de la entrevista realizada al Jefe del Departamento de Extension Universitaria

en laUCl y a la soci6loga Orisleidy Sanchez Grey

Antonio Gutiérrez Laborit es Licenciado en Filosofia Marxista Leninista, graduado en la Universidad de La

Habana en el afio 2004. Actualmente se desempefia como Jefe del Departamento de Extension Universitaria
en la DEU de la UCI.

Orisleidy Sanchez Grey es Licenciada en Sociologia, graduada en la Universidad de La Habana en el afio

2011. Actualmente se desempefia como especialista general en la DEU de la UCI, donde ha sido designada

para asesorar técnica y metodolégicamente a los gestores de proyectos extensionistas.

A continuacion se detallan las preguntas realizadas a estos(as) especialistas.

1.

¢, Cuantos proyectos extensionistas existen actualmente en la UCI?
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10.

11.

12.

13.

Anexos

¢, Cuales son las principales caracteristicas y necesidades de los proyectos extensionistas de la
ucClI?

¢ Existe una metodologia definida por la Direccion de Extension Universitaria para la gestion de los
proyectos extensionistas?

¢ El personal designado para gestionar el proceso extensionista en la UCI conoce las areas de
conocimientos de la direccién de proyectos definidas por PMI-PMBOK?

¢, Qué procesos se desarrollan en los proyectos extensionistas de la UCI?

¢, Qué actividades se realizan como parte de estos procesos?

¢, Quiénes intervienen en estos procesos?

¢,De qué manera se recopila la informacién que estos procesos generan?

¢, COmo se procesa esta informacion?

¢, Como se controla el trabajo de los proyectos extensionistas?

¢ El sistema informatico desarrollado en 2016 para organizar y controlar los procesos de la direccién
de proyectos extensionistas en la UCI, cubre todas las necesidades de la Direccién de Extension
Universitaria?

¢, Qué procesos de la direccidn de proyectos extensionistas no han sido informatizados?

¢, Cudles de estos procesos le urge sean informatizados? ¢ Por qué?

Anexo 5: Cuestionario para miembros de proyectos extensionistas y equipos gestores

El presente cuestionario forma parte del Trabajo de Diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias
Informéaticas: "Mo6dulos para la gestion de riesgos, recursos materiales, interesados y foros virtuales en el
SGPE". Su opinién es importante en esta investigacion para determinar los procesos de la direccién de la
direccién de proyectos extensionistas que pueden ser mejorados e informatizados. Le solicito, por ello
colaboraciéon y le pido que por favor responda con honestidad las preguntas que se relacionan a
continuacion. Tomese algunos minutos para ello.
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1. ¢Hasido capacitado/a para gestionar los procesos de la direccidén de proyectos extensionistas?

Si No
2. ¢El proyecto extensionista al que pertenece se rige por las areas de conocimientos de la
direccion de proyectos definidas por PMI-PMBOK? En caso de regirse por otro criterio

especifiquelo:

Si No

Otro criterio:

3. ¢En el proyecto extensionista al que usted pertenece como esté estructurado el Equipo gestor?

Mencione las funciones por cada rol.

4. ¢En el proyecto extensionista al que usted pertenece, se registra y controla informacién sobre
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar sus expectativas y posible impacto? En caso afirmativo especifique los datos que se
recogen.

Si No

Datos que se recogen:

____Nombre(s)

____Relacion con el proyecto (Interno, Externo)

__Aptitud respecto al proyecto (Negativa, Neutral, Positiva)
____Impacto que podria generar (Moderado, Moderado a severo, Severo)

Informacion de contacto
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____Estrategia de acercamiento

5. El proyecto extensionista al que usted pertenece, recibe recursos materiales provenientes de:
___Area al que pertenece
____Direccién de Extension Universitaria
____Otras areas de la Universidad
Otra entidad:

5.1. En el proyecto extensionista al que usted pertenece el registro y control de los recursos
materiales se realiza:
___ De forma manual.
____Auxiliado por una herramienta ofimatica.

____ Otra(s) forma(s)

5.2. En el proyecto extensionista al que usted pertenece, entre los datos que se registran y
controlan de los recursos materiales se encuentran:
____ Proveedor
____Fecha de entrada
____Fecha de vencimiento
____Fecha de baja
____Cantidad en existencia
____Unidad de medida
____Destino Final
Otra(s):

6. ¢Qué importancia le concede usted a la gestion de los riesgos en un proyecto extensionista?
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6.1. ¢En el proyecto extensionista al que usted pertenece qué técnicas se emplean para
determinar la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y su posible impacto en los objetivos
del proyecto?

7. ¢El proyecto extensionista al que usted pertenece dispone de algun espacio en la web en el que
se promueva la discusion de temas relacionados con la extensién universitaria, y se coloquen
materiales para el estudio y la superacion personal de los recursos humanos del proyecto? En

caso afirmativo especifique cual.

Si__ No

Espacio:

7.1. ¢Le gustaria que seincorpore al SGPE el mdédulo Foro? El principal objetivo del mismo seria
contribuir a la capacitacion de los miembros de los proyectos extensionistas, favoreciendo
la discusion entorno ala extensién universitariay las complejidades intrinsecas ala gestion

de los procesos de la direccion de proyectos extensionistas.

Si No

Muchas gracias por su colaboracién
Anexo 6: Formas organizativas de la extensién universitaria

Programa extensionista: forma organizativa mas general para la extension universitaria. Conjunto de
acciones interrelacionadas y coordinadas, con el fin de alcanzar objetivos determinados dentro de los limites
de una politica dada, de un presupuesto y periodos de tiempo determinados. Constituye un esquema
orientador del trabajo sociocultural, en tanto es expresion de la estrategia y la politica. Define los

lineamientos mas generales y abarcadores asi como los propositos a lograr, estableciendo las prioridades
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y declarando el marco institucional y el alcance de sus objetivos. Pueden ser mas o menos globales de
acuerdo con el grado de generalidad que asumen. (MES, 2004)

Proyecto extensionista: unidad minima de asignacion de recursos, que a través de un conjunto concreto de
actividades, acciones y tareas pretende modificar o transformar una parcela de la realidad sociocultural
disminuyendo o eliminando un déficit o solucionando un problema. Es una respuesta planificada para invertir
en forma adecuada unos recursos disponibles, con miras a obtener la solucién a un problema o necesidad
en forma organizada, sistematizada, clara y concreta. Dentro del proceso de planeacion del trabajo
sociocultural universitario, constituye una unidad mas operativa que el programa extensionista, pues ofrece

tratamiento a situaciones y problemas especificos. (MES, 2004)

Actividad extensionista: conjunto de acciones y tareas que tienen un caracter similar o estan estrechamente
relacionadas y que se orientan al cumplimiento de un objetivo especifico o a parte del mismo. Pueden formar
parte 0 no de un proyecto, su planificacion puede ser independiente de estos, pero siempre estaran en el
marco de la politica que establece un programa. Como parte de la operacionalizacion de la planeacion del
trabajo sociocultural universitario ofrecen tratamiento a una situacion y problema especifico. Deben ser
organizadas por su equipo gestor desde la perspectiva de los beneficiarios, y para ello pueden utilizarse

diversas técnicas de planificacion, pero preferentemente la técnica de las nueve cuestiones. (MES, 2004)

Accion extensionista: conjunto de tareas que se identifican fuertemente entre si por sus caracteristicas
similares y su orientaciébn a propésitos muy especificos. Pueden existir en casos excepcionales
independientes a las actividades y proyectos, pero siempre responden a la politica y estrategias del
programa. En funcién de responder a las caracteristicas del trabajo sociocultural universitario se requiere
gue su equipo gestor tenga en cuenta las diferentes metodologias y técnicas para su planificacion,

organizacion y evaluacion. (MES, 2004)

Tarea extensionista: eslabon primario que permite el alcance de los resultados esperados y la solucién del
problema. Representa la célula constitutiva del proceso extensionista y del trabajo sociocultural universitario,
por ser la expresién mas pequefia del mismo que mantiene sus caracteristicas y relaciones fundamentales.
La subdivision de una tarea implicaria el desmembramiento del proceso y la pérdida de sus cualidades.
(MES, 2004)
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Anexo 7: Diagramas de proceso de negocio

Gestor de proyecto X Gestor de. i Equ stor Equipo de proyecto

Expediente de Proyecto para la GG e deProyecto | ! Procedimiento a sequir

Seleccionar la tecnologia
de la comunicacion

de las comunicaciones (GC)

Tecnologia de la comunicacion

Indicaciones para la GC Procedimientoa sequir | | feeeeeees .

Expediente de Proyecto ;| | | Tecnologia de la comunicacidn

Seleccionar los modelos
de comunicacion

Expediente de Proyecto | | | Modelos de comunicackn

Seleccionar
de comunicacion

Expediente de Proyecto !

AN

Modelos de comunicacion Métodos de comunicacion SGI

Disefiar el Sistema de Gestion de la
Informacion (SGI)

Expediente de Proyect

SGI
Se aprueba?
AN
Informacion del trabajo del proyecto
Recopilar informacion del Realizarlas comunicaciones

trabajo del proyecto

Expediente de Proyecto (actualizado)

Informacion del rabajo del proyecto Comunicaciones del proyecto

Figura 16. Diagrama del proceso de negocio Gestionar comunicaciones del proyecto extensionista
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Gestor de proyecto extensionista

Gestor de interesados

Equipo gestor

AN
AN AN
Expediente de Proyecto | i
ot e . Expediente de Proyecto Indicaciones para la Gl
Y4 WA
ndicar el inicio de la Gestion de Interesados

(

(Gl)

Indicaciones para la Gl

Expediente de Proyecto Listado de interesados

V V
[ Actualizar el Expediente de Proyecto Jq

Expediente de Proyecto (actualizado)

[Subir Expediente de Proyecto al SGPE ]

== D[ Definir el procedimiento a seguir } -—-

Procedimiento a seguir

AN

Procedimient¢ a seguir

AN

Indicaciones para la Gl . Listado de interesados

SRS { Subir documentacion al SGPE ]q ---

Procedimiento a seguir

vV

D[ Identificar interesados

Listado de interesados

Listado de interesados ;
/Y

[ Clasificar interesados

. Listado de interesados (actualizado)
Listado de interesados :

W

AERES {chistrar datos de los interesados ]

Listado de interesados (actualizado)

Figura 17. Diagrama del proceso de negocio Identificar interesados del proyecto extensionista
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Gestor de proyecto

Gestor de riesgos

Equipo gestor

Indicaciones para la GR

)
Listado de riesgos

Expediente de Proyoctoé

Actualizar Expediente de Proyecto

Expediente de Proyecto (actualizado)

Subir Expediente de Proyecto al
SGPE

Definir el procedimiento a seguir

Procedimiento a seguir

Indicaciones para la GR

VAV

Listado de riesgos

[ Subir documentacion al SGPE }q R

Listado de riesgos ;

.

4

- { Registrar riesgos en el SGPE

AN AN
deProyecto | | Indicaciones para la GR
V_V
= D( Identificar iesgo J
E> .......
Listado de fiesgos Listado de fiesgos

[ Determinar causas del riesgo ]

=

Listado de riesgos :
4 Listado de riesgos (actualizado)

AV J
[ Determinar objetivos afectados ]

Listado de riesgos (actualizado)

=

Listado de riesgos |
[r

Listado de riesgos Listado de riesgos (actualizado)

V
{ Determinar grado de impacto del riesgo ]

Listado de riesgos (actualizado)

Listado de riesgos ;

———— { Determinar estrategia de mitigacion J

Listado de riesgos (actualizado)

Figura 18. Diagrama del proceso de negocio Identificar riesgos del proyecto extensionista
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Anexo 8: Descripcion de los procesos del negocio

Tabla 10. Descripcion del proceso de negocio Gestionar comunicaciones del proyecto extensionista

Gestionar la informacion referente a las comunicaciones del proyecto

extensionista.

El evento que inicia el proceso es: Indicar el inicio de la Gestidon de las

Comunicaciones (GC).

Existe un proyecto extensionista constituido que posee un Expediente de

Proyecto.

Programa Nacional de Extensién Universitaria.
N/A.

Gestor de proyecto extensionista.

Gestor de proyecto extensionista.
Gestor de comunicaciones.
Equipo gestor.

N/A.

Expediente de Proyecto.

1. | El proceso Gestionar comunicaciones del proyecto extensionista inicia con la ejecucion de la actividad:

Indicar el inicio de la Gestién de Comunicaciones (GC). En esta actividad interviene el Gestor de proyecto

extensionista.

2. | Una vez que se indique el inicio de la GC, se ejecuta la actividad: Definir el procedimiento a seguir. En

esta actividad interviene el Gestor de comunicaciones.

3. | Una vez que se defina el procedimiento a seguir, se ejecuta la actividad: Seleccionar la tecnologia de la

comunicacion. En esta actividad interviene el Equipo Gestor.

4. | Una vez que se selecciona la tecnologia de la comunicacioén, se ejecuta la actividad: Seleccionar los
modelos de la comunicacion. En esta actividad interviene el Equipo Gestor.

5. | Una vez que se seleccionan los modelos de la comunicacion, se ejecuta la actividad: Seleccionar los

métodos de la comunicacion. En esta actividad interviene el Equipo Gestor.
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6. | Una vez que se seleccionan los métodos de la comunicacion, se ejecuta la actividad: Disenar el Sistema
de Gestién de la Informacion (SGI). En esta actividad interviene el Equipo Gestor.

7. | Una vez que se disena el SGI, se ejecuta la actividad: Aprobar el SGI. En esta actividad interviene el
Equipo de proyecto.

8. | Sise aprueba el SGI, se ejecuta la actividad: Subir documentacion al SGPE. En esta actividad interviene
el Gestor de comunicaciones.

9. | Una vez que se sube la documentacién al SGPE, se ejecuta la actividad: Actualizar el Expediente de
Proyecto. En esta actividad interviene el Gestor de proyecto extensionista.

10. | Una vez que se actualiza el Expediente de Proyecto, se ejecuta la actividad: Recopilar informacién del
trabajo del proyecto. En esta actividad interviene el Equipo gestor.

11. | Una vez que se recopila informacién sobre el trabajo del proyecto, se ejecuta la actividad: Realizar
comunicaciones del proyecto extensionista. En esta actividad interviene el Equipo de proyecto.

12. | Una vez que se realizan las comunicaciones del proyecto extensionista, se ejecuta la actividad: Controlar
las comunicaciones del proyecto extensionista. En esta actividad interviene el Gestor de comunicaciones.

13. | Una vez que se controlan las comunicaciones del proyecto extensionista, concluye el proceso.

Se genera la informacion correspondiente a cada actividad:

Indicar el inicio de la Gestion de las Comunicaciones (GC)

Definir el procedimiento a seguir
» Procedimiento a seguir
Seleccionar la tecnologia de la comunicacion
» Tecnologia de la comunicacion
Seleccionar los modelos de la comunicacién
» Modelos de comunicacion
Seleccionar los métodos de la comunicacion
» Métodos de comunicacion
Disenar el Sistema de Gestion de la Informacién (SGI)
» SGI

Actualizar el Expediente de Proyecto

Indicaciones para la GC
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» Expediente de Proyecto (actualizado)
Recopilar informacion del trabajo del proyecto

» Informacion del trabajo del proyecto
Realizar comunicaciones del proyecto extensionista

» Comunicaciones del proyecto

Indicaciones para la GC

Procedimiento a seguir

Tecnologia de la comunicacion
Modelos de comunicacion

Métodos de comunicacion

SGl

Expediente de Proyecto (actualizado)

Informacion del trabajo del proyecto

YV V.V V V V V V V

Comunicaciones del proyecto

Una vez que se somete a votacién el SGI si no se aprueba, se ejecuta la actividad: Definir el

procedimiento a seguir, y continua el flujo basico.

Se genera la informacion correspondiente a cada actividad:
Definir el procedimiento a seguir

» Procedimiento a seguir
Salidas

» Procedimiento a seguir
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Tabla 11. Descripcion del proceso de negocio Gestionar recursos materiales del proyecto extensionista

Gestionar la informacion referente a la adquisiciéon de los recursos materiales del

proyecto extensionista.

El evento que inicia el proceso es: Indicar el inicio de la Gestion de los Recursos
Materiales (GRM).

Existe un proyecto extensionista constituido que posee un Expediente de

Proyecto.

Programa Nacional de Extension Universitaria.
N/A.

Gestor de proyecto extensionista.

Gestor de proyecto extensionista.
Gestor de adquisiciones.

Equipo gestor.

Proveedor.

Expediente de Proyecto.

1. | El proceso Adquirir recursos materiales del proyecto extensionista inicia con la ejecucion de la actividad:

Indicar el inicio de la Gestion de los Recursos Materiales (GRM). En esta actividad interviene el Gestor
de proyecto extensionista.

2. | Una vez que se indique el inicio de la GRM, se ejecuta la actividad: Definir el procedimiento a seguir. En
esta actividad interviene el Gestor de adquisiciones.

3. | Una vez que se defina el procedimiento a seguir, se ejecuta la actividad: Identificar proveedores. En esta

actividad interviene el Equipo Gestor.

4. | Una vez que se identifiquen los proveedores, se ejecuta la actividad: Negociar adquisicion de recurso

material. En esta actividad intervienen las Partes interesadas, a saber: el Equipo Gestor y el Proveedor.

5. | Una vez que se negocia la adquisicidon del recurso material, si el resultado de la negociacién es positivo,

se ejecuta la actividad: Efectuar adquisicion. En esta actividad interviene el Equipo Gestor.

6. | Una vez que se efectua la adquisicién, se ejecuta la actividad: Registrar adquisicion. En esta actividad
interviene el Equipo Gestor.
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7. | Una vez que se registra la adquisicion, se ejecuta la actividad: Subir documentacién al SGPE. En esta

actividad interviene el Gestor de adquisiciones.

8. | Una vez que se sube la documentacion al SGPE, se ejecuta la actividad: Actualizar el Expediente de

Proyecto. En esta actividad interviene el Gestor de proyecto extensionista.

9. | Una vez que se actualiza el Expediente de Proyecto, se ejecuta la actividad: Subir el Expediente de

Proyecto al SGPE. En esta actividad interviene el Gestor de proyecto extensionista.

10. | Una vez que se sube la documentacion al SGPE, si ya se efectud el Destino final, concluye el proceso.

Se genera la informacion correspondiente a cada actividad:
Indicar el inicio de la Gestion de los Recursos Materiales (GRM)
» Indicaciones para la GRM
Definir el procedimiento a seguir
» Procedimiento a seguir
Identificar proveedores
» Listado de proveedores
Negociar adquisicion de recurso material
» Documentos de la negociacién
Registrar adquisicion
» Registro de Recursos Materiales (RRM)
Actualizar el Expediente de Proyecto

» Expediente de Proyecto (actualizado)

Indicaciones para la GRM
Procedimiento a seguir
Listado de proveedores
Documentos de la negociacion

Registro de Recursos Materiales (RRM)

YV V. V V V V

Expediente de Proyecto (actualizado)
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1. | Una vez que se negocia la adquisicidn del recurso material, si el resultado de la negociacién es negativo,

se ejecuta la actividad: Identificar proveedores, y continua el flujo basico.

Se genera la informacion correspondiente a cada actividad:

Negociar adquisicion de recurso material

» Documentos de la negociacién
Salidas

» Documentos de la negociacion

1. | Una vez que se sube la documentacion al SGPE, transcurre un periodo de tiempo y se ejecuta la
actividad: Efectuar Destino final. En esta actividad interviene el Gestor de adquisiciones.

Una vez que se efectua el Destino final, se ejecuta la actividad: Subir el RRM al SGPE. En esta actividad
interviene el Gestor de adquisiciones.

3 | Una vez que se sube el RRM al SGPE, se ejecuta la actividad: Actualizar el Expediente de Proyecto y
continua el flujo basico.

Se genera la informacion correspondiente a cada actividad:
Efectuar Destino final

» RRM (actualizado)

» RRM (actualizado)
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Tabla 12. Descripcion del proceso de negocio Identificar riesgos del proyecto extensionista

Gestionar la informacién referente a la identificacién de los riesgos del proyecto

extensionista.

El evento que inicia el proceso es: Indicar el inicio de la Gestién de Riesgos (GR).

Existe un proyecto extensionista constituido que posee un Expediente de

Proyecto.

Programa Nacional de Extension Universitaria.
N/A.

Gestor de proyecto extensionista.

Gestor de proyecto extensionista.
Gestor de riesgos.

Equipo gestor.

N/A.

Expediente de Proyecto.

1. | El proceso Identificar riesgos del proyecto extensionista inicia con la ejecucién de la actividad: Indicar el

inicio de la Gestion de Riesgos (GR).

2. | Una vez concluida esta actividad se ejecutan las actividades: Definir el procedimiento a seguir, Identificar
riesgo, Determinar causas del riesgo, Determinar objetivos afectados por el riesgo, Determinar
probabilidad de ocurrencia del riesgo, Determinar grado de impacto del riesgo, Determinar estrategia de
mitigacion, Subir documentacion al SGPE, Registrar riesgos en el SGPE, Actualizar Expediente de
Proyecto y Subir Expediente de Proyecto al SGPE, en ese orden respectivamente.

Indicar el inicio de la Gestion de Riesgos (GR): El Gestor de proyecto extensionista indica al Gestor de riesgos
que ejecute las acciones necesarias para realizar la GR del proyecto extensionista.

Definir el procedimiento a seguir: El Gestor de riesgos define el procedimiento a seguir durante la gestion de

riesgos y se lo comunica al Equipo gestor.

Identificar riesgo: el Equipo gestor determina si hay algun elemento que pueda representar un riesgo para la

ejecucion del proyecto extensionista y el logro de los objetivos.
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Determinar causas del riesgo: el Equipo gestor analiza cada uno de los riesgos y determina las causas que lo

provocan, con el objetivo de disefiar una estrategia que permita mitigar sus efectos.

Determinar objetivos afectados por el riesgo: el Equipo gestor analiza cada uno de los riesgos y determina qué

objetivos del proyecto se verian afectados por ellos.

Determinar probabilidad de ocurrencia del riesgo: el Equipo gestor determina la probabilidad de ocurrencia del
riesgo, aplicando las técnicas que estime convenientes. Para incluir la probabilidad en el SGPE debe estar

expresada segun la escala de valores: baja, media o alta.

Determinar grado de impacto del riesgo: el Equipo gestor evalua el impacto que podria tener el riesgo en los
objetivos y resultados esperados del proyecto. Para incluir el grado de impacto en el SGPE debe estar expresado

segun la escala de valores: moderado, moderado a severo, o severo.

Determinar estrategia de mitigacion: el Equipo gestor concibe una estrategia con el objetivo de evitar, atenuar o

mitigar los riesgos.

Subir documentacién al SGPE: el Gestor de riesgos sube al SGPE la documentacion correspondiente a la

identificacién de los riesgos del proyecto extensionista.

Registrar riesgos en el SGPE: el Gestor de riesgos incluye los riesgos en el SGPE segun campos definidos.

Actualizar Expediente de Proyecto: el Gestor del proyecto extensionista incluye en el Expediente del Proyecto

informacion referente a la identificacién de los riesgos del proyecto extensionista.

Subir Expediente de Proyecto al SGPE: el Gestor de proyecto extensionista sube al SGPE el Expediente de

Proyecto actualizado.

Pos-condiciones

Se genera la informacion correspondiente a cada actividad:
Indicar el inicio de la Gestion de Riesgos (GR)
¢ Indicaciones para la GR
Definir el procedimiento a seguir
e Procedimiento a seguir
Identificar riesgo
o Listado de riesgos
Determinar causas del riesgo
o Listado de riesgos (actualizado)

Determinar objetivos afectados por el riesgo
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e Listado de riesgos (actualizado)
Determinar probabilidad de ocurrencia del riesgo

e Listado de riesgos (actualizado)
Determinar grado de impacto del riesgo

e Listado de riesgos (actualizado)
Determinar estrategia de mitigacion

e Listado de riesgos (actualizado)
Actualizar Expediente de Proyecto

» Expediente de Proyecto (actualizado)

» Indicaciones para la GR
» Procedimiento a seguir
» Listado de riesgos

» Expediente de Proyecto (actualizado)

N/A
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Anexo 9: Modelo de Dominio

Anexos

Figura 19. Modelo del dominio
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Anexo 10: Conceptos del Dominio
Se describen a continuacién los conceptos asociados al dominio de la investigacion:

Programa Nacional de Extensién Universitaria: establecido en 2004 por el Ministerio de Educacién Superior
de Cuba, con el objetivo estratégico de “desarrollar la extension universitaria a partir de asumirla como un
proceso orientado a la labor educativa, que promueva y eleve la cultura general integral de la comunidad
universitaria y extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo cultural”’. Define el proyecto extensionista y
lo reconoce como una forma organizativa del proceso extensionista. (MES, 2004)

Extension universitaria: funcién sustantiva de la Universidad. Proceso que tiene como objetivo promover la
cultura en la comunidad intrauniversitaria y extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo cultural. (MES,
2004)

Forma organizativa del proceso extensionista: constituye una salida del proceso extensionista, que conserva
las caracteristicas y propiedades de la extension universitaria como funcién y proceso, cumpliendo sus leyes
y las regularidades en la interrelacién entre sus componentes, y resulta vital en el ordenamiento del proceso
extensionista. Se reconocen como formas organizativas las siguientes: programas, proyectos, actividades,

acciones y tareas extensionistas. (Silva Garcia, 2016)

Proyecto extensionista: constituye una unidad mas operativa dentro del proceso de planeacion del trabajo
sociocultural universitario, pues ofrece tratamiento a situaciones y problemas especificos. Es una unidad
minima de asignacion de recursos, que a través de un conjunto concreto de actividades, acciones y tareas
pretende modificar o transformar una parcela de la realidad sociocultural disminuyendo o eliminando un
déficit o solucionando un problema. (MES, 2004) Tiene un equipo de proyecto y de 0 a muchos objetivos

especificos, interesados y riesgos.

Adquisicion: producto, servicio o resultado que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. (Project

Management Institute, Inc, 2013)

Recurso material: es un tipo de adquisiciéon del proyecto. Suministro, material, u otro elemento requerido

para completar las tareas en el proyecto.

Tarjeta de recurso: documento donde se registran las entradas, salidas y bajas de un recurso material.
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Entrada de recurso: se registra en la Tarjeta de recurso. Se detalla el proveedor, la fecha de la entrada, la

fecha de vencimiento del recurso, el monto de la entrada, etc.

Salida de recurso: se registra en la Tarjeta de recurso. Se detalla la fecha de la salida, el monto de la salida,

el destino de la salida, etc.

Baja de recurso: se registra en la Tarjeta de recurso, especificando el motivo, la fecha y el destino final del

recurso.

Fecha de vencimiento: también conocida como fecha limite de consumo recomendada o fecha limite de

utilizacion. Delimita la vida util de un recurso material. Se registra en la Tarjeta de recurso.

Proveedor: persona o entidad que provee los componentes, servicios 0 recursos materiales necesarios para

el proyecto extensionista; mediante donacion, contrato u otra figura convenida entre las partes.

Interesado: persona, grupo u organizacion que podria afectar o ser afectada por una decision, actividad o

resultado del proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2013)

Interesado interno: interesado que es parte del Equipo de proyecto, interviene como receptor o emisor de

informacién en ninguna o en muchas comunicaciones internas del proyecto.

Interesado externo: interesado que no forma parte del Equipo de proyecto, interviene como receptor o

emisor de informacién en ninguna o en muchas comunicaciones externas.

Via de contacto: también conocida como via de localizacion o informacién de contacto. Se registra, siempre
gue exista, con el objetivo almacenar informacion sobre las posibles vias de establecer comunicacion con

un interesado del proyecto.

Actitud respecto al proyecto: puede ser positiva, hegativa o neutra. Cada Equipo de proyecto al estudiar a

sus interesados evallia como percibe la aptitud de estos para con el proyecto y la registra.

Estrategia de acercamiento: es definida por el Equipo de proyecto para cada interesado luego de evaluar

su aptitud respecto al proyecto y determinar el posible impacto que podria generar.

Riesgo: es un evento o condicién incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto. Un riesgo puede tener una o mas causas y, de

materializarse, uno o mas impactos. (Project Management Institute, Inc, 2013)
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Factor de riesgo: caracteristica, aspecto o condicion que aumenta la posibilidad de ocurrencia de un riesgo.

indice de probabilidad de ocurrencia: toma valores entre 0 y 1. Representa la probabilidad de que un riesgo

se materialice.

indice de severidad del impacto: toma valores entre 0y 1. Hace alusién al grado de severidad con un riesgo

puede afectar al proyecto.

Causa de un riesgo: puede ser un requisito especificado o potencial, un supuesto, una restriccion o una
condicion que crea la posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas para el proyecto. (Project

Management Institute, Inc, 2013)

Objetivo del proyecto: resultado que se desea alcanzar con el proyecto. Generalmente acotado segun la

disponibilidad de tiempo, costo y recursos. Puede desglosarse en uno o mas objetivos especificos.

Estrategia de mitigacion de riesgo: establece acciones inmediatas y otras de caracter preventivo que deben
ejecutarse para controlar o prevenir los factores generadores de un riesgo. Se define una estrategia para

cada riesgo. Es un componente del Plan de gestién de riesgos.

Comunicacion: Accién y efecto de comunicar o comunicarse. Transmision de sefiales mediante un cédigo

comun al emisor y al receptor. (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2014)

Comunicacién interna: se conoce también como comunicacién del proyecto. Incluye, entre otras, los
informes de desempefio, el estado de los entregables, el avance del cronograma y los costos incurridos.

(Project Management Institute, Inc, 2013)

Comunicacion externa: resultado del intercambio de informacion entre el equipo de proyecto y uno o mas

interesados externos
Espacio de comunicacion: lugar fisico o virtual donde se produce la comunicacion.

Foro: espacio de comunicacion. Reunion donde distintas personas conversan en torno a un tema de interés
comun. Se utiliza como escenario de intercambio entre personas que desean discutir sobre problematicas
especificas o todo tipo de temas. Aunque puede tratarse de un espacio fisico o virtual. En el negocio solo

se realiza de manera fisica.
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Equipo de proyecto: incluye al Gestor de proyecto extensionista, al Equipo gestor y a otros miembros del
equipo, que desarrollan el trabajo, pero que no necesariamente participan en la gestién del proyecto. La
estructura y las caracteristicas de un equipo de proyecto extensionista pueden variar ampliamente, pero
una constante es el rol de Gestor de proyecto extensionista, independientemente de la autoridad que éste

pueda tener sobre los miembros del equipo. (Silva Garcia, 2016)

Plan de gestion de riesgos: es un componente del plan para la direccién del proyecto y describe el modo en
gue se estructurardn y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. Resulta vital para
comunicarse y obtener el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin de asegurar que el proceso de
gestion de riesgos sea respaldado y llevado a cabo de manera eficaz a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
(Project Management Institute, Inc, 2013)

Plan de gestién de interesados: es un componente del plan para la direccion del proyecto e identifica las
estrategias de gestion necesarias para involucrar a los interesados de manera eficaz. El plan de gestion de
los interesados puede ser formal o informal, muy detallado o formulado de manera general, en funcion de

las necesidades del proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2013)

Plan de gestion de adquisiciones: es un componente del plan para la direccibn del proyecto que
describe cdmo un equipo de proyecto adquirira bienes y servicios desde fuera de la organizacion ejecutora.
(Project Management Institute, Inc, 2013)

Plan de gestion de las comunicaciones: es un componente del plan para la direccion del proyecto y
describe la forma en que se planificaran, estructuraran, monitorearan y controlaran las comunicaciones del

proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2013)

SGPE: siglas que denotan al Sistema para la gestiéon de los procesos de la direccion de proyectos
extensionistas, aplicacion web desarrollada en la UCI con el objetivo de contribuir a organizar y controlar los

procesos de la direccion de proyectos extensionistas.
Anexo 11: Descripcién de requisitos por proceso

Tabla 13. Descripcion del RF Listar interesados

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

97



Anexos

Debe existir al menos un proyecto.

1. |Se selecciona la opcién Interesados.

2. |El médulo debe mostrar el listado de interesados existentes, organizandolos por orden de

alfabético. En el listado se deben mostrar los siguientes datos:

e Nombre
e Tipo

e Relacion
e Actitud

)Ademas, se brindan las opciones
e Resultados por paginas

e Anterior

e Siguiente

e Modificar

e Mostrar
e Eliminar
e Filtrar

e Herramientas del proyecto
e Incluir interesado

e Generar reporte

e Buscar

1. Se mostro el listado de interesados.

1. |El usuario cambia la cantidad de elementos a mostrar seleccionando la opcion Resultados por

pagina.

2. El listado es actualizado con la nueva cantidad de elementos a mostrar.
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‘

Se actualizan los resultados por paginas.

El usuario selecciona Anterior.

‘ ‘

Se muestra la pagina anterior del listado de Interesados, siempre que se esté en la pagina 2 o

mas.

Se accede a la pagina anterior del listado de Interesados.

El usuario selecciona Siguiente

Se muestra la pagina siguiente del listado de Interesados, siempre que se esté en la pagina 10 o

mas.

Se accede a la pagina siguiente del listado de Interesados.

Ver DRF Modificar interesado.

Ver DRF Mostrar interesado.

Ver DRF Eliminar interesado.

Ver DRF Filtrar campos.

El usuario selecciona Herramientas del proyecto

1.

Regresa a la interfaz que muestra las Herramientas del proyecto.

N/A.

Ver DRF Generar reporte de interesados.

Flujo alternativo 2i. Buscar
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1. |Ver DRF Buscar.

Listado de interesados

Resultados por pagina 10 | ¥ I Buscar
Nombre Tipo Relacion Actitud Impacto Acciones
‘Yadiel Cepero Persona Interna Negativa Severo E.l ®@ X
Direccion de Residencia  Otra entidad Externa Negativa No se conoce E.’ ® X
Fitrar Fitrar IFiItrar |Filtrar Fitrar
Anterior | 1 | Siguiente
Herramientas del proyecto Incluir interesado Generar reporte |

Figura 20. Prototipo de interfaz de usuario RF Listar interesados

Tabla 14. Filtrar el listado de interesados

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

Debe existir al menos un proyecto.

1. |EI mddulo debe permitir filtrar el listado de interesados, teniendo en cuenta los siguientes
campos:
e Nombre
e Tipo
e Relacién
e Actitud
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¢ Impacto

2. |Se muestra el listado de interesados actualizado en correspondencia con las coincidencias
encontradas.

1. Se mostro el listado de interesados.

1. |EI mddulo no encuentra coincidencias con los elementos de filtrado introducidos y muestra el

mensaje de informacién: No existen coincidencias.

2. |Concluye asi el requisito.

1. El listado de interesados se muestra vacio.

Listado de interesados

Resultados por pagina M Buscar I

[ Nombre Tipo Relacion Actitud Impacto Acciones
Direccion de Residencia  Otra entidad Externa Negativa Mo se conoce D/ @ X
Direccion Fittrar | Fittrar | Fittrar Fittrar

| Fittraclo de 2 en total 4

Anterior

1 | Siguiente

Herramientas del proyecto Incluir interesado

Generar reporte I

Figura 21. Prototipo de interfaz de usuario RF Filtrar el listado de interesados
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Listado de interesados

Resuttados por pagina 10 | ¥ I Buscar
[ Nombre Tipo Relacion Actitud Impacto Acciones A

No existen coincidencias

Pedro | Fittrar | Fittrar | Fittrar Fittrar

\_ Filtrado de 2 en total )

Anterior

1 | Siguiente

Incluir interesado

Herramientas del proyecto Generar reporte |

Figura 22. Prototipo de interfaz de usuario RF Filtrar el listado de interesados, sin coincidencias

Tabla 15. Descripcion del RF Modificar interesado

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

Debe existir al menos un interesado.

El usuario selecciona la opcion Modificar interesado.

El mddulo permite modificar los datos del interesado.

Se modifican los datos del interesado.

el IS B

El mdédulo brinda las siguientes opciones:
o Aceptar
e Cancelar

e Herramientas del proyecto

5. |El usuario selecciona la opcion Aceptar

6. |Se validan los datos.

7. |Se modifica la entidad “interesado” y se muestra el siguiente mensaje: “Modificado
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satisfactoriamente. La informacion del interesado se ha modificado satisfactoriamente.”

Se modifico la entidad “interesado” satisfactoriamente.

1. |El usuario selecciona la opcién Cancelar.

2. |El moédulo elimina los datos introducidos y regresa a la interfaz que muestra el Listado de

interesados.

3. |Concluye asi el requisito.

1. |No se modifica la entidad “interesado”.

1. |El usuario selecciona la opciéon Herramientas del proyecto.

2. |El médulo elimina los datos introducidos y regresa a la interfaz que muestra las herramientas del

proyecto.

3. |Concluye asi el requisito.

1. No se modifica la entidad “interesado”.

1. |El mddulo senala los campos incompletos (en este caso el campo Nombre) y muestra el mensaje:

“Rellene este campo.”

El usuario introduce los datos correctamente.

3. |Volver al paso 6 del flujo basico.

1. |N/A.

1. |[El m6dulo devuelve el siguiente mensaje: “Error incluyendo. El interesado ya existe.
Brinda la opcion Continuar.”

2. |El usuario selecciona la opcién continuar.

3. |Volver al paso 6 del flujo basico.
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N/A.

Modificado satisfactoriamente

La informacion del interesado ha sido modificada satisfactoriamente.

Continuar |

Figura 24. Prototipo de interfaz de usuario RF Modificar
interesado (mensaje de confirmacion)
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Tipo de interesado

Nombre *

‘Yadiel Cepero Madruga

Tipo de interesado

Ctra entidad I 8

Relacion con el proyecto

Externa l

| =l

Actitud respecto al proyecto

Negativa
Neutra —
No se conoce :J

Impacto que podria generar

| Moderado =i
Severo -
No se conoce =

Estrategia de acercamiento

Solicttar una reunion

Vias de contacto

Teléfono 8373401

Herramientas del proyecto Aceptar Cancelar

Figura 23. Prototipo de interfaz de usuario RF Modificar
interesado

105



Anexos

Tabla 16. Descripcion del RF Mostrar interesado

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

Debe existir al menos un proyecto.

Debe existir al menos un interesado.

1. |Se selecciona el interesado que se desea ver, dando clic encima del icono que representa la

funcionalidad mostrar interesado.

2. [El médulo debe permitir ver los siguientes datos de un interesado:
e Nombre

o Tipo de interesado

e Relacion
e Actitud
¢ Impacto

o Estrategia
e Vias de contacto
Ademas, brinda las siguientes opciones:
e Herramientas del proyecto
e Eliminar
e Listado de interesados
e Modificar

e Exportar

3. [Concluye asi el requisito.

1. |N/A.

Ver DRF Eliminar interesado.
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1. |Ver DRF Modificar interesado

1. |Ver DRF Exportar datos de un interesado

1. |Ver DREF Listar interesados

1. |El usuario selecciona Herramientas del proyecto

2. |Regresa a la interfaz que muestra las Herramientas del proyecto.

1. |N/A.

Informacién de interesado

Tipo de interesado:
Persona

Nombre:
Yadiel Cepero

Relacion con el proyecto:

Interna

Actitud respecto al proyecto:
Negativa

Impacto que podria generar:

Severo

Estrategia de acercamiento:
Invitar a reunion de coordinacion

Vias de contacto:
Teléfono: 8373401

Herramientas del proyecto Listado de interesados Eliminar Modificar Generar PDF

Figura 25. Prototipo de interfaz de usuario RF Mostrar interesado
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Tabla 17. Descripcion del RF Eliminar interesado

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

Debe existir al menos un proyecto.

Debe existir al menos un interesado.

1. |Se selecciona el interesado que se desea eliminar, dando clic encima del icono que representa la

funcionalidad Eliminar interesado.

2. [El sistema muestra un mensaje de confirmacion: “Usted esta a punto de eliminar el interesado

<<nombre del interesado>>. ; Esta seguro que completar la accién?”

3. [El sistema brinda las siguientes opciones:
o Aceptar

e Cancelar

4. [El usuario selecciona la opcion Aceptar.

Se muestra el mensaje de informacion: “El interesado <<nombre del interesado>> se ha eliminado

satisfactoriamente.” Brinda la opcién continuar.

6. |El usuario selecciona la opcion continuar.

El médulo regresa a la interfaz que muestra el listado de interesados.

8. [Concluye asi el requisito.

1. Se elimind la entidad interesado.

1. |El usuario selecciona la opcién Cancelar.

2. |El médulo regresa a la interfaz que muestra el listado de interesados.

3. |Concluye asi el requisito.

1. No se elimina la entidad interesado.
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Usted esta a punto de eliminar el interesado Yadiel Cepero.

;Esta seguro que desea completar la accion?

Cancelar Aceptar

Figura 26. Prototipo de interfaz de usuario RF Eliminar interesado

Eliminado satisfactoriamente.

Elinteresado Yadiel Cepero se ha eliminado satisfactoriamente.

Cancelar Aceptar

Figura 27. Prototipo de interfaz de usuario Mensaje de confirmacion

Tabla 18. Exportar datos de un interesado en formato PDF

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

Debe existir al menos un proyecto.

Debe existir al menos un interesado.

1. |Se selecciona la opcion Generar PDF ubicada en la interfaz donde se muestra la informacion del

interesado.

2. |El sistema genera un fichero en formato PDF que contiene:
¢ Siglas y nombre del SGPE

Ademas de los siguientes datos del interesado:
e Nombre

e Tipo de interesado
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Relacion
Actitud
Impacto
Estrategia

Vias de contacto

1. |N/A.

2. |Concluye asi el requisito

1. |Se genera el fichero PDF con los datos del interesado.
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SGPE
Sistema para la gestion de los procesos de la direccion de proyectos extensionistas

Proyecto Amor a segunda vista

Informacion de interesado

Tipo de interesado:
Persona

Nombre:

Yadiel Cepero

Relacion con el proyecto:
Interna

Actitud respecto al proyecto:
Negativa

Impacto que podria generar:
Severo

Estrategia de acercamiento:

Invitar a reunion de coordinacion

Vias de contacto:
Teléfono: 8373401

Figura 28. Prototipo de interfaz de usuario RF Mostrar interesado

Tabla 19. Buscar elemento en Médulo Interesados

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

Debe existir al menos un proyecto.

El usuario introduce un criterio de busqueda.

Se reacomoda el listado de interesados dependiendo del criterio de busqueda.
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Se mostrd el listado de interesados.

El sistema no encuentra coincidencias con el criterio de busqueda introducido y muestra el
mensaje de informacién: No existen coincidencias.

2. |Concluye asi el requisito.

1. El listado de interesados se muestra vacio.

Listado de interesados

~
Resultados por pagina 10 |+ | [ Buscar IDireccién
v
~ : o - - 3
Nombre Tipo Relacion Actitud Impacto Acciones
Direccion de Residencia Otra entidad Externa Negativa No se conoce
Fittrar Fittrar Fittrar Fittrar Fittrar
_ Fittraclo de 2 en total 7
Anterior |1 | Siguiente I

Herramientas del proyecto Incluir interesado

Generar reporte |

Figura 29. Prototipo de interfaz de usuario RF Buscar elemento, sin coincidencias
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Listado de interesados

-
Resuttados por pagina 10 | v I [ Buscar Ipedro

A

# Nombre Tipo Relacion Actitud Impacto Acciones N

No existen coincidencias

Fittrar Fittrar Fittrar Fittrar Fittrar
\_ Fittrado cle 2 en total 7
Anterior | 1 | Siguiente |
Herramientas del proyecto Incluir interesacdo | Generar reporte |

Figura 30. Prototipo de interfaz de usuario RF Buscar elemento, sin coincidencias

Tabla 20. Descripcion del RF Incluir riesgo

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de riesgos.
Debe existir al menos un proyecto.

Debe existir al menos un objetivo especifico.

1. |El usuario selecciona la opcion Incluir riesgo.

2.  |EI médulo debe permitir introducir y/o seleccionar los siguientes datos para incluir un riesgo:
e (*) Nombre

e Descripcion

e Causa(s)

e indice de probabilidad de ocurrencia (IPO)

 Indice de severidad del impacto

e Responsable de seguimiento

e (*) Objetivo(s) especifico(s) afectado(s)

113



Anexos

o Estrategia de mitigacion

Se introducen y seleccionan los datos para Incluir riesgo.

El médulo brinda las siguientes opciones:
e Aceptar
e Cancelar

o Herramientas del proyecto

El usuario selecciona la opcion Aceptar.

El sistema valida los datos.

El médulo incluye la entidad “riesgo” y se muestra el siguiente mensaje de informacién: “Incluido

satisfactoriamente. La informacion del riesgo ha sido incluida satisfactoriamente.”

Se envia un correo electronico al usuario seleccionado como Responsable de seguimiento, con

los datos del riesgo.

Se incluyo la entidad “riesgo” satisfactoriamente.

El usuario selecciona la opcion Cancelar.

El médulo elimina los datos introducidos y regresa a la interfaz que muestra el Listado de riesgos.

Concluye asi el requisito.

‘

No se crea la entidad “riesgo”.

El usuario selecciona la opcion Herramientas del proyecto.

El mddulo elimina los datos introducidos y regresa a la interfaz que muestra las Herramientas del

proyecto.

Concluye asi el requisito.

N/A

El médulo sefiala los campos incompletos y muestra un mensaje al respecto.
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El médulo sefiala el campo incompleto y muestra un mensaje:
Para el campo Nombre: “Rellene este campo”

Para el campo Objetivo(s) especifico(s) afectado(s): “Seleccione un elemento de la lista.”

2. El usuario introduce los datos.

3. |Volver al paso 6 del flujo basico.

1. |N/A.

1. |EI médulo devuelve el siguiente mensaje: “Error incluyendo. El riesgo ya existe.”

Brinda la opcién Continuar.

2. |El usuario selecciona la opcién continuar.

3. |Volver al paso 6 del flujo basico.

1. |N/A.
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. Incluido satisfactoriamente
Nuevo riesgo

La informacion del riesgo ha sido incluida satisfactoriamente.
Nombre*

Continuar

!

Escriba un nombre
Figura 32. Mensaje Riesgo incluido satisfactoriamente

Descripcion

Escriba una descripcion Error incluyendo

El riesgo ya existe
Causa(s)*

!

Escriba al menos una causa Continuar

. Figura 33. Mensaje Riesgo ya existe
Indice de probabilidad de ocurrencia (IPO)*

0 v

indice de severidad del impacto (ISI)*

0 v

Objetivo(s) especifico(s) afectado(s) *

] Contribuir a ...
Desarrollar ...

I

Estrategia de mitigacion

Escriba la estrategia de mitigacion

Responsable de seguimiento*

‘ Livan Sliva Garcia
Yadiel Cepero Madruga __|

Herramientas del proyecto Aceptar | Cancelar |

Figura 31. Prototipo de interfaz de usuario RF Incluir riesgo

Tabla 21. Descripcion del RF Listar riesgos

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de riesgos.
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Debe existir al menos un proyecto.

1. |Se selecciona la opcion Riesgos.

2. |EI moédulo debe mostrar el listado de riesgos existentes, organizandolos por orden de alfabético.
En el listado se deben mostrar los siguientes datos:

e Nombre

 indice de probabilidad de ocurrencia (IPO)

e indice de severidad del impacto (ISI)

¢ indice de Evaluacion de Riesgo (IER)

e Responsable de seguimiento

)Ademas, se brindan las opciones
¢ Resultados por paginas

e Anterior

e Siguiente

e Modificar

e Mostrar
e Eliminar
e Filtrar

e Herramientas del proyecto
e Incluir riesgo

e Generar reporte

e Buscar

1. |Se mostro el listado de riesgos.

1. |El usuario cambia la cantidad de elementos a mostrar seleccionando la opcién Resultados por

pagina.
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‘ ‘

El listado es actualizado con la nueva cantidad de elementos a mostrar.

Se actualizan los resultados por paginas.

El usuario selecciona Anterior.

‘ ‘

Se muestra la pagina anterior del listado de riesgos siempre que se esté en la pagina 2 o mas.

Se accede a la pagina anterior del listado de riesgos.

El usuario selecciona Siguiente.

Se muestra la pagina siguiente del listado de riesgos siempre que se esté en la pagina 10 o mas.

Se accede a la pagina siguiente del listado de riesgos.

Ver DRF Modificar riesgo.

Ver DRF Mostrar riesgo.

Ver DRF Eliminar riesgo.

Ver DRF Filtrar campos.

El usuario selecciona Herramientas del proyecto.

Regresa a la interfaz que muestra las Herramientas del proyecto.

N/A.

1. |Ver DRF Generar reporte de riesgos.
Flujo alternativo 2i. Buscar
1. |Ver DRF Buscar.
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Listado de riesgos
Resuttados por pagina 10 |~ I Buscar I
Nombre indice de probabilidad de indice de severidad del indice de Evaluacion de Responsable de .
ocurrencia (IPOY; impacto (1S Riesao (IER) seauimiento Acciones
Amenaza de lluvia 08 09 0.81 ‘Yadiel Cepero Madruga Df @ X
Falta de personal 02 07 014 Jorge Eduardo Pérez E,/ @ X
Fittrar Fittrar I Fittrar I Fittrar Fittrar
Anterior |1 | Siguiente
Herramientas del proyecto Incluir riesgo I Generar reporte |
Figura 34. Prototipo de interfaz de usuario RF Listar riesgos

Tabla 22. Filtrar el listado de riesgos

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de riesgos.

Debe existir al menos un proyecto.

1. |El mdédulo debe permitir filtrar el listado de riesgos, teniendo en cuenta los siguientes campos:
e Nombre

 indice de probabilidad de ocurrencia (IPO)

e indice de severidad del impacto (ISI)

e indice de Evaluacion de Riesgo (IER)

¢ Responsable de seguimiento

2. |Se muestra el listado de riesgos, de acuerdo a los elementos de filtrado introducidos por el usuario.
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1. |Se mostro el listado de riesgos.

1. |El sistema no encuentra coincidencias con los elementos de filtrado seleccionados y muestra el

mensaje de informacién: No existen coincidencias.

2. |Concluye asi el requisito.

1. |Ellistado de riesgos se muestra vacio.

Listado de riesgos

Resultados por pagina M Buscar I
§ Nombre indice de probabilidad de indice de severidad del indice de Evaluacion de Responsable de 5
ocurrencia (IPOY: impacto (1S1) Riesao (IER) seauimiento Acciones
Amenaza de lluvia 08 09 081 Yadiel Cepero Madruga E’,’ ® X
Fittrar I Fitrar | Fitrar I Fitrar Yadiel
__ Fittrado de 2 en total p

Anterior

1 | Siguiente

Herramientas del proyecto

Incluir riesgo | Generar reporte I

Figura 35. Prototipo de interfaz de usuario RF Filtrar el listado de riesgos
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Listado de riesgos
Resultados por pagina 10 | ¥ | Buscar
[ Nombre indice de probabilidad de indice de severidad del indice de Evaluacion de Responsable de . f]
ocurrencia (IPOY; impacto (IS Riesao (IER) seauimiento Acciones
No existen coincidencias
Fittrar I Fittrar I Fittrar I Fittrar Pedro
| Fittrado de 2 en total )
Anterior | 1 | Siguiente
Herramientas del proyecto Incluir riesgo | Generar reporte I
Figura 36. Prototipo de interfaz de usuario RF Filtrar el listado de riesgos, sin coincidencias

Tabla 23. Descripcion del RF Modificar riesgo

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de riesgos.

Debe existir al menos un riesgo.

El usuario selecciona la opcion Modificar riesgo.

El mddulo permite modificar los datos del riesgo.

Se modifican los datos del riesgo.

el IS B

El mddulo brinda las siguientes opciones:
o Aceptar
e Cancelar

e Herramientas del proyecto

5. |El usuario selecciona la opcion Aceptar.

6. |Se validan los datos.

7. |Se modifica la entidad “riesgo” y se muestra el siguiente mensaje: “Modificado satisfactoriamente.

La informacién del riesgo ha sido modificada satisfactoriamente.”
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Se envia un correo electrénico al usuario seleccionado como Responsable de seguimiento, con

los datos del riesgo.

Se modificé la entidad “riesgo” satisfactoriamente.

El usuario selecciona la opcion Cancelar.

El mddulo elimina los datos introducidos y regresa a la interfaz que muestra el Listado de riesgos.

Concluye asi el requisito.

No se modifica la entidad “riesgo”.

El usuario selecciona la opcion Herramientas del proyecto.

El mddulo elimina los datos introducidos y regresa a la interfaz que muestra las Herramientas del

proyecto.

Concluye asi el requisito.

No se modifica la entidad “riesgo”.

El médulo sefiala el campo incompleto y muestra un mensaje:

Para el campo Nombre: “Rellene este campo.”

Para el campo Objetivo(s) especifico(s) afectado(s): “Seleccione un elemento de la lista.”

El usuario introduce los datos correctamente.

Volver al paso 6 del flujo basico.

N/A

El moédulo devuelve el siguiente mensaje de error: “Error modificando. El riesgo ya existe.”

Brinda la opcion Continuar.

El usuario selecciona la opcién Continuar.
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3. |Volver al paso 6 del flujo basico.

Modificar riesgo

Nombre*

Amenaza de lluvia

Descripcion

Lluvia intensa pronosticada para fecha cercana al FAA

Causa(s)*

Temporada invernal

indice de probabilidad de ocurrencia (IPO)*

08 v

indice de severidad del impacto (ISI)*

09 v

Objetivo(s) especifico(s) afectado(s) *

Desarrollar... __|

Estrategia de mitigacion

Evaluar fechas alternativas y revisar parte meteoroldgico

Responsable de seguimiento*

Yadiel Cepero Madruga |

Herramientas del proyecto

Aceptar I Cancelar |

Figura 37. Prototipo de interfaz de usuario RF Modificar riesgo

Modificado satisfactoriamente

El riesgo ha sido modificado satisfactoriamente

Continuar |

Figura 38. Prototipo de interfaz de usuario RF Modificar riesgo
(mensaje de confirmacion)
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Tabla 24. Descripcion del RF Mostrar riesgo

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de riesgos.
Debe existir al menos un proyecto.

Debe existir al menos un riesgo.

1. |Se selecciona el riesgo que se desea ver, dando clic encima del icono que representa la

funcionalidad mostrar riesgo.

2. [El médulo debe permitir ver los siguientes datos de un riesgo:
e Nombre

e Descripcion

e Causa(s)

 Indice de probabilidad de ocurrencia (IPO)
e Interpretacion cualitativa del IPO

¢ Indice de severidad del impacto (ISI)

¢ Interpretacion cualitativa del I1SI

¢ indice de Evaluacion de Riesgos (IER)

¢ Interpretacion cualitativa del IER

¢ Objetivo(s) especifico(s) afectado(s)

o Estrategia de mitigacion

e Responsable de seguimiento

Ademas, brinda las siguientes opciones:
e Herramientas del proyecto

e Listado de interesados

e Eliminar

e Modificar

e Generar PDF

3. |Concluye asi el requisito.
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1. |Ver DRF Eliminar riesgo.

1. |Ver DRF Modificar riesgo.

1. |Ver DRF Exportar datos de un riesgo.

1. |Ver DREF Listar riesgos.

1. |El usuario selecciona Herramientas del proyecto.

2. |Regresa a la interfaz que muestra las Herramientas del proyecto.

1. |N/A.
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Riesgo

Nombre:
Amenaza de lluvia

Descripcion:

Lluvia intensa pronosticada para fecha cercana al FAA

Causa(s):

Temporada invernal

indice de probabilidad de ocurrencia (IPO):
08

Interpretacion cualitativa el IPO:
Alto

indice de severidad del impacto (ISI):
09

Interpretacion cualitativa del ISI;
Alto

indice de Evaluacion de Riesgos (IER):
0.72

Interpretacion cualitativa del IER:
Severo

Objetivo(s) especifico(s) afectado(s):

Contribuir a...

Estrategia ce mitigacion:

Evaluar fechas alternativas y revisar parte meteoroldgico

Responsable de seguimiento:

Yadiel Cepero Madruga

Herramientas del proyecto Listado de riesgos Eliminar Modificar Generar PDF

Figura 39. Prototipo de interfaz de usuario RF Mostrar riesgo
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Tabla 25. Descripcion del RF Eliminar riesgo

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de riesgos.
Debe existir al menos un proyecto.

Debe existir al menos un riesgo.

1. |Se selecciona el riesgo que se desea eliminar, dando clic encima del icono que representa la

funcionalidad Eliminar riesgo.

2. [El sistema muestra un mensaje de confirmacion: “Usted estda a punto de eliminar el riesgo

<<nombre del riesgo>>. ; Esta seguro que desea completar la accion?”

3. [El sistema brinda las siguientes opciones:
o Aceptar

e Cancelar

4. [El usuario selecciona la opcion Aceptar.

Se muestra el mensaje de informacion: “El riesgo <<nombre del riesgo>> se ha eliminado

satisfactoriamente.” Brinda la opcién continuar.

6. |El usuario selecciona la opcion continuar.

El médulo regresa a la interfaz que muestra el listado de riesgos.

8. [Concluye asi el requisito.

1. |Se eliminé la entidad riesgo.

1. |El usuario selecciona la opcién Cancelar.

2. |El moédulo regresa a la interfaz que muestra el listado de riesgos.

3. |Concluye asi el requisito.

1. No se elimina la entidad interesado.
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Usted esta a punto de eliminar el riesgo Amenaza de lluvia.

;Esta seguro que desea completar la accion?

Cancelar Aceptar

Figura 39. Prototipo de interfaz de usuario RF Eliminar riesgo

Eliminado satisfactoriamente

El riesgo Amenaza de lluvia se ha eliminado satisfactoriamente.

Cancelar Aceptar

Figura 40. Prototipo de interfaz de usuario Mensaje de confirmacion

Tabla 26. Exportar datos de un riesgo en formato PDF

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de riesgos.
Debe existir al menos un proyecto.

Debe existir al menos un riesgo.

1. |Se selecciona la opcion Generar PDF ubicada en la interfaz que muestra la informacion del

riesgo.

2. |Se genera un fichero en formato PDF que contiene:
e Siglas y nombre del SGPE

Ademas de los siguientes datos del riesgo:
e Nombre

o Descripcion
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e Causa(s)

« Indice de probabilidad de ocurrencia (IPO)
e Interpretacion cualitativa del IPO

¢ Indice de severidad del impacto (ISI)

¢ Interpretacion cualitativa del I1SI

¢ Indice de Evaluacién de Riesgos (IER)

¢ Interpretacion cualitativa del IER

¢ Objetivo(s) especifico(s) afectado(s)

o Estrategia de mitigacion

e Responsable de seguimiento

3. |Concluye asi el requisito.

1. |Se genera el fichero PDF con los datos del riesgo.

1. |N/A.
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Sistema para la gestion de los procesos de la direccion de proyectos extensionistas

Informacion de riesgo

Nombre:

Amenaza de lluvia

Descripcion:

Lluvia intensa pronosticada para fecha cercana al FAA

Causa(s):

Temporada invernal

indice de probabilidad de ocurrencia (IPO):

08

Interpretacion cualitativa del IPO:
Alto

indice de severidad del impacto (ISI):
09

Interpretacion cualitativa del ISI:
Alto

indice de Evaluacién de Riesgos (IER):

072

Interpretacion cualitativa del IER:
Severo

Objetivo(s) especifico(s) afectado(s):

Contribuir a...

Estrategia de mitigacion:

Evaluar fechas alternativas y revisar parte meteoroldgico

Responsable de seguimiento:

Yadiel Cepero Madruga

Figura 41. Prototipo de interfaz de usuario RF Exportar datos de un riesgo
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Tabla 27. Buscar elemento en Moédulo Riesgos

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe tener el rol Gestor de riesgos.

Debe existir al menos un proyecto.

1. |El usuario introduce un criterio de busqueda.

2. |Se reacomoda el listado de interesados dependiendo del criterio de busqueda.

1. Se mostro el listado de interesados.

1. |El sistema no encuentra coincidencias con el criterio de busqueda introducido y muestra el

mensaje de informacién: No existen coincidencias.

2. |Concluye asi el requisito.

1. |Ellistado de riesgos se muestra vacio.

Listado de riesgos

~N
Resultados por pagina 10 | I [ Buscar Amenaza
»
i Nombre indice de probabilidad de indice de severidad del indice de Evaluacion de Responsable de .
ocurrencia (IPOY: impacto (IS Riesao (IER) seauimiento Acciones
Amenaza de lluvia 08 09 081 Yadiel Cepero Madruga
Fittrar Fittrar | Fittrar I Fittrar Fittrar
\_ Fittraclo de 2 en total e

Anterior

1 I Siguiente

Herramientas del proyecto Incluir riesgo l Generar reporte |

Figura 42. Prototipo de interfaz de usuario RF Buscar elemento, sin coincidencias
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Listado de riesgos

~
Resultados por pagina 10 | v I Buscar Pedro
J
(" Nombre indiice de probabilidad de indiice de severidad del indiice de Evaluacion de Responsable de ’ V]
ocurrencia (IPOY; impacto (IS Riesao (IER) seauimiento Acciones
No existen coincidencias
Fittrar I Fittrar I Fittrar I Fittrar Fittrar
. Fittraclo de 2 en total )
Anterior |1 | Siguiente
Herramientas del proyecto Incluir riesgo I Generar reporte |
Figura 43. Prototipo de interfaz de usuario RF Buscar elemento, sin coincidencias
Anexo 12: Diagramas de clases del disefio
Vista Controlador
render RiesgoController.php
render
fink link
index_html.twig twig
flink
1
[<depend>> ' Doctrine ORM
__________ 1 <<yuse>>
. |
: ! <<yse>>
new himltwia edithtml.twig show.html.twig :
include include nduda = !
: | Modelo
<<import>> |
______ pra—— ]
Riesgo.php Proyecto.php
—e
RiesgoType.php RiesgoDeleteForm ccs
1
<<imoort>> : ObjetivoEspecifico.php
submit Ly S ot !

Figura 44. Diagrama de clases del disefio Riesgo
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Controlador
" RecursoController.php
render
twig
flink
1
<<depend>> : Doctrine ORM
_________ 1 A
1
i << >>
show.html.twig : use <<use>>
1
’ |
|
1
<<import>> : o
_________ 1
Proyecto.php Recurso.php
>
RecursoType.php RecursoDeleteForm = ?
1
<<import>> : RecursoRegistro.php
submt [T TT77 !
submit
Figura 45. Diagrama de clases del disefio Recurso material
Vista Controlador
1
render RecursoRegistroController.php|
i
Doctiine ORM !
| <<use>>
1
: <<use>> :
_lj \%
Modelo
Proyecto.php Recurso.php
-
RecursoRegistroType.php | RecursoRegistroDeleteForm submit RecursoRegistro.php
submit

Figura 46. Diagrama de clases del disefio Recurso - Registro
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Controlador
Vista
render ForoController.php
render
render
twig
s s : Doctrine ORM <<use>>
__________ 1
: <<use>>
t N
fow L.t .
S| A twig Modelo
<<import>> :
__________ 1
_l Proyecto.php Categoria.php
-
ccs
Foro.php
<<import>> :
__________ 1
sbmit submit
s Tema.php
Usuario.php Post.php
Ko>——
F— - | ﬂE
— = = Suscripcion.php
post.frontend.twig tema. frontend.twig categoria.frontend.twig

Figura 47. Diagrama de clases del disefio Foro

Controlador
Vista
render CategoriaController.php
link render
. Doctrine ORM T
twig |
1
)
ﬁﬂk : <<use>> : “euse>> :
1
<< >> 1
___ il — v
! : Modelo
new.html.twia edit.htmi twig sho: Tt _ Proyecto Categoria
include include include " > :|
)
Foro.ph
<<import>> | .
_____________ 1
Tema.php :I
— = ccs
CategoriaType.php CategoriaDeleteForm
( Usuario Post.php
submit __-_‘_“_‘"P‘l“f’_-__.' Z
submit
ﬂE Suscripcion.php

Figura 48. Diagrama de clases del disefio Categoria
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Vista Controlador
render TemaController.php
fink link
e Doctrine ORM
. ) > T
index.htmi.twig : |
| : <<yse>>
| <<yse>> \
i ' %
L % |
Modelo
= ~ Proyecto Categoria
new.html.twia edit.html.twig —I -
include ces
Foro.php
Tema.php :I
submit TemaDeleteForm Usuario Post.php
<? Suscripcion.php
Figura 49. Diagrama de clases del disefio Tema
Vista Controlador
render PostController.php
- render
link link
. Doctine ORM
sl twig
index htmltwig : i
<cyse>> : c<yse>> :
1
|
] . %
[ * |
Meodelo
Proyecto Categoria
new.html.twio edit. html twig o *>— =
include include ces
Foro.php
Tema.php :I
B = | —
PostType.php FfostDe!eteFovm Usuario Post.php
submit O_
<E Suscripcion.php

Figura 50. Diagrama de clases del disefio Paquete Comentario
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Vista Controlador
render SuscripcionController.php
render

S
Doctrine ORM
post frontend.twig index html.twig — | i
indlude | Sdspendr.| 9 <cuse>> | <cuse>> |
— | \
<<import>> —I - Modelo
B il > is
Proyecto Categoria
-
<<import>>
-------- > ccs Foro.ph
.php
submit
Tema.php
SuscripcionDeleteForm
Usuario Post.php
submit C
ﬂE Suscripcion.php

Figura 51. Diagrama de clases del disefio Paquete Suscripcion
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Anexo 13: Diagramas de secuencia del disefio

E E 2 o =

mensaje.html.twig

Gestor de interesados indexhtml.twig edit.html.twig InteresadoController.php InteresadoType.php | |
M | | L | |
1: Selecci modificar ints d | : : |
1.1: link : 5 Bocktietl : | | :
.1.1: getDoctri
: q I 111.1:g do(SidIn do) L |
s | |
: 1.1.2: build($formularioInteresado) | :
2: Modifica el interesado | o |
’ |
| ; 1.1.2.1: A:Validar datos (Sinteresado) :
| |
| |
|
| <—_I 1.1.2.2: [Not A]: Muestra mensaje de error :
: 2.1: [A]:submit(Sformulariolnteresado) :
! < |
|
| | |
I 2.1.1: getRequest(Sinteresado) : :
| |
| 2.1.2: handle Request(Sinteresado) | :
| | |
: 2.1.3: BiisValid() : :
| . | |
2.1.4: getDoctrine() |
: s : 2.1.4.1: getM: ((Sidinteresado) :
| | |
| | 2.1.4.1.1: Bipersist(Sinteresado) |
L] ;
I | . |
| | : 2.1.4.1.2: flush() |
: 2.1.5: build(Smensaje) : [ it !
3: Selecciona Continuar : : i i d
| ! | | 3.1: link
l 3.1.1: build < : T T
< " x | 3.1.2: [Not B]:build (Smensaje) | | |
4: Selecciona Continuar | + | |
t f L L
| | | |
| < I ! !
| 4.1.1: build(SfomularioInteresado) T | | 4.1: link
I < : | I
L = |
| ] ] | ! ! |
| I I I ! ! I
L | | | | | | |

Figura 52. Diagrama de secuencia del disefio RF Modificar interesado
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Doctine ORM

1.1.1.1: getinteresado(SidInteresado

Anexos

EntityManager.php

e - g
- :;: \-"*
Gestor de interesados index.html.twig show.html.twig InteresadoController.php
] | | 1
1: Selecciona mostrar interesado |
| 1.1: link |
: b 1.1.1: getDoctrine()
|
: 1.1.2: build(Sinteresado)
|
|
| |
| | g
| | |
- | | |
Figura 53 Diagrama de secuencia del disefio RF Mostrar interesado
. B ’g
o
Gestor de interesados herramientasProyecto.html.twig index.html.twig InteresadoController.php
] | |
1: Selecciona Interesados
1.1: link

|
|
|
|
|

1.1.2: build(Sinteresados)

1.1.1: getDoctrine()

 EntityManager.php

Figura 54. Diagrama de secuencia del disefio RF Listar interesados

|
|
|
|
|
1.1.1.1: getinteresado(Sidproyecto) .ll]
|
|
|
|
|
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. g Doctrine ORM EntityManager.php | .

Gestor de interesados index.html.twig InteresadoController.php
B | L
|

mensaje_confirm.html.twig mensaje.html.twig

1: Selecciona Eliminar interesado

1.1: link

f————————]

1.1.1: getDoctrine()
1.1.1.1: getManager(Sid_interesado)

1.1.2: build(S mensaje)

2: Selecciona Aceptar

] 1.1.1.1.1: remove (Sid_intere sado}

1.1.3: build(Smensaje)

3: Selecciona Continuar

3.1: redirect

3.1.1: build()

-————

Figura 55. Diagrama de secuencia del disefio RF Eliminar interesado
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e % E Doctine ORM EntityManager.php e
Gestor de riesgos index.html.twig  new.html.twig RiesgoController.php RiesgoType.php : : mensaje.html.twig
B | | L | |
1: Selecciona modificar riesgo | : : |
1.1: link : : | | :
I g | : j I
| | |
= 1.1.1: build($formulario } | | | |
2: Incluye el riesgo | |
i > ! ! l
| |
| z 1.1.1.1: A:Validar datos (Sriesgo) : : |
l ! ! I
| |
| <__\ 1.1.1.2: [Not A]: Muestra mensaje de error : : |
: 2.1: [A]:submit{Sformulario) | | :
| |
I ! ! l
| ! ! I
| 2.1.1: getRequest(Sriesgo) : : |
| |
| |
: 2.1.2: handle Request($riesgo) : : :
| |
—— | |
: 2.1.3: BiisValid() | | :
| ! ! I
: 2.1.4: getDoctrine() :
I I
| 0 2.1.4.1.1: Bipersist(Sriesgo) |
| |
|
: | 2.1.4.1.2: flush() :
! :| 2.1.5: get('mailer’) | !
| ! ! I
: 2.1.6: send (Smensaje) : : :
| ! ! I
I ' ) L
| 2.1.7: build(Smensaje) : :
3: Selecciona Continuar : ! ! <
i , ! >
: 3.1.1: build < | | 3.1: link
< ! 3.1.2: [Not B:buikl (Smensaje) : j
4: Selecciona Continuar | T ] <
4 | | ’
| | |
| ¢ I I
| 4.1.1: build{$formulario) | | 4.1: link
| < ! ! T
| T L ! ! I
| I I L : : I
| | | | |
L | I I | | | I

Figura 56. Diagrama de secuencia del disefio RF Incluir riesgo
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’:E

=~ {3 i

Gestor de riesgos index.html.twig edit.html.twig RiesgoController.php RiesgoType.php
L | L

|
1: Selecciona modificar riesgo
1.1: link

mensaje .html.twig

| |
| | |
q 1 : |
1.1.1: getDoctrine()
| | 1111 do(SidRiesgo) |
| | — |
M | |
: 1.1.2: build(SformularioRiesgo) | I
2: Modifica el riesgo | |
T |
: ; 1.1.2.1: A:Validar datos (Sriesgo) I
| |
I I
| :l 1.1.2.2: [Not A]: Muestra mensaje de error |
: 2.1: [A]:submit(SformularioRiesgo) I
| |
| |
| | |
| 2.1.1: getRequest(Sriesgo) | |
| | |
: 2.1.2: handle Request(Sriesgo) : :
| | |
: :| 2.1.3: BiisValid() : I
| | I
: #1:4: getDoctined : 2.1.4.1: geth: SidRiesgo) :
| | |
| | 2.1.4.1.1: Bpersist(Sriesgo) |
| | H |
: : : 2.1.4.1.2: flush() l
| | |
ooy | T
: 2.1.5: get('mailer’) : : : I
| | |
| :I 2.1.6: send(SmensajeCorreo) | : : !
| | ! ' I
| | | | L
| 2.1.7: build{Smensaje) | I :
3: Selecciona Continuar : i | |
1 I
T T
! 3.1.1: buid ! ! :
| T | | 3.1: link
: 3.1.2: [Not B]:buikd (Smensaje) : i |
4: Selecciona Continuar | | : T
L I
! ! l
: 4.1.1: build($formulario Riesgo) i | 4.1: link
| | !
I | }
| | )

Figura 57. Diagrama de secuencia del disefio RF Modificar riesgo
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Gestor de riesgos

1: Selecciona mostrar riesgo

Gestor de riesgos

1: Selecciona Riesgos

Doctine ORM

‘.’ . !‘.’ -
s 18- A
index.html.twig show.html.twig Rie sgoControlier.php
| | {E
|
| 1.1: link |
: B~ 1.1.1: getDoctrine()
|
i 1.1.2: build(Sriesgo)
|
|
| |
| | T
| | |
| | |
Figura 58. Diagrama de secuencia del disefio RF Mostrar riesgo
2. 2. ﬁ
o8
herramien tasty.ecto .html.twig index.html.twig RiesgoController.php
| ik
1.1: link

Anexos

EntityManager.php

1.1.1.1: getRiesgo(SidRiesgo)

1.1.2: build(Sriesgos)

Figura 59. Diagrama de secuencia del disefio RF Listar riesgos

NS - SR

EntityManager.php

1.1.1: getDoctrine
> o 0 .D 1.1.1.1: getRie sgo(Sidproyecto)
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% ,g Doctine ORM EntityManager.php F ,E

Gestor de riesgos index.htmi.twig RiesgoController.php
B | L
|

mensaje_confirm.htmi.twig mensaje.html.twig

1: Selecciona Eliminar riesgo

1.1: link

}————————

1.1.1: getDoctrine
s 0 1.1.1.1: getManager(Sid_riesgo)

1.1.2: build(Smensaje)

2: Selecciona Aceptar

1.1.1.1.1: remove(Sid_riesgo)

1.1.3: build(Smensaje)

3: Selecciona Continuar

3.1: redirect

3.1.1: build() <

——————— = ——]

Figura 60. Diagrama de secuencia del disefio RF Eliminar riesgo
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Anexo 14: Atributos de las tablas del modelo de datos
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<<component>>
Base de Datos

Doctrine ORM

<<import>>

T

Modelo

<<component>>
<<entity>>

Riesgo.php

<<component>>
<<entity>>
Proyecto.php

8]

<<component>>
<<entity>>
ObjetivoEspecifico.php

2]

Anexo 15: Diagramas de componentes

Anexos

ccs

< ——— - — -

—I <Cuse>>

s

S — - — - —

<cuse>>

Controlador
<<component>>

<<controller>> | [T 77 >

RiesgoController.php <<use>>

1
I
| <<yse>>
|

V4

<<component>>
Knp_SnappyPDFBundle

—

Vista

Default

<<component>>
<<template>>
show.html.twig

<<component>>
<<template>>
index.html.twig

<<component>>
<<template>>
new.html.twig

<<component>>
<<template>>
edit.html.twig

———————— >

<<extends>>

<<component>>
base.html.tiwg

Figura 61. Diagrama de componentes Riesgos
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> B

<<component>>
<<entity>>
RecursoRegistro.php

I

Anexos

<<component>> _I
Base de Datos e
B e-RTE -
Doctrine ORM
I
: <<import>> —I
I ccs <Cyse >
< .........
Modelo
<<component>>
<<entity>>
Proyecto.php Controlador
<<component>> @
SECOMPOnANntz <<controller>>
<<entity>> - - - =~ RecursoController.php | |- ---- >
Recurso.php s s

\:/ <<yse>>

<<component>>

Knp_SnappyPDFBundle

g]

—

Vista

Default

<<component>>
<<template>>
new.html.twig

<<component>>
<<template>>
edit.htmltwig

<<component>>
<<template>>
index.html.twig

<<component>>
<<template>>
show.html.twig

————————— >

<<extends>>

<<component>>
base.html.tiwg

Figura 62. Diagrama de componentes Recurso material
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> O

<<component>>

| Base de Datos

Doctrine ORM

A

|
| <<import>>
|
|

—

1

Anexos

CCcs coyse>>

Modelo

<<component>>
<<entity>>
Proyecto.php

<<component>>
<<entity>>
Recurso.php

<<component>>
<<entity>>
RecursoRegistro.php

[ ]

Controlador

<<component>> gl
<<controller>>
RecursoRegistroController.php

T
ccyse>> :
AV
<<component>>
Knp_SnappyPDFBundle

—

Vista

Default

<<component>>
<<template>>
new.html.twig

<<component>>
<<template>>
edit.html.twig

<<component>> gl

<<template>>
index.html.twig

<<component>> gl

<<template>>
show.html.twig

-------- >

<<component>>
base.html.tiwg

<<extends>>

Figura 63. Diagrama de componentes Recurso - Registro
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—

Meodelo

<<component>>
<<entity>>
Proyecto.php

<<component>>
<<entity>>
Categoria.php

<<component>>
<<entity>>
Foro.php

<<component>>
<<entity>>
Tema.php

<<component>>
<<entity>>

Post.php

<<component>>
<<entity>>
Suscripcion.php

<<component>>
<<entity>>
Usuario.php

5

<<import>>

Doctrine ORM

----- >

-

<<component>>
Base de Datos

[ ]

Anexos

—I Vista
s |
R Default _l
<<use>>
—| <<component>> gl Frontend
<<template>> <<component>> gl
ccs o] new.html.twig <<template>>
categoria.frontend.twig
<<use>> <<component>> 'a_l
<<template>> <<component>> =
edit.html.twig <<template>>
| : tema.frontend.twig
<< >
Controlador st gl
<<template>> <<component>> gl
<<component>> > index.html.twig <<template>>
7 IE— <<controller>> post.frontend.twig
ForoController.php <=use>> <<component>> g]
<<yse>> T
: <<template>> ;
<<use>> | | <<use>> show.html.twig <<extends>> ,
| I \/
! |
V V T <<component>> gl
<<component>> <<component>> &Il = sT-------=--- > base.html.tiwg
Knp_SnappyPDFBundle SwiftmailerBundle <<agxtends>>

Figura 64. Diagrama de componentes Foro virtual
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q

Anexos

Doctrine ORM

<<import>>

—

<<component>>
Base de Datos

Modelo

<<component>>
<<entity>>
Proyecto.php

<<component>>
<<entity>>
Categoria.php

<<component>>
<<entity>>
Foro.php

<<component>>
<<entity>>
Tema.php

<<component>>
<<entity>>
Suscripcion.php

<<component>>
<<entity>>
Post.php

—

Vista

—| _I Default

Py <<component>= '8:]
<<template>>

—I new.html.twig

ccs ccyse>>
- = === = <<component>> gl

<<template>>
edithtmltwig | f------ >
<<extends>>

<<component>>
base.html.tiwg

<<component>> g'
<<template>>

_l index.html.twig
Controlador <<component>> g]
<<component>> 9] gehampinter>
€ — - — - - <controBass | Fmm== > show.html.twig
<<use>> CategoriaController.php <<use>>

Figura 65. Diagrama de componentes Categoria
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Doctrine ORM

N

<<import>>

<<component>>
Base de Datos

Modoln

<<component>>
<<entity>>
Proyecto.php

<<component>>
<<entity>>
Categoria.php

<<component>>
<<entity>>
Foro.php

CCs

Anexos

<<component>>
<<entity>>
Tema.php

<<component>>
SwiftmailerBundle

<<component>> @
Knp_SnappyPDFBundle

AN\

<<yse>>

<<component>>
<<entity>>
Suscripcion.php

|
|
|
1]

N\

<<yse>>

<<component>>
<<entity>>
Post.php

Controlador

<<component>>
<<controller>>

TemaController.php

g]

Vista

Default

<<component>>
<<template>>
new.html.twig

<<component>>
<<template>>
edit.html.twig

<<component>>
<<template>>
index.html.twig

<<component>>
<<template>>
show.html.twig

|
|
<<extends>>
|

V

<<component>>
base.html.tiwg

Figura 66. Diagrama de componentes Tema
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Anexos

Modelo \—I 8
-------- “| Doctine ORM |- - >
<<component>> g] <<import>> <<component>>
<<entity>> Base de Datos
Proyecto.php _I
<<component>> @ Vista
<<entity>> —I
Categoria.php i < <<yse>> |
1 Defaul
<<component>> gl
<<entity>> <<gcom
ponent>>
Foro.php <<template>> a_]
] index.html.twig
<<component>> gl
<<entity>> Ce8 e <<use>> |
Tema.php
<<component>> @
<<component>> gl <<template>>
<<entity>> post.frontend.twig
Suscripcion.php
]
|
<<component>> !
<<entity>> gl —I : <<extends>>
i Controlador \V4 @
<<component>>
<<component>>
<< e:;y» gl <<< use>> <<controller>> @ <cyse>> > base.html.tiwg
Usuario.php 8uscrlpclon€omroller.ph

Figura 67. Diagrama de componentes Comentario
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q

Doctrine ORM

-------- >

Modelo

<<component>> 'E:I
<<entity>>
Proyecto.php

<<component>> a—l
<<entity>>
Categoria.php

<<component>> gl
<<entity>>
Tema.php

<<component>> El
<<entity>>

Foro.php

<<component>> gl
<<entity>>
Suscripcion.php

<<component>> gl
<<entity>>
Post.php

<<component>> 'E:I
<<entity>>

Usuario.php

-

<<component>>
Base de Datos

Bt

]

Anexos

PostController.php

is
P
ccs
S~ Zams T
Controlador
< - - == - <<component>> $:I ------- >
ccyse>s <<controller>> ccyses>s

Vista

—

Defaul

<<component>>
<<template>>

categoria.frontend.twig

<<component>>
<<template>>
tema.frontend.twig

<<component>>
<<template>>
post.frontend.twig

<<component>>
<<template>>
show.html.twig

<<extends>>
\V4
<<component>> a
base.html.tiwg

Figura 68. Diagrama de componentes Suscripcion
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Anexo 16: Casos de pruebas

Tabla 28. CP Listar interesados

Anexos

Descripcién general:
Permite al Gestor de interesados listar los interesados que han sido incluidos.
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar autenticado.
e El usuario debe tener el rol de Gestor de interesados.

SC 1 Listar interesados

EC 1.1 Opcion

El usuario selecciona la

2- El sistema muestra la seccion “Listado de

1- El usuario selecciona la accién

interesados.

de listar opcion Interesados. interesados” con los siguientes datos: Interesados, disponible en la seccion
interesados. e Nombre "Herramientas del proyecto".

e Tipo

¢ Relacion

e Actitud
EC 1.2 El usuario cambia la 2- El sistema muestra el listado de interesados 1- El usuario selecciona uno de los
Resultados cantidad de elementos a actualizado con la nueva cantidad de elementos a | siguientes valores: 10, 25, 50 6 100
por paginas. mostrar en el listado de mostrar. en la accion Resultados por pagina,

disponible en la seccion "Listado de
interesados”.

EC 1.3 Accién

El usuario selecciona la

2- Se muestra la pagina anterior del listado de

1- El usuario selecciona la accién

Anterior. accion Anterior. interesados siempre que se esté en la pagina 2 o | Anterior, disponible en la seccion
mas. "Listado de interesados".

EC 1.4 Accién | El usuario selecciona la 2- Se muestra la pagina siguiente del listado de 1- El usuario selecciona la accion

Siguiente. accion Siguiente. interesados siempre que se esté en la pagina 10 Siguiente, disponible en la seccién
0 mas. "Listado de interesados".

EC 1.5 Accion | El usuario selecciona la 2- Ver Caso de Prueba Modificar interesado. 1- El usuario selecciona la accion

Modificar. accion Modificar. Modificar, disponible en la seccién

"Listado de interesados
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EC 1.6 Accion
Mostrar.

El usuario selecciona la
accion Mostrar.

2- Ver Caso de Prueba Mostrar interesado.

1- El usuario selecciona la accién
Mostrar, disponible en la seccién
"Listado de interesados".

EC 1.7 Accién

El usuario selecciona la

2- Ver Caso de Prueba Eliminar interesado.

1- El usuario selecciona la accién

Eliminar. accioén Eliminar. Eliminar, disponible en la seccion
"Listado de interesados".

EC 1.8 Accion | El usuario selecciona la 2- Ver Caso de Prueba Filtrar el listado de 1- El usuario selecciona la accion

Filtrar. accion Filtrar. interesados. Filtrar, disponible en la seccién
"Listado de interesados".

EC 1.9 Accion | El usuario selecciona la 2- El sistema muestra la seccion “Herramientas 1- El usuario selecciona la accion

Herramientas
del proyecto.

accion Herramientas del
proyecto.

del proyecto”.

Herramientas del proyecto,
disponible en la seccion "Listado de
interesados".

EC 1.10 El usuario selecciona la 2- Ver Caso de Prueba Incluir interesado. 1- El usuario selecciona la accion

Accion Incluir | accién Incluir interesado. Incluir interesado, disponible en la
interesado. seccion "Listado de interesados".

EC 1.11 El usuario selecciona la 2- Ver Caso de Prueba Generar reporte. 1- El usuario selecciona la accion
Accion accion Generar Reporte. Generar reporte, disponible en la

Generar seccion "Listado de interesados".

reporte.

EC1.12 El usuario introduce un 2- Ver Caso de Prueba Buscar elemento en el 1- El usuario incluye un criterio de
Buscar. criterio de busqueda. Médulo Interesados. bldsqueda en la accién Buscar,

disponible en la seccion "Listado de
interesados".
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Descripcién general:

Permite al Gestor de interesados filtrar el listado de interesados.

Condiciones de ejecucion:

e El usuario debe estar autenticado.

Anexos

Tabla 29. CP Filtrar el listado de interesados

e El usuario debe tener el rol de Gestor de interesados.

e Debe existir al menos un proyecto.

SC 1 Filtrar el listado de interesados

EC1.2 Introduce un \Y% NA NA NA NA 2- El sistema consulta los datos y muestra 1- El usuario
Opcidn de criterio de NA Vv NA NA NA el listado de interesados actualizado en introduce un
filtrar bdsqueda en NA NA v NA NA correspondencia con las coincidencias. criterio de
eI_ campo NA NA NA v NA busquedg en el
Filtrar campo Filtrar,
disponible en la
NA NA NA NA v seccion "Listado
de interesados".
EC 1.2 No Introduce un v NA NA NA NA 2- El sistema consulta los datos y muestra 1- El usuario
existen criterio de el listado de interesados vacio. Ademas se | introduce un
coincidencias | busqueda en NA \Vj NA NA NA muestra el mensaje de informacion: “No criterio de
el campo existen coincidencias”. blsqueda en la
Filtrar y no NA NA \4 NA NA accion Buscar,
existen disponible en la
coincidencias NA NA NA v NA seccion "Listado
NA NA NA NA v de interesados".
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Tabla 30. CP Modificar interesado

Descripcién general:
Permite al Gestor de adquisiciones modificar los datos de un interesado previamente incluido.
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar autenticado.
e El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.
e Debe existir al menos un interesado.
SC 1 Modificar interesado
. o - 1- El usuario selecciona la
2- El sistema muestra la seccién “Modificar ., .
. N accion Modificar
interesado . . .
. . L interesado, disponible en
5- El sistema almacena la informacion D
modificada por el usuario laseccion "Listado de
El usuario -ada p ' R interesados".
EC 1.1 Modificar | modifica un 6- El sistema muestra la ventana “Modificado 3- El usuario modifica
interesado interesado de \Y "Seleccionado" | "Seleccionado" | "Seleccionado"” | "Seleccionado" NA NA satisfactoriamente” donde se muestra el datos
correctamente. | forma mensaje “La informacion del interesado ha sido 4- El l.Jsuario selecciona la
satisfactoria. modificada satisfactoriamente.” Muestra la >
- . accion Aceptar.
accion Continuar. . .
. e s 7-El usuario selecciona la
8-El sistema muestra la seccion “Listado de ., .
. B accién Continuar.
interesados”.
3- El sistema muestra la ventana “Error . -
o ” o 1- El usuario modifica
modificando” donde se muestra el mensaje “El datos
interesado ya existe.” Muestra la accion ’ . .
. . . . . . . . . . 2- El usuario selecciona la
| Seleccionado Seleccionado Seleccionado Seleccionado NA NA Continuar. .,
El usuario . o o accion Aceptar.
EC 1.2 Modificar o 5-El sistema muestra la seccion “Modificar X .
int : do modifica un interesado” 4- El usuario selecciona la
interesal . . - .
. interesado accion Continuar.
incorrectamente. | .
incorrectamente. i _
. - . 1-El usuario modifica
3- El sistema sefiala el campo vacio (en este datos
Vacio |"Seleccionado" | "Seleccionado" | "Seleccionado" | "Seleccionado” NA NA caso el campo Nombre) y muestra el mensaje: ' . .
2-El usuario selecciona la
Rellene este campo. L
accion Aceptar.
EC 1.3 Cancelar | E' usuario 2-El sistema cancela la accién de modificar
la accion de cancela la interesado y muestra la seccion "Listado de 1- Selecciona la accién
- accion de NA NA NA NA NA NA NA . . " "
modificar un modificar un interesados" donde se muestran todos los Cancelar".
interesado. interesado interesados existentes.
El usuario
i . . . 1- Selecciona la accién
EC 1.4 . selggmona la 2. El sistema muestra la seccién "Herramientas | .
Herramientas del | accion NA NA NA NA NA NA NA del brovecto” Herramientas del
proyecto. Herramientas del proy ' proyecto”.
proyecto.
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Descripcién general:

Condiciones de ejecucion:

SC 1 Eliminar interesado

EC1.1 El usuario selecciona
Eliminar la opcion de eliminar
interesado un interesado.

e El usuario debe estar autenticado.

Tabla 31. CP Eliminar interesado

Permite al Gestor de interesados eliminar un interesado que ha sido incluido previamente.

e El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

e Debe existir al menos un interesado.

2- El sistema muestra la ventana “Confirmacién para eliminar
interesado” donde se muestra el mensaje: “Usted esta a punto
de eliminar el interesado <<nombre del interesado>>. ¢ Esta
seguro que desea completar la accién?”. Permite:

- Aceptar.

- Cancelar.

Anexos

1- El usuario selecciona la
accion Eliminar interesado,
disponible en la seccion
"Listado de interesados".

EC1.2 Aceptar | El usuario selecciona

2- El sistema elimina la informacién del interesado y muestra

1- El usuario selecciona la

accion de la opcion Aceptar. la ventana “Eliminado satisfactoriamente” donde se muestra el | accion Aceptar, disponible
eliminar mensaje: “El interesado <<nombre del interesado>> se ha en la ventana
interesado eliminado satisfactoriamente. Brinda la opcion Continuar”. "Confirmacioén para eliminar
Muestra la accion Continuar. interesado”.
4- El sistema muestra la seccion “Listado de interesados”, 3- El usuario selecciona la
donde se muestran todos los interesados existentes. accion Continuar.
EC14 El usuario selecciona | 2-El sistema cancela la accion de eliminar interesado y 1- El usuario selecciona la
Cancelar la opcién Cancelar. muestra la seccion “Listado de interesados”, donde se accion Cancelar, disponible
accion de muestran todos los interesados existentes. en la ventana
eliminar "Confirmacion para eliminar
interesado interesado".
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Tabla 32. CP Mostrar interesado

Descripcién general:
Permite al Gestor de interesados mostrar un interesado que ha sido incluido previamente.
Condiciones de ejecucion:

e El usuario debe estar autenticado.

e El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

e Debe existir al menos un interesado.

SC 1 Mostrar interesado

EC 1.1 Opcion | Selecciona, el icono | 2- El sistema muestra los siguientes datos de un interesado: 1- El usuario selecciona la
de mostrar gue representa la e Nombre accion Mostrar interesado,
interesado. opcion de mostrar los e Tipo de interesado disponible en la seccion
datos de un e Relacion "Listado de interesados".
interesado. e Actitud
e Impacto

e Estrategia
e Vias de contacto

Ademas, brinda las siguientes opciones:
e Herramientas del proyecto
e Eliminar
e Listado de interesados
e Modificar
e Exportar

3

EC 1.2 Opciodn | Selecciona la opcién | 2- El sistema muestra la seccion “Herramientas del proyecto’ 1- El usuario selecciona la

Herramientas | Herramientas del accion Herramientas del
del proyecto proyecto proyecto

EC 1.3 Opcion | Selecciona la opcion | 2- Ver Caso de Prueba Eliminar interesado 1- El usuario selecciona la
Eliminar Eliminar accioén Eliminar
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EC 1.4 Opcidn | Selecciona la opcién | 2- El sistema muestra la seccion “Listado de interesados” 1- El usuario selecciona la
Listado de Listado de accion Listado de
interesados interesados interesados

EC 1.5 Opcion | Selecciona la opcién | 2- Ver Caso de Prueba Modificar interesado 1- El usuario selecciona la
Modificar Modificar accion Modificar

EC 1.6 Selecciona la opciéon | 2- Ver Caso de Prueba Exportar datos de un interesado 1- El usuario selecciona la
Exportar Exportar accion Exportar

Tabla 33. CP Exportar datos de un interesado

Descripcién general:
Permite al Gestor de interesados exportar los datos de un interesado que ha sido incluido previamente.
Condiciones de ejecucion:

e El usuario debe estar autenticado.

e El usuario debe tener el rol Gestor de interesados.

e Debe existir al menos un interesado.

SC 1 Exportar datos de un interesado en formato PDF

EC 1.1 Opcidn | Selecciona la opcién | 2- El sistema genera un fichero en formato PDF que contiene: | 1- El usuario selecciona la

Bxportar Exportar * Siglas y nombre del SGPE accion Exportar, disponible
Ademas contiene los siguientes datos del interesado: enla seceion Mostrar
e Nombre interesado”.
e Tipo de interesado
e Relacion
e Actitud
e Impacto

e Estrategia
e Vias de contacto
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Anexo 17: Cuestionarios diseflados para validar resultados de la investigacion
Diferencial semantico Modulo Riesgos

El presente cuestionario forma parte del Trabajo de Diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias
Informaticas: "Modulos para la gestion de riesgos, recursos materiales, interesados y foros virtuales en el
SGPE". Su opinidn es importante en esta investigacion para conocer en qué medida se encuentra satisfecho
con el modulo Riesgos.

Por favor tdmese algunos minutos para responderlo.

Instrucciones.

Generalmente damos opiniones acerca de las personas, objetos y situaciones que nos rodean y utilizamos

para ello algunos adjetivos, por ejemplo: La comida del comedor es buena.

Si por ejemplo tuviéramos que evaluar la calidad de una clase mediante una escala de valores, algunos (as)

. . X , : .
la evaluarian asi. Muy buena = — — — — Nada buena. Esto quiere decir que la consideran muy buena.

] ] X : . .
Otros(as) la evaluarian asi: Muy buena — — — — — Nada buena. Esto quiere decir que la consideran muy

buena.

. . X . . . :
Otros(as) la evaluarian asi: Muy buena — — — — — Nada buena. Esto quiere decir que no la consideran ni
muy buena ni nada buena.

Los puntos 2 y 4 son las opciones a seleccionar cuando no se estd muy convencido(a) que debe marcarse
en los puntos extremos.

A continuacion le ofrecemos una serie de adjetivos mediante los cuales debe evaluar:

Marque en cada caso con una (X) el valor que considera se ajusta mas a su opinion:
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La interfaz grafica del mdédulo Riesgos es:

Tabla 34.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
5 4 3 2 1
Muy Nada amigable
amigable
Muy Nada intuitiva
intuitiva
Muy Nada
organizada organizada
Muy Nada estable
estable
Muy Nada
coherente coherente

El tiempo de respuesta de las funcionalidades del médulo Riesgos es:

Tabla 35.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
5 4 3 2 1
Muy répido Nada rapido
Muy Nada
esperado esperado
Muy Nada
satisfactorio satisfactorio
Muy Nada deseado
deseado
Muy Nada
aceptable aceptable
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Los reportes del médulo Riesgos son/estan:

Anexos

Tabla 36.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
3
Muy Nada
necesarios necesarios
Muy legibles Nada
legibles
Muy claros Nada claros
Muy Nada
esperados esperados
Muy bien Nada bien
graficados graficados
Con el médulo Riesgos la informacién del negocio queda:
Tabla 37.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
3
Muy Nada
protegida protegida
Muy Nada
organizada organizada
Muy Nada
controlada controlada
Muy Nada
accesible accesible
Muy segura Nada
segura

iMuchas Gracias!
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Diferencial semantico moédulo Interesados

El presente cuestionario forma parte del Trabajo de Diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias
Informaticas: "Modulos para la gestion de riesgos, recursos materiales, interesados y foros virtuales en el
SGPE". Su opinién es importante en esta investigacion para conocer en qué medida se encuentra satisfecho

con el moédulo Interesados.

Por favor tdmese algunos minutos para responderlo.
Instrucciones.

Generalmente damos opiniones acerca de las personas, objetos y situaciones que nos rodean y utilizamos

para ello algunos adjetivos, por ejemplo: La comida del comedor es buena.

Si por ejemplo tuviéramos que evaluar la calidad de una clase mediante una escala de valores, algunos (as)

p . X . . .
la evaluarian asi. Muy buena — — — — — Nada buena. Esto quiere decir que la consideran muy buena.

. p X . . .
Otros(as) la evaluarian asi: Muy buena T T 371 Nada buena. Esto quiere decir que la consideran nada

buena.

. . X . . . .
Otros(as) la evaluarian asi: Muy buena T 73771 Nada buena. Esto quiere decir que no la consideran ni

muy buena ni nada buena.

Los puntos 2 y 4 son las opciones a seleccionar cuando no se estd muy convencido(a) que debe marcarse

en los puntos extremos.
A continuacion le ofrecemos una serie de adjetivos mediante los cuales debe evaluar:

Marque en cada caso con una (X) el valor que considera se ajusta mas a su opinion:
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La interfaz grafica del modulo Interesados es:

Anexos

Tabla 38.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
3
Muy amigable Nada amigable
Muy intuitiva Nada intuitiva
Muy Nada
Organizada organizada
Muy estable Nada estable
Muy Nada
coherente coherente
El tiempo de respuesta de las funcionalidades del médulo Interesados es:
Tabla 39.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
3
Muy répido Nada rapido
Muy Nada
esperado esperado
Muy Nada
satisfactorio satisfactorio
Muy Nada
deseado deseado
Muy Nada
aceptable aceptable
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Los reportes del médulo Interesados son/estan:

Tabla 40.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
5 4 3 2 1
Muy Nada
necesarios necesarios
Muy legibles Nada
legibles
Muy claros Nada claros
Muy Nada
esperados esperados
Muy bien Nada bien
graficados graficados
Con el médulo Interesados lainformacion del negocio queda:
Tabla 41.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
3
Muy Nada
protegida protegida
Muy Nada
organizada organizada
Muy Nada
controlada controlada
Muy Nada
accesible accesible
Muy Nada
segura segura

iMuchas Gracias!
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Diferencial semantico médulo Recursos materiales

El presente cuestionario forma parte del Trabajo de Diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias
Informaticas: "Mddulos para la gestion de riesgos, recursos materiales, interesados y foros virtuales en el
SGPE". Su opinién es importante en esta investigacion para conocer en qué medida se encuentra satisfecho

con el médulo Recursos materiales.

Por favor tdmese algunos minutos para responderlo.
Instrucciones.

Generalmente damos opiniones acerca de las personas, objetos y situaciones que nos rodean y utilizamos

para ello algunos adjetivos, por ejemplo: La comida del comedor es buena.

Si por ejemplo tuviéramos que evaluar la calidad de una clase mediante una escala de valores, algunos (as)

p p X . . .
la evaluarian asi. Muy buena = — — — — Nada buena. Esto quiere decir que la consideran muy buena.

] ] X . . ,
Otros(as) la evaluarian asi: Muy buena — — — — — Nada buena. Esto quiere decir que la consideran nada

buena.

. . X , . . .
Otros(as) la evaluarian asi: Muy buena T 7331 Nada buena. Esto quiere decir que no la consideran ni

muy buena ni nada buena.

Los puntos 2 y 4 son las opciones a seleccionar cuando no se estd muy convencido(a) que debe marcarse

en los puntos extremos.
A continuacion le ofrecemos una serie de adjetivos mediante los cuales debe evaluar:

Marque en cada caso con una (X) el valor que considera se ajusta mas a su opinion:
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La interfaz gréfica del médulo Recursos materiales es:

Tabla 42.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
3
Muy Nada
amigable amigable
Muy Nada intuitiva
intuitiva
Muy Nada
organizada organizada
Muy Nada estable
estable
Muy Nada
coherente coherente

El tiempo de respuesta de las funcionalidades del médulo Recursos materiales es:

Tabla 43.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
4 3
Muy rapido Nada rapido
Muy Nada
esperado esperado
Muy Nada
satisfactorio satisfactorio
Muy deseado Nada
deseado
Muy Nada
aceptable aceptable




Los reportes del médulo Recursos materiales son/estan:
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Tabla 44.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
3
Muy Nada
necesarios necesarios
Muy legibles Nada
legibles
Muy claros Nada claros
Muy Nada
esperados esperados
Muy bien Muy mal
graficados graficados
Con el médulo Recursos materiales lainformacion del negocio queda:
Tabla 45.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
3
Muy Nada
protegida protegida
Muy Nada
organizada organizada
Muy Nada
controlada controlada
Muy Nada
accesible accesible
Muy segura Nada
segura

iMuchas Gracias!
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Diferencial semantico moédulo Foro virtual

El presente cuestionario forma parte del Trabajo de Diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias
Informaticas: "Modulos para la gestion de riesgos, recursos materiales, interesados y foros virtuales en el
SGPE". Su opinidn es importante en esta investigacion para conocer en qué medida se encuentra satisfecho

con el moédulo Foro virtual.

Por favor tdmese algunos minutos para responderlo.

Instrucciones.

Generalmente damos opiniones acerca de las personas, objetos y situaciones que nos rodean y utilizamos

para ello algunos adjetivos, por ejemplo: La comida del comedor es buena.

Si por ejemplo tuviéramos que evaluar la calidad de una clase mediante una escala de valores, algunos (as)

p . X . . .
la evaluarian asi. Muy buena Flvaiedees Nada buena. Esto quiere decir que la consideran muy buena.

. p X . . .
Otros(as) la evaluarian asi: Muy buena — — — — — Nada buena. Esto quiere decir que la consideran nada

buena.

p . X . . . .
Otros(as) la evaluarian asi: Muy buena — — — — — Nada buena. Esto quiere decir que no la consideran ni

muy buena ni nada buena.

Los puntos 2 y 4 son las opciones a seleccionar cuando no se estd muy convencido(a) que debe marcarse

en los puntos extremos.
A continuacion le ofrecemos una serie de adjetivos mediante los cuales debe evaluar:

Marque en cada caso con una (X) el valor que considera se ajusta mas a su opinion:
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La interfaz gréfica del médulo Foro virtual es:

Tabla 46.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
5 4 3 2 1
Muy Nada amigable
Amigable
Muy Nada intuitiva
intuitiva
Muy Nada
Organizada organizada
Muy Nada estable
estable
Muy Nada
Coherente coherente

El tiempo de respuesta de las funcionalidades del mdédulo Foro virtual es:

Tabla 47.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
5 4 3 2 1
Muy rapido Nada rapido
Muy Nada
esperado esperado
Muy Nada
satisfactorio satisfactorio
Muy deseado Nada
deseado
Aceptable Nada
aceptable
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Los reportes del médulo Foro virtual son/estan:
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Tabla 48.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
3 2
Muy Nada
necesarios necesarios
Muy legibles Nada
legibles
Muy claros Nada claros
Muy Nada
esperados esperados
Muy bien Nada bien
graficados graficados
Con el médulo Foro virtual lainformacion del negocio queda:
Tabla 49.
Adjetivos Escala de valores Adjetivos
3 2
Muy Nada
protegida protegida
Muy Nada
organizada organizada
Muy Nada
controlada controlada
Muy Nada
accesible accesible
Muy segura Nada
segura

iMuchas Gracias!
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Anexo 18: Procesamiento de la informacion obtenida con el método del Diferencial semantico

Tabla 50. Informacion del modulo Interesados. Area Interfaz grafica

1 4 4 4 4 4 4 4
2 4 5 4 4 4 4.2 4
3 4 3 3 3 3 3.2 4
4 5 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4
8 4 3 4 4 4 3.8 4
9 5 5 4 4 4 4.4 4
10 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4
12 3 3 3 3 3 3 3
13 5 5 5 4 4 4.6 5
14 4 4 4 4 4 4 4
15 3 3 4 4 4 3.6 4
16 4 5 4 4 4 4.2 4
17 5 5 4 4 4 4.4 4
18 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4
21 4 4 4 5 5 4.4 4
22 4 4 4 4 4 4 4
23 5 5 5 4 5 4.8 5
24 4 4 4 4 4 4 4
25 4 4 5 5 4 4.4 4
Media 4.12 4.08 4.04 4 4
grupal
Moda 4 4 4 4 4
grupal
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Tabla 51. Informacion del médulo Interesados. Area Reportes

4.36

4.16

4.8

Media

grupal

Moda

grupal
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Tabla 52. Informacion del médulo Interesados. Tiempo de respuesta

4.04

4.04

4.04

4

Media

grupal

Moda

grupal
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Tabla 53. Informacion del mddulo Interesados. Estado de la informacion del negocio

4.04

4.04

4.2

4.2

412

Media

grupal

Moda

grupal

178



Anexos

Tabla 54. Informacion del médulo Riesgos. Area Interfaz grafica

4.2

4.24

4

Media

grupal

Moda

grupal
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Tabla 55. Informacion del médulo Riesgos. Area Reportes

4.36

4.2

4.8

4.16

4.88

Media

grupal

Moda

grupal
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Tabla 56. Informacion del médulo Riesgos. Tiempo de respuesta

4.04

4.44

4.12

4

Media

grupal

Moda

grupal
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Tabla 57. Informacion del médulo Riesgos. Estado de la informacion del negocio

4.2

4.24

4.24

4.24

Media

grupal

Moda

grupal
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Tabla 58. Informacion del médulo Recursos materiales. Area Interfaz grafica

4.12

4.12

4.2

4.32

Media

grupal

Moda
grupal
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Tabla 59. Informacion del médulo Recursos materiales. Area Reportes

4.44

4.2

4.2

4.24

4.44

Media

grupal

Moda

grupal

184



Anexos

Tabla 60. Informacién del médulo Recursos materiales. Tiempo de respuesta

4.96

4.04

4

4

Media

grupal

Moda

grupal

185



Anexos

Tabla 61. Informacion del médulo Recursos materiales. Estado de la informacion del negocio

4.32

4.08

4.2

4.32

4.36

4

Media

grupal

Moda
grupal

186



Anexos

Tabla 62. Informacion del médulo Foro virtual. Area Interfaz gréfica

412

4.12

4.2

4.28

4.44

4

Media

grupal

Moda

grupal
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Tabla 63. Informacion del médulo Foro virtual. Area Reportes

4.32

4.32

4.24

4.28

4.64

5

Media

grupal

Moda
grupal
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Tabla 64. Informacién del médulo Foro virtual. Tiempo de respuesta

4.04

4.04

4

4

Media

grupal

Moda

grupal
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Tabla 65. Informacion del mddulo Foro virtual. Estado de la informacion del negocio

4.32

4.28

4.36

4.32

4.32

4

Media

grupal

Moda

grupal
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Anexo 19: Carta de aceptacién del cliente

Aval de la solucidn Direccion de
A ® Universidad Extension
de las Ciencias ” " %
U c Informéticas Universitaria

Por la presente, avalamos que la solucion correspondiente a la tesis que lleva por
titulo: "Modulos para la gestién de riesgos, recursos materiales, interesados y foros
virtuales en el SGPE”, satisface los objetivos trazados por la Direccion de Extension

Universitaria:
Totalmente _X_ Parcialmente en un %

Los médulos implementados como parte del presente trabajo de diploma contribuyen a
la prggnizagién, Yy control de los riesgos, _interesados y recursos materiales de los
Proyectos Extensionistas.

Ademas, pemite la gestién de foros virtuales que ayudara a la capacitacion de los

gestores de los proyectos asi como a la totalidad de sus recursos humanos.

No le satisface

Y para que asi conste, firman a los 19 dias del mes de junio del é;ﬁo 2017

Yadiel Cepero Madruga

Estudiante

Lic. Antonio Gutiémez Laborit

Jefe del Departamento de Gestién Extensionista

GC-D
ad delas Ciencias
ormaticas

qversid:
e nf
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