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Resumen

La utilizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en orientacion, ha aumentado de forma
considerable en los ultimos tiempos, al constituir recursos y herramientas para implementar, complementar,
acompafiar y/o reforzar la accion orientadora. En este sentido, se desarrollé un estudio exploratorio sobre el uso dado
a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la orientacién psicopedagdgica del Gabinete
Psicopedagdgico de la Universidad de Cienfuegos. Para ello se disefid y aplico una encuesta a profesores, estudiantes
y recién graduados que forman parte del Gabinete y de los servicios de orientacién que este desarrolla. Como
resultado del procesamiento de la informacion recopilada, se constato la relevancia dada a las tecnologias de la
informacidon y las comunicaciones en la actividad del Gabinete, asi como las herramientas y la preparacion de los
orientadores en este sentido. Los resultados obtenidos evidencian la necesidad de continuar avanzando en el uso
sistematico de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la orientacion psicopedagdgica, toda vez
que, las posibilidades para la diversificacion, ampliacion y mejora de la actividad de orientacion es ampliamente
reconocida.
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Abstract

The use of information and communication technologies in guidance has increased considerably in recent times, by
providing resources and tools to implement, complement, accompany and / or reinforce guidance action. In this
sense, an exploratory study was developed on the use given to information and communication technologies in the
psychopedagogical orientation of the Psychopedagogical Office of the University of Cienfuegos. For this, a survey
was designed and applied to professors, students and recent graduates who are part of the Cabinet and the guidance
services that it develops. As a result of the processing of the information collected, the relevance given to information
and communication technologies in the activity of the Cabinet was confirmed, as well as the tools and training of
counselors in this regard. The results obtained show the need to continue advancing in the systematic use of
information and communication technologies in psychopedagogical counseling, since the possibilities for
diversification, expansion and improvement of counseling activity are widely recognized.

Keywords: psychopedagogical guidance, tic, department psychopedagogical guidance, technology

Introduccion

El desarrollo cientifico técnico alcanzado por la sociedad ha incidido en el uso y aprovechamiento de las amplias
ventajas de la tecnologia en el &mbito educativo. En este sentido, la politica educativa del Partido y Estado cubanos
desde la Conceptualizacién del Modelo Econémico y Social Cubano y el Plan Nacional para el Desarrollo Sostenible
hasta 2030, enfatizan en la importancia de la informatizacion de la sociedad. Es asi que el acercamiento de las
tecnologias al Sistema Nacional de Educacion resulta determinante para alcanzar los resultados esperados en el orden

econdmico Yy social.

En la ultima década, el Sistema Nacional de Educacion ha desarrollado un conjunto de acciones encaminadas a la
creacion de entornos virtuales como espacios con un escenario tecnoldgico y de servicios interconectados que
propicia la participacién, la comunicacién y el trabajo colaborativo en favor de la comunidad educativa y la sociedad
en general. Es asi que, cada vez es mas frecuente el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

(TIC) en la actividad educativa.

En este sentido, uno de los &mbitos favorecidos con la integracion de las TIC a la actividad educativa es la orientacion
psicopedagogica, al constituir las TIC un recursos y herramientas para implementar, complementar, acompafiar y/o

reforzar procesos y préacticas orientadoras desplegadas en instituciones educativas (Gonzalo Josserme, 2020).
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Como resultado de esta integracion, la orientaciéon psicopedagdgica como proceso y relacion de ayuda profesional
encaminada al desarrollo pleno de los sujetos a lo largo de la vida (Sanchiz Ruiz, 2009; Rojas Valladares et al., 2021),
ha recibido diferentes denominaciones, entre estas: e-orientacion, orientacion virtual, orientacion 2.0, entre otras. Sin
embargo, mas alla de las denominaciones, lo cierto es que el uso de las TIC en la orientacion psicopedagogica amplia

los servicios que prestan las instituciones educativas y en especial los Gabinetes Psicopedagdgicos.

Dicho servicio, mediado por las TIC, amplia el impacto de los Gabinetes Psicopedagdgicos y las ayudas profesionales
en un numero creciente de personas en su diversidad de contextos y situaciones. Asi como, el alcance de la labor
preventiva y educativa, desde los nuevos enfoques de la orientacién psicopedagdgica, se redimensionan por las

propias facilidades que ofrecen las TIC.

Por otra parte, es de destacar que en el actual contexto donde la sociedad vive momentos complejos por el
confinamiento, emerge con mas fuerza la necesidad de ayuda profesional a través de las TIC. Asi como, la demanda
del servicio de orientacion psicopedagdgica es creciente y diversa, alcanzando nuevos sectores, areas y contenidos,
alineados con la demanda social. En este contexto, las TIC muestran amplias ventajas como recurso de evaluacion,
diagnostico y autodiagnostico; soporte para el asesoramiento, orientaciéon y consulta; herramienta de informacion;
medio de comunicacidn; instrumento de formacién e investigacion y apoyo para la gestion de procesos y acciones

orientadoras (Gonzalo Josserme, 2020).

Es asi que los estudios realizados al respecto en el ambito internacional y nacional, advierten la importancia de la
utilizacion de las TIC en los servicios de orientacion psicopedagdgica. En este sentido, se destacan las investigaciones
de de la Torre Rodriguez (2013), Avello Martinez (2015), Granados Romero (2017) y Anton Miranda (2018), quienes
insisten en la importancia de la formacion y preparacién de los docentes y orientadores en el uso de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones para el desempefio de sus funciones profesionales y en especial su funcion
orientadora. Carpio Camacho (2007) y Navarro (2014), proponen en su investigacion la intervencién del proceso de
orientacion y el analisis de las paginas web de orientacion existentes, centrando sus propuestas fundamentalmente en
la orientacion vocacional. Por su parte, Torres Garcia (2013), Quifibnez Salas y Sotomayor Salvador (2017) y Medina
Paspuel (2019), identifican la necesidad de la creacion de plataformas virtuales y herramientas web para brindar

estrategias psicopedagdgicas y satisfacer necesidades de orientacion, consultoria y tutoria.
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Del andlisis derivado del estudio de los antecedentes, se pudo determinar que las propuestas consultadas direccionan
sus objetivos a determinadas &reas de orientacion y se centran en el uso de las TIC, dejando en un segundo plano el
proceso de orientacion. Por otra parte, la preparacion del orientador o docente en su funcién orientadora para el uso de
las TIC constituye un punto de coincidencia entre los investigadores. Asi como, la utilidad de las TIC en orientacion y

las ventajas que estas representan para perfeccionar y desarrollar un proceso y servicio de mayor calidad.

Es por ello que, el presente trabajo persigue por objetivo exponer los resultados del cuestionario aplicado a los
miembros del equipo del Gabinete Psicopedagdgico de la Universidad de Cienfuegos acerca de las consideraciones y
experiencias en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la orientacion

psicopedagdgica en Gabinete Psicopedag6gico.
Materiales y métodos

La presente investigacion se encamind a constatar las consideraciones y experiencias en el uso de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC) en la orientacion psicopedagdgica desarrollada por estudiantes, profesores y
graduados de la carrera Licenciatura en Educacién. Pedagogia Psicologia en el Gabinete Psicopedagdgico de la
Universidad de Cienfuegos. Con este fin, se elabor6 un cuestionario en linea, accesible a través del siguiente enlace
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSACC8IN0OWW2g20VQ6-
wyJ8UMTrIZRIh4YheU4eHMa305JxuNzQ/viewform .

El cuestionario disefiado esta constituido por 14 interrogantes. Estas se encaminan a constatar las experiencias en
cuanto a la utilizacion de las TIC en el Gabinete Psicopedag6gico, las herramientas TIC utilizadas en orientacién, asi
como a aspectos relacionados con la preparacién de los profesionales para el uso de las TIC en orientacion

psicopedagogica.

La muestra de estudio estuvo conformada por seis profesores, tres estudiantes de la carrera Licenciatura en
Educacion. Pedagogia Psicologia y dos recién graduados en adiestramiento. Los participantes seleccionados son
miembros del Gabinete Psicopedagdgico con activa participacion en el servicio de orientacion psicopedagdgica,

constituyendo una muestra intencional para la presente investigacion.
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El cuestionario empleado permitio la recoleccion y tabulacion de las respuestas. Los datos obtenidos, resultado de la
aplicacion del cuestionario, se procesaron inicialmente de forma computarizada por la propia plataforma
(docs.google.com). Asi como, la informacion resultante se estudié a través de los métodos analitico-sintético e

inductivo-deductivo, que permitieron determinar y resaltar los aspectos de interés.
Resultados y discusion

El Gabinete Psicopedagdgico, de la Universidad de Cienfuegos se articulé desde el accionar de los autores con el
Centro de Innovacion y Calidad de la Educacion (CICE), Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) para
alcanzar una plataforma de trabajo en la utilizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones dirigida
a la orientacion psicopedagogica.

Tras el procesamiento y analisis exhaustivo de la informacion obtenida por el cuestionario, se obtuvieron los

siguientes resultados.

De los once encuestados (seis profesores, tres estudiantes y dos graduados), tres son Licenciados en Psicologia, una
Licenciada en Educacion. Matematica Computacion, tres Licenciados en Educacion. Pedagogia Psicologia y el resto
(tres estudiantes) cursan los dltimos afios de la carrera, siendo alumnos ayudantes. Siendo asi que, todos los
encuestados vinculados a la actividad del Gabinete Psicopedag6gico poseen una formacion inicial que les permite el
despliegue de la accion orientadora, con un promedio de 5 afios de experiencia en los servicios de orientacion
psicopedagdgica del Gabinete. Asi como, 9 de los encuestados que representan el 81.8%, tienen alguna
responsabilidad en el Gabinete Psicopedagdgico vinculada a la planeacién, ejecucion y/o evaluacion del servicio de

orientacién psicopedagdgica.

En referencia al uso dado a las TIC en la orientacion psicopedagdgica del Gabinete, los entrevistados distinguen entre
las principales formas de uso: como medio, el 27.2 % considera que utiliza las TIC para el desarrollo de actividades,
fases o etapas de la accion de orientacion; y como desarrollo, el 72.8% refiere utilizarlas en el desarrollo integral de la
accion orientadora e intervencién psicopedagogica. Ello confirma la evolucion de la accién y servicio de orientacion,
que pasd de ser de forma presencial apoyado por las TIC a una orientacién psicopedagdgica desarrollada en un
entorno virtual, ajustando el servicio y su calidad a las necesidades sociales. En este sentido, el total de encuestados

valoran como bueno y/o muy bueno el uso dado a las TIC, considerando una u otra forma de uso. Sin embargo,

Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba FUTURO

IV Conferencia Cientifica Internacional UCIENCIA 2021 @ EDICIONES
uciencia@uci.cu



JUCIENCIA/94

IV Conferencia Cientifica

Internacional
Universidad de las Ciencias Informdticas

reconocen como principal obstaculo o dificultad para desarrollar un servicio con una mayor calidad: los costos y
posibilidades de acceso a la tecnologia, asi como problematicas vinculadas directamente a la actividad de orientacion

como la preparacién, los procederes y recursos para la orientacion, como muestra la figura 1.

Habilidades en el uso de las
tecnologfas

Posibilidades de acceso a
internet y/o intranet

Costos

Dificultades en la calidad del
servicio de |a red
Disminucidn de |a calidad del

servicio de orientacidn

Falta de un proceder

Preparacidn y formacidn de
los orfentadores

Carencia de recursos,
herramientas y espacios

Figura 1. Dificultades en el uso de las TIC en orientacion psicopedagdgica

El Gabinete Psicopedagdgico desarrolla diferentes actividades de orientacion para la ayuda y crecimiento personal.
Ante la actual realidad social y el necesario uso de las TIC para el desarrollo de la accion orientadora, se precisa del
reajuste y redisefio de las actividades. Entre las principales actividades desarrolladas con o a través de las TIC, segln
sefialan los entrevistados, se destacan, como muestra la figura 2: la evaluacién, diagndstico y autodiagndstico;
asesoramiento, orientacion, consulta y tutoria; formacidn e investigacion; motivacidn, estimulacion, apoyo emocional;

e informacion, socializacién e intercambio de recursos.
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Figura 2. Actividades desarrolladas con o a través de las TIC

En este mismo orden, se precisan y emplean diversas herramientas TIC que posibilitan el desarrollo de la accién

orientadora. Entre las utilizadas con mayor frecuencia se destacan las plataformas de mensajeria, redes sociales y

plataformas de aprendizaje, como se muestra en la figura 3. De forma similar, el grupo de Facebook “Psicopedagogos

Cienfuegueros” y el canal de Telegram “Licenciatura en Educacion. Pedagogia Psicologia” son los espacios creados

por la carrera y el Gabinete mas utilizados por los entrevistados. Es importante sefialar que, las redes sociales

profesionales y las plataformas de videoconferencias son las herramientas con menor uso, sin embargo, estas

constituyen espacios con amplias posibilidades para la socializacion, la comunicacion y el intercambio profesional.
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Figura 3. Herramientas TIC utilizadas

La preparacion de los profesionales de la orientacion en el uso de las TIC para el desarrollo de la accion orientadora,
resulta esencial para garantizar la calidad del servicio ofrecido por el Gabinete Psicopedag6gico. En este sentido, los
entrevistados coinciden en la importancia de la preparacion de los profesionales. Sin embargo, ocho de los
encuestados, que representan el 72.7%, afirma no haber recibido preparacion para el uso de las TIC en orientacion.
Siendo asi que, el 63.6% del total de encuestados, valoran su preparacion como poco preparado y algo preparado. Al
hacer referencia a las vias para alcanzar un mayor nivel de preparacion en este orden, predominan los entrenamientos
y cursos como vias fundamentales seleccionadas por los encuestados. Se debe destacar ademas que, la inclusién de
asignaturas optativas y/o electivas en el curriculo de la carrera Licenciatura en Educacion. Pedagogia Psicologia, es

otra de las vias seleccionadas para la preparacion de los futuros profesionales durante la formacion de pregrado.

Al hacer referencia a las acciones, etapas o fases que debe contener un proceder o metodologia para el uso de las TIC
en orientacion psicopedagogica, que constituye uno de los obstaculos en el uso de las TIC en orientacién, el 100% de
los entrevistados apuntan que, dicho proceder debe contener como acciones, etapas o fases fundamentales:
diagnostico, eleccion del modelo o modelos de orientacién adecuados, analisis de los recursos tecnol6gicos
disponibles y otros necesarios y evaluacién. Es de destacar que, dichas acciones, etapas o fases son coincidentes con
la metodologia propuesta por Pantoja Vallejo y Campoy Aranda (2004), y se ajustan a la estructura de la orientacion
de Recarey Fernandez y Rodriguez Ojeda (2007), por lo que se consideran estas convenientes para ser asumidas por
el Gabinete Psicopedag6gico de la Universidad de Cienfuegos en el despliegue y desarrollo de la accion y servicio de

orientacion.
Conclusiones

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones constituyes herramientas de gran utilidad para el desarrollo
de la accion orientadora y en especial para el servicio de orientacion psicopedagdgica ofrecido por el Gabinete

Psicopedagdgico de la Universidad de Cienfuegos.

La investigacion desarrollada, con el fin de constatar las consideraciones y experiencias sobre la utilizacion de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la orientacion psicopedagdgica del Gabinete Psicopedagdgico
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de la Universidad de Cienfuegos, permitié develar la importancia concedida a las TIC y a la preparacion de los
orientadores para el desarrollo de la accion orientadora.

Los resultados de la encuesta evidencian que los principales usos y herramientas TIC en el servicio de orientacion del
Gabinete, estan vinculados a la evaluacion y diagndstico, investigacion, preparacion y la socializacion e intercambio
entre los profesionales; destacandose el uso de las redes sociales y las plataformas de mensajeria y aprendizaje como
herramientas mas utilizadas. Asi como, al considerar decisiva la preparacion de los orientadores para hacer un uso
efectivo de las TIC en orientacién, se coincide en que los entrenamientos y cursos son la via fundamental para elevar

la preparacion de los profesionales.
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