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Resumen

El centro CEIGE (Centro de Informatizacion de Entidades) de la Universidad de las Ciencias
Informéticas cuenta con el producto Sistema Integral de Gestion Cedrux, que permite la gestion de
procesos contable - financieros, recursos humanos, inventario y activo fijos. Un analisis realizado
al software, concluyé en una desactualizacion de la base tecnoldgica. A raiz del analisis y el
estudio de otras tecnologias, surge el proyecto FenixERP, el cual tiene como objetivo adaptar
moédulos del software ERP Odoo. El presente trabajo titulado "Personalizaciéon del modulo de
Inventario de ERP Odoo" responde a los intereses de la universidad y del centro CEIGE de incluir
en este proceso de adaptacion un médulo que permita la gestién de inventarios segun establecen
las normas y regulaciones cubanas. Para la construccién del sistema, se utiliz6 la metodologia
AUP en su versién UCI para guiar el proceso de desarrollo del software, PostgreSQL, PgAdmin 3
como sistema de gestor de base de datos, PyCharm como entorno de desarrollo y ERP Odoo en
su version 10.0. La soluciéon informética permite la configuracion de los almacenes, ubicaciones y
productos de una entidad, realizar movimientos de apertura de almacenes, recepcion de
productos, transferencias, inventario fisico, ajustes de inventario, inventario ocioso y en lento
movimiento, despachos de mercancia y salida de productos por venta 0 consumo, ademas,
verifica los movimientos y datos de los productos mediante submayor y tarjeta de estiba. Con la
personalizacion del modulo de Inventario se lograré incluir los procesos de gestién de inventario

especificos y/o propios de la economia cubana al sistema ERP Odoo.

Palabras claves: ERP Odoo, gestion de inventario, procesos de inventario
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Introduccion

INTRODUCCION

Hoy en dia la informatica, como alternativa en un mundo tecnolégico, se extiende en todos los
sectores de la economia y la vida social. Son muchas las instituciones que han apostado por ella
para minimizar costos en sus procesos, brindar un mejor servicio o disminuir su

desempleo(Jiménez, 2013).

Es fundamental para las empresas la adquisicion de plataformas tecnol6gicas adecuadas que se
adapten a la misma, estableciendo la linea de correspondencia con las estrategias empresariales
y las tendencias del mercado, asi como asimilar, optimizar su empleo y explotacion dentro de la

organizacion(Posada, 2016).

Los sistemas de Planificaciéon de Recursos Empresariales ERP (Enterprise Resource Planning por
sus siglas en inglés) son sistemas de informacion gerenciales que integran y manejan muchos de
los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de distribucion de
una compafiia en la produccion de bienes o servicios(Services, 2016). Su propésito fundamental
es adaptarse a las necesidades de cualquier empresacon tiempos rapidos de respuesta a sus
problemas, asi como un eficiente manejo de informacién que permita la toma oportuna de

decisiones y disminucion de los costos totales de operacion(Integra., 2010).

El Centro de Informatizacion de Entidades (CEIGE), perteneciente a la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), tiene como solucibn a Cedrux un sistema de gestion integral
contable. El sistema cuenta con mdodulos para la gestion contable, finanzas, logistica, costos y

procesos, capital humano, auditoria y planificacion.

Para dicho sistema se realiz6 un estudio de la base tecnolégica, que arrojé desactualizacién en la
misma, dando paso a una investigacion de factibilidad de soluciones existentes. Basandose en los
criterios de funcionamiento de la tecnologia, necesidad de capacitacion, esfuerzo que implica el
cambio, tiempo, escalabilidad, modularidad, licenciamiento, con el objetivo de encontrar una
solucion que permita migrar las funcionalidades de Cedrux, las cuales se basan en las normativas
cubanas. Dicho estudio dio paso al sistemaERP Odoo, sistema integrado de codigo abierto. De

esta manera se establecié la creacion del proyecto FenixERP en el centro CEIGE.

ERP Odoo cuenta con un modulo de Inventario que se encarga de las entradas, salidas y
transformaciones de los productos en los almacenes, a continuacion se explican las diferencias

con respeto a Cedrux:

» Cuenta con la gestion de almacenes, ubicaciones, productos, categorias del producto y

variante del producto como configuraciones iniciales.
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Introduccion

El proceso de Apertura o Inventario inicial no cuenta con la funcionalidad cerrar apertura
que permite el cierre de los almacenes aperturados al inicio del afio, mediante la
comprobacion de los saldos de los productos aperturados en los almacenes y los saldos

de las cuentas contables asociados a esos productos en Contabilidad.

La Recepcion de productos realiza el proceso segun lo establecido por las regulaciones

cubanas, ademas, permite la adiccion de productos del nomenclador.

En caso de que se detecten diferencias durante la recepcion de productos al almacén, las
normas cubanas proponen el documento de Reclamaciones, el cual no se encuentra en el

modulo de inventario de ERP Odoo.

El Inventario fisico realiza inventario total y parcial, el Ultimo mediante varias opciones: por
una categoria de producto, por un producto o seleccionar productos manualmente. El
proceso deberia contar con el inventario parcial del 10%, donde de forma aleatoria obtiene
el 10 % de los productos del almacén.

En caso de detectarse diferencias en el inventario fisico, el médulo genera los Ajustes de
Inventario, cuando hay faltante o sobrante.

Las Transferencias puede realizar traslado entre areas de un mismo almacén, entre

almacenes y entre dependencias, en funcién de la ubicacién destino seleccionada.

Las normas cubanas proponen los Inventarios ociosos y en lento movimientos, los cuales

no estan presente en el médulo de ERP Odoo.

Las Ordenes de entrega en ERP Odoo permiten la salida de productos del almacén para la
venta. Para ello, se regula la utilizacion de una Orden de despacho, que ordena al almacén
las entregas de mercancias para la venta y productos terminados a los clientes, con
destino a la comercializacion. A partir de la Orden de despacho se genera una Factura o
Conduce para la venta de mercancias o un Vale de salida de productos para el consumo,

este Ultimo no esta en el médulo de ERP Odoo.

La opcion del mena Informes del moédulo de ERP Odoo tiene varias funcionalidades que
permite controlar las existencias en el almacén de los productos, en unidades fisicas y
valor, mediante el registro del movimiento de entradas, salidas y saldo en existencia de los
mismos, segun las regulaciones establecidas para el Submayor de inventario y Tarjeta de

estiba.
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Introduccion

» De manera general para cada uno de los procesos es necesario adaptar la informacién

contenida en los documentos, segun lo establecido en la Resolucion No. 011/2007, que

pone en vigor los datos de uso obligatorio de los modelos del Subsistema de Inventarios.

Los procesos de inventario de ERP Odoo, no generan comprobante, es decir, las
operaciones como Recepcidn, Transferencias, Ajuste de inventario y Orden de entrega no
contabilizan sus operaciones en Contabilidad. El proceso de Orden de entrega se encarga
de la venta de mercancia, para contabilizar primero debe pasar por el médulo de Venta, el
cual es el encargado de generar la factura que posteriormente, se convierte en un

comprobante de operaciones en Contabilidad.

Se regula que la gestion de los inventarios cuente con un proceso de Cierre, mensual y
anual, que compruebe la existencia de documentos pendientes, es decir, no estén en su
ultimo estado y se haya realizado el cierre anterior. En el médulo de Inventario de ERP
Odoo, los cierres seencuentran centralizado en el modulo de Contabilidad.

Los elementos antes mencionados del médulo de Inventario de ERP Odoo, imposibilita el uso en

las entidades cubanas, por tanto, se identificéel siguienteproblema a resolver: ¢Cémo contribuir

a la gestion de inventario de ERP Odoo de manera que cumpla con los procesos especificos y/o

propios de la economia cubana?
Objetodeestudio: Procesos de Gestion de Inventario.
Campodeaccion:Procesos de Gestion de Inventario en el software ERP Odoo y en Cuba.

Objetivogeneral: Personalizar el médulo Inventario del software ERP Odoo de manera que

incluya los procesos de gestion de Inventario especificos y/o propios de la economia cubana.
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Objetivos especificos:

> Elaborar el marco tedrico referente a los sistemas de gestién contables, los procesos de
Gestion de Inventario presentes en los mismos y la personalizacion de moédulos para el
software ERP Odoo.

» Modelar y disefiar la solucién propuesta.

» Implementar la solucion disefiada.
> Validar la propuesta de solucion mediante la aplicacién de métricas y pruebas.

» Validar la investigacion realizada mediante la técnica de IADOV.

Tareasdela investigacion:

» Seleccion y andlisis de bibliografia referente a la gestion de los Procesos de Inventario

dentro del marco de la economia cubana.

> Estudio de los procedimientos a seguir para la creacion y personalizacion de médulos del
software ERP Odoo.

Desarrollo del modelo conceptual.
Descripcion de los requisitos.

Desarrollo del modelo de disefio

Implementacién de la solucion.

>

>

>

> Desarrollo del modelo de datos.
>

> Disefio y puesta en practica de pruebas de validacién para la solucion.
>

Validacion de la investigacion realizada mediante la técnica IADOV.

Idea a defender: Con la personalizacién del mddulo de Inventario de ERP Odoo se lograra incluir

los procesos de gestion de Inventario especificos y/o propios de la economia cubana.
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Métodos de investigacion

» Historico-Logico: A través de este método se realizo un estudio del origen y desarrollo de
los sistemas ERP y su interaccion con la rama de la informética, se realizé un analisis para
entender todos los procesos del médulo Inventario obteniendo asi la ausencia de procesos
importantes y la necesidad de incluir estos procesos en dicho modulo.

» Modelacion: Dicho método permitié la representacion de las principales actividades del
maddulo inventario y la relaciéon existente con el modulo de contabilidad realizado en la UCI.
Se evidenci6 en la elaboracion de diagramas, modelos conceptuales y prototipos durante

el desarrollo del sistema.

> Entrevista: Su aplicacién permitio realizar entrevistas individuales con la especialista del
proyecto Odoo, obteniendo con esto valiosa informacién sobre los procesos a informatizar

y del esclarecimiento de los requisitos (ver Anexo 1).

Estructuracién del trabajo
El trabajo consta de tres capitulos que cubren la fundamentacion teérica, disefio del sistema,

implementacién y prueba, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

> Capitulol. Fundamentacién teérica:En este capitulo se realiza una investigacion sobre
los procesos de gestion de inventario en Cuba y en el médulo de Inventario del software
ERP Odoo. También se comparan dichos procesos con el fin de obtener diferencias y
similitudes en cuanto a funcionalidades y procesos. Por ultimo, se definen la metodologia

de desarrollo, herramientas y lenguajes a utilizar.

> Capitulo2. Analisis y disefio de la propuesta de solucién: En este capitulo se presenta
la propuesta de solucién al problema planteado de la investigacién. Se confecciona el
modelo conceptual del negocio y el mapa de proceso. Se actualizan los requisitos
funcionales y no funcionales de la aplicacion. Se modelan los diagramas de clase de
disefio, el diagrama de entidad-relacion, los diagramas de maquina de estado y se valida el

disefio propuesto.

» Capitulo3. Implementacion y validacion de la propuesta de solucion: En este capitulo
se presentan el estdndar de codificacion utilizado durante la implementacion, se elabora el
diagrama de componentes, se llevan a cabo las pruebas de caja blanca y caja negra, y se

valida la investigacion.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

En este capitulo se realiza el estudio de los procesos de Gestion de Inventario en Cuba y en el
moédulo de Gestion de Inventario del software ERP Odoo para establecer una base de
conocimientos solida que permita una mejor comprension de los procesos de gestion de
inventario, logrando obtener aspectos de interés para el proceso de desarrollo. Se enuncian los
principales conceptos y procesos relacionados con la gestion de inventarios junto con las
principales regulaciones y normas que rigen dichos procesos. Se define la metodologia,

tecnologias y herramientas a utilizar en la propuesta de solucion.

1.1 Conceptos y definiciones

En Cuba existen un conjunto de resoluciones y legislaciones que dictan y regulan los procesos de
gestion de inventario. La resolucion No. 340 del 2004 del Ministerio de Finanzas y Precios
establece el procedimiento para dictaminar sobre el grado de adaptacién a las normas contables
cubanas de los sistemas contables-financieros soportados sobre las tecnologias de la informacion.
En lo referente al modulo de inventario,la resolucion establece los siguientes elementos

fundamentales(Ministerio de Finanzas y Precios, 2015):
Métodos de valoracién de los inventarios

PEPS (Primeras entradas, primeras salidas): La valoracién de los inventarios segun el método,
tiene en cuenta para la valoracion que las existencias de productos de un mismo tipo se valoran
de acuerdo con la ultima fecha de entrada de las mismas, y si las existencias son superiores al
ultimo lote recibido, el exceso corresponde al lote anterior, y asi sucesivamente. Con este método

las existencias apareceran valoradas a un precio igual o muy similar al vigente en el mercado.

UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas): La valoracién de inventarios segin el método
considera que los ultimos productos recibidos fueron los primeros en salir, por lo que las
existencias siempre seran de lotes anteriores al ultimo que se recibié. Este método de valoracion
presenta los inventarios valorados a precios a los que dificilmente podrian reponerse sus
existencias lo que, a su vez, mostraria valores de los inventarios inferiores a los existentes en la
actualidad. Esto tiene un doble efecto, el primero implica una subvaloracién del activo circulante, y
el segundo conlleva a una reduccion de las ganancias de la entidad, lo que representaria

eventualmente una disminucion de los impuestos sobre utilidades

Precio Promedio Mdvil: La valoracion de inventarios al precio promedio tiene en cuenta el precio
de adquisicion de los inventarios en existencia, promediandose el importe total entre la cantidad
de productos del mismo tipo en existencia. Incorpora el producto al Subsistema Automatizado; si

el producto existe y tiene saldo obtiene el nuevo precio promedio mediante la siguiente operacion:
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1. Saldo en la fecha del producto en unidades mas las unidades recepcionadas, se obtiene
un nuevo saldo en unidades fisicas.

2. Saldo en importe del producto en la fecha mas el importe de la recepcion tomado de la

factura, se obtiene un nuevo saldo valorado.

3. Se divide el nuevo saldo valorado entre el nuevo saldo en unidades fisicas obteniendo el

nuevo precio promedio a incorporar al Subsistema.
Ficheros Maestros

Controlar las existencias en el almacén de los productos adquiridos o producidos, en unidades
fisicas y valor, mediante el registro del movimiento de entradas, salidas y saldo en existencia de

los mismos(Ministerio de Finanzas y Precios, 2015).
Apertura

Incluye las opciones de apertura y cierre de los almacenes definidos. En la apertura se registran
todos los saldos en existencia que se encuentran ubicados en determinado almacén. En el cierre,
una vez ejecutado impide la inclusion de articulos adicionales(Ministerio de Finanzas y Precios,
2015).

Movimientos
En este proceso se realiza la captaciéon de los movimientos de entradas, salidas y transferencias.
Posteo

Consiste en el traspaso al submayor de los movimientos de productos cuyos saldos no hayan
mostrado diferencia en la captacidon. En este proceso debe hacerse la actualizacién del precio
promedio, emitir un listado de la misma y otro listado mostrando las diferencias surgidas entre las
existencias reportadas por el almacén y las del submayor para su investigacion(Ministerio de

Finanzas y Precios, 2015).
Registro de operaciones

Consiste en emitir un registro numerado del lote de los movimientos posteados separados por su

tipo (entradas, devoluciones, transferencias)(Ministerio de Finanzas y Precios, 2015).
Operaciones contables

> Debe confeccionarse un Comprobante de Operaciones por cada tipo de los movimientos
del lote posteado al Submayor y su traslado al Médulo de Contabilidad(Ministerio de

Finanzas y Precios, 2015).
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> Trasladar al mdédulo de Cobros y Pagos las ventas y las compras incluidas en el lote

posteados(Ministerio de Finanzas y Precios, 2015).
Cierre

El cierre de inventario estd condicionado segun el momento en que se realice.De mes,

condicionado a:

» Transferencia al modulo de Contabilidad de los comprobantes de operaciones que
pudieran quedar pendientes.

» Transferencia al médulo de Cobros y pagos de las ventas y compras que pudieran quedar

pendientes.
De afio, condicionado a:
> Haberse hecho el cierre del mes.

» Haber emitido y trasladado al modulo de Contabilidad el comprobante de operaciones de

los saldos para el correspondiente ajuste de importes.

Existen otras normas referentes a la gestiéon de inventarios como la Resolucién No. 49/2017 la
cual pone en vigor el Clasificador de Productos de Cuba, CPCU versién 2.0, este clasificador tiene
como objetivo general establecer un marco de referencia que permita la comparacién nacional e
internacional de estadisticas en materia de bienes, servicios y activos. En el caso de la Resolucién
No. 011/2007 pone en vigor los datos de uso obligatorio que se tendran en cuenta al momento de
disefiar los modelos del Subsistema de Inventarios(Oficina Nacional de Estadistica e Informacion,
2006).

1.2 M6dulo de Inventario de ERP Odoo

El médulo de Gestién de Inventario del software ERP Odoo comprende los procesos generales de
la gestion de inventario, no tiene entrada de existencias, salida (desaparicion de productos) o
transformacion. En lugar de ello, todas las operaciones son movimientos de inventario entre
ubicaciones tanto fisicas como virtuales(Odoo, 2017). La interfaz de usuario, ademés de mantener
organizada y limpia el &rea de trabajo, permite gestionar, sin mucho esfuerzo, todas las
operaciones entre almacenes y ubicaciones. Es capaz de mantener de manera automatica un
seguimiento de todas las ventas y movimientos asociados a determinado producto. Con Odoo es
posible realizar el abastecimiento de materias primas o productos de forma automatica creando
reglas de abastecimiento.Odoo no solo deja llevar facilmente la gestion de inventario, sino que, en
conjunto con otras areas, como ventas y compras, logra un flujo de trabajo rapido y organizado,

que tributa en un aumento del orden y productividad de la empresa.
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Dentro de los procesos de gestién de inventario del software ERP Odoo solo necesitamos tener

en cuenta los siguientes:

>

Gestion de almacenes: Esta funcionalidad comprende la creacion, maodificacion y
eliminacién de almacenes y se lleva a cabo mediante la funcionalidad “Gestién de

almacenes/Almacenes”.

Gestion de ubicaciones: Esta funcionalidad comprende la creacion, modificacion y
eliminacion de ubicaciones y se lleva a cabo mediante la funcionalidad “Gestion de

almacenes/Ubicaciones”.

Gestion de productos: Esta funcionalidad comprende la creacién, modificacion y

eliminacion de productos. Se lleva a cabo mediante la funcionalidad “Productos”.

Gestion de atributos: Esta funcionalidad comprende la creacién, modificacion y eliminacion

de atributos. Se lleva a cabo mediante la funcionalidad “Atributos”.

Apertura o Inventario inicial: Mediante este proceso se fijasoloel inventario inicial de los
productos existentes en el almacén, ademéas del documento con los productos y sus

existencias. Se lleva a cabo mediante la funcionalidad “Ajuste de inventario”.

Inventario fisico: Odoo permite la gestion del inventario fisico a través de la funcionalidad

“Ajustes de inventario”.

Movimientos de Inventario: Este proceso permite transferir productos entre ubicaciones. Se
lleva a cabo mediante la funcionalidad “Todas las transferencias”. Los tipos de

movimientos son:

o Recepcidon: Mediante este proceso se reciben en el almacén establecido los nuevos
productos. Se lleva a cabo seleccionando la ubicacion correspondiente a las

recepciones del tablero principal.

e Transferencias: Este proceso permite mover productos entre areas, almacenes y
dependencias. Se llevan a cabo de forma automatica por el sistema, por ejemplo,

cuando la realiza un trabajador a través del area de transferencias internas del tablero.

e Ajuste de inventario: Es el proceso mediante el cual se realizan modificaciones al
inventario. Estos ajustes pueden realizarse a partir de un inventario o por decision del

administrador del almacén. Se realiza mediante la funcionalidad “Ajuste de inventario”.

e Ordenes de entrega: Este proceso permite embalar los pedidos y entregarlos con

escaneres de codigos de barras o sin ellos. Odoo prepara las 6rdenes de entrega en
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funcién de la disponibilidad. Se realiza mediante el tablero principal a través de la

ubicacion destinada para este fin.

1.3 Comparacion de los procesos de Gestion de Inventario en Cedrux y en ERP Odoo

El producto Cedrux como solucién del centro CEIGE, UCI presenta una adecuada descripcion del
negocio y requerimientos referente a la gestion de inventario, cumpliendo con las regulaciones
cubanas. Por tanto, el presente epigrafe se encargard de realizar una comparacion entre la
documentacion de Cedrux y el médulo de Inventario de ERP Odoo para identificar elementos

inexistentes.
Apertura

La apertura tiene el objetivo de fijar un inventario inicial de todos los productos en el almacén y
esta disponible hasta que se ejecute el cierre de apertura. El cierre del proceso de apertura solo
debe ejecutarse cuando el total de las unidades fisicas y valores de los inventarios sean captados
y coincida con los respectivos saldos que muestren los Submayores y el Mayor de la Entidad. En
este documento se registran los datos de los inventarios existentes en la entidad al momento de
realizarse la apertura, luego el sistema comprueba con Contabilidad los saldos de la cuenta de
inventario. Odoo permite llevar a cabo el proceso de apertura, sin embargo, no realiza las
funciones de cierre de la apertura de los almacenes de la entidad. Los elementos existentes en el
informe de apertura no coinciden con los establecidos por la Resolucion No. 011/2007 del

Ministerio de Finanzas y Precios(Ministerio de Finanzas y Precios, 2007):

» Nombre de cada almacén (Si esta en el médulo de Inventario de Odoo).

» Ubicacién (Si esta en el médulo de Inventario de Odoo).

» Codigo (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

» Linea de productos a almacenar (Si esta en el médulo de Inventario de Odoo).

» Estructura organizativa (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

» Nombres de los responsables de almacén (No esta en el modulo de Inventario de Odoo).
Informe de recepcién

Tiene como objetivoformalizar la recepcion de los productos que se reciben en los almacenes,
procedentes de otras entidades (proveedores). Luego de realizado el proceso de recepcion se
envia a Contabilidad el informe para obtener el nuevo precio de los productos recepcionados.
Después de terminar la captacion de los documentos, se obtiene el comprobante de operaciones
de las recepciones procesadas, introduciendo al subsistema la cuenta de descargo, segun

proceda. Odoo en este proceso no genera comprobante de operaciones. Segun la Resolucion No.
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011/2007 del Ministerio de Finanzas y Precios expresa que los elementos que debe contener

dicho informe son(Ministerio de Finanzas y Precios, 2007):

>

>

Nombre y cddigo de la entidad receptora (Si estd parcialmente en el médulo de Inventario
de Odoo).

Nombre y codigo del almacén receptor (Si esta parcialmente en el médulo de Inventario de
0doo).

Fecha de emision del modelo (Si estd en el mddulo de Inventario de Odoo).
Nombre y cédigo del proveedor (Si esta parcialmente en el médulo de Inventario de Odoo).

Numero y nombre del documento que ampara los productos: Factura, Conduce, Contrato

de Importacién (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Datos del transportador (nombre y carné de identidad) chapa, casilla o guia aérea (No

est& en el médulo de Inventario de Odoo).

Cadigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario total, importe y saldo en
existencia segln almacén de cada producto (Si esta parcialmente en el médulo de

Inventario de Odoo).

Importe Total del modelo (No est4 en el médulo de Inventario de Odoo).

Firma del Jefe del AlImacén (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Firma del Transportador (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Firma del empleado que recepciona (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Firma del empleado que lo contabiliza y del que lo anota en el Control de Inventario (No

estd en el médulo de Inventario de Odoo).

Numero consecutivo del modelo (Si esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Informe de Reclamacion

Notifica al suministrador o al transportador las reclamaciones originadas por errores en precios y

calculos al primero y por averias o roturas en ambos. El proceso de reclamacion esté relacionado

con el proceso de recepcidn ya que una reclamacion solo puede ser resultado de la recepcion de

productos en mal estado o como se explicd anteriormente. La funcionalidad de emitir un informe

de reclamacion no esté disponible en Odoo. Segun la Resolucion No. 011/2007 del Ministerio de

Finanzas y Precios expresa que los elementos que debe contener dicho informe son(Ministerio de

Finanzas y Precios, 2007):
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» Fecha de emisién del modelo.
» Nombre, cédigo y direccion del comprador.

» Nombre, codigo y direccion del proveedor y codigos de la cuenta bancaria y de la sucursal

del Banco en que se opera éste.

» Nombre, direccion y carné de identidad del transportador y chapa del vehiculo utilizado por
éste o casilla del ferrocarril.

» Noumero del documento que ampara los productos objeto de reclamacién (Factura,

Conduce, Carta de Porte).

» Cadigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario total e importe de cada

producto objeto de reclamacion.
» Importe Total de la Reclamacion.
» Nombre y firma del receptor.
» Nombre y firma del transportador.
» Nombre y firma del proveedor, como aceptacion de la reclamacion.
» Firma de la persona que contabiliza la reclamacion.

Hoja de Inventario fisico

Tiene como objetivo reflejar la cantidad y el importe de cada producto inventariado fisicamente en
los almacenes y servir de base para la comparacion con los datos del Submayor de Inventario,
con el fin de determinar las diferencias que resulten del conteo. Posteriormente al conteo,
constituye el documento por el cual se realizan los asientos contables y las anotaciones en los
modelos de control de inventario correspondientes. Odoo permite crear inventarios fisico totales y
parciales (por categoria, un solo producto o manualmente), sin embargo, no permite crear
inventarios parciales del 10% de los productos y que estos sean seleccionados aleatoriamente por
el sistema. Los inventarios fisicos generan ajustes de inventario por sobrante o faltante de forma
automatica. Segun la Resolucion No. 011/2007 del Ministerio de Finanzas y Precios expresa que

los elementos que debe contener dicho informe son(Ministerio de Finanzas y Precios, 2007):
» Nombre y codigo de la entidad (No esta en el modulo de Inventario de Odoo).
» Nombre y codigo del almacén (Si esté parcialmente en el médulo de Inventario de Odoo).

» Cadigo de la cuenta, subcuenta y analisis en que se contabilizan y controlan los productos

(No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

» Firma del Jefe del Inventario (No esta en el modulo de Inventario de Odoo).
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» Firma del Jefe del Almacén (No estéa en el médulo de Inventario de Odoo).

» Codigo, descripcion, ubicacién fisica (seccion, estante, casilla, etc.), unidad de medida,
precio o costo promedio real unitario, cantidad segun conteo fisico, cantidad segun
Submayor de Inventario, unidades fisicas faltantes o sobrantes, importe segin conteo
fisico, importe segun submayor de inventario e importe de faltante o sobrante de cada

producto (Si esta parcialmente en el médulo de Inventario de Odoo).

» Descripcion del producto, ubicacién y fecha de conciliacion para el caso de los

combustibles (Si esté parcialmente en el médulo de Inventario de Odoo).

» Existencia inicial, entrada, salida, existencia final calculada y existencia final segun

medicion fisica (No estéd en el mdédulo de Inventario de Odoo).

» Existencia inicial, entradas, salidas y existencia final segun submayor de inventario (No

esta en el médulo de Inventario de Odoo).

» Diferencia entre existencia final segiin medicion y submayor, ajustes no contabilizados y
pérdidas o sobrantes en un resumen de analisis (No esta en el mddulo de Inventario de
0Odoo).

» Firma del que elabora el modelo (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).
» Firma del que comprueba el modelo (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).
Informe de Ajuste de Inventario

Sirve de base a los ajustes de Inventario que surjan como consecuencia de los conteos fisicos. El
ajuste de inventario puede ser por concepto de baja, faltante o sobrante y otros. En dependencia
de que sea sobrante o faltante se procedera a procesar el ajuste donde se obtiene el comprobante
de operaciones llevando los importes a las cuentas de Pérdidas y Faltantes en Investigaciéon o
Sobrantes en Investigacién, segun corresponda. Odoo entre sus funcionalidades realiza los
ajustes por sobrante y faltante.Odoo no genera comprobante de operaciones para estas
operaciones. Segun la Resoluciéon No. 011/2007 del Ministerio de Finanzas y Precios expresa que

los elementos que debe contener dicho informe son(Ministerio de Finanzas y Precios, 2007):
» Nombre y cdodigo de la entidad (Si esta parcialmente en el médulo de Inventario de Odoo).
» Nombre y codigo del almacén (Si esta parcialmente en el médulo de Inventario de Odoo).
» Fecha de emisiéon del modelo (Si esta en el médulo de Inventario de Odoo).

» Concepto de ajuste (Si esta en el modulo de Inventario de Odoo).
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Cddigo interno, cédigo de la cuenta, subcuenta y analisis donde se registra el producto,
descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario o costo real, importe y saldo en
existencia segun almacén de cada producto objeto de ajuste (Si esta parcialmente en el

maodulo de Inventario de Odoo).
Total del ajuste (Si esta en el médulo de Inventario de Odoo).
Nombre y firma del Jefe del AlImacén (No esta en el mddulo de Inventario de Odoo).

Nombre y firma de la persona que realiza el inventario (No esta en el médulo de Inventario
de Odoo).

Firma de la persona que contabiliza el ajuste (No esta en el mddulo de Inventario de
Odoo).

Firma de la persona que lo anota en el control de Inventario (No esta en el médulo de

Inventario de Odoo).

Numero consecutivo del modelo (No esta en el mddulo de Inventario de Odoo).

Informe de Transferencia

Tiene como objetivo amparar las transferencias entre almacenes de una misma entidad,

pudiéndose utilizar entre centros de costo y servir de base a las anotaciones de las entregas de

productos entre almacenes y centros de costo. Odoo permite transferencias entre almacenes,

dependencias y areas tanto fisicas como virtuales. Segun la Resolucién No. 011/2007 del

Ministerio de Finanzas y Precios expresa que los elementos que debe contener dicho informe

son(Ministerio de Finanzas y Precios, 2007):

>

>

Nombre y cédigo de la entidad (Si esta parcialmente en el médulo de Inventario de Odoo).
Fecha de emision del modelo (Si esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Nombre, cédigo y direccion del almacén que entrega (Si esté parcialmente en el médulo de

Inventario de Odoo).

Nombre, codigo y direccion del almacén receptor (Si esta parcialmente en el médulo de

Inventario de Odoo).

Cadigo, descripcion, unidad de medida, cantidad remitida, cantidad recibida, precio o costo
unitario total, importe de los productos remitidos, importe de los productos recibidos, saldo
de existencia segun almacén que entrega y segun el que recibe, importe total de la entrega
e importe total de la recepcién de cada producto trasladado (Si estd parcialmente en el

modulo de Inventario de Odoo).
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» Nombre y firma de la persona que entrega los productos y fecha del traslado (No esta en el

maodulo de Inventario de Odoo).

» Nombre y firma de la persona que recibe los productos y fecha de la recepcion (No esta en

el modulo de Inventario de Odoo).

» Nombre y firma de la persona que autoriza la Transferencia (No esta en el médulo de

Inventario de Odoo).

» Firma de la persona que actualiza el control de Inventario en el almacén que entrega y en
el que recibe (No esta en el mdédulo de Inventario de Odoo).

» Firma de la persona que contabiliza la operacién del almacén que entrega y del que recibe

(No esta en el médulo de Inventario de Odoo).
» Nuamero consecutivo del modelo (Si esta en el médulo de Inventario de Odoo).
Inventario de lento movimiento

Los bienes de consumo intermedios se definen de lento movimiento cuando las cantidades en
existencia superan los ciclos de venta o abastecimiento establecidos para cada actividad. Para los
de consumo, cuando superan los 120 dias, expuestos a la venta o al consumo y posean cobertura
para mas de 3 meses.(Servicio, 2014) Estos documentos generan comprobantes de operaciones.
Odoo no cuenta con ninguna funcionalidad que permita conocer de forma directa los productos de

lento movimiento.
Inventario ocioso

Bienes cuyo bajo o nulo valor de uso comercial, para la entidad propietaria o depositaria,
determina su inmovilizaciéon absoluta por ausencia total de demanda. El tiempo admisible para
definir un bien ocioso no debe exceder un afio, salvo casos excepcionales en correspondencia
con las normas de los 6rganos, organismos de la Administracién Central del Estado y las
organizaciones superiores de direccion empresarial, segin corresponda(Servicio, 2014). Odoo no
cuenta con ninguna funcionalidad que permita conocer de forma directa los productos de

inventario ocioso.

Orden de Despacho
Ordena al almacén las entregas de mercancias para la venta y productos terminados a los
clientes, con destino a la comercializacion. La orden de despacho puede ser de tipo Autorizacion
de entrega, si es para un cliente o Plan de Distribucion si es para varios clientes. Como resultado
de este proceso estan los documentos de salida. Odoo no genera este tipo de documento. Segln
la Resolucion No. 011/2007 del Ministerio de Finanzas y Precios expresa que los elementos que
debe contener dicho informe son(Ministerio de Finanzas y Precios, 2007):
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Fecha de emision del modelo.
Nombre y cédigo de la entidad.
Nombre y codigo del almacén que entrega

Nombre, cédigo y direccion del cliente y codigo de la cuenta bancaria y de la sucursal en

que se opera éste.
Lugar y fecha de entrega de los productos.

Cdbdigo, descripcion, Unidad de medida, cantidad ordenada a despachar, cantidad

despachada, cantidades parciales entregadas de cada producto.

Firma del empleado del Area Comercial que aprueba el despacho y fecha de la
aprobacion.

Firma del empleado del almacén que despacha la orden y fecha del despacho.

Firma del empleado que remite la orden al Area de Facturacion y fecha de la remision y de

su recepcion.

NUmero consecutivo del modelo.

Vale de Entrega

Ampara los despachos de productos por el almacén. Con destino al consumo; o formaliza la

devolucidn de productos al almacén distribuidor. Odoo no genera este tipo de documento. Segun

la Resoluciéon No. 011/2007 del Ministerio de Finanzas y Precios expresa que los elementos que

debe contener dicho informe son(Ministerio de Finanzas y Precios, 2007):

>

>

Fecha de emision del modelo.
Nombre y cddigo de la entidad.
Nombre y cédigo del almacén que entrega o al que se devuelven los productos.

Nombre y cddigo del area, centro de costo o producto al que se cargan o minoran los
productos segun se trate de entrega o devolucion y cddigo del Lote, Orden de Produccién

o de Trabajo.

Cddigo, descripcion, unidad de medida, cantidad despachada o devuelta, precio unitario

total, importe y saldo en existencia segun almacén de cada producto.
Importe Total del Vale o de la Devolucion.
Nombre y firma de la persona que entrega o recibe los productos devueltos por el almacén.

Nombre y firma de la persona que recibe o entrega los productos devueltos.
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Firma de la persona que anota en el Control de Inventario.
Firma de la persona que contabiliza la entrega o la devolucion.

Numero consecutivo del Vale de Entrega o del de Devolucién.

Factura o conduce

La factura formaliza las ventas de productos y prestaciones de servicios que se efectlen, asi

como las entregas de productos en depdésito. Se utiliza, ademas, para formalizar las ventas de

activos fijos tangibles y de productos para efectuar devoluciones. El conduce formaliza las

entregas parciales de los productos a incluir en una factura, o sea, cuando el producto no se

puede transportar en un solo viaje se crean varios conduce en dependencia de la capacidad del

transporte que luego se unifican en una sola factura. Odoo no tiene el documento Conduce, sino

que registra los movimientos parciales en la misma Factura que se genera en el médulo de Venta,

a través de una orden de entrega realizada en el mddulo de inventario, y luego esa factura es

contabilizada en el mddulo de Contabilidad. Segun la Resolucién No. 011/2007 del Ministerio de

Finanzas y Precios expresa que los elementos que debe contener dicho informe son (Ministerio de

Finanzas y Precios, 2007):

De la Factura:

>

>

Fecha de emision.

Nombre, direccién y codigo del proveedor.
Nombre, direccion y codigo del comprador.
Datos del transportista.

Operacion por la que se emite.

Cddigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario, importe de cada

producto.

Total de la Factura.

Fecha de entrega.

Fecha de recepcion.

Nombre y firma de la persona que entrega los productos.
Nombre y firma de la persona que recibe los productos.

Firma de la persona que contabiliza la facture.
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Del Conduce:

>

>

>

>

Fecha de emision.

Nombre, direccién y codigo de la entidad suministradora.

Nombre, direccién y codigo del comprador.

Numero de la Factura que resume los Conduce.

Datos del transportador.

Cddigo, descripcion, unidad de medida, precio unitario, importe de cada producto.
Fecha de recepcion.

Fecha de entrega.

Nombre y firma de la persona que entrega.

Nombre y firma del receptor.

Nombre y firma de la persona que contabiliza.

Tarjeta Estiba

Controla las existencias en unidades solamente, de productos en almacén, mediante el registro

del movimiento de entradas, salidas y existencias de los mismos. Odoo tiene de manera parcial el

control de los movimientos y existencia de un producto. Segun la Resolucion No. 011/2007 del

Ministerio de Finanzas y Precios expresa que los elementos que debe contener dicho informe son

(Ministerio de Finanzas y Precios, 2007):

>

Descripcion del producto y cédigo del mismo (Si esta parcialmente en el médulo de

Inventario de Odoo).

Ubicacion: seccion, estante y casilla (Si esta parcialmente en el médulo de Inventario de
0doo).

Unidad de medida operativa (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Cddigo de la cuenta, subcuenta o analisis en que se contabiliza el producto (No esta en el

maodulo de Inventario de Odoo).

Fecha de cada operacién, numero del documento que origina el movimiento, unidades
recibidas, unidades entregadas, existencia después de cada operacion y firma del
dependiente del almacén que efectua la anotacion de cada producto (Si esta parcialmente

en el médulo de Inventario de Odoo).
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Submayor de Inventario

Tiene como objetivo controlar las existencias en el almacén, de los productos adquiridos o

producidos, en unidades fisicas y valor, mediante el registro del movimiento de entradas, salidas y

saldo en existencia de los mismos. EI Submayor de Inventario en Odoo esta dividido en dos

funcionalidades. La funcionalidad “Valoracién de Inventario” controla las existencias y ubicaciones

de los productos y la funcionalidad “Movimientos de Existencias” que controla las entradas vy

salidas de los productos. Segun la Resolucién No. 011/2007 del Ministerio de Finanzas y Precios

expresa que los elementos que debe contener dicho informe son (Ministerio de Finanzas y
Precios, 2007):

>

>

Nombre y codigo de la entidad (Si esta parcialmente en el médulo de Inventario de Odoo).
Nombre y codigo del almacén (Si esta parcialmente en el mddulo de Inventario de Odoo).
Descripcion del producto (Si esta parcialmente en el médulo de Inventario de Odoo).
Cddigo de inventario del producto (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Unidad de medida operativa (Si esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Ubicacion del producto: seccion, estante y casilla (Si esta en el modulo de Inventario de
Odoo).

Cddigo de la cuenta, subcuenta y andlisis en que se contabiliza el producto (No esta en el

maodulo de Inventario de Odoo).

Fecha de la operacion, Numero del documento que origina el movimiento de cada producto

(Si esta parcialmente en el médulo de Inventario de Odoo).

Entradas: Unidades fisicas e importes en moneda extranjera y moneda nacional de cada

producto (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Salidas: Unidades fisicas e importes en moneda extranjera y moneda nacional de cada

producto (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Existencia: Unidades fisicas e importes en moneda extranjera y moneda nacional de cada

producto (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).

Precio a Costo Promedio: en moneda extranjera y moneda nacional de cada producto (No

est& en el médulo de Inventario de Odoo).

Firma del dependiente del almacén (No esta en el médulo de Inventario de Odoo).
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Cierre

Segun la Resolucién 340-2004 del Ministerio de Finanzas y Precios, el médulo de inventario debe
tener las funcionalidades de cierre de mes y afio, y las mismas deben comprobar que se
contabilicen o lleguen a su ultimo estado los documentos que quedan pendiente y se haya
realizado el cierre del periodo anterior. Odoo realiza cierre diario, mensual y anual en el médulo de
Contabilidad.

1.4 Metodologia de desarrollo de software Variacion de AUP para la UCI

La Universidad de las Ciencias Informéatica como empresa de desarrollo propone la metodologia
de desarrollo de software Variacion de AUP para la UCI permitiendo estandarizar el proceso de
desarrollo de software que se propone para la actividad productiva de la misma, dicha variante es
utilizada en el proyecto FenixERP,por tanto, el presente trabajo de diploma seguira esta

metodologia.

La misma presenta 3 fases: Inicio, Ejecucién y Cierre. Define 7 disciplinas (4 ingenieriles y 3 de
gestion de proyecto) las cuales son nhombradas como: Modelado de Negocio, Requisitos, Andlisis
y Disefio, Implementacion, Pruebas Internas, Pruebas de Liberacion, Pruebas de Aceptaciéon vy el

Despliegue.

La presente investigacion se desarrolla en la fase de Ejecucion, donde se consulta el negocio, se
actualizan los requisitos, se plantea la arquitectura y el disefio. Después de realizado el mdédulo,

es verificado y aceptado por el cliente.

Inicio

!

Ejecucion ‘

Reracion n heracion .| Reracion ...

b

Iteracién n L

.n-qmu-uA Disefio .:':u’:;"'"
Figura 1. Fases de desarrollo de software.

La metodologia posee cuatro escenarios de acuerdo al desarrollo de los proyectos, el trabajo de
diploma corresponde con el escenario 3 ya que es aplicado a proyectos que hayan evaluado el

negocio a informatizar y como resultado obtengan un negocio con procesos muy complejos,
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independientes de las personas que los manejan y ejecutan, proporcionando objetividad, solidez,

y su continuidad(Sanchez, 2014).

Figura 2. Escenario 3.

1.5 Estudio de Herramientas y Tecnhologias

15.1 ERP
Odoo 10.0

Odoo es un sistema de ERP integrado de cAdigo abierto actualmente producido por la empresa
belga Odoo S.A., el cual se declara como una alternativa de codigo abierto a SAP ERP y Microsoft
Dynamics. Est4 basado integramente en la licencia publica GPL y libremente descargable.
Aunque desarrollado inicialmente en Bélgica, existe traduccion al espafiol. Odoo dispone de
modulos como gestion de proyectos o estadisticas, mas habituales de empresas de mayor
tamafio. Se encuentra en estado funcional sobre Linux y Windows, con mas de 4000 md&dulos
disponibles. Odoo internamente usa un modelo de flujos de trabajo (workflow), con arquitectura en

tres capas. Esta desarrollado en Python, sobre PostgreSQL(Odoo, 2017).

1.5.2 Lenguaje de Programacion
Python 2.7.12

Python es un lenguaje de programacion cuya filosofia hace hincapié en una sintaxis que favorezca
un codigo legible. Es un lenguaje interpretado, legible, utiliza tipado dinamico vy
multiplataforma(Python, 2016). Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé Python debido a que

es el lenguaje de programacion en que esta implementado Odoo.

1.5.3 Lenguaje de Marcas Extensibles
XML 1.2

XML, siglas en inglés de Xtensible Markup Language (Lenguaje de marcas extensible), es un
lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para
almacenar datos en forma legible. Proviene del lenguaje SGML y permite definir la gramatica de
lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por
SGML) para estructurar documentos grandes. A diferencia de otros lenguajes, XML da soporte a

bases de datos, siendo util cuando varias aplicaciones deben comunicarse entre si o integrar
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informacién(XML, 2016). Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé XML debido a que es el

lenguaje de marcas utilizado por Odoo.

1.5.4 Sistema Gestor de Bases de Datos

Postgresql 9.3

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos, el cual incluye
caracteristicas como herencia, restricciones, tipos de datos, reglas e integridad transaccional.
Tiene soporte total para transacciones, disparadores, vistas, procedimientos almacenados y
almacenamiento de objetos de gran tamafo. Se destaca en ejecutar consultas complejas,
consultas sobre vistas, sub-consultas y joins. Permite la definicion de tipos de datos
personalizados e incluye un modelo de seguridad completo. Utiliza el modelo cliente servidor y es
un manejador de base de datos de cdodigo abierto liberado bajo la licencia BSD8 (Berkeley
Software Distribution). Postgresql esta disefiado para administrar grandes volimenes de
datos(PostgreSQL, 2016). Se utiliz6 como sistema gestor de base de datos debido a que es el
utilizado porERP Odoo.

PgAdmin 1.18.1

Es una aplicacién gréfica para gestionar y administrar las bases de datos PostgreSQL. PgAdmin
se disefia para responder a las necesidades de la mayoria de los usuarios, desde escribir simples
consultas SQL hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica soporta todas las
caracteristicas de PostgreSQL y hace simple la administracion. Esta disponible en mas de una
docena de lenguajes y para varios sistemas operativos, incluyendo Microsoft Windows, Linux, Mac
OSX y Solaris(PgAdmin, 2016).

1.5.5 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)
PyCharm 2017.2.2

PyCharm 2017.2.2 es un entorno de desarrollo integrado y multiplataforma utilizado para
desarrollar en el lenguaje de programacion Python. Proporciona analisis de cédigo, depuracién
grafica, integracion con sistemas de control de versiones o VCS (del inglés Version Control
System), sistemas distribuidos de versiones concurrentes o DVCS (del inglés Distributed
Concurrent Versions System) y soporte para el desarrollo web con Django, entre otras bondades.
Entre las caracteristicas fundamentales que posee el PyCharm se encuentran el autocompletado,
resaltador de sintaxis, herramientas de analisis y refactorizacion. Posee un depurador avanzado,
ademas de la integracion con lenguajes de plantillas como Mako, Jinja2. Soporta entornos
virtuales e intérpretes de Python 2.x, 3.x, PyPy, Iron y Jython(Python, 2016). Se utilizé el Pycharm

como entorno de desarrollo porque es el utilizado en el proyecto FenixERP.
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1.5.6 Herramienta para el modelado

Visual Paradigm 8.0

Visual Paradigm es una herramienta para UML profesional que soporta el ciclo de vida completo
del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y
despliegue. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar
codigo desde diagramas y documentacion. Presenta licencia gratuita y comercial. Ademas de
brindar soporte UML, permite utilizar técnicas de ingenieria inversa para llevar de codigo a
diagramas de clases, manteniendo de esta manera la sincronizacion entre el modelo y el codigo.
Posibilita la generacion de cddigo a partir de un modelo o diagrama y cuenta con un generador de
informes. También realiza la distribucion automética de diagramas asi como la reorganizacion de
las figuras y conectores de los diagramas UML(Orihuela, 2016). Para la etapa de disefio del
sistema se selecciond Visual Paradigm por ser una herramienta de modelado multiplataforma que
no se inclina por ninguna metodologia especifica, ademas de ser un estandar ampliamente

utilizado en las empresas para el modelado de software.

1.5.7Lenguaje de Modelado
UML 2.4

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandares para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo
que estos diagramas y simbolos significan; posibilitando asi visualizar, especificar y documentar
los artefactos o toda informacién que se obtiene o modifica durante un proceso de desarrollo de
software, ademas de poder utilizarse para modelar distintos tipos de sistemas de software y

hardware(Larman, 2003).

1.5.8 Servidor de aplicaciones
Apache 2.2.9

El servidor HTTP Apache es un servidor webHTTP de cddigo abierto, para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.12.
Al ser de codigo abierto significa que el mismo puede ser consultado y editado por cualquiera en
el mundo. Este disefio abierto permite a cualquier programador crear una solucion personalizada
basada en el programa nucleo de Apache, o ampliar las funciones del software. Muchas de estas
extensiones personalizadas se han escrito y estan disponibles de forma gratuita(foundation,

2018). Se utiliz6 como servidor de aplicaciones Apache porque es el que define Odoo.
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1.6 Conclusiones parciales

Segun lo expuesto en el capitulo, se arribaron a las siguientes conclusiones:

» A partir del estudio realizado en este capitulo se obtuvo el disefio tedrico de la
investigacion quedando claramente expuestos los principales conceptos relacionados con

el tema, asi como las herramientas y tecnologias propuestas para utilizar.

» La comparacién de los elementos del moédulo de inventario de Odoo y las regulaciones
cubanas, tuvo como resultado, la ausencia de procesos como: Movimientos de productos
ociosos y en lento movimiento, Ordenes de despacho, Documento de salida; y la funcion
parcial de los procesos de Apertura, no cuenta con el cierre de los almacenes, Ajuste de

inventario, solo cuenta con sobrantes y faltantes, y los movimientos no contabilizan.

» Durante el andlisis del estudio de las herramientas y tecnologias para el desarrollo de la
solucién se concluy6 utilizar la metodologia AUP-UCI v1.2 para guiar el ciclo de vida del
software, el Visual Paradigm 8.0, para modelar los artefactos propuestos por la
metodologia, el PyCharm en su version 2017.2.2 para la implementacion de la solucion, y
el gestor de base de datos PostgresSQL 9.3.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Introduccién

En este capitulo se describe la propuesta de solucion denominada Personalizacion del médulo de
Inventario del sistema ERP Odoo 10.0. Se consulta el negocio de gestion de inventario del cual se
obtiene el mapa de procesos y el modelo conceptual. Se actualizan los requisitos funcionales y no
funcionales. Se disefia el diagrama de clases del disefio con estereotipos web, el diagrama de
clases, diagrama de estado y el diagrama entidad-relacién. Se exponen los patrones del disefio
empleados en la construccion de los diagramas antes mencionados. Por udltimo, se valida el

disefo a través de las métricas seleccionadas.

2.1 Propuesta de solucién

La solucién informética personalizacién del modulo de Inventario de Odoo debe presentar una
seccién de configuracion que permita gestionar almacenes, ubicaciones, productos, variantes de
productos y categorias de productos. Luego de establecida la configuracion, se procede a realizar
los movimientos de los productos en los almacenes; apertura y cierre de los almacenes,
recepcion, transferencias, ajustes de inventario, inventario de lento movimiento, inventario ocioso,
despacho y los documentos de salidas. Ademas, debe permitir el control de productos mediante el
inventario fisico de los almacenes. Por ultimo, el usuario podrA mantener el control de los
movimientos y las existencias de los productos a través del submayor de inventario y la tarjeta de
estiba.

2.2 Modelado de negocio
El Modelado del Negocio es la disciplina destinada a comprender los procesos de negocio de una
organizacion. Se comprende como funciona el negocio que se desea informatizar para tener

garantias de que el software desarrollado va a cumplir su propdsito(Sanchez, 2014).

2.2.1 Modelo conceptual

El modelo conceptual tiene una representacion de los conceptos relacionados con la gestion de
inventario fundamentalmente los conceptos relacionados con los procesos a desarrollar en la
propuesta de solucion.La descripcién de cada uno de los conceptos se puede consultar en el

documento Modelo conceptual del presente trabajo.
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Figura 3. Modelo conceptual. Elaboracion propia.

2.2.2 Mapa de procesos

El siguiente mapa de procesos muestra la relacibn entre los procesos de la gestion de
inventarios.Se definen tres paquetes de Entrada, Salida y Control de inventarios. En el de entrada
estan los procesos como Apertura, que es el encargado de aperturar y cerrar los almacenes al
inicio de cada afio. Una vez realizado el cierre de Apertura se comienzan a ejecutar otros tipos de
entradas como Recepcion, Transferencias (Entradas por transferencias entre almacenes,
Entradas por transferencia entre dependencias) o un Ajuste por sobrante después de haber
realizado un Inventario fisico al almacén. El paquete de salida tiene las Transferencias (Salida por
transferencia entre almacenes, Salida por transferencia entre dependencia), también se encuentra
el Ajuste por faltante en el caso que se haya realizado un Inventario fisico, el proceso de
Despacho permite ordenar la salida de mercancias del almacén generando documentos de salida
como Salida para la venta o Vale de salida. Por dltimo, se encuentra el paquete Control de
inventarios que permiten llevar el control de los productos en el almacén mediante los procesos de
Inventario fisico, la obtencion de los productos Ociosos o0 en Lento movimiento, ademas para
controlar las existencias en el almacén se tienen los procesos Submayor de inventarios y Tarjeta

de estiba.
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Entrada

Apertura . = =
Recepcion Control de inventarios

oo Slnventario ﬁsioo> > Ocioso >
Entrada por transferencia entre > >Ajus1¢dehventario7 7
[ 59 almacenes
> Transferencias > >Lonto rnovimiento> > SOy 4o >
inventarios

Entrada por transferencia entre
dependencias
Tarjeta de estiba

]

Salida

Salida por transferencia entre almacenes >

Transferencias
Ajuste de inventario
L%S:«nida por transferencia entre dependenc:as>

:
Documentos idapatalavem.a> > Faitante >
>D°s"ad'° > % de salida > :

Figura 4. Mapa de procesos. Elaboracion propia.

2.3 Requisitos de software

Un requisito es simplemente una declaracién abstracta de alto nivel de un servicio que debe
proporcionar el sistema o una restriccion. Son la pieza fundamental en un proyecto de desarrollo
de software, debido a que marcan el punto de partida para actividades como la planeacion, asi
como la definicibn de recursos necesarios y la elaboracién de cronogramas(La ingenieria de

requerimientos y su importancia en el desarrollo de proyectos de software.).

2.3.1 Técnicas utilizadas para la actualizacién de requisitos
La actualizacion de los requisitos se realizé a partir del estudio de los requisitos definidos en el
producto Cedrux. Estos requisitos fueron adaptados teniendo en cuenta la estructura de ERP

Odoo. Para actualizar los requisitos del sistema se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevista

La entrevista es de gran utilidad para obtener informacion cualitativa como opiniones, o
descripciones subjetivas de actividades. Se entrevistd a la analista del proyecto Cedrux para un

mejor entendimiento de los procesos de gestion de inventarios (ver Anexo 1).
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Tormenta de ideas

Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o
problema determinado. Se utilizdé la tormenta de ideas para entendimientode los requisitos de

Cedrux (ver Anexo 2).

2.3.2 Requisitos funcionales
A continuacion, en la Tabla 1, se listan los requisitos funcionales definidos para darle solucion al
problema, agrupados en 22 paquetes:

Tabla 1. Requisitos funcionales.

Gestionar nomenclador de producto

RF1 Adicionar producto al nomenclador

RF2 Modificar producto del nomenclador

RF3 Eliminar producto del nomenclador

RF4 Listar productos del nomenclador

RF5 Consultar producto del nomenclador
Gestionar nomenclador de categoria de producto

RF6 Adicionar categoria al nomenclador

RF7 Modificar categoria del nomenclador

RF8 Eliminar categoria del nomenclador

RF9 Listar categorias en el nomenclador
RF10 Consultar categoria en el nomenclador
Gestionar apertura

RF11 Adicionar apertura

RF12 Modificar apertura

RF13 Eliminar apertura

RF14 Listar apertura

RF15 Consultar apertura

RF16 Validar apertura

RF17 Cerrar apertura

Gestionar producto a la apertura

RF18 Adicionar producto al informe de apertura
RF19 Listar productos del informe de apertura
RF20 Modificar producto del informe apertura
RF21 Eliminar producto del informe de apertura
Gestionar documento de recepcion

RF22 Adicionar documento de recepcion

RF23 Modificar documento de recepcion

RF24 Eliminar documento de recepcién

RF25 Listar documento de recepcién

RF26 Consultar documento de recepcion

RF27 Validar documento de recepcion

RF28 Contabilizar documento de recepcion
Gestionar producto del documento de recepcion

RF29 Adicionar producto al documento de recepcion
RF30 Eliminar producto del documento de recepcion
RF31 Listar productos del documento de recepcion
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RF32

\ Modificar producto del documento de recepcion

Gestionar hoja

de inventario fisico

RF33

Adicionar hoja de inventario fisico

RF34 Modificar hoja de inventario fisico
RF35 Eliminar hoja de inventario fisico
RF36 Listar hojas de inventario fisico
RF37 Consultar hoja de inventario fisico
RF38 Validar hoja de inventario fisico

Gestionar prod

ucto ala hoja de inventario fisico

RF39

Adicionar producto a la hoja de inventario fisico

RF40 Listar productos de la hoja de inventario fisico
RF41 Eliminar producto de la hoja de inventario fisico
RF42 Modificar producto de la hoja de inventario fisico
RF43 Realizar conteo

Gestionar ajuste de inventario

RF44 Adicionar ajuste de inventario
RF45 Modificar ajuste de inventario
RF46 Eliminar ajuste de inventario
RF47 Listar ajustes de inventario
RF48 Consultar ajuste de inventario
RF49 Validar ajuste de inventario
RF50 Contabilizar ajuste de inventario

Gestionar prod

ucto al ajuste de inventario

RF51

Adicionar producto al ajuste de inventario

RF52 Listar productos del ajuste de inventario

RF53 Eliminar producto del ajuste de inventario

RF54 Modificar producto del ajuste de inventario
Gestionar informe de inventario de lento movimiento

RF55 Adicionar informe de inventario de lento movimiento
RF56 Modificar informe de inventario de lento movimiento
RF57 Eliminar informe de inventario de lento movimiento
RF58 Listar informes de inventario de lento movimiento
RF59 Consultar informe de inventario de lento movimiento
RF60 Validar informe de inventario de lento movimiento
RF61 Contabilizar informe de inventario de lento movimiento

Gestionar prod

ucto al informe de inventario de lento movimiento

RF62

Adicionar producto al informe de inventario de lento movimiento

RF63 Listar productos del informe de inventario de lento movimiento
RF64 Modificar producto del informe de inventario de lento movimiento
RF65 Eliminar producto del informe de inventario de lento movimiento
Gestionar informe de inventario ocioso

RF66 Adicionar informe de inventario ocioso

RF67 Modificar informe de inventario ocioso

RF68 Eliminar informe de inventario ocioso

RF69 Listar informes de inventario ocioso

RF70 Consultar informe de inventario ocioso

RF71 Validar informe de inventario ocioso

RF72 Contabilizar informe de inventario ocioso

Gestionar prod

ucto al informe de inventario ocioso

40



Capitulo 2: Analigis y diseno de a propuesta de $0lucion

RF73 Adicionar producto al informe de inventario ocioso
RF74 Listar productos del informe de inventario ocioso
RF75 Modificar producto del informe de inventario ocioso
RF76 Eliminar producto del informe de inventario ocioso

Gestionar documento de transferencia

RF77 Adicionar documento de transferencia
RF78 Modificar documento de transferencia
RF79 Eliminar documento de transferencia
RF80 Listar documento de transferencia

RF81 Consultar documento de transferencia
RF82 Validar documento de transferencia
RF83 Contabilizar documento de transferencia

Gestionar prod

ucto alatransferencia

RF84

Adicionar producto a la transferencia

RF85 Eliminar producto de la transferencia
RF86 Listar productos de la transferencia
RF87 Modificar producto de la transferencia

Gestionar documento de despacho

RF88 Adicionar documento de despacho
RF89 Modificar documento de despacho
RF90 Eliminar documento de despacho
RF91 Listar documento de despacho
RF92 Consultar documento de despacho
RF93 Validar documento de despacho

Gestionar prod

ucto al despacho

RF94

Adicionar producto al documento de despacho

RF95 Eliminar producto al documento de despacho
RF96 Listar productos al documento de despacho
RF97 Modificar producto al documento de despacho

Gestionar documento de salida

RF98 Adicionar documento de salida
RF99 Modificar documento de salida
RF100 Eliminar documento de salida
RF101 Listar documento de salida
RF102 Consultar documento de salida
RF103 Validar documento de salida
RF104 Contabilizar documento de salida

Gestionar prod

ucto al documento de salida

RF105

Adicionar producto al documento de salida

RF106 Eliminar producto al documento de salida
RF107 Listar productos al documento de salida
RF108 Modificar producto al documento de salida

Gestionar submayor de inventario

RF109 Listar productos del submayor de inventario
RF110 Consultar producto del submayor de inventario
RF111 Buscar producto del submayor de inventario

Gestionar tarjeta estiba

RF112

Consultar tarjeta estiba

RF113

Buscar tarjeta estiba
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2.3.3 Técnicas de Validacién de Requisitos
Los requisitos una vez definidos tienen que ser validados. La validacion de requisitos tiene como
mision demostrar que estos definen realmente el sistema que el usuario necesita o el cliente

desea(Cuaresma, 2006).

Para validar que los requisitos anteriormente actualizados cumplen con las expectativas del cliente
y el equipo de desarrollo, se emplea la técnica de validacion de requisitos: Construccion de

prototipos por cada requisito funcional.
Prototipado

Prototipado de interfaz de usuario es una técnica de representacién aproximada de la interfaz de
usuario de un sistema software que permite a clientes y usuarios entender mejor la propuesta del
equipo de desarrollo para resolver sus problemas de negocio. En la Figura 4 se muestra el
prototipo de interfaz de usuario del requisito “Adicionar documento de inventario en lento

movimiento”:

Lento Movimiento

| | Bomrador  Disponible Realizado Contabilizado
Guardar Descartar

Iniciar inventario

Entidad

Fecha

Almacen

Desting

1l

‘Producto ‘Cantidad Unidad de medida Estado

Figura 5. Prototipo de interfaz de usuario del requisito "Adicionar documento de inventario de lento movimiento".
Elaboracion propia

2.3.4 Requisitos no funcionales
Los requisitos no funcionales son restricciones que afectan a los servicios o funciones del sistema,
tales como restricciones de tiempo o sobre el proceso de desarrollo(Le6n, 2010). A continuacion,

en la Tabla 2, se enuncian los requisitos no funcionales identificados:
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No
Seguridad
RNF1

Usabilidad
RNF2

Tabla 2. Requisitos no funcionales.

Requisitos no funcionales

El sistema manejara la seguridad de acceso y administracion de usuarios
mediante el otorgamiento de privilegios y roles, asi como la asignacion de
perfiles.

Se concedera acceso al sistema a partir de un nombre de usuario y una
contrasefia.

El sistema concederd acceso a cada usuario autenticado solo a las funciones
que le estén permitidas, de acuerdo a la configuracién del sistema.

El idioma de todas las interfaces de la aplicacion sera el espariol.

La salva de informacion se haré sélo cuando la informacién bésica del concepto
asociado esté completa, de no estarlo el usuario recibira una notificacion de que
son necesarios dichos datos y no se continuara el flujo.

Los errores cometidos por el usuario les seran notificados.

En cada formulario del sistema los campos obligatorios serén sefialados en azul.

Mantenimiento

RNF3 El sistema debe prever en cada formulario, la entrada de datos incorrectos.
En cada formulario, el sistema impondra campos obligatorios para garantizar la
integridad de la informacidn que se introduce por el usuario.
El sistema debera detectar fallos internos y notificar al usuario de la ocurrencia
de estos.
Confiabilidad
RNF4 El sistema debe ser facil de mantener después de desarrollado.
Software
RNF5 Plataforma de desarrollo Odoo 10.0
Se empleara como Gestor de Base de Datos, PostgreSQL 9.3.
El sistema se desarrollara con tecnologia Python 2.7.X.
Se empleara como Servidor de Aplicaciones Web, Apache 2.2.9.
Para el acceso de los clientes solo basta tener una computadora con navegador
Google Chrome 60.0 en adelante o Firefox 50.0 en adelante.
Hardware
RNF6 Sistemas operativos compatibles: Windows XP o superior, Linux.

El sistema para su instalacién en las maquinas clientes requiere:
Procesador: 1.40 GHZ.

RAM: 2 GB (recomendado 4 GB).

El sistema para su instalacion en el servidor de aplicacion requiere:
Procesador: 3.00 GHZ.

RAM: 8GB (recomendado 12GB).

Disco duro: 320 GB (recomendado 500GB).

2.4 Analisis y Disefio

En esta disciplina, se considera necesario que los requisitos puedan ser refinados y estructurados

para conseguir una comprension mas precisa, y una descripcion que sea facil de mantener y
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ayude a la estructuracion del sistema (incluyendo su arquitectura). Ademas, en esta disciplina se
modela el sistema y su forma (incluida su arquitectura) para que soporte requisitos, incluyendo los

requisitos no funcionales(Sanchez, 2014).

2.4.1 Disefio arquitectonico

El disefio arquitectdnico representa la estructura de los datos y de los componentes del programa
que se requieren para construir un sistema basado en computadora. Considera el estilo de
arquitectura que adoptara el sistema, la estructura y las propiedades de los componentes que lo
constituyen y las interrelaciones que ocurren entre sus componentes arquitecténicos(Pressman,
2010).

El modelo-vista-controlador (MVC), el cual es el disefio arquitecténico utilizado por Odoo, es una
propuesta de disefio de software utilizada para implementar sistemas donde se requiere el uso de
interfaces de usuario. Surge la necesidad de crear software mas robusto con un ciclo de vida mas
adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacién del cddigo y la
separacion de conceptos. Su fundamento es la separacion del cédigo en tres capas diferentes,

acotadas por su responsabilidad, dichas capas son:

Modelo: Objetos Python cuyos datos son almacenados en una base de datos PostgreSQL. Los
modelos se encuentran dentro de la carpeta models. El mapeo de la base de datos es gestionado
automaticamente por Odoo, y el mecanismo responsable por esto es el modelo objeto relacional

(ORM - object relational model).

Vista: Las vistas en Odoo manejan la presentacion visual de los datos representados por el

modelo a través de archivos xml. Se encuentran almacenadas dentro de la carpeta views.

Controlador: En Odoo el controlador se manifiesta a través del modelo controller.py, presente en
el archivo base_import, el cual es el encargado de hacer peticiones al modelo cuando se hace

alguna solicitud de la informacién por parte del usuario.
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Vistas .
XML

Controlador

Datos Post sal

Figura 6. Arquitectura MVC expectativa para el sistema. Elaboracion propia.

2.4.2 Diagrama de clases con estereotipos web
Las clases del disefio sirven para describir la estructura del sistema mostrando sus clases,
atributos y las relaciones entre ellos. A continuacion, en la Figura 7 se presenta el modelo de

disefo del requisito “Gestionar documento de inventario en lento movimiento”:

Figura 7. Diagrama de clases del disefio con estereotipos web para la agrupacion de requisitos “Gestionar documento
de inventario de lento movimiento”.
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2.4.3 Diagrama de clases

El Diagrama de Clases aporta una vision estatica o de estructura de un sistema, sin mostrar la
naturaleza dinamica de las comunicaciones entre los objetos de las clases. Cada clase se divide
en partes horizontales. La primera contiene el nombre de la clase. La segunda menciona los
atributos y la tercera contiene las operaciones o comportamiento de la clase(Le6n, 2010). La clase
central sobre la que gira el negocio es la clase ProductoProducto (models.Model), la cual contiene
los atributos necesarios para crear instancias de productos para el almacén. Las clases
Transferencia (models.Model), Recepciéon (models.Model), Despacho (models.Model), Apertura
(models.Model), Documento de salida (models.Model) y Ajuste (models.Model) se encargan de los
movimientos de productos entre almacenes, ya sea movimiento internos, de salida o de entrada.
Las clases LentoMovimiento (models.Model) y Ocioso (models.Model) se encargan de registrar los
productos que no han tenido salida en periodos largos de tiempo. Por Ultimo la clase
Submayorinventario (models.Model) mantiene un registro de todas las ubicaciones y movimientos

de los productos y sus existencias. A continuacién, se muestra el diagrama de clases del sistema:
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Figura 8. Diagrama de clases del sistema. Elaboracion propia.
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2.4.4 Diagrama de Maquina de estado

Un diagrama de estados, en ocasiones conocido como diagrama de maquina de estados, es un
tipo de diagrama de comportamiento en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Se especializa
en mostrar transiciones entre diversos objetos. A continuacién, se muestra el diagrama de estado
de los procesos que se contabilizan como el Inventario de Lento movimiento (ver el otrodiagrama

de estado en Anexos 4).

(Hay productos para cumplir la demanda?

00— 5 somr | >t T |

> orrador . > >
<Marcar 'Por realizar'> L

Inicio

Si

<Validar> <Forzar disponibilidad>

\ \
{ Estado : 1 ‘{ Estado : ] ~( Estado:
©< ¢ Real Asignado

ontabilizado = ealizado -
= <Contabilizar> <Validar>
Powered By

Figura 9. Diagrama de maquinas de estado de los procesos que se contabilizan. Elaboracién propia.

sualFaradiamComimu ity Editior 9

2.4.5 Modelo de Datos

Un diagrama entidad-relacién, también conocido como modelo entidad relacién o ERD, es un tipo
de diagrama de flujo que ilustra cémo las entidades, como personas, objetos 0 conceptos, se
relacionan entre si dentro de un sistema. Los diagramas ER se usan a menudo para disefiar o
depurar bases de datos relacionales en los campos de ingenieria de software, sistemas de
informacién empresarial, educacion e investigacion(Pressman, 2010). A continuacién, se muestra

el diagrama entidad-relacién del sistema:
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Figura 10. Diagrama entidad-relacion. Elaboracion propia.

2.4.6 Patrones de Disefios

Los patrones de disefio son soluciones a problemas repetidos en la construccion de software y en
ocasiones pueden incluir sugerencias para aplicar estas soluciones en diversos entornos(Larman,
2003).

2.4.6.1 Patrones de Disefio de Asignacion de Responsabilidades(GRASP)

Los patrones GRASP (Patrones Generales de Software para la Asignacion de Responsabilidades)
describen los principios fundamentales del disefio de objetos y la asignacion de
responsabilidades, expresados como patrones. El nombre se eligié para sugerir la importancia de
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verificar (grasping en inglés) estos principios para disefiar con éxito el software orientado a
objetos. Es necesario elegir cuidadosamente las clases adecuadas y decidir como estas deben
interactuar, por esta razén resulta de vital importancia el uso de patrones GRASP. Los patrones

utilizados para la asignacion de responsabilidades son(Larman, 2003):

Experto: Se encarga de asighar una responsabilidad al experto en informacién: la clase que
cuenta con la informacién necesaria para cumplir la responsabilidad. Este patrén se utiliza con
frecuencia en la asignacion de responsabilidades; es un principio de guia basico que se utiliza
continuamente en el disefio de objeto(Larman, 2003). En la Figura 11 se muestra como la clase
LentoMovimiento (models.Models) es la encargada de crear el documento de inventario de lento

movimiento ya que es la que posee la informacion necesaria para esto.

Creador: Se encarga de guiar la asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacién de
objetos. Su intencion es encontrar un creador que necesite conectarse al objeto creado en alguna
situacion(Integra., 2010). En la Figura 11 se evidencia su uso en la clase LentoMovimiento
(models.Models) que es la encargada de crear instancias del documento de Inventario en lento

movimiento.

Bajo acoplamiento: Este patron expresa que entre las clases deberan existir pocas ataduras, es
decir, estas estaran lo menos relacionadas posible, de forma tal que, en caso de producirse una
modificacion en alguna de ellas, se tenga la minima repercusién posible en el resto de las clases,
incrementando la reutilizaciéon y disminuyendo la dependencia entre las clases(Larman, 2003). En
la Figura 12 se aprecia el bajo acoplamiento ya que el disefio muestra como las clases del

componente models no depende de ningln otro componente.

Alta cohesion: Propone que la informacién que almacena una clase debe de ser coherente y
debe estar, en la medida de lo posible, relacionada con la clase. Al realizar un cambio en una
clase con alta cohesion, todos los métodos que pueden verse afectados, estaran a la vista, en el
mismo archivo. Incrementa la claridad, la reutilizacion y la facilidad de comprensién del
disefio(Larman, 2003). En la Figura 12 se muestra como la clase
LentoMovimiento(models.Models) es la responsable de los documentos de Inventario en lento

movimiento.
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Experto —

Creador —

Figura 11. Patrones GRASP. Elaboracién propia.
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Figura 12. Patrones GRASP. Elaboracién propia.
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2.4.6.2 Patrones GOF

Los patrones de creacion muestran la guia de cémo crear objetos cuando sus creaciones
requieren tomar decisiones. Estas decisiones normalmente seran resueltas dinamicamente
decidiendo que clases instanciar 0 sobre que objetos, un objeto delegara
responsabilidades(Mestras, 2004).

Decorador: Afade responsabilidades adicionales a un objeto dinAmicamente, proporcionando
una alternativa flexible a la especializacion cuando se trata de afiadir funcionalidades(Larman,
2003).

En la siguiente figura se muestra la clase LentoMovimiento en donde se evidencia el patrén
decorador a través del método def action_done, decora el método action_done de la clase padre,
0 sea implementa todos los métodos de esta clase y ademas afiade la responsabilidad de dar
valor al campo validado por.

Decorador

Figura 13. Patrén GOF Decorador. Elaboracién propia.

Adaptador: El patrén adaptador (adapter) se utiliza para transformar una interfaz en otra, de tal
modo que una clase que no pueda utilizar la primera haga uso de ella a través de la segunda.

La Figura 14 muestra cdmo se crea una nueva vista de la clase Picking (models.Models). A esta
nueva vista se le afiaden y eliminan los atributos necesarios para que sea usada por la clase

LentoMovimiento.
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<record id="fx_inv_lento movimiento search" model="ir.ui.view">

Sen <field name="name">lento.movimiento.search</field>
e} <field name="model">lento.movimiento</field>
© <field name="arch" type="xml">
(3] <search string="Picking Lists">
‘S_ - <filter name="draft" string="Borrador" domain="[('state’,'=', 'draft')]"/>
© <filter name="assigned" string="Disponible" domain="[('state','=', 'confirm')]"/>
S <filter name="done" string="Validado" domain="[('state','=', 'done')]"/>
<filter name="contabilizado" string="Contabilizado" domain="[('state','=','contabilizado')]"/>

< </search>

</field>

</record>

Figura 14. Patron GOF Adaptador. Elaboracién propia.

2.5 Validacién del disefio

La evaluacion de un producto, mediante métricas, es un aspecto fundamental a tener en cuenta,
aunque las métricas del producto del software no suelen ser absolutas, brindan la posibilidad de
evaluar la calidad a partir de varias reglas definidas claramente. Las métricas son también
utilizadas para sefialar areas con problemas, de manera que se puedan desarrollar los remedios y
mejorar el proceso del software. Para la validacion del disefio se utilizaron las métricas Tamafio
operacional de clases y Relaciones entre clases. A continuacion, se describe como son aplicadas

estas métricas en la propuesta de solucion.
Conjunto de métricas LK

Lorenz y Kidd concentran las métricas basadas en clases en tres grupos: a) Métricas de tamafio

de la clase, b) Métricas de herencia y ¢) Métricas de las caracteristicas internas de las clases.

Estas métricas estan enfocadas a las caracteristicas internas del disefio orientado a objeto y de
esta manera, contribuyen a asegurar la mantenibilidad de los productos de software(Herramienta

para aplicar métricas al Diagrama de Clases del Disefo, 2012).

Métrica de Tamafio Operacional de Clases (TOC)

Esta métrica se encuentra entre las planteadas por Lorenz y Kidd y pertenece al grupo de las
métricas de tamafio de clase. La misma se centra en la cantidad de operaciones para cada clase
individual y los valores promedio para el sistema como un todo. Se encarga de medir la calidad de
acuerdo a los atributos Responsabilidad, Complejidad de implementacion y Reutilizacién de las
clases(Ecured, 2018).

Responsabilidad: Consiste en la responsabilidad asignada a una clase en un marco de modelado

de un dominio o concepto, de la problemética propuesta(Pressman, 2010).
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Complejidad de implementacion: Consiste en el grado de dificultad que tiene implementar un

disefo de clases determinado(Pressman, 2010).

Reutilizacion: Consiste en el grado de reutilizacién presente en una clase o estructura de clase,

dentro de un disefio de software(Pressman, 2010).

Para evaluar las métricas son necesarios los valores de los umbrales para los parametros de
calidad. Los umbrales para esta métrica se basan en el promedio de operaciones por clases
obtenidos, estos valores fueron los aplicados en el disefio del sistema y los mismos son reflejados

en la siguiente tabla(Ecured, 2018).

Tabla 3. Criterios de evaluacion de la métrica TOC.

Atributos Categoria Criterio
Responsabilidad Baja <= Promedio
Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta > Promedio
Complejidad de Baja <= Promedio
implementacién
Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta > Promedio
Reutilizacion Baja <= Promedio
Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta > Promedio

Resultados obtenidos al aplicar la métrica TOC

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion del instrumento de medicién de la métrica TOC,
se puede concluir que el disefio propuesto tiene una calidad aceptable teniendo en cuenta que el
77 por ciento de las clases en el disefio tienen baja responsabilidad, lo que conlleva a que, con
menor grado de complejidad de implementacion, lo que favorece notablemente la reutilizacion de

las clases. A continuacién, se muestran los resultados obtenidos:
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Responsabilidad

s%\

® Baja = Media = Alta

Figura 15. Resultado de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo responsabilidad. Elaboracion propia.

Complejidad

&%\

= Baja = Media = Alta

Figura 16. Resultado de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo complejidad. Elaboracion propia.

54



Capitulo 2: Analigis y diseno de Ca propuesta de solucion

Reutilizacion

= Alta = Media = Baja

Figura 17. Resultado de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo reutilizacién. Elaboracion propia.

Relaciones entre clases (RC)

Esta dado por el nimero de relaciones de uso de una clase con otra y evalla los siguientes

atributos de calidad:

Tabla 4. Atributos de calidad evaluados por la métrica RC.

Acoplamiento Un aumento del RC implica un aumento del
acoplamiento de la clase.

Complejidad de mantenimiento Un aumento del RC implica un aumento de la
complejidad del mantenimiento de la clase.

Reutilizacion Un aumento en el RC implica una disminucion en el
grado de reutilizacién de la clase.

Cantidad de pruebas Un aumento del RC implica un aumento de la
cantidad de pruebas de unidad necesaria para
probar una clase.

Para los cuales estan definidos los siguientes criterios y categorias de evaluacion:

Tabla 5. Criterios de evaluacion para la métrica RC.

Acoplamiento Bajo 1

Medio 2

Alto >2
Complejidad de mantenimiento Baja <= Promedio
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Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta > Promedio

Reutilizacion Baja <= Promedio
Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta > Promedio

Cantidad de pruebas Baja <= Promedio
Media Entre Promedio y 2*Promedio
Alta > Promedio

Resultados obtenidos al aplicar la métrica RC

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion del instrumento de medicién de la métrica RC,

se puede concluir que el disefio propuesto tiene una calidad aceptable teniendo en cuenta que el

87 por ciento de las clases empleadas posee 3 0 menos dependencias de otras clases, lo que

conlleva a evaluaciones positivas de los atributos de calidad involucrados (acoplamiento,

complejidad de mantenimiento, cantidad de pruebas y reutilizacién). A continuacion, se muestran

los resultados obtenidos:

Cantidad de dependencias

13%

31%

n 0 dependencias = 1dependencias = 2 dependencias 3 dependencias = = 3 dependencias

Figura 18. Resultado de la evaluacion de la métrica RC.Elaboracion propia.
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Acoplamiento

0%

46%

s Minguno w Bajo = Medio = Alto

Figura 19. Resultado de la evaluacion de la métrica RC para el atributo acoplamiento. Elaboracion propia.

Cantidad de pruebas

11%

m Baja = Mediza = Altz

Figura 20. Resultado de la evaluacion de la métrica RC para el atributo Cantidad de pruebas. Elaboracion propia.

Complejidad de mantenimiento

11%

m Bzjz = Media = Alm

Figura 21. Resultado de la evaluacion de la métrica RC para el atributo Complejidad de mantenimiento. Elaboracion
propia.
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Reutilizacion

S6% 31%

u Baja = Media = Al

Figura 22. Resultado de la evaluacion de la métrica RC para el atributo Reutilizacién. Elaboracion propia.

2.6 Conclusiones parciales

A partir de lo expuesto en el capitulo se llegé a la siguiente conclusion:

» La actualizacion de requisitos permitié la identificacién de 113 requisitos, de ellos 93 se
modificardn y 20 son nuevos, los cuales fueron descrito mediante el documento
Descripcion de Requisitos por Procesos, teniendo como resultado un mejor entendimiento

de los requerimientos que debe satisfacer la propuesta de solucion.

» Durante la disciplina de analisis y disefio se obtuvieron artefactos como diagrama de
clases, diagrama de clases con estereotipos web, diagrama de estado, modelo de datos,
gue permitieron disefiar la solucion, ademas, se validé el disefio mediante las métricas

TOC y RC, con el objetivo de obtener un disefio confiable.

58



Capitulo 3: Implementacion de La propuesta de $0Cucion

CAPITULO 3: IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Introduccién

En este capitulo se abordan los elementos de la fase de implementacién y pruebas propuestas
por la metodologia. Se definen el estdndar de codificacion utilizado: asi como las pruebas
realizadas de caja blanca, caja negra, condicion y de aceptacién para la validacion de la

propuesta de solucién. Ademas, se valida la investigacion mediante la técnica IADOV.

3.1 Implementacion
En la implementacién, a partir de los resultados del Andlisis y Disefio se construye el sistema. El
objetivo de esta disciplina es realizar las actividades necesarias para poner a disposicion de los

usuarios finales, el sistema desarrollado.

3.1.1 Estandar de codificacion

Los estandares de codificacion son pautas de programacion que no estan enfocadas a la l6gica
del programa, sino a su estructura y apariencia fisica para facilitar la lectura, comprension y
mantenimiento del codigo. Constituyen una guia para el desarrollo en las lineas de produccion,
desde el punto de vista arquitecténico, con el propésito de lograr una estandarizacion del cadigo.
Permiten una mejor integracion entre las lineas de produccién y se estableceran las pautas que
conlleven a lograr un codigo mas legible y reutilizable, de tal forma que se pueda aumentar su
mantenibilidad a lo largo del tiempo. El estdndar de codificacion siguiente fue elaborado por el
arquitecto del proyecto FenixERP. Cada mddulo en Odoo se guia por una estructura de archivos y
carpetas cada una de las cudles tiene una determinada responsabilidad en el funcionamiento del
moédulo. Esta estructura de carpetas se basa en la arquitectura Modelo-Vista-Controlador y
garantiza la alta cohesion y el bajo acoplamiento, favoreciendo la reutilizaciéon. Los archivos
principales de un médulo son el “_init_.py” donde se importan los archivos del modelo que seran

3

utilizados por el médulo y el archivo “_manifest_.py” que contiene informacién util del modulo

como: nombre, resumen del médulo, dependencias, categoria, version, vistas que utiliza el

maodulo. El nombre de las carpetas se escribe en minuscula.

Nombre de los archivos

» vista: médulo_nombre

ex Fx_inv_producto.xml
» modelo: médulo_nombre

fx_inv_producto.py
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Clases de un modelo

> Silaclase es heredada: class HernombrelNombre?2

class HerProductoProducteo (models.Model):
_inherit = "product.template"

Funciones

» def nombrel nombre2

def calcular_ codigo(self) :|
for producto in self:
if producto.codigo:
producto.codige c = '#s%s&s' % (producto.categ_id.codigo c or '', '.', producto.codigo or

Vistas

» Sies nueva la vista Form: id = "'mo6dulo_modelo_form”
<record id="fx inv lento movimiento form" model="ir.ui.wview">

» Sies heredada la vista Form: id = "modulo_modelo_form_inherit”
<record id="fx inwv producto form inherit" model="ir.ui.view"x

» Sies nueva la vista Tree: id = "'médulo_modelo_tree ~
<record id="fx inv lento movimiento tree" model="ir.ui.view"x>

» Sies heredada la vista Tree: id = "modulo_modelo_tree ~
<record id="fx inv product tree view inherited" model="ir.ui.view">

3.1.2 Diagrama de componentes

El diagrama de componente define las estructuras de datos, algoritmos, caracteristicas de la
interfaz y mecanismos de comunicacion asignados a cada componente del software. Tiene como
objetivo fundamental traducir el modelo de disefio a software operativo(Pressman, 2010). La
Figura 23 muestra el diagrama de componentes del sistema, la organizacién y dependencia
existente entre los componentes Vistas, Controlador, Base de Datos y Modelos, este ultimo
operando sobre la Base de Datos para la gestion de la informacion. El paquete Vistas esta
compuesto por 18 componentes agrupados en inventario. El paguete Modelos estd compuesto por
10 componentes que representan los modelos existentes en la arquitectura y el paquete

Controlador representa la clase controladora del sistema.
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) Visual Paradiom Commaniy Edition €@

Figura 23. Diagrama de componentes del sistema. Elaboracién propia.

3.1.3 Prototipo de Interfaz de Usuario Funcional

Un prototipo es un modelo de representacion, demostracion o simulacion facilmente ampliable y
modificable de un sistema planificado, probablemente incluyendo su interfaz y funcionalidad de
entradas y salidas(Ecured, 2018). A continuacion se muestra los siguientes prototipos funcionales
correspondientes a la agrupacion de requisitos “Gestionar documento de inventario en lento
movimiento”:

Lento movimiento Buscar Q

Importar — YFitros» =Agruparporwe ¥ Favoriios » 1-10/10 < >

[ Referencia de inventario Focha Estado Creado por Validado por Destino

] a 08/06/2018 Borador Administrator

71 MC/ANT/00021 05/06:2018 Borrador Administrator al_2Existenclas
] al_4NT/00001 08/06/2018 Borrador Administeator al_4/Existoncias
[ al_4/NT/00003 08/06/2018 Disponible Administrator al_4Existencias
(71 al_4/INT/00004 09/06/2018 Borrador Administrator al_4/Existenclas
(7] al_4/NT/00007 09/06/2018 Borrador Administrator al_4/Zapatos
1 al_a1NT/00008 11/062018 Borradoe Administrator al_4/Existencias
7] al_4/NT/00009 12/06/2018 Borrador Administrator al_&Existenclas
7] at_aNT/00011 13/06/2018 Borrador Administrator al_4/Existencias
(7] al_5/NT/00003 14/06/2018 Borrador Administrator al_S/Existenclas

Figura 24. Interfaz de usuario del requisito "Listar documentos de inventario en lento movimiento". Elaboracion propia.
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Lento movimiento / Nuevo

[eIETLET Descartar

Iniciar inventario Cancelar Borrador Disponible Realizado Contabilizado

Entidad Mi compaiia Fecha 14/06/2018

Almacén Almacen 5

Destino al_5/Existencias it

Productos

Producto Cantidad Unidad de medida Estado

Figura 25. Interfaz de usuario del requisito "Adicionar documento de inventario en lento movimiento". Elaboracién propia.

3.2 Pruebas Internas

El Unico instrumento adecuado para determinar el estado de la calidad de un producto de software
es el proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a componentes del
software o al sistema de software en su totalidad, con el objetivo de medir el grado en que el
software cumple con los requerimientos. En las pruebas se usan casos de prueba, especificados
de forma estructurada(Larman, 2003). Existen dos enfoques principales para el disefio de casos
de prueba:

1. El enfoque estructural o de caja blanca: que se basa en un minucioso examen de los detalles

procedimentales del cédigo a evaluar, por lo que es necesario conocer la légica del programa.

2. El enfoque funcional o de caja negra: que realiza pruebas sobre la interfaz del programa a

probar, entendiendo por interfaz las entradas y salidas de dicho programa.

3.2.1 Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca son un método de disefio que usa la estructura de control descrita
como parte del disefio al nivel de componentes para derivar los casos de prueba. Al emplear sus
métodos, se puede garantizar que, al menos una vez, se ejecuten todas las rutas independientes

del médulo. (Pressman, 2010).

Técnica del camino basico

Es una técnica de prueba de caja blanca propuesta inicialmente por Tom McCabe. El método del
camino bésico permite al disefiador de casos de prueba obtener una medida de la complejidad
l6gica de un disefio procedimental y usar esa medida como guia para la definiciobn de un conjunto

basico de caminos de ejecucion(Pressman, 2010).
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Complejidad ciclomética

La complejidad ciclomatica es una métrica del software que proporciona una medicidon cuantitativa
de la complejidad I6gica de un programa. Cuando se usa en el contexto del método de prueba del
camino basico, el valor calculado como complejidad ciclomética define el nUmero de caminos
independientes del conjunto basico de un programa y nos da un limite superior para el nUmero de
pruebas que se deben realizar para asegurar que se ejecuta cada sentencia al menos una

vez(Pressman, 2010).

Figura 26. Método def action_start_lento_movimiento.

®© © © © o o

Figura 27. Técnica del camino béasico. Elaboracion propia.

V (G)=A-N+2 V (G)=Complejidad cicloméatica

V (G)= 6-6+2 A= Cantidad de aristas del grafo

V(G)=2 N=Cantidad de nodos del grafo

V (G)=P+1 P=Nodos predicados. Nodos que tienen mas

V (G)= 1+1 =2de una arista de salida

V (G) = Regiones =2R= Areas delimitadas por nodos y aristas del grafo
V (G) =2
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El calculo efectuado mediante las formulas ha dado el mismo valor, dando como resultado 2, lo
gue indica que existen 2 posibles caminos por donde el flujo puede circular, y determina el nUmero

de pruebas que se deben realizar para asegurar que se ejecute cada sentencia al menos una vez.
El célculo arrojé que V (G) = 2, por lo que los posibles caminos basicos son:

Camino1:1, 2,3,5,6

Camino2:1,2,3,4,5,6

Caso de prueba para el camino 2:

Tabla 6. Disefio de caso de prueba para el camino 2.

Descripcion Una vez presionado el botén de iniciar inventario se afiaden y se

muestran los productos en lento movimiento.

Condicion de ejecucion El documento debe encontrarse en estado de Borrador.

Salida Documento con el listado de productos en lento movimiento.

Resultado El documento mantiene el estado de Borrador y se le afiaden los

productos en lento movimiento.

3.2.2 Cobertura de condicién

La cobertura de condicion es un método de prueba que revisa las condiciones légicas cometidas
en una unidad de programa. Una condicion es una variable booleana o una expresion
relacional(Pressman, 2010). A continuacion, el resultado del analisis para el método def

action_start_lento_movimiento (self):

Tabla 7. Tabla de aplicacién para Cobertura de condicion.

Cobertura de decisiones | Lento movimiento Caso de pruebas

dict (state="assigned’,

IF1 existen productos en el min_date=fields.Datetime.now()
documento , move_lines=(0, 0, line_values))
dict ()
IF1 No existen productos en el
documento

Con la aplicacion de la técnica de condicibn demostré que cada sentencia se ejecuta al menos

una vez y que cada condicion toma sus respectivos valores al menos una vez.
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3.2.3 Pruebas de caja negra

A las funcionalidades se le realizaron pruebas funcionales o de caja negra. Estas pruebas

permiten obtener conjuntos de entrada que ejerciten los requisitos funcionales del software,

complementandose con las pruebas de caja blanca, obteniendo errores en las siguientes

categorias: Funciones incorrectas o inexistentes, errores en la interfaz, errores en la estructura de

datos, rendimiento, inicializacion y terminacién(Pressman, 2010):

En el presente trabajo se utilizar4 la técnica de particion de equivalencia, definiendo para cada

uno de los requisitos identificados un caso de prueba, pues esta técnica permite examinar los

valores validos e invalidos de las entradas existentes en el software. Ademas, descubre de forma

inmediata una clase de errores que, de otro modo, requeririan la ejecucion de muchos casos

antes de detectar el error genérico.

A continuacién, se muestra el flujo central del caso de prueba del proceso del requisito “Adicionar

documento de inventario de lento movimiento”:

Tabla 8. Disefio de caso prueba para el requisito “Adicionar documento de inventario de lento movimiento".

Escenario Descripcion | Referencia | Fecha de Almacén Estado Respuesta Flujo
de emision destino documento | del sistema central
inventario
EC 11 EI|ElI sistema | V(Porto N/A V(WH/Stock) | V(En El sistema | 1-Seleccione
sistema debe | debe Carena) Proceso) registra  un | la opcion de
permitir permitir nuevo Inventario
adicionar un | adicionar un informe  de | Lento
informe  de | informe de inventario de | movimiento,
inventario de | inventario de lento 2-Se
lento lento movimiento. presiona el
movimiento movimiento botén
"Crear".
3- Se
introducen
los datos
necesarios
para  crear
un inventario
de lento
movimiento.
4-Seleccione
el botén
"Guardar".
EC 1.2 | EI sistema | V(Porto N/A 1(123456789) | V(En El sistema | 1-Seleccione
Adicionar debe Carena) Proceso) muestra los | la opciéon de
informe  de | permitir errores en | Inventario
inventario de | adicionar un una alerta | Lento
lento informe  de indicando movimiento.
movimiento inventario de contiene 2-Se
introduciendo | lento caracteres presiona el
campos movimiento invalidos boton
invalidos. indicando "Crear".
que debe | 3-Se
corregirse. introducen y
seleccionan
datos
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invalidos
4-Se
presiona el
botén
"Guardar"

EC
Adicionar
informe  de
inventario de
lento
movimiento
dejando
campos
vacios.

1.3

El sistema
debe
permitir
adicionar un
informe de
inventario de
lento
movimiento

I(vacio) N/A

V(WH/Stock)

V(En
proceso)

El sistema
muestra los
errores en
una alerta
indicando
contiene
campos
vacios
indicando

que debe
corregirse.

1-Seleccione
la opcion de
Inventario
Lento
movimiento.
2-Se
presiona el
boton
"Crear".
3-Se
introducen y
se dejan
campos
vacios.
4-Se
presiona el
boton
"Guardar"

EC 1.4

Cancelar.

El sistema
debe
permitir
adicionar un
informe de
inventario de
lento
movimiento

V(N/A) V(N/A)

V(N/A)

V(N/A)

El sistema no
realiza
ninguna
operacion 'y
cierra la
ventana.

1-Seleccione
la opcion de
Inventario
Lento
movimiento.
2-Se
presiona el
boton
"Crear".
3-Se
introducen o
no los datos
del
documento.
4-Se
presiona el
botén
"Descartar"

Para revisar el resto de los casos de pruebas de caja negra aplicados a la solucién consultar los

Disefio de Casos de Pruebas del presente trabajo.

Resultado de las Pruebas

Para comprobar la calidad de la solucion se realizaron 4 iteraciones por Calidad del centro CEIGE.

A continuacién, se muestra una tabla con el nUmero de no conformidades detectadas en cada

iteracion de prueba realizada.

Tabla 9. Cantidad de no conformidades detectadas.

Tipo de NC lraiteracion 2da iteracion 3raiteracion 4ta iteracion
Ortografia 10 3 2 0
Funcional 5 4 4 0
Validacion 4 3 2 0
Otras 2 0 0 0
No procede 1 0 0 0
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3.2.4 Pruebas de aceptacion

Son pruebas que permiten que el cliente valide todos los requisitos. Las realiza el usuario final en
lugar del responsable del desarrollo del sistema. Una prueba de aceptacion puede ir desde un
informal caso de prueba hasta la ejecucion sistemética de una serie de pruebas bien planificadas.
De hecho, la prueba de aceptaciéon puede tener lugar a lo largo de semanas 0 meses,
descubriendo asi errores acumulados que pueden ir degradando el sistema (Pressman, 2010).
Las pruebas fueron realizadas por la Especialista “A” del centroCEIGE Ing. Annia Verdecia Boza e
Ing. Boris Luis Correa Frias, la cual interactu6 con el Modulo de Inventario Odoo 10.0, realizando
diferentes operaciones que permiten observar la puesta en funcionamiento del sistema. Las
funcionalidades cumplen con las necesidades planteadas por el cliente, de esta forma queda
constancia en el Acta de Aceptacion emitida por el cliente.

Tabla 10. Cantidad de no conformidades.

Funcionalidades lraiteracion 2da iteracion 3raiteracion
Apertura 3 1 0
Recepcion 1 0 0
Inventario fisico 1 0 0
Ajuste de inventario 1 0 0
Transferencias 3 0 0
Inventario ocioso 5 1 0
Inventario en lento 5 1 0
movimiento

Despacho 6 2 0
Vale de salida 10 3 0
Factura o Salida para la venta 3 0 0
Submayor de inventario 0 0

3.3 Validacion de lainvestigacion

Para conseguir la validacion del presente trabajo, se utilizé la Técnica de IADOV. Esta técnica
esta conformada por cinco preguntas, tres cerradas y dos abiertas. Las preguntas cerradas se
relacionan a través de lo que se denomina el “Cuadro Logico de IADOV”, por otra parte las
preguntas abiertas permiten profundizar en la naturaleza de las causas que originan los diferentes
niveles de satisfaccion(Alejandro Lopez Rodriguez, 2002). Para la realizacion de esta técnica se
seleccionaron 10usuarios del centro CEIGE. A estos se les aplico la encuesta para determinar el

grado de satisfaccion con la propuesta del médulo de Inventario.

El nimero resultante de la interrelacion de las 3 preguntas nos indica la posicion de cada sujeto

en la escala de satisfaccion. La escala de satisfaccion es la siguiente:

1. Clara satisfaccion
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2. Més satisfecho que insatisfecho
3. No definida

4. Mas insatisfecho que satisfecho
5. Clara insatisfaccion

6. Contradictoria

Para obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de

satisfaccion que se expresan en la escala numérica que oscila entre +1 y - 1 de la siguiente forma:

Tabla 11. Niveles de satisfaccion.

+1 Maximo de satisfaccion

0,5 Mas satisfecho que insatisfecho
0 No definido y contradictorio

-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho
-1 Maxima insatisfaccion

La satisfaccion grupal se calcula por la siguiente férmula:

ISG=AFMW+B =05+ C{M+-D-05+FE (-1}
N

Figura 28. Calculo del indice de satisfaccion grupal.

En esta férmula A, B, C, D, E, representan el numero de sujetos con indice individual 1; 2; 3 6 6; 4;
5y donde N representa el nimero total de sujetos del grupo.

El indice grupal arroja valores entre + 1y - 1. Los valores que se encuentran comprendidos entre -
1y - 0,5 indican insatisfaccion; los comprendidos entre - 0,49 y + 0,49 evidencian contradiccion y

los que caen entre 0,5y 1 indican que existe satisfaccion.

Insatisizchos Satisfechos
I -1L5 ( 0.5 I
1 1 1 | ]
1 1 I 1 1
- 0449 .44
-T_ . -
Mo definidos o Contradictonios

Figura 29. Rango de valores para el calculo de satisfaccién grupal.
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Preguntas:

1-¢ Se realiza el cierre de apertura correctamente?

2-¢ El inventario fisico incluye el inventario parcial del 10%?

3-¢La solucion gestiona los documentos de Inventario ocioso o en lento movimiento, obteniendo
los productos en cada caso, segun los criterios de un afio y 4 meses sin haber tenido
movimientos?

4-;El Documento de despacho ordena las salidas de mercancia al almacén mediante
documentoscomo Vale de salida o Salida para la venta?

5-¢Los movimientos de Recepcién, Transferencias, Ajustes de inventario, Vale de salida, Salida
para la venta, Inventario ocioso e Inventario en lento movimientos contabilizan?

6-¢ Considera usted que el modulo personalizado gestiona de forma satisfactoria los procesos de
inventario cumpliendo lo establecido en las regulaciones cubanas?

7-¢Considera usted que la solucion propuesta es facil de manejar y entender, con respecto a la
interaccion con las funcionalidades?

8-¢ Luego de haber interactuado con el médulo de Inventario de Odoo, refleje en qué medida se siente
satisfecho con el resultado que obtuvo al gestionar los procesos de inventario de Cuba en el mdédulo de

Inventario de Odoo?

Cuadro Légico de IADOV

Tabla 12. Cuadro Ldgico de IADOV

3-¢Considera usted que la | 1-¢Considera usted que el médulo personalizado gestiona de
solucién propuesta es fécil | forma satisfactoria los procesos de inventario cumpliendo lo
de manejar y entender, con | establecido en las regulaciones cubanas?

respecto a la interaccién con | No No Sé Si

las funcionalidades?

2-¢Los movimientos de Recepcion, Transferencias, Ajustes de
inventario, Vale de salida, Salida para la venta, Inventario ocioso e
Inventario en lento movimientos contabilizan?

Si | No Sé No | Si No Sé No | Si No Sé | No

Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
No me gusta tanto 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me da lo mismo 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo que | 6 3 6 3 4 4 3 3 4
me gusta

No me gusta nada 6 6 6 6 4 4 6 6 5
No Sé qué decir 2 3 6 3 3 3 6 6
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta:

Tabla 13.Resultados de la escala de satisfaccion.

Total de encuestados(N) Escala
Maximo de satisfaccion
Mas satisfecho que insatisfecho
No definida
Mas insatisfecho que satisfecho

Clara insatisfaccion

o o o o N O
m m O O @

Contradictoria

Resultados obtenidos

6(+1)+4(0.5)+0(0)+0(—0.5)+0(—1)

ISG = To

ISG=0.8

El valor obtenido del calculo de la satisfaccién grupal (ISG) fue 0.8, lo cual indica que, segun el
rango de valores de estos, es un elevado valor de satisfaccion de los encuestados respecto a la
personalizacién del modulo Inventario de Odoo. El cuestionario contribuy6a verificar el desarrollo
de las nuevas funcionalidades. Por lo que se puede afirmar que con la solucién propuesta se logré
la adaptaciéon de los procesos de gestién de inventarios de las regulaciones y normativas de la

economia cubana al sistema ERP Odoo.

3.4 Conclusiones parciales

» La utilizacién del estandar de codificacion permitio estructurar y organizar el cédigo
logrando un lenguaje comun y comprensible para todas las clases y métodos utilizados en
el desarrollo del sistema.

» La ejecucion de las pruebas de caja blanca, realizadas a través de la técnica del camino
bésico y condicion, permitieron comprobar cada uno de los caminos independientes de los
métodos y la ejecucién al menos una vez de las sentencias de condicion de los mismos.

» Las iteraciones de las pruebas de caja negra permitieron garantizar el correcto
funcionamiento del modulo de Inventario, corrigiendo las no conformidades encontradas.

» Luego de realizada las pruebas de aceptacidon se emiti6 un aval demostrando la
importancia de la solucion y la aceptacion del producto finalizado, teniendo en cuenta que

cumplia con los requerimientos planteados por el cliente.
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CONCLUSIONES GENERALES
La presente investigacion y los resultados obtenidos permiten a los autores plantear las siguientes
conclusiones:

» A partir del estudio realizado a las normas y regulaciones cubanas referentes a la gestion
de inventario y el modulo de inventario de ERP Odoo se obtuvo la necesidad de adicionar
los procesos de Inventario ocioso, Inventario en lento movimiento, Despacho, Vale de
salida y Cierre de apertura, ademas, de la modificacion de funcionalidades en los procesos
de Recepcidn, Inventario fisico, Ajuste de inventario, Transferencias, Ordenes de entrega y
Submayor de inventario.

» Durante el ciclo de vida de la solucién se obtuvieron artefactos como mapa de procesos,
modelo conceptual, requisitos, diagrama de clases con estereotipos web, diagrama de
clases, modelo de datos y diagramas de estado, aplicando patrones de disefio Grasp y
Gof, permitiendo preparar un disefio detallado para la implementacion.

» La validacién del disefio mediante las métricas RC y TOC demostrd una calidad aceptable
mediante una baja responsabilidad, menor complejidad y alta reutilizacién.

» A la personalizacion del modulo inventario se le realizaron pruebas de caja blanca
mediante la técnica de camino basico y cobertura de condicién, y pruebas de caja negra
mediante particibn de equivalencia demostrando la calidad de los requisitos del sistema
tanto en el cédigo como funcionalmente.

» Las pruebas de aceptacion realizadas por el cliente permiti6 comprobar que el sistema

cuenta con todos los requisitos requeridos y un correcto funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

Para futuras versiones del moédulo Inventario:

» Desarrollar las funcionalidades de Reclamacién para la Recepcion de mercancias, la Baja
de producto para Ajuste de inventario e Informes.
» Crearfuncionalidades que permita la utilizacion de varias monedas en la gestiéon de

inventarios.
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Anexos
Anexo 1 Entrevista para la actualizacion de los requisitos

Preguntas para la entrevista con el objetivo de obtener los requisitos funcionales del negocio.

¢, Como se realiza el proceso de inventario?

¢ Cantidad de procesos que intervienen?

¢, Cuédles son los procesos mas importantes de inventario?

¢ Quiénes intervienen en este proceso?

¢ Cuales son los puntos mas importantes a tener en cuenta cuando se lleva a cabo el
inventario?

¢ Como se lleva a cabo la apertura de un almacén?

¢ Cémo se generan los documentos de salida?

8. ¢De qué tipo pueden ser los inventarios fisicos?

o wbdeE

N o

Anexo 2 Tormenta de ideas para la actualizacion de los requisitos

Despacho Documento de salida  Apertura Transferencia Tarjeta de estiba
Ocioso
Vale de entrega Factura o Conduce Y
\ Almacenes Areas
Dependencias ', :
Inventario
Tra o -~ .
Total Nsferenc, . sobranis &
L o obrante %
Ajuste de inventario 10% )
L
\ @4&
/ e /
Parcial
Submayor Inventario fisico Recepcidn Ajuste de inventario  Lento movimiento

Anexo 3 Diagrama de estado

Diagrama de maquina de estado del documento de Apertura y Hoja de inventario fisico.

No

Inicio
Estado : Si

<Crear> B
H orrador .
J <Iniciar inventario>

iCampos vélidos?

<Cancelar inventario>

<Validar inventario>
<Guardar>
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