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RESUMEN

Esta tesis aborda la solucion de un problema de actualidad y bastante general en
las universidades, que se refiere a como lograr en los estudiantes un efectivo y
necesario aprendizaje de la descripcion bibliografica, dada la inmensa cantidad y
diversidad de errores que aparecen en las referencias de sus trabajos de
investigacion y de diploma.

Para dar cumplimiento a dicho objetivo se realiz6 un diagnoéstico en la Bibliografia
y Referencias de los Trabajos de Diploma del curso 2010-2011 en la Universidad
de las Ciencias Informéticas (UCI) que permiti6é identificar y clasificar los errores
cometidos en la descripcidn bibliografica, lo que se complementoé con el analisis de
los documentos rectores del disefio curricular para comprobar el tratamiento del

tema en los mismos.

El resultado fundamental de la tesis es el disefio, montaje y puesta a punto de un
sistema de tareas para el aprendizaje de la descripcion bibliografica en la
asignatura Metodologia de la Investigacion Cientifica del cuarto afio de la carrera
de Ingenieria en Ciencias Informaticas, con actividades del Entorno Virtual de
Aprendizaje sobre la base conceptual del aprendizaje desarrollador que prioriza la
comunicacion, la implicacion y la motivacion necesarias para dar solucion a la

problematica planteada.

Se propone también la solucion de todas las incongruencias detectadas, desde los
documentos rectores del disefio curricular hasta el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje de la descripcion bibliogréafica en la UCI.
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Introduccién

INTRODUCCION

“En la escuela se ha de aprender el manejo de las fuerzas con que en la vida se
ha de luchar” (Battle, 2004, p. 136) .

En la era de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), la
informacion y el conocimiento ocupan un lugar importante en la sociedad. La
globalizacion y la desigualdad social originan que no todas las personas tengan el
mismo nivel de acceso a estos elementos, esta situacion provoca que la
produccién intelectual y el desarrollo cientifico de ellos estén condicionados por el
lugar en que habitan y la disponibilidad que tengan a las fuentes de informacion.

En la generacion de un nuevo conocimiento es imprescindible la obtencion de
informacion, ya que esta Ultima representa la materia prima fundamental para

lograr dicho objetivo.

La generacion de conocimiento cientifico se logra a partir de la consulta de fuentes
de informacion de investigaciones precedentes sobre una determinada rama del
conocimiento; al resultado de este proceso es a lo que comunmente se le

denomina bibliografia.

Un cumulo de informacion circula por Internet, pero no toda estd debidamente
respaldada; es por ello que para la comunicacion cientifica adquieren ain mayor
importancia los asientos bibliograficos actualizados y confiables, los que tienen su
representacion en forma de bibliografia, referencias y registros que resultan

imprescindibles en dicha comunicacion.

La universidad cubana se encuentra en sintonia con la productividad cientifica que
demanda la sociedad actual para dar respuesta a sus procesos tecnolOgicos
fundamentales y a otros sociales, no menos trascendentales. En relacion con esta
idea en el pasado evento internacional Universidad 2012 se abordd el quehacer
universitario planteandose que “En Cuba existe una ocupacién constante en

mejorar los procesos universitarios, para lo que el pais esta involucrado de modo
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sistematico en la revision de los programas de pregrado y posgrado, tomando en
consideracién asegurar la calidad con eficacia y eficiencia” (Diaz-Canel, 2012, p.
5).

Estos centros de altos estudios se caracterizan por poseer un alto caracter
cientifico, basado en tareas investigativas que cotidianamente desarrollan
docentes y estudiantes. Ambos se vinculan a la investigacion desde sus diferentes
posiciones; el profesor involucrado y liderando proyectos de investigacion,
integrado a consejos cientificos, y los alumnos realizando investigaciones para sus

trabajos de curso, participando en jornadas cientificas (Horroutiner, 2009, p. 13).

Referirse correctamente al conocimiento cientifico, a los temas relacionados con
las ciencias y al desarrollo de las tecnologias en las referencias o asientos
bibliograficos, es una problematica que se presenta al nivel del pregrado en las
universidades del pais. Su trascendencia se hace sentir en el profesor que actla
como tutor y debe verificar la particularidad del asiento bibliografico, no solo en
cuanto a su actualidad, sino también en la observancia de las orientaciones de la

norma seleccionada para ejecutar el proceso.

Las potencialidades de las TIC instauradas en la sociedad con las condiciones
actuales de desarrollo tecnolégico, han llegado hasta el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la universidad cubana. Este impacto ha propiciado que un gran
namero de universidades utilicen las tecnologias en todos los ambitos y en
particular en la docencia (no solo en la modalidad de ensefianza a distancia sino
también en las modalidades semipresencial y presencial). Un grupo significativo
de universidades, entre las que se destaca la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), utiliza como soporte para su proceso docente la plataforma
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envioronment (Moodle) en su Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA), (Duquezne, 2007, p. 7).

En la UCI el EVA se implementé en el curso 2004-2005 como soporte a los cursos
de las diferentes asignaturas que conforman el plan de estudio del Ingeniero en

Ciencias Informéaticas, en el que en su concepcion ubica al estudiante en el centro
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del proceso de ensefianza-aprendizaje como constructor de su propio

conocimiento.

Las asignaturas de la disciplina principal integradora Practica Profesional
garantizan al estudiante en su proceso de ensefanza-aprendizaje el espacio de
articulaciéon e integracion de todo el contenido. Las actividades practicas de
investigacion y produccion de sistemas informéticos y de software, contribuyen a

la formacion de sus habilidades cientifico-investigativas.

En el segundo semestre del cuarto afio corresponde a la asignatura Metodologia
de la Investigacién Cientifica (en lo adelante MIC), perteneciente a la disciplina
Practica Profesional, abordar los elementos fundamentales para el desarrollo de
proyectos investigativos. Como parte del método cientifico utilizado en las
investigaciones, se potencia la practica de la consulta y descripcion ética de las
fuentes de informacion utilizadas. Esta asignatura se organiza a nivel meso del
disefio curricular y por consiguiente esta incorporada a la cultura informatica que
se promueve con el EVA, sustentado en la plataforma Moodle, tanto para la

modalidad presencial como para la semipresencial.

En el andlisis del Programa analitico de la asighatura MIC (curso 2009-2010), se
aprecia una ausencia de tareas que contribuyan a la apropiacion del contenido de
la descripcion bibliografica en los estudiantes. Su montaje sobre la plataforma
Moodle no ha significado estar en presencia de un proceso que potencie el
aprendizaje de dicho contenido, pues el mismo se desarrolla descansando
fundamentalmente, en la conduccién del profesor, sin ceder mucho espacio a la

participacion activa del estudiante en su aprendizaje.

En la busqueda de referentes que antecedan a la presente investigacion no se han
encontrado trabajos sobre sistema de tareas para el aprendizaje de la descripcion
de asientos bibliograficos enmarcados en un entorno virtual de aprendizaje, ni

tampoco fuera de él.

La situacion presentada hasta aqui trae, entre otras, las siguientes consecuencias:

1. Un alto porcentaje de estudiantes en proceso de preparacion de Trabajos de
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Diploma solicitan de manera reiterada su ayuda en la biblioteca de la universidad
para realizar el asiento bibliografico de diferentes fuentes de informacion
consultadas en distintos formatos.

2. Existen numerosas incorrecciones en los asentamientos bibliograficos de los

Trabajos de Diploma defendidos por los estudiantes.

Para buscar mayores evidencias sobre lo planteado anteriormente se decidio
llevar a cabo un diagndstico exploratorio sobre las habilidades de los estudiantes
para describir la bibliografia consultada. A tal efecto se seleccionaron 10 trabajos
de diploma por facultad, de las 7 existentes en la sede central de la UCI del curso
2010-2011 (ver anexo 1).

En los resultados del diagnéstico se revela la existencia de cuantiosos errores en
la descripcion de los asientos bibliograficos segun las Normas I1ISO 690 e 1ISO 690-
2. La primera se refiere a aquellos documentos en formato impreso y la segunda a
recursos en formato electronico, siendo la ultima de estas la asociada con la
mayor cantidad de errores detectados. Estas normas son las indicadas en los
Talleres de Tesis de la asignatura MIC para organizar la bibliografia. Mas detalles

de los resultados mencionados se dan en el Capitulo II.
Lo analizado hasta aqui conduce a formular el siguiente Problema Cientifico:

¢, Coémo propiciar el aprendizaje de la descripcion bibliografica en los estudiantes
de cuarto afio que cursan la asignatura Metodologia la Investigacion Cientifica en
la UCI?

Por lo que el Objeto de estudio corresponde al proceso de ensefianza-
aprendizaje en la asignatura Metodologia de la Investigacion Cientifica y el
Campo de accion lo constituye el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
asignatura Metodologia de la Investigacion Cientifica para la descripcion

bibliografica.
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El objetivo general de esta tesis es: Disefiar un sistema de tareas para el

aprendizaje de la descripcién bibliografica desde la asignatura MIC en el EVA

parala UCI.

Preguntas y Tareas Cientificas:

Preguntas

Tareas

fundamentos tedricos

1. ¢Qué
metodoldgicos se deben asumir para
disefiar un sistema de tareas en un

entorno virtual de aprendizaje?

- Revision del estado del arte y
fundamentacion tedrico metodoldgica
del proceso de ensefianza-aprendizaje
para el disefio de un sistema de tareas

en un entorno virtual de aprendizaje.

2. ¢,Como asume la disciplina Préactica
Profesional y otras asignaturas del Plan
de Estudio de la Ingenieria en Ciencias
Informaticas en la UCI la descripcidon
bibliografica  en

sus  Programas

Analiticos?

- Analisis del Modelo del profesional, el
Plan de estudio, el Programa de la
disciplina Practica Profesional y otros
Programas Analiticos de asignaturas en
cuanto a objetivos y contenidos que
tributan al aprendizaje de la descripcion

bibliografica.

3. ¢Como se constata el aprendizaje y
correcta utilizacion de la descripcion
bibliografica, en los estudiantes de la
ucli?

- Diagnostico para caracterizar el

estado actual de la descripcion
bibliografica presente en los Trabajos
de Diploma de los estudiantes de la

UCI.

4. ¢Como lograr un aprendizaje que
contribuya a una correcta utilizacion de
la descripcion bibliografica en los
Trabajos de Diploma de los estudiantes

de la UCI?

- Concepcion  didactica de la

descripcion  bibliografica desde Ia
asignatura MIC, sistémica, que asuma
el aprendizaje desarrollador y utilice las

ventajas del EVA (Moodle) en la UCI.
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5. ¢Como valorar el sistema de tareas | - Aplicacion de instrumentos para
para el aprendizaje de la descripcion | recoger criterios de especialistas acerca
bibliogréfica, disefiado y montado en el | del sistema de tareas para el
EVA? aprendizaje de la  descripcion
bibliografica.

- Realizacibn de wun pilotaje con
estudiantes de MIC de 4to afo.

- Andlisis de los resultados obtenidos.

Como guia de la investigacion se distinguen los rasgos del proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollador y la profundizacion por diferentes investigadores del
postulado de la Zona de Desarrollo Proximo (en lo adelante ZDP); asi lo avalan

sus fundamentos tedricos explicados en el Capitulo 1.

En la investigacion se utilizé el método dialéctico — materialista como un método
general del conocimiento que permite elaborar una concepcion filosofica del

mundo con un proceso dialéctico del conocimiento.

En el trabajo se utilizaron diferentes métodos cientificos aplicados a la
investigacion educacional (Nocedo, 2002, p. 69), los cuales se describen a

continuacion:
Tebricos:

 Métodos de analisis y sintesis, se emplean en todo el desarrollo de la
investigacion, en la delimitacion de su objeto de estudio y campo de accion.
Ambos estan presentes en el estudio de las exigencias didacticas para un proceso
de ensefianza-aprendizaje, en el diagndstico exploratorio de los Trabajos de
Diploma, en el analisis del aprendizaje de la descripcion bibliografica como un
objetivo de los documentos rectores de la actividad pedagdgica en la universidad,

asi como en el estudio de distintos enfoques de tareas para el aprendizaje y de las
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relaciones existentes entre los elementos analizados como base para realizar la

propuesta.

* Métodos de induccion y deduccién, se emplean en el andlisis realizado a los
resultados del diagnéstico exploratorio, lo que condujo a explicar el origen de las
dificultades que presentan los estudiantes en la descripcibn de asientos
bibliogréaficos, en el analisis casuistico de los errores encontrados en los trabajos
revisados y su generalizacidn al resto de los trabajos de diploma depositados en la
biblioteca y en la concepcion del sistema disefiado para el aprendizaje de la
descripcién bibliografica.

* Método de modelacién, se emplea en el analisis del campo de accién de la
investigacion, buscando la unidad entre lo objetivo y lo subjetivo para reproducir el
fendmeno que se esta estudiando. Las actividades del Moodle han servido como
modelo analdgico para el disefio del sistema de tareas para el aprendizaje.

Empiricos:

» Andlisis Documental, se emplea en la revision de las normas ISO 690 e ISO
690-2, el Plan de estudio, el Programa de la disciplina Practica Profesional, los
Programas Analiticos de las asignaturas y otros documentos normativos que
forman parte del proceso docente educativo de la universidad, asi como en la
elaboraciéon del estado del arte de la importancia de la descripcidon bibliogréafica

para las investigaciones.

* Encuesta, a través de diferentes preguntas (escritas), que permitié conocer la
competencia en el tema de la descripcién bibliografica de los profesores y su

valoracion sobre el sistema de tareas para el aprendizaje propuesto.

* Estadistico, que permitié seleccionar correctamente la poblacion y la muestra; y
ademas, se utiliz6 en el procesamiento de la informacién obtenida durante el

estudio exploratorio y los resultados de las encuestas.

La investigacion que culmina con esta tesis pertenece a la linea de investigacion

de la UCI: Formacion del profesional y su novedad radica en estudiar un problema



Introduccién

aun no resuelto como es el aprendizaje de la descripcion bibliografica, lo que logra
a través de un sistema de tareas a desarrollar por los estudiantes desde el
Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCI en la asignatura Metodologia de la
Investigacion Cientifica.

La actualidad de la investigacién concluida estd dada por el reto que tiene la
universidad en funcion del modelo de integracion formacion-investigacion-
produccién que implementa, en transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura MIC impactando en la calidad de la bibliografia de los Trabajos de
Diploma sobre la base de fundamentos tedricos y cientificos — metodolégicos
defendidos en la presente investigacion.

El aporte practico de esta investigacion radica en la identificacion y propuesta de
solucion de todas las incongruencias detectadas desde los documentos rectores
del disefio curricular hasta el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y
en la utilidad del sistema de tareas montadas sobre el EVA de la UCI cuyo énfasis
en el trabajo en la Zona de Desarrollo Proximo de los estudiantes propicia el
aprendizaje de la descripcion bibliografica en la asignatura MIC, lo que hasta el

momento no se habia logrado.

El entorno a impactar con la propuesta que se realiza lo constituye la parte del
proceso de ensefianza- aprendizaje que atiende el contenido de la descripcion

bibliografica en la asignatura MIC, dirigida a los estudiantes de la UCI.

La memoria escrita de la investigacion consta de introduccion, tres capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el primer capitulo se aborda el estudio del Enfoque Histérico Cultural para
fundamentar el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador, algunos
postulados de este enfoque profundizado por diversos autores, los rasgos de la
didactica desarrolladora presentes en esta investigacion, las tareas para el
aprendizaje, los EVA como mediadores en el aprendizaje, las posibilidades de las
actividades Cuestionario, Tarea, Taller y el Chats en la plataforma Moodle y la

importancia de la descripcion bibliografica en las investigaciones.
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En el segundo capitulo se muestran el disefio metodoldgico de la investigacion, los
resultados del diagndstico y la estructura did4ctica del sistema de tareas para el
aprendizaje con las actividades del Moodle.

En el tercer capitulo se trata el disefio e implementacion del sistema de tareas
para el aprendizaje de la descripcion bibliografica desde la asignatura MIC en el
EVA, la valoracion de la propuesta por los profesores que imparten la asignatura y
los resultados del pilotaje realizado con 20 estudiantes de cuarto afio.



Capitulo 1

CAPITULO | FUNDAMENTOS TEORICOS DEL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

El presente capitulo trata los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollador, la importancia de la descripcion bibliografica
para la investigacion y la definicion de tareas desde la consideracion de diversos
autores. Igualmente se abordan el papel del EVA como mediador del aprendizaje y
el disefio del sistema de tareas para el aprendizaje de la descripcién bibliogréfica
con las actividades del Moodle: Cuestionario, Tarea, Taller y el Chats.

1.1 ElI Enfoque Histérico Cultural como fundamentacién tedrica para el
desarrollo de un proceso de ensefianza aprendizaje desarrollador.
Exigencias didacticas para este proceso

La educacion como una experiencia social en la que los hombres van
conociéndose, asimilando diversos puntos de vista, enriqueciendo sus relaciones
con los demas, adquiriendo las bases de los conocimientos tedricos y practicos, es

esencialmente todo lo que la humanidad ha aprendido sobre si misma.

El papel de los sistemas educativos a lo largo de la historia de la humanidad se
reafirma en los paradigmas o enfoques dados al proceso del conocimiento
humano en su relacidén con el aprendizaje escolar (Zilberstein, 2003, p. 281-302).
Estos enfoques han evolucionado conjuntamente con la sociedad y han ido

modificando sus objetivos.

Alun en la actualidad, en la organizacion de los procesos de ensefanza-
aprendizaje de instituciones educativas se hace un mayor énfasis en la ensefianza
gue en el aprendizaje, y en muchos casos se subvalora el papel del profesor como

mediador y guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sobre el papel activo de los jovenes en la sociedad van a ejercer gran influencia
aspectos como: la forma en que estos se apropien de la cultura, sus formas de
comportamiento, la asimilacion de nuevos conocimientos, la realizaciéon de
actividades para facilitar la adquisicion de conocimientos (Gonzélez, Maria P y

Vergara, 2012, p. 112), el entrenamiento en habilidades meta-cognitivas o
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estrategias de aprendizaje (Tesouro, 2005, p. 138), el reconocimiento de opiniones
diferentes por intermedio de la actividad y la comunicacién en la escuela y del
papel que se les asigne en un proceso grupal de aprendizaje para lograr el
desarrollo integral de su personalidad. De forma simultdnea los niveles de
desarrollo alcanzados abren caminos seguros a los nuevos aprendizajes
(Castellanos et al., 2001, p. 22).

Entre las teorias del aprendizaje que subyacen en los ambientes educativos, el
Enfoque Histérico Cultural (EHC) desarrollado por Lev Semionovich Vigotsky
(1896-1934) y sus seguidores ha “contextualizado al sujeto, como ente
transformador mediante la actividad, que constituye su categoria fundamental”
(Molina, 2000, p. 57) caracterizandolo como un ente activo, considerando sus

necesidades y adecuandolas a los fines sociales.

Para este enfoque “solo es buena aquella ensefanza que se adelante al
desarrollo” y considera la actividad y la comunicacién elementos importantes para
lograr un desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes (Zilberstein,
2003, p. 281-302).

La comprensioén cientifica de la naturaleza de los fendmenos psiquicos aportada
por Vigotsky sefiala que el aprendizaje se da primero a una escala social, de
interaccion con otros sujetos, interpsicolégica, y posteriormente a una escala
individual, particular de cada sujeto, intrapsicoldgica; le asigna un papel a la
mediacién de la interaccion social en la apropiacién de la cultura por el que
aprende, y es desarrollada en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
instituciones escolares que se preocupan por revelar la significacion de los
conocimientos a los estudiantes y despertar en ellos la motivacion por conocer

7

mas.

Igualmente desde la consideracion de este enfoque, en el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje se le otorga una funcion mediadora a los instrumentos,
tanto materiales como psicolégicos porque constituyen herramientas de

interposicion en la relaciones de las personas con otras personas y con el mundo
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de los objetos sociales influyendo en la forma de asimilar y apropiarse de la

cultura.

En relacion con la concepcién de aprendizaje Moll, enriquece el postulado de la
Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) de Vigotsky, al analizarla como un reto para el
estudiante en el que debe existir un nivel de dificultad vencible y donde se ha de
propiciar una guia como apoyo a la actividad de ejecucion, ofreciendo ademas
informacion sobre su objetivo y posterior evaluacién; es decir, él plantea tres
caracteristicas que deben estar presentes en la zona: el establecer un nivel de
dificultad, ayudar a la ejecucion y evaluar la ejecucion independiente (Moll, 1990,
p. 160).

Este autor se refiere ademas a involucrar totalmente al estudiante en la
construccion de su aprendizaje, que para esta autora es factible lograrlo a traves
de una especie de comunién de intereses entre el profesor y el estudiante en la
construccion del proceso de aprendizaje; ambos trabajaran mancomunadamente

en pos de un objetivo comun: aprender.

Algunos de los postulados de Vigotsky son tratados también por autores cubanos
(Labarrere, 2000, p. 2), (Labarrere Sarduy A. F (1996) citado en (Ortiz, 2012, p.
6),(Lorié et al., 2011, p. 7), (Rico et al., 2000, p. 2), (Castellanos et al., 2001, p. 22)
los que profundizan sobre el caracter contextual de la ZDP y la necesaria actividad
metacognitiva del profesor y el estudiante para contribuir al mafana del
aprendizaje para el desarrollo, es decir crear las bases cognoscitivas para
asegurar la continuacion del desarrollo, atender la participacion guiada por el
profesor y luego la accion independiente del estudiante, la funcién de la actividad
social de interrelacion del estudiante, el alcance de planos superiores en su
desarrollo intelectual mediante un aprendizaje desarrollador y la importancia de los

significados en el aprendizaje.

Las transformaciones que son posibles de alcanzar en el proceso ensefianza-
aprendizaje mediante la profundizacion de los aspectos del EHC anteriormente

tratados, pueden ser llevadas a la practica en un proceso de ensefianza-
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aprendizaje desarrollador que transforme las formas de ensefiar y aprender y de
igual manera la personalidad de los estudiantes participantes.

Para José Zilberstein el proceso de ensefanza-aprendizaje desarrollador
“constituye la via mediatizadora esencial para la apropiacién de conocimientos,
habilidades, normas de relacién emocional, de comportamiento y valores, legados
por la humanidad, que se expresan en el contenido de ensefanza, en estrecho
vinculo con el resto de las actividades docentes y extradocentes que realizan los
estudiantes” (Zilberstein, 2002, p. 16).

Las importantes transformaciones que se desean alcanzar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollador se encaminan con la implementacion de
exigencias didacticas que tributan a una relacion dialéctica entre el desarrollo, la

educacion y la instruccion.

Con el propésito de disefiar la presente propuesta en correspondencia con la
teoria que define un proceso de ensefanza-aprendizaje desarrollador esta autora
asume y fundamenta la necesidad de las siguientes exigencias didacticas

presentadas por Joseé Zilberstein (Zilberstein 2002, p. 22):

v' concebir un sistema de actividades para la busqueda y exploracién del

conocimiento por los alumnos, desde posiciones reflexivas.
v’ orientar la motivacién hacia el objeto de la actividad.

v’ estimular la formacién de conceptos y el desarrollo de los procesos l6gicos

de pensamiento.
v’ desarrollar formas de actividad y de comunicacién colectivas.

v atender las diferencias individuales en el transito del nivel logrado hacia el

gue se aspira.

v vincular el contenido de aprendizaje con la practica social y estimular la

valoracion por el estudiante en el plano educativo.
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La realizacion de un diagnostico exploratorio acerca del estado de la descripcidon
bibliogréafica en Trabajos de Diploma de la UCI permite reconocer la necesidad de
transformar los rasgos didacticos que presenta el proceso de ensefianza-
aprendizaje de este contenido en la asignatura MIC, aprendizaje que debe
involucrar activamente al estudiante en la creacién de su conocimiento desde

formas reflexivas mediante un sistema de actividades.

Tradicionalmente se asocia el dominio del proceso de la descripcion bibliografica
solo al ambito bibliotecario, posicion errénea, ya que el mismo involucra cada vez
mas, en aras del desarrollo tecnolégico alcanzado por la sociedad, a todos
aquellos profesionales ocupados en dar su aporte social desde posiciones
cientificas. El razonamiento llevado por la reflexion es una condicidon necesaria en
la ejecucion del proceso de descripcion bibliografica, actividad que compromete

los procesos légicos del pensamiento como el andlisis, la sintesis y las analogias.

La atencion a la motivacion de manera sistematica en el estudiante mediante
actividades docentes que le provoquen una busqueda reflexiva de conocimientos
gue lo acerquen a la teoria de la descripcién bibliografica y a los conceptos
asociados a cada tipo de fuente documental es un acto elemental para el proceso
de descripcion bibliografica, es de hecho imprescindible para lograr las

transformaciones deseadas.

De igual manera, involucrar a los estudiantes en actividades que les permitan
intercambiar y socializar sus conocimientos apoyandose unos en otros
indiscutiblemente refuerza el objetivo final, esta via también permitira al profesor
descubrir cual es el nivel de ayuda que cada cual requiere para llegar a la meta

propuesta.

Finalmente, los estudiantes necesitan constatar que su aprendizaje es necesario y
aplicable en su préactica profesional, de lo cual ha de encargarse el profesor
concibiendo actividades cuyos ejemplos sean extraidos de la realidad cientifico
investigativa a la cual se accede a nivel de las TIC en centros de investigacion y
en Internet, tecnologias que convierten el proceso de busqueda de informacion en

un hecho interactivo y de intercambio permanente. En la medida en que el
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estudiante sea mas independiente en la construccién de su conocimiento, sera

mas palpable su aporte a la sociedad del futuro.

Por consiguiente la Didactica como ciencia se tiene que tomar en consideracion
con gran fuerza para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
descripcién bibliografica. La labor de los docentes requiere del dominio de las
categorias de la didactica en funcién del fin y de los objetivos especificos de la
enseflanza en un contexto particular, permitiendo al profesor organizar sus
acciones (Zilberstein, 2003, p. 33-43) para lograr las transformaciones a las que
aspira como resultado de dicho proceso.

En el proceso de apropiacion de la descripcion bibliogréfica la valoracion del
aprendizaje es esencial para lograr el dominio de dicho contenido, es imposible
aprender si no se es consciente de hasta donde se conoce la tematica, de cuales
son las posibilidades reales para solucionar el sistema de tareas mediante la
autorregulacion individual del proceso de aprendizaje y la identificacion de las

limitaciones con respecto a los objetivos sometidos a evaluacion.

De igual manera la valoracion de la calidad de lo realizado por otro compariero de
equipo utilizando una modalidad de evaluacion grupal también constituye una
experiencia interesante en el proceso de aprendizaje, en la que se desarrollan
tanto habilidades profesionales como valores, al emitir un criterio acerca de un
compafiero se desarrolla el espiritu colectivista y la creatividad dada por la

posibilidad de construir su propia situacion de aprendizaje.

1.2 El disefio de tareas para el aprendizaje

Con el proposito de establecer la fundamentacién tedrica necesaria en el disefio
del sistema de tareas para el aprendizaje de la descripcion bibliografica esta
autora asume y complementa los elementos presentes en el concepto de tarea,
elaborados por el grupo de autores: (Alvarez, 1999 p. 115); (Vazquez, 2009, p.
22); (Zaldivar y Mayo, 2005, p. 2); (Andreu y Diaz, 2005, p. 4); (Armas y Valle,
2011, p. 56) y (Blanco, 2012, p. 20).
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v Las tareas docentes constituyen la célula del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

v’ Desde el punto de vista didactico se sustentan en la concepcion
desarrolladora del proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizan la categoria
problema como manifestacion de las contradicciones entre los contenidos
dominados por el estudiante y los que necesitan para dar respuesta a las

situaciones que se presentan en el desarrollo de una asignatura.

v El disefio de la tarea docente debe partir de la unidad entre las exigencias,
objetivos o finalidades.

v Constituyen una unidad didactica.

v Desde un enfoque de sistema, al formar parte de la actividad que el docente
planifica cotidianamente, cada tarea representa de forma independiente un
estadio superior que el ofrecido por la tarea anterior, y superan la suma de
las partes, al constituirse en su totalidad con una cualidad nueva. En la
literatura consultada se reconoce la presencia y aplicacion del enfoque de

“*

sistema en los procesos de ensefianza-aprendizaje “...en las diferentes
situaciones de ensefianza-aprendizaje que cotidianamente cada docente

planifica, dirige y evalua” (Soto, 2012, p. 7).

v/ Impactan en la formacién ética de los estudiantes a partir de objetivos

definidos intencionalmente por el profesor.

v’ las tareas se complementan y pueden jerarquizarse segun el nivel cognitivo

gue necesiten los estudiantes para desarrollarlas.

Particularmente se coincide con Vazquez quien declara que las tareas de
aprendizaje que promueven un aprendizaje desarrollador; “permiten al profesor
incentivar en los estudiantes habilidades de trabajo y aprendizaje que van mas alla
de la simple reproduccion de los contenidos tedricos, ademas de generar en los
educandos actitudes de transformacién para la solucion de problemas que se

presentan en la practica profesional” (Vazquez, 2009, p. 22).
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Si reflexionamos en cémo las tareas de aprendizaje pueden generar esas
actitudes de transformacion, debemos considerar las aportaciones hechas por
Zaldivar y Mayo acerca del problema y el ejercicio como tipos de tareas pues su
diferenciacion incide determinantemente en el disefio de las tareas, el nivel de

ayuda requerido y su concepcién como sistema.

El problema desde la didactica puede ser resuelto en la zona de desarrollo
potencial del sujeto porque puede precisar determinados niveles de ayuda,
mientras que el ejercicio puede ser resuelto en la zona de desarrollo actual,
aunque también requiera de las instrumentaciones y los conocimientos adquiridos
(Zaldivar y Mayo, 2005, p. 2).Sin embargo lo que para un estudiante puede
resultar un problema para otro puede constituir simplemente un ejercicio, pues

depende del nivel de partida y el desarrollo adquirido por cada uno de ellos.

Por tal razon este proceso requiere de un papel activo del profesor con cada
estudiante y con cada grupo que enfrenta distintas ZDP las cuales llevan tareas de
aprendizaje con... “retos”, que desde el punto de vista intelectual, estimulen al
alumno y potencien el alcance de nuevos logros en su desarrollo, mediados por
una interaccion alumno-maestro, alumno-alumno, productiva, constructiva” (Rico,
2003, p. 16).

Blanco, en su trabajo “Algunas consideraciones acerca del disefio de tareas para
el aprendizaje” las denomina “tareas para el aprendizaje” porque en tal
denominacion se hace mayor énfasis en el fin con el que se disefian que en los
sujetos que participan en el proceso, y en tal sentido se refiere a la integracion de
la tarea al curriculo general de la carrera y a su disefio teniendo en cuenta la
organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde una concepcién de
unidad didactica considera que la tarea “expresa las relaciones que se dan entre
todos los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las
condiciones en que este transcurre, a partir de acciones disefiadas por el profesor
para inducir a la ejecucion de acciones por parte de los estudiantes, en pos de un
objetivo declarado” (Blanco, 2012, p. 19).
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Para el disefio de las tareas como unidad didactica se ha tenido en cuenta la
siguiente estructura propuesta por Blanco para un entorno virtual de aprendizaje:
objetivo u objetivos de la tarea; acciones y operaciones a seguir para inducir a los
estudiantes al logro del objetivo o de los objetivos de una tarea dada,
considerando la relacion objetivo, contenido, método, medios y formas de
organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como también la
evaluacion, sugiriendo declarar explicitamente los plazos para lograr la meta,
contribuyendo con esta accion a una mejor orientacion del estudiante y a la

dosificacion de la tarea (Blanco, 2012, p. 20)

Resulta interesante para la presente investigacion la reflexion de Zapata que alerta
sobre la imposibilidad de convertir todo tipo de contenido como conceptos,
procedimientos y valores, en tareas a ser ejecutadas por el estudiante (Zapata,
2005, p. 24). Sin embargo se coincide con el criterio de Blanco de que esta
dificultad sigue latente con el empleo o no de las TIC, no debiendo renunciarse a
la contribucion de disefar tareas de aprendizaje que incluyan estos contenidos
como sucede en el caso que nos ocupa, porque en la adquisicion de habilidades
para describir los asientos bibliograficos es imprescindible el reconocimiento e
identificacion de distintas fuentes de informacion, lo que solo puede lograrse a
través de la familiarizacion con los conceptos especificos definidos por esta area

del conocimiento.

Las formas de organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje son particularmente
atendidas en la estructura de las tareas ya que ello esta altamente influenciado por
la tecnologia con la que se cuenta para disefiar y ejecutar las tareas, el concepto
de grupo y sus relaciones, asi como la necesaria actualizacién que deben poseer
los profesores con respecto a los requerimientos planteados en el modelo

pedagdgico y el modelo del profesional de su institucion (Blanco, 2012, p. 23).

En el analisis de lo que pueden constituir tareas para el aprendizaje otros autores
proponen una reflexién importante sobre sus caracteristicas, analizando la relacion
entre el grado de demanda cognitiva que requieren algunas tareas para los

estudiantes, y las habilidades, conocimientos y actitudes que ponen en préactica

18



Capitulo 1

cuando trabajan sobre ellas, lo cual favorece las condiciones para el aprendizaje
de la materia en cuestion (Garcia, M y Benitez, 2013, p. 18). Este elemento que se
introduce en el andlisis ha sido tomado en cuenta para fijar el grado de
complejidad de algunas tareas y ha servido de referencia teorica al redactar los
objetivos especificos en la estructura didactica de las tareas propuestas en la

investigacion.

De forma unanime todos los autores analizados resaltan la importancia de las
tareas para el aprendizaje dentro de un proceso educativo que pretende alcanzar
objetivos que involucran el desarrollo de la personalidad del estudiante a mediano
y largo plazo, creando intencionadamente para esto a través de las tareas las
condiciones necesarias que permitan desarrollar adecuadamente los procesos
cognitivos y metacognitivos del pensamiento en union al aspecto afectivo como

propiciadores del desarrollo de la personalidad.
El aspecto afectivo se atiende en la investigacion al encausar aspectos como:

» Realizacion de la autoevaluacion del conocimiento del estudiante lo que le

permite valorar la significacion practica de la descripcion bibliografica.

« Concientizacion a través de la aplicacion del sistema de tareas de la
importancia de la descripcidn bibliografica como un aspecto fundamental e

indispensable del proceso investigativo (en sus trabajos investigativos).

« Autonomia para seleccionar y trabajar sobre Trabajos de Diploma, con
eleccion libre de las fuentes de informacién indicadas e independencia para

agruparse en equipos segun afinidad y escoger el trabajo.

» Posibilidad de evaluar criticamente a sus compafieros de equipo,

potenciando la practica de la ética cientifica.

En el disefio del sistema de tareas para el aprendizaje de la descripcion
bibliografica se asume el enfoque de tarea como unidad didactica de Blanco, pues

se consideran explicitamente en su disefio los componentes del proceso de
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ensefanza-aprendizaje valorando el entorno tecnolégico en que se van a
desarrollar, partiendo de las orientaciones dadas por el profesor en funcién de un
determinado objetivo a alcanzar por el estudiante. Aunque Blanco declara la
indicacion explicita de plazos para cumplimentar las tareas, en la propuesta el
tiempo no se ha considerado para la tarea inicial con el objetivo de que a través de
intentos repetidos en su solucion se garantice un mayor domino del contenido

abarcado.

1.3 Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) como mediadores del
aprendizaje. La Plataforma Moodle

El impacto de la sociedad de la informacion, sustentada en las TIC, estampa en la
educacion un cambio a su contexto de actuacion, el aula, y de sus principales
actores, el maestro, el alumno y el grupo de alumnos; su proceso principal, el de
enseflanza-aprendizaje, recurre grandemente al apoyo que ofrecen las TIC
imponiéndole un desafio permanente de redefinir las iniciativas educativas en
todos los niveles educacionales que se implementan en el mundo (Suarez,
Cristobal, 2006, p. 42).

En este contexto el profesor, el estudiante y el grupo de estudiantes son
considerados componentes personales del PEA. La actuacion del profesor con las
potencialidades del Moodle se encamina a estimular el didlogo y la socializacion
de los conocimientos, crear espacios para la reflexion y el debate, convocar al
grupo para la resolucion de tareas y problemas y caracterizar al estudiante y al

grupo en cuanto a motivaciones, intereses, valores, estrategias de aprendizaje.

Dentro de los diferentes entornos para el aprendizaje configurados por el uso de
las TIC destacan: la plataforma Moodle (Gonzalez, Bertha De La C et al., 2013, p.
14), (Lau et al., 2013, p. 42-47), comunidades virtuales de aprendizaje (CVA),
entornos de educacion en linea o virtual (e-learning), modalidad mixta (blended
learning) y el aprendizaje colaborativo apoyado por ordenadores (CSCL Computer
Supported Collaborative Learning) (Bustos y Coll, 2010, p. 164), dichos entornos

virtuales de aprendizaje constituyen una nueva forma de construccién del
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conocimiento, de disefio de la informacion y de utilizacién de la comunicacion

educativa con su funcion mediadora en el proceso de aprendizaje.

Recursos como el correo, el bloque Mensajes o el Chats, posibilitan establecer un
ambiente personal, de compromiso, motivacién y ayuda en diversas situaciones (lo
que fortalece el aspecto afectivo del PEA), apoyandose en el lenguaje como una

herramienta fundamental para lograrlo.

Otras actividades del Moodle, facilitan la ejecucion de tareas donde el
conocimiento se construye desde el grupo, lo que le otorga un valor mayor al

entorno a partir de procesos didacticos desarrolladores.

En este contexto resulta pertinente analizar diferentes puntos de vista respecto a
la mediacion que realizan los EVA. Hay autores que analizan los EVA con un
enfoque tecnologico al describirlo como un “...conjunto de facilidades informaticas
y teleméaticas para la comunicacion y el intercambio de informacién en el que se

desarrollan procesos de ensefianza- aprendizaje” (Mestre et al., 2007, p. 1).

Esta autora considera que es imposible desatender la riqueza del proceso de
enseflanza-aprendizaje como actividad social de intercambio cultural y de
aprendizaje entre sujetos, sobredimensionando lo tecnoldgico a lo formativo y no
teniendo en cuenta que cada individuo posee una estructura mental Unica a partir

de la cual construye sus significados interactuando con la realidad.

Para Suéarez los EVA promueven la mediacion de dos formas: promoviendo
formas de actuacidon externa en los sujetos para el aprendizaje y a la misma vez
promoviendo en el sujeto una modificacion interna de sus estrategias de
pensamiento y aprendizaje (Suarez, C, 2006, p. 46). Esta autora considera
consistente la interpretacion de Suarez y sobre la base de lo expresado es posible
defender la idea de la mediacion de los EVA como resultado del uso apropiado de
las TIC en el marco pedagdgico, al concebirlos desde su influencia en las formas
de aprender y de construir el aprendizaje siempre y cuando se encamine y oriente

su uso, vinculandolos a estrategias didacticas que promuevan el aprendizaje, lo
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gue resulta independiente a lo novedosos que puedan ser, desde el punto de vista
tecnoldgico.

Una premisa fundamental que no conviene olvidar es que constituiria un error
pensar que la influencia de un EVA en el proceso de aprendizaje es neutral o que
no deja huella; todo lo contrario, es activa en tanto ofrece posibilidades para
modificar individualmente las estrategias de aprendizajes de los sujetos y posibilita
diferentes formas de actuacién de estos hacia la tecnologia, constituyendo una
nueva propuesta de aprendizaje mediado.

Cabero analiza las potencialidades de los EVA dentro de un proceso de
aprendizaje con una visién holistica y pedagogica, destacando su valor a partir de
la relacion que establezca con el curriculo, con el resto de los componentes del
proceso, el profesor, y el alumno “...es simplemente un elemento curricular mas,
de manera que su posible eficacia no va a depender exclusivamente de su
potencialidad tecnoldgica para trasmitir, manipular e interaccionar informacién...”
(Cabero, 2002, p. 3).

Por su parte Malagén y Frias, hacen un analisis que tiene puntos coincidentes con
el de Cabero al considerar el constructo “mediacion” desde los procesos

[

formativos, sosteniendo que “...los procesos formativos en general y los
sustentados en las TIC en particular, se establecen en ambitos de relacion, de
nexo, de unién, conexidbn o contacto entre los elementos personales que
configuran el proceso (profesores-alumnos, alumnos entre si) y entre estos y los
elementos no personales (objetivo, contenido, métodos, formas, medios, etc.)”

(Malagén, M. J y Frias, 2009, p. 219).

Otros puntos de vista sobre lo tratado antes pueden encontrarse en (Bustos y Coll,
2010, p. 164) y (Prieto et al., 2011, p. 97).

En tal sentido encontramos en la actualidad a la plataforma Moodle sirviendo de
soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje como un entorno virtual de
aprendizaje de numerosas universidades, cuya gama de actividades y recursos

median en la nueva forma de aprender de cada estudiante y en su relacion con los
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otros y con el profesor. En este entorno las propuestas didacticas concebidas por
el profesor estan encaminadas a la transformacion de la personalidad y valores de
los estudiantes.

La plataforma Moodle y las actividades Cuestionario, Tareay Taller

El Moodle es considerado por la literatura especializada, desde el punto de vista
técnico, como una aplicacion que pertenece al grupo de los Gestores de
Contenidos Educativos (LMS, Learning Management Systems), también conocidos
como Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning Managements)
cuya incorporacion a la educacion, cada vez mas acelerada, esta produciendo una
serie de cambios y transformaciones en las formas en que representamos y
llevamos a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje y a la vez se considera
un subgrupo de los Gestores de contenidos (CMS, Content Management
Systems).

En el idioma inglés, Moodle es el acronimo de Entorno de Aprendizaje Dinamico
Modular Orientado a Objetos (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), se distribuye gratuitamente como software libre (Open Source), bajo
Licencia publica GNU. Desde el punto de vista tecnolégico no tiene grandes
exigencias, es facil de instalar en la generalidad de las plataformas con un servidor

Web que soporte el lenguaje de programacion PHP.

La filosofia utilizada para su concepcion es considerar al aprendizaje “como un
fendmeno fundamentalmente social, que tiene lugar en el ambito de la comunidad
a la que se pertenece. El papel del profesor sera el de “facilitador” que anima a los
estudiantes a descubrir los principios por si mismos y a construir conocimiento
trabajando en la resolucion de problemas reales en un proceso social colaborativo”
(Bafios, 2007, p. 286).

Bafios plantea que la filosofia con la que fue concebido Moodle es constructivista
donde “el aprendizaje es especialmente efectivo cuando se realiza compartiéndolo
con otros” (Bafios, 2007, p. 286) de tal suerte que la aplicaciéon permite llevar a

vias de hecho el tipo de modelo de proceso de ensefianza-aprendizaje que se
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tenga, haciendo énfasis en los momentos, los actores del proceso, los
componentes o los resultados que se deseen trabajar.

Para esta autora las potencialidades del Moodle como un entorno virtual de
aprendizaje desde su concepcidn constructivista, mencionada antes, no impide
ver el proceso de aprendizaje con un enfoque historico-cultural en el que mediante
procesos de socializacion y comunicacion se propicia la independencia
cognoscitiva y la apropiacién del contenido (conocimientos, habilidades, valores)
(Zilberstein, 2003, p. 35).

A través de las actividades del Moodle se pueden planificar tareas para el
aprendizaje que contribuyan a ejercitar las capacidades metacognitivas, fomentar
la formacion de habilidades y valores, asi como propiciar la valoracion de posturas
éticas ante los retos de la ciencia, acciones que conllevarian al mejoramiento de la

personalidad de los estudiantes y consecuentemente de su actuacion en la vida.

A través del Moodle se pueden disefiar actividades para el aprendizaje que
enfaticen en la creacion del conocimiento individual y grupal, donde es posible
lograr una interaccion profesor- alumno y alumno-alumno en el mismo espacio y
tiempo o fuera de ellos, construyendo el conocimiento desde lo interpsicologico,

hacia lo intrapsicolégico, bajo la orientacion del profesor.

El Moodle dispone para su funcionamiento de la combinacion de diferentes
tecnologias: transmisiva, interactiva y colaborativa, basada en ellas dispone de las
actividades, Cuestionario, Leccion, Glosario, Tareas, SCORM, Foros, Wiki, Taller,
Chats, Correo, entre otras, que permiten el disefio de distintas actividades de
aprendizaje, lo cual le otorga un alto nivel de funcionalidad. Bafios, en su
monografia “La Plataforma educativa Moodle, creacién de aulas virtuales” aborda
las potencialidades de las actividades Cuestionario, Tarea y Taller de manera
exhaustiva (Bafos, 2007, p. 286).

El Cuestionario y la Tarea pertenecen al modulo interactivo; centran su atencion

en el estudiante quien tiene un cierto control sobre el acceso a la informacion. En
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este modelo se presta atencion a la interfaz entre el usuario y el sistema ya que de
ello dependen en gran medida las posibilidades educativas.

El entorno aporta contenidos formativos, ejercicios, actividades, simulaciones, etc.
y en funcién de la interaccion del usuario le propone actividades, lleva un
seguimiento de sus acciones Yy realiza una retroalimentacion en funciéon de sus
acciones. Mediante la interaccion con la herramienta se aborda el entrenamiento

de acciones, la simulacién del proceso y la adquisicion de habilidades.

El Taller pertenece al médulo colaborativo y es probablemente la actividad mas
completa y compleja de Moodle. Este permite un aprendizaje y una evaluacién
cooperativa, introduciendo a los estudiantes en un proceso de autoevaluacion y
evaluacion conjunta. La realizacion de la tarea no es el elemento principal del
taller, sino la colaboracion y la interaccion entre estudiantes que tiene lugar
durante la evaluacién de los trabajos, los que enriquecen sus puntos de vista

aumentando las posibilidades para el aprendizaje.

El Moodle ofrece la posibilidad de desarrollar una comunicacion interactiva y
dialégica entre los participantes en el acto educativo a partir de diversas
actividades, entre las que se encuentra el Chats; esta via le permite al profesor
desarrollar una comunicacion efectiva en el proceso pedagoégico donde exista una
relacion dialéctica entre sus tres funciones (Bonachea, 2012, p.): la informativa, la
afectivo-valorativa y la reguladora teniendo en cuenta el caracter interactivo, de

didlogo y social del proceso comunicativo.

Un proceso de ensefianza aprendizaje referido a la descripcion de asientos
bibliograficos, necesita emplear la comunicacion educativa como un aspecto de
peso en el mismo, para fortalecer mediante ella el aprendizaje de esta teméatica en
los estudiantes y paralelamente sentar bases soélidas para interpretar éticamente

los resultados cientificos.

La comunicacion educativa es "un proceso de interaccion entre profesores,
estudiantes y estos entre si (...) que tiene como finalidad crear un clima

psicologico favorable, para optimizar el intercambio y recreacion de significados
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que contribuyan al desarrollo de la personalidad de los participantes” (Ojalvo,
1995, p. 55).

A través de la comunicacion en las aulas “No solo es posible ejercer una
influencia en el desarrollo de los procesos cognoscitivos, Sino que, por su
intermedio se desarrolla la conciencia moral y se ejerce un sistema de influencias
gue configuran el comportamiento de la persona, se estimula el sentimiento, la
identificacion afectiva, logrando como resultado final la educacién” (Quintero et al.,
2011, p. 5). Es la educacién la encargada de convertir al alumno en una persona
mejor para la sociedad, desarrollando su personalidad y formando sus valores,
propicia una mejor asimilacion de los contenidos y una guia certera para su

conducta ética.

En los actuales entornos virtuales de aprendizaje es muy beneficioso utilizar una
estrategia comunicativa porque contribuye al enriquecimiento de la interaccion
entre el profesor y el alumno, neutralizando y superando la sensacion de
aislamiento que las tecnologias pueden provocar en el que aprende (Garcia, L,
2010, p. 245) .

Existen investigaciones que aportan evidencias nada alentadoras sobre la
factibiidad de los entornos virtuales para propiciar las competencias
comunicacionales entre sus participantes, en las que un alto porcentaje no valora
positivamente sus posibilidades en dichos escenarios (Fernandez, M. D y Sanjuan,
2012, p. 14-15).

Sin embargo, esta autora considera que existen actividades del Moodle como son
el chat y el correo electrénico que brindan la posibilidad de hacer mas personal la
comunicacion entre el profesor y los estudiantes, lo que le permite al profesor
atender las individualidades de los alumnos teniendo en cuenta sus motivaciones
e intereses y empleando para ello un lenguaje persuasivo. Estos recursos también
proporcionan a los estudiantes un ambiente favorable para establecer una relacién
mas cercana de ayuda, estimulo y colaboracion en torno a las tareas a desarrollar.
Todos estos aspectos son fundamentalmente importantes en el aprendizaje de la

descripcion bibliogréfica.
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1.4 Consideraciones acerca de la importancia de la descripcidn bibliografica
en las investigaciones

La descripcion bibliografica de fuentes de informacion es portadora de informacion
generada por el conocimiento humano y esta presente en todas las esferas de la
sociedad, poseyendo un incalculable valor para difundir e identificar los aportes de
los hombres a lo largo de su vida profesional a las ciencias. Hoy se menciona que
‘la informacion cientifica, la relativa al conocimiento exacto y razonado de las
cosas, los fendmenos y leyes de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento es la

que se maneja con mayor frecuencia” (Alfonso, 2001, p. 222).

El impacto provocado por las TIC en la sociedad ha hecho necesaria la adaptacion
de la descripcion de los asientos bibliogréaficos a las transformaciones tecnologicas
y este proceso hay que verlo desde la perspectiva del desarrollo tecnologico
alcanzado por las ciencias. En la actualidad existen aportes cientificos que
recogen la importancia de este hecho, debido al aumento del volumen de
informacion que se genera en formato digital, lo que constituye un momento
superior del desarrollo en la definicion del término Bibliografia, (Fernandez, M Del
Ry Peral, 2011, p. 9).

En este orden de ideas como parte del proceso bibliografico se considera que “el
asiento (conjunto de datos que describe un documento en una bibliografia),
constituye un momento de vital importancia en la elaboracion del informe de
investigacion, porque es el sustento cientifico de la teoria que expone...” (Ulloa,
2005, p. 2).

Esta definicibn mantiene su actualidad en nuestro contexto y encuentra su
materializaciéon en la importancia que le concede a la investigacion el Nuevo

[

Modelo de la Universidad Cubana cuando sostiene que, “...la investigacién es
cada dia mas demandada e imprescindible para comprender, interpretar y
transformar las realidades del cambiante y complejo mundo ya que ella es la
actividad humana que mas completamente desarrolla el intelecto” (Machado et al.,

2008, p. 160).
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La universidad del presente siglo tiene como tarea fundamental producir y trasmitir
los conocimientos “La preeminencia de la investigacion, vista como tarea
fundamental de la labor universitaria y la productividad cientifica, sirve para situar
a las universidades en los rankings de maxima excelencia y competitividad en el
panorama internacional” (Kindelan, 2013, p. 31), pero la universidad también tiene
la responsabilidad de garantizar su correcta difusion en consonancia con los
avances logrados por las TIC que estampan a la informacion cientifica variados
formatos, por lo tanto debe alinearse con los cambios que exigen la sociedad y la

economia actual.

En la labor investigativa que lleva a cabo la universidad el proceso de descripcion
bibliografica constituye su soporte cientifico y mejor garantia para la correcta
difusion de los logros cientificos de profesores e investigadores. Este proceso
tributa a diversos formatos en que se muestra la informacién en la actualidad y
facilita su posterior recuperacion en las bases de datos de acceso abierto e

Internet.

La presencia e importancia de las referencias bibliograficas, la elaboracion
correcta de citas y referencias en documentos cientificos o académicos, el
reconocimiento desde la docencia de su valor como herramientas del saber y la
memoria, asi como la estrecha relacién de las citas con el Factor de impacto, que
realza la importancia de estas para el mundo académico son motivo de andlisis
para diferentes autores (Fernandez, M, 2010, p. 2), (Naumis, 2008, p. 237), (Silva,
2006, p. 1-2) y (Pérez, 2008, p. 6).

La importancia de describir correctamente los asientos bibliograficos con el
empleo de la tecnologia ha atraido la atencion de las TIC, las que han impactado
en el proceso bibliografico con aplicaciones informéaticas como los conocidos
sistemas personales de gestiéon bibliografica o gestores (manejadores) de
referencias bibliograficas. Son incuestionable, desde el punto de vista de algunos
autores, las ventajas que para el proceso bibliografico aportan dichas aplicaciones
(Amat, 2009, p. 1), (Tramullas y Giménez, 2007, p. 1), (Rodriguez, 2009, p. 3),

(Cafedo y Santovenia, 2008, p. 2); aungue existen evidencias de que no siempre
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los estudiantes del pregrado e incluso investigadores saben coOmo obtener con
ellos los resultados deseados.

La solucién a la problemética del aprendizaje de la descripcion bibliografica puede
hallarse en la planificacion de un proceso de ensefianza-aprendizaje con un
enfoque en el cual la activacién de los procesos cognitivos y metacognitivos se
acentue, creando espacios para la motivacion, para la vinculacion de lo aprendido
con la realidad que encontraran los estudiantes en su préactica investigativa y
profesional, mostrando el valor de la ética cientifica y desarrollando en ellos el

necesario compromiso con el aprendizaje de la tematica.

La familiarizacion de profesores, investigadores y estudiantes con el proceso de
descripcion bibliografica implica y compromete a la universidad como institucion
académica productora de conocimientos, que guia y organiza la actividad cientifica

en funcién del progreso tecnoldgico y social con el cual esta comprometida.

Para ilustrar mejor la idea anterior baste exponer parte de la resefia que publica
Francisco Javier Malagon acerca del libro de Victor Mari Saez “Comunicar para
transformar, transformar para comunicar. Tecnologias de la informacion desde una
perspectiva de cambio social”, este autor plantea al respecto “... una excelente
bibliografia que da fe del importante trabajo de exploracidon y sistematizacion de
fuentes llevado a cabo (...) presenta abundante citacion de autores, que no solo
informa del rico marco de referencia del autor, sino que también es muy util como

orientacion para investigadores y docentes” (Malagén, F. J, 2012 p. 141).

Es un reto para las universidades con sus profesores, estudiantes y personal
involucrado en el proceso de ensefanza-aprendizaje hacer comprender a todos la

repercusion e importancia para la ciencia de una correcta descripcion bibliografica.
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CAPITULO II CARACTERIZACION DE LA DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA EN EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA UCI
El presente capitulo tiene como propésito esclarecer la concepcion metodoldgica
seguida durante el desarrollo del proceso de la investigacién presentado en esta
memoria escrita, mostrar los resultados del diagnéstico de la descripcion
bibliogréafica en los Trabajos de Diploma y presentar como se organiza este tema
en la universidad a través de los documentos rectores del disefio curricular y los

Programas Analiticos de distintas asignaturas.

2.1 Disefio metodoldgico de la investigacion

La investigacion estd desarrollada a partir de los principios del materialismo
dialéctico que constituyen punto de partida en el proceso de investigacion y punto
de llegada para el nivel de conocimiento que se establece y renueva, en el que el
analisis objetivo de los procesos y de los fenOmenos con su concatenacion y

movimiento conduce a resultados cientificos.

“El menosprecio a la objetividad puede conducir a graves errores. La elevacion del
factor subjetivo a términos absolutos puede conducir al voluntarismo, subjetivismo
y por tanto al desconocimiento de las condiciones y leyes por las que se rige el
desarrollo” (Colectivo de autores, 2002). Bajo la defensa de este principio fueron
estudiados en la investigacion, los distintos elementos comprendidos en el objeto
de estudio y en el campo de accion en su total interrelacion y constante evolucion,
permitiendo el transito por las distintas etapas de la investigacion a través de la

aplicacion de métodos tedricos y empiricos.

El campo de accion de la presente investigacion, como se dijo antes, lo constituye
el proceso de ensefanza-aprendizaje en la asignatura Metodologia de la

Investigacion Cientifica para la descripcion bibliogréafica en la UCI.

En la realizacion de la investigacion se siguieron en esencia cuatro etapas, las que

se describen brevemente a continuacion:
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Primera: Exploracion del comportamiento de la descripcidon bibliografica en los
Trabajos de Diploma.

Se concentré en el estudio diagnéstico y fue importante como una via para
conocer el estado real del aprendizaje de la descripcibn de los asientos
bibliogréaficos reflejados en los Trabajos de Diploma con las Normas I1SO 690 e
ISO 690-2. Esta etapa concluyé con el procesamiento de la informacion y la

valoracién e interpretacion de los resultados.
Segunda: Estudio de la tematica en la literatura cientifica.

Permitié elaborar el marco tedrico de la investigacion, constatar la validez de la
teoria empleada en el trabajo de campo y seleccionar el sistema de tareas como
aporte de la investigacion educativa. Esta etapa fue fundamental en la seleccion
de los tipos de tareas que podrian hacer mas eficaz el aprendizaje de la
descripcion bibliografica en los estudiantes, teniendo en cuenta los objetivos

definidos por la institucion para la formacién del profesional.

Tercera: Analisis de los objetivos referentes al aprendizaje de la descripcidon
bibliografica presentes en el Modelo del Profesional de la UCI, los Objetivos por
afo, el Programa Analitico de la disciplina Practica Profesional, sus asignaturas y

de otras asignaturas del Plan de Estudio vinculadas al objetivo de investigacion.

Revelo la importancia otorgada por la institucion educativa al aprendizaje de la
descripcion de fuentes de informacion, su concepcidn desde la disciplina
encargada de este contenido y desde otras del Plan de Estudio que pueden
tributar a su aprendizaje. La recopilacion de informacion y el andlisis integral de los
documentos permitié conocer el estado del conocimiento en este tema de aquellos
docentes que participaron en la confecciébn de los mismos, el cual se refleja
principalmente en la bibliografia orientada a los estudiantes y en la de los propios

documentos.

Cuarta: Concepcion, disefio, valoracion y pilotaje con estudiantes de cuarto afio.
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Se comenz6 analizando la informacion recopilada a partir del analisis efectuado en
las etapas precedentes y la expresada en los documentos rectores de la actividad
pedagdgica de la universidad. Consecuentemente el conocimiento aportado por
los datos recogidos en el diagnéstico, el estudio del postulado de la ZDP del EHC,
revisado en la segunda etapa, la consulta de distintos puntos de vistas de diversos
autores sobre las tareas de aprendizaje, el estudio del Moodle como entorno
virtual y el conocimiento de las potencialidades de algunas de sus actividades, los
analisis aplicados a algunas asignaturas del Plan de Estudio, sustentaron el
disefio del sistema de tareas para el aprendizaje. lgualmente se incluye en esta
etapa la aplicacion de las encuestas para recoger la competencia en el
conocimiento del tema y su ensefianza, ademas de su valoracion por parte de los

profesores, asi como también el pilotaje realizado con estudiantes del cuarto afio.

2.2 Diagnostico de la descripcion bibliografica en los Trabajos de Diploma

Para el diagnostico de los Trabajos de Diploma se tom6 como poblacion a las 7
facultades de la sede central de la Universidad. Para constituir la muestra se
extrajeron al azar 10 Trabajos de Diploma, pertenecientes al curso 2010-2011 de

cada una de las facultades

En la investigacion se tomaron en consideracion el paradigma cualitativo y el
paradigma cuantitativo. En particular en la muestra referida con antelacion, no
existio el propdsito de generalizar la validez de los resultados correspondientes
con un rigor estadistico especifico, sino que se dispuso de un diagnostico

exploratorio de la situacion indagada con el enfoque de casos multiples.

Con caracter exploratorio y descriptivo se identificaron algunos aspectos recogidos
por la Norma [S0-690:1987 y la Norma I[S0O-690-2:1997 tomados como
indicadores a medir para este estudio y en particular los incumplimientos de las
mismas. Dichas normas son orientadas a los estudiantes para la realizacion de la

bibliografia mediante los Talleres de Tesis de la asignatura MIC.

Las normas ISO 690 especifican los elementos que se deben describir en las

referencias bibliograficas para documentos publicados, establecen el orden
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obligatorio para los elementos y establecen reglas para la transcripcion y
presentacion de la informacion de la fuente utilizada, asi como también orientan

sobre la descripcion de los recursos electronicos y partes de los mismos.

En funcion del diagnostico exploratorio el analisis se centré en los tipos de
documentos representados con mayor frecuencia en la bibliografia de los Trabajos
de Diploma revisados.

En esencia el proceso se desarroll6 de la siguiente manera: se realizd la
contabilizacién de todas las referencias bibliogréficas listadas al final de cada uno
de los 10 Trabajos de Diploma analizados por facultad; posteriormente se continu6
con la identificacién de las publicaciones y con la determinacién del tipo de error
presente. Los tipos de documentos seleccionados para el analisis fueron:
monografias; articulos de publicaciones seriadas; recursos electronicos, ponencias

de congresos y tesis.

Se evaluo sin error, el asiento bibliografico que no presentdé errores en su
estructura; errores y omisiones en la entrada de autor; imprecisiones tipograficas;
omisién de la fecha de actualizacion y/o revision, y desorganizacion de los

elementos o areas, segun correspondiese.

Se evaluo con error, el asiento bibliografico que presento alguna irregularidad en
los indicadores mencionados. En resumen se siguieron las indicaciones de las

normas.

Llama la atencion que se realiz6 un estudio sobre 3158 asientos bibliograficos y de
ellos se extrajeron 4969 errores, es decir mas de un error por asiento bibliografico
a realizar; cuya clasificacion se muestra en la figura 1 en la que se agrupan las

principales observaciones del estudio, que se detallan a continuacion:

> Errores de estructura: En estos casos al analizar el asiento bibliogréafico se
detectd que la estructura descrita en el asiento no coincidia con la orientada por la
norma para los tipos de documento, porque se entremezclan areas de diferentes

fuentes, omitiendo partes obligatorias que permiten su identificacidén, este error se
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verificé en un 17%.

> Errores u omisiones en la entrada de autor: Estos se establecen por el

incumplimiento de la indicacion de la Norma ISO 690, la cual orienta que esta area

debe ir en altas (letras mayusculas para los apellidos y los nhombres o iniciales), y

se verificaron en el 12 % de 4969 errores.

> Imprecisiones tipograficas: Se observo el uso incorrecto de mayusculas en
areas que no lo precisaban, la ausencia de puntuacion para delimitar las areas,
el area de titulos sin la tipografia requerida en dependencia del tipo de fuente
(articulos en publicaciones seriadas), asi como el uso indebido de las comillas, lo
gue ocurrié en el 34 % de los 4969.

> Omision de la fecha de actualizacion y/o revision: En la generalidad de los
recursos electronicos analizados este importante elemento fue obviado y se

verificd en el 34% de 4969 errores.

> Desorganizacion de los elementos 0 areas: La anteposicion o trasposicion
de las areas en los recursos electronicos (especificamente las de fecha de
acceso y disponibilidad) sin respetar las orientaciones de la norma, se constato

en el 3% de los errores.
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Figura 1. Resultado del diagndstico a los asientos bibliograficos en Trabajos
de Diploma del curso 2010-2011

2.3 Ensefianza de la descripcion bibliografica en la universidad, su tratamiento
en el Modelo del Profesional, la disciplina Practica Profesional y los
Programas Analiticos de otras asighaturas del Plan de Estudio

La importancia de la informacibn como recurso para generar nuevos
conocimientos y como punto de partida para el desarrollo cientifico e investigativo
de una universidad se acometid desde muy temprano en la Universidad de las
Ciencias Informaticas mediante conferencias impartidas en el afio 2004, por el Dr.

Lee Tenorio del Ministerio de Educacion Superior (MES).

La tematica basica de las conferencias era la Infotecnologia, estas actividades se
transformaron posteriormente en un curso de libre acceso a todos los
investigadores y profesores de la universidad. Para el pregrado, el aprendizaje
sobre el tema de la informacion y especificamente sobre la descripcion de
asientos bibliogréaficos fue abordado mediante la disciplina Practica Profesional, la
gue tiene dos misiones que se establecen para cada ciclo por el que cursa el
estudiante. “En el ciclo basico es el desarrollo de las habilidades y los
conocimientos técnicos que constituyen la base para el desarrollo de las
competencias profesionales, objetivo del proximo ciclo: el profesional. En este
ultimo ciclo la misiébn comprende la integracion de la formacion, la produccion y la
investigacion con el desarrollo de competencias técnicas y genéricas, en el
ejercicio de roles profesionales, como parte de equipos de trabajo que ejecutan
proyectos reales de desarrollo de software, en una organizacion industrial”

(Departamento De Ingenieria Y Gestion De Software, p.).

La asignatura Metodologia de la Investigacién Cientifica, perteneciente a esta
disciplina, surge en la UCI a principios del afio 2006, por el empefio de la direccién
del decanato de la facultad 5. En este afan se cred un programa que se fue
afianzando con las ejemplificaciones propias del marco concreto de la carrera del

Ingeniero en Ciencias Informéticas de esta universidad; para la confeccién del
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programa se defini6 como libro de texto el de Metodologia de la Investigacion,
escrito por Roberto Hernandez Sampier.

Para la confeccién de la bibliografia de trabajos investigativos y tareas docentes
se selecciona el estilo bibliografico APA, mas adelante, a instancias de la direccién
de la biblioteca se pasé a trabajar con las Normas ISO 690 e ISO 690-2 y en el
curso 2009-2010 se suministr6 una plantilla para el informe de investigacion,
definida por el colectivo de la asignatura, en la que se ratifico el uso de estas

normas en la seccion correspondiente a la bibliografia.

Un aspecto novedoso en la ensefianza de la Metodologia de la Investigacién
Cientifica fue su montaje en la modalidad semipresencial en el Entorno Virtual de
Aprendizaje, lo que facilita el acceso a su contenido desde cualquier lugar de la
universidad. Este proceso se inicié en el curso 2006-2007 y sigue transitando por

un continuo perfeccionamiento hasta la actualidad.

El Modelo del Profesional

El plan de estudio de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas comenzo a
ejecutarse en el curso 2002-2003 (Vicerrectoria De Formacion, 2008, p.); a partir
de esa etapa el mismo ha sufrido una serie de transformaciones correspondientes
a la etapa de maduracion por la que atraviesa, de tal modo en la actualidad esta
vigente un Modelo del Profesional que responde al nuevo escenario de formacion
de los profesionales cubanos y al desarrollo alcanzado por la industria del software

en el pais.

En dicho documento se plantea como objetivo general “Formar ingenieros en
ciencias informaticas con sélidas competencias sustentadas en una concepcion
cientifica y dialéctico-materialista del mundo...” que debe lograr, entre otras, la
competencia en habilidades como, “Consultar y utilizar eficaz y eficientemente la
informacion cientifico-técnica actualizada en Informatica (publicada en espafiol o

inglés) haciendo uso de las TIC”.

Segun los objetivos del Proyecto Estratégico 2008-2012, modificado segun los

lineamientos del Ministerio de Educacion Superior y las indicaciones del Ministerio

36



Capitulo 2

de la Informéatica y las Comunicaciones, se incluye como uno de los objetivos
elevar la calidad del proceso docente-educativo, logrando cumplir
satisfactoriamente los objetivos de formacién declarados en el Modelo del
Profesional y las demandas de los organismos empleadores, y para ello se tiene
en cuenta que el 60% de los estudiantes participe en alguno de los eventos
académicos, investigativos o productivos que se realizan con caracter competitivo,
ya sea de base, a nivel central, nacional o internacional, y que participe al menos
en dos eventos internacionales de alta visibilidad (Universidad De Las Ciencias
Informéticas, 2010, p.).

A pesar del proposito de la universidad y del alcance del Modelo del Profesional
implementado en ella, se observan algunas insuficiencias relativas a destacar la
importancia del aprendizaje y practica de la descripcion bibliografica para la

formacion del futuro profesional, las que se mencionan a continuacion:

v No se reconoce explicitamente la necesidad de preparar al futuro
profesional en esta rama del conocimiento, la cual forma parte de las
actividades de la esfera investigativa y de las actividades docentes de la

universidad.

v No se ve reflejada la necesaria atencién a la sistematizacion de este

contenido en los objetivos que tributan a la formacién del profesional.

v" No se valora adecuadamente en el documento el impacto de dicho proceso,
relacionandolo con la necesidad social del futuro egresado, cuyo alcance
debe llegar hasta:

e la calidad de la bibliografia de los Trabajos de Diploma y publicaciones;

e la calidad de la bibliografia de las ponencias presentadas a eventos por
estudiantes y profesores, en representacion de la universidad;

e la preparacion individual de profesores y tutores para acometer el proceso

de revision de la bibliografia en los Trabajos de Diploma y actividades

curriculares.
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Para tributar a las tres dimensiones de actuacién del futuro profesional (Desarrollo,
Accion y Prevencion), expresadas en: “compulsar el desarrollo de la industria de la
informatica; tener en cuenta los cambios vertiginosos que se presentan en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion; contribuir al mantenimiento de la
industria de la informéatica y compulsar la informatizacion de la sociedad”
(Vicerrectoria De Formacion, 2008, p.); se necesita entre otras acciones asegurar
la esfera investigativa de la universidad y dentro de ello garantizar la organizacion
de la ensefianza del proceso de descripcion bibliogréafica a todos los niveles, pues

como se ha expresado en la introduccion “...para la comunicacion cientifica
adquieren aun mayor importancia los asientos bibliograficos actualizados y
confiables” y su impacto inevitablemente deja su huella en la calidad de la

produccion cientifica de la universidad.
Los objetivos por afios

Como respuesta a una de las tareas de la presente investigacion se analiza
también el enfoque dado a la ensefianza-aprendizaje de la descripcion
bibliografica de fuentes de informacion en los objetivos de la carrera del Ingeniero
en Ciencias Informaticas y su consecuente desagregacion en los objetivos de los
Programas Analiticos del Plan de Estudio por afio. Una sintesis de la revision se

muestra en la tabla 1.

Afio | Objetivos tributarios de la descripcion bibliografica

1ro No se recoge ningun objetivo relativo al tema.

2do Se recoge...buscar y referenciar fuentes de informacion, publicadas en esparol e
inglés,...

3ro Se recoge,... consultando, procesando y referenciando bibliografia en espafiol e

inglés.

4to Se recoge sobre el desarrollo de diversas actividades..., con un adecuado uso de la
bibliografia.

5to Se recoge...Elaborar y presentar documentacion cientifico-técnica...

Tabla 1. Analisis de los objetivos de la carrera por afio
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Las principales insuficiencias encontradas en este andlisis se resumen a

continuacion:

v/ Se otorga una importancia irrelevante al tema manifestandose bastante

formal y ambigua su redaccion.

v Se desaprovecha el caracter orientador del documento para determinar las
normas bibliograficas con las que se trabajara en el &mbito docente.

v" No se considera la posibilidad de planificar su aprendizaje dividiéndolo por
etapas o contenidos y por afos, a los efectos de dosificar su ensefianza y
lograr una apropiacion fluida y sisteméatica del contenido.

v" No se favorece la formulacion correcta de los objetivos en el programa de la
disciplina Practica Profesional, sus asignaturas y en el de otras asignaturas
del Plan de Estudio.

v' No se crea la posibilidad de integrar la tematica tratada al contenido de
otros programas de las asignaturas del Plan de Estudio que tienen

condiciones favorecedoras de su aprendizaje.

v El tratamiento de la tematica en los objetivos no tributa en esencia a los
distintos modos de actuacién que se quieren alcanzar, expresados en el

Modelo del Profesional.

v" No aparece en el documento la manera en que tributara cada asignatura del
afio al cumplimiento de esos objetivos ni la articulaciébn e integracion

necesaria a nivel del afio para el logro de los mismos.

Aunque en la version anterior del Modelo del Profesional se recogié como una

insuficiencia que “...la derivacién de los objetivos generales a los objetivos por
disciplinas y afios en unos casos no responde plenamente al modelo del
profesional y en otros se dificulta su derivacion y posterior cumplimiento”
(Vicerrectoria De Formacion, 2008, p.), como podemos constatar la misma sigue

persistiendo en la versién actual.
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Disciplina Practica Profesional

El objetivo del siguiente andlisis es verificar como considera el programa de la
disciplina Practica Profesional y como organizan algunas de sus asignaturas los
objetivos relativos a la descripcion bibliografica.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas la disciplina Practica Profesional
tiene como objetivo garantizar un espacio de integracion del contenido asimilado
en el proceso de aprendizaje a través de actividades préacticas de investigacion y
produccion en el desarrollo de sistemas Informéticos y de software; asi como
atender mediante cursos la formacion orientada directamente a la actividad de
produccion y desarrollo de los conocimientos, habilidades y valores necesarios
para desempefarse en los distintos modos de actuacion expresados en el Modelo

del Profesional.

El ingeniero en Ciencias Informaticas que requiere nuestro pais necesita adquirir
un conjunto de habilidades cientifico-investigativas en ambientes altamente
impactados por la tecnologia donde se reafirmen los valores, actitudes y modos de

actuacion que se expresan en dicho Modelo.

La disciplina Practica Profesional esta integrada por las siguientes asignaturas:
Introduccién a la Informatica; Practica Profesional desde el 1% al 9" semestre y
Metodologia de la Investigacion Cientifica. Las practicas profesionales estan
distribuidas por todos los afios de la carrera. Dicha denominacion corresponde a la
establecida en el curso 2009-2010, aunque en la actualidad algunas de estas
asignaturas han sufrido cambios en su nombre y en la forma en que aparecen
organizadas en el Plan de Estudio. De las asignaturas mencionadas se revisaron
Introduccion a la Informatica; Practica Profesional I, 1l y 1ll, asi como Metodologia
de la Investigacion Cientifica. Los programas de las Practicas Profesional
presentan de manera general las mismas caracteristicas por lo que se selecciona
solo estas asignhaturas para ilustrar el analisis (Departamento De Ingenieria Y
Gestion De Software, 2012, p.), (Departamento Docente Central Practica
Profesional, 2010, p.).
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Los resultados obtenidos a partir del analisis realizado a todas estas asignaturas

se resumen a continuacion:

v Los objetivos educativos no reflejan un acercamiento explicito y claro al
aprendizaje del tema; no se aborda concretamente ningin contenido
especifico del proceso de descripcion bibliografica, sino que desde un
enfoque tecnolégico se enfatiza en la busqueda de informacion: “utilizar las
TIC para la busqueda y consulta de materiales en idiomas inglés y
espafol...”

v' Los objetivos instructivos no contemplan el tema de la descripcion

bibliogréfica, lo asumen como parte del “...trabajo técnico y cientifico

investigativo...” como aparece en los mismos.

v El sistema de conocimientos abarca solo el contenido especifico

correspondiente a sus asignaturas.

v' El sistema de habilidades, paradéjicamente, si precisa la realizaciéon de
busquedas bibliograficas y la estructuracion adecuada de un informe
cientifico-técnico y de documentos, que naturalmente contienen la

descripcion de la bibliografia utilizada.

v' La bibliografia del propio programa presenta numerosas incorrecciones,

realizando la mezcla de diferentes estilos de descripcion, entre otras.

El resultado mas detallado de este analisis se muestra en el Anexo 1.

Otras asignaturas del Plan de Estudio

Se considera que el aprendizaje de la descripcion bibliografica debe ser abordado
también desde otras asignaturas del Plan de Estudio, cuyos contenidos facilitan la
integracion del tema a actividades de aprendizaje y por consiguiente crean un
nuevo espacio para su practica, lo que contribuye a fortalecer la apropiacion de la
tematica. En este sentido también se analizaron las siguientes asignaturas de
distintos afios de la carrera: Historia de Cuba, Introduccion a la Programacion,

Mateméatica Discreta |, Seguridad Nacional, Matematica |, Algebra Lineal, Defensa
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Nacional y Programacién | (de primer afio); Idioma Extranjero | (de segundo afio),
y, Etica Informética (de quinto afio).

El andlisis realizado ha permitido comprobar qué asignaturas integran
consecuentemente la descripcion de asientos bibliogréficos en sus tareas y
actividades docentes resaltando la importancia de estos para las investigaciones,
cuales contempla la descripcion bibliografica en su Programa Analitico, en la
bibliografia de referencia y en su sistema de evaluacion, entre otros aspectos (ver
anexo 2).

Durante el desarrollo del proceso de revisibn se detectan numerosas
incorrecciones en la descripcion de las referencias indicadas a los estudiantes
como material de consulta, asi como en las referencias elaboradas por los
profesores en la bibliografia de sus Programas Analiticos. Tampoco se verifican

tareas que consoliden la practica de la descripcion de asientos bibliograficos.

Se considera que los hechos analizados son reveladores de la correspondencia
pobre e inespecifica de los objetivos formulados en el Modelo del Profesional y los
gue han sido determinados para cada afio de la carrera con respecto al tema de la

descripcion bibliogréfica.

De aqui que su desagregacion en los objetivos de la disciplina encargada de su
imparticion, y de otras que pueden comprometerse con su practica, sea indefinida
y vaga, restando rigueza al proceso de ensefianza-aprendizaje y restando otras

vias de adquisicion, practica y consolidacion del conocimiento en el estudiante.
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CAPITULO Il DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TAREAS PARA EL
APRENDIZAJE DE LA DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA, DESDE LA ASIGNATURA
MIC EN EL EVA
En este Capitulo se presenta la estructura didactica y descripcion del sistema de
de tareas de aprendizaje disefiadas en el EVA dentro de la asignatura MIC,
partiendo de todos los elementos expresados anteriormente, entre los que se
encuentran el analisis de los resultados arrojados por el diagnéstico exploratorio,
los fundamentos tedricos de la educacion desarrolladora y el trabajo con la ZDP y
la definicion de tareas como una unidad didactica en el contexto del entorno Virtual
de Aprendizaje de la UCI. Se presenta también la valoracion de los profesores de
la asignatura sobre la propuesta realizada y los resultados de un pilotaje realizado
con dos grupos de estudiantes de cuarto afio de la UCI.

El sistema de tareas esta integrado por cuatro actividades, todas concebidas en su
esencia como tareas para el aprendizaje, segun lo tratado anteriormente en los
fundamentos teoricos. Estas actividades (con las denominaciones del Moodle)
son: Un cuestionario, dos tareas, un taller y el chats, como via comunicativa entre
el profesor- el estudiante y el grupo de estudiantes, tal como se detalla mas

adelante.

3.1 Sistema de tareas disefiadas en el EVA para el aprendizaje de la descripcion
bibliografica desde la asignatura MIC

El curso que presenta la asignatura MIC montado en el EVA de la UCI contiene en
la actualidad tres temas de estudio. En el tema tres que lleva por titulo “El disefio
metodoldgico de la investigacion” se realiza la evaluacion final de los disefios
tedrico metodologico de los proyectos, en los que se deben describir las
referencias de las fuentes de informacién consultadas, las que deben aparecer en
la seccién de Bibliografia. Teniendo en cuenta esta circunstancia, la propuesta
desarrollada para la presente investigacion se concibe para el ambito de dicho

tema.
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Como se mostr6 en el capitulo 1, la definicién de tareas para el aprendizaje ha sido
abordada por distintos autores enfatizando en diferentes aspectos; para esta
investigacion (como se preciso antes) se asume la definicion dada por Blanco de
tareas para el aprendizaje desde una concepcion de unidad didactica para un
Entorno Virtual de Aprendizaje (Blanco, 2012, p. 20), en la que se consideran
todos los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje y las condiciones
en que este se desarrolla.

A partir de los argumentos anteriores se disefid un sistema de tareas en el
Moodle, utilizando para ello una seleccién intencionada dentro de las numerosas
actividades que tiene esta plataforma, por lo tanto con el nombre de Actividades y
bajo el enfoque de sistema, se conciben diferentes momentos de aprendizaje que

con una seleccion y orden l6gico permiten el cumplimiento del objetivo final.

En la elaboracion de la estructura didactica de este sistema de tareas de
aprendizaje se tuvo en cuenta que en los documentos rectores de la carrera (antes
analizados) no aparece un objetivo que recoja la ensefianza y el aprendizaje de la
descripcion bibliografica. De ahi que resulte necesario hacer las siguientes
recomendaciones a la Vicerrectoria Docente de la UCI con vistas a la posterior

implementacion de la presente propuesta:

e Incluir sistematicamente en los sistemas de conocimientos de los
Programas Analiticos de las asignaturas, los nucleos del conocimiento que
tributan al aprendizaje de la descripcion bibliografica, enfatizando en la
practica de las normas 1SO 690 e ISO 690-2 en trabajos de investigacion,
publicaciones y actividades docentes por ser las asumidas por la

universidad.

e Perfeccionar en la practica dicho conocimiento entre profesores y
estudiantes a fin de lograr un manejo mas ético de la produccién cientifica

propia y foranea.
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El sistema de actividades propuesto: Un cuestionario, dos tareas, un taller y el
chats se integra a la asignatura MIC, redactandose el objetivo para cada actividad
de aprendizaje como se expondra mas adelante.

A partir del diagnéstico, que con caracter exploratorio y descriptivo se realizé a
inicios de la presente investigacion en los Trabajos de Diploma, se identificaron
una serie de errores en la confeccién de los asientos bibliogréaficos; el contenido
reflejado en los errores fue tomado como punto de partida para disefiar las
actividades de aprendizaje: Cuestionario, Tarea y Taller.

La primera actividad disefiada, el Cuestionario, se realiza a partir del proceso de
identificacion de errores de estructura, errores u omisiones en la entrada de autor,
imprecisiones tipograficas, omision de la fecha de actualizacion y/o revision,
desorganizacion de los elementos o areas en los asientos descritos con las
Normas ISO 690 e ISO 690-2.

La mencionada actividad se disefia con el objetivo de que sirva a los estudiantes
para autoevaluar su aprendizaje, es decir para que puedan constatar el estado de
sus conocimientos respecto al tema y profundizar en su aprendizaje a través de

los posibles intentos que pueden emplear al responder las preguntas.

La retroalimentacion se emplea para desarrollar la ZDP, creandole un reto al
estudiante, pero con posibilidades de ser cumplido y ofreciéndole una orientacion

para fortalecer su aprendizaje.

Para despertar la motivacion en los estudiantes se emplea un estilo de
comunicacion persuasiva (argumentos convincentes y ejemplos demostrativos)
gue los conduzca organizada y directamente hacia la familiarizacion con los

contenidos necesarios para dar solucion a las preguntas.

El entorno tecnoldgico permite establecer el comienzo y final de la actividad de
aprendizaje (fecha de apertura y cierre de la tarea) estableciendo un término

cronologico que puede dejar su huella en la calificacién final segun el criterio del
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profesor, es decir influir en esta con penalizaciones debido al retraso en la entrega
de la tarea.

La segunda y tercera actividad corresponden al tipo Tarea y se planifican con dos
niveles en orden creciente de complejidad (Tareas 1y 2). En ellas los estudiantes
llevan a la practica los contenidos tratados en el Cuestionario, usando como
material de trabajo los propios trabajos de investigacién confeccionados por ellos

previamente en esta u otra asignatura.

Las explicaciones dadas en la retroalimentacién de la actividad Cuestionario,
pueden servir como una referencia inmediata de apoyo y orientacién en la

resolucion de las dos actividades denominadas Tareas.

La actividad 4 es un Taller; esta constituye una etapa superior y mas compleja en
el aprendizaje de la descripcion de asientos bibliograficos; en este se propone la
practica del tema de forma grupal.

Los grupos de estudiantes se conforman por el profesor, de forma guiada y
consciente; estos describen las fuentes de informacion consultadas, ademas de
estar comprometidos a revisar el trabajo de sus comparfieros como parte de la
orientacion de la tarea, identificando sus errores, corrigiéndolos y fundamentando
la calificacion otorgada por ellos. En esta actividad la evaluacién que otorga el
profesor es reconocida en caso de conflictos entre los grupos de estudiantes, al
aportar los elementos necesarios su criterio debe resolver el desacuerdo con la

calificacidon otorgada por algun equipo.

Con el Taller el estudiante tiene la posibilidad de ejercer un control sobre su
aprendizaje y reorientar sus acciones, si fuese necesario, para cumplimentar los
objetivos planteados.

Estructura didactica del sistema de tareas

Para cada tarea se decidié considerar: Titulo, objetivos, contenido (sistema de

conocimientos, sistema de habilidades y valores), método, medios, formas de
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organizacion, via de comunicacion y evaluacion. A continuacion se ofrecen los

detalles de cada uno de ellos.

El sistema de tareas de aprendizaje se propone para el tema No. 3 “El disefio
metodologico de la investigacion” y son:
v' Actividad 1 (Cuestionario). ¢Qué conozco sobre descripcion de asientos
bibliogréaficos?

v Actividad 2 (Tarea). El asiento de fuentes electrénicas en la bibliografia

v' Actividad 3 (Tarea). El impacto de la descripcion bibliografica en la

recuperacion de la informacion
v Actividad 4 (Taller). Revisién y correccion de asientos bibliograficos
v' Chat. Conversando sobre asientos bibliograficos

Estructura didactica para la actividad 1 (Cuestionario): ¢Qué conozco sobre

descripcion de asientos bibliograficos?

Objetivos:
e Utilizar las facilidades brindadas por la actividad Cuestionario para realizar
la autoevaluacion del conocimiento sobre descripcion bibliografica.
e Modelar la descripcion bibliografica de fuentes de informacion utilizando la
norma 1SO 690-2.
e Caracterizar el rol del investigador en el proceso de descripcion bibliografica
a partir de la comprension de este tema como fundamental e indispensable

del proceso investigativo.
Contenido:
Sistema de conocimientos

Estructura de los asientos bibliograficos. Estructura de asientos bibliograficos por

tipologia documental segun las normas 1ISO 690 e ISO 690-2. Entrada de autor
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segun ISO 690. Facilidades que otorga un gestor de referencias bibliogréfico para
el proceso de descripcién bibliografica.

Sistema de habilidades

e Reconocer las caracteristicas de los distintos tipos de fuentes de
informacion que determinan la descripcion de sus areas en el asiento.

e |dentificar los asientos bibliogréaficos propios de las normas 1SO 690 e ISO
690-2.

¢ |dentificar y describir las areas en publicacion seriada segun ISO 690 e ISO
690-2.

¢ |dentificar y describir las areas en un libro segin 1SO 690.

e |dentificar y describir las areas en un sitio web segun ISO 690-2.

¢ |dentificar la posicion de las areas en fuentes electronicas segun ISO 690-2.

e Describir la entrada de autor/es segun la norma 1SO 690.

e Realizar la descripcion bibliografica con gestores bibliograficos.

e Reconocer y evaluar los aspectos estructurales que caracterizan un asiento

bibliografico segun las normas 1SO 690.

Objetivos educativos asociados al sistema de valores (que se mantendra en todo

el sistema de tareas).

e Formar en los estudiantes las habilidades para describir asientos
bibliograficos con ética y rigor cientifico.

e Desarrollar en los estudiantes una actitud respetuosa por la descripcion
bibliografica de fuentes de informacién, la que debe ser asumida

permanentemente en sus investigaciones cientificas.

Método: Reproductivo y Productivo; Medios: Moodle; Formas de organizacion:
Actividad semipresencial; via de comunicacién: Chats; Evaluacion: autoevaluacion
(que se mantendra en todo el sistema de tareas y solo se hace referencia a ella

cuando hay alguna variacion).
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Las preguntas empleadas para disefiar el Cuestionario responden a los diferentes
tipos que ofrece la plataforma con el objetivo de motivar al estudiante y provocar la
activacion de estrategias metacognitivas favorecedoras de la autorregulacion del
aprendizaje.

Estructura didactica para la actividad 2 (Tarea): El asiento de fuentes
electronicas en la bibliografia

Objetivos:

e Ejercitar la descripcion bibliografica utilizando Trabajos de Investigacién
como via efectiva de préactica.

e Realizar la practica de la descripcion bibliografica con contenidos tratados
en la tarea Cuestionario.

e Aplicar la préactica de la descripcion bibliografica a las fuentes de
informacion que abarca la norma ISO 690-2 (sitios, paginas web y
publicaciones electronicas).

e Utilizar las facilidades de la actividad Tarea para realizar la autoevaluacion

del conocimiento sobre las fuentes de informacion estudiadas en la misma.
Contenido:
Sistema de conocimientos

Estructura de asientos bibliograficos de sitios, paginas web y publicaciones

electronicas segun la norma ISO 690-2. Entrada de autor segun ISO 690.
Sistema de habilidades

e |dentificar distintos tipos de fuentes de informacion electrénicas.
e Realizar los asientos bibliogréaficos de dichas fuentes con la norma 1ISO 690-
2.

e Organizar la bibliografia

Estructura didactica para la actividad 3 (Tarea): El impacto de la descripcién

bibliografica en la recuperacion de la informacion
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Objetivos:

e Ejercitar la descripcion bibliografica utilizando Trabajos de Diploma como
via efectiva de practica.

e Realizar la practica de la descripcion bibliografica con contenidos tratados
en la tarea Cuestionario.

e Aplicar la practica de la descripcion bibliografica a las fuentes de
informacion que abarca la norma ISO 690-2 (sitios, paginas web y
publicaciones electronicas, articulo de revista electronica, ponencia de
congreso, tesis, libro, partes de un libro, sitio web).

e Utilizar las facilidades de la actividad Tarea para realizar la autoevaluacién

del conocimiento sobre las fuentes de informacion estudiadas en la misma.
Contenido:
Sistema de conocimientos

Estructura de asientos bibliograficos de articulo de revista electrénica, ponencia de

congreso, tesis, libro, partes de un libro, sitio web segun la norma 1SO 690-2.
Sistema de habilidades

¢ Identificar y describir las siguientes fuentes: articulo de revista electrénica,
ponencia de congreso, tesis, libro, partes de un libro, sitio web.

e Realizar los asientos bibliograficos de dichas fuentes con la norma ISO 690-
2.

e Organizar la bibliografia

Estructura didactica para la actividad 4, Taller

Objetivos:

e Utilizar las facilidades brindadas por las actividades Cuestionario y Tarea
para realizar una correcta descripcion bibliografica en trabajos de
investigacién y de Diploma.

e Asimilar una nueva via de aprendizaje de la descripcion bibliogréafica a partir
de utilizar el trabajo en grupo y la coevaluacion (trabajo por equipos).
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Contenido
Sistema de conocimientos

Estructura de asientos bibliograficos de fuentes de informacion segun la norma
ISO 690-2.

Sistema de habilidades

e lIdentificar y describir las fuentes de informacién: articulo de revista
electrénica, ponencia de congreso, tesis, libro, partes de un libro, sitio web,
documento electronico.

e Realizar los asientos bibliograficos de dichas fuentes con la norma ISO 690-
2.

e Organizar la bibliografia

Para establecer la comunicacion interna con los estudiantes se activa una de las
actividades comunicativas que tiene el Moodle, el Chats; la que permite una
comunicacion sincronica basicamente informal, es una “conversacién” escrita
entre varios participantes, bien en interaccién grupal, bien persona a persona. Es
muy Util para las clases en la modalidad a distancia o en grupos que no coinciden

totalmente en las clases presenciales.

Esta es la via que se ha previsto para que el profesor desarrolle una comunicacion
con enfoque educativo hacia sus estudiantes, propiciandole también un marco
favorable para diagnosticar como los estudiantes llevan a cabo la habilidad de
describir los asientos bibliograficos, trabajando en su zona de desarrollo proximo y
mejorando en actividades posteriores, las ayudas ofrecidas a través de la

retroalimentacion.

Disefio de la propuesta en el Moodle

En la figura 1 se muestra la presentacion del Tema No. 3 de la asignatura MIC en

el EVAy en la figura 2 se ilustra como se dispuso el sistema de actividades.
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1
Tema No. 3. El disefio metodolégico de la investigacion.

Con este terma aprenderas sobre la elaboracidn del disefio metodoldgico de la investigacion
cientifica segldn su proyecto, poblacidn v muestra. Diferentes técnicas de muestreo:
probabilisticas vy no  probabilisticas.  Estrategias  de  investigacidn.  Méetodos vy
procedimientos cientificos de la inwestigacian: métodos tedricos o lagicos v métodos

empiricos.

(T Bibliografia del Tema

Figura 1. Presentacion del tema tres del curso de MIC en el EVA

Semana 13
Actividad 13. Conferencia: La comunicaciéon de los resultados.

=

[ Materiales de apoyo
1 Actividad 1: ;1 0ue conozco sobre descripcidn de asientos bibliograficos?

(Cuestionariol
%Actividad Z: El impacto de la descripcidn bibliografica en la recuperacidan de |la

informacian (Tareal

Recursos disponibles

s
Aot o 14, Clase Practica: El reporte de investigacidn.
=1
T Suia del estudiante
Recursos disponibles
[ Materiales de apoyo
%Actividad 2: El asiento de fuentes electranicas en la bibliografia (Tareal
B Actividad 4 Revisian ¥ correccian de asientaos bibliagraficas{Tallar)

Figura 2. Sistema de tareas dentro del tema tres en el curso de MIC del EVA

A continuacidbn se muestra en la figura 3 la orientacibn de la actividad 1

(Cuestionario).
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Orientaciones para la actividad

La presente actividad le proporciona 11 preguntas que le guian a travées de aspectos que debe
conocer al emplear la MormalSD 6290-2, gue como Ud. conoce es para describir los asientos
bibliograficos en formato electrénico. A la Morma |50 630, para los formatos impresos, se le
dedican menos preguntas.

Encontrard preguntas relativas a entrada de autor, organizacion de los elementos en el asiento,
descripciaon de un libro {con un autor v mas de tres autores), revista electranica, sitio web v
descripcion bibliografica con un procedimiento automatizado.

Respondera el cuestionario dtilizando todos los intentos gue necesite w tanto las respusstas
correctas como incorrectas reciben frases adecuadas de refuerzo o aclaratorias con el objetivo y
de guiarlo en el estudio del tema. A sy disposicion estan materiales relativos al tema en la
carpeta del curso.

El objetivo del cuestionaric es gue Ud. realice la autoevaluacion de su conocimiento en este
tema, ejercite de una forma amena, la practica de estas normas v concientice la descripcian
bibliografica como un aspecto fundamental en las investigaciones. jAdelante]

£

AT T T T TET T TR T T T

Figura 3. Orientacion para la Activad 1(Cuestionario)

En las figuras 4, 5y 6 se presentan las Orientaciones para las actividades 2, 3y 4,

respectivamente.
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is = Actividad 2: El asiento de fuentes electronicas en la bibliografia (Tarea)

*llataje general v | We

Orientaciones para la Actividad

Con esta actividad Ud. podra trabajar con bibliografia de sus propios informes de investigacidn. El
propdsito es la identificacidn de los asientos en formato electrdnico de sitios v paginas web, gue
lleve a cabo la autoevaluacidn del conocimiento gue posee de la descripcidn de dichas fuentes de
informacidny realice la practica de algunos aspectos tratados en la actividad Cuestionario. Durante

la ejecucidn de la tarea puede apoyarse en la retroalimentacidn que aparece en la actividad
Cuestionario al responder las preguntas.

FPara su realizacidn Ud. debe:

Seleccionar la bibliografia de alguno de sus trabajos investigativos. Esta debe contensr no menos
de 5 asientos provenientes de fuentes electrdnicas. i no cumple la condicidn anterior, entonces

seleccione una tesis en httpffcatalogoenlinea uci cwf y utilicela como bibliografia para el analisis
anterior,

Identificar en la bibliografia en cuestidn el asiento de las fuentes indicadas anteriorments y elaborar
un primer documento solo con ellas, sin hacerle modificacion alguna.

Realizar un anlisis de los aciertos y desaciertos en cada uno de los asientos de dicha bibliografia
segun la norma 150 B90-2; transforme aguellos asientos gue estime pertinentes v elabore un
segundo documento de la bibliografia con las modificaciones realizadas Envie ambos documentos.

1es, 20 de mayo de 2013, 08:00
ércoles, 25 de diciembre de 2013, 08:00

Subir un archivo (Tamafio maximo: Shb)

" Examinar..

[ Subir este archivo ]

Figura 4. Orientacién para la Actividad 2 (El asiento de fuentes electrénicas en la

bibliografia)
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as Actividad J4: El Impacto de la descripeion bibliogratica en la recuperacion de la infermacion {lare

Silotaje_Bioinformatica. Ve

Orientaciones para la Actividad

Con esta actividad Ud. trabajara los diferentes tipos de documentos mas utilizados por los
estudiantes en sus Trabajos de Diploma. El propdsito es la identificacidny seleccion de los asientos
en formato electrdnico de diferentes fuentes de informacidn, asi como la autoevaluacidn del
conocimiento gue posee al realizar el asiento de las mismas. Durante la ejecucicn de la tarea pueds
auxiliarse de los materiales gue aparecen en la Carpeta Materiales de apoyo [Asientos
bibliograficos)del Tema 2.

Fara su realizacion Ud. debe;

Confeccionar una bibliografia con la seleccidn de 5 tipos de documentos en formato electronico,
sequn la Morma IS0 630-2, de Trabajos de Diploma. En los 5 documentos deben estar un articulo
de revista electrénica, una ponencia de congreso, una tesis, un libro afin a su carrera o una de sus
partes y un sitio web. Puede auxiliarse del catalogo de la biblicteca (disponible en
http: Hcatalogoenlinea uci cuf) o de cualguier otra fuente.

Fealizar un analisis de las dificultades encontradas en la descripcidn de los datos necesarios para
asentar cada uno y su repercusidn en la calidad del asiento confeccionado. Asimismo, analice vy
comente el impacto de las dificultades en cuestidn en su ulterior recuperacidn en la red. El informe
debe incluir la bibliografia confeccionada por Ud Envie el documento.

arcoles, 22 de mayn de 2013, 08:00
arcoles, 25 de diciembre de 2013, 08:00

Subir un archivo (Tamafio maximo: Shab)

” Examinar..

’ Subir este archivo ]

Figura 5. Orientacion para la Actividad 3 (El impacto de la descripcion bibliogréafica
en la recuperacion de la informacion)
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Orientaciones para la actividad

La presente actividad le proporciona una oportunidad mas para la practica de la descripcion de
asientos bibliograficos. El propdsito es que aplique las habilidades para la descripcién de asientos
bibliograficos de fuentes de informacidn, utilice el trabajo v la evaluacidn en grupo como forma de
aprendizaje. El profesor no otorgara calificacidn, pero revisara criticamente el resultado de los
trabajos.

Se prestara especial atencidn a la forma de organizar la actividad, pues su éxito dependera en gran
medida de dicha organizacian.

Forma de organizacion y aspectos a tener en cuenta en el analisis.

Los estudiantes conformaran equipos de 3 0 4 estudiantes. Para el analisis tendran en cuenta;

1. Identificar la norma 150 B90 & 150 BY0-2 en los asientos dados.

2. |dentificar el tipo de fuente de informacion descrita en cada uno de ellos.

3. Determinar los posibles errores presentes en cada asiento respecto a areas de descripcion y
tipo de error, mediante comentarios.

4 Realizar la correccidn necesaria de acuerdo a la norma 150 690 & 150 690-2

Procedimiento:
Primero: A partir de ejemplos preparados por el profesor (consistentes en asientos bibliograficos
de diversas fuentes de informacidn, extraidas de Trabajos de Diploma de cursos anteriores), los
estudiantes analizaran el cumplimiento de las normas 150 630 & IS0 690-2 en dichos asientos y
elaboraran un nuevo documento con el resultado de su andlisis {los asientos rectificados).
Segundo: Los equipos intercambian los documentos resultantes del punto anterior y proceden a
analizar y evaluar el trabajo realizado por el otro equipo de identificacidn y correccidn de posibles
errores. Elaboran un nuevo documento que debe recoger: 1. Listado de asentamiento en la forma
que estimen definitiva, 2. Resumen del analisis realizado y fundamentacidn de la calificacidn que
otorgan (Bien, Parcialments bieny Mal).

iimportante!
En la carpeta Materiales de apoyo (Asientos bibliograficos) del Tema 3 encontraran el trabajo por
equipos para el Taller. Pueden consultar en ella ademas, la Morma 150 690 e |50 690-2 v el material
"El método de las preguntas” que les sera de gran utilidad.

Continuar

Figura 6. Orientacidn para la Actividad 4 (Revision y correccion de asientos

bibliograficos)

En la figura 7 se muestra el Chats del curso a través del cual se comunican el

profesor y los estudiantes participantes en el mismo.
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Chats » Conversando sobre Asientos bibliograficos

dos |Pi|u:utaje general .

Conversando sobre Asientos bibliograficos

Entrar a la sala

(“ersian sin marcos ni JavaScript)

Esta s una via comunicativa entre el profesar y sus estudiantes con el objetivo de aclarar dudas,
intercambiar y guiar el aprendizaje, la cual puede ser utilizada durante la realizacian del sistema de
tareas sobre confeccidn de asientos bibliograficos, montado en el curso de MIC,

Figura 7. Chats del curso

3.2 Valoracion de la propuesta

La valoracion de la propuesta se enmarca en una poblacion de 35 profesores de la
asignatura MIC, de todas las facultades de la sede central de la universidad. Para
determinar el tamafio de la muestra de profesores, se exploré con dos niveles de
confianza y 3 niveles de error maximo permisible, tomandose finalmente un
tamafo de muestra de 15 (ver anexo 3). Para el procesamiento de la informacion
se utilizd el programa Excel 2007 de Microsoft Office. Las encuestas con sus

resultados correspondientes estan en los anexos 4 y 5.

De los resultados de las encuestas aplicadas a los profesores, puede apreciarse

en su caracterizacion lo que sigue:

e Dos tienen mas de 10 afios de experiencia en la docencia (graduados con
antelacion al 2003), 11 poseen de 5 a 9 afios de experiencia y 2 aun no
llegan a los 5 afios de experiencia como profesor. La mayoria (73 %) tiene
una experiencia menor a los 10 afios.

e Diez son graduados de Ingenieros Informaticos (o en Ciencias Informéaticas)

lo que representa un 66 %.
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e Doce poseen el nivel académico de Master.
Los resultados de la encuesta en esencia son:

De los 15 encuestados, 13 estiman que el sistema de actividades propuesto si
contribuye al aprendizaje de los asientos bibliogréaficos, integrdndose al sistema de
habilidades de la asignatura; mientras que 2 de estos consideran que su
integracion es parcial. Este es un resultado muy favorable para la efectividad
esperada del sistema propuesto.

Catorce encuestados reconocen como alta la influencia de la necesidad de
conocimientos tedricos sobre el tema de la descripcion bibliogréfica, lo cual esta
estrechamente relacionado con el hecho de que solo 2 de los 15, estan en
condiciones de ejercitar las normas ISO 690 en clases mediante ejercicios

practicos, lo cual representa un 14%.

De los 11 profesores con mas de 5 afos de experiencia, solo uno ha disefiado
tareas para el aprendizaje del tema en el EVA, sin embargo no describe su

experiencia al respecto.

3.3 Pilotaje del sistema de tareas con estudiantes de cuarto afio

El pilotaje del sistema de tareas se realizé con dos grupos de 10 estudiantes cada
uno de 4to afo, los que realizan su practica de produccion en el Centro de
Desarrollo FORTES vy la Facultad 6 de la sede central de la universidad. Fue
necesario realizarlo de esta manera por la carencia de tiempo de los estudiantes
participantes dedicados actualmente a la entrega final de trabajos docentes y
preparacion para los examenes finales. Este procedimiento permitié constatar la

efectividad en la organizacion de las tareas dentro del sistema propuesto.

La guia para el pilotaje estd compuesta por los indicadores siguientes: nivel de
motivacion, acceso al sistema de tareas, Zona de Desarrollo Proximo y utilidad

practica del sistema de tareas (ver anexo 6).

El resultado del pilotaje es el siguiente:
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La motivacion se observa en mas de la mitad de los estudiantes
participantes en el pilotaje a través del nivel de compromiso alto con el
sistema de tareas mediante su entrega al profesor, también a travées del
lenguaje animado que utilizaron algunos de ellos en el Chats. La
satisfaccion con el nivel de aprendizaje en los estudiantes alcanza un nivel

medio y la utilidad de lo aprendido es alta en todas las tareas del sistema.

El orden en la ejecucion de las tareas no sigue exactamente el organizado
en el sistema. El primer grupo ejecuta las tareas 1y 2% y el segundo
grupo las, 3™y 4%,

El nivel de solucién a la primera tarea fue alto, continuando con un nivel
medio para las segunda, tercera y cuarta, con una frecuencia baja de

entrada al curso para la primera tarea (como promedio, un solo intento).

De forma general el nivel de ayuda solicitada al profesor fue medio al igual
gue el nivel de ayuda inducida. Solo en dos casos de los analizados se
constatd un nivel de ayuda grupal alto, a través del Chats, lo cual muestra
gue no utilizan usualmente esta via para solicitar ayuda en la ejecuciéon de
sus tareas. lgualmente esta via permite la interaccion entre el profesor y

algunos estudiantes al ejecutar la tercera tarea del sistema.

En la utilidad préactica del sistema de tareas se evalla de alta la efectividad
de la retroalimentacion, pues aunque para la ejecucion de la primera tarea
de forma general los estudiantes emplean un solo intento, no se acepta
este hecho como concluyente, ya que se constata en la practica que para la
ejecucion de la segunda tarea por el mismo grupo los estudiantes necesitan
de los elementos tedricos recogidos en la retroalimentacion y en la carpeta

de apoyo del tema 3.

La pregunta de tipo (cloze) utilizada en el cuestionario, primera tarea, no
activa toda su funcionalidad como era esperado (no permite copiar y pegar
como aparece en la orientaciébn) por lo que no puede realizarse

exitosamente; de forma similar sucede que los primeros estudiantes del
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primer grupo al ejecutar dicha actividad no visualizan la opcion “Subir este
archivo”, por este motivo utilizan la via del correo electronico para enviar la
tarea al profesor. Ya para el resto del grupo se corrige esta opcion en el

sistema actualizando la fecha de los envios.

Resulta muy interesante comprobar el hecho de que los estudiantes que
realizan las tareas 2 y 3 del sistema demuestran muy poca habilidad para
realizar la busqueda y recuperacién de fuentes de informacién en el
catalogo de la biblioteca (accién que forma parte de la orientacién de la
tarea) lo que dificulta en alguna medida el desarrollo de las mismas,
constituyendo la ayuda inducida del profesor un elemento de vital
importancia. También se comprueba el comienzo de la ejecucidon por la
primera y segunda tareas del sistema ya que de esta forma se contribuye a
una mayor familiarizacion con el contenido tratado y a una solucion mas

efectiva de las restantes.

En este orden de ideas se constata que los estudiantes no leen
detenidamente las orientaciones de las tareas y por ende solicitan ayuda de
forma reiterada e innecesaria al profesor para dar cumplimiento a las
mismas. En tal sentido el profesor debe dedicar un tiempo a su lectura y

explicacion a los estudiantes.

e Analizando el trabajo en la Zona de Desarrollo Préximo de los estudiantes
se recoge que el nivel de ayuda solicitada al profesor es general a los dos
grupos Yy la ayuda inducida por el profesor se califica de alta, lo que sugiere un
bajo nivel de partida en todos, de igual manera se constata un nivel de ayuda
grupal alto y muy beneficioso en la construccion del conocimiento entre los
estudiantes en el desarrollo de la cuarta tarea. De todas las tareas que
componen el sistema esta otorga un disfrute y satisfaccion mayor a los

estudiantes.
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CONCLUSIONES

» La identificacion y propuesta de solucion de todas las incongruencias
detectadas desde los documentos rectores del disefio curricular hasta el
desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje de la descripcidon
bibliogréfica.

> EIl diagnéstico en los Trabajos de Diploma del curso 2010-2011 permitio
conocer el comportamiento de la descripcién bibliografica y abarcé las
irregularidades encontradas con mayor frecuencia en la confeccion de los
asientos bibliogréficos, las que resultaron: Errores de estructura, errores u
omisiones en la entrada de autor, imprecisiones tipograficas, omision de la
fecha de actualizacion y/o revision, y desorganizacion de los elementos 0

areas.
» El disefio de un sistema de tareas a partir de los fundamentos tedricos:

- ElI Enfoque Histérico Cultural para un proceso de ensefianza-

aprendizaje desarrollador.
- Las potencialidades del Moodle en el EVA de la UCI.

» Se constatd que el 74 % de los profesores encuestados no posee

experiencia en el disefio de actividades en el EVA.

» La estructuracion del sistema de tareas en el EVA de la asignatura MIC
ofrece solucién a las irregularidades constatadas (se fortalece la autoevaluacién
del aprendizaje y la evaluacion grupal y se trabaja de manera intencionada la
ZDP).

» La valoracion de la competencia de los profesores (54 % reconoce poseer
un adecuado conocimiento sobre el tema) en contraposicién con su desempefio
en la ensefianza de la descripcidén bibliografica (45 % no estd al tanto de la

situacion en los Trabajos de Diploma).
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> La efectividad del sistema de tareas se verificd al realizar el pilotaje a dos
grupos de estudiantes de cuarto afio de Ingenieria en Ciencias Informéticas
de la UCI

> El pilotaje corrobor6 la necesidad de disefiar tareas de aprendizaje que
despierten la motivacion entre los estudiantes por la tematica de la
descripcién bibliogréafica y les muestren su utilidad préctica.
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RECOMENDACIONES

> Sistematizar la propuesta y hacer extensiva su aplicacién a la disciplina
Practica Profesional y a otras disciplinas del plan de estudio desde el primer
afio y a lo largo de toda la carrera.

» Realizar encuentros metodoldgicos con los profesores de la disciplina
Practica Profesional para fortalecer la ensefianza de la descripcidon

bibliogréafica con los recursos del Moodle en la UCI.

» Sugerir a la Vicerrectoria Docente de la UCI la redaccion de los aspectos
relacionados con la ensefianza y el aprendizaje de la descripcidon
bibliografica en los documentos rectores de la carrera, segun se sefiala en

la presente investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Analisis de los programas y actividades de las asignaturas de la
disciplina Préactica Profesional

Asignatura Objetivos Objetivos Sistema de Sistema de
Educativos instructivos Conocimientos | Habilidades
Introduccién a No incluyen el tema | No incluyen el tema | “La revision y “Aplicar la norma
la Informatica referenciacion ISO 690 y utilizar
bibliografica y los gestores
Herramientas de | bibliogréficos libres”
apoyo”
Observacion: El contenido, no se declara en los objetivos.
Tema 3: Aplicar en la No incluyen el tema | La revision y la | Utilizar la norma
Introduccion a elaboracion de la referencia ISO 690 en los
la Infotecnologia | documentacion bibliografica gestores
técnica la bibliograficos.
referenciacion
bibliogréafica

Observaciéon: No se desagregan gradualmente los objetivos del tema de los enunciados en la
asignatura pues no existen; Se corrobora la intensién de incluirlos en el sistema didactico, pero no esta
hecho organizadamente; Se desatiende la premisa que la categoria contenido, se deriva organicamente
de la categoria rectora, objetivo.

Préctica No incluyen el | “utilizar las técnicas y No incluyen el No incluyen el tema
Profesional | | tema herramientas tema
infotecnolégicas en la
manipulacién eficiente de
fuentes de informacion,
publicadas en espafol,
para la elaboracién de los
informes técnicos de
proyectos de cursos”

Observacioén: la formulacion del objetivo es ambigua; no se indican las normas 1SO 690; la evaluacion
final de la asignatura incluye un trabajo de curso con su bibliografia; el programa analitico tiene la
bibliografia incorrectamente confeccionada.

Practica Profesional Il

Observacién: Se constaté la orientacion sobre el uso de la norma 1SO-690. Para la evaluacion del
trabajo de curso se hace énfasis en el trabajo bibliogréfico y en la actualidad de las fuentes consultadas.
La bibliografia de la Guia del estudiante estad mal confeccionada.

Préctica Profesional Il

Observacién: La bibliografia que aparece en la Guia del Estudiante estd incorrectamente
confeccionada, contiene una nota, asociada a la bibliografia, que alude a materiales disponibles para el
tema en el Entorno Virtual de Aprendizaje. Al igual que en otros documentos normativos de otras
asignaturas se pasa por alto los requerimientos del proceso bibliografico.

En las plantillas de los informes de las practicas de laboratorio se indica la utilizacién de las normas ISO
690, sin embargo en el plan calendario de las facultades no se programan actividades para su practica.

Metodologiade | Noincluyen el No incluyen el No incluyen el tema | “Clasificar

la Investigacion | tema tema informacion

Cientifica cientifica utilizando
diferentes fuentes
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para fundamentar
la investigacion y
organizar la
bibliografia
utilizada”y “Aplicar
métodos de
tratamiento de la
informacion y
bibliografia en el
proceso de
investigacion
cientifica” y Aplicar
métodos de
tratamiento de la
informacion y
bibliografia en el
proceso de
investigacion
cientifica”

Observacién: En el tema “Disefio Metodoldgico de la investigacion” incluyen el documento “Las normas
y estilos para el manejo de la informacién bibliografica”. Existe una contradiccion entre lo que se quiere
lograr y cuales son los objetivos que han de definirse para lograrlo. La bibliografia utilizada como textos
basicos, por primera vez, aparece organizada aunque su confeccion no corresponde a la norma ISO
690 indicada a los estudiantes; igualmente se cometen errores en su confeccion.

Anexo 2. Analisis a otros programas de asignaturas del plan de estudio

Afo Asignatura Andlisis

ler Historia de Cuba El programa analitico no contempla como un objetivo la
descripcién bibliografica. Se orientan trabajos investigativos en
los que no se explicita la necesidad de reflejar las fuentes
consultadas a través de la confeccidn de bibliografia. La
bibliografia que aparece en el programa estd mal confeccionada.

Introduccion ala El programa analitico no contempla el objetivo tratado. Presenta

Programacion una bibliografia bésica y otra complementaria incorrectamente
referenciada. En el sistema de evaluacibn no se recoge la
confeccién de bibliografia como parte de la evaluacién del
proyecto final, ni como parte de la evaluacion de las Horas
Inducidas en las que se evalla el material que se estudia en el
Ccurso.

Matemética Discreta | | En la evaluacion de los seminarios, se destaca que su objetivo
esencial es desarrollar el caracter investigativo de los
estudiantes, sin embargo no se contempla la confeccion de
bibliografia como via pertinente para respaldar el rigor cientifico
de estas.

La bibliografia aparece incorrectamente confeccionada al igual
gue en otras asignaturas, en este caso mezcla estilos diferentes
para describir la responsabilidad principal.

Seguridad Nacional En el documento “Arte de disertar’ se ofrece a los estudiantes un
método para confeccionar las fichas de contenido que ayudaran
a organizar las fuentes consultadas, pero no constituyen en si
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misma una lista bibliogréfica, ni se atienen a estilo especifico.

La bibliografia necesaria para el tema se ofrece en forma de
listado, donde solo se contempla el titulo de la fuente, obviando
el resto de las areas de descripciéon. Al igual que en otras
asignaturas este tema no es objeto de evaluacién para el examen
final.

Matematica |

No se relaciona ninglin objetivo con la confeccién de bibliografia.
La bibliografia aparece desorganizada e incompleta desde el
punto de vista de elementos de caracter obligatorio a tener en
cuenta en los asientos.

Algebra Lineal

El programa analitico no contempla el objetivo tratado. En la
bibliografia complementaria del curso se suministran referencias
a los estudiantes de forma desorganizada, y no como
corresponde a una bibliografia, utilizando el orden alfabético. Tal
tratamiento demuestra que no se le da ninguna importancia a la
descripcién bibliografica o simplemente existe un total
desconocimiento de su proceso.

Defensa Nacional

En el Sistema de habilidades se enfatiza en el aspecto de
investigar fuentes documentales que aborden aspectos puntuales
de la asignatura, pero no en la necesidad de referenciarlas
correctamente. En la evaluacion de los temas se prevé la
defensa de trabajos, los cuales conllevan necesariamente la
elaboracion de la bibliografia.

La bibliografia se presenta en forma de cuadro lo que sugiere la
idea de que se desconoce que existen los formatos bibliograficos
para citar fuentes de informacion.

Programacioén |

Se establece... la consulta de literatura cientifica en espafiol e
inglés..., el énfasis se realiza en la comprension del idioma de la
fuente, pero no en el aspecto de su descripcion bibliogréafica,
aspecto vital como sustento cientifico de las investigaciones.

2do Idioma extranjero | En la Bibliografia para estudiantes, nombre dado a este recurso
en el curso, solo se presenta una secuencia de titulos y dénde
encontrarlos. En la evaluacion de trabajos independientes no se
contempla el tema de la descripcion bibliografica.

5to Etica Informética En su programa analitico se incluye el estudio de la ética y su

importancia en el estudio de la informatica. En el sistema de
conocimientos no se relaciona la descripcién de los asientos
bibliogréaficos con este campo. En su sistema evaluativo tampoco
se contempla este tema.
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Anexo 3 Calculo de tamafio de muestra de profesores con dos niveles de

confianza
nivel de confianza= 0,95 zc= 1,64
p= 0,5 q= 0,5
error
maximo
zc ¢} q permisible n0 tamafio preliminar n mejorado
1,64 0,5 0,5 0,01 1691,0 34,3
1,64 0,5 0,5 0,05 67,6 23,1
1,64 0,5 0,5 0,1 16,9 11,4
nivel de confianza= 0,99 zc= 2,33
p= 0,5 q= 0,5
error
maximo
zc p q permisible n0 tamafio preliminar n mejorado
2,33 0,5 0,5 0,01 3382,4 34,6
2,33 0,5 0,5 0,05 135,3 27,8
2,33 0,5 0,5 0,1 33,8 17,2

Anexo 4 Encuesta aplicada a profesores para evaluar su competencia en la
descripcion bibliografica y desempefio en su ensefianza (y resultados)

Necesito sus criterios para valorar la propuesta Sistema de tareas de la

descripcion bibliografica en el EVA que propicien el aprendizaje de los
estudiantes que cursan la asignatura MIC, en la UCI. Dicha propuesta forma
parte de una tesis de maestria en desarrollo. Le agradezco el interés que se tome
en su valoracion.

Datos de caracterizacioén de los encuestados:

Fecha de graduacion

2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 | Anteriores
al 2003
6 2 1 1 2 2
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Graduado de: Ingenieros Informaticos (0 en Ciencias Informéticas): 10
Licenciados en Ciencias de la Computacion: 3 Otros: 2

Centro de graduacion: UCI: 5 ISPJAE: 2 Univ. Oriente: 4 Otros: 4

Nivel académico y grado cientifico: Master: 12 Dr.C.:0

Categoria Docente: Instructor: 1 Prof. Asistente: 14

Afos de experiencia como profesor de la asignatura MIC

Menos del afio | 1afo | 2 afios | 3 afios | 4 afios | 5 afios | Mas

4 4 1 1 1 2 2

Preguntas y resultados de la Encuesta a profesores

1. Marque con una X en la casilla del nimero que corresponda, el grado de

conocimientos que usted posee acerca del tema: descripcion bibliogréafica

Poco: 0 | Poco adecuado: 3 | Adecuado: 8 | Muy adecuado: 2 | Mucho: 2

2. ¢En qué grado los siguientes aspectos han ejercido influencias en su
conocimiento del tema descripcion bibliografica? Marque con una (X) segun
corresponda.

Grado de
Aspectos que pudieran influir sobre el tema de la influencia

descripcion bibliografica

Alto | Medio | Bajo

Necesidad de conocimientos tedricos para impartir el tema. 14 1 0

Conocimiento del estado actual del tema en el ambito 9 5 1
nacional e internacional.

Conocimiento del estado actual del tema en los Trabajos de | 6 9 0
Diploma en la UCI.

Aplicacion practica del tema en la actividad profesional. 9 5 1
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3. ¢Ha disefado tareas para el aprendizaje de la descripcion bibliogréfica en el
EVA? Describa su experiencia al respecto.
No: 11 Sin respuesta: 3 Si: 1 (No describe la experiencia)

4. ¢Se ocupa Ud. en sus clases de MIC de la ensefianza de la descripcion
bibliogréafica con las normas ISO-6907?:

Si: 13 | Orientacion de su uso y revision en tareas y proyectos: 6

En una conferencia: 4

En una clase practica: 5

En la evaluacién en el proyecto final: 4

Ejercitacion en ejercicios practicos: 2

Indicacion de actividades propuestas: 1

Revision del epigrafe Bibliografia del informe: 1

Sin argumentar la respuesta: 3

No: 2

Anexo 5 Encuesta a profesores para la valoraciéon del sistema de tareas (y
resultados)

Estimado profesor (a):

La presente encuesta tiene como objetivo valorar el sistema de tareas para el
aprendizaje (un Cuestionario de autoevaluacion, dos Tareas y un Taller) con las
actividades del EVA para propiciar el aprendizaje de la descripcion bibliografica en
la asignatura MIC, en la UCI.

Es imprescindible, por favor, que entren a la asignatura en el EVA y accedan a las
distintas tareas disefladas con las actividades mencionadas antes, las cuales
encontraran ubicadas, de modo provisional, a continuacion del Tema 3, con el
titulo Confeccién de la bibliografia dentro de un documento cientifico

(asientos bibliograficos).

Es por ello que solicitamos y agradecemos su colaboracion a través de respuestas
a las preguntas que aparecen a continuacion, lo que sera de gran ayuda para esta
investigacion y debera repercutir favorablemente en los objetivos de la asignatura.

Marque con una X segun considere:
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. ¢Las tareas disefladas contribuyen a propiciar el aprendizaje de los
asientos bibliograficos, integrandose al sistema de habilidades de la
asignatura? a) Si: 13 b) Parcialmente: 2 c) No: 0

. En las tareas propuestas, las etapas de orientacion, ejecucion y control
se implementan adecuadamente con los recursos disponibles del Moodle
a) Si: 6 b) Parcialmente: 9 c) No: 0

. Las tareas propuestas motivan a los estudiantes a profundizar en el
estudio de la descripcion bibliografica de fuentes de informacion
a) Si: 6 b) Parcialmente: 9  ¢) No: O

. Mediante las tareas concebidas a partir de esta investigacion el
estudiante participa activamente en su aprendizaje
a) Si: 12 b) Parcialmente: 3 c) No: 0

. El cuestionario tributa a la autoevaluacion del aprendizaje en los
estudiantes a) Si: 8 b) Parcialmente: 7 c¢) No: 0

. La retroalimentacion en el cuestionario guia el aprendizaje del estudiante
hacia niveles superiores a) Si: 12 b) Parcialmente: 3 c¢) No: O

. La evaluacion que debe realizar el estudiante en el Taller contribuye a su
comprension sobre la importancia de los asientos bibliograficos para las
investigaciones a) Si: 9  b) Parcialmente: 6 c) No: 0

. Las tareas permiten afianzar en los estudiantes los principios éticos
profesionales del investigador a) Si: 6 b) Parcialmente: 9 C)
No: O

. ¢Qué otras actividades Ud. considera que pudieran enriquecer la
propuesta que se somete a su consideracion?

2 profesores argumentaron: El trabajo con Gestores bibliograficos,
Formatos bibliograficos, vincular el tema a las primeras clases de la
asignatura y carrera, y 13 profesores no respondieron.
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Anexo 6 Guia para el pilotaje a estudiantes de cuarto afio

Nombre y apellidos:

Entrada:

Salida:

Observacion

1. Nivel de motivacion

Desde el inicio

Hasta el final Observacion

presencia de la
motivacion

Animado

Indiferente Observacion

lenguaje en el Chat

Alto Medio

Bajo Observacion

compromiso con las
tareas del sistema

satisfaccion con el nivel
de aprendizaje

Observacioén

Poca

Grande Observacion

utilidad de lo aprendido

2. Acceso al sistema de tareas

1ra tarea 2da tarea 3ra tarea 4ta tarea Observacion

orden de la
ejecucion

nivel de solucién a
las tareas

Baja

Media

Alta

frecuencia de
entrada al curso

3. Zona de Desarrollo Proximo

Bajo

Medio

Alto Observacioén

nivel de partida
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nivel de ayuda
solicitada

nivel de ayuda
inducida (profesor)

nivel de ayuda
grupal

avance

4. Utilidad préctica del sistema de tareas

Baja

Media

Alta

Observacioén

utilidad de la
retroalimentacion

valoracion del sistema
de tareas

funcionamiento del
sistema
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