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Resumen

En la presente investigacion se propone una guia que permita seleccionar la
informacidén necesaria para la elaboracion de contratos informéticos. Esta informacion
fue identificada a partir de la revision bibliografica realizada y la consulta a
especialistas en derecho y a lideres de proyectos con elevado nivel de experiencia en
la gestion de proyectos informéticos, realizada mediante entrevistas y encuestas. La
propuesta parte del andlisis de los actuales modelos de convenios utilizados en la
Universidad para la contratacion de proyectos nacionales y de exportacion y se nutre
ademas de elementos que han sido utilizados ya en otros paises. Estos se encuentran
desglosados con el fin de que en los contratos se incluyan todos los aspectos
imprescindibles para la ejecucion del proyecto, garantizando la satisfaccion de las
partes involucradas. Por el resultado obtenido en la validacion, se constata que tiene
una alta probabilidad de éxito.

Palabras clave: contrato informatico, proyecto informatico.
Abstract

This paper proposes a guide that allows select the information necessary for the
development of computer contracts. This information was identified from the literature
review and consultation to legal specialist and project leaders with a high level of
experience in managing Informatics projects, carried through interviews and surveys.
The proposed is based in the analysis of the current models of conventions used in the
University for hiring domestic and export projects and feeds in addition to elements that
have been used already in other countries. These elements are broken down to include
all aspects necessary to implement the project, ensuring the satisfaction of the parties
involved. For the result in the construction of the proposal is found it has a high
probability of success.

Key words: informatics contracts, informatics projects
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Introduccion

Los proyectos informéticos han avanzado junto con las organizaciones y a medida
que se han ido produciendo cambios tecnoldgicos. Las organizaciones han
evolucionado desde estructuras mecanicistas a flexibles, para poder hacer frente a
un medio ambiente externo muy cambiante y orientado al cliente. La informatica ha
ido cambiando tanto tecnolégicamente, como para apoyar la transformacion ya
mencionada, en las organizaciones (1).

Esta evolucion ha provocado una demanda creciente de productos de software que
satisfagan diversas necesidades de los clientes.

A nivel mundial en la industria de produccion de software existen problemas que
aparecen en el desarrollo de estos. A continuacién se muestra una lista de los
principales problemas a juicio de Phillip W. Metzger (2).

e Mala planificacion.

e Contrato mal definido.

e Definicion inestable del problema.
e Falta de experiencia en la gestion.
e Presion politica.

e Control de cambios poco efectivo.
e Plazos poco realistas.

Estos problemas constituyen temas de estudio obligatorio para todos los implicados
en el desarrollo de software. En particular los problemas en la definicion del
contrato traen como consecuencia que se obtengan proyectos con una estimacion
de tiempos excesivamente optimista, alcances mal definidos, precios determinados
empiricamente.

Segun una encuesta realizada a contratistas y funcionarios oficiales de contratos de
software se determind que mas de la mitad de ellos opinan que sus proyectos se
ven afectados con mayor frecuencia por problemas de calendarios mal estimados,
sobre costos y modificaciones al cédigo (3).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) insertada en el entorno de la
produccion de software, padece de los mismos problemas que afectan a multiples
empresas de este tipo y que traen a la larga inconformidad entre las partes
implicadas en el contrato, tales como:

o Entregas tardias

. Insatisfaccion con los resultados



. Cambios en los costos

Muchos de estos problemas podrian evitarse si se encontrara identificada la
informacion indispensable para la elaboracion del contrato. De este modo se
lograria el compromiso con el cliente, se motivaria al equipo de desarrollo y se
alcanzaria un alto acoplamiento de plazos, costo y calidad.

La necesidad de realizar una correcta gestion de contratacion en los proyectos
informaticos es reconocida. En diversas bibliografias se hace referencia a la misma,
sin embargo fuentes como el PMBOK (2008) y las normas I1SO (1998) hacen
alusiéon al tema, citan los procesos que rigen la gestibn de contratacion, las
principales funciones de cada uno de estos procesos pero no especifican con
claridad cémo llevarlos a cabo.

En la UCI este problema ha sido abordado con anterioridad. En la tesis de maestria
realizada por Pifiero (4) se propone una metodologia para la contratacion de
proyectos de software educativo, pero se enmarca solamente en los contratos de
este tipo, quedando fuera de la misma una amplia gama de proyectos informaticos
que se llevan a cabo en la universidad. Tampoco se brindan elementos
suficientemente descritos que faciliten la elaboracion de un contrato informético.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas la comercializacion del software con
otros paises se realiza mediante la empresa ALBET, mientras que los proyectos
nacionales son tramitados por la propia universidad y en ambos procesos se
evidencian los problemas anteriormente mencionados. ALBET utiliza como
documentacion contractual el contrato convenio, el proyecto técnico, el importe y el
cronograma. El formato de contrato convenio fue elaborado segun las experiencias
y las vivencias de los proyectos ejecutados hasta el momento, sin embargo adolece
de un fundamento cientifico y de la comparacién con los contratos de su tipo a nivel
mundial. Por otra parte, en los proyectos de caracter nacional se elabora un
acuerdo de colaboracion y un acta de inicio que confirman la aceptacion del
proyecto por las partes implicadas. Aunque en ambos casos se tienen en cuenta
elementos importantes a incluir en sus contratos, estos alin son insuficientes.

Paralelo a esto, en la Universidad se esta introduciendo un Plan de Mejoras en el
cual se hace alusion a la firma de los instrumentos legales, dentro de los cuales el
papel fundamental lo juega el “Acuerdo con el Proveedor” y el "Acta de Inicio”, estos
contienen elementos generales, algunos de caracter novedoso, pero que no
satisfacen aun los requerimientos para alcanzar la satisfaccion del cliente y el
proveedor.

Dada la situacion anteriormente planteada se llega al siguiente problema de
investigacion: Las guias que se utilizan actualmente en la UCI para elaborar los
contratos informaticos carece de la informacion adecuada.

Objeto de estudio: Gestién de contratacion.



Objetivo General: Identificar la informacion que debe contener una guia que facilite
la elaboracion de contratos informaticos.

Campo de accion: Informacién para elaborar contratos informaticos.

Hipotesis: Si se identifica la informacion adecuada podra obtenerse una guia que
facilite la elaboracién de los contratos informaticos.

Variables:
Variable independiente: informacion necesaria para elaborar proyectos informaticos.

Variable dependiente: guia para seleccionar la informacion para elaborar contratos
informaticos.

Ambas variables fueron operacionalizadas con el fin de ser utlizadas en las
encuestas realizadas a los especialistas (Ver anexos 1y 2).

Objetivos Especificos:

. Elaborar el marco tedrico de la investigacion.

o Caracterizar el proceso de gestidn de la contratacién en la UCI.

o Obtener una guia con la informacién necesaria para elaborar un contrato
informético

o Validar la propuesta

Elementos metodolégicos utilizados

"El método cientifico es el procedimiento planteado que se sigue en la investigacion
para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, para desentrafiar
Sus conexiones internas y externas, para generalizar y profundizar los
conocimientos asi adquiridos, para llegar a demostrarlos con rigor racional y para
comprobarlos en el experimento y con las técnicas de su aplicacion” (5).

En la presente investigacion se utilizé el método historico: Que permite analizar la
trayectoria completa del fendmeno a partir de las revisiones bibliograficas
realizadas.

El hipotético-deductivo: A partir de la hip6tesis y siguiendo reglas logicas de
deduccién permite llegar a nuevos conocimientos y predicciones respecto a la
gestion de contratacion, las que posteriormente son sometidas a verificaciones
empiricas.

El sistémico: Para estudiar la contratacion mediante la determinacién de sus
componentes, asi como la relacion entre ellos que conforma una realidad como
totalidad.

El dialéctico: Busca las contradicciones existentes y explica los cambios cualitativos
que se producen en el sistema y dan paso a un nuevo objeto.



Como métodos empiricos se utilizaron:

o Estadisticos: Para a partir del estudio de la muestra, inferir aspectos
relevantes de toda la poblacién. Como se selecciona la muestra, como se realiza la
inferencia, y qué grado de confianza se puede tener en ella son aspectos
fundamentales de la estadistica inferencial.

Particulares:

J La entrevista: Como conversacion planificada entre el investigador y
abogados, lideres y gerentes de diferentes proyectos informéticos de la UCI
permitieron realizar un mejor diagnostico de las dificultades que se observan
cotidianamente en los proyectos informaticos motivados por problemas en la
elaboracion del contrato.

J La encuesta: Se realiza cuando la informacion puede ser obtenida a partir de
la respuesta que una persona o varias puedan dar a un cuestionario preelaborado,
y las mismas estan dispuestas a colaborar con la investigacién (6). En este caso
colaboraron los lideres y especialistas en Derecho.

Este trabajo consta de: introduccién, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. Los capitulos se encuentran distribuidos
de la siguiente forma:

Capitulo 1: Aborda los problemas en la definicion de los contratos informaticos en
la actualidad. Se definen los principales conceptos asociados a la problematica
tratada y se analizan las principales tendencias relacionadas con la realizacién de
este tipo de contratos y el aporte que en este sentido pueden brindar las principales
directrices de la gestién de proyectos y las normas para el desarrollo de software.
Se analizan los modelos de contratos que se utilizan en la contratacion de los
proyectos informéaticos en la Universidad en la actualidad.

Capitulo 2: Se realiza la seleccion de los expertos que formaran parte de la
investigacion y se propone la informacion que debe guiar la elaboracién de un
proyecto informatico, la cual es sometida a la evaluacion de los expertos.

Capitulo 3: Se analizan los nuevos elementos adicionados por los especialistas,
enriqueciéndose de esta forma la propuesta formulada. Utilizando el método
multicriterios MEPROI se valida la guia propuesta.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

1.1 Principales problemas en la definicion de los contratos

La problemética que se aborda en esta investigacion se manifiesta en los proyectos
gue se realizan mundialmente. En un trabajo para elaborar contratos de desarrollo
en Colombia llevado a cabo por Cérdenas (7) se evidencia que los contratos
informaticos no contemplan las situaciones anormales que pueden llegar a ocurrir. A
su parecer existen un conjunto de dificultades que se analizaran a continuacion.

En los contratos solo algunos riesgos son identificados, la mayoria de estos se
limitan simplemente a garantizar el cumplimiento de tiempos y costos pactados,
mas no se consideran otros riesgos importantes. En otros casos, los riesgos son
identificados pero no se crean planes inmediatos para combatirlos, la estrategia de
solucion se centra en la relacion de confianza con el cliente y no se generan
elementos de peso dentro del contrato, tales como clausulas y obligaciones, que
permitan el control de los contratiempos.

Dentro del contrato, no siempre se incluye un diccionario de términos, originando
diferencias y falsas expectativas por dobles interpretaciones.

En muchas ocasiones la forma de dar solucién a los problemas que acontecen es
acudiendo a las relaciones de confianza que pueden existir entre el cliente y el
proveedor. Otro problema de peso es que no se da seguimiento al contrato ni se
documentan debidamente aspectos como las modificaciones al alcance en medio
de la ejecucién, por lo que pasan a formar pactos secretos que a la larga pueden
traer inconvenientes. Un ejemplo claro se evidencia cuando los usuarios finales
solicitan cambios que se denominan pequefios, tales como: modificacion en las
letras, colores, logotipos, etc. Estos cambios no son informados y se realizan
directamente, el problema subsiguiente radica en el atraso del proyecto y la no
sustentacion del mismo, ademas de los posibles efectos sobre el cddigo y las
pruebas anteriormente ejecutadas, pues al ser cambios no controlados, no permiten
gue se detecten posibles errores en el funcionamiento.

Ocurre también que la mayor parte de los criterios de aceptaciéon se orientan a la
funcionalidad del sistema mas que al manejo de tiempos y costos.

En algunos casos, a la politica de cambios de requerimientos, le falta determinar
como cambiar y cuantificar estas modificaciones, es decir cuando el proveedor
debe efectivamente realizar los cambios y cuando no esta en obligacién de hacerlo.

No en todos los casos se define claramente la responsabilidad del cliente por la
facilitacion de los elementos para la construccién y puesta en marcha del proyecto,
provocando atrasos que pueden ser atribuidos al proveedor.
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En ocasiones, se especifica la forma como deben ser llevados los documentos,
pero no se hace por escrito, sino que queda establecido como norma global
pactada en una reunion.

También se da el caso en que se definen estandares, pero se olvidan aspectos
importantes como la documentacion, en este sentido por ejemplo, sélo se aplican
estandares al cédigo y se olvida todo el soporte escrito de la misma, haciendo que
futuros mantenimientos sean mas complicados de realizar. Tampoco se establece
un plan de garantias ni las opciones que tendra el cliente una vez que el periodo de
estas concluya (7).

Otro problema que se manifiesta de manera comun es que en el documento de la
propuesta se maximiza el trabajo a realizar (0 se minimizan los costes), debido a la
ilusién del equipo de proyecto por realizar el contrato, con todas las consecuencias
gue esto trae consigo (8).

En no pocos casos se deja al azar el andlisis de otros elementos de costos que
podrian hacer no rentable un proyecto que, segun estimaciones preliminares, haya
parecido conveniente implementar. Ejemplos tipicos de esto son los mecanismos de
comunicacion interna, el equipamiento de implementos de prevencion (incendios y
riesgos en general) o la inclusion de la variable de retiro y recontratacién de
personal (9).

En resumen se plantea que es comun encontrarse contratos deficientes, que
provocan consecuencias negativas como: imprecision y poca claridad en los
términos y condiciones acordadas, insatisfaccion de las partes debido a los
términos establecidos, desgaste innecesario en la administracion del proyecto, un
marco inestable para concluir con éxito el proyecto informatico, indefinicién respecto
a la retencion ilegitima y explotacion de derechos patrimoniales de autor,
inadecuada proteccién de datos personales o informacion sensible (10).

1.2. Definiciones conceptuales
Contrato

Existen mdltiples definiciones para el término contrato, aunque de manera general,
con uno u otro enfoque, todas expresan el caracter legal de los fenbmenos
economicos.

El contrato puede ser entendido como la institucionalizacion juridica de los
fendbmenos economicos de la produccion, circulacién, distribucion y
comercializacion de bienes y servicios (11).

Sin embargo, cada contrato tiene sus caracteristicas basadas en el objeto que
abarcan. En el caso de los contratos informaticos, dada su complejidad y el caracter
inmaterial que tienen asociado, se convierten en centro de muchos analisis, y
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algunos especialistas juridicos afirman que adn se mantienen en evolucion. Un
concepto que recoge sus principales caracteristicas es el siguiente:

Contrato informatico es aquél cuyo objeto sea un bien o servicio informatico -o
ambos- 0 que una de las prestaciones de las partes tenga por objeto ese bien o
servicio informatico. Es decir, este tipo de contrato deberd establecer entre las
partes (cliente-proveedor) las condiciones, compromisos y obligaciones referentes a
un bien o un servicio (desarrollar un software a la medida, instalar una red, entre
otros) cuya haturaleza (del bien o servicio) sea informéatica, es decir, que permita
realizar un tratamiento sistemético y racional de la informacién mediante el
procesamiento electronico de datos (12).

En algunos casos se acepta como definicion de contrato informatico aquella que se
presenta en una doble acepcién: la que incluye tanto la contratacion sobre bienes o
servicios informaticos, como la realizada a través de estos medios (13).

Sin embargo para la presente investigacion se tomard como referencia solamente la
primera definicion analizada.

1.3. Tipos de Contratos informaticos

La clasificacion de los contratos informaticos se puede realizar en base a diversos
criterios, cuando se adopta uno es frecuente que el intento de clasificacion quede
incompleto. Dentro de los criterios mas significativos de clasificacién se
encuentran:

Atendiendo al objeto: bienes informéaticos, servicios informéticos

Atendiendo a la naturaleza de los bienes: Bienes materiales (hardware), Bienes
inmateriales (software), Bienes informéaticos

Atendiendo a las relaciones reales que recaen sobre la informatica: Hardware,
Software, Datos, Servicios, Complejos

Atendiendo al negocio juridico: De venta de equipos informéticos, programas. De
leasing: es una operacién para adquirir material caro pagandolo con los beneficios
gue se obtienen de su uso. De locacion: de equipo, de programas. De horas
maquina: es un contrato de cesion de uso para una cantidad determinada de horas
maquina. De mantenimiento. De prestaciones intelectuales: de estudios previos,
pliego de condiciones, formacién del personal, contrato llave en mano. De
prestacion de servicios (14).

Una clasificacion no es excluyente de las demas.
1.4. Elementos de un contrato
Se analizaran a continuacién los elementos que componen un contrato de manera

regular (7):
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e Tipo de contrato: Se especifican a grandes rasgos los servicios que se
encuentran pactando las partes.

e Identificacion de las partes: Se definen las partes que intervienen en el
acuerdo de voluntades, por un lado quién es el contratante (Cliente) y por otro
quién es el contratista (Proveedor). Esta identificacion supone: nombre de las
partes, numeros de identificacion, declaracion de su capacidad (mayores de 18
afios y con pleno uso de sus facultades mentales), descripcion de su posible
intervencion como representantes legales de una persona juridica.

e Domicilios: Ante la necesidad de emitir cualquier tipo de notificacion, las
partes deben expresar claramente dentro del contrato el domicilio (ciudad, pais
y direccion), a donde remitir estos comunicados; de forma tal que las partes
sepan, por ejemplo, hacia dénde dirigir un posible reclamo judicial.

e Anexos: Estos son el instrumento para recoger especificaciones y adendas
al contrato a lo largo de toda la vida del mismo, pudiendo ser algunos de ellos
los que a modo de ejemplo se enuncian a continuacion (15):

e Especificaciones de elementos fisicos (hardware)

e Especificaciones de programas a adquirir: Software de base. Mddulos de
gestion.

e Modificaciones y parametrizacion.

e Resultados de las pruebas de aceptacion.
e Metodologia de implantacion.

e Cronograma.

e Plan de formacion.

e Cambios y novaciones.

e En ocasiones cabe acompafiar como anexo el futuro contrato de
mantenimiento.

Otro elemento integrante de los contratos son las clausulas. la Real Academia
Espafiola establece la siguiente definicion de las mismas: Cada una de las
disposiciones de un contrato, tratado, testamento o cualquier otro documento
analogo, publico o privado (16).

Un contrato tiene tantas clausulas como sean necesarias, la cantidad no se

encuentra definida, sino que responde a la naturaleza del contrato en si. Algunos
autores las agrupan de manera general:

e La duracion del contrato.

e La fijacion del precio y la forma de pago.
13



e La entrega y pruebas de recepcion: periodo de prueba para comprobar que
las prestaciones realizadas satisfacen las necesidades del usuario. En el
area informética este periodo es de gran importancia por la complejidad
técnica de las prestaciones que se realizan.

e Otras clausulas (14)

De igual forma hay autores que plantean la inclusion de clausulas especificas
segun el tipo de contrato informético que se pacte (17). Por lo tanto la cantidad y la
conformacion de las mismas, estard dada por la apreciacion de quien lleve a cabo
la realizacion del mismo. Se muestra a continuacion otra de las propuestas mas
frecuentes de clausulas, a incluir en los contratos informaticos (7):

Objeto del contrato: Para que el acto juridico o contrato exista, requiere que tenga
un objeto; en realidad dicho objeto es la fuente de produccion de obligaciones que
expresa el para qué las partes llegan a la formalizacion de un acuerdo, expresando
explicitamente todos las prestaciones que el contratista ofrece al contratante.

Valor del contrato: Valor econémico o en especie. Dicho valor se sujeta no solo a los
costos directos en los cuales pueda incurrir el contratista, sino que va mas alla, a un
margen de ganancia, impuestos y demas gravamenes que pueda generar el acto
juridico entablado.

Duracion: El contrato tiene una vigencia, la cual es especificada dentro de esta
clausula, como el tiempo maximo permitido por las partes para el cumplimiento de
las obligaciones adquiridas.

Obligaciones del contratante: El objeto del contrato genera obligaciones sobre las
partes. El contratante adquiere una serie de éstas que debe cumplir como parte del
acuerdo logrado con el contratista. Dichas obligaciones son descritas en esta parte
del contrato, en algunos casos son compartidas con el contratista.

Obligaciones del contratista: Al igual que la clausula anterior, se expresan al detalle
todas las obligaciones del contratista que no aparecen definidas en el objeto del
contrato.

Clausula penal: Esta clausula se realiza con el fin de presionar a las partes para
que cumplan sus obligaciones. La idea es cobrar un dinero, en caso de
incumplimiento, con una tasa proporcional al valor del contrato y los posibles
perjuicios que pueda traer dicha situacion.

Cldusula de garantias: Las garantias son pdlizas que expide alguna entidad
bancaria con el fin de asegurar un valor, a titulo de indemnizacion, en caso de

incumplimientos.

Modificaciones sobre los elementos del contrato (Otrosi): Todo cambio en las
condiciones inicialmente acordadas por las partes, reflejadas en modificaciones

sobre alguno o algunos elementos del contrato, debe ser notificado por escrito y
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firmado por las partes en constancia del mutuo acuerdo del mismo; dichas
modificaciones entran a formar parte integral del contrato, como las nuevas
condiciones bajo las cuales se rigen tanto contratante como contratista.

Otras clausulas adicionales que son necesarias dependiendo del tipo de contrato y
del criterio de las partes: Todas aquellas que en el contrato se necesiten agregar
como parte del acuerdo logrado, se incluyen dentro del documento.

Fecha vy firma de las partes: Se utiliza como certificacion del acuerdo en el contrato
logrado por las partes.

Cada entidad en el desarrollo de sus producciones deberd garantizar para la
elaboracion de sus contratos la inclusion de las clausulas que le resultan
indispensables, y aunque es cierto que de manera general existen un numero de
ellas que se presentan de manera regular en cada contrato, cada una tiene sus
particularidades en funcién de la negociacion que se realice.

Es comln en la actualidad que se utilicen contratos cuyas clausulas han sido
previamente redactadas estableciendo en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacién de un servicio
y se aprecia que este método resulta sumamente necesario cuando las relaciones
de comercio se desarrollan cada vez de manera mas agitada (18).

La propuesta que se realiza no constituye un contrato de adhesion en el que sus
clausulas son propuestas unilateralmente por el proveedor sin que el consumidor,
para celebrarlo, pueda alterar su contenido (19).

Por demas, la propuesta no pretende establecer la redaccién de las clausulas para
los contratos informéticos de la Universidad, sino de una guia donde se encuentre
identificada la informacion basica necesaria que debe tenerse en cuenta cuando
estas sean redactadas por los especialistas en Derecho, garantizando la inclusion
no solo de los términos legales sino también de los propios de la especialidad
informatica.

En Madrid, por ejemplo, existe un despacho denominado Portaley conformado por
abogados y especialistas en derecho de las telecomunicaciones y nuevas
tecnologias, que entre sus servicios oferta una gran variedad de modelos de
contratos. Gran parte de ellos no se ajustan a los contratos que se realizan en la
Universidad. Los que si lo hacen, carecen de elementos fundamentales como la
definicion del alcance del producto, la definicion de los términos técnicos a utilizar
en el contrato, la definicion de la direccion de las partes, la capacitacion al personal
del usuario. Por demés no existe una descripcion detallada de estos modelos que
permita ganar en claridad sobre la informacion a plasmar en el contrato (20).

La UCI materializa sus relaciones comerciales mediante convenios o acuerdos de
colaboracion.
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Un convenio de colaboracion segun lo define la Universidad Politécnica de Pachuca
es un documento suscrito entre dos instituciones en el que manifiestan la voluntad
y compromiso de desarrollar en forma planificada actividades de interés comuin sin
fines de lucro. Expresa la confianza y buena voluntad entre las partes
comprometidas para desarrollar actividades de cooperacion mutua (21).

No existen diferencias significativas entre un contrato y un convenio en relacién a la
conformacion de sus clausulas a decir de la Universidad Politécnica de Madrid, por
lo que se consideran validas todas las referencias obtenidas sobre experiencias en
la definicion de contratos en otras empresas nacionales o extranjeras (22).

Los convenios que se realizan en la Universidad de las Ciencias Informéticas
pueden ser nacionales o de exportaciéon. En ambos casos se contemplan clausulas
imprescindibles para su formulacién, como el objeto, la duracion del convenio, el
monto, la confidencialidad, la propiedad intelectual y la responsabilidad de las
partes, esta Ultima clausula con un detallado nivel de desglose. Sin embargo, no
todas contienen este nivel de especificacién, ni se contemplan algunos elementos
de vital importancia por su impacto en el desarrollo de los proyectos. Tal es el caso
de las pruebas de aceptacion, las garantias, la introduccién de modificaciones, la
capacitacion, entre los aspectos mas importantes.

1.5. Directrices y Metodologias principales de la gestion de
proyectos.

1.5.1. Tendencias.

Inicialmente los contratos informéticos comenzaron a realizarse de manera
tradicional, como cualquier otro tipo de contrato, sin embargo, la naturaleza de su
objeto, que tiene no sbélo un resultado industrial sino también de propiedad
intelectual ha conllevado a que sean analizados como contratos atipicos, e incluso
a formular planteamientos en el area del derecho sobre objetos inmateriales.

Sobre la base de trabajos en Argentina, México y Venezuela, la Conferencia de
Autoridades Latinoamericanas de Informatica ha elaborado y aplicado contratos-
tipo, buscando mejoras en la definicion del objeto de contratacion, la fijacion de los
plazos de entrega, la prevision de pruebas de aceptacién y la responsabilidad por
incumplimientos (23).

La gestion de la contratacion, como parte de la gestion de proyectos es otro
elemento de obligado analisis. Se realizara para esto un estudio de las principales
directrices de la gestion de proyectos y de las metodologias de desarrollo de
software mas utilizadas en la UCI.

Dentro de las principales directrices de la gestibn de proyectos segun el
investigador Ramiro Concepcion Suarez (24), se pueden citar:

e PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
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e ICB (IPMA Competences Baseline)

e UNE 157801 Criterios Generales para la elaboraciéon de proyectos de
Sistemas de Informacion.

En este caso no se tendra en cuenta la ICB por constituir una norma para la
certificacion de personal para la gestion de proyectos, que aunque define los pasos
basicos que deben seguirse dentro de la gestiébn de contratacion, su enfoque esta
girado a las capacidades que debe formar el personal encargado de la misma y no
a como realizar cada uno de estos pasos, especialmente la elaboracién del contrato
(25).

Se analizaran también las normas ISO/SPICE (15504) por ser un modelo de
Evaluacion, Mejora y Capacidad del Software e ISO 12207 por ser el estandar que
rige los procesos del ciclo de vida del software, ambas de la organizacion 1SO.

1.5.2. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK), el
contrato del proyecto constituye una entrada al proceso de desarrollar el acta de
constitucion del mismo. Cuando es necesario se modifica en medio del proceso de
Control de cambios, se utiliza ademas para el proceso de Cierre del Proyecto, para
la Preparacién del presupuesto de costes y se define ademas un Procedimiento de
Cierre de Contrato.

Como parte de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, la cual describe los
procesos para comprar o adquirir productos, servicios o resultados, asi como para
contratar procesos de direccion, se proponen en el proceso “Efectuar las
Adquisiciones”™ los siguientes componentes como parte de un documento
contractual:

e El enunciado del trabajo o los entregables
e Lalinea base del cronograma

e Los informes de desempefio

e El periodo de ejecucion

e Losrolesy las responsabilidades

e Ellugar de desempefio del vendedor

e Los precios

e Las condiciones de pago

e Ellugar de entrega

e Los criterios de inspeccién y aceptacion
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e Las garantias

e El soporte del producto

e Los limites de responsabilidad

e Los honorarios y las retenciones

e Las sanciones

e Los incentivos

e Elseguroy las fianzas de ejecucion

e La aprobacion de los subcontratistas subordinados
e El tratamiento de solicitudes de cambio

e Los mecanismos de finalizacibn y las alternativas de resolucién de
controversias. El método de alternativas de resolucién de controversias
puede decidirse por anticipado como parte de la adjudicacion de la
adquisicion.

Se evidencia que existe un elevado nivel de similitud entre los aspectos que
propone la guia de los fundamentos de direccién con las tendencias anteriormente
analizadas, sin embargo es valido resaltar que en esta se aporta un elemento para
la conformacion del alcance al que no se hacia alusion con anterioridad: los
entregables. Ademas se hace alusién a los criterios de aceptacion, considerado
éstos como un factor clave para el éxito del producto. En general se aportan
elementos de caracter mas técnico y menos legal de los que carecen los casos
anteriormente analizados. Sin embargo todavia resultan insuficientes en detalles
pues aunque se abordan elementos tan importantes como el tratamiento de
solicitudes de cambio o las garantias, no se especifica qué aspectos se deben tener
en cuenta para pactarlos. Tampoco en todos los casos se ajusta a la realidad de los
contratos que de los productos de la universidad se realizan, los cuales, en su
mayoria, no hacen uso de la subcontratacion y requieren otros elementos para su
completa descripcion (26).

1.5.3. Modelo de Integracién de Capacidad de Madurez para el
Software

El Modelo de Integracion de Capacidad de Madurez para el Software (Capability
Maturity Model Integration, CMMI) es un modelo de madurez de mejora de los
procesos para el desarrollo de productos y de servicios. Consiste en buenas
practicas que tratan las actividades de desarrollo y de mantenimiento que cubren el
ciclo de vida del producto, desde la concepcion, a la entrega y el mantenimiento.
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Este modelo integra los cuerpos del conocimiento que son esenciales para el
desarrollo y el mantenimiento, tales como, la ingenieria del software, de sistemas,
del hardware y de disefio, los aspectos no funcionales y la adquisicion.

Los modelos basados en la madurez de las capacidades (CMM) se concentran en
la mejora de los procesos de una organizacion. Contienen los elementos esenciales
de eficacia de los procesos en una o mas disciplinas y describen un camino de
mejora evolutivo que permite pasar desde procesos inmaduros a procesos
disciplinados y maduros de mejor calidad y mas eficaces.

El proyecto de integracion de CMM fue realizado para regular el problema de utilizar
multiples CMM.

Aunque en este modelo no se define explicitamente el proceso de gestion de
contratacion, si se definen actividades relacionadas con este proceso, aunque se
refleja a través del rol de subcontratista.

Como parte del area de proceso Gestién de acuerdos con proveedores se definen
los siguientes elementos para gestionar la compra de productos: Determinar el
mecanismo de compra, Seleccionar los proveedores, Establecer y mantener los
acuerdos con los proveedores, Realizar el acuerdo del proveedor, Monitorizar los
procesos del proveedor, Evaluar los productos suministrados por el proveedor,
Aceptar la entrega de los productos adquiridos, Entregar los productos al proyecto.

Dentro de las practicas especificas de esta area se define: Establecer los acuerdos
con proveedores que especifica como subpracticas: Documentar lo que el proyecto
proporcionard al proveedor y Documentar el acuerdo del proveedor. Del andlisis de
ambas subpracticas fue posible extraer los siguientes elementos sugeridos para la
conformacion del acuerdo formal (un contrato, una licencia, un acuerdo de nivel de
servicio o un memorandum de acuerdo):

Documentar lo que el proyecto proporcionara al proveedor:
e Documentacion.
e Servicios

Documentar el acuerdo del proveedor:

Establecer la declaracion de las actividades, las especificaciones, los términos y
condiciones, la lista de entregables, el calendario, el presupuesto y el proceso de
aceptacion.

e Identificar quién del proyecto y del proveedor son responsables y estan
autorizados para hacer cambios al acuerdo.

e Identificar como se determinan, comunican y gestionan los cambios de los
requerimientos y los cambios al acuerdo con el proveedor.
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¢ Identificar los estandares y los procedimientos que se seguiran.

¢ |dentificar las dependencias criticas entre el proyecto y el proveedor.

e |dentificar el tipo y la profundidad de supervision del producto.

¢ I|dentificar los tipos de revisiones que se llevaran a cabo con el proveedor.

e I|dentificar las responsabilidades del proveedor para el mantenimiento y
soporte continuo de los productos adquiridos.

¢ Identificar la garantia, la propiedad y los derechos de uso para los productos
adquiridos.

e |dentificar los criterios de aceptacion.

Como puede apreciarse, el modelo define un conjunto de elementos de valor para
la elaboracién del contrato. Se destacan las garantias, la propiedad y los derechos
de uso y se hace alusion explicita a que debe quedar pactada la documentacion
que serd entregada por el proyecto. Sin embargo no se hace alusion al alcance del
proyecto y del producto, a la capacitacion de los usuarios, las obligaciones que se
analizan solo se refieren al proveedor y solo en funcién del mantenimiento y
soporte, cuando realmente son multiples las obligaciones del proveedor y del cliente
de forma comun e individual. Tampoco se abordan los precios y formas de pago y
otros aspectos que aunque tienen un caracter legal son los que posibilitan el control
de los riesgos en el contrato como son los casos fortuitos o de fuerza mayor, el
incumplimiento de las partes o el desplazamiento de personal (27).

1.5.4. Modelo de Evaluacién, Mejora y Capacidad de Software,
ISO/SPICE

ISO/IEC JTC 1 es el comité técnico comun de la Organizacion Internacional por la
Estandarizacion (International Organization for Standardization, ISO) y la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC). Se ocupa de todas las materias de tecnologia de
informacion (28).

En enero de 1993 esta comision aprobd un proyecto para el desarrollo de un
modelo que fuera la base de un futuro estdndar internacional para la evaluacion de
los procesos del ciclo de vida del software. Este trabajo recibié el nombre de
proyecto SPICE, Software Process Improvement and Capability dEtermination.

La instruccion técnica consta de nueve apartados, recogidos en volimenes
independientes, y que conforman la ISO/IEC 15504.

El modelo ISO/SPICE proporciona un marco para la evaluacion de los procesos de
software. Este marco puede ser utilizado por cualquier organizacion cuya actividad
incluya la planificacion, gestién, control o mejora de los procedimientos de
adquisicion, suministro, desarrollo, operacion, evolucién y soporte de software (29).
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Dentro de los procesos primarios que define la norma, se encuentran la preparacion
de la contratacién y el acuerdo contractual, como parte de la categoria Cliente-
Proveedor, que consta de los procesos que impactan directamente al cliente,
soportando el desarrollo y la transicién del software al cliente, para prevenir su
correcta explotacion y uso.

Los procesos que pertenecen a la categoria de Cliente-Suministrador son:
e Adquirir el producto y/o servicio software

Establecer el contrato

e Identificar las necesidades del cliente

e Realizar auditorias y revisiones conjuntas
e Empagquetar, entregar e instalar el software
e Soportar la explotacién del software

e Proporcionar servicio al cliente

e Evaluar la satisfaccion del cliente

El propédsito del proceso Establecer el contrato es desarrollar un contrato que
exprese las expectativas, responsabilidades y obligaciones tanto del suministrador
como del cliente.

Dentro de este, se definen cuatro subprocesos:
1. Revisar antes de finalizar el contrato
2. Negociar el contrato
3. Determinar las interfaces con agentes independientes
4. Determinar las interfaces con los subcontratistas

Como parte del subproceso Negociar el contrato se definen los aspectos basicos
que este debe incluir:

e Calendarios de la entrega del producto

e Formas de pago

e Criterios de aceptacion del cliente

e Procedimientos para tratar los cambios en los requisitos del cliente

e Procedimientos para tratar las peticiones del cliente para el seguimiento de la
calidad del proceso/producto

e Procedimientos para manejar los problemas detectados por el cliente

¢ Rol del cliente en el proceso de desarrollo y mantenimiento
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e Recursos que proporciona el cliente
e Estandares y procedimientos a utilizar
e Requisitos de servicio y mantenimiento (30)

En esta norma se identifica como un nuevo elemento a manejar los recursos que
proporciona el cliente, no especificados en casos anteriores y de gran importancia
para la definicion del presupuesto y para la constitucion de las obligaciones del
mismo y al igual que en otros casos analizados se ratifican los criterios de
aceptacion del cliente. Ademas se hace mencion a la necesidad de establecer
procedimientos para tratar los cambios en los requisitos del cliente.

A pesar de esto, carece del andlisis de elementos fundamentales como el alcance
del proyecto y del producto, de la capacitacion de los usuarios, no se especifica
ningun aspecto relativo a las obligaciones del cliente y/o proveedor, ni a elementos
de importancia como las garantias, la propiedad intelectual, la solucién de posibles
controversias, la definicibn del personal de direccion de ambas partes, el
desplazamiento de personal y la notificacion en relacién a la ejecucién del contrato.

1.5.5. Estandar para los procesos de ciclo de vida del software,
ISO 12207

ISO 12207 establece los procesos para el ciclo de vida del software desde la
concepcidn hasta su culminacién. Es un estandar adecuado para las adquisiciones,
ya que reconoce las distintas funciones del cliente y el proveedor. De hecho, la
norma se destina para el uso de dos partes donde un acuerdo o contrato define el
desarrollo, mantenimiento u operacién de un sistema de software.

Proporciona una estructura de procesos utilizando una terminologia aceptada
mutuamente, en lugar de dictar un determinado modelo de ciclo de vida o método
de desarrollo de software. Dado que es un documento relativamente de alto nivel,
ISO 12207 no especifica los detalles de coémo realizar las actividades y tareas que
comprenden los procesos. Tampoco prescribe el nombre, formato o contenido de la
documentacién. Por lo tanto, las organizaciones que buscan aplicarla utilizan
normas o procedimientos adicionales que especifiquen estos detalles (31).

Los procesos se clasifican en tres tipos: Principales, de Soporte y de la
Organizacién. Los de soporte y de organizacion deben existir independientemente
de la organizacién y del proyecto ejecutado. Los principales se instancian de
acuerdo con la situacion particular.

. Procesos Principales: Adquisicion, Suministro, Desarrollo, Operacion,
Mantenimiento.
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. Procesos de Soporte: Documentacion, Gestion de la configuracion,
Aseguramiento de calidad, Verificacion, Validacién, Revision conjunta,
Auditoria, Resolucion de problemas.

. Procesos de la Organizacién: Gestion, Infraestructura, Mejora, Recursos
Humanos.

A su vez cada uno de estos procesos estd compuesto por actividades o tareas que
responden a objetivos determinados. Las tareas que se corresponden con la
gestion de contrataciébn en la norma, se encuentran basicamente dentro de los
procesos que se describen a continuacion:

Proceso de Adquisicién: Define las actividades y tareas del cliente, que
contractualmente adquiere el producto o servicio de software.

El mismo consta de las siguientes actividades a lo largo de sus tareas especificas:
iniciacion, preparacion para la propuesta de solicitud, preparacién y actualizacion
del contrato, seguimiento de proveedores, y la aceptacion y cumplimiento. Las tres
primeras actividades se desarrollan antes del acuerdo, las dos ultimas tras este.

Proceso de Oferta: Contiene las actividades y tareas del proveedor. El proceso
puede ser iniciado por una decision de preparar una propuesta para responder a la
solicitud de un comprador o mediante la firma y celebracién de un contrato o un
acuerdo para proporcionar un servicio de software. El servicio puede ser el
desarrollo de un producto de software o un sistema que contiene el software, la
operacién de un sistema con el software o el mantenimiento de un producto de
software. El proceso contintia con la identificacion de los procedimientos y recursos
necesarios para gestionar y asegurar el servicio, incluyendo el desarrollo y
ejecucion de planes a través de la entrega del servicio al adquirente.

El proceso de la oferta se compone de las siguientes actividades a lo largo de sus
tareas especificas: iniciacion; preparacion de la respuesta; contrato; planificacion,
terminacioén y entrega, ejecucién y control, revisién y evaluacion. Las dos primeras
actividades se desarrollan antes del acuerdo, las uUltimas cinco después este.

Los procesos de organizacion, gestion y mejora influyen de manera general en
todas las actividades, por lo que la contrataciébn no queda excluida de los mismos,
sino gque se evidencia de manera implicita (32).

Sin embargo, por la propia concepcion de la norma son pocos los elementos que
brinda para la definicion de un contrato. Entre ellos define: el uso del producto, la
propiedad, la garantia y derechos de licencia relacionados con todos los
los productos de software a ser adquiridos, el costo, la estrategia de aceptacion y
las solicitudes de cambios (33). La norma esta concebida para definir cuéles
procesos ejecutar, cuales tener en cuenta para la gestion de contratacion, asi como
las actividades propias de cada uno de estos procesos, como se ha manifestado
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anteriormente, pero adn resulta necesario contar con una guia que facilite el cémo
hacerlo.

1.5.6. Criterios Generales para la elaboracion de proyectos de
Sistemas de Informacion. Norma UNE 157801

Esta norma surge para solucionar los conflictos de interpretaciébn entre las
diferentes partes implicadas en los proyectos de Sistemas de Informacion, su
objetivo es establecer un grupo de criterios generales para la elaboracion de
proyectos de Sistemas de Informacion informatizados.

En esta norma se definen como requisitos generales de la documentacion del
proyecto los siguientes:

e Titulo

e Documentos:
e indice general
e Memoria

e Anexos: Documentacion de entrada, Analisis y disefio del
sistema, Estimacién de tamafio y esfuerzos, Planes de
gestion del proyecto, Plan de seguridad.

e Especificaciones del Sistema

e Presupuesto

e Estudios con entidad propia
e Orden de prioridad

Dentro de la multiple documentacion que recoge, la norma define la memoria como
uno de los documentos basicos que constituyen el proyecto y asume la funciéon
fundamental de unién entre todos ellos. Este documento sirve como elemento de
referencia comun entre el ejecutor y el receptor del producto, limitando las
obligaciones del ejecutor y garantizando los derechos del receptor. En este
documento se incluye: partes implicadas, objeto, alcance, planificacién temporal,
duracion estimada, resumen del presupuesto y disposiciones legales y normas
aplicadas, definiciones técnicas y abreviaturas, requisitos iniciales, hipétesis y
restricciones, estudio de alternativas y viabilidad, descripcién de la solucién
propuesta, analisis de riesgos y organizacion y gestion del proyecto (34).

Los anexos constituyen documentos basicos segun esta norma. Se sugiere que se
incluyan catélogos de los elementos constitutivos del objeto del proyecto, listados o
soportes l6gicos, magnéticos o de otra indole en el caso que asi lo requiera para
justificar o aclarar conceptos del proyecto. Aunque en la norma no se define

explicitamente la elaboracion de un contrato, varios de los elementos del
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documento Memoria pueden valorarse como aspectos a incluir en estos. Vale la
pena destacar la alusion al alcance que se realiza en la norma, donde se define que
este debe estar compuesto por la lista de entregables del producto dada por la
metodologia asumida, y donde también se debe valorar los procesos del ciclo de
vida. Como el documento al que se hace referencia no constituye un contrato
carece del andlisis de las garantias al usuario y las especificaciones de la
capacitacion al mismo. No se hace mencién de la solucién de controversias, ni el
manejo de la introduccion de maodificaciones durante la ejecucion del proyecto, no
se define el personal de direccion, sus responsabilidades, ni se trata el
desplazamiento del personal. Tampoco se hace referencia a la propiedad
intelectual, a las pruebas de aceptacion, a la confidencialidad. Aunque el
documento se realiza para establecer las obligaciones entre las partes no se hace
mencioén explicita a ninguna de ellas.

1.6. Metodologias de Desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software impone un proceso disciplinado sobre el
desarrollo del mismo, con el objetivo de hacerlo més predecible y eficiente (35).

Respecto a las metodologias de desarrollo de software en la Universidad de las
Ciencias Informaticas las mas utilizadas son RUP (Rational Unified Process) y XP
(eXtreme Programing).

En el caso de RUP, en el artefacto de visién se incluyen elementos contractuales
como: definicion de términos , acronimos y abreviaturas; resumen de las partes
interesadas; Descripcion del producto (Perspectiva del producto, Funcionalidades,
Supuestos y dependencias); costos; licencias e instalacion; restricciones (36). Estos
aspectos se encuentran enfocados a cuestiones técnicas del producto, carece de
todos los elementos que describen la relacion entre las partes (obligaciones,
notificaciones, definicion de personal de direccion y sus responsabilidades,
desplazamiento de personal, etc.) y de los elementos que describen las
caracteristicas del contrato (duracién, término, etc.).

La metodologia XP no esclarece qué informacién resulta Gtil incluir en los contratos
informaticos. Su filosofia, resumida dentro de la documentacion generada por La
Alianza Agil*, dentro de "El Manifiesto Agil’, enumera como uno de sus principales
valores la colaboracién con el cliente mas que la negociaciébn de un contrato,
haciendo referencia a que es mas importante la interaccion constante entre el
cliente y el equipo de desarrollo, no existiendo el contrato tradicional o al menos
haciéndolo bastante flexible (37).

1 Organizacién dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de software.
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1.7. Metodologia para la gestion de contratacién en proyectos
de desarrollo de software educativo

En la Universidad se defini6 una Metodologia para la Gestion de Contratacién en
proyectos de desarrollo de Software Educativo. En esta se establecen las
definiciones metodologicas del proceso de gestion de contratacion asociado a los
proyectos, integrando los procesos de gestién de acuerdo a las especificidades del
desarrollo de los proyectos de software educativo. La descripcion del proceso
Disefio de la contratacion plantea entre otras actividades Implementar el Contrato,
para lo cual propone las siguientes especificaciones para cada area de trabajo
identificada: definicion de requisitos, especificaciones de entrenamiento, definicion
de criterios de aceptacion, definicion de roles, definicion de responsabilidades,
esquema de desarrollo, procedimientos para tratar los cambios en los requisitos del
cliente, procedimientos para el seguimiento de la calidad del proceso/producto,
procedimientos para manejar los problemas detectados, determinar las interfaces
con agentes independientes, valor de la solucion, formas de pago y vias para su
ejecucion, en el caso de ser necesario.

Para la actividad de Revisién del contrato, segun la metodologia abordada se debe
tener en cuenta:

o Alcance de contratos y requisitos
J Contingencias y riesgos posibles

o Alineacion del contrato con el plan estratégico del negocio de la
organizacién

o Proteccion de la informacién propietaria

o Requisitos que difieren de los de la documentacién original

o Capacidad para cumplir los requisitos contractuales

. Necesidades de subcontratacion

o Determinar las interfaces con agentes independientes

o Analisis de la terminologia

o Capacidad del cliente para cumplir las obligaciones contractuales (4).

Esta metodologia concuerda con los aspectos analizados en las directrices
anteriores, presentando un fuerte enfoque técnico. Se destacan en la misma la
definicion de requisitos, las especificaciones de entrenamiento y la definicién de
criterios de aceptacion. Sin embargo, algunos de los elementos que anteriormente
se incluyeron merecerian un mayor desglose, tal es el caso de la definicién de las
responsabilidades.
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Un elemento que no es abordado en su totalidad es el periodo de garantia, en el
contrato es necesario conocer qué cubre la misma asi como la duracién que tiene,
determinar quién sera el responsable de ejecutarla y el lugar donde se llevara a
cabo. Tampoco se especifica lo referente al desplazamiento del personal.

1.8. Descripcion de la situacion actual

En la Universidad de las Ciencias Informéticas se llevan a cabo proyectos
informaticos en tres variantes principales:

1. Para la propia universidad
2. Nacionales
3. De exportacion

En el primer caso el proyecto se realiza generalmente de manera conjunta entre
desarrolladores y clientes y no existe mas que el compromiso moral entre ambos
para llegar a una culminacién exitosa.

En el segundo caso la Universidad ha pasado por varias etapas. En sus inicios se
desarrollaba de igual manera que en el caso anterior, pero con el tiempo esto ha
cambiado y existe un convenio de colaboracién que debe ser firmado entre los
representantes de ambas partes y posteriormente se firma el Acta de Inicio como
constancia de que el proyecto ha sido aceptado por las dos partes y comenzara su
ejecucion. Este acuerdo de colaboracion consta de trece clausulas fundamentales
donde se abordan de manera detallada la responsabilidad que tienen las partes
implicadas en el mismo para el exitoso desarrollo del proyecto, sin embargo, no se
define de manera explicita el alcance del producto, la documentacién a entregar, la
forma en que se llevara a cabo la capacitacion, las pautas para la introduccion de
modificaciones durante la ejecucion, las pruebas de aceptacion ni se abordan en su
totalidad aspectos como el desplazamiento de personal y las garantias (38).

En el caso de los proyectos de exportacién también se realiza un contrato convenio
pactado por las partes implicadas. Este contiene veintitrés clausulas que abarcan el
contrato. Su principal problema consiste en que determinadas clausulas que se
encuentran incluidas resultan demasiado generales, posibilitando que su
descripcion tenga mayor o menor calidad segun la experiencia de quien lo
desarrolle. Tal es el caso de las clausulas referentes al alcance y a la introduccion
de las modificaciones durante la ejecucion del proyecto. Tampoco se especifica la
documentacion a entregar, la forma en que se llevara a cabo la capacitacion, las
pruebas de aceptacion ni el desplazamiento de personal (39).

Al igual que en el resto del mundo la realizaciéon del contrato se lleva a cabo a partir
de un contrato marco que recoge las clausulas generales y que constituye el
documento principal. A partir de este se afiaden anexos al mismo que en el caso de
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los proyectos nacionales sélo consta del Acta de Inicio, mientras que en el caso de
los de exportacion normalmente se afiaden:

a) La Ficha Técnica del Proyecto

b) Las Condiciones Generales acordadas en la Reunién de la Comision
Intergubernamental.

c) El Proyecto Técnico suscrito y sellado por Las Partes.

d) El Cronograma General de Ejecucién suscrito y sellado por Las
Partes.

Esto no impide que al mismo le sean afiadidos otros suplementos.

En la UCI los contratos de desarrollo de software son pactados de manera general
como contratos de servicios. Esta no es una modalidad ajena a la que se realiza a
nivel mundial, en otros paises como Espafia se lleva a cabo de igual manera e
incluso se encuentra dictaminado dentro de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas donde se manifiesta que:"Son contratos de servicios
aquellos en los que la realizacion de su objeto sea (...) los programas de ordenador
desarrollados a medida para la Administracién, que seran de libre utilizacién por la
misma”. Ademas se especifica que los servicios de desarrollo y mantenimiento de
programas de ordenador abarcan “los trabajos de planificacién, andlisis, disefio,
construccién, pruebas y mantenimiento de sistemas de informacion (programas y
aplicaciones informaticas)” (40).

Aungue los contratos que se realizan en la Universidad son llevados a cabo con la
clara visibn de cumplir el compromiso contraido, los contratiempos se dan una y
otra vez y su elaboracién aparenta ser un elemento alejado de la gestion de los
proyectos, llevado a cabo por especialistas en materia legal, y frecuentemente ni
siquiera es tenido en cuenta para el proceso de gestion, o se analiza de manera
superficial cuando se buscan soluciones o0 mejores opciones frente a las dificultades
que se enfrentan.

Actualmente se lleva a cabo un Programa de Mejoras para los proyectos de la UCI.
En el mismo se define el proceso Planeacion del Proyecto, donde se determina la
firma del instrumento legal, una vez aceptado el inicio de ejecucion (41).

Como parte del expediente de proyecto definido en el programa de mejoras, se
incluye dentro de los documentos de gestion de proyectos, en los acuerdos con los
involucrados, el modelo "Acuerdo con el Proveedor’. Este documento recoge un
total de diez elementos que pueden ser considerados parte de un contrato y que
son sellados por la firma de las partes correspondientes. En el documento se tienen
en cuenta elementos novedosos, especialmente para el area de calidad, tales como
las reclamaciones por pruebas de aceptacion reiterativas, criterios de aceptacion y
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detalles de productos o servicios, que pueden ser analizados como parte del
alcance de la solucion.

Aun asi, la generalidad del documento y la ausencia de cierta informacién pueden
llevar a ambigledades que culminen en contradicciones entre cliente y proveedor.
Las obligaciones de cada una de las partes se encuentran en la propia definicion
del cliente y proveedor y no existe sugerencia alguna de cuales se pudieran incluir.
No se especifica qué aspectos de la garantia se deben tener en cuenta, ni cuales
para la capacitacién del personal en caso que se realice. No se hace alusion a la
definicion de términos a utilizar en el acuerdo, lo que puede provocar mal
entendidos por diferentes interpretaciones. No se define como actuar ante
modificaciones al alcance en medio de la ejecucion. Los temas relacionados con la
propiedad intelectual no son abordados ni las causas eximentes de responsabilidad
por incumplimientos con lo pactado. No se trata el posible desplazamiento de
personal. La definicion del personal de direccién no se realiza en este documento
sino en el "Acta de Inicio” y no se definen en este ultimo las funciones que deben
realizar.

Aunque en la Universidad se han establecido modelos para realizar el contrato
marco, la realidad es que en todos los casos hay elementos importantes que adn no
se tienen en cuenta 0 que no se abordan de la manera adecuada.

Conclusiones parciales

El estudio de las diferentes directrices de gestion de proyectos y metodologias
demostré la necesidad de llevar a cabo contratos referentes a los proyectos
informaticos. El andlisis de la bibliografia consultada evidencié deficiencias en la
elaboracion de los contratos, asi como las consecuencias que estas acarrean para
los implicados en los mismos. Fue posible constatar ademas que pese a la
comprobada necesidad de formalizacion de un contrato en los proyectos
informaticos, la complejidad de estos es elevada y resulta insuficiente la
documentacion que existe al respecto, generando debido a ello, multiples
insatisfacciones entre las partes involucradas. El analisis de la situacién actual de la
contratacion de proyectos informaticos en la Universidad indica que aunque la UCI
cuenta con modelos para la elaboracién de los contratos de los proyectos que
desarrolla, éstos todavia presentan insuficiencias, existen aspectos que no son
abordados en los mismos, mientras que otros no se analizan con total claridad.
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Capitulo 2: Caracterizacién de la contratacion de
proyectos en la UCI

La Universidad de las Ciencias Informaticas, dedicada al desarrollo de software, ha
adquirido con el paso del tiempo importantes compromisos en la realizacion de este
tipo de proyectos. Ultimamente se ha dado un vuelco en la organizaciéon de la
misma, llevando a cabo una reestructuracion organizativa en Centros de Desarrollo,
que agrupan bajo lineas tematicas la investigacion y el desarrollo del software.

Es importante que la Universidad tenga una imagen que respalde la madurez que
ha logrado alcanzar y que se evidencie en la opiniéon que de la misma puedan tener
sus clientes. Sélo asi sera posible que se abra paso en el mercado mundial y que
se gane terreno en una mayor gama de paises. Uno de los factores que puede
afectar la armonia con el cliente, es la elaboracién del contrato entre las partes.

En este capitulo se analizar4 este aspecto en el contexto actual de la Universidad,
los métodos utilizados para plantear una posible solucion al problema dado y se
realizara una propuesta de la informacién indispensable a tener en cuenta en la
redaccion de las clausulas de un contrato para un proyecto informéatico.

2.1 Evaluacién de la situacién actual.

Se elaboraron dos instrumentos para realizar las encuestas, uno con el objetivo de
caracterizar los problemas que se dan actualmente en la gestién de la contrataciéon
en la Universidad y los posibles factores que influyen en el mismo, y otro para dar
una valoracion segun el criterio de los encuestados a la informacién que
indispensablemente se debe incluir cuando se elabora el contrato de un proyecto
informético (Anexos 1 y 2). Para ambos instrumentos se realiz6 una prueba piloto
que se aplico a personas con responsabilidades y experiencias semejantes a las de
los lideres y licenciados en derecho encuestados para la investigacion (42).

Para el primer instrumento se tom6 como poblacion a los lideres de los proyectos
gque se encuentran en este momento en la fase de despliegue o de desarrollo
avanzado, lo que posibilita contar con personal de una experiencia que les permita
realizar aportes en funciéon de la misma. El muestreo realizado fue aleatorio, cada
miembro de la poblacién tenia la misma probabilidad de ser elegido (43).

Para el segundo instrumento la poblacion encuestada fue constituida por los
abogados que se encuentran vinculados al trabajo con los proyectos informéticos
de la Universidad.

Ambos instrumentos se disefiaron en forma de preguntas cerradas en su mayoria,
aunque se ofrece la opcion al encuestado de aportar nuevos elementos.

Los aspectos a comprobar con la aplicacion de la encuesta son:

o Los principales elementos que en este momento no son recogidos o que se
realizan de manera parcial dentro de los modelos de contrato marco establecidos
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en la UCI y que podrian incidir negativamente en la relacién entre las partes
implicadas en el mismo.

J Cuales serian las implicaciones que traerian al desarrollo del proyecto y por
consiguiente a las partes.

o En cuéntas ocasiones se han ocasionado reclamaciones por una incorrecta
especificacion de la informacion planteada en la encuesta o de otros elementos no
contemplados.

o Valoracion de los elementos indispensables para la elaboracion de un
contrato marco y su desglose correspondiente.

Durante la investigacion se utilizaron los siguientes métodos estadisticos:

o prueba t de Student: utilizada para muestras pequefas en las pruebas de
hipétesis y significacion (44).

o Estadigrafo Chi-Cuadrado: para verificar la consistencia del trabajo de
expertos que participaron en la evaluacion, utilizando el coeficiente de
concordancia de Kendall (45).

2.1.1 Seleccion de expertos

El grupo de expertos a encuestar puede definirse como: personas conocedoras,
con reconocida competencia y con experiencia en el tema que garantice la
confiabilidad de los resultados, creativos e interesados en participar (46).

Los expertos fueron escogidos con el fin de satisfacer los siguientes aspectos:
1. Experiencia en la gestion de proyectos
2. Experiencia en la realizacion de contratos
3. Nivel cientifico

2.1.2 Informacidn propuesta a los expertos

Luego de seleccionado el grupo de expertos, se elaboré un cuestionario con
preguntas sobre los elementos expuestos a continuacion:

Elementos \ Aspectos que describen el elemento \

Generales de las partes

Definicidon de términos a usar en el contrato

Objeto del contrato

Reporte de requerimientos del negocio

Diagnostico del estado actual del negocio
Alcance

Principales procesos del ciclo de vida que no estan en el alcance

Los tipos de datos” que no estan en el alcance

2 Categoria del negocio de los entregables tales como datos financieros, datos de ventas, datos de los
empleados, etc. Es posible que un proyecto trabaje con algunos tipos de datos y no lo haga con otros.
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Las fuentes de datos® que no estan en el alcance

Las organizaciones que no estan en el alcance”

Las principales funcionalidades que no estan en el alcance

Determinacion de prioridades en los requisitos

Listado de entregables principales

Ambiente de operacion

Principales procesos del ciclo de vida que estan en el alcance

Los tipos de datos que estan en el alcance

Las fuentes de datos que estan en el alcance

Las organizaciones que estan en el alcance

Las principales funcionalidades que estan en el alcance

Disponibilidad de recursos humanos y materiales

Introduccion de
modificaciones
durante la ejecucion

Fecha de solicitud

Quién propone la modificacion

Identificacion del elemento a modificar y en qué consiste la misma

Plazo para respuesta

Posible afectacion en el costo

Pruebas de
aceptacion

Plazo para revision por el cliente

Informacion indispensable para dar confirmacion o no de la
aceptacién

Obligacién del contratista a prestar los servicios necesarios para
adecuar el programa a lo pactado

Entregables completos

Producto de trabajo completo
y funcional

Pruebas requeridas
Criterios de Aceptacion ejecutadas

Informacién para reproducir
las pruebas incluidas

Defectos encontrados
documentados y corregidos

Capacitacion

Numero de horas que se van a emplear

Numero de personas a las que se va a capacitar

Perfil de las personas que se van a capacitar

Perfil de las personas que van a dictar la capacitacion

Conocimientos previos que se requieren para la capacitacion

Lugar, equipos necesarios para la capacitacion y quién cubre los
gastos

Gastos de desplazamiento

Valor de las horas adicionales de capacitacion

Sistema de evaluacion de los resultados de la capacitacion

Documentacién para
entregar

Tipo de documentacién para entregar

Idioma

® Similar a los tipos de datos, se refiere a los datos agregados tales como base de datos de clientes,
contabilidad general, sistema de facturacién y cobranza, etc. (estas fuentes de datos pueden tener

mas de un tipo de datos).

* por ejemplo el proyecto puede ser aplicable al departamento de recursos humanos y no al de

contabilidad.
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Tipo de informacién que debe contener el documento

Numero de ejemplares y formato en el que se deben entregar

Duracion del
contrato

Fecha a partir de la cual comienza el contrato

Tiempo de duracion

Posibilidad de prérroga

Plazos de entrega

Monto del contrato

Cantidad total

Cantidades por plazos

Condiciones y formas de pago

Responsabilidad de
las partes

Gastos por conceptos de transporte, alojamiento y alimentacién de
personal de la UCI

Responsabilidades
comunes

Nombramiento de los coordinadores

Objeto especifico del mismo

Suscripcién de un proyecto técnico Descripcion de las acciones
por cada proyecto acordado y requerimientos a
cumplimentar

Redaccion de actas, informes y minutas de reunién segun
corresponda

Garantizar personal calificado para la direccién de los proyectos

Responder por la proteccién y conservacion de cualquier recurso,
medio o documentacién

Realizar chequeos del contrato Plazos de chequeo

Disefiar los casos de prueba para las pruebas de aceptacién

Procurar un espacio para el trabajo conjunto en el desarrollo del
proyecto

Responsabilidad del
cliente

Proveer toda la informacién necesaria

Garantizar el acceso a los espacios e instalaciones que resulten
necesarios

Designar en caso que sea necesario un asesor legal

Seleccionar personal adecuado para recibir la capacitacion

Designar especialistas para la descripcion de los procesos y
requerimientos

Revisar, aprobar o rechazar los requisitos del sistema a partir de la
documentacién generada y entregada

Garantizar el personal que validara la solucién de software para las
pruebas de aceptacién

Garantizar el local para el laboratorio de pruebas de aceptacién, con
las condiciones tecnoldgicas necesarias.

Definir el personal que sera entrenado en funcién de los perfiles de
usuario determinados.

Conservar los codigos fuentes de las Aplicaciones Informéticas
desarrolladas en el marco de los Proyectos.

Velar por que se cumpla estrictamente lo establecido en el manual
de usuario

Efectuar los pagos en los plazos acordados

Responsabilidad de
la UCI

Realizar las entregas segun los plazos fijados

Seleccionar el personal con el nivel técnico profesional necesario

Garantizar infraestructura para el desarrollo de los proyectos.

Garantizar la capacitacion técnica necesaria al personal que
desarrollara los proyectos
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Identificar junto al cliente las necesidades y requerimientos para el
desarrollo de los proyectos

Dar una soluciéon mediante los proyectos que satisfagan las
necesidades y requerimientos del cliente

Entregar en los plazos pactados toda la documentacion e
informacion técnica de los proyectos

Conservar los codigos fuentes de las

. . . Tiempo de conservacion
aplicaciones informaticas

Impartir la capacitaciéon

Brindar soporte y transferencia tecnoldgica

Cumplir con el ordenamiento juridico correspondiente para la
ejecucion de los proyectos

Mantener informado del estado de la ejecucion del proyecto al cliente

Entregar al cliente los programas de capacitacién y/o entrenamiento
para su validacién y certificacion

Realizar las adquisiciones con los proveedores respectivos de los
proyectos

Garantizar la participacion de los especialistas que correspondan en
el diagndstico de infraestructura para el despliegue de la solucién en
las localidades identificadas en el proyecto técnico

Entregar los requerimientos necesarios para desplegar la soluciéon

Propiedad
intelectual

Reconocimiento de la titularidad de derechos de propiedad
intelectual de cada una de las partes anterior a la firma del contrato

Reconocimiento de derechos de propiedad intelectual de terceros
gue se incorporan o forman parte de las aplicaciones informéticas
desarrolladas en el &mbito de informatizacion del cliente

Posibilidad de reutilizacion y comercio de las aplicaciones
informaticas por parte de la UCI, garantizando no revelar informacion
del cliente.

Reconocimiento de los derechos morales de los creadores de las
aplicaciones informaticas

Responsable de las acciones de registro de derecho de autor y a
cuenta de quién

No responsabilidad de una de las partes por el uso indebido de
cualquier derecho de propiedad intelectual de la otra parte

Soporte técnico

Periodo

Tipos de proyectos para los que se garantiza.

Confidencialidad

Tipo de informacion que se considera confidencial

Compromiso de no utilizacion en bien propio de informacién
confidencial de la otra parte

Obligacién de devolver cualquier informacién confidencial
antecedente en caso de cesar la relacién

Periodo de confidencialidad

Informacién de dominio
publico o patrimonio de
terceros antes o durante la

Casos exceptuados de esta . o
ejecucion del contrato

obligacion —
Informacién que se haya

hecho publica o cedido a
terceros durante la ejecucién
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del contrato

Informacién que antes de su
divulgacion se haya excluido
por la parte propietaria

Causas eximentes
de responsabilidad

Acontecimientos de caracteres extraordinarios, futuros e inciertos
gue sean imprevisibles y si previsibles, inevitables

Plazo de tiempo para la
comunicacién de la parte que
lo alega

Plazo de tiempo para probar

Casos de fuerza mayor el caso de fuerza mayor

Periodo de tiempo valido
para poder solicitar nuevo
plazo para cumplimiento de
obligaciones del afectado

Solucién de
controversias

Personal encargado de dar solucion y niveles establecidos

Definicién del
personal de
direccion

Composicion del personal de direccion

Estructura organizativa del proyecto

Definicién de las facultades del personal segun su rol

Plazo de notificaciéon en caso de cambio de miembros del personal
de direccién

Responsabilidad de la parte implicada en el cambio de no afectar la
ejecucion del proyecto

Compromiso de mantener los acuerdos tomados hasta el momento
en caso de cambio de personal de direccién

Datos personales hasta el nivel que se acuerde

Extincién del
contrato

Mutuo acuerdo

Plazo de notificacién a la otra

Por voluntad de una de las partes
parte

Compromiso de dar continuidad a obligaciones pendientes e
imprescindibles que se encuentren en ejecucion y a los pagos por
obligaciones cumplidas.

Incumplimiento de
las partes

Forma de notificacién del incumplimiento

Medidas a adoptar

Plazo para subsanar la causa del incumplimiento o para culminar el
contrato

Notificaciones
relacionadas con la
ejecucion del

Instancia que debe ser notificada

contrato Plazos

Documento principal o contrato marco
Documentos Proyecto Técnico
Contractuales Importe de la Solucién

Cronograma de ejecucion o Hitos de Pago

Cesion de derechos

Domicilio y Jurisdiccié

n

Condiciones
generales de la

Tiempo de validez de las licencias de software

Tiempo de validez de las garantias
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ejecucion del Posibilidad de acceso del cliente a los codigos fuente, para estudiar,
contrato analizar y evaluar la aplicacion informatica durante la ejecucion

Decision sobre modificaciones al codigo fuente por parte del cliente
en periodo de soporte técnico

Declaracion de no vinculo laboral entre el personal de la UCl y el
cliente

Certificacion de personal legalmente contratado

Situacion de personal de la UCI que se desplace a las dependencias

Desplazamiento de . . L .
P del cliente (normas de seguridad, prevencién de riesgos, etc.)

personal

Posibilidad de solicitud de informacion de capacitacion técnica del
personal que desarrolla el proyecto

Compromiso del cliente de no contratacion del personal del
contratista y cuota a abonar en caso de no cumplido tal compromiso

Plazo de obligacion de la UCI a subsanar anomalias del programa
imputables a su causa, sin coste alguno para el cliente

La UCI garantiza que el programa esta libre de virus u otros defectos
gue puedan dafar el sistema informético

Garantias El cliente garantiza que el sistema esta libre de virus u otros defectos
gue puedan dafiar la correcta instalacion y puesta en funcionamiento
del programa

Causas excluyentes de la garantia

Opciones del cliente vencido el periodo de garantia

Subcontratacion

Firma de las Partes

Tabla 2.1: Elementos inicialmente propuestos a los expertos

2.2 Aplicacion de la encuesta No.1

La poblacion para el primer instrumento estd compuesta por un total 55 lideres de
proyectos, tomandose una muestra de 18 encuestados, determinandose un tamafio
para la misma de un 32,72 por ciento, la cual es representativa de la poblacién por
encontrarse por encima del 25 por ciento de la misma. Los encuestados se
caracterizan por tener como promedio 3,41 afios de graduado, mientras que la
experiencia de los mismos tiene una media de 2,62. De los lideres de proyectos
s6lo uno pertenece a la especialidad de Automatica, uno a Ciencias de la
Computacion y dieciséis a Informética.

El 100 por ciento de los encuestados opinan que la estimacién de tiempos, las
modificaciones en medio de la ejecucion, la deficiente planificacion de los recursos
humanos y materiales, la incorrecta identificacion y planificacion de los riesgos
puede ser causada por la incorrecta elaboracion del contrato, al no tenerse en
cuenta o asumir de manera superficial determinados elementos del mismo, de igual
forma afirman que puede verse afectado el uso del producto. El 95, 83 por ciento
alega que la calidad del producto puede verse afectada por esta misma causa y que
puede influir también en la toma de decisiones técnicas incorrectas para el
desarrollo del proyecto. El 91, 66 por ciento de los encuestados opinan que ademas
esto puede implicar retrasos en la entregas y cambios en el costo del producto. Los
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lideres manifiestan otros problemas que se han dado en sus proyectos: la pérdida
de prestigio del equipo de proyecto y la desmotivacion del mismo, el
entorpecimiento de la transferencia tecnoldgica durante la etapa de soporte y los
futuros desarrollos del proyecto, se han provocado pedidos de cambios en las
entregas o en otras etapas que implican importantes cambios en la programacion,
el producto final no satisface al cliente, aumento en los gastos segun lo planificado,
conflictos técnicos y legales e incluso problemas con el cierre del contrato y el
propio fracaso del proyecto; todos estos, factores que deterioran las relaciones
entre el cliente y el equipo de proyecto.

2.2.1 Resultados arrojados por el primer instrumento
Reclamaciones o insatisfacciones de las partes Cantidad de ocurrencias
Decisiones técnicas incorrectas 3
Estimacion de tiempos incorrecta 14
Modificaciones en medio de la ejecucion 17
Deficiente planificacion de RRHH y materiales 9
Identificacion y evaluacion de riesgos incorrecta 1
Retrasos en las entregas 13
Cambios en el costo del producto 2
Calidad del producto 2
Uso del producto 10

Tabla 2.2 Cantidad de insatisfacciones ocurridas entre las partes

A partir de la tabla anterior puede observarse que dentro de los problemas que con
mayor frecuencia ocurren en la Universidad se encuentran la estimacion incorrecta
de tiempos, los retrasos en las entregas y las modificaciones en medio de la
ejecucion del proyecto También tienen un gran impacto los problemas con el uso
del producto. Aunque en menor medida s también se evidencian otros factores que
causan insatisfaccién entre las partes.

Segun las respuestas de este instrumento se constata que en la Universidad estos
problemas han ocurrido en reiteradas ocasiones, motivados segun las experiencias
sucedidas a los encuestados por deficiencias en la definiciobn de los siguientes
aspectos, los cuales son especificados a continuacibn con sus respectivas
ocurrencias: Alcance [41], Modificaciones [18], Documentacién a entregar [14],
Capacitacion [8], Pruebas de Aceptacion [6].

2.3 Aplicacion de la encuesta No.2

Para el segundo instrumento la poblacion estd compuesta por los siete licenciados
en derecho que trabajan con los proyectos informéticos de la universidad, ya sean
de caracter nacional o de exportacion. Los roles que desempefian los mismos se
distribuyen de la siguiente manera: cinco especialistas, un asesor legal y el
responsable de la Direccion Juridica de ALBET. En este caso la muestra esta
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compuesta por el 100 por ciento de la poblacion. Como promedio los encuestados
tienen 5.4 afios de graduados y una experiencia de 3.4 afios.

Este instrumento comprende la informacién a incluir en la elaboracion de los
contratos para ser valorada por los especialistas en derecho. Al aplicarse la prueba
t de Student a los elementos analizados, arrojo diferencias significativas entre las
dos medias muestrales (Si/No) a favor del Si, evidenciandose la aceptacion de
todos los elementos inicialmente propuestos, excepto para la Subcontratacion,
donde la diferencia significativa estuvo a favor del No. A continuacién se detallan
estos resultados:

Elementos .Por Propor. tdatos prueba T Student
ciento
Definicion de Si 7 100 1
términos No |0 0 0 Hay diferencias significativas
Objeto del Si 7 100 1
contrato No |0 0 0 Hay diferencias significativas
Si 6| 85,714 | 0,857142857
Alcance
No | 1| 14,286 | 0,142857143 | 5,940678974 | 0,00101608975501258
Introduccion de | Si 7 100 1
modificaciones | No | 0 0 0 Hay diferencias significativas
Pruebas de Si 6| 85,714 | 0,857142857
aceptacion No | 1| 14,286 | 0,142857143 | 5940678974 0,0010160897550126
o Si 6| 85,714 | 0,857142857
Capacitacion
No | 1| 14,286 | 0,142857143 | 5,940678974 | 0,00101608975501258
- Si 6| 85,714 | 0,857142857
Documentacion
No | 1| 14,286 | 0,142857143 | 5940678974 0,0010160897550126
Monto del Si 6| 85,714 | 0,857142857
contrato No | 1| 14,286 | 0,142857143 | 5,940678974 | 0,0010160897550126
Duracion del Si 7 100 1
contrato No [0 0 0 Hay diferencias significativas
Si 6| 85,714 | 0,857142857
Entrega
No | 1| 14,286 | 0,142857143 | 5940678974 0,0010160897550126
Responsabilida | Si 7 100 1
ddelaspartes | No |0 0 0 Hay diferencias significativas
Propiedad Si 7 100 1
intelectual No |0 0 0 Hay diferencias significativas
.. Si 6| 85,714 | 0,857142857
Soporte tecnico
No | 1| 14,286 | 0,142857143 | 5,940678974 | 0,0010160897550126
Confidencialida | Si 7 100 1
d No [O 0 0 Hay diferencias significativas
Causas Si 7 100 1
eximentes de No |0 0 0 Hay diferencias significativas
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responsabilidad

Solucién de Si 100 1
controversias No 0 0 Hay diferencias significativas
Definicion del Si |6/ 85714 | 0,857142857
personal de
direccion No | 1| 14,286 | 0,142857143 | 5,940678974 0,0010160897550126
Extincién del Si 7 100 1
contrato No |0 0 0 Hay diferencias significativas
Incumplimiento | Si 7 100 1
de las partes No |0 0 0 Hay diferencias significativas
. Si 7 100 1
notificaciones ) . S
No [0 0 0 Hay diferencias significativas
Domicilio y Si 5| 71,429 | 0,714285714
jurisdiccion No | 2| 28,571 | 0,285714286 | 3,764970119 | 0,0093437757488417
Cesién de Si 7 100 1
derechos No [0 0 0 Hay diferencias significativas
Documentos Si 6| 85,714 | 0,857142857
contractuales No | 1| 14,286 | 0,142857143 | 5,940678974 | 0,0010160897550126
Condiciones Si 6| 85,714 | 0,857142857
generales No 1| 14,286 | 0,142857143 | 5,940678974 0,0010160897550126
Desplazamiento | Si 7 100 1
de personal No |0 0 0 Hay diferencias significativas
., Si 1| 14,286 | 0,142857143
Subcontratacion
No 6| 85,714 | 0,857142857 | 0,540061725 0,6086001012740180
, Si 7 100 1
Garantias
No |0 0 0 Hay diferencias significativas

Tabla 2.3 Aplicacién de la prueba t-Student para los elementos definidos

Seguidamente se muestran los resultados arrojados por la prueba t de Student para
el analisis de los aspectos que permiten una mejor descripcion de la informacion

anteriormente propuesta:

Descripcion de cada P‘or Propor | tdatos prueba T Student
elemento ciento
Alcance
0,714285
) .5 Si 71,429 714 | 3,764970 | 0,00934377574884
Ambiente de operacion 0285714 119 167000
No 28,571 286
Listado de entregables Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
finales 71,429 | 714 119 167

® Medio de trabajo sobre el cual funcionara el producto. Contemplar instalaciones, redes de
comunicacion, equipo de computo, servidores, etc
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0,285714

No 15| 28,571 | 286
Si 0,285714 | 1,254990 | 0,25614954418192
Reporte de requerimientos 28,571 | 286 04 8
del negocio No 0,714285
71,429 | 714
Si 0,285714
Diagnéstico del estado 28,571 | 286
actual del negocio No 0,714285 | 1,254990 | 0,25614954418192
71,429 | 714 04 8
. . 0,714285
F'.nlnc:];I)ale'fi procesos}del | Si 71.429 | 714
:'I‘;;nci vidaque estaen e " 0,285714 | 3,764970 | 0,00934377574884
28,571 | 286 119 167
Principales procesos del Si 0 0
ciclo de vida que no estan
en el alcance No 100 1 Hay diferencias significativas
Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Los tipos de datos que estan 71,429 | 714 119 167
en el alcance No 0,285714
28,571 | 286
Los tipos de datos que no Si 0 0
estan en el alcance No 100 1 Hay diferencias significativas
Si 0,857142
Las fuentes de datos que 85,714 | 857
estan en el alcance No 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
14,286 | 143 974 26
Las fuentes de datos que no | Si 0 0
estan en el alcance No 100 1 Hay diferencias significativas
Si 0,857142
Las organizaciones que 85,714 | 857
estan en el alcance No 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
14,286 | 143 974 26
o Si 0 0
Las organizaciones que no
estan en el alcance No 0857142 ) ) o
85,714 | 857 Hay diferencias significativas
Las principales Si 0.857142
funcionalidades que estan 85,714 | 857
en el alcance NG 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
14,286 | 143 974 26
Las principales Si 0 0 Hay diferencias significativas
funcionalidades que no
estan en el alcance No 100 1
Disponibilidad de recursos Si 100 1 Hay diferencias significativas
humanos y materiales No 0 0
Sj 0,285714
Determinacion de 28,571 | 286
prioridades en los requisitos No 0,714285 | 1,254990 | 0,25614954418192
71,429 | 714 04 80
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Introduccién de modificaciones durante la ejecucién

Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Fecha de solicitud 11429 | 714 19 17
N 0,285714
0 28,571 | 286
Si 0,857142
Quién propone la 85,714 | 857
modificacion N 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
0 14,286 | 143 974 26
Identificacion del elemento a | Si 100 1
modificar y en qué consiste N
la misma 0 0 0 Hay diferencias significativas
Si 0,714285
Plazo para respuesta 11429 | 714
N 0,285714 | 3,764970 | 0,00934377574884
0 28,571 | 286 119 17
Tener en cuenta posible Si 100 !
afectacion en el costo N . . o
o] 0 0 Hay diferencias significativas
Pruebas de Aceptacién
0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
Criterios de Aceptacion S 85,714 857 | 974 26
N 0,142857
0 14,286 143
Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Plazo para revision por el 71,429 | 714 119 17
cliente N 0,285714
0 28,571 | 286
Si 0,714285 | 3,764970
Informacién indispensable 71,429 | 714 1194033 | 0,00934377574884
para dar confirmacion o no N 4 17
de la aceptacion o 0,285714
28,571 | 286
Obligacion del contratista a Si 0,857142
prestar los servicios 85,714 | 857
necesarios para adecuar el N 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
programa a lo pactado 0 14,286 | 143 974 26
Capacitacion
Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Numero de horas que se 71,429 | 714 119 17
van a emplear N 0,285714
0 28,571 | 286
Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Numero de personas a las 71,429 | 714 119 17
que se va a capacitar N 0,285714
0 28,571 | 286
Perfil de las personas que Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
) 71,429 | 714 119 17
se van a capacitar
N 28,571 | 0,285714
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286

Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Perfil de las personas que 71,429 | 714 119 17
van a dictar la capacitacion N 0,285714
0 28,571 | 286
SIS [iaes e Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
se requieren para la 11429 | 714 19 17
capacitacion N 0,285714
0 28,571 | 286
LU, GO Ees NEBearis Si 0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
para la capacitacién y quién 85714 | 857 974 26
cubre los gastos N 0,142857
0 14,286 | 143
Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Gastos de desplazamiento 11429 | rid 119 17
N 0,285714
0 28,571 | 286
Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Valor de las horas 71,429 | 714 119 17
adicionales de capacitacion N 0,285714
0 28,571 | 286
Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Sistema de evaluacion de 71,429 | 714 119 17
los resultados de la N
capacitacion o 0,285714 | 3,764970 | 0,00934377574884
28,571 | 286 119 17
Documentacion para entregar
Si 0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
Tipo de documentacién para 85,714 | 857 974 26
entregar N 0,142857
0 14,286 | 143
Si 0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
Idioma 85,714 | 857 974 26
N 0,142857
0 14,286 | 143
Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Tipo de informacion que 71,429 | 714 119 17
debe contener el manual N 0,285714
0 28,571 | 286
. . . 0,714285
][\Iumero de eljemplareds 3{) Si 71429 | 714
eonrtTea;zre” elque sedeben g 0,285714 | 3,764970 | 0,00934377574884
0 28,571 | 286 119 17
Duracién del Contrato
Fecha a partir de la cual Si 100 !
comienza el contrato N . . o
o] 0 0 Hay diferencias significativas
Tiempo de duracion Sl 100 1
N 0 0 Hay diferencias significativas
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Si 100 1
Posibilidad de prérroga N
0 0 0 Hay diferencias significativas
Monto del contrato
Si 0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
Cantidad total 85,714 | 857 974 26
N 0,142857
0 14,286 | 143
Si 0,857142
Cantidades por plazos 85,714 | 857
N 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
0 14,286 | 143 974 26
Condiciones y formas de EI 100 !
. o] 0 0 Hay diferencias significativas
Responsabilidad de las Partes
Responsabilidades comunes
Nombramiento de los S 100 1
coordinadores N . . o
o] 0 0 Hay diferencias significativas
L Si 0,714285
reunién seglin corresponda N 0,285714 | 3,764970 | 0,00934377574884
o} 28,571 | 286 119 17
Garantizar personal Si 100 1
calificado para la direccion N
de los proyectos 0 0 0 Hay diferencias significativas
Responder por la proteccién | Sj 100 1
y conservacion de cualquier
recurso, medio o N
documentacién 0 0 0 Hay diferencias significativas
Realizar chequeos del Si 100 !
contrato N . . o
o] 0 0 Hay diferencias significativas
Disefiar | r Si 0857142
D e ™ % o e o
aceptacion N 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
0 14,286 | 143 974 26
Procurar un espacio para el | Si 100 1
trabajo conjunto en el N
desarrollo del proyecto o) 0 0 Hay diferencias significativas
Responsabilidad del Cliente
Proveer toda la informacion Si 100 !
necesaria N . . P
o] 0 0 Hay diferencias significativas
Garantizar el acceso a los Si 100 1
espacios e instalaciones que | N 0 0 Hay diferencias significativas
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resulten necesarios 0
Si 0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
Designar en caso que sea 85,714 | 857 974 26
necesario un Asesor Legal N 0,142857
0 14,286 | 143
Gastos por conceptos de Sj 0,714285
transporte, alojamiento y 71,429 | 714
alimentacion de personal de | N 0,285714 | 3,764970 | 0,00934377574884
la UCI 0 28,571 | 286 119 17
Seleccién de personal Si 100 1
adecuado para recibir la N
capacitacion 0 0 0 Hay diferencias significativas
Designar especialistas para | Si 100 1
la descripcion de los N
procesos y requerimientos o 0 0 Hay diferencias significativas
Revisar, aprobar o rechazar | Sj 100 1
los requisitos del sistema a
partir de la documentacion N
generada y entregada 0 0 0 Hay diferencias significativas
Garantizar el personal que Si 100 1
validara la solucién de
software para las pruebas de N
aceptacion 0 0 0 Hay diferencias significativas
Garantizar el local para el Si 100 1
laboratorio de pruebas de
aceptacion, con las N
condiciones tecnolégicas 0
necesarias. 0 0 Hay diferencias significativas
Definir el personal que sera | Si 100 1
entrenado en funcién de los
perfiles de usuario N
determinados. 0 0 0 Hay diferencias significativas
Conservar los codigos Si 0,857142
fuentes de las aplicaciones 85,714 | 857
informaticas desarrolladas N
en el marco de los o 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
proyectos. 14,286 | 143 974 26
Velar por que se cumpla Si 100 1
estrictamente lo establecido | N
en el manual de usuario 0 0 0 Hay diferencias significativas
Efectuar los pagos en los Si 100 !
plazos acordados N . . o
o] 0 0 Hay diferencias significativas
Responsabilidad de la UCI
. . Si 100 1
Realizar las entregas segun
los plazos fijados N . . o
0 0 0 Hay diferencias significativas
Seleccionar el personal con | Si 100 1
el nivel técnico profesional N 0 0 Hay diferencias significativas
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necesario 0

Garantizar infraestructura Si 100 1

para el desarrollo de los N

proyectos. o] 0 0 Hay diferencias significativas

Garantizar la capacitacion Si 100 1

técnica necesaria al

personal que desarrollara N

los proyectos 0 0 0 Hay diferencias significativas

Identificar junto al cliente las | Si 100 1

necesidades y

requerimientos para el N

desarrollo de los proyectos 0 0 0 Hay diferencias significativas

Dar una solucién mediante Si 100 1

los proyectos que satisfagan

las necesidades y N

requerimientos del cliente 0 0 0 Hay diferencias significativas

Entregar en los plazos Si 100 1

pactados toda la

documentacion e N

informacidn técnica de los 0

proyectos 0 0 Hay diferencias significativas

Conservar los codigos Si 100 1

fuentes de las aplicaciones N

informaticas 0 0 0 Hay diferencias significativas
Si 100 1

Impartir la capacitacion N
o] 0 0 Hay diferencias significativas
Si 0,857142

Brindar soporte y 85,714 | 857

transferencia tecnoldgica N 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
0 14,286 | 143 974 26

Cumplir con el ordenamiento | Sj 100 1

juridico correspondiente

para la ejecucion de los N

proyectos 0 0 0 Hay diferencias significativas

Mantener informado del Si 100 1

estado de la ejecucion del N

Proyecto al Cliente o} 0 0 Hay diferencias significativas

Entregar al cliente los Si 100 1

programas de capacitacion

y/o entrenamiento para su N

validacion y certificacion 0 0 0 Hay diferencias significativas

Realizar las adquisiciones Si 100 1

con los proveedores

respectivos de los N

Proyectos, 0 0 0 Hay diferencias significativas

Garantizar la participacion Si 100 1

de los especialistas en el

diagndstico de N

infraestructura para el 0 0 0 Hay diferencias significativas
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despliegue de la solucion

Entregar los requerimientos | Si 100 1
necesarios para desplegar la | N
solucion ) 0 0 Hay diferencias significativas
Propiedad intelectual
Reconocimiento de la Si 100 1
titularidad de derechos de
propiedad intelectual N
anterior a la firma del 0
contrato 0 0 Hay diferencias significativas
Reconocimiento de Si 100 1
derechos de propiedad N
intelectual de terceros o} 0 0 Hay diferencias significativas
Posibilidad de reutilizaciony | Si 100 1
comercio de las aplicaciones
informaticas por parte de la N
UCl 0 0 0 Hay diferencias significativas
Reconocimiento de los Si 100 1
derechos morales de los
creadores de las N
aplicaciones informaticas 0 0 0 Hay diferencias significativas
Responsable de las Si 0,857142
acciones de registro de 85,714 | 857
derecho de autor y a cuenta | N 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
de quién o} 14,286 | 143 974 26
No responsabilidad de una Si 100 1
de las partes por el uso
indebido de cualquier N
derecho de propiedad 0
intelectual de la otra parte 0 0 Hay diferencias significativas
Soporte Técnico
Si 100 1
Periodo N
o] 0 0 Hay diferencias significativas
Tipos de proyectos para los Si 100 !
que se garantiza. N , . o
0 0 0 Hay diferencias significativas
Confidencialidad
Tipo de informacion que se S 100 !
considera confidencial N ) ) o
0 0 0 Hay diferencias significativas
Compromiso de no Si 100 1
utilizacion en bien propio de
informacidon confidencial de N
la otra parte 0 0 0 Hay diferencias significativas
Obligacion de devolver Si 100 1
cualquier informacion
confidencial antecedente en N
caso de cesar la relacion 0 0 0 Hay diferencias significativas
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Si | 7100 1
Periodo de confidencialidad | N
0 00 0 Hay diferencias significativas
Casos exceptuados de esta SI | 7100 1
obligacion N ) . o
0 00 0 Hay diferencias significativas
Causas eximentes de responsabilidad
Acontecimientos de Si | 7100 1
caracteres extraordinarios, N
futuros e inciertos o 00 0 Hay diferencias significativas
Si | 7| 100 1
Casos de fuerza mayor N
0 00 0 Hay diferencias significativas
Solucién de controversias
Personal encargado de dar Si | 7100 1
solucién y niveles N
establecidos 0 00 0 Hay diferencias significativas
Definicién del personal de ambas partes
Si 0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
Composicién del personal 6 | 85,714 | 857 974 26
de direccion N 0,142857
0 1] 14,286 | 143
Si 0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
Estructura organizativa del 6 | 85,714 | 857 974 26
proyecto N 0,142857
0 1| 14,286 | 143
Si 0,714285
Definicién de las facultades 5171429 | 714
del personal segun su rol N 0,285714 | 3,764970 | 0,00934377574884
0 2| 28,571 | 286 119 17
Plazo de notificacién en Si | 71100 1
caso de cambio de
miembros del personal de N
direccion 0 00 0 Hay diferencias significativas
Responsabilidad de la parte | Si | 7 | 100 1
implicada en el cambio de
no afectar la ejecucion del N
proyecto 0 00 0 Hay diferencias significativas
Compromiso de mantener Si | 71| 100 1
los acuerdo tomados hasta
el momento en caso de N
cambio de personal de 0
direccion 00 0 Hay diferencias significativas
Sj 0,857142
Datos personales hasta el 6 | 85,714 | 857
nivel que se acuerde N 0,142857 | 5,9406789 | 0,0010160897550
0 1] 14,286 | 143 74 126
Extincién del contrato
Mutuo acuerdo ‘ Si ‘ 7 ‘ 100 ‘ 1 Hay diferencias significativas
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o |00 0
Por voluntad de una de las SI | 71100 !
partes N . . C
0 00 0 Hay diferencias significativas
Obligacién de dar Si | 71100 1
continuidad a obligaciones
pendientes e N
imprescindibles 0 00 0 Hay diferencias significativas
Incumplimiento de las partes
Forma de notificacion del SI | 71100 !
incumplimiento N . . C
0 00 0 Hay diferencias significativas
Si | 7| 100 1
Medidas a adoptar N
o] 0|0 0 Hay diferencias significativas
Plazo para subsanar la Si | 7| 100 1
causa del incumplimiento o N
para culminar el contrato o} 00 0 Hay diferencias significativas

Notificaciones relacionadas con la €]

ecucién del contrato

. Si | 7100 1
Instancia que debe ser
notificada N ) . T
o] 0|0 0 Hay diferencias significativas
Si | 7100 1
Plazos N
o] 0|0 0 Hay diferencias significativas
Documentos Contractuales
. Si | 7100 1
Documento principal o
contrato marco N . . o
0 00 0 Hay diferencias significativas
Si | 7100 1
Proyecto técnico N
0 00 0 Hay diferencias significativas
Si 0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
Importe de la Solucion 6| 85714 | 857 974 26
P N 0,142857
0 1] 14,286 | 143
Si 0,714285
Cronograma de ejecucion 5| 71429 | 714
N 0,285714 | 3,764970 | 0,00934377574884
0 2| 28571 | 286 119 17
Condiciones generales de la ejecucion del contrato
Si 0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
Tiempo de validez de las 6 | 85,714 | 857 974 26
licencias de software N 0,142857
o] 1] 14,286 | 143
Tiempo de validez de las Si 0,857142
garantias 6 | 85,714 | 857 5,940678 | 0,00101608975501
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N 974 26
o 0,142857
14,286 | 143
Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Posibilidad de acceso del 71,429 | 714 119 17
cliente a los codigos fuente N 0,285714
0 28,571 | 286
L . 0,857142
Dezifon sobre b S 85,714 | 857
fT;Zn;:sg:O;aerfea dg;)clli?; o N 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
0 14,286 | 143 974 26
Desplazamiento de personal
L, . . 0,857142
Declaracién de no vinculo Si 85714 | 857
laboral entre el personal de N
la UCly el cliente o] 0 0 Hay diferencias significativas
Si 0,714285 | 3,764970 | 0,00934377574884
Certificacion de personal 71,429 | 714 119 17
legalmente contratado N 0,285714
0 28,571 | 286
e < 0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
85,714 | 857 974 26
UCI que se desplace a las
dependencias del cliente N 0,142857
o} 14,286 | 143
Posibilidad de solicitud de Si 0,857142 | 5,940678 | 0,00101608975501
informacién de capacitacion 85,714 | 857 974 26
técnica del personal que N 0,142857
desarrolla el proyecto 0 14,286 | 143
Compromiso del cliente de Si 0,857142
no contratacién del personal 85,714 | 857
del contratista y cuota a N
abonar en caso de no o 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
cumplido tal compromiso 14,286 | 143 974 26
Garantias
Plazo de obligacion de la Si 100 1
UCI a subsanar anomalias N
del programa 0 0 0 Hay diferencias significativas
. 0,857142
i Si
I;;?ogglnf]: :-:‘asr:(télzli)?eugeei/irus 85,714 | 857
U otros defectos N 0,142857 | 5,940678 | 0,00101608975501
0 14,286 | 143 974 26
El cliente garantiza que el Si 100 1
sistema esté libre de virusu | N
otros defectos o] 0 0 Hay diferencias significativas
Causas excluyentes de la Si 100 1
garantia N ) ) o
o] 0 0 Hay diferencias significativas
Opciones del cliente Si 100 1
vencido el periodo de N 0 0 Hay diferencias significativas
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garantia ‘o ‘ ‘ ‘

Tabla 2.4 Aplicacion de la prueba t-Student para aspectos descriptivos de los elementos

Se puede observar en la tabla que la mayoria de los aspectos definidos fueron
aceptados por la muestra encuestada. Para algunos de estos se proponen
elementos adicionales a los cuales se les realiz6 la prueba t de Student arrojando
los siguientes resultados:

Por tdatos

ciento

Otros aspectos
relacionados con
los elementos

Propor prueba T Student

Responsabilidades comunes

Suscripcion de un proyecto técnico por cada proyecto acordado

Objeto especifico del | Si 7 | 100 1 Hay diferencias significativas

mismo No |00 0

Descripcion de las Si 7 | 100 1 Hay diferencias significativas

acciones y No |0 o 0

reguerimientos a

cumplimentar

Realizar chequeos del contrato

Plazos de chequeo Si 7 | 100 1 Hay diferencias significativas
No [0 |O 0

Responsabilidad de la UCI

Conservar los codigos fuentes de las aplicaciones informaticas

Tiempo de Si 7 | 100 1 Hay diferencias significativas

conservacion No |olo 0

Confidencialidad

Casos exceptuados de esta obligacion

Informacion de Si | 6 | 85,71428 | 0,8571428 | 5,9406789 | 0,0010160897550

dominio publico o 571 57 74 126

patrimonio de No |1 | 14,28571 | 0,1428571

terceros antes o 429 43

durante la ejecucion

del contrato

Informacién que se Si | 6 | 85,71428 | 0,8571428 | 5,9406789 | 0,0010160897550

haya hecho publica o 571 57 74 126

cedido a terceros No |1 | 14,28571 | 0,1428571

durante la ejecucién 429 43

del contrato

Informacién que Si 7 | 100 1 Hay diferencias significativas

antes de su No |00 0

divulgacion se haya

excluido por la parte

propietaria

Causas Eximentes de Responsabilidad

Casos de fuerza mayor

Plazo de tiempo para ‘ Si ‘ 7 ‘ 100 1 Hay diferencias significativas
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la comunicaciondela | No |0 | O 0
parte que lo alega
Plazo de tiempo para | Si | 6 | 85,71428 | 0,8571428 | 5,9406789 | 0,0010160897550
probar el caso de 571 57 74
fuerza mayor No |1 | 14,28571 | 0,1428571
429 43
Periodo de tiempo Si 7 | 100 1 Hay diferencias significativas
valido para poder No |00
solicitar nuevo plazo
para cumplimiento de
obligaciones del
afectado
Extincién del Contrato
Por voluntad de una de las partes
Plazo de notificacion | Si | 7 | 100 1 Hay diferencias significativas
a la otra parte No |00 0
Entregables Si | 6 | 85,71428 | 0,8571428 | 5,940678974
completos 571 57
No |1 | 14,28571 | 0,1428571
429 43
Producto de trabajo Si | 6 | 85,71428 | 0,8571428 | 5,940678974
completo y funcional 571 57
No |1 | 14,28571 | 0,1428571
429 43
Pruebas requeridas Si | 6 | 85,71428 | 0,8571428 | 5,940678974
ejecutadas 571 57
No |1 | 14,28571 | 0,1428571
429 43
Informacién para Si 5 | 71,42857 | 0,7142857 | 3,764970119
reproducir las 143 14
pruebas incluidas No | 2 | 28,57142 | 0,2857142
857 86
Defectos encontrados | Si 6 | 85,71428 | 0,8571428 | 5,940678974
documentados y 571 57
corregidos No |1 | 14,28571 | 0,1428571
429 43
Pruebas de Aceptacién
Criterios de Aceptacion
Entregables Si | 6 | 85,71428 | 0,8571428 | 5,940678974 0,0010160897
completos 571 57 550126
No |1 | 14,28571 | 0,1428571
429 43
Producto de trabajo Si | 6 |85,71428 | 0,8571428 | 5,940678974 0,0010160897
completo y funcional 571 57 550126
No |1 | 14,28571 | 0,1428571
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429 43

Pruebas requeridas Si | 6 | 85,71428 | 0,8571428 | 5,940678974 0,0010160897
ejecutadas 571 57 550126

No |1 | 14,28571 | 0,1428571

429 43
Informacioén para Si 5 | 71,42857 | 0,7142857 | 3,764970119 0,0093437757
reproducir las 143 14 488417

pruebas incluidas

No | 2 | 28,57142 | 0,2857142
857 86

Defectos encontrados | Si | 6 | 85,71428 | 0,8571428 | 5,940678974 0,0010160897
documentados y 571 57 550126
corregidos

No |1 | 14,28571 | 0,1428571
429 43

Tabla 2.5 Aplicacién de la prueba t-Student para elementos asociados

A partir de la evaluacion de las encuestas aplicadas se constatdé que como
tendencia los especialistas concuerdan en la necesidad de contemplar la
informacion abordada, en la elaboracion de los contratos, donde cada uno fue
aceptado por mas del 70 por ciento de los encuestados. La subcontratacién es un
elemento que los especialistas no consideran apropiado incluir, a menos que asi se
especifique por parte del usuario. Para describir el elemento Alcance se propusieron
aspectos que no contaron con una respuesta unanime, los diferentes criterios
emitidos al respecto sugieren que aun entre los propios especialistas no existe un
consenso sobre este elemento y que la definicibn actual del mismo para la
elaboracion de los contratos es insuficiente, aun asi fue posible establecer una
tendencia hacia ocho aspectos.

Conclusiones parciales

El analisis de la relacién entre las partes implicadas en los contratos informaticos
establecidos en la universidad, evidencia mdultiples causas de reclamaciones e
insatisfacciones con la realizacién de los proyectos, asociadas a la informacion
insuficiente en la elaboracién del contrato. Se sometié a la evaluacién de los
expertos, la informacion propuesta para guiar la elaboracion de los contratos
informaticos, con el fin de minimizar cualquier dificultad entre las partes
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Capitulo 3: Analisis de los resultados y su validacion
3.1. Incorporacion de los resultados del trabajo de expertos.

A partir de la evaluacion de la informacion propuesta a los expertos se escogieron
aquellos elementos para los cuales la prueba t de Student arroj6 diferencias
significativas a favor del Si, es decir aquellos en los que qued6 demostrada una
tendencia a favor de su inclusion en la solucion planteada.

Sin embargo una de las principales ventajas de la utilizacion de la encuesta, con
preguntas que a pesar de ser cerradas, posibilitan la introduccion de elementos no
contemplados, es que los expertos, partiendo de sus vivencias pueden enriquecer
la propuesta planteada.

A partir de los criterios emitidos por los expertos se introdujeron mejoras en la
propuesta inicial. Fueron recopilados otros componentes asociados a los elementos
gue a continuacion se relacionan.

Elementos Cantidad sugerida
Introduccién de modificaciones
Pruebas de aceptacion
Capacitacion

Documentacién

Monto

Soporte técnico

Solucién de controversias
Documentos contractuales 2

Tabla 3.1: Cantidad de aspectos sugeridos por cada elemento

AR W R R R R

La valoracion de cada uno de estos elementos por los especialistas hizo que

pasaran a formar parte de la solucion los siguientes aspectos:

Elementos Aspectos aceptados

Introduccién de

. Impacto en el cronograma
modificaciones

Monto Tipo de moneda, Tasa de cambio, Banco

Soporte técnico Tipo y niveles de soporte

Ley aplicable, Lugar de solucién, via de solucion

Solucién de controversias . o
(arbitral o judicial)

Documentos contractuales | Hitos de Proyecto, Ficha Técnica

Tabla 3.2: Aspectos aceptados por cada elemento
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3.2 Guia para seleccionar informacion para elaborar los
contratos.

Teniendo en cuenta la revision bibliografica realizada acerca del tema, que incluye
las tendencias actuales a nivel internacional asi como las plantillas utilizadas en
nuestro entorno, las principales directrices de la gestion de proyectos, normas para
el desarrollo de software y estudios realizados en la Universidad al respecto, entre
ellos una tesis de maestria y el trabajo realizado por la Direccion de Gestién de la
Calidad (Calisoft) en la concepcion del Plan de Mejoras para los proyectos que en
los Centros de Desarrollo se llevan a cabo, unido a las entrevistas realizadas a
especialistas de derecho, los criterios recopilados en los cuestionarios aplicados y
el analisis y evaluacion posterior de los mismos, se proponen la siguiente guia que
permita la seleccion de la informacion adecuada para la elaboracion de los
contratos de proyectos informaticos:

Elementos

Aspectos para su descripcion

Otros elementos
relacionados

Generales de las
partes

Definicion de
términos a usar en
el contrato

Objeto del contrato

Alcance

Listado de entregables
principales

Ambiente de operacién

Principales procesos del ciclo de
vida que estan en el alcance

Los tipos de datos que estan en
el alcance

Las fuentes de datos que estan
en el alcance

Las organizaciones que estan en
el alcance

Las principales funcionalidades
gue estan en el alcance

Disponibilidad de recursos
humanos y materiales

Introduccién de
modificaciones
durante la
ejecucion

Fecha de solicitud

Quién propone la modificacion

Identificacion del elemento a
modificar y en qué consiste la
misma

Plazo para respuesta

Tener en cuenta posible
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afectacion en el costo

Impacto en el cronograma

Plazo para revision por el cliente

Informacion indispensable para
dar confirmacion o no de la
aceptacion

Obligacion del contratista a
prestar los servicios necesarios
para adecuar el programa a lo
pactado

Entregables completos

Pruebag d € Producto de trabajo
aceptacion .
completo y funcional
Pruebas requeridas
ejecutadas
Criterios de aceptacion Informacion para
reproducir las pruebas
incluidas
Defectos encontrados
documentados y
corregidos
Numero de horas que se van a
emplear
Numero de personas a las que se
va a capacitar
Perfil de las personas que se van
a capacitar
Perfil de las personas que van a
dictar la capacitacion
o Conocimientos previos que se
Capacitacion

requieren para la capacitacion

Lugar, equipos necesarios para la
capacitacion y quién cubre los
gastos

Gastos de desplazamiento

Valor de las horas adicionales de
capacitacion

Sistema de evaluacion de los
resultados de la capacitacion

Documentacion
para entregar

Tipo de documentacion para
entregar

Idioma

Tipo de informacion que debe
contener el documento

Numero de ejemplares y formato
en el que se deben entregar
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Duracion del
Contrato

Fecha a partir de la cual
comienza el contrato

Tiempo de duracién

Posibilidad de prorroga

Plazos de entrega

Monto del contrato

Cantidad total

Cantidades por plazos

Condiciones y formas de pago

Tipo de moneda

Tasa de cambio

Banco

Responsabilidad
de las partes

Gastos por conceptos de
transporte, alojamiento y
alimentacion de personal de la
UCl

Responsabilidades
comunes

Nombramiento de los
coordinadores

Suscripcion de un proyecto
técnico por cada proyecto
acordado

Objeto especifico del
mismo

Descripcion de las
acciones y requerimientos
a cumplimentar

Redaccién de actas, informes y
minutas de reunion segun
corresponda

Garantizar personal calificado
para la direccién de los proyectos

Responder por la protecciéon y
conservacion de cualquier
recurso, medio o documentacién

Realizar chequeos del contrato

Plazos de chequeo

Disefiar los casos de prueba para
las pruebas de aceptacion

Procurar un espacio para el
trabajo conjunto en el desarrollo
del proyecto

Responsabilidad
del cliente

Proveer toda la informacién
necesaria

Garantizar el acceso a los
espacios e instalaciones que
resulten necesarios

Designar en caso que sea
necesario un asesor legal

Seleccion de personal adecuado
para recibir la capacitacién

Designar especialistas para la
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descripcion de los procesos y
requerimientos

Revisar, aprobar o rechazar los
requisitos del sistema a partir de
la documentacién generada y
entregada

Garantizar el personal que
validara la solucion de software
para las pruebas de aceptacion

Garantizar el local para el
laboratorio de pruebas de
aceptacion, con las condiciones
tecnoldgicas necesarias.

Definir el personal que sera
entrenado en funcion de los
perfiles de usuario determinados.

Conservar los cédigos fuentes de
las aplicaciones informéticas
desarrolladas en el marco de los
proyectos.

Velar por que se cumpla
estrictamente lo establecido en el
manual de usuario

Efectuar los pagos en los plazos
acordados

Responsabilidad
de la UCI

Realizar las entregas segun los
plazos fijados

Seleccionar el personal con el
nivel técnico profesional
necesario

Garantizar infraestructura para el
desarrollo de los proyectos.

Garantizar la capacitacion técnica
necesaria al personal que
desarrollara los proyectos

Identificar junto al cliente las
necesidades y requerimientos
para el desarrollo de los
proyectos

Dar una solucién mediante los
proyectos que satisfagan las
necesidades y requerimientos del
cliente

Entregar en los plazos pactados
toda la documentacion e
informacion técnica de los
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proyectos

Conservar los cadigos fuentes de
las aplicaciones informaticas

Tiempo de conservacion

Impartir la capacitacion

Brindar soporte y transferencia
tecnoldgica

Cumplir con el ordenamiento
juridico correspondiente para la
ejecucion de los proyectos

Mantener informado del estado
de la ejecucion del proyecto al
cliente

Entregar al cliente los programas
de capacitacion y/o
entrenamiento para su validacion
y certificacion

Realizar las adquisiciones con los
proveedores respectivos de los
proyectos

Garantizar la participacion de los
especialistas que correspondan
en el diagndstico de
infraestructura para el despliegue
de la solucion en las localidades
identificadas en el proyecto
técnico

Entregar los requerimientos
necesarios para desplegar la
solucion

Propiedad
intelectual

Reconocimiento de la titularidad
de derechos de propiedad
intelectual de cada una de las
partes anterior a la firma del
contrato

Reconocimiento de derechos de
propiedad intelectual de terceros
gue se incorporan o forman parte
de las aplicaciones informéticas
desarrolladas en el ambito de
informatizacién del cliente

Posibilidad de reutilizacion y
comercio de las aplicaciones
informaticas por parte de la UCI,
garantizando no revelar
informacion del cliente.
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Reconocimiento de los derechos
morales de los creadores de las
aplicaciones informéticas

Responsable de las acciones de
registro de derecho de autory a
cuenta de quién

No responsabilidad de una de las
partes por el uso indebido de
cualquier derecho de propiedad
intelectual de la otra parte

Soporte técnico

Periodo

Tipos de proyectos para los que
se garantiza.

Tipo y niveles de soporte

Confidencialidad

Tipo de informacién que se
considera confidencial

Compromiso de no utilizacién en
bien propio de informacién
confidencial de la otra parte

Obligacion de devolver cualquier
informacion confidencial
antecedente en caso de cesar la
relacion

Periodo de confidencialidad

Casos exceptuados de esta
obligacion

Informacion de dominio
publico o patrimonio de
terceros antes o durante
la ejecucion del contrato

Informacion que se haya
hecho publica o cedido a
terceros durante la
ejecucion del contrato

Informacioén que antes de
su divulgacion se haya
excluido por la parte
propietaria

Causas eximentes
de responsabilidad

Acontecimientos de caracteres
extraordinarios, futuros e inciertos
gue sean imprevisibles y si
previsible, inevitables

Casos de fuerza mayor

Plazo de tiempo para la
comunicacion de la parte
que lo alega

Plazo de tiempo para
probar el caso de fuerza
mayor
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Periodo de tiempo vélido
para poder solicitar nuevo
plazo para cumplimiento
de obligaciones del
afectado

Soluciéon de
controversias

Personal encargado de dar
solucién y niveles establecidos

Ley aplicable

Lugar de solucion

Via de solucion (arbitral o judicial)

Definicion del
personal de
direccién

Composicién del personal de
direccion

Estructura organizativa del
proyecto

Definicion de las facultades del
personal segun su rol

Plazo de notificacion en caso de
cambio de miembros del personal
de direccién

Responsabilidad de la parte
implicada en el cambio de no
afectar la ejecucion del proyecto

Compromiso de mantener los
acuerdos tomados hasta el
momento en caso de cambio de
personal de direccién

Datos personales hasta el nivel
gue se acuerde

Extincion del
contrato

Mutuo acuerdo

Por voluntad de una de las partes

Plazo de notificacion a la
otra parte

Compromiso de dar continuidad a
obligaciones pendientes e
imprescindibles que se
encuentren en ejecucion y a los
pagos por obligaciones
cumplidas.

Incumplimiento de
las partes

Forma de notificacion del
incumplimiento

Medidas a adoptar

Plazo para subsanar la causa del
incumplimiento o para culminar el
contrato

Notificaciones
relacionadas con

Instancia que debe ser notificada
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la ejecucion del

contrato Plazos
Documento principal o contrato
marco
Proyecto técnico
Documentos Importe de la solucién
contractuales Cronograma de ejecucién o Hitos
de pago
Ficha técnica
Acta de Inicio
Cesién de
derechos
Domicilio y
jurisdiccién
Tiempo de validez de las
licencias de software
Tiempo de validez de las
garantias
Condiciones Posibilidad de acceso del cliente
generales de la a los cédigos fuente, para
ejecucion del estudiar, analizar y evaluar la
contrato aplicacion informatica durante la

ejecucion

Decision sobre modificaciones al
cbdigo fuente por parte del cliente
en periodo de soporte técnico

Desplazamiento
de personal

Declaraciéon de no vinculo laboral
entre el personal de la UCl y el
cliente

Certificacion de personal
legalmente contratado

Situacion de personal de la UCI
gue se desplace a las
dependencias del cliente (normas
de seguridad, prevencion de
riesgos, etc.)

Posibilidad de solicitud de
informacion de capacitacion
técnica del personal que
desarrolla el proyecto

Compromiso del cliente de no
contratacion del personal del
contratista y cuota a abonar en
caso de no cumplido tal
compromiso
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Plazo de obligacién de la UCI
para subsanar anomalias del
programa imputables a su causa,
sin coste alguno para el cliente
La UCI garantiza que el programa
esté libre de virus u otros
defectos que puedan dafar el
sistema informatico

Garantias El cliente garantiza que el
sistema esté libre de virus u otros
defectos que puedan dafiar la
correcta instalacion y puesta en
funcionamiento del programa
Causas excluyentes de la
garantia

Opciones del cliente vencido el
periodo de garantia

Firma de las
partes

Tabla 3.3 Guia para seleccionar informacién para elaborar contratos informaticos

Es importante destacar que como parte de esta solucibn no se incluye la
Subcontratacién, bajo el consenso total de los especialistas consultados, a pesar de
ser este elemento tomado en cuenta en varias de las bibliografias analizadas. Se
considera que para el caso de la Universidad, a menos que constituya una peticion
expresa de los clientes, los proveedores de equipamientos, servicios, etc. no seran
incluidos en el contrato, sino que para este se abrird un nuevo contrato entre la
Universidad y el proveedor.

En el caso de la Responsabilidad de las partes, los gastos por conceptos de
transporte, alojamiento y alimentacién de personal de la Universidad se deja libre a
ser incluido dentro de las responsabilidades del cliente o de la propia universidad
segun resulte de la negociacion y en dependencia de si es contemplado o no
dentro del presupuesto del proyecto.

Como parte de los Documentos contractuales opcionalmente se puede incluir el
cronograma de ejecucion o los hitos del proyecto, esto también estara de acuerdo a
las negociaciones que se realicen, aunque se valora de manera positiva que el
cliente s6lo conozca los hitos que para él resultan de interés, los detalles de la
ejecucion interna del proyecto no tienen que ser necesariamente de su
conocimiento. El Importe de la solucién en los proyectos nacionales no tiene que
formar parte del convenio de colaboracion, sin embargo a los efectos de la
Universidad es importante que este sea determinado. La Ficha técnica es un
elemento que no se utiliza en otros paises, constituye una iniciativa de la
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Universidad y por la informacién que abarca y la funcién que cumple es importante
mantener su inclusién en los proyectos de exportacién.

Por otra parte, es posible pensar que en un futuro la Universidad pudiera dedicarse
a la venta de licencias de uso, variando asi la forma en que en la actualidad realiza
sus negocios. En este caso, solo se introduce como nueva informacioén: la entrega,
instalacién y personalizacién, la extensién y limites de la licencia de uso, las
condiciones de la licencia, la utilizacion del paquete informético, la garantia y
limitacion de la misma, asi como los efectos de su cancelacion.

La guia propuesta no debe ser valorada como informacién que ha de ser incluida
integramente en los contratos informaticos de la universidad, pues cada uno de los
proyectos que se desarrollan tienen caracteristicas diferentes segun la linea que
aborden, el personal que tengan asignado, los recursos con que cuenten, el
alcance, entre otros muchos factores. En este sentido, la solucién propuesta tiene
como objetivo apoyar el proceso de elaboracion de los contratos, aportando la
informacion que puede ser utilizada, que debe ser valorada por los especialistas en
derecho, para seleccionar la apropiada segun las caracteristicas del proyecto, para
la redaccion de las clausulas.

3.3. Criterios para evaluar la guia propuesta.

Para llevar a cabo la validacién se utiliz6 el método MEPROI. Este combina los
métodos multicriterios con los cuantitativos. Permite tomar decisiones en relacién a
aceptar o rechazar una propuesta determinada utilizando para ello los criterios
emitidos por los expertos y apoyandose en procedimientos estadisticos (45).

Para evaluar la investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes criterios a los que
los expertos deben asignar un peso determinado, para ello se le pide a cada uno de
ellos que emita su opinion acerca de la importancia (en base a 100) que tiene cada
indicador con relacién a los demas. La sumatoria de estos valores relativos debe
ser igual a 100.

Determinacion del peso de los criterios
Criterios Peso
Valor cientifico de la propuesta
Novedad cientifica de la propuesta

Posibilidad de empleo en la contratacion de los proyectos de la
universidad

Facilidad para la elaboracion del contrato

Mejor planificacién del presupuesto

Posibilidad de contraer nuevos compromisos con la misma empresa

Mejor planificacion de recursos humanos y materiales realizada para su
ejecucion

Incremento del prestigio de la institucion

Satisfaccion de los requerimientos del cliente
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Exito en la implantacion del producto

Motivacion del equipo de realizacién del proyecto

Mejor comunicacién y entendimiento entre las partes

Impacto social

Impacto en el proyecto que se contrate

Impacto en la solucion de conflictos legales

Impacto en la calidad del contrato

Impacto en la estimacién de tiempos

Impacto en la gestion de los riesgos

Impacto en las variaciones de alcance

Impacto en las decisiones técnicas del proyecto

100

Tabla 3.4 Criterios de evaluacion de la propuesta.

Para verificar el consenso del criterio de los expertos se utilizd el coeficiente de
concordancia de Kendall (W). Este coeficiente expresa el grado de asociacion entre
K variables semejantes, tal medida puede ser particularmente til en el estudio de
confiabilidad entre expertos o pruebas. Cuando los expertos asignan el mismo valor
a diferentes criterios, se produce el efecto de ligas que reduce el valor de W, por lo
gque se hace necesario introducir el factor de correccién de ligas (T) para calcular el
coeficiente de Kendall. Con la introduccion de este elemento la expresion es la

siguiente (47):

12 X52,(5,—-5)°
EXc3—-C)—EXE T,

Si=1ti

W=

donde:

C: Numero de criterios a evaluar

E': NUmero de expertos involucrados

5.. Refleja la suma de rangos correspondientes a la evaluacién realizada por los

expertos a la pregunta j y se define segun la expresion:

O

I”. .. es el rango asociado a la evaluacion del experto

5: media de la suma de rangos de cada pregunta j

TE_ .5

=

]

a la pregunta
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T.: Resultado de los rangos iguales, llamados también ligas, que ofrecio el experto i

para las preguntas y se define como sigue:

Zioa( -1

T =
) 12

I Nimero de grupos con rangos iguales para el experto i.

t: Numero de observaciones dentro de cada uno de los grupos para el experto i

Luego se aplica la Prueba de Significacion de Hipétesis para comprobar el grado de
significacion de Kendall, planteandose la hipétesis nula y la alternativa de la
siguiente forma:

Ho: no existe concordancia entre los expertos

H,: existe concordancia entre los expertos

El coeficiente de concordancia de Kendall permite calcular el Chi cuadrado real:
=E(C—1)W

Si se cumple:

Xi.ai s Xfuc_1y Serechaza Ho y se infiere que existe concordancia de criterios

entre los expertos al considerar valida la hipétesis alternativa H; .

Para tener un 95% de confianza se utilizara &« = 0,05,

La consulta a los expertos reveld los siguientes resultados para la determinacién de
los pesos:

CIE|El1|E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 Z E | EP

Cc1 6| 6| 3| 5| 6| 5| 4| 5| 40 5
C2 6| 7| 3| 5| 6| 7| 4| 5| 43]|5375
C3 4| 14| 8| 5| 4| 8| 7| 6| 56 7
c4 5| 2| 8| 6| 4| 4| 5| 7| 41]5125
C5 4| 4| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 34| 425
C6 4| 9| 4| 6| 5| 4| 5| 4| 41|5125
Cc7 5|/ 5/ 6| 5| 6| 5| 6| 5| 43]5375
c8 5| 7| 3| 5| 5| 4| 5| 5| 39| 4875
C9 5/ 7| 7| 5| 6| 7| 7| 6| 50| 625
clo| 6| 8| 6| 4| 6| 5| 6| 4| 45| 5625
Cii| 4| 4| 3| 5| 4| 4| 4| 4| 32 4
ci2| 5| 5| 8| 8| 8| 8| 6| 7| 55|6875
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C13 6 5 3 2 5 4 4 4 33 | 4,125
Ci4 5 3 5 5 4 3 4 4 33 | 4,125
C15 5 2 5 7 5 6 5 6 41 | 5,125
C16 5 3 5 5 5 4 5 5 37 | 4,625
C17 4 2 4 4 3 4 4 4 29 | 3,625
Ci18 5 2 4 6 4 5 5 6 37 | 4,625
C19 6 2 6 5 6 5 5 4 39 | 4,875
C20 5 3 5 3 3 4 4 5 32 4

100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 800 100

Tabla 3.5 Matriz de los pesos otorgados por los expertos a cada criterio.

Al aplicar el coeficiente de Kendall con ligas se obtuvo el resultado
continuacion se expone:

12 ¥

- .
=

W =

L(5-5)°

ET(CE-

— _— =0,2983

Esto hace que el calculo del X..., = E(C— 1)W =45 34.

Xiablatomc-1) =

30,1495

Para calcular este valor se utilizé la tabla de Distribucién Chi Cuadrado (48).

Se constata que XZ..; = Xfroq)

que a

» se rechaza Hy y se acepta como valida la

hipétesis alternativa H;, considerdndose que existe concordancia en el criterio de
los expertos. Probada la consistencia de los criterios de los expertos se procede al

calculo del peso mediante la expresion F =

EE, . . e
—=. Los criterios fueron calificados en

o0’

una escala de 1-5 para calcular el indice de aceptacion que indica la probabilidad

de éxito.

Criterios | Calificacion (c) | Peso (P) Pxc

5 0,25
C1 0,05

5 0,26875
C2 0,05375

5 0,35
C3 0,07

4 0,205
C4 0,05125

4 0,17
C5 0,0425

4 0,205
C6 0,05125

5 0,26875
C7 0,05375
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5 0,24375
C8 0,04875
5 0,3125
C9 0,0625
5 0,28125
C10 0,05625
4 0,16
Cl1 0,04
5 0,34375
Cl12 0,06875
4 0,165
C13 0,04125
4 0,165
Cl14 0,04125
5 0,25625
C15 0,05125
5 0,23125
C16 0,04625
4 0,145
C17 0,03625
4 0,185
C18 0,04625
4 0,195
C19 0,04875
4 0,16
C20 0,04
4,56125

Tabla 3.9 Peso y calificacion de cada uno los criterios.

indice de Aceptacion (IA)= Pxc/5 = 4,56125/5 = 0,91225.

Este es ubicado en rangos ya predefinidos. Segun el rango que le corresponde se
estima la probabilidad de éxito.

IA> 0,7 — Existe alta probabilidad de éxito

0,7 > 1A> 0,5 — Existe probabilidad media de éxito
0,5>1A> 0,3 — Probabilidad de éxito baja

0,3 > IA — Fracaso seguro (49)

Se verifica con el resultado obtenido que la probabilidad de éxito es alta.
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Conclusiones parciales

La introduccion de elementos nuevos aportados por los especialistas a la solucion
inicialmente planteada para su evaluacion, permiti6 enriquecer la propuesta
realizada. Se llevé a cabo la validacion de la propuesta definitiva mediante el
método MEPROI. Para esto se establecieron un total de veinte indicadores que
fueron ponderados y posteriormente calificados por ocho expertos, comprobandose
la convergencia del criterio de los mismos mediante el célculo del coeficiente de
Kendall con ligas y su aplicacion para el calculo del estadigrafo Chi Cuadrado. El
resultado de este método mediante el célculo del indice de aceptacion arroj6é una
alta probabilidad de éxito en la aplicacion del sistema de indicadores para la
elaboracion de los proyectos informaticos.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La investigacion realizada permite constatar que:

Los modelos que se utilizan en la UCI actualmente y las propuestas
encontradas en la bibliografia consultada para elaborar los contratos, no
garantizan la informacion necesaria para satisfacer las partes que
intervienen.

Los contratos que se realizan en la UCI actualmente para la ejecucion de los
proyectos provocan insatisfacciones entre las partes involucradas.

A partir de la investigacion realizada se propone una guia que permite
seleccionar la informacion necesaria para elaborar los contratos entre las
partes que intervienen en la ejecucion de los proyectos informaticos.

La evaluacion realizada por criterio de expertos, a la guia propuesta para
seleccionar la informacién necesaria en la elaboracion de un contrato
informatico, garantiza alta probabilidad de éxito en su aplicacion.

Recomendaciones

e Aplicar la guia para identificar la informacién necesaria para la elaboracion

de contratos informaticos a los proyectos aceptados y de mayor prioridad a
ejecutar.

e Utilizar esta guia en concordancia con el proyecto técnico propuesto para la

carpeta de proyectos.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta aplicada a lideres de proyectos.

Datos del encuestado

Rol que desempeiia: Especialidad:

Afos de graduado:
Experiencia en la actividad que desarrolla (Gestién de Proyectos):

En la elaboracion de los contratos para proyectos informéticos se deben tener en
cuenta aspectos fundamentales que de omitirse o no detallarse con la profundidad
requerida pudieran llevar a la insatisfaccion de las partes que intervienen en el
mismo. Al respecto responda:

1. Considera usted que la deficiente determinacion del alcance del producto puede
ocasionar:

Que se tomen decisiones técnicas incorrectas para el desarrollo del producto:

Si_ No

Que la estimacién de tiempos sea incorrecta: Si__ No

Que sea necesario hacer modificaciones en medio de la ejecucién del proyecto
respecto al propio alcance del producto: Si No

Que la planificacién de recursos humanos y materiales sea deficiente: Si_ No _

Que la identificacion y evaluacién de riesgos potenciales para el proyecto sea
incorrecta: Si _ No Otros problemas:

¢En cuantas ocasiones ha recibido reclamaciones por parte del cliente o se ha
sentido insatisfecho debido a problemas con la concepcién del alcance en el
contrato?

En caso de haber recibido alguna reclamacion determine si se corresponde con
alguna de las razones expuestas en la pregunta anterior, especificamente a cual o
cudles: Otras razones:

2. Considera usted que las modificaciones realizadas al alcance del producto

pueden ocasionar:
Retrasos en las entregas: Si No

Cambios en el costo del producto: Si _ No__ Otros problemas:

¢En cuéntas ocasiones ha recibido reclamaciones por parte del cliente o se ha
sentido insatisfecho debido a problemas con la concepcion de las modificaciones en
el alcance del producto en el contrato?
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En caso de haber recibido alguna reclamacion determine si se corresponde con
alguna de las razones expuestas en la pregunta anterior, especificamente a cual o
cudles: Otras razones:

3. ¢Considera usted que las pruebas de aceptacién deben estar pactadas dentro
del contrato de proyectos informaticos? Si No

4. ;Considera usted que de no ser pactadas puede afectarse la calidad del
producto? Si No __  Otros problemas que pudiera ocasionar:

¢En cuantas ocasiones ha recibido reclamaciones por parte del cliente o se ha
sentido insatisfecho debido a problemas con la concepcion de este elemento en el
contrato?____ En caso de haber recibido alguna reclamacién especifique si se
corresponde con la razén expuesta en la pregunta anterior: ____ Otras  razones:

¢En cuéantas ocasiones ha recibido reclamaciones por parte del cliente o se ha
sentido insatisfecho debido a problemas con la concepcién de este elemento en el

contrato? . En caso de haber recibido alguna reclamacion especifique si se
corresponde con la razén expuesta en la pregunta anterior: Otras
razones:

5. ¢Considera usted que la capacitacion del personal definido por el cliente debe
estar pactada dentro del contrato de proyectos informaticos? Si No __

6. ¢ Considera usted que de no ser pactada pueden darse problemas con el uso del
producto? Si No Otros problemas:

¢En cuantas ocasiones ha recibido reclamaciones por parte del cliente o se ha
sentido insatisfecho debido a problemas con la concepcion de este elemento en el
contrato? . En caso de haber recibido alguna reclamacion especifique si se
corresponde con la razén expuesta en la pregunta anterior; _____ Otras razones:

7. ¢Considera usted que la documentacién a entregarse al cliente debe estar
pactada dentro de los contratos de proyectos informaticos? Si No __

8. Considera usted que la entrega incompleta de documentacion o sin la calidad
requerida puede ocasionar:

a) Problemas con el uso del producto Si ___ No

b) Deficiente calidad del producto Si No __ Otros problemas:

¢En cuéntas ocasiones ha recibido reclamaciones por parte del cliente o se ha
sentido insatisfecho debido a problemas con la concepcion de este elemento en el
contrato?_____. En caso de haber recibido alguna reclamaciéon especifique si se
corresponde con alguna de las razones expuestas en la pregunta anterior
especificamente a cual o cuales: Otras razones:
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Anexo 2: Encuesta aplicada a Especialistas en Derecho.

Datos del encuestado

Rol que desempeiia: Especialidad: Afos de graduado:

Experiencia en la actividad que desarrolla (en afios):

El objetivo de esta encuesta es determinar la informacion que debe tomarse en
cuenta cuando se realiza un contrato para proyectos informaticos. Sus respuestas
pueden contribuir a la identificaciéon de elementos a utilizar (en algunos casos
opcionales) cuando se va a realizar un contrato de este tipo. Las preguntas se
encuentran vinculadas con los elementos a analizar:

Definicion de términos a utilizar en el contrato y en los documentos con los
que este se relacione

¢, Considera necesario fijar la definicibn de los términos técnicos a usar en el
contrato y en los documentos con los que este se relacione? Si No

Objeto del Contrato

¢Considera necesario definir el objeto del contrato y plasmarlo en el propio
documento? Si No

Alcance

¢,Cuando usted realiza un contrato informatico lleva a cabo la definicién del alcance
del producto? Si No

¢, Cuales de los siguientes aspectos considera necesarios para realizar una correcta
definicién del Alcance?

a) Listado de entregables finales Si No

b) Ambiente de operaciéon Si No

c) Reporte de Requerimientos del negocio Si No

d) Diagnéstico del estado actual del negocio Si No

e) Principales procesos del ciclo de vida que esta en el alcance Si____ No__

f)  Principales procesos del ciclo de vida que no estan en el alcance Si_No _

g) Los tipos de datos que estdnenelalcanceSi__  No__

h) Los tipos de datos que no estan en el alcance Si No_
i) Las fuentes de datos que estan en el alcance Si No __
j) Las fuentes de datos que no estan en el alcance Si _____ No_
k) Las organizaciones que estan en el alcance Si No __
[) Las organizaciones que no estan en el alcance Si_____ No
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m) Las principales funcionalidades que estan en el alcance Si No

n) Las principales funcionalidades que no estdn enelalcance Si___ No _
0) Disponibilidad de recursos humanos y materiales Si _____ No__

p) Determinacién de prioridades en los requisitos Si No

q) Otras:

Introduccién de modificaciones durante la elaboracidon del programa

¢, Cudles de los siguientes aspectos considera necesarios especificar en el contrato
para realizar una modificacién durante la elaboracion del programa?

a) Fecha de solicitud Si No

b) Quién propone la modificacién Si No

c) Identificacién del elemento a modificar y en qué consiste la misma (qué debe

eliminarse, con qué debe sustituirse o qué debe afadirse) Si No
d) Plazo pararespuesta Si___ No __
e) Tener en cuenta posible afectacibn enelcosto Si No
f) Otras:

Pruebas de Aceptacion

¢ Considera usted que las pruebas de aceptacion deben estar pactadas dentro del
contrato de proyectos informaticos? Si No

¢Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar las
pruebas de aceptacion en un contrato de proyecto informatico?

a) Plazo para revision por el cliente Si No

b) Informacién indispensable para dar confirmacion o no de la aceptacion

Si No

c) Obligacion del contratista a prestar los servicios necesarios para adecuar el
programa a lo pactado Si No

d) Criterios de Aceptacion Si No__
i. Entregables completos
. Producto de trabajo completo y funcional

iii. Pruebas requeridas ejecutadas

iv. Informacion para reproducir las pruebas incluida
V. Defectos encontrados documentados y corregidos
e) Otras:
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Capacitacidn

¢, Considera usted que la capacitacion del personal definido por el cliente debe estar
pactada dentro del contrato de proyectos informaticos? Si No

¢, Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar la
capacitacion en un contrato de proyecto informatico?

a) Numero de horas que se van a emplear. Si __ No __

b) Numero de personas a las que se va a capacitar. Si ___ No_

c) Perfil de las personas que se van a capacitar. Si No

d) Perfil de las personas que van a dictar la capacitacion. Si No_
e) Conocimientos previos que se requieren para la capacitacion. Si No__

f) Lugar, equipos necesarios para la capacitacion y quién cubre con los gastos.

Si___ No

g) Gastos de desplazamiento. Si No

h) Valor de las horas adicionales de capacitacién. Si No

i) Sistema de evaluacion de los resultados de la capacitacion. Si No __

j) Otras:

Documentacioén para entregar:

¢, Considera usted que la documentacién a entregarse al cliente debe estar pactada
dentro de los contratos de proyectos informaticos? Si No _

¢, Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar la
documentacion a entregar en un contrato de proyecto informético?

a) Tipo de documentacién para entregar (manual de usuario, otro tipo de
manuales).Si No

b) Idioma. Si ____ No

c) Tipo de informaciéon que debe contener el manual (funciones y procedimientos
principales, preguntas y problemas frecuentes...). Si_ No_

d) Namero de ejemplares y formato en el que se deben entregar. Si__ No

e) Otras:

Duracion del Contrato

¢ Considera usted que la duracion del contrato debe estar pactada dentro de los
contratos de proyectos informaticos? Si____ No

¢Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar la

duracion de un contrato de proyecto informético?
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a) Fecha a partir de la cual comienza el contrato Si No

b) Tiempo de duracion Si No __
c) Posibilidad de prérroga Si No
d) Otras:

Monto del contrato

¢, Considera usted que el monto del contrato debe estar pactado dentro de los
contratos de proyectos informaticos? Si____ No

¢, Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar el
monto de un contrato de proyecto informatico?

a) Cantidad total Si No

b) Cantidades por plazos Si No __

c) Condicionesy formas de pago Si ______ No
d) Otras:

Entrega

¢ Considera usted que los plazos de entrega deben estar pactados dentro de los
contratos de proyectos informaticos? Si ___ No

Responsabilidad de las Partes

¢, Considera usted que la responsabilidad de las partes debe estar pactada dentro
de los contratos de proyectos informaticos? Si___ No

¢, Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar la
responsabilidad entre las partes de un contrato de proyecto informatico?

Responsabilidades comunes:

a) Nombramiento de los coordinadores Si No

b)  Redaccion de actas, informes y minutas de reunién segun corresponda

Si__ No

c) Suscripcién de un proyecto técnico por cada proyecto acordado donde se
defina:

i. Objeto especifico del mismo Si No
ii. Descripcion de las acciones y requerimientos a cumplimentar. Si No _
iii. Otras:

d) Garantizar personal calificado para la direccion de los proyectos Si_ No ___
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e) Responder por la proteccidon y conservacion de cualquier recurso, medio o
documentacién que le sea facilitado por alguna de Las Partes para el desarrollo de
su trabajo. Si _ No

f) Realizar chequeos del contrato Si No __
i. Plazos de chequeo Si__ No
g) Disefar los casos de prueba para las pruebas de aceptacion. Si__ No _

h) Procurar un espacio para el trabajo conjunto en el desarrollo del proyecto.

Si__ No

i) Oftras:

Responsabilidad del Cliente

a) Proveer toda la informacién necesaria, garantizando la veracidad de esta para
el desarrollo del proyecto; asi como facilitar la ejecucién de entrevistas y encuestas
con este fin, garantizando el personal adecuado para realizar las mismas. Si  No_

b) Garantizar el acceso a los espacios e instalaciones que resulten necesarios.

Si_ No

c) Designar en caso que sea necesario un asesor legal. Si No

d) Gastos por conceptos de transporte, alojamiento y alimentacién de personal de
la UCI. Si No

e) Seleccién de personal adecuado para recibir la capacitacién. Si No__
f) Designar especialistas para la descripcién de los procesos y requerimientos.

Si_ No

g) Revisar, aprobar o rechazar los requisitos del sistema a partir de la
documentacion generada y entregada. Si No

h) Garantizar el personal que validara la solucién de software para las pruebas de
aceptacion. Si No

i) Garantizar el local para el laboratorio de pruebas de aceptacion, con las
condiciones tecnoldgicas necesarias. Si __ No

j) Definir el personal que sera entrenado en funcién de los perfiles de usuario
determinados. Si No

k) Conservar los cédigos fuentes de las aplicaciones informéticas desarrolladas
en el marco de los proyectos. Si No

[) Velar por que se cumpla estrictamente lo establecido en el manual de usuario.
Si_ No
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m) Efectuar los pagos en los plazos acordados. Si No

n) Otras:

Responsabilidad de la UCI

a) Realizar las entregas segun los plazos fijados. Si ___ No

b) Seleccionar el personal con el nivel técnico profesional necesario para llevar a
cabo los proyectos. Si No

c) Garantizar infraestructura para el desarrollo de los proyectos. Si __ No

d) Garantizar la capacitacién técnica necesaria al personal que desarrollard los
proyectos. Si _ No

e) Identificar junto al cliente las necesidades y requerimientos para el desarrollo
de los proyectos. Si _ No

f) Dar una solucibn mediante los proyectos que satisfagan las necesidades y
requerimientos del cliente. Si No

g) Entregar en los plazos pactados toda la documentacién e informacién técnica
de los proyectos. Si No

h) Conservar los cédigos fuentes de las aplicaciones informéticas

i. Tiempo de conservacion. Si ___ No
i) Impartir la capacitacion. Si No
j) Brindar soporte y transferencia tecnoldgica. Si No __

k) Cumplir con el ordenamiento juridico correspondiente para la ejecucion de los
proyectos. Si No

l) Mantener informado del estado de la ejecucion del Proyecto al Cliente. Si _No_

m) Entregar al cliente los programas de capacitacion y/o entrenamiento para su
validacion y certificacion. Si No

n) Realizar las adquisiciones con los proveedores respectivos de los Proyectos,
en las condiciones y términos mas favorables para el cliente. Si _ No

0) Garantizar la participacion de los especialistas que correspondan en el
diagndstico de infraestructura para el despliegue de la solucién en las localidades
identificadas en el proyecto técnico. Si No

p) Entregar los requerimientos necesarios para desplegar la solucién. Si__No_

q) Otras:
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Propiedad intelectual

¢, Considera usted que los derechos de propiedad intelectual deben estar pactados
dentro de los contratos de proyectos informaticos? Si No

¢, Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar los
derechos de propiedad intelectual de un contrato de proyecto informético?

a) Reconocimiento de la titularidad de derechos de propiedad intelectual de cada
una de las partes anterior a la firma del contrato. Si __  No _

b) Reconocimiento de derechos de propiedad intelectual de terceros que se
incorporan o forman parte de las aplicaciones informaticas desarrolladas en el
ambito de informatizacion del cliente. Si No _

c) Posibilidad de reutilizacion y comercio de las aplicaciones informaticas por
parte de la UCI, garantizando no revelar informacion del cliente. Si_  No _

d) Reconocimiento de los derechos morales de los creadores de las aplicaciones
informaticas. Si _ No

e) Responsable de las acciones de registro de derecho de autor y a cuenta de
quién. Si _ No

f)  No responsabilidad de ninguna de las partes por el uso indebido de cualquier
derecho de propiedad intelectual de la otra parte. Si _  No _

g) Otras:

Soporte técnico

¢ Considera usted que el soporte técnico debe estar pactado dentro de los contratos
de proyectos informaticos? Si No

¢Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar el
soporte técnico de un contrato de proyecto informatico?

a) Periodo. Si No
b) Tipos de proyectos para los que se garantiza. Si No __
c) Otras:

Confidencialidad

¢ Considera usted que la confidencialidad debe estar pactada dentro de los
contratos de proyectos informaticos? Si___ No

¢ Cudles de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar la
confidencialidad en un contrato de proyecto informatico?

a) Tipo de informacion que se considera confidencial. Si___ No
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b) Compromiso de no utilizacién en bien propio de informacion confidencial de la
otra parte. Si No

c) Obligacion de devolver cualquier informacién confidencial antecedente en caso

de cesar la relaciéon. Si _ No
d) Periodo de confidencialidad. Si No
e) Casos exceptuados de esta obligacién. Si ____ No

I.  Informacion de dominio publico o patrimonio de terceros antes o durante la
ejecucion del contrato. Si No

II. Informacién que se haya hecho publica o cedido a terceros durante la ejecucion
del contrato. Si _ No

[ll. Informacién que antes de su divulgacion se haya excluido por la parte
propietaria. Si __ No

f) Otras:

Causas eximentes de responsabilidad

¢ Considera usted que las causas eximentes de responsabilidad deben estar
pactadas dentro de los contratos de proyectos informéticos? Si _  No _

¢Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar las
causas eximentes de responsabilidad en un contrato de proyecto informatico?

a) Acontecimientos de caracteres extraordinarios, futuros e inciertos que sean
imprevisibles y si previsible, inevitables. Si No

b) Casos de fuerza mayor. Si No

I. Plazo de tiempo para la comunicacién de la parte que lo alega. Si _  No _

II. Plazo de tiempo para probar el caso de fuerza mayor. Si No

[ll. Periodo de tiempo valido para poder solicitar nuevo plazo para cumplimiento de
obligaciones del afectado. Si __No

c) Otras:

Solucién de controversias

¢ Considera usted que la solucién de controversias debe estar pactada dentro de
los contratos de proyectos informaticos? Si No

¢Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar la

solucion de controversias en un contrato de proyecto informético?
a) Personal encargado de dar solucion y niveles establecidos Si__  No

b) Otras:
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Definicion del personal de direccion

¢, Considera usted que el personal de direccibn debe estar pactado dentro de los
contratos de proyectos informaticos? Si____ No

¢, Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar la
definicion del personal de direccién en un contrato de proyecto informatico?

a) Composicion del personal de direccién. Si No
b) Estructura organizativa del proyecto. Si No__
c) Definicién de las facultades del personal seginsurol. Si___ No _

d) Plazo de notificacion en caso de cambio de miembros del personal de
direccion. Si No

e) Responsabilidad de la parte implicada en el cambio de no afectar la ejecucién
del proyecto. Si _ No

f) Compromiso de mantener los acuerdo tomados hasta el momento en caso de
cambio de personal de direccién. Si No

g) Datos personales hasta el nivel que se acuerde. Si__  No __Otras:
Extincion del contrato

¢ Considera usted que deben pactarse dentro del contrato las causas de extincion
del mismo? Si No

¢ Cudles de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a describir las
causas de extincion de un contrato de proyecto informatico?

a) Mutuo acuerdo. Si No__
b) Por voluntad de una de las partes. Si __ No
i. Plazo de notificacion a la otra parte. Si __ No

c) Obligacion de dar continuidad a obligaciones pendientes e imprescindibles que
se encuentren en ejecucion y a los pagos por obligaciones cumplidas. Si_ No_

d) Otras:

Incumplimiento de las partes

¢ Considera usted que debe pactarse la forma de dar solucién al incumplimiento
entre las partes en un contrato de proyecto informético? Si No

¢ Cudles de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a describir el
incumplimiento de las partes en un contrato de proyecto informético?

a) Forma de notificacion del incumplimiento. Si _ No
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b) Medidas a adoptar (suspender pago, reintegro de lo pagado, suspensién de la
ejecucién del proyecto). Si No

c) Plazo para subsanar la causa del incumplimiento o para culminar el contrato de
no haber sido subsanada. Si No

d) Otras:

Notificaciones relacionadas con la ejecucion del contrato

¢ Considera usted que deben pactarse la forma de realizar la notificacion entre las
partes en un contrato de proyecto informético? Si_ No_

¢Cuales de los siguientes elementos tendria en cuenta usted si fuera a pactar la
notificacion entre las partes en un contrato de proyecto informatico?

a) Instancia que debe ser notificada. Si _ No __
b) Plazos Si No
c) Otras:

Domicilio y Jurisdiccién

¢ Considera usted que deben pactarse el domicilio y jurisdiccion de los contratos de
proyectos informéticos? Si__ No

Cesio6n de derechos

¢, Considera usted que deben pactarse la posibilidad o no de realizar la cesién de
derechos a terceros en los contratos de proyectos informéticos? Si No_

Documentos Contractuales

¢ Considera usted que deben especificarse los documentos que formaran parte de
integrante del contrato como una de sus clausula? Si No_

¢Cuales documentos tendria en cuenta para que formaran parte integrante de un
contrato de proyecto informético?

a) Documento principal o contrato marco. Si ____ No
b) Anexos

i. Proyecto Técnico. Si _ No

ii. Analisis de costo. Si ___ No

iii. Cronograma de ejecucion. Si No

iv. Otros:

Condiciones generales de la ejecucion del contrato

¢ Considera positivo establecer condiciones generales para la ejecucion del
contrato? Si__ No
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¢, Cudles condiciones generales de ejecucién usted describiria en un contrato de
proyecto informatico?

a) Tiempo de validez de las licencias de software. Si ___ No

b) Tiempo de validez de las garantias. Si __ No

c) Posibilidad de acceso del cliente a los codigos fuente, para estudiar, analizar y
evaluar la aplicacion informatica durante la ejecucion. Si No

d) Decision sobre modificaciones al cédigo fuente por parte del cliente en periodo
de soporte técnico. Si_ No

e) Otras:
Desplazamiento de personal

¢, Considera positivo tener concebido dentro del contrato el posible desplazamiento
de personal? Si No

¢ Cudles aspectos tendria en cuenta en el contrato para tratar el desplazamiento de
personal?

a) Declaracion de no vinculo laboral entre el personal de la UCl y el cliente

b) Certificacién de personal legalmente contratado. Si No

C) Situacion de personal de la UCI que se desplace a las dependencias del
cliente (normas de seguridad, prevencion de riesgos, etc.). Si___ No _

d) Posibilidad de solicitud de informacion de capacitacion técnica del personal
gue desarrolla el proyecto. Si No

e) Compromiso del cliente de no contratacion del personal del contratista y
cuota a abonar en caso de no cumplido tal compromiso. Si No

f) Otras:

Subcontrataciéon

¢, Considera necesaria la especificacién de la subcontratacion para la prestacion de
los servicios por parte del proveedor (regulacién o prohibicion de esta forma de
contar con trabajadores por parte del proveedor) en los contratos de proyectos
informaticos? Si _ No

Garantias

¢ Considera usted que debe especificarse en los contratos el tema de las garantias?
Si No_

¢ Cuales elementos tendria en cuenta si fuera a incluir este aspecto en la redaccion
del contrato?
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d)

f)

Plazo de obligacion de la UCI a subsanar anomalias del programa imputables a
Su causa, sin coste alguno para el cliente. Si _ No _

La UCI garantiza que el programa esté libre de virus u otros defectos que
puedan dafiar el sistema informatico. Si No

El cliente garantiza que el sistema esta libre de virus u otros defectos que
puedan dafar la correcta instalacion y puesta en funcionamiento del programa.
Si No

Causas excluyentes de la garantia. Si _ No
Opciones del cliente vencido el periodo de garantia. Si No
Otras:
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