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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla para mejorar la calidad de la informacion de las
direcciones de ferias, exposiciones y relaciones internacionales de la Céamara de
Comercio de la Republica de Cuba, institucibn que se encarga de generar estrategias
para el desarrollo de sus empresas asociadas y ayuda a la reinsercién de la economia
nacional en el mercado extranjero.

Debido a las deficiencias con las que cuenta el Sistema Automatizado para Eventos,
Ferias y Exposiciones (SAEFE), aplicacion informatica que utilizaban los funcionarios de
la institucion para gestionar toda la informacién de sus procesos, se decide desarrollar el
Sistema de Gestion de Ferias y Exposiciones (SIGFE), dentro del cual es necesario
insertar un médulo que se encargue de la configuracion, la proteccién de los datos y la

generacién de reportes que ayuden a la toma de decisiones.

La solucién propuesta resulta una aplicacion de escritorio, desarrollada en un entorno
orientado a tecnologias Java, especificamente la plataforma de desarrollo Java Enterprise
Edition 6.0 (Java EE 6.0), con la utilizacion de la metodologia de desarrollo de software
Proceso Unificado de Rational, UML como lenguaje de modelado, entre otras
herramientas y tecnologias que estuvieron bajo un riguroso proceso de seleccién. Se llevo
a cabo cada flujo de trabajo ingenieril que propone la metodologia, generandose los
artefactos necesarios para finalmente lograr validar la solucién, llegando a niveles

satisfactorios de calidad.

Palabras clave: SAEFE, SIGFE, configuracién, seguridad, reportes, RUP, Java, EJB.
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MODULO DE ADMINISTRACION Y REPORTES PARA EL SISTEMA DE GESTION DE FERIAS Y
EXPOSICIONES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE CUBA.

INTRODUCCION

INTRODUCCION

El mundo moderno se ha transformado de manera acelerada en los uUltimos 10 afos,
transformacion que no solo ha cambiado la rutina de los hombres, la economia de las
naciones o el poderio mismo de ellas, sino también la forma de hacer negocios y realizar
transacciones, y en especial la forma en que se soportan tales actividades. En Cuba
existe una conciencia por parte de las instituciones gubernamentales acerca de las
facilidades que reporta el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), que en su creciente desarrollo actual, logran propiciar una forma diferente y
revolucionaria de trabajar en muchas empresas a nivel mundial y facilitan de forma

considerable los procesos que en ellas se originan.

La Camara de Comercio de la Republica de Cuba (en lo adelante Camara de Comercio)
representa una asociacion de empresas vinculadas al comercio, la industria y los
servicios, con reconocimiento ante los organismos del estado, que orienta y optimiza
alternativas para el desarrollo de la actividad empresarial de sus entidades asociadas,
siendo una herramienta para la reanimacién de la economia cubana en las relaciones
economicas internacionales (Camara de Comercio de la Republica de Cuba., 2009). Esta
institucién potencia e intercambia informacion valiosa en torno a las posibilidades de
negocios a escala mundial, promoviendo las ofertas exportables de productos y servicios,
asi como las oportunidades de inversion de la empresa cubana en beneficio de la

economia nacional.

Entre los servicios que ofrece esta institucibn promueve la organizaciéon de ferias,
exposiciones y otros eventos comerciales a entidades, tanto nacionales como extranjeras.
Este proceso tiene un papel esencial para el pais, al incrementar las posibilidades de
intercambio comercial para Cuba en el extranjero y ampliar el diapasén econdémico-
financiero en el ambito nacional. Con 50 afios de experiencia, la Direccion de Ferias y
Exposiciones de la Cdmara de Comercio ofrece una variada gama de servicios y sus
eventos figuran un espacio para que las empresas asociadas exhiban sus productos al
mercado cubano y mundial; ademas de ser considerado como punto de encuentro de

socios comerciales y la cita obligada para hombres de negocios de todos los continentes.
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Estas razones demandan priorizar el soporte de la organizacion, ejecucion, cierre y
seguimiento de este proceso y garantizar la calidad en la obtencién y procesamiento de

toda la informacién asociada.

Actualmente la Camara de Comercio cuenta con un sistema incapaz de satisfacer en su
totalidad las necesidades del proceso de gestion de las ferias y los eventos que se dan
lugar en la institucion. Desarrollado en lenguaje de programacion Delphi y denominado
SAEFE, esta es una aplicacion creada con el fin de gestionar eventos pequefios y de
poca complejidad. En la actualidad, la institucion maneja eventos de gran importancia
como la Feria Internacional de la Habana, que permiten abrir nuevas oportunidades para
el desarrollo econémico del pais. SAEFE es un sistema con una capacidad de
configuraciéon y adaptacion a nuevos escenarios practicamente nula, siendo imposible el
manejo dinamico de nomencladores, para lograr que el sistema se ajuste a nuevas reglas

de negocio y funcione correctamente.

Asi mismo no cuenta con los requerimientos minimos de seguridad, para propiciar que la
informacién sensible de clientes, productos y servicios quede debidamente protegida. Un
ejemplo palpable que afecta esta variable es la gestion del acceso de los usuarios, que
describe inconvenientes en la asignacion de permisos a roles y, a su vez, de roles a los

usuarios.

El proceso de gestionar ferias y eventos de este tipo demanda el uso de informacion
sensible y la capacidad de generar informes, que puedan ser utilizados para trazar
estrategias y tomar providencias. Sin embargo, la herramienta SAEFE describe
inconvenientes en este sentido, pues muchos de los informes especificados presentan
errores de funcionamiento, lo que hace en muchos casos imposible su visualizacion, y en
otros impide mostrar en su totalidad los datos correspondientes. Esto provoca que no se
logre el control eficiente de la informacién a través de los datos estadisticos que reflejan

los informes, para lo cual fueron concebidos.
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Lo anteriormente expuesto conduce a la formulacion del siguiente problema de la
investigacién: La forma en la que esta concebido el SAEFE en torno a la configuracion,

seguridad y salidas de informes, estan afectando la funcionalidad del sistema.

Por tanto el presente trabajo centra su objeto de estudio en los procesos de gestion de
ferias y exposiciones, delimitando como campo de accién la configuracion, seguridad y

reportes en sistemas de gestion de ferias y exposiciones.

Para dar solucion al problema anterior se plantea como objetivo general: Desarrollar un
moédulo de Administracion y Reportes para el Sistema de Gestibn de Ferias y
Exposiciones de la Camara de Comercio, de manera tal que contribuya a la funcionalidad
del sistema.

El objetivo general da lugar a los siguientes objetivos especificos:

e Elaborar el marco tedrico de la investigacion.
e Realizar la captura de requerimientos del modulo.
o Disefiar e implementar los requerimientos obtenidos.

e Validar la solucion propuesta.

La investigacion defiende la siguiente idea: El desarrollo del Médulo de Administracion y
Reportes contribuye a la funcionalidad del Sistema de Ferias y Exposiciones de la

Céamara de Comercio.

Con la intencién de cumplir los objetivos especificos mencionados se propone un conjunto

de tareas de investigacion, las cuales son:

¢ Revisién bibliografica para obtener antecedentes sobre el tema propuesto, como es la
existencia de aplicaciones semejantes en otros paises, los elementos que las componen y
las herramientas mas utilizadas.

e Seleccion y fundamentacion de las herramientas a utilizar en el desarrollo de la

aplicacion.
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e Elaboracion de los artefactos necesarios segun la metodologia de desarrollo de
software seleccionada.

¢ Implementacién del médulo.

¢ Realizaciéon de pruebas al médulo.

¢ Validacion de la solucion de forma tal que se demuestre el cumplimiento del objetivo
general.

En la investigacién se utilizaron los siguientes métodos cientificos:
Métodos tedricos:

e Analisis histdrico — l6gico: Este método se pone en practica al realizar el analisis de
los sistemas de gestidn existentes en este contexto y utilizarlos como punto de referencia
y comparacién, ademas de comprobar de manera tedrica su evolucion en el tiempo.

e Analitico — sintético: Para resumir los componentes fundamentales que se relacionan
con el proceso de desarrollo de software a partir de estilos, tendencias y documentos
vinculados con el tema, expresando de manera resumida la posicién del investigador.

e Modelacion: Mediante este método cientifico, se crean abstracciones con la intension
de explicar la realidad. Mediante UML" se refleja la estructura, relaciones internas y

caracteristicas de la solucién basandose en diagramas.

Métodos empiricos:

e Entrevista: Consiste en definir una reunién para intercambiar informaciéon entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (Hernandez
Sampieri, y otros, 2006). Este método se les realiza a los funcionarios de la Camara de
Comercio y se obtiene informacion relevante, para comprender como funcionan las tareas

de administracion y reportes para las ferias y exposiciones de la institucion.

1 UML: Unified Modeling Language (por sus siglas en inglés y en espafiol Lenguaje Unificado de Modelado)
Notacion (esquematica en su mayor parte) con que se construyen sistemas por medio de conceptos orientados
a objetos.
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¢ Medicion: Permite obtener informacién numérica acerca de una propiedad o cualidad
del objeto, donde se comparan magnitudes medibles y conocidas. Fue utilizado en el
trabajo para evaluar la calidad del modulo, a través del uso de métricas y pruebas de

calidad.

El presente trabajo de diploma consta de 3 capitulos, los cuales se describen brevemente

a continuacion:

El capitulo 1 se refiere a la fundamentacién teérica del trabajo, describiéndose todos
los elementos de la teoria que sostienen el problema cientifico y los objetivos de la
investigacion. Como parte de este capitulo se realiza un estudio del estado del arte de los
sistemas de gestion de ferias y exposiciones en otros paises y también en Cuba. Se
fundamentan las tecnologias, lenguajes de programacion, herramientas, métricas y
metodologias, para validar y guiar el proceso de desarrollo del software requerido.

Como parte del capitulo 2 se realiza la descripcion de la propuesta de solucion,
teniendo en cuenta la especificacién de los requerimientos funcionales y no funcionales,
diagramas de casos de uso del sistema, diagramas de clases del andlisis y del disefio, asi
como los de secuencia correspondiente a cada uno de los escenarios de los casos de
uso. También se tienen en consideracion la descripcién de la arquitectura y los patrones
de disefio utilizados, con el objetivo de lograr un mejor entendimiento de la fase de
disefio. Se muestra ademéas como resultado el modelo de datos.

En el capitulo 3 y ultimo, denominado Implementacién y validacién de la solucion
propuesta, se exponen los diagramas de componentes y de despliegue. Ademas se
realiza la validacién de la solucién desarrollada, mediante la realizacién de pruebas y
métricas de calidad, ademés de la comprobacién del cumplimiento del objetivo general de

la investigacion.

Para cada capitulo se ofrecen sus conclusiones parciales y al final del documento se

exponen las conclusiones generales, y las recomendaciones.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 INTRODUCCION
En este capitulo se exponen principios y conceptos que forman parte del proceso de
fundamentacion tedrica de las tecnologias, metodologias, lenguajes de programacién y
herramientas que se utilizardn para dar cumplimiento a las tareas de desarrollo del
modulo propuesto. Se hace ademas una descripcion del estado del arte a escala mundial
y nacional, de otros sistemas que implementan la gestion de ferias y exposiciones
comerciales y se describen los conceptos fundamentales relacionados con el problema.

1.2 CONCEPTOS ASOCIADOS AL DOMINIO DEL PROBLEMA

1.2.1 CONFIGURACION EN SISTEMAS DE INFORMACION
Cuando se hace referencia a la configuracion informética hablando de aquel grupo de
datos e informacion que caracteriza a diferentes elementos de una computadora, como
pueden ser programas, aplicaciones o0 elementos de hardware y software. La
configuracion es lo que hace que cada parte de la computadora cumpla una funcion
especifica porque es lo que eventualmente la define.
Es también importante sefialar que las configuraciones pueden eventualmente llevar a
errores. Si se cuenta con una configuracion defectuosa, el programa o elemento
funcionara de manera incorrecta.
En el ambito comercial la configuracion de sistemas informaticos se enfoca en preparar
las aplicaciones de acuerdo a sus requerimientos de negocio, garantizando la gestion de
nomencladores, cuentas de usuario, politicas que garanticen la seguridad y otra serie de
factores que tengan que ver con el correcto funcionamiento y capacidad de adaptacion de

las aplicaciones.

1.2.2 SEGURIDAD EN SISTEMAS DE INFORMACION
Un sistema es seguro si se puede confiar en él y se comporta de acuerdo a lo esperado

(Garfinkel, y otros, 1996). La seguridad es un conjunto de soluciones técnicas, métodos,
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planes, etc. con el objetivo de que la informacién que trata un sistema informatico sea
protegida. Es importante destacar que la seguridad supone un coste y que la seguridad
absoluta es imposible. El término seguridad es bastante amplio, comprendiendo distintos
aspectos:

e Confidencialidad: La informacién s6lo puede ser accedida por aquel que esté
autorizado.

e Integridad: La informacién no puede ser eliminada o modificada sin permiso.

e Disponibilidad: La informacién tiene que estar disponible siempre que sea
necesario, evitando por tanto, ataques externos que puedan reducir esta disponibilidad o
incluso una caida del servicio.

En términos de una empresa lograr la seguridad es primordial debido a que protege la
informacion que la misma maneja. Cuanto mas sensible es la informacién a procesar,
mayor seguridad requieren los sistemas informaticos en las instituciones. En el ambito de
las actividades de intercambio comerciales, la proteccion de los datos es un pilar clave ya
gue actualmente muchas de las transacciones se realizan a través de las redes, donde un
problema de seguridad acarrearia pérdidas incalculables. Ademas la informacién
manipulada por entidades del sector suelen ser de importancia nacional y por lo tanto

altamente sensible.

1.2.3 DEFINICIONES ESTADISTICAS

Segun David Ruiz Mufioz la estadistica en general se define como: “La ciencia que trata
de la recopilacion, organizacion, presentacion, andlisis e interpretacion de datos
numéricos con el fin de realizar una toma de decisiones mas efectiva’(Ruiz Mufioz,
David). La estadistica atendiendo a diferentes factores se puede clasificar en dos grandes
ramas:

e Estadistica Descriptiva o Deductiva: Se encarga de analizar metodicamente los
datos, simplificAndolos y presentandolos en forma clara. Permite conformar cuadros,
gréficos e indices bien calculados; suficientemente claros, como para disipar las dudas y
la oscuridad de los datos masivos. Describe los datos que se analizan, sin hacer

inferencias en cuanto a datos no incluidos en la muestra.
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e Estadistica Inductiva o Inferencial: Aporta soluciones basandose en los datos
simplificados y analizados. Sobre la base de la muestra estudiada saca conclusiones, o
sea, hace inferencia o induccién, en cuanto al universo o poblacion, de donde se obtuvo
dicha muestra.

La estadistica, mas alla que un solo conjunto de datos o valores presentados en tablas,
gréficos o diagramas es una ciencia importante, que puede aplicarse a un numero
considerable de esferas de la sociedad, principalmente a la contabilidad, control de la
calidad, andlisis de resultados en la educacion, cultura, salud y otros. Su ausencia llevaria
a una desorganizaciéon general, dejando a los directivos sin informacién primordial para la
toma de decisiones.

Un reporte es aquel documento que se utilizar4 cuando se quiere informar o dar noticia
acerca de una determinada cuestion. Puede emplearse internamente dentro de una
empresa, pero también puede ser usado en un establecimiento educativo, o cualquier
rama donde se quiera comunicar un tema de interés. A través de este medio es posible
reflejar y dar a conocer datos estadisticos importantes para el entorno de la empresa, asi

como contribuir la toma correcta de decisiones en las mismas.

1.2.4 CONCEPTOS ASOCIADOS AL DOMINIO DEL NEGOCIO
De forma general un nomenclador es una forma de clasificar o agrupar diversas
practicas, actividades, tipo de especies, enfermedades, etc. En programacion de
sistemas, un nhomenclador no suele ser otra que una tabla que permite, en principio, el
ingreso de datos seleccionando un elemento, minimizando con ello la probabilidad de que
el operador ingrese algun dato con errores.
Algunos de los nomencladores y reportes que seran manejados en el médulo propuesto

se refieren a las siguientes definiciones, desde el punto de vista del negocio:

¢ Local: Recinto ferial donde se realiza la feria 0 exposicién comercial.

e Area: Salén o espacio dentro de un local donde se agrupan un conjunto de stands.

e Entidad: Empresa nacional o extranjera.

e Stand: Espacio dentro de una feria 0 salén en el que una empresa expone y presenta

sus productos o servicios.
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e Tipo de evento: Clasificacibon que adquiere un evento (social, empresarial,
institucional, comercial, entre otros).

e Tipo de montaje: Clasificacion que adquiere un stand en relaciéon a su forma de
montaje. Esta puede ser: modular, libre disefio, empresas agrupadas, mixtos.

1.3 ESTUDIO SISTEMAS DE GESTION DE FERIAS Y EXPOSICIONES

A nivel mundial existe un conjunto de sistemas capaces de gestionar la informacién
resultante de un evento, tanto comercial como de otra indole y que actualmente son
mayormente utilizados por empresas del sector. En su mayoria aplicaciones web, proveen
recursos para la organizacion, planificacion, seguimiento y toma de decisiones en la
empresa. Entre los sistemas internacionales que se pueden mencionar se encuentran:

e Amiando: Este software ofrece a los organizadores de eventos una plataforma en
Internet para planificar eventos, reuniones, conferencias, entre otros; permitiendo el
ahorro de tiempo y dinero, gracias a la combinacion de sus herramientas y servicios. En
cuanto a la configuracion permite al organizador de eventos crear y administrar su
formulario de registro en linea, creacion de diversas categorias y condiciones especiales a
los participantes, confirmacion y credenciales. Cuenta con la tecnologia mas novedosa el
ambito de la proteccion de datos: certificado SSL?, desarrollo seguro del pago, seguridad
en los pagos mediante tarjeta gracias a un certificado PCI DSS®. Ademas permite la
creacion de informes personalizados que se adecuen a las necesidades de los clientes
(Amiando, 2013).

e GestEvent: Se trata de un sistema online destinado a la gestion y organizacion de
eventos. GestEvent posee mecanismos de proteccion de los datos personales de los
usuarios, a fin de evitar razonablemente su desviacion, adulteracion, pérdida, consulta o
tratamiento no autorizado. Esta solucidon permite a los usuarios una configuracién muy

flexible para lograr cubrir todas sus necesidades, en torno a la gestion de recursos u otros

2 . - o L
SSL: Secure Sockets Layer (por sus siglas en inglés y en espafiol Capa de conexion segura) es un
protocolo criptografico que proporciona comunicaciones seguras por una red, comdnmente Internet.

% pcI DSS: Payment Card Industry Data Security Standard (por sus siglas en inglés y en espafiol Estandar
de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago) es un estandar guia para prevenir los fraudes que
involucran tarjetas de pago débito y crédito.

10|Pagina



MODULO DE ADMINISTRACION Y REPORTES PARA EL SISTEMA DE GESTION DE FERIAS Y ‘\,f;\

EXPOSICIONES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE CUBA. .7

. . . CEGEL
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA e

elementos que puedan ser particulares en cada negocio, mientras que manejan una
amplia generacién de reportes con datos estadisticos confiables(GESTEVET, 2012).

e RegOnline: Es una solucion flexible y accesible, que presenta las siguientes
caracteristicas: creacion de sitios web de eventos a través de un sistema de control de
contenidos propio que permite a interesados una fécil configuracién y personalizacion;
sistema automatico de invitaciones por correo electrénico con estilo profesional;
promocion de eventos a través de las redes sociales; informes tanto estandar como
personalizados lo suficientemente flexibles como para permitir combinar y recopilar
informacion en la manera que satisfaga las necesidades de un cliente. Esta herramienta
posee estandar PCI nivel 1 con certificacion de seguridad conforme a las normas mas
altas y eficaces de la industria de las transacciones, asi como maximo cifrado de datos
permitido por la ley (ActiveNetwork, 2012).

En nuestro pais se utiliza el siguiente sistema para la gestion de las ferias y eventos
comerciales desarrollados en la Camara de Comercio:

e SAEFE: Esta herramienta presenta deficiencias en su configuracion, que junto a la
existencia de problemas en el manejo de la seguridad de la informacién, la convierten en
una aplicacién no funcional. En otro sentido, SAEFE manipula la generacién de informes
de una manera desorganizada y muchas veces con errores, ya que los datos no
presentan la estructura correcta para ser oficialmente publicados a un usuario y en
ocasiones no pueden ser visualizados debido a errores internos del sistema.

De manera general no existe un Médulo de Administracién y Reportes que se encargue
de gestionar y garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion, por lo cual se ve

afectada la funcionalidad del sistema.

1.3.1 CONCLUSIONES PARCIALES SOBRE LAS HERRAMIENTAS ANALIZADAS
Por las particularidades de la infraestructura tecnoldgica de la Camara de Comercio no es
inteligente utilizar ninguna de las aplicaciones internacionales mencionadas,

exponiéndose las razones a continuacion:
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e Se trata de herramientas privativas o aplicaciones web cuyo uso representa un

gasto econémico importante.

e Presentan algunas funcionalidades que la Camara de Comercio no utilizaria

debido al entorno de trabajo en el que interactua.

e La institucién necesita que la aplicacion seleccionada responda a requerimientos
propios de sus funciones de negocio, con caracteristicas mucho mas particulares

gue las de las herramientas anteriormente presentadas.

La herramienta de factura nacional queda excluida por las deficiencias planteadas con
anterioridad.

1.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El desarrollo de software no es una labor facil; las tareas que en él se dan lugar no
pueden ser abordadas en desorden o a conveniencia propia de cada miembro del
proyecto. Como resultado a este problema ha surgido una alternativa desde hace mucho:
la metodologia de desarrollo, que de forma sintetizada es el conjunto de procedimientos,
técnicas, herramientas y soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar
un nuevo software (Grupo Alarcos).

Una de las metodologias de desarrollo de software actuales es Proceso Unificado de
Rational (RUP). Este es un proceso que proporciona un acercamiento disciplinado a la
asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacion de desarrollo. Su propésito
es asegurar la produccién de software de alta calidad que se ajuste a las necesidades de
sus usuarios finales, con unos costos y calendario predecibles (Kruchten, 2000).

RUP se encarga de integrar todos los aspectos a tener en cuenta durante el ciclo de vida
del software para abarcar todo tipos de proyectos, tanto grandes como pequefios, Yy
presenta como caracteristicas fundamentales: estar guiado/manejado por casos de uso,

centrado en la arquitectura y ser iterativo e incremental.

Esta metodologia define cuatro fases en cada uno de los ciclos, que constituyen la vida de

un sistema (ver figura 1):
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e Inicio: Se desarrolla una descripcion del producto final y se presenta el analisis de
negocio para el producto.

e Elaboracidén: Se especifican en su mayoria los casos de uso del producto y se define
la arquitectura del sistema.

e Construccién: Durante esta fase se crea el producto, y la linea base de la
arquitectura crece hasta convertirse en el sistema completo.

e Transicion: En esta fase un reducido grupo de usuarios con experiencia prueban el

producto e informan de defectos y deficiencias.

Fases
Flujos de Trabajo || inicio | Elaboracion) Construccion [Transicion)
Modelamiento del Negocio z i
Requerimientos -
Analisis y disefio - TR ae——y
Implementacién : : )
Prueba
Despliegue
Contiguracion v gestion de cambios
Gestion de proyecto :
Ambiente  [e——f———————
"Inicial [E#1 | E#2/C#1jca2caa[Tai TH2
Iteraciones

Figura 1: Fases, iteraciones y disciplinas de RUP.

En RUP la necesidad de contar con una secuencia de actividades realizadas por
diferentes roles para definir el proceso, obliga al uso de los flujos de trabajo, que son la
relacion de actividades que producen resultados observables. Con un nimero total de 9

flujos, los mismos se encuentran agrupados en 6 para el desarrollo y 3 para el soporte.

1.4.1 FUNDAMENTACION DE LA METODOLOGIA SELECCIONADA
La seleccion de RUP como metodologia de desarrollo, se basa en que una vez liberado el
producto la Camara de Comercio necesitara un control total sobre el mismo, para realizar
labores de mantenimiento o cambio, a través de la informacion y documentacion detallada

gue surja a lo largo de todo su proceso de desarrollo de software. Este rasgo define la
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exclusion de metodologias que no pongan énfasis en la generacion de una

documentacién exhaustiva y hace que RUP sea id6nea.

1.5 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

Al hablar de arquitectura de software, se hace alusion a la especificacion de la estructura
del sistema, entendida como la organizacién de componentes y relaciones entre ellos; los
requerimientos que deben satisfacer el sistema y las restricciones a las que esté sujeto,
asi como las propiedades no funcionales del sistema y su impacto sobre la calidad del
mismo; las reglas y decisiones de disefio que gobiernan esta estructura y los argumentos
gue justifican las decisiones tomadas(Camacho, y otros, 2004).

A continuacion se fundamentaran los diferentes estilos arquitectonicos presentes en la

propuesta de solucién:

15.1 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas
se reparten entre los proveedores de recursos o0 servicios, llamados servidores, y los
demandantes, llamados clientes. La caracteristica central de la arquitectura cliente-
servidor es la ubicacion de las tareas del nivel de aplicacion entre clientes y servidores. La
figura 2 ilustra un caso general, donde tanto en el cliente como en el servidor, las

plataformas y los sistemas operativos pueden ser diferentes.

Estacion de Trabajo de Cliente

| Servicio de Prestacion | Servidor

Logica de Peticion " | agica de Aplicacion
Aplicacion (Parte v (Parte Servidar)
Cliente) -+
Respuesta Software de
Software de Comunicaciones
Comunicaciones —
Interaccion
Software
Software de Protocolos Operativo Servidor
Operativo Cliente

Plataforma Hardware
Plataforma J/

Hardware J

Figura 2: Arquitectura genérica cliente-servidor
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Esta arquitectura proporciona las siguientes ventajas (Fadraga Artiles, y otros, 2012):
e Alta seguridad de los datos almacenados en un servidor, el cual debe ofrecer mas
control de la seguridad que los clientes.
e Acceso centralizado de los datos, como estos se encuentran centralizados en un solo
servidor pueden ser accedidos y actualizados de mejor manera que en otros estilos
arquitectonicos.
. Facil mantenibilidad, este modelo se asegura de que se puedan mantener los

sistemas sin afectar a los clientes.

1.5.2  ARQUITECTURA EN CAPAS
La arquitectura basada en capas se enfoca en la distribucién de roles y responsabilidades
de forma jerarquica, proveyendo una forma muy efectiva de separacion de
responsabilidades. El rol indica el modo y tipo de interaccion con otras capas, y la
responsabilidad indica la funcionalidad que esta siendo desarrollada (Microsoft
Corporation, 2009).

Los principales beneficios del estilo de arquitectura basado en capas son:
e Abstraccion: Las capas permiten cambios que se realicen en un nivel abstracto.
e Aislamiento: La arquitectura de capas permite aislar los cambios en tecnologias a
ciertas capas para reducir el impacto en el sistema total.
e Rendimiento: Distribuir las capas entre multiples sistemas (fisicos) puede
incrementar la escalabilidad, la tolerancia a fallos y el rendimiento.
e Mejoras en pruebas. La capacidad de realizar pruebas se beneficia de tener
interfaces bien definidas para cada capa asi como de la habilidad para cambiar a

diferentes implementaciones de las interfaces de cada capa.

1.5.3  ARQUITECTURA BASADA EN COMPONENTES
Un componente es una unidad de composicion de aplicaciones de software, que posee un
conjunto de interfaces y un conjunto de requerimientos, y que ha de poder ser
desarrollado, adquirido, incorporado al sistema y compuesto con otros componentes de

forma independiente, en tiempo y espacio (Szyperski, 1998).

16| Pagina



MODULO DE ADMINISTRACION Y REPORTES PARA EL SISTEMA DE GESTION DE FERIAS Y ‘\,f;\

EXPOSICIONES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE CUBA. .7
. . p CEGEL
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA R LT

Una arquitectura basada en componentes describe una aproximacion de ingenieria de
software al disefio y desarrollo de un sistema. Esta arquitectura se enfoca en la
descomposicién del disefio en componentes funcionales o légicos que expongan
interfaces de comunicacion bien definidas. Esto provee un nivel de abstraccibn mayor que
los principios de orientacibn a objetos y no se enfoca en asuntos especificos de los
objetos como los protocolos de comunicacion y la forma como se comparte el estado
(Microsoft Corporation, 2009).

La arquitectura orientada al desarrollo de componentes brinda los siguientes beneficios
(Oracle Corporation, 2013):

e Facilidades de mantenimiento, porque se puede reemplazar el componente con el
desarrollo de nuevas versiones sin impactar al sistema en general, sino solo al
componente en cuestion.

e Reduccion de los costos del desarrollo, por ejemplo el uso de componentes de
terceros minimiza el costo del desarrollo y de mantenimiento ya que los componentes
estan desarrollados y solo los mantienen sus creadores o proveedores.

e Aumenta el nivel reutilizacion ya que los componentes se desarrollan solo una vez y

luego son utilizados donde se necesiten.

1.6 LENGUAJES UTILIZADOS

1.6.1 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)
"UML" son las siglas de Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Construccion
de Modelos), notacion (esquematica en su mayor parte) con que se construyen sistemas
por medio de conceptos orientados a objetos (Larman, 1999).
Se trata de un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar,
construir y documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para entender,
disefar, hojear, configurar, mantener, y controlar la informacién sobre tales sistemas,
unificando la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporando las mejores

practicas actuales en un acercamiento estandar.
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UML es un lenguaje expresivo, claro y uniforme, que no garantiza el éxito de los proyectos
pero si mejora sustancialmente el desarrollo de los mismos, al permitir una nueva y fuerte
integracion entre las herramientas, los procesos y los dominios. Es independiente del
proceso, aunque para utilizarlo éptimamente se debe usar en un proceso que sea dirigido
por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. Las
herramientas pueden ofrecer generadores de cédigo de UML para una gran variedad de
lenguajes de programacion, asi como construir modelos por ingenieria inversa a partir de

programas existentes.

1.6.2 LENGUAJES DE PROGRAMACION: JAVA

Un lenguaje de programacién es un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el
comportamiento de una maquina, particularmente una computadora. Consiste en un
conjunto de reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de
sus elementos, respectivamente.

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos ideado por Sun Microsystem.
Es un lenguaje de propdsito general por lo que con él se podria crear cualquier tipo de
aplicacion. El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un
modelo de objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a
muchos errores, como la manipulacion directa de punteros o memoria (Belmonte
Fernandez, 2005).

De acuerdo con el libro blanco de Java, este lenguaje de programacion se encamina a ser
“‘un lenguaje sencillo, orientado a objetos, distribuido, interpretado, robusto, seguro, de

arquitectura neutral, portatil, de gran rendimiento, multitarea y dindmico" (Zukowski, 2003).

Como parte de las tendencias de lenguajes de programacion actuales, Java presenta los

siguientes beneficios:

e Esindependiente de la plataforma de desarrollo.
e Existen dentro de su libreria, clases graficas que permiten crear objetos visuales

comunes altamente configurables y con una arquitectura independiente de la plataforma.
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e Java permite a los desarrolladores aprovechar la flexibilidad de la Programacién
Orientada a Objetos en el disefio de sus aplicaciones.

¢ El manejo de las bases de datos es uniforme, es decir, transparente y simple.

o El sistema de Java es seguro ya que tiene muchas funciones de seguridad
integradas, que garantizan la seguridad del codigo que se esta ejecutando.

1.6.2.1 FUNDAMENTACION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION SELECCIONADO

Java es el lenguaje apropiado para la implementacion de la solucién ya que es un
lenguaje que se compila para correr en una maquina virtual (JVM) y esta maquina virtual
corre en casi cualquier sistema operativo: Windows, Linux, UNIX, Solaris, hasta en
dispositivos moviles. Para desarrollar en Java no es necesario comprar licencias de
ningun tipo, es completamente gratuito y libre. Java restringe el uso de aspectos criticos

del sistema para evitar la codificacion de virus.

1.7 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS
Actualmente existen muchas herramientas que brindan al implementador la comodidad
para desarrollar software y productos. Para la realizacion, desarrollo y concepcién de la
propuesta de solucion presentada se tuvo en cuenta la utilizacion de las siguientes

herramientas y tecnologias:

1.7.1 HERRAMIENTAS CASE: VISUAL PARADIGM UML 8.0 ENTERPRISE EDITION (VP)

Las herramientas denominadas como CASE (por sus siglas en inglés, Computer Aided
Software Engineering, en espafol Ingenieria de Software Asistida por Ordenador)
permiten organizar y controlar el desarrollo de software, especialmente en proyectos
grandes y complejos que involucran mdltiples componentes de software y personas
(Pressman, 2002).

Dentro de las herramientas CASE mas usadas se encuentra Visual Paradigm UML 8.0
Enterprise Edition. Esta herramienta presenta facilidades para el trabajo colaborativo, la

integracion, el trabajo con modelos relacionales de bases de datos, modelado de
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procesos de negocio a través de BPMN#4 asi como el modelado de todos los artefactos
propuestos por la metodologia a través de UML, en una sola herramienta. Permite a los
equipos de desarrollo el disefio, comunicacién e implementacién de sus requerimientos,
maximizando y acelerando las contribuciones, tanto individuales como en equipo,
facilitando a las organizaciones visualizar y disefiar diagraméaticamente. Visual Paradigm
es integrable ademas con los entornos de desarrollo mas utilizados a nivel mundial, entre

ellos NetBeans.

Soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a
objetos, construccion, pruebas y despliegue. Este software de modelado UML ayuda a
una rapida construcciéon de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor costo (Booch, y

otros, 1999). Entre sus caracteristicas principales se encuentran:

e  Multiplataforma.

e Ofrece un disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio.

e Posee capacidades de ingenieria directa e inversa.

e Puede integrarse a los principales entornos de desarrollo.

e Generacion de bases de datos y conversiones de diagramas entidad-relacion a tablas

de bases de datos, ademas de mapeos de objetos y relaciones.

1.7.1.1 FUNDAMENTACION DE LA HERRAMIENTA CASE SELECCIONADA.
Se selecciona Visual Paradigm Enterprise Edition debido a que es una herramienta de
modelado multiplataforma que brinda una interfaz de usuario amigable y fécil de usar. VP
proporciona al desarrollador un ambiente completamente funcional y permite ahorrar
tiempo durante el proceso de desarrollo del software, principalmente durante la fase de
construccion. De manera general se considera un estandar ampliamente utilizado en el

mundo por las empresas, para el modelado en el proceso de desarrollo de software.

* BPMN: Business Process Modeling Notation (por sus siglas en inglés y en espafiol Notacion para el
Modelado de Procesos de Negocio) es una notacidon grafica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo.
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Suministra facilidades en el trabajo colaborativo y la integracién, soportando la confeccion

de todos los artefactos que propone la metodologia de software seleccionada.

1.7.2 PLATAFORMA DE DESARROLLO: JAVA EE 6

Java Platform Enterprise Edition o Java EE, es una plataforma de programacion para
desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de programaciéon Java, con
la cual el desarrollo de aplicaciones empresariales Java es facil y rapido. El objetivo de la
plataforma Java EE es proporcionar a los desarrolladores un potente conjunto de API (por
sus siglas en ingles Application Programming Interface, en espafol Interfaz de
programacion de aplicaciones), mientras acorta el tiempo de desarrollo, reduce la
complejidad de las aplicaciones y mejora el rendimiento de la aplicacion (Oracle
Corporation, 2013).

Java EE tiene varias especificaciones de API, tales como JDBC5, RMIs, e-mail, Java
Message Service, Servicios Web, entre otros; y define cédmo coordinarlos. También
configura algunas especificaciones Unicas para Java EE que incluye Enterprise
JavaBeans, Servlets, Java Server Pages y varias tecnologias de servicios web. Ello
permite al desarrollador crear una aplicacion de empresa portable entre plataformas,
escalable, e integrable con las tecnologias anteriores. Otros beneficios afiadidos son, por
ejemplo, que el servidor de aplicaciones puede manejar transacciones, la seguridad,
escalabilidad, concurrencia y gestién de los componentes desplegados, significando que
los desarrolladores pueden concentrarse mas en la l6gica de negocio de los componentes

en lugar de en tareas de mantenimiento de bajo nivel.

1.7.3 ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO (IDE): NETBEANS IDE 7.2
Un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE, Integrated Development Environment) es un

sistema que facilita el trabajo del desarrollador de software, integrando sélidamente la

5 JDBC: Java Database Connectivity, (por sus siglas en inglés) es una APl que permite la ejecucién de
operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programaciéon Java utilizando el dialecto SQL del
modelo de base de datos que se utilice.

6 RMI: Java Remote Method Invocation, (por sus siglas en inglés) es un mecanismo ofrecido por Java para
invocar un método de manera remota.
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edicion orientada al lenguaje, la compilacion o interpretacion, la depuracion, las medidas
de rendimiento, etc., normalmente de forma modular (Gonzalez Barahona, y otros, 2003-
2007).

Uno de los IDE actuales mas usados por las facilidades que reporta es NetBeans,
considerandose libre y hecho principalmente para el lenguaje de programacion Java,
siendo un producto gratuito y sin restricciones de uso. Permite el rapido y facil desarrollo
de aplicaciones Java de escritorio, moviles y aplicaciones web, mientras que también
proporciona una gran herramienta para PHP y C/ C++. Soporta el desarrollo de todos los
tipos de aplicacién Java (J2SE’, web, EJB8 y aplicaciones moviles) (Oracle Corporation
NetBeans, 2010).

A continuacion, algunas ventajas de este IDE:

e Es un IDE multilenguaje y adaptable.

¢ Es software libre y gratuito.

e Intuitivo y facil de utilizar.

e Se puede desarrollar todo tipo de aplicaciones.
e Es poderoso y extensible.

e Facil integracion con el servidor de aplicaciones Glassfish.

1.7.3.1 FUNDAMENTACION DEL IDE SELECCIONADO.

Se decide utilizar NetBeans como IDE ya que cuenta con una curva de aprendizaje corta
y una interfaz amigable e intuitiva, que mejora la usabilidad del software, es mas facil de
navegar y posee un constructor de interfaz grafica de usuario que viene integrado con la
plataforma. Ademas NetBeans funciona en multiples sistemas operativos, es gratis y libre,

compatible para muchos lenguajes de programacion ademas de Java. Este IDE es

" J2SE: Java Platform, Standard Edition o Java SE (conocido anteriormente hasta la version 5.0 como
Plataforma Java 2, Standard Edition o J2SE), es una coleccion de APIs del lenguaje de programacion Java
Gtiles para muchos programas de la Plataforma Java.

8 EJB: Enterprise Java Beans (por sus siglas en inglés) son una de las API que forman parte del estandar

de construccion de aplicaciones empresariales J2EE (ahora JEE 6.0) de Oracle Corporation (inicialmente
desarrollado por Sun Microsystems).
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ampliamente integrable con la plataforma Java EE 6, con todas sus techologias, y las

demas herramientas seleccionadas para el desarrollo.

1.7.4 ENTERPRISE JAVA BEAN 3.0 (EJB)

Enterprise Java Beans (EJB) es una plataforma para la construccién portatil, reutilizable y
escalable de aplicaciones de negocio, utilizando el lenguaje de programacion Java. Desde
sus inicios, EJB ha sido promocionado como un componente modelo o marco de
referencia que le permite construir aplicaciones Java empresariales sin tener que
reinventar los servicios, como transacciones, seguridad, persistencia automatizada, entre
otros. EJB permite a los desarrolladores de aplicaciones centrarse en la logica de
construccién de negocio sin tener que gastar tiempo en la construccién de infraestructura
de cédigo (Reka, y otros, 2007).

Desde la perspectiva de un desarrollador, un EJB consiste en un fragmento de cdodigo
Java que se ejecuta en un entorno especializado llamado contenedor EJB, que
proporciona un numero de servicios de componentes que seran de gran ayuda para la

solucion, evitando asi la pérdida de tiempo desarrollando los mismos.

A continuacién se muestran alguno de los servicios implementados por el contenedor
EJB: manejo de transacciones, seguridad, concurrencia, servicios de red, gestién de
recursos, persistencia, gestion de mensajes, escalabilidad y adaptacion en tiempo de

despliegue (Sierra, y otros, 2003).
Existen tres tipos de EJB (Subrahmanyam, y otros, 2002):

e EJB de Entidad: Se caracterizan por presentar persistencia gestionada por el
contenedor (CMP) y persistencia gestionada por el Bean (BMP)

e EJB de Sesion: Pueden catalogarse en dos tipos: con estado (stateful) y sin estado
(stateless).

e EJB dirigidos por mensajes: Son una clase especial de EJB que no estan

destinados a la invocacioén directa de cliente.
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1.7.5 SERVIDOR DE APLICACIONES: GLASSFISH SERVER 3.1

Se denomina servidor de aplicaciones a un servidor en una red de computadoras que
ejecuta ciertas aplicaciones. Usualmente se trata de un dispositivo de software que
proporciona servicios de aplicacion a las computadoras cliente. Un servidor de
aplicaciones generalmente gestiona la mayor parte (o la totalidad) de las funciones de
I6gica de negocio y de acceso a los datos de la aplicacion.

Glassfish Server 3.1 es un servidor de aplicaciones que implementa las tecnologias
definidas en la plataforma Java EE y permite ejecutar aplicaciones que siguen esta
especificacion, tomando como base de desarrollo el Application Server de Sun
Microsystems (Sun Microsystems). Es gratuito y de cddigo libre.

Glassfish soporta las Ultimas versiones de tecnologias como: JSP9, JSF10, Servlets, EJB,
Java API para Servicios Web (JAX-WS), Arquitectura Java para Enlaces XML (JAXB), y
muchas otras tecnologias. El servidor Glassfish esta rodeado por una gran comunidad de
desarrolladores con el mismo nombre, que estan en continuo desarrollo detectando y

corrigiendo errores a la vez que dotan al servidor de nuevas funcionalidades.
Entre los diferentes beneficios de utilizar esta tecnologia se encuentran:

o Flexible, extensible y personalizable.
e Mejora de la productividad del desarrollador.
e Alta disponibilidad para JAX-WS, JMS, EJB.

e Cluster y balance de carga.

1.7.5.1 FUNDAMENTACION DEL SERVIDOR DE APLICACIONES SELECCIONADO
La seleccién de un servidor de aplicaciones es una decision estratégica y crucial para el
desarrollo de cualquier aplicacion. Desde una perspectiva de negocios y como

consecuencia de la seleccion de Java como lenguaje de programacién es necesario

® JSP: Java Server Pages (por sus siglas en inglés) es una tecnologia Java que permite generar contenido
dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

1% 3SF: Java Server Faces (por sus siglas en inglés) es una tecnologia y framework para aplicaciones Java
basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE.
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elegir un servidor que pueda utilizarse para aplicaciones de escritorio ya que el modulo
propuesto asi lo define. Por esta razén Glassfish Server 3.1 es el servidor de aplicaciones
seleccionado. En primer lugar Glassfish Server es el primer servidor de aplicaciones que
apoya completamente a Java EE 6, plataforma de desarrollo seleccionada para la
solucién. En cuanto a rendimiento, Glassfish ofrece buenos tiempos de respuesta, es
altamente reconocido por los desarrolladores por su facilidad de uso y administracién, ya
gue proporciona tareas orientadas a consola de administracion y asistentes de
configuracion, que simplifican las tareas administrativas rutinarias. Glassfish Server 3.1
proporciona pre-configuracién para NetBeans IDE.

1.7.6 SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS: POSTGRESQL 9.1
Un SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos) es un sistema computarizado cuya
finalidad general es almacenar informacién y permitir a los usuarios recuperar y actualizar
esa informacion con base en peticiones. La informacion en cuestién puede ser cualquier
cosa que sea de importancia para el individuo u organizacion; en otras palabras, todo lo
gue sea necesario para auxiliarle en el proceso general de su administracion (Date, 2010).
PostgreSQL es un avanzado SGBD relacional, orientado a objetos y libre, disponible en
una amplia gama de plataformas y publicado bajo la licencia BSD. Uno de los beneficios
mas claros de PostgreSQL es que es de codigo abierto, lo que significa que su licencia es
muy permisiva para instalar, usar y distribuir. Es totalmente compatible con ACID11, tiene
soporte completo para claves fordneas, uniones, vistas, disparadores y procedimientos
almacenados (en varios idiomas).Es un sistema compatible con conjuntos de caracteres
internacionales, codificaciones de caracteres multibyte y Unicode, altamente escalable
tanto en la enorme cantidad de datos que puede manejar como en el nimero de usuarios

simultdneos que puede acomodar (PostrgreSQL Fundation).

' ACID: Término utilizado en bases de datos para referirse a un conjunto de caracteristicas necesarias para
gue una serie de instrucciones puedan ser consideradas como una transaccién. En concreto ACID es un
acronimo de Atomicity, Consistency, Isolation and Durability; en espafiol Atomicidad, Consistencia, Aislamiento
y Durabilidad.
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1.7.6.1 FUNDAMENTACION DEL SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS SELECCIONADO
Se selecciona PostgreSQL Server como SGBD debido a que posee una gran
escalabilidad. Es capaz de ajustarse al nimero de CPUs y a la cantidad de memoria que
posee el sistema de forma 6ptima, haciéndole capaz de soportar una mayor cantidad de
peticiones simultaneas de manera correcta. PostgreSQL implementa el uso de
rollback's*?, sub-consultas y transacciones, haciendo su funcionamiento mucho mas
eficaz. De forma general PostgreSQL es un SGBD confiable, robusto y estable, que corre
en la mayoria de los sistemas operativos actuales, posee un buen sistema de seguridad
mediante la gestion de usuarios, grupos de usuarios y contrasefias, asi como gran

capacidad de almacenamiento.

1.7.7 HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA PARA POSTGRESQL: PGADMIN Il

Para administrar las bases de datos en PostgreSQL 9.1, se utiliza la herramienta
PgAdmin Il en su version 1.14.0. Se trata de un software libre, que accede a todos los
objetos del PostgreSQL y responde a las necesidades de todos los usuarios, desde
escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. La aplicacion
también incluye un editor SQL con resaltado de sintaxis, un editor de codigo de la parte
del servidor, y un agente para lanzar scripts programados (Antonio Aliaga Ibarra, 2008).
Esta escrito en C++ usando la libreria grafica multiplataforma, lo que permite que se

pueda usar en Linux, Mac OS y Windows.

1.7.8 MAPEO OBJETO RELACIONAL (ORM): JAVA PERSISTENCE API 2.0 Y ECLIPSELINK 2.0

El mapeo objeto-relacional (por sus siglas en ingles ORM) es una técnica de
programacion para convertir datos entre el sistema de tipos de un lenguaje de
programacion orientada a objetos y el de una base de datos relacional, utilizando un motor
de persistencia. Esto posibilita el uso de las caracteristicas propias de la orientacion a

objetos.

12 Rollback: En tecnologias de bases de datos es una operacion que devuelve a la base de datos a algin
estado previo.

25|Pagina


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_tipos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Motor_de_persistencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Motor_de_persistencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Motor_de_persistencia

MODULO DE ADMINISTRACION Y REPORTES PARA EL SISTEMA DE GESTION DE FERIAS Y ,f;\

EXPOSICIONES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE CUBA. ‘\\/I

. . . CEGEL
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA e

Java Persistence API, mas conocida por sus siglas JPA, es la API de persistencia
desarrollada para la plataforma Java EE. Es un framework del lenguaje de programacion
Java que maneja datos relacionales en aplicaciones usando la plataforma Java en sus
ediciones Standard (Java SE) y Enterprise (Java EE). Java Persistence API estandariza
mapeo objeto-relacional, proporcionando un modelo de persistencia cimentado en POJO's
(Plain Old Java Objects) para mapear bases de datos relacionales en Java. El mapeo
objeto-relacional, o sea, la relacion entre entidades Java y tablas de la base de datos, se
realiza mediante anotaciones en las propias clases de entidad, por lo que no se requieren
ficheros descriptores XML. NetBeans puede ser configurado para programar con notacién
JPA a través de herramientas y plug-ins.

En su version 2.0 JPA incluye funciones adicionales de mapeo y flexibles
maneras de determinar la forma en que el proveedor da acceso al estado de la entidad,
las extensiones a la persistencia Java Query Language (JPQL), y criterios para la
creacion de consultas dinamicas (Keith, y otros, 2009). Entre sus principales ventajas
suministra independencia de la base de datos, bajo acoplamiento entre negocio y

persistencia, y un desarrollo rapido.

Es importante conocer que JPA es solo la especificacion de Java que proporciona un
estandar para ORM, por lo que es necesario utilizar una implementacion, en este caso

EclipseLink en su versién 2.0.

EclipseLink provee un marco para que los desarrolladores de Java interactien con
diversos servicios de datos y ofrece a objetos relacionales servicios de mapeo y soporte
completo para la especificacion JPA, de manera sofisticada y de alto rendimiento (Eclipse
Foundation, 2012).

EclipseLink aborda la disparidad entre los objetos Java y fuentes de datos. Contiene un
framework de persistencia que le permite crear aplicaciones, que combinan los mejores
aspectos de la tecnologia de objetos con una fuente de datos especifica, permitiendo la
persistencia de objetos Java a practicamente cualquier base de datos relacional y ademas
mapear cualquier modelo de objetos para cualquier esquema relacional o no relacional.

Un amplio conjunto de caracteristicas se proporcionan en EclipseLink (Eclipse
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Foundation, 2012): no intrusivo, flexible, basada en arquitectura metadatos, optimizado
para un rendimiento altamente escalable y concurrencia con amplias opciones de ajuste

del rendimiento, amplia capacidad de consulta que incluye JPQL, SQL nativo, entre otros.

1.7.9 HERRAMIENTAS DE CREACION DE INFORMES: JASPER REPORT E IREPORT 3.1

Jasper Report es una biblioteca que permite el manejo y creacién de informes, con la
habilidad de entregar contenido enriquecido al monitor, a la impresora o a ficheros PDF,
HTML, XLS, CSV13 y XML. Esta escrito completamente en Java y puede ser usado en
gran variedad de aplicaciones de Java, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar
contenido dinamico. Su propdsito principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas,
preparados para imprimir en una forma simple y flexible. Se encuentra bajo licencia libre
GNU, por lo que es software libre. Jasper Report es una biblioteca que puede ser

embebida en cualquier aplicaciéon Java y sus funciones incluyen (Swenson, 2002):

e Scriptlets, que pueden acompafar a la definicién del informe, y ser invocados en
cualquier momento por la definicion para realizar un procesamiento adicional. El scriptlet
se basa en Java, y tiene muchos hooks (ganchos) que se pueden invocar antes o
después de las etapas de la generacién de informes, como el informe, pagina, columna o
grupo.

e  Sub-informes.

En otro sentido, iReport 3.0.0 es un programa de coOdigo abierto que puede crear
complejos reportes, que cada aplicacion java puede utilizar mediante la libreria Jasper
Report. Esta escrito 100% en lenguaje de programacion Java y es distribuido con cédigo
fuente, acorde con la licencia GNU. A través de una interfaz gréafica intuitiva y rica en

recursos, iReport permite la creacion rapida de cualquier informe (Toffoli, 2007).

13 . S . .

CSV: Comma-Separated Values (por sus siglas en inglés) son un tipo de documento en formato abierto
sencillo para representar datos en forma de tabla, en las que las columnas se separan por y las filas por saltos
de linea.
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Es utilizado para simplificar el disefio de reportes y exportar ficheros, que la biblioteca
Jasper Report es capaz de integrar a las aplicaciones Java. La lista siguiente describe

algunos de los rasgos mas importantes de iReport (Toffoli, 2007):

e 100% escrito en JAVAy ademas libre y gratuito.

e Maneja el 98% de las etiquetas de Jasper Report.
e  Soporta internacionalizacién nativamente.

e Soporta JDBC.

e Soporta JavaBeans como origenes de datos.

1.8 CALIDAD DE SOFTWARE. DEFINICIONES

Segun Roger S. Pressman, la calidad del software es la: “Concordancia con los
requerimientos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos con los
estandares de desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas
gue se espera de todo software desarrollado profesionalmente”(Pressman, 2002).

El Unico instrumento adecuado para determinar el status de la calidad de un producto
software es el proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a
componentes del software o al sistema de software en su totalidad, con el objetivo de
medir el grado en que el software cumple con los requerimientos (Pruebas de software,
2005).

Los niveles de pruebas se clasifican en cuanto a 2 criterios, el primero de ellos define a
gué elemento se le realiza la prueba, estos son Nivel de unidad o Prueba unitaria, Nivel o
Prueba de integracién y Nivel o Prueba de sistema. El otro criterio define quién es el
encargado de hacer las pruebas, dentro de estos se enumeran Pruebas de

desarrollador,Pruebas Independientes y Pruebas de Aceptacion. (Hernandez, 2009)

El nivel de unidad conforma la prueba enfocada a los elementos probables mas
pequefios del software. Es aplicable a componentes representados en el modelo de
implementacion para verificar que los flujos de control y de datos estan cubiertos, y que

ellos funcionen como se espera.
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Las pruebas que se realizan en este nivel pueden ser mediante la utilizacion de dos

métodos: caja blanca o caja negra.

La primera de estaspruebas, se selecciona en funcién del conocimiento que se tiene de la
implementacién del médulo. Se suelen aplicar a médulos pequefios, donde el probador
analiza el cédigo y deduce cuantos y qué conjuntos de valores de entrada han de

probarse para que al menos se ejecute una vez cada sentencia del cadigo.

Las pruebas de caja negra se encargan de seleccionar casos de pruebas basados en la

especificacion funcional del componente o programa y no su estructura interna.

La validacion de la solucién se centrard en la técnica de camino béasico (método de caja
blanca) que permite obtener una medida de la complejidad I6gica de un disefio y usar esta
medida como guia para la definicién de un conjunto basico. La idea es derivar casos de
prueba a partir de un conjunto dado de caminos independientes por los cuales puede
circular el flujo de control. Para obtener dicho conjunto se construye el grafo de flujo
asociado y se calcula su complejidad ciclomatica.

Por otra parte la técnica de particiones equivalentes (método de caja negra) fracciona el
dominio de entrada de un programa en clases de datos (con valores por encima, debajo, y

en el rango establecido) de los que se pueden derivar casos de prueba.

La calidad del software es determinada por una serie de factores o caracteristicas, segun
el modelo que se utilice. El modelo ISO/IEC 9126 categoriza los atributos de calidad de
software en seis caracteristicas: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad. Segun este mismo modelo de calidad la funcionalidad es la
capacidad del software para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades
declaradas e implicitas cuando el software se usa bajo las condiciones especificadas

(ISO, 2005).Esta caracteristica se desglosa en sub-caracteristicas, tales como:

e Idoneidad: Capacidad del software para mantener un conjunto apropiado de

funciones para las tareas y los objetivos del usuario especificados.
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e Precision: Capacidad del software para proporcionar efectos o resultados correctos o
convenidos con el grado de exactitud necesario.

e Interoperabilidad: Capacidad del producto de software para interactuar
reciprocamente con uno o mas sistemas especificados.

e Seguridad (informética): Capacidad del producto de software para proteger
informacion y los datos, para que personas o sistemas desautorizados no puedan leer o

modificar los mismos, y las personas o sistemas autorizados tengan el acceso a ellos.

El IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terms define métrica como “una
medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente 0 proceso posee un
atributo dado” (Drake, y otros, 2009). Las métricas de software tienen un papel
fundamental al obtener un producto de alta calidad, ya que determinan mediante
estadisticas basadas en la experiencia, el avance del software y el cumplimiento de

pardmetros requeridos.

Existen dos tipos de métricas: las internas y las externas. Las métricas internas se
aplican a productos de software no ejecutables durante el disefio y la codificacion, con el
objetivo de asegurar que se logre la calidad externa y la calidad de uso requerida. Este
tipo de métrica permite evaluar la calidad del producto de software y lo referido a
problemas de calidad antes que el producto de software sea puesto en ejecucion.
Las métricas externas usan medidas de un producto de software, derivadas del
comportamiento del mismo, a través de la prueba, operacién y observaciéon del software,
proporcionando el beneficio de que puedan evaluar la calidad del producto de software

durante las pruebas o el funcionamiento (Fernandez Diaz, y otros, 2009).

Con el objetivo de evaluar los requerimientos obtenidos se empleardn las métricas:
estabilidad de los requerimientos y especificidad de los requerimientos que se detallan en
el Anexo 1. Asi mismo para medir la calidad del disefio de la soluciéon propuesta, se
utilizaran las siguientes métricas internas, que pueden consultarse en el Anexo 2: tamafio

operacional de clase (TOC) y relaciones entre clases (RC).
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Para medir lacaracteristica de calidad funcionalidad se utilizaran métricas externas,
aportadas por la ISO/IEC 9126 y orientadas a cada una de las sub-caracteristicas de
calidad evaluadas. Estas son: adecuacién funcional, precision, capacidad de revision de
cuentas de acceso y capacidad de control de acceso. Las métricas mencionadas se

podran consultar en el Anexo 3.

1.9 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

En el presente capitulo se logro identificar, mediante el analisis de los sistemas existentes
en el contexto, que ninguno permitia satisfacer el proceso en cuestion. Ademas se
identificaron los estilos arquitectdnicos claves para la solucién después de una busqueda
exhaustiva. A través del estudio de metodologias de desarrollo de software se identifico a
RUP como la mas idénea, asi mismo se consigui6 definir las herramientas y tecnologias
mas factibles en el contexto contemporaneo, de manera que cumpliera con las politicas

de nuestro pais y brindara la mayor cantidad de ventajas al desarrollo.

31|Pagina



MODULO DE ADMINISTRACION Y REPORTES PARA EL SISTEMA DE GESTION DE FERIAS Y ‘\,f;\
EXPOSICIONES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE CUBA. .7
CEGEL

CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION gt couts

CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE

SOLUCION

2.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se dara a conocer una propuesta general del médulo que sera
desarrollado para satisfacer las necesidades del proceso de ferias y exposiciones de la
Camara de Comercio, en relacion a la administracion y generacion de reportes. Se realiza
un estudio detallado del dominio, donde se describen los actores, trabajadores, casos de
uso y se muestran los diagramas correspondientes. También se especifican los
requerimientos funcionales y no funcionales del software, asi como los estandares del
disefio, el modelo de datos y los diagramas de clases del disefio. Ademas se precisan los
patrones de disefio utilizados y se realiza una descripcién de la arquitectura.

2.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION
Con el desarrollo del capitulo 1 se concluy6 que ninguna de las herramientas analizadas
para la gestion de ferias y eventos comerciales de la Camara de Comercio eran
adecuadas, por lo era necesario una nueva propuesta capaz de llevar a cabo el proceso
poniendo énfasis en aspectos de configuracion, seguridad y generaciéon de reportes. El
modulo propuesto serd responsable de garantizar la seguridad de los datos, la gestién
dindmica de nomencladores y la salida de informes para el Sistema de Gestién de Ferias

y Exposiciones de la Camara de Comercio.

2.3 MoDbDELO DE DowmiINIO
Un modelo de dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del
sistema. Los objetos del dominio representan los eventos que suceden en el entorno en el
gue trabaja el sistema. EI modelo de dominio se describe mediante diagramas UML
(especialmente mediante diagramas de clases). De manera general el modelo del dominio
ayuda a los usuarios, clientes, desarrolladores e interesados a utilizar un vocabulario

comun para poder entender el contexto en que se sitia el sistema. En este caso se

33|Pagina



MODULO DE ADMINISTRACION Y REPORTES PARA EL SISTEMA DE GESTION DE FERIAS Y ‘\’.\

EXPOSICIONES DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE CUBA. N7
" . < CEGEL
CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION R

decidi6é realizar un modelo de dominio, ya que no se logré identificar con claridad los
procesos del negocio, con fronteras bien establecidas.

Los conceptos fundamentales que se encuentran en el dominio se detallan en el artefacto
0012_CEGEL_SIGFE_Modelo de Dominio_Administracion y Reportes.doc:

2.3.1 DIAGRAMAS DE CLASES DEL DOMINIO
Los diagramas de clases de dominios correspondientes al médulo se muestran
diferenciados por los escenarios: eventos, seguridad, recursos y entidades.
A continuacién, el diagrama de clases del dominio del escenario seguridad, para ver los
restantes  diagramas  consultar artefacto @ CEGEL_SIGFE_0012_Modelo de
Dominio_Administracion y Reportes.doc:

PoliticaSeguridad
-idPolitica : entero
-nombre : texto
-estado : booleano PuntoTrabajo
-idPunto : entero
- -ip : texto
-nombre : texto
::uﬂ‘pkl -estado : booleano
Rol Usuario —1|
.idRol : entero -id : entero Sesion
1.." |-nombre : texto 1 |-usuario : texto 1 ! [foSesion: entero
-rolFisico : texto 1..'posee -contrasena : texto 1 tiene _fecha$ : fecha
-activo : booleano -fechaRegistro : fecha
1
agrupa
genera
=2
Persona
Traza .idPersona : entero
-idTraza : entero -nombre : texto
-fechaT: fecha -primerApellido : texto
-ip : texto -segundoApeliido : texto
-sexo : booleano

Figura 3: Diagrama de clases del dominio del escenario seguridad.

2.4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
Segun el libro: “El proceso unificado de desarrollo de software” de Ivar Jacobson, Grady
Booch y James Rumbaugh la captura y especificacion de requerimientos es: “el proceso
de averiguar, normalmente en circunstancias dificiles, lo que se debe construir’” para

lograr “guiar el desarrollo hacia el sistema correcto”.
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Los mismos se pueden clasificar en funcionales, conciderando las funciones o
capacidades que el sistema debe cumplir; y no funcionales, teniendo en cuenta las

cualidades o propiedades que debe poseer el producto.

2.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

En el artefacto CEGEL_SIGFE_0113 ERS_Administracion y Reportes.doc se puede
observar la especificacion de requerimientos del moédulo; sin embargo, los requerimientos
funcionales mas importantesdefinidos para el sistema son los siguientes:

° RF_1. Activar aplicacion en . RF_7. Eliminar rol a usuario.
estacion de trabajo.

° RF_8. Registrar local.
o RF_2. Registrar cuenta de

usuario. . RF_9. Modificar local.

RF_3. Modificar cuenta de

. RF_10. Eliminar local.
usuario.

o _ ° RF_11. Buscar local.
° RF_4. Eliminar cuenta de usuario.

. RF_12. Mostrar entidades

° RF_5. Buscar cuenta de usuario. Inscritas

. RF_6. Adicionar rol a usuario.

2.4.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
e RnF 1. Facilidad de aprendizaje:

v" Proveer manuales de instalacién, configuracion y uso del sistema.

e RnF 2. Facilidad de uso:
v" Los menus permitiran una navegacion sencilla, para todos los usuarios. La ayuda

incluye informacién sobre el proceso de negocio.

¢ RnF 3. Minimo impacto de los errores.
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v' El sistema permite cancelar las instancias de los procesos y las tareas, y notifica

a los usuarios los errores.

¢ RnF 4. Notificacidbn de omision o errores en los datos introducidos.

v' El sistema notifica al usuario los errores u omisiones en los datos introducidos.

e RnF 5. Eficiencia.
v' El sistema debe demorar como promedio en una transicion entre un segundo y 6

segundos como tiempo maximo aproximadamente.

e RnF_6. Servidores de base de datos locales PostgreSQL version 9.1.
e RnF_7. Maquina Virtual de Java en su version JDK 1.6.
¢ RNF_8. Hardware minimo para clientes:

v' 512 MB de memoria RAM.

v" 20 GB de disco duro.

v Procesador Pentium IV.

¢ RNF_9. Hardware minimo para servidores:
v' 2 GB de memoria RAM.
v' 120 GB de disco duro.

v" Procesador Dual Core o superior.

e RnF_10. Portabilidad.
v' El sistema es una aplicacion de escritorio que se utiliza en la Camara de

Comercio de Cuba y en la sede del evento.

e RnF_11. Restricciones de disefio.
v' Herramienta de Modelado Visual Paradigm: Se utilizara la herramienta CASE
Visual Paradigm for UML 8.0 Enterprise Edition, teniendo en cuenta sus ventajas
para modelar los diferentes artefactos que se obtendran en los flujos de trabajoy

sus diferentes fases.
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v' Lenguaje de Programacion: El software estara programado en Java, siguiendo
una codificacion estandar y organizada, haciendo uso de las potencialidades
propias del lenguaje.

v Entorno de desarrollo integrado (IDE): El software se desarrollara sobre
NetBeans 7.2 ya que contiene las herramientas para llevar aefecto la
implementacion de la totalidad de los componentes impuestos por la arquitectura
y el disefio.

e RNF_12. La autenticacion estard basada en el uso de credenciales.

¢ RNF _13. Las contrasefias se almacenaran en la base de datos haciendo uso del
algoritmo hash MD5".

e RNF_14. Los usuarios estaran autorizados a realizar las acciones que se encuentran
definidas para el rol al cual pertenecen.

e RNF_15. Solo se podra acceder a la aplicacion desde las direcciones IP autorizadas.

2.5 DEFINICION DE CASOS DE USO
En este epigrafe se definen los casos de uso que responden a los requerimientos del
cliente y se tendran en cuenta para el posterior analisis, disefio y la implementacién del

sistema.

2.5.1 DEFINICION DE LOS ACTORES

Actores Justificacion

Administrador | Es la persona encargada de los procesos administrativos, como creacién de
del sistema cuentas de usuario, asignacion de roles y otros elementos de la seguridad del

sistema. También gestiona los nhomencladores.

Organizador Es el encargado de la organizacidn, tiene el control total de todos los modulos

existentes en el evento o feria. Consulta informes relacionados con la

“ MD5: Abreviatura del inglés Message-Digest Algorithm 5 (Algoritmo de Resumen del Mensaje
5), es un algoritmo de reduccién criptografico.
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de feria organizacion.

Disefiador de | Es el responsable de la asignacion de los espacios y recursos para el desarrollo
feria del evento o feria, consultando los informes relacionados.

Usuario Se trata de cualquier usuario que acceda al sistema.

Sistema Se encarga de las funcionalidades automaticas que se ejecutan en el sistema.

Tabla 1: Actores del sistema.

2.5.2 LISTADO DE CASOS DE USO

A continuacién se muestran los resimenes de los casos de uso mas importantes del

modulo,

para

ver detalles de los mismos consultar el artefacto

CEGEL_SIGFE_0114 Especificacion de casos de uso_Administracién y Reportes.

Cu 1 Activar aplicacion en estacion de trabajo

Actor Administrador

Descripcion Permite activarla aplicacion en una estacién de trabajo que no ha interactuado
anteriormente con el sistema.

Referencia RF 1.

CU 2 Gestionar cuentas de usuario

Actor Administrador del sistema

Descripcion Permite el registro, modificacién, eliminacién o bldsqueda de una cuenta de
usuario en el sistema.

Referencia RF 2,RF 3,RF 4, RF 5

CU_ 3 Gestionar rol a usuario

Actor Administrador del sistema

Descripcién Permite la asignacion o eliminacion de roles a un usuario determinado.

Referencia RF 6, RF 7.

Cu 4 Gestionar local

Actor Disefiador de la feria

Descripcion Permite registrar, modificar, eliminar y buscar los locales en los que se
organizan las ferias y eventos.

Referencia RF_8, RF_9, RF_10, RF_11.

CU 5 Mostrar reporte: Entidades inscritas

Actor Organizador de la Feria

Descripcién Permite mostrar un informe donde se ofrecen datos estadisticos de las
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entidades inscritas en algin evento registradas en el sistema.

Referencia RF 12.

Tabla 2: Fragmento de los resimenes de los casos de uso del sistema.

2.5.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema desde el
punto de vista del usuario, describiéndolo bajo la forma de acciones y reacciones y
permitiendo definirlos limites del sistema y sus relaciones con el entorno. En la fase de
inicio de la metodologia seleccionada el diagrama de casos de uso del sistema es uno de
los artefactos mas importantes que se genera. A continuacién se puede observar el
diagrama de casos de uso del sistema (ver figura 8):

Mostrar Reporte:
< tidades Inscritas.

|
<<include>> | Usuario

Sistema

Organizador de la Feria

Mostrar
Reporte:Acreditados por
Categorias

fostrar Reporte: Acreditados

-extranjeros por paises

Gestionar Sesion
% del Sistema
Gestionar Local Disefador de la feria
Gestionar
v traza
|

Administrador del sistema

I
|

© = l

Area Solickados y Asignados

(esimen)
estionar cuentay -~~~ """~ """"""- >
de usuario <<Include>>
'

|
,
| <<Include>>
- Buscar persona
Mostrar Reporte: Recursos pe
Solicitados y Asignados

(resiimen)

Figura 4: Diagrama de casos de uso del sistema

2.5.4 DESCRIPCION TEXTUAL
Mediante la descripcion textual se puede comprender mejor cémo es que se realiza el
caso de uso, las relaciones entre el actor y el sistema, ademas de como responde este
tltimo. Por la importancia que presenta el caso de uso Gestionar rol a usuario a
continuacion se ofrece un fragmento de la descripcion textual del mismo, las restantes
descripciones, junto a sus prototipos de interfaz pueden ser consultadas en el
artefactoCEGEL_SIGFE_0114_ Especificacion de casos de uso_Administracién y

Reportes.doc
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Objetivo Asignacion o eliminacién de roles a un usuario. RF_6, RF_7
Actores Administrador del sistema.
Resumen El caso de uso inicia cuando es invocado desde el caso de uso Gestionar

cuentas de usuario. Consiste en mostrar el listado de roles asignados y no
asignados a un usuario del sistema, con el objetivo de seleccionar aquellos que
deben retirarsele como mecanismo de restriccién de permisos para el uso de la
aplicacién informatica, o seleccionar los roles disponibles que permitan proveer
al usuario de nuevos permisos para realizar satisfactoriamente su trabajo. El
caso de uso termina al hacer efectiva la nueva configuracion de los roles.

Complejidad Baja
Prioridad Critico
Precondiciones El Administrador debe estar autenticado con los permisos necesarios.

Postcondiciones.

Flujo de eventos

Flujo basico Gestionar rol a usuario

Actor Sistema

1. El sistema muestra la interfaz “Asignacion de roles a
usuario” con los siguientes datos:
Datos generales de la persona propietaria y el
nombre de usuario asignado.

e Primer nombre.

e CL.L

e Nombre de usuario.

e Estado.
Roles de usuario.

e Listado de Roles asignados.

e Listado de Roles disponibles.
Ademas muestra las opciones Adicionar y Eliminar
deshabilitadas inicialmente, hasta que no se seleccione
un rol.

Ademés muestra las opciones:
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v' Aceptar
v' Cancelar

2. | Selecciona una de las siguientes
opciones:

e Siselecciona un rol de la lista
de roles disponibles (Ver
seccion “Adicionar rol”).

e Si selecciona un rol de la lista
de roles asignados (Ver

seccion “Eliminar rol”).

Tabla 3: Fragmento de la descripciontextual del CU_3: Gestionar rol a usuario.

2.6 MODELO DE ANALISIS
El analisis se preocupa de ver que hace el sistema, interesdndose solo por los
requerimientos funcionales, permitiendo asi estructurar los requerimientos de manera que

facilite su comprension (Jacobson y otros, 2000).

2.6.1 DIAGRAMAS DE CLASES DEL ANALISIS
El diagrama de clases del analisis estd compuesto por clases del analisis y sus
relaciones. Los tipos de clases utilizados en el modelo de analisis son:
e Clase Interfaz (Cl): Modelan las formas de interaccién entre los actores y el sistema.
e Clase Controladora (CC): Encapsulan el comportamiento de cada caso de uso y
coordinan el trabajo de las clases interfaz y entidad.
e Clase Entidad (CE): Modelan toda la informacién del sistema que posee una vida
larga y que puede ser persistente.
A continuacion se observan los diagramas de clases del andlisis del caso de uso
criticoGestionar rol a usuario.Los restantes diagramas de pueden consultar en el
artefacto: CEGEL_SIGFE_0114 Diagramas clases analisis_Administracion vy

Reportes.rar
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—o— 0 — 0 -0

Administrador del sistema Cl_GestionarRolUsuario CC_GestionarRolUsuario CE_Usuario CE_Rol

Figura 5: Diagrama de clases del anéalisis CU_3: Gestionar rol a usuario.

2.6.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL ANALISIS

Los diagramas de secuencia muestran cdmo las instancias especificas de las clases
trabajan juntas para alcanzar un objetivo comdn. A continuacion se presenta el diagrama
de secuencia del analisis correspondiente al escenario adicionar rol del caso del uso

critico Gestionar rol a usuario:

% CI_GestionarRolUsuario CC_GestionarRolUsuario | CE_Usuario | | CE_Rol |

7] 1: Selecciona opcion: GestionarRoles(Tusuario) : : }
D 1
|

3: todosRoles = ObgtenerRoles()

2: roles = ObtenerTodosRoles()

I8

4: MostrarTodosRoles(todoRoles)

5 roles = ObtenerRolesbyUsuario( Tusuario) 6: rolesbyUser = BuscarRoles(usuario: TUsuario)

y

7: MostrarRolesbyUsuario{rolesbyUser)

8: Selecciona opcion: AdicionarRo)(Trol)

9: AsignarRolaUsuario{usuario:TUsuario, ol TRol) 10: V= ConfirmarExisten ciaRolenUs er(usuario: TUsuario, rol. TRol)

y

11: [V==false] ActualizarUsuario(usuario: TUsuario, rol: TRol)

12: MostrarMensajeConfirmacion()

- r

B

Figura 6: Diagrama de secuencia del andlisis. Escenario adicionar rol del CU 3: Gestionar rol a
usuario.

2.7 MobDELO DE DISENO
El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los
casos de uso centrandose en como los requerimientos funcionales y no funcionales, junto
con otras restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en
el sistema a considerar.

2.7.1 DIAGRAMAS DE CLASES DEL DISENO
El diagrama de clases del disefio describe la realizacion de un caso de uso y al mismo

tiempo es una abstraccion del modelo de implementacion y el codigo fuente.
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A continuacion, el diagrama de clases de disefio del CU_3: Gestionar rol a usuario.Los

restantes diagramasse pueden consultaren el artefacto CEGEL_SIGFE_0121 Modelo de

disefio_Administracion y Reportes.doc

Figura 7: Diagrama de clases del disefio CU_3: Gestionar rol a usuario.
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2.7.2 ESTANDARES DEL DISENO

Los estandares de disefio definen un conjunto de reglas para disefiar las interfaces del
sistema, los cuales permiten obtener un disefio de alta calidad y que cumpla con las
buenas practicas establecidas en la Ingenieria de Software.

A continuacioén se describen los estandares de disefio que se utilizaran para el desarrollo
del moédulo propuesto:

e La separacion de los componentes respecto a los bordes del area de trabajo (margen
izquierdo, derecho, superior e inferior) debe ser de 10 pixeles como minimo.

e En un formulario, los datos se agruparan utilizando paneles con titulo. El titulo del
panel se escribe en formato de oracién, en negrita y sin dos puntos al final.

e Cuando el formulario tiene varios componentes. El nombre de las etiquetas se escribe
al lado de los componentes. El texto en las etiquetas se escribe en formato de oracion, sin
utilizar negrita y terminado en dos puntos. Los componentes iran al lado, a una distancia
de 3 pixeles, cada componente de entrada de datos debe tener una altura de 23 pixeles.
La separacion horizontal entre componentes debe ser de 20 pixeles y vertical de 15
pixeles.

e Si el formulario tiene pocos componentes, se pondra primero la etiqueta y al lado el
componente, ambos siguiendo las pautas anteriores. Ademas se alinean las etiquetas a la
izquierda y los componentes también a la izquierda. El texto de las etiquetas, titulos de
columnas de tablas, botones, entre otros debe ser siempre en formato de oracion.

e Los combos deben mostrar como texto inicial --Seleccione--. Los items para
seleccionar deben escribirse en formato de oracion.

e Los botones siempre estaran situados en la parte inferior derecha de los formularios,
con una altura de 25 pixeles, siempre dejando un espacio de 8 pixeles delante y detras de

la palabra o el icono. Sélo en el caso de los mensajes de confirmacion, avisos y error los
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botones iran en el centro. El texto que contienen debe estar en formato de oracion y sin
utilizar negrita.

e Los botones no llevan iconos, el Anterior y Siguiente llevan los caracteres <,>
respectivamente. Los botones de Sl y NO en los mensajes de confirmacién deben llevar

iconos y tendran un ancho de 50 pixeles.

2.8 DISENO DE LA BASE DE DATOS
Una de las tareas mas importantes a la hora de construir un nuevo producto de software
es el disefio de la base de datos, este epigrafe estara dedicado a este tema.

2.8.1 MODELO DE DATOS
El Modelo de datos constituye el principal elemento de disefio de bases de datos que
consiste en representar: objetos (entidades que existen y que se manipulan), atributos
(caracteristicas basicas de estos objetos) y relaciones (forma en que se enlazan los
distintos objetos entre si). EI modelo de datos del médulo fue dividido en los siguientes
escenarios: seguridad y ferias—exposiciones.
A continuacién se presenta el modelo de datos correspondiente al escenario seguridad, el

restante modelo pueden consultarse en el Anexo 6.

[ t_persona_registro )
|/ id_persona_registro  varchar(255) ( e )
D nombres varchar(255) i3 ”‘@_ el
[ primer_apetido varchar(255) 0 descipcion trea I Va5
] segundo_apelido varchar(255) 0 » varchar@55)
D sexo varchar(255) D ,"'Me L
[ 1_usvario floatd
ga E| fecha_traza timestamp
S tusuarioid_usuario  float8
&g 7
t_usuario

|/ 1d_usuario float8

A= — Vw:(ZSZ) [] ¥_estado_usuario intd
o — ] contasenna varchar(255) [ [iraza_ardhivo ,
Sy fd_ro [ usuario varchar(255) |/ Id_traza floats

=+ [ descripcion_traza  varchar(255)

[J uitimo_cambio_contrasenna _ timestamp.
[ cambiar_contrasenna bool Oer varchar(255)
[3 fecha_registro timestamp D ip_double float8
] disponible bool G id_usuario float8
__________ S id_persona_registro varchar(255) b---- o<
! i % n_ostadoid intd
4 3, 4 e
i . L mE
| ( n_rol ) : i ( =
> t_sesion R
) id_rol floats -
i 5 nombre varchar(255) : Lo coscoues 0| [ 1d_sesion ints o
! v bool 2 E] Column varchar(255)
: - 0.gstado 0 ip_double floats varchar(255)
- - - | [J nombre_fisico ~ varchar(255) ) = = ot is e
Spmid_rol_padre  fioatd [] nombre  varchar(255) ] fecha_creacion  timestamp varchar
BT T S id_usuario floatg

Figura 8: Modelo de Datos. Escenario seguridad.
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2.8.2 DESCRIPCION DE LAS TABLAS

Nombre

Descripcién

«n_rol

Representa todos los roles existentes en el sistema.

«In_estado_usuario

Nomenclador que almacena todos los estados de los usuarios.

:.jt rol base Almacena los datos generales que representan los roles
-7 desempefiados por los usuarios del sistema.
—Jt_usuario Almacena los datos generales de los usuarios del sistema.

«Jt_usuario_rol_base

Representa la relacion entre la tabla usuario y rol_base, especificando
que los usuarios pueden tener muchos roles base y los roles base,
pueden ser desempefiados por varios usuarios.

Jt_persona_registro

Representalos datos de todas las personas que se encuentran
registradas en el sistema que pueden ser usuarios del sistema.

Jt_sesion Almacena las sesiones presentes en el sistema.
t_traza Almacena las trazas que surgen en el sistema.
Jt_punto Almacena todos los puntos de los puestos de trabajo en el sistema.

Tabla 4: Descripcidn de las tablas de la base de datos.

2.9 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Atendiendo al analisis realizado en la fundamentacién tedrica de la investigacion (capitulo

1), se definié para el sistema una combinacién del estilo Cliente/Servidor, distribuida en n

niveles, y basada en el desarrollo de componentes de software.

Empleando la arquitectura Cliente-Servidor, el sistema cuenta con un cliente que presenta

llamadas a un servidor de aplicaciones y este retorna el resultado de la llamada hacia el

cliente que se encarga de la presentacion de los datos en una interfaz de usuario, usando

el patron de disefio Modelo Vista Presentador.

Ademas la arquitectura se encuentra dividida en tres niveles fisicos por la distribucién o

localizacién de las capas logicas involucradas en la solucion (ver Figura 9):
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Entidades Persistentes

Logica de Negocio Acceso a Datos

Logica de Negocio

SERVIDOR

SEGURIDAD
A

Logica de Negocio Cliente

Légica de Presentacion

— —

Figura 9: Distribucion de las capas de la arquitectura.

A continuacion en la tabla, una descripcion de las capas de la arquitectura:

e Logica de Presentacion: Es responsable de la I6gica de presentacion, mostrado los
datos, que obtiene de la capa Logica de Negocio Cliente en la interfaz de usuario.
Ademas controla los eventos que se generan en la misma. Solo se relaciona con la capa
de LdAgica de Negocio Cliente atendiendo al principio de que cada capa solo se comunica
con otra vecina a ella, proveyéndola de los elementos necesarios para su procesamiento
de datos.

e Lobgica de Negocio Cliente: Gestiona la logica de negocio relacionada en la parte
cliente, y el acceso a las funcionalidades de los componentes en el servidor. En ella se
encapsularan légicas de acceso a dispositivos externos y la légica de comunicacién con el
servidor de aplicaciones. La légica de negocio esta implementada sobre un concepto que
se agrega a la arquitectura y es el concepto de gestor de negocio, que no es mas que la
agrupacion de funcionalidades que se refieren a una misma entidad en un gestor con su
nombre.

e Loégica de Negocio Servidor: Es responsable de presentar una fachada a todos los
componentes que se encuentran en el servidor a modo de gestores de negocio,

fisicamente alojada en un servidor de aplicaciones al cual se accede de forma remota.
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Los gestores de negocio servidor presentan una interfaz y su implementacién contiene la
I6gica de negocio de las funcionalidades y hace llamadas a su capa inmediata superior
(Légica de Negocio de Acceso a Datos) de la cual obtiene los datos y se los retorna a la
capa de Ldégica de Negocio Cliente.

e Loégica de Negocio Acceso a Datos: Recibe los datos de la capa de Légica de
Negocio Servidor y los puede consultar, persistir, actualizar, y eliminar en la base de
datos, mediante mecanismos que ofrecen las especificaciones utilizadas, que se realizan
en conjunto con la capa de Entidades Persistentes. También se administran aspectos
como las propiedades de las conexiones a los SGBD, y los conjuntos de tablas que se
desean manejar, configuraciones para mejorar el rendimiento y la velocidad de las
transacciones.

e Entidades Persistentes: Representan una relacion entre la base de datos y los
objetos de la programacion, donde cada entidad se corresponde con una tabla. Esta capa
abstrae del uso de un SGBD determinado, ya que estas entidades se refieren a elementos
genéricos del modelo de datos y no a las especificaciones de cada uno de los gestores.

e Datos: La capa de datos se encuentra ubicada fisicamente en el SGBD, en ella se
encuentran los datos almacenados listos para ser consultados y actualizados, también se
encuentran mecanismos para facilitar el trabajo con los datos como las funciones y
secuencias.

e Seguridad: La capa de Seguridad esta implicita a través de todas las capas de la
arquitectura, muy relacionada a las tecnologias que se seleccionen para la
implementacion pero tiene aspectos generales que son fundamentales y deben ser
llevados en cuenta, como el acceso y uso de recursos del servidor; operaciones que se
pueden realizar en los clientes; mecanismos de seguridad. Cada nivel fisico tiene sus

especificaciones de seguridad porque los elementos que tiene son distintos.
La arquitectura se basa ademas en la division de la légica de la aplicacion en

componentes de software para elevar los niveles de reutilizacion, mantenibilidad,

integracion y seguridad. La figura 10 muestra la interaccion de los componentes:
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Implementacion Implementacidn Implementacion
Interfaz Interfaz Interfaz
Interfaz Interfaz Interfaz

Implementacion Implementacidn Implementacion

Figura 10: Interaccidon entre componentes a través de interfaces.

2.10 PATRONES DE DISENO
Un patron de disefio provee un esquema para refinar los subsistemas o componentes de
un sistema de software, o las relaciones entre ellos. Describe la estructura comunmente
recurrente de los componentes en comunicacion, que resuelve un problema general de
disefio en un contexto particular (Buschmann, y otros, 1996).
Los patrones mas importantes a usar en el desarrollo de software de la solucién

presentada son los siguientes:

e Experto: Se utilizar4 para que cada objeto realice la funcionalidad de acuerdo a la
informacion que domina. Se evidencia en las clases gestoras de negocio, las cuales
agrupan funcionalidades y toman decisiones con informacion afin a una entidad
determinada.

e Alta cohesion: Se evidencia en el disefio de cada una de las clases del sistema,
garantizando que solo exista en ellas las caracteristicas y funcionalidades necesarias.
Entre estas clases se encuentran las clases gestoras de negocio cliente y servidor.

e Bajo acoplamiento: Permitird estimular la asignacion de responsabilidades de modo
gue su colocacion no incremente el acoplamiento tanto que produzca los resultados
negativos propios de un alto acoplamiento. Al lograr una alta cohesion en disefio de las

clases del sistema se garantiza un bajo acoplamiento ya que permite tener clases mas
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independientes, donde la realizacion de cambios sea mas sencilla. Este patrén se observa
en las clases gestoras de negocio cliente y servidor.

e Controlador: Sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el algoritmo
gue la implementa, de tal forma que recibe los datos del usuario y los envia a las distintas
clases segun el método llamado. En este caso las clases Acciones son las encargadas de
implementar este patrén, mediante el control de los eventos del usuario a través de los
formularios.

¢ Instancia Unica: Permitird la creaciéon de una Unica instancia de las clases que sean
necesarias, Se observa este patron en la clase de internacionalizaciéon y la
FachadaGestoresRemoto.

e Fachada: Proporcionar una interfaz para la creacibn de familias de objetos
interdependientes o interrelacionados, sin especificar sus clases concretas. El patrén se
utilizé al disefiar interfaces con funcionalidades bien definidas que van a ser
implementadas por todas las clases que las necesiten.

e Proxy: Se utiliza como intermediario para acceder a un objeto, permitiendo controlar
el acceso a él. Se observa en la creacién de la clase FachadaGestoresRemotos para

facilitar la conexion entre los gestores del lado del cliente y del servidor.

2.11 CONCLUSIONES DEL CAPITULO
Durante el transcurso de este capitulo se logré obtener una visibn general de las
principales caracteristicas del modulo propuesto, partiendo de los requerimientos
funcionales. La realizacion de los artefactos fundamentales que propone la metodologia
seleccionada como por ejemplo el modelo de dominio, modelo de analisis y de disefio,
junto al modelo de datos, permitieron sentar las bases para comprender el contexto del
sistema en todas sus variantes y comenzar la implementacion del mismo. De igual
manera detallar la arquitectura del sistema, los patrones de disefio utilizados y los
estandares de disefio lograron dotar al equipo de trabajo de los conocimientos necesarios

para las posteriores etapas del desarrollo.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA

SOLUCION PROPUESTA

3.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se abordaran temas relacionados con la implementacion y las
pruebas del sistema, aspectos que son fundamentales para cumplir con las necesidades y
espectativas del cliente y desarrollar un producto con la calidad requerida. Como parte de
esta seccion, se desarrollara el Modelo de implementacion y se describiran los estandares
de codificaciébn empleados, asi como el procedimiento para medir la funcionalidad del
sistema, mediante la aplicacion de pruebas de caja negra, caja blanca y métricas de
calidad.

3.2 MODELO DE IMPLEMENTACION
Esta conformado por los diagramas de componentes y de despliegue, describiendo cémo
los elementos del modelo de disefio se desarrollan en términos de componentes, ficheros
de cdédigo fuente o ejecutables. Este modelo describe también la forma en que se
organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y
modularizacién, disponibles en el entorno de implementacion y en el lenguaje de
programacion utilizado, y cémo dependen los componentes unos de otros.
Seguidamente se muestran los diagramas de componentes y de despliegue, ademas de
los estandares de codificacion de la solucion.

3.2.1 DIAGRAMA DE COMPONENTES
Los diagramas de componentes ilustran las piezas del software, controladores
embebidos, etc. que conformaran un sistema (Sparx Systems Pty Ltd., 2000-2007).
Permite modelar la vista estatica del sistema mostrando dependencias logicas entre un
conjunto de componentes de software. A continuacion, el diagrama de componentes

relativo al modulo, dividido por capas:
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Capa Presentacion:

Figura 11: Diagrama de Componentes de la Capa de Presentacién

Capa Logica de Negocio:

Figura 12: Diagrama de Componentes de la Capa Légica Negocio
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Capa de Acceso a Datos:

Figura 13: Diagrama de Componentes de la Capa Acceso a datos.

En el siguiente diagrama de integracion se puede apreciar coOmo interactdan los
componentes de las capas descritas con anterioridad:

Figura 14: Diagrama de integracion de componentes
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3.2.2 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Los diagramas de despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que
componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. Al mismo
tiempo un nodo es un objeto fisico en tiempo de ejecucidn que representa un recurso
computacional, generalmente con memoria y capacidad de procesamiento.

A continuacién se muestra en la figura 16 el Diagrama de Despliegue para el mdédulo
Administracion y Reportes para el Sistema de Gestion de Ferias y Exposiciones de la
Cémara de Comercio.

¢ Nodo_Cliente: Representan las estaciones de trabajo donde los usuarios interactiian
con la aplicacion, estableciendo una comunicacion con el Nodo_Servidor a través del
protocolo RMI-IIOP (Remote Method Invocation, en espafiol Método de Invocacion
Remota) — (Internet Inter-ORB Protocol, en espafiol Protocolo de Internet Inter-ORB), que
brinda una comunicacion remota en aplicaciones distribuidas.

e Nodo_Servidor: Agrupa el servidor de aplicaciones Glassfish en su versién 3.1 y el
Servidor de Base de datos PostgreSQL en su version 9.1.

e Nodo Impresora: Representa las impresoras, que serdn empleadas en caso de

imprimir algan reporte.

<<RMI-[IOP>>
<<Cliente>> <<Servidor>>
Estacion de Base de Datos
Trabajo Postgresql 9.1
Aplicaciones
Glasfish 3.1.1
<<|JSB>>
Impresora

Figura 15: Diagrama de Despliegue
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3.3 ESTANDARES DE CODIFICACION

Un estandar de codificacion es una regla que se sigue para la escritura del codigo fuente.
Se definen estandares de codificacion porque un estilo de programacion homogéneo en
un proyecto permite que todos los participantes lo puedan entender en menos tiempo y
gue el codigo en consecuencia sea mantenible.

A continuacién se describen los estandares de codificacion que se utilizaran para el

desarrollo del sistema:

Nomenclatura para los paquetes, métodos y clases:

e Los paquetes (0 package) deberan comenzar con el nombre del sistema (SIGFE)
seguido la capa l6gica a la que pertenece.

e Se utilizara la notacibn Camello en los nombres de las entidades persistentes,
entidades de dominio, propiedades y funcionalidades del sistema.

e Los formularios de tipo pop-up comienzan con las siglas Frm, y los de tipo panel con
las siglas Pnl.

e Los gestores de negocio del cliente comienzan con las siglas GestorNC y los del
servidor con las siglas GestorNS.

e Las clases de la légica de negocio de acceso a datos comienzan con las siglas
GestorAD.

o Las interfaces publicadas en el servidor terminan con el prefijo Remoto.

Nomenclatura para los componentes de formularios:

o Los botones (JButton) comienzan con las siglas btn.

e Los campos de texto (JTextField) comienzan con las siglas tfd.

e Los campos de texto (Formateador) comienzan con las siglas frt.
e Para el componente JYearChooser con las siglas jyc.

e Para el componente JCalendar con la letra c.

e Las cajas de texto (JComboBox) comienzan con las siglas cmb.

o Los labels (JLabel) comienzan con las siglas Ibl.
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e Los cuadros de chequeo (JCheckBox) comienzan con las siglas chb.
e Los radiobutton (JRadioButton) comienzan con las siglas rbt.

e Las tablas (JTable) comienzan con las siglas tbl.

3.4 VALIDACION DE LA SOLUCION
En la validacion de la solucion propuesta se emplearon pruebas de software, ademas de
métricas para las disciplinas de requerimientos y disefio. También se utiliz6 un
procedimiento para comprobar el objetivo general. Todos los elementos anteriormente

mencionados se abordaran a continuacion.

3.4.1 PRUEBAS DE SOFTWARE

3.4.1.1 PRUEBAS DE CAJA BLANCA
El desarrollo de pruebas de caja blanca, utilizando pruebas unitarias como nivel de
pruebas, se le aplicé a varios métodos de casos de uso criticos con el objetivo de validar

el codigo. Se empled la técnica del calculo de camino basico.

Los pasos para aplicar esta técnica son:

1. A partir del disefio o del cédigo fuente, se dibuja el grafo de flujo asociado.
2. Se calcula la complejidad cicloméatica del grafo.

3. Se determina un conjunto basico de caminos independientes.

4

Se preparan los casos de prueba para probar los caminos obtenidos.

Siguiendo dichos pasos se calcula la complejidad ciclomatica del algoritmo o fragmento
de codigo a analizar. En la figura 16 se enumeran las sentencias de cddigo del
procedimiento realizado sobre el método onBtnTerminar() que se encarga de insertar o
modificar un local segun sea el caso.

Luego se realiza el grafo de flujo asociado al cédigo anterior quedando como se muestra

en la figura 17.
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public void onBtnTerminar () {
if (modificando == false) {1
int codigo = Integer.parseInt(this.getFormulario().txtCodigo.getText()): 2
String nombre = this.getFormulario().txtDescripcion.getText(); 2
float superficieT = Float.parseFloat(this.getFormulario().txtSupT.getText()): 2

} else {

float superficieD = Float.parseFloat(this.getFormulario().txtSupD.getText()): 2

this.local = new Dlocal():; 2

this. local.setCodigo (codigo): 2

this. local.setNonbre (nonbre) ; 2

this. local.setSuperficiedisponible (superficieD) ;2

this. local.setSuperficietotal (superficieT); 2

if (ValidarCodigo() && ValidarSuperficie()) { 3
GestorNCLocal.insertarLocal(local); 4
GestorMensajes.MensajeInformacion(Cliente_Il18n.getInstancial()

.getMensaje ("SIGFE.guardado”)): 4
GestorMarcoTrabajo.getInstancia() .mostrarFormularioExistente (GestorNarcoTrabajo.getInstancial)
.getPanelExistente (AccGestionarlocal.class.getNane())): 4
r5
local.setNombre (this.getFormulario() .txtDescripcion.getText()): 6
local.setSuperficietotal (Float.parseFloat(this.getFormulario () .txtSupT.getText())): 6
local.setSuperficiedisponible (Float.parseFloatithis.getFormulario() .cxtSupD.getText())): 6

GestorNCLocal. actualizarLocalilocal): 6

GestorMensajes.MensajeInformacion(Cliente_I18n.getInstancia().getMensaje ("SIGFE.modificado”)); 6
GestorMarcoTrabajo.getInstancia() .mostrarFormularioExistente (GestorMarcoTrabajo.getInstancial()
.getPanelExistente (AccGestionarLocal.class.getNane())): 6

Seguidamente

Figura 16: Representacién del algoritmo onBtnTerminar().
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Figura 17: Grafo de flujo asociado al algoritmo onBtnTerminar()

se calcula de la complejidad ciclomatica, mediante las tres férmulas

siguientes, las cuales deben arrojar el mismo resultado para asegurar que el célculo de la

complejidad es correcto:

1. V (G) = (A-N) +2 (Donde “A” la cantidad total de aristas y “N” la cantidad total de

nodos.)

V(G) = (9-8) +2
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V(G)=3
2. V(G) = P+1 (Siendo “P” la cantidad total de nodos predicados'®)
V(G) = 2+1
V(G) =3
3. V(G) = R (Siendo “R” la cantidad total de regiones, se incluye el area exterior)
V(G)=3

Como puede apreciarse todas las férmulas dan el mismo valor, concluyéndose que el
algoritmo presentado tiene un complejidad ciclomética de 3, que da la vision de que existe
el mismo numero de caminos légicos por donde recorrer el algoritmo. Es necesario

entonces representar los caminos basicos por los que puede recorrer el flujo:

e Camino 1: 1-2-3-5-7-8

e Camino 2: 1-2-3-4-7-8

e Camino 3: 1-6-8

Tras extraer los caminos bésicos del flujo, se procede a ejecutar los casos de pruebas
para este procedimiento, se debe realizar al menos un caso de prueba por cada camino
basico. Para consultar los casos de pruebas correspondientes ver Anexo 5.

Luego de aplicar los diferentes casos de pruebas, se logré evidenciar que el flujo de
trabajo de las funciones es correcto, puesto que todos cumplen con las condiciones

necesarias que se habian planteado.

3.4.1.2 PRUEBAS DE CAJA NEGRA
Con el objetivo de llevar a cabo las pruebas de caja negra para la validacion técnica de la
solucion se confeccionaron casos de prueba a los distintos casos de uso presentes en el
alcance del mddulo. El el Anexo 5 se pueden observar los casos de puebas disefiados
para cada uno de los escenarios o flujos de los casos de uso del médulo, asi como la
descripcion de las variables que intervienen.
Se realizaron un total de tres iteraciones para poder alcanzar los resultados satisfactorios

desde el punto de vista funcional del modulo, atendiendo a la técnica de particiones

15 Nodos predicados: Son los nodos de donde sale mas de una arista.
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equivalentes. Seguidamente se describen las no conformidades detectadas durante la
ejecucion de las pruebas de caja negra:

En la primera iteracién se encontraron un total de 12 no conformidades (NC):

e Faltas ortogréficas 5 NC

e Errores en las interfaces 3 NC

e Errores de validacion 4 NC

En la segunda iteracién se encontraron un total de 4 no conformidades(NC):

e Faltas ortograficas O NC

e Errores en las interfaces 2 NC

e Errores de validacion 2 NC

En la tercera iteracién no se encontraron no conformidades (NC).

A continuacion los resultados del proceso:

6
5
4
3 B Errores ortograficos
B Errores de interfaz
5 Errores de validacion
1 4
0 1 T T 1
lera Iteracion 2da lteracion 3era lteracion

Figura 18: Resultados de las pruebas de caja negra
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Para la disciplina de requerimientos, se utilizaron las métricas de estabilidad de los

requerimientos y especificidad de los requerimientos (ver Anexo 1). Al aplicarlas se

obtuvo los siguientes resultados:

1. Estabilidad de los requerimientos:

Se tiene un total de 43 requerimientos funcionales de los cuales 4 fueron cambiados (2

por actualizacién y 2 por eliminacién)
ETR = ((RT-RC)/ RT) *100

ETR =((39)/43) * 100

ETR = 90.69

Se obtiene un valor de 90.69 lo que sefiala que no han habido cambios importantes en

los requerimientos, considerandolos estables para realizarles andlisis y disefio.
2. Especificidad de los requerimientos:
Se cuenta con 43 requerimientos funcionales y 15 no funcionales.

Q1 =nu; /n; Mi = N+ Npg
Q1 =158/58 n=43+15
Q1=1

Se consigue un valor de 1, lo que demuestra que la especificacion no presenta

ambigliedades.

3.4.2.2 METRICAS PARA VALIDAR EL DISENO

Como se definié en el capitulo 1, se decide utilizar las siguientes métricas para validar

disefo:

e Tamafio operacional de clase (TOC): se basa en el numero de métodos asignados a

una clase.

e Relaciones entre clases (RC): se basa en el nUmero de relaciones de uso de una

clase con otra.
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Para comenzar la validacion de las clases del disefio, se emplea la métrica TOC a una
muestra representativa y critica de los casos de usos de la solucién. Es importante
sefialar que los parametros responsabilidad y la complejidad son inversamente
proporcionales a la reutilizacion, es decir a mayor responsabilidad y complejidad de
implementacién, menor sera la reutilizacion de la clase y viceversa. De acuerdo con los
resultados obtenidos, se puede llegar a la conclusion de que las clases del disefio no se
encuentran sobrecargadas en cuanto a responsabilidad, mostrando un nivel de

complejidad bajo, lo que favorece la reutilizacion.

RC se considera otra de las métricas empleadas. Luego de aplicar la misma se obtiene
como resultado que las clases del disefio promueven el bajo acoplamiento, la compejidad
de mantenimiento y cantidad de pruebas no es alta y en consecuencia, el grado de
reutilizacion es alto.

La matriz de cubrimiento o matriz de inferencia permite conocer si el resultado obtenido
de la relacion atributo/métricas para cada componente es positivo o negativo. Si los
resultados son positivos obtendra un valor de 1, si son negativos de Oy si no existe
relacion alguna se tomara como nula, otorgandole un valor de -1(ver Tabla 5).

Luego de completar dicha relacion se realiza un calculo promediando la sumatoria de los
valores obtenidos de un atributo por cada métrica evaluada, y la division de dicha
sumatoria por la cantidad de métricas evaluadas (solo se promedian las que arrojan un
resultado, las nulas no).

Este valor es el que va a tener el atributo dentro de una tabla que medira si los atributos
fueron buenos, regulares o malos. Para darle un valor cualitativo a la evaluacion se utiliza
la siguiente escala: Malo (valor menor de 0.4), Regular (valor mayor de 0.4 y menor e

igual a 0.7), Bueno (valor mayor que 0.7).

Atributos/Métricas TOC | RC | Promedio
Responsabilidad 1 -1 1
Complejidad de implementacion 1 -1 1
Reutilizacion 1 1 1
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Complejidad del mantenimiento -1 1 1
Cantidad de pruebas -1 1 1
Acoplamiento -1 1 1

Tabla 5: Matriz de cubrimiento relativa a la solucién.

B Bueno
M Regular

Malo

Figura 19: Resultados de los atributos evaluados en las métricas

3.4.2.3 METRICAS PARA VALIDAR LA CARACTERISTICA FUNCIONALIDAD

Para medir la caracteristica de calidad funcionalidad, se decide seguir el procedimiento

descrito en la tesis de diploma “Procedimiento para evaluar la caracteristica de

funcionalidad de componentes de software”(Estrada Pefa, 2012).

En la misma se establecen los siguientes pasos l6gicos para lograr la medicién:

1. Establecer nivel de relevancia: El evaluador otorga a cada sub-caracteristica un
nivel de importancia sobre el sistema que puede ser: alto, medio o nulo. Si es nulo la
sub-caracteristica no ser4 medible por lo que no se evalla (ver Tabla 8 del Anexo 4).

2. Recopilacion de datos: Se colocan los datos de las variables implicadas en las
formulas de medicién de las métricas (ver Tabla 9 del Anexo 4).

3. Calcular métricas: Se calculan las métricas basandose en las formulas y los datos

introducidos. (ver Tabla 10 del Anexo 4)
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4.  Evaluacion por cada métrica: Una vez el evaluador posea los resultados de las
métricas pasara a evaluarlas cualitativamente, mediante la tabla de escala. (ver Tabla
11 del Anexo 4). Los resultados se ubican en la tabla medicién de la calidad funcional
para establecer la evaluacion alcanzada en cada métrica. (ver Tabla 12 del Anexo 4)

5. Evaluacién por sub-caracteristica: El evaluador dara una medicion cuantitativa y
cualitativa por sub-caracteristica, calculando el porciento de sus métricas y
evaluandolo de bien, regular o mal segun la tabla de escala. Dicho calculo de
porciento se realiza mediante la formula y las variables que se muestran en la tabla 13
del Anexo 4.

6. Evaluacion de la funcionalidad: Se muestra la evaluacioén final de la funcionalidad,
calculando un promedio entre todas las sub-caracteristicas, que luego se lleva a la
tabla de escala para darle una evaluacion cualitativa.

3.4.2.4 APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA CARACTERISTICA DE FUNCIONALIDAD
Este procedimiento se aplica tanto al SIGFE como al SAEFE, con el objetivo de obtener
una comparacion concreta de ambas herramientas. Siguiendo los pasos mencionados en
el acapite anterior (ver acapite 3.4.2.3) el procedimiento se desarrolla de la siguiente

manera:

1. Proceso de medicion:
Nivel de relevancia: Para ambas herramientas los niveles de relevancias son similares.
e Idoneidad: Alta
e Precision: Media
e Interoperabilidad: Nula
e Seguridad: Alta
2. Ejecucién de la medicion:
SAEFE
e |doneidad
a) Adecuacion funcional
X =1-17/30
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X=1-6/43
X=0.44 Evaluacion: Mal

Se evaluaron 30 funcionalidades, de las cuales 17 presentaron problemas.

Métrica general de la sub-caracteristica Idoneidad:

Psub = (0.44) *100

PSub =44 %

Precision

Precision

X = 1-(AIT)

X =1-(2/3)

X=0.33 Evaluacion: Mal

En un tiempo de operacién de 3 segundos el médulo mostro imprecision en 2 de
los reportes revisados.

Nota: Se ajusta la férmula a la tabla de escala.

Métrica general de la sub-caracteristica Presicion:

b)

Psub = (0.33) *100

PSub =33 %

Seguridad

Capacidad de revisiéon de cuentas de usuario

X =A/B

X =0/10

X=0 Evaluacién: Mal

Se realizaron 10 accesos al sistema, de los cuales ninguno resulté registrado
como traza en la base de datos histérica de acceso.

Capacidad de control de acceso

X=A/B

X =4/4

X=1 Evaluacion: Bien

Se realizaron 4 intentos con el objetivo de acceder sin permiso al sistema, como

son: usuario y contrasefia aleatorios, usuario real y contrasefia incorrecta y
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usuario y contrasefia sin completar. Todos los intentos fallaron sin brindar
informacion sensible.
Métrica general de la sub-caracteristica Seguridad:

Psub = (0 + 1)/2 *100
PSub = 1/2 * 100
PSub =50 %

SIGFE

e |doneidad

b) Adecuacion funcional

X =1-A/B
X=1-6/43
X =0.86 Evaluacion: Bien

Se evaluaron 43 funcionalidades, de las cuales 6 presentaron problemas.
Métrica general de la sub-caracteristica Idoneidad:
Psub = (0.86) *100
PSub = 86 %
e Precision

b) Precision

X =1-(A/T)
X =1- (0/3)
X=1 Evaluacion: Bien

En un tiempo de operacion de 3 segundos el médulo fue capaz de generar todos
los reportes con la precision requerida.
Nota: Se ajusta la formula a la tabla de escala.
Métrica general de la sub-caracteristica Precision:
Psub = (1) *100
PSub =100 %
e Seguridad
c) Capacidad de revision de cuentas de usuario
X=A/B
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X =9/10
X=0.9 Evaluacion: Bien
Se realizaron 10 accesos al sistema, de los cuales 9 resultaron registrados como
trazas en la base de datos historica de acceso.

d) Capacidad de control de acceso
X =A/B
X =3/3
X=1 Evaluacion: Bien
Se realizaron 3 intentos con el objetivo de acceder sin permiso al sistema, como
son: usuario y contrasefia aleatorios, usuario real y contrasefia incorrecta y
usuario y contrasefia sin completar. Todos los intentos fallaron sin brindar
informacion sensible.

Métrica general de la sub-caracteristica Seguridad:
Psub = (0.9+1)/2 *100

PSub =95 %
3. Conclusién de la evaluacion
SAEFE

Evaluacién por subcaracteristica:
PFun= (44 +33+50)/3
PFun = 42.33 %

SIGFE
Evaluacién por subcaracteristica:
PFun= (86 + 100 + 95) / 3
PFun = 93.66 %

Como se puede evidenciar en los resultados obtenidos la herramienta SAEFE presenta
un por ciento muy bajo de funcionalidad con un 42.33. En cambio SIGFE, presenta altos
valores para este caracteristica de calidad, lo cual permite comprobar el cumplimiento del

objetivo general planteado.
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A continuaciéon se muestra un grafico con resultados generales del procedimiento:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Idoneidad .
Presicion

Seguridad

Figura 20: Resimen comparativo de los sistemas SAEFE y SIGFE atendiendo a pardmetros para
evaluar Funcionalidad

3.5 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

El desarrollo del presente capitulo permiti6 abordar los temas relacionados con la
implementaciéon y validacion de la solucion propuesta, generandose en el proceso los
diagramas de componentes y de despliegue competentes al médulo, ademas del disefio
de casos de prueba, para desarrollar pruebas de caja blanca y de caja negra.
alcanzandose resultados satisfactorios en la correccién y calidad de las funcionalidades
del médulo. Asi mismo, la propuesta de un procedimiento para evaluar la caracteristica de

calidad funcionalidad, permitié la validacién del cumplimiento del objetivo general de la
investigacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con la investigacion realizada se logré el desarrollo de un Mdédulo de Administracion y
Reportes para el Sistema de Gestion de Ferias y Exposiciones de la Cadmara de Comercio
de la Republica de Cuba que perseguia resolver los problemas presentados en materia de
configuracion, garantia de la seguridad de la informacion, y generacion de reportes. Los
objetivos propuestos fueron cumplidos con satisfaccion, generando cada uno de ellos los
siguientes resultados:

e La elaboracion del marco tedrico de la investigacién permitio identificar la necesidad
de crear un Médulo de Administracién y Reportes para el Sistema de Gestion de Ferias y
Exposiciones de la Camara de Comercio de la Republica de Cuba, determinando qué
herramientas, metodologias y tecnologias eran factibles a utilizar en el desarrollo del
mismo.

e La captura de requerimientos competentes al modulo permitio al equipo de desarrollo
obtener los elementos necesarios para cumplir con las exigencias del cliente de manera
satisfactoria, centrAndose en las funcionalidades criticas a desarrollar y dotando al
producto de caracteristicas y propiedades para su buen funcionamiento en la institucion.

e Los artefactos generados durante el flujo de trabajo de analisis y disefio sirvieron para
conformar la primera vision de la implementacion del sistema, defendiéndose durante la
misma una estrategia para lograr una construccién flexible y robusta a través de la
utilizaciéon de una arquitectura afin, patrones de disefio bien establecidos y estandares de
codificacion.

e Al validar la solucién, utilizando métricas para requerimientos y disefio, la realizacion
de pruebas de software, ademas de la aplicacion de un procedimiento para evaluar la
caracteristica de funcionalidad de componentes de software, se logré alcanzar altos
niveles de calidad en la solucion propuesta y se comprobé el cumplimiento del objetivo

general trazado.
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RECOMENDACIONES

Después del desarrollo del Médulo de Administracién y Reportes para el Sistema de
Gestidn de Ferias y Exposiciones de la Camara de Comercio de la Republica de Cuba,
teniendo en cuenta la experiencia y los resultados obtenidos, se proponen las siguientes
recomendaciones:

e Emplear el sistema en la Camara de Comercio de la Republica de Cuba y en otras
empresas 0 instituciones que se dediquen a la gestion de ferias y exposiciones
comerciales.

e Trabajar en nuevas versiones del producto para contribuir a su mejora, partiendo de

nuevos requerimientos del cliente.
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