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RESUMEN

El uso de las tecnologias Web, en entornos educativos, ha propiciado que la distancia no sea una barrera
en los procesos docentes. El desarrollo de herramientas destinadas a la educacion traen consigo el
progreso de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje. EI empleo de los recursos educativos en estos
posibilita la entrega de una experiencia cognoscitiva al estudiante. La calidad de dichos componentes
formativos es un parametro esencial, teniendo en cuenta que estos transmiten algun contenido
trascendental. Garantizar el valor de los mismos es un procedimiento que permite el uso de ellos con
confianza y seguridad. Para llevar a cabo su comprobacion se realizan distintos procesos de revision,

teniendo en cuenta la evaluacion emitida por diferentes indicadores.

La Universidad de las Ciencias Informaticas cuenta con el Centro de Tecnologias para la Formacion,
donde se desarrolla la Plataforma Educativa ZERA; a pesar de que dicho sistema cuenta con una versién
estable los recursos educativos gestionados y compartidos por los docentes son publicados sin un
proceso previo de comprobacion, por lo que en ocasiones presentan errores ortograficos, de contexto o
técnicos. La presente investigacion tiene como objetivo realizar el analisis del estado del arte de los
procedimientos de revision y evaluacion de los componentes formativos, asi como desarrollar una
aplicacion que tenga en cuenta las tecnologias, sistemas de revisiones y metodologias de evaluacién que
contribuyan a elevar la calidad de los recursos, dejando presente las ventajas que traen su aplicacion en
la Plataforma Educativa ZERA.

El resultado obtenido muestra una aplicacion que permite la gestion de las revisiones, metodologias e
indicadores de evaluacion que pueden ser asignados a diferentes escuelas. El sistema posibilita la
realizacion de la revisidon simple, automatica y por pares; asi como la gestion de los criterios evaluativos.
Para la validacion de la propuesta de solucién llevada a cabo se realizaron pruebas de caja negra
teniendo en cuenta el método de particiones equivalentes, y para determinar el grado de satisaccién se
aplica la técnica de ladov, obteniendo como resultados de la misma un nivel aceptable con respecto a la

propuesta desarrollada.

Palabras Claves
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INTRODUCCION

En la actualidad, como consecuencia del auge y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), los mecanismos cognoscitivos de un estudiante: la percepcion, la atencion y la
memoria, son apoyados por las nuevas y actualizadas alternativas pedagdgicas. Como consecuencia de
este acontecimiento la evolucidon de los procesos de ensefianza aprendizaje ha sido fuertemente
apoyada por el uso de recursos educativos, encargados de ofrecer de forma estimulante y concisa una
experiencia cognoscitiva. Al hablar de recursos educativos se hace referencia: “(...) a todo medio material
0 conceptual que se utiliza como apoyatura en la ensefianza, con la finalidad de facilitar o estimular el
aprendizaje” (1), o a: “(...) medios empleados por el docente para apoyar, complementar, acompafar o
evaluar el proceso educativo que dirige u orienta (...)"(2). Una vez realizado el analisis de diferente
conceptos los autores proponen como definicién de dicho término: cualquier recurso y medio, material o
digital, capaz de proporcionar informacién al alumno, cuyo objetivo fundamental es guiar, integrar y
apoyar el proceso educativo, ejercitar habilidades, y despertar la motivacién e interés por adquirir nuevos

conocimientos.

La Sociedad de la Informacion ejerce como paradigma en el entorno educativo el aprendizaje electrénico,
o e-learning. Segun Foix y Zavando, el e-learning es considerado como: “aquella actividad que utiliza de
manera integrada y pertinente computadoras y redes de comunicacion, en la formaciéon de un ambiente
propicio para la construccion de la experiencia de aprendizaje”(3). El desarrollo sostenido en la
educacién, gracias a la incorporacion de las TIC en sus procesos formativos, ha propiciado un
incremento en la produccion de recursos educativos. La aplicacion de la educacion semipresencial y a
distancia se ha desarrollado de tal manera que es capaz de organizar y disefar los materiales de estudio
o cualquier recurso didactico, rompiendo, ademas, las limitantes geograficas existentes que impiden de
una forma u otra el desarrollo exitoso del proceso educativo. De esta manera el e-learning se presenta

como un sistema de educacion flexible, personalizable y adaptable a diferentes contextos.

Para facilitar estos procesos se emplean las herramientas conocidas como Plataformas e-learning, entre
ellas: los Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS por su siglas en inglés), que pueden ser usadas en
este contexto a pesar de no ser disenadas para ello; los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS por

sus siglas en inglés) y, de forma mas integrada los Sistemas de Administracion de Contenidos de



Platatorma Educativp

Revision de los recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA

Introduccién

Aprendizaje (LCMS por su siglas en inglés). El uso de ellas permite la aplicacion de los recursos
educativos en los procedimientos referidos a la ensefanza aprendizaje, de ahi que sea de vital
importancia la calidad de los mismos. La obtencion de este parametro esta dada por el cumplimiento de
ciertos aspectos y caracteristicas, de caracter pedagdégico, técnico y de presentacion definidas de forma
independiente por cada institucion, o centro educativo. El cumplimiento de estos elementos es
comprobado a través de procesos que revisan y evaluan los recursos educativos, haciendo uso de varios

meétodos y criterios que seran expuestos a lo largo de la presente investigacion.

Las revisiones son consideradas segun el Diccionario Enciclopédico Larousse como: “una observacion
hecha con cuidado y atencién para corregir errores” (4), la Real Academia de la Lengua Espafiola lo
cataloga como: “una prueba o examen que se hace para comprobar que algo funciona correctamente” (5)
y el Diccionario de la Lengua Espafnola Espasa-Calpe las describe como: un “conjunto de fases
sucesivas de un fenémeno natural o de una operacién artificial” (6). Por otra parte las evaluaciones son
consideradas: “calculo o valoracién de cosas” (6) o “Accion o efecto de evaluar” (5). Los autores opinan
que una revision es: una comprobacion o verificacién del cumplimiento de ciertos parametros, reglas o
métricas y una valoracion es: una tasacion, estimacion o apreciacion de algun elemento, persona o
accién. A pesar de conocerse como procesos rigurosos ha quedado demostrado que muchas veces no
es del todo eficiente, principalmente por el tiempo que lleva la realizacién del mismo o porque no llega a
un resultado satisfactorio, debido a que no garantiza la calidad de la informacién en su totalidad (7), la

cual es evaluada segun los criterios y parametros establecidos por cada institucién.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se cuenta con un Centro de Tecnologias para la
Formacion (FORTES), que tiene como principal objetivo desarrollar tecnologias que permitan ofrecer
servicios y productos para la implementacion de soluciones de formacion, aplicando las TIC. Actualmente
en dicho centro se desarrolla la Plataforma Educativa ZERA, la cual es clasificada como un LMS, cuyo
objetivo fundamental es mantener la gestion de los hiperentornos de aprendizaje y alcanzar de forma
mas interactiva y estimulante la ensefanza en los estudiantes. Como parte del proceso de gestién de los
recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA el personal docente tiene la posibilidad de crear y
publicar sus propios materiales. La entrega o publicaciéon de dichos elementos no garantiza la presencia

de un buen contenido o la actualizacion mas innovadora; en este aspecto, estos componentes deben ser
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capaces de reflejar sus objetivos, contenidos, caracteristicas del contexto donde se usara y dejar

claramente plasmadas las diferentes estrategias didacticas para considerar su uso.

En la Plataforma Educativa ZERA la publicacién de un material seleccionado por el docente se realiza de
manera directa, sin pasar por ningun proceso previo de investigacion, ni evaluacién. Como consecuencia
en reiteradas ocasiones se hace necesaria la modificacién o eliminacion de ellos, ya sea por errores
ortograficos, de contexto, contenido o técnicos. Para evitar las posibles faltas en los recursos educativos,
se hace necesario definir la verificacién y evaluacién de los mismos, previo a su publicaciéon en la

plataforma.

A partir de la situacion planteada surge como problema a resolver: ;Como elevar la calidad de los

recursos educativos gestionados por los docentes en la Plataforma Educativa ZERA?

El objeto de estudio de la presente investigacion son los procesos de evaluacién de la calidad de
recursos educativos. El campo de accion de la tematica abordada consiste en las tecnologias, sistemas
de revisiones y metodologias de evaluacion de la calidad de recursos educativos en plataformas

educativas.

El objetivo general consiste en desarrollar un proceso de revision que tenga en cuenta las tecnologias,
sistemas de revisiones y metodologias de evaluacion para contribuir a elevar la calidad de los recursos

educativos gestionados por los docentes en la Plataforma Educativa ZERA.
Objetivos especificos:

e Construir los referentes tedricos relacionando los aspectos fundamentales que sustentan la
investigacion, mediante los cuales se consulta, extrae y recopila la informacién relevante sobre el

problema a investigar.

e Analizar las diferentes tecnologias, sistemas de revisiones y metodologias de evaluacién de la
calidad de los recursos educativos, valorando su posible adaptacidon a los procesos existentes en la
Plataforma Educativa ZERA.
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e Disefar el proceso a desarrollar en la Plataforma Educativa ZERA; utilizando las tecnologias,
sistemas de revisiones y metodologias de evaluacion de la calidad seleccionados, que contribuya a

elevar la calidad de los recursos educativos que gestiona.

e Implementar el proceso de revisidon analizado para los recursos educativos en la Plataforma
Educativa ZERA.

¢ Realizar pruebas al proceso implementado en la Plataforma Educativa ZERA, utilizando los métodos

cientificos seleccionados.

Teniendo en cuenta la problematica planteada y los objetivos generales y especificos trazados se define
como ldea a Defender que: El desarrollo de un proceso de revision informatizado en la Plataforma
Educativa ZERA, teniendo en cuenta las tecnologias y metodologias existentes, contribuira a la

publicacion de recursos educativos de mayor calidad.

Tareas a cumplir:
¢ Analisis de las metodologias existentes para evaluar la calidad de los recursos educativos.
¢ Analisis de tecnologias existentes para desarrollar el proceso de revision.

¢ Analisis de los sistemas de revisiones existentes, seleccionando o adecuando, uno o varios, a la
Plataforma Educativa ZERA.

¢ Diseno, validacion y aplicacion de la(s) encuesta(s) y entrevista(s) necesaria(s) para recopilar

informacion sobre los procesos de revision que se lleven a cabo en plataformas educativas.

e Identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales que deben ser desarrollados en la
Plataforma Educativa ZERA para elevar la calidad de los recursos educativos gestionados por los
docentes.

¢ Andlisis y disefio del proceso de revision a desarrollar en la Plataforma Educativa ZERA, utilizando

las tecnologias, sistemas de revisiones y metodologias de evaluacién de la calidad seleccionados.
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e Implementacién de cambios en la base datos para darle soporte a todas las funcionalidades

identificadas.

e Implementacion del proceso de revisidn y evaluacion de los recursos gestionados por el docente

propuesto.

e Realizar pruebas a la solucion propuesta, aplicando los métodos cientificos seleccionados en el

disefio metodoldgico de la investigacion.

Como via para la obtenciéon de un conocimiento cientifico, que ayude a obtener un resultado final a la
presente investigacion, se ha hecho uso de los métodos cientificos. Entre los métodos tedricos utilizados
se encuentra: el Historico-Logico, permitiendo el estudio de los procesos de revisién y criterios de
evaluacion, uso y su evolucion en revistas cientificas, LMS y Repositorios de Objetos de Aprendizajes
(ROA); el Analitico-Sintético, que durante el proceso de investigacion permite el estudio, analisis e
identificacion de conceptos y definiciones relacionados con la tematica abordada; se empled el Analisis
documental para realizar consultas a la literatura especializada en el tema abordado en la presente
investigacion y Modelacién que posibilita la creacién y esbozo de los modelos del proceso de analisis-
disefio y diagramas de la aplicacion que se realizara. También se hizo uso de métodos empiricos, estos
son: la Encuesta, para obtener diferentes criterios sobre los procesos de revisiones que se realizan en
otros LMS o Repositorios de Objetos de Aprendizaje; la Entrevista, que permitira recopilar informacion y
opiniones sobre el uso y aplicacién de sistemas, tecnologias y herramientas a usar. Se aplicara, ademas,
la técnica ladov con el objetivo de medir el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a la

solucion creada.
El presente trabajo posee una estructura de cuatro capitulos:

Capitulo I: Se describe el marco tedrico de la investigacion realizada. Se investigan y analizan los
componentes relacionados con el estado del arte de los procesos de revision a los recursos educativos y
su evolucion nacional e internacional. Se hace referencia a las principales tecnologias y herramientas

existentes.
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Capitulo Il: Se propone la solucion para el problema planteado. Se describen de forma detallada los
elementos a tener en cuenta para la elaboracion de un proceso de revision de los recursos educativos en
la Plataforma Educativa ZERA. Se exponen los principales requisitos funcionales y no funcionales
detectados. Se obtienen como artefactos fundamentales los casos de uso arquitectonicamente

significativos y sus descripciones.

Capitulo lll: Se realiza el analisis y disefio de la propuesta de solucién planteada. Se muestran los
diagramas de clases con estereotipos web y todos los artefactos generados. Se generan los modelos de

datos y el diagrama de despliegue.

Capitulo IV: Se obtiene la implementacion del proceso de revision de recursos seleccionado. Se

describe la comprobacién de la propuesta de solucion realizada.
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Introduccion

En el presente capitulo se precisan un conjunto de conceptos y fundamentos que construyen el marco
tedrico relacionado con el objeto de estudio definido en la investigacion. Se destacan las principales
caracteristicas de los elementos asociados a la tematica a investigar, asi como el entorno internacional y
nacional donde se desarrollan. Se exponen las principales metodologias y herramientas que sirven de

apoyo para la busqueda de una solucién a la problematica planteada.

1.1 Plataformas e-learning

Las Plataformas e-learning son consideradas: “e/ software de servidor que se ocupa principalmente de la
gestion de usuarios, cursos y de la gestion de servicios de comunicacion” (8). Poseen como sistemas

cuatro caracteristicas basicas:

¢ Flexibilidad: se determina por el conjunto de funcionalidades que deben permitir el acomodo y
contextualizacién. Este aspecto puede considerase como la capacidad de adaptacion a la estructura
de una institucion, a los planes de estudio donde se implantara dicho sistema o a los contenidos y

estilos pedagdgicos de un centro.

e Escalabilidad: es la capacidad que posee el sistema para mantener su correcto funcionamiento con

un numero grande o pequefo de usuarios.

e Interactividad: es la accidén reciproca entre personas, acciones u objetos. Consiste en lograr la

comunicacion e intercambio con fluidez entre el sistema y el usuario.

e Estandarizacion: es el cumplimiento de modelos o arquetipos establecidos que permiten aumentar la
capacidad de reutilizacion de recursos ya realizados, independientemente de sus objetivos iniciales.
Los elementos que cumplan con los estandares establecidos pueden ser usados por la institucion
creadora y por todas aquellas que cumplan con ellos. Es la forma de lograr la durabilidad de los

cursos, proporcionandoles de igual manera un seguimiento periédico.
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Las plataformas educativas ofrecen a sus usuarios disimiles funcionalidades a través del uso de
herramientas, entre ellas: las orientadas al aprendizaje, a la productividad, las herramientas para la
implicacion de los estudiantes, las de soporte, las destinadas a la publicacion de cursos y recursos, los
sistemas para la gestién del conocimiento en el ambito educativo y los componentes para el disefio de
planes de estudio (8). Estos sistemas deben integrar la gestién de personas, roles, usuarios y
funcionalidades comunicativas y ofrecer de esta forma una solucién integral a la modalidad educativa no

presencial.

Sistemas gestores de Contenido (CMS en inglés)

Los CMS son conocidos como sistemas gestores de contenidos. Segun Josep M. Boneu son
considerados como: “las plataformas de e-learning mas basicas que permiten la generacion de sitios web
dinémicos (...)” (8). Su objetivo principal es la creacidén y administracion de contenidos en linea, digase:
textos, imagenes, videos, animaciones o cualquier Objeto de Aprendizaje (OA) o recurso educativo. Son
conocidos como programas que proveen estructuras de apoyo para crear y manipular contenidos. El

manejo de la informacién y el disefio es realizado por separado.

Estos sistemas facilitan la publicacién de contenidos, la gestion de manera dinamica de usuarios y
permisos. Su actualizacién y reestructuracion son procesos de poca complejidad. Su principal desventaja
consiste en la ausencia de herramientas de colaboracién y comunicacién, como es el caso de foros, chat,
correo o diarios; impidiendo la retroalimentacién y el apoyo de un personal capacitado en tiempo real.
Ademas, no permiten llevar a cabo un seguimiento al proceso de aprendizaje ya que se centran en la
generacion de sitios web de cualquier tipo. Para su utilizacién y mantenimiento se necesita de conexion a
internet estable. La bibliografia consultada no hace referencia a la comprobacién de la calidad de los
contenidos y recursos publicados en esos sistemas, por lo que no se tiene evidencia de si se lleva a cabo

un proceso de revision y evaluacion.

Sistema de gestion del Aprendizaje (LMS en inglés)
Los LMS se encuentran orientados principalmente a la gestiéon y mantenimiento del aprendizaje, permiten
el seguimiento de los alumnos, proporcionan la gestion de contenidos académicos, mejorando el

intercambio personal, las competencias y habilidades entre usuarios, en entornos adaptables o
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personalizables. “Son uno de los elementos fundamentales del e-learning. Un LMS permite la publicacion
de contenidos, el acceso a ellos, la gestion de los recursos y la comunicacién entre todos los actores
implicados (alumnos, profesores, administradores del sistema y creadores de contenidos). Ademas, el

sistema gestiona habitualmente los accesos, las actividades y los permisos del usuario” (9).

Segun IMS Enterprise (10) poseen como caracteristicas principales: perfiles de acceso para diferentes
roles, herramientas de comunicacion sincronas y asincronas, servicios y areas configurables, gestion
académica y administrativa, gestion de calificaciones entre otras. Es importante mencionar que a pesar
de las ventajas ofrecidas por estos sistemas los mismos no permiten la gestién de sus contenidos; en
otras palabras, no ofrecen la posibilidad de crear la informacién, ya que su funcién principal es la
administracion de los cursos. En la Figura 1.1 los autores muestran una grafica sobre la popularidad y

uso de los LMS en la actualidad segun la bibliografia consultada:
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Fig.1.1 LMS mas populares (11).

Los LMS constituyen un complemento que sirve de apoyo para las clases presenciales y son la via
principal para llevar a cabo la educacién a distancia. Permiten la actualizacion y mantenimiento de
asignaturas y actividades pendientes. Mantienen almacenados los recursos de forma organizada, para

hacer uso de los mismos y lograr, de esta forma, un proceso de aprendizaje con calidad.
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El uso de componentes formativos en estos hace necesario la revisién y evaluacién del cumplimiento de
normativas o estandares que posibiliten la compatibilidad con diferentes cursos y sistemas LMS donde se
deseen aplicar. Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (6) un estandar es: “aquello que sirve
como tipo, modelo, norma, patron o referencia”; el Diccionario de la Lengua Espafola Espasa-Calpe (5)
por su parte lo caracteriza como: “patrén o referencia por ser corriente”. Para los autores un estandar es:
un modelo o arquetipo establecido cuyo objetivo es lograr uniformidad o similitud. En los LMS se hace
necesario su uso para la verificacién de estructuras de contenido, empaquetamiento y seguimiento de
resultados. Son usados para centrar el almacenamiento e intercambio de informacién, de competencias,
privacidad y seguridad. Su aplicacion determina fuertemente la interoperabilidad entre otros sistemas y la

integracion con otros componentes.

Hasta el momento no se tiene constancia de la existencia de procesos de revision que validen el
contenido de los recursos publicados en los LMS. La bibliografia solo hace referencia a la existencia de
dichos procedimientos en sistemas informaticos como repositorios digitales. De aqui que muchas veces
los recursos educativos usados por los estudiantes en plataformas educativas posean errores de

contexto, de ortografia, redaccion o simplemente no se contextualicen con la tematica abordada.

Sistemas de Gestion de Contenidos de Aprendizaje (LCMS en inglés)

Los LCMS son sistemas que generalmente integran parte de las funcionalidades de los CMS y LMS. Su
principal caracteristica es la gestién de los contenidos para personalizar los recursos a cada estudiante.
ARaden técnicas de gestion de conocimiento, permitiendo la creaciéon de ambientes estructurados y
disefiados, apoyados por la elaboracion de materiales y cursos en linea. Como son basados en web
estan creados con el propdsito de aprobar, publicar, almacenar y administrar recursos educativos vy

cursos en linea. (8)

Un LCMS puede ser considerado un entorno multi-usuario, que permite ademas, el seguimiento peridédico
del progreso y del rendimiento durante todo tipo de actividad de aprendizaje. Posibilita la creacién, el
almacenamiento, la gestion, reutilizacion y distribucion de los contenidos educativos. Como sistema
permite las comunidades de aprendizaje, la comunicacion sincrona y asincrona y la actualizacién

inmediata de la informacion.

11
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El uso de recursos educativos en las plataformas e-learning, especialmente en los LMS y LCMS,
posibilita el cumplimiento de sus objetivos formativos. Estos se presentan en las herramientas como
contenidos didacticos y pedagodgicos, digase: cursos, materiales para estos, materiales multimedias,
Objetos de Aprendizaje (OA) o cualquier otro recurso que posea fin educativo. Los mismos permiten la
interactividad en la ensefianza y constituyen un medio de apoyo para profesores y alumnos que
interactian con estos sistemas. La calidad de dichos componentes es un factor indispensable para el
desempeno de manera efectiva del aprendizaje, de ahi la necesidad de comprobar la misma a través de
parametros pedagogicos y tecnoldgicos antes de ser publicados, con el objetivo de que cumplan una

funcidén cognoscitiva en el estudiante y carezcan de errores.

1.2 Recursos educativos

Los recursos educativos pueden ser clasificados como objetos o recursos digitales y segun P. Mocoso en
ellos: “el valor de la informacion es impredecible, depende de aspectos muy diversos, y, sobre todo, de
quien la utilice...” (12). La determinacion de si un recurso es o no educativo viene dado por su disefio y la
manera en que este es concebido. La intencion de estos desde un primer momento es transmitir una
informacién y generar nuevos conocimientos a través de elementos de la didactica y la pedagogia. Segun
Arifio (13) y Canizares (14) estos pueden ser cursos completos o materiales, multimedias, OA o cualquier
elemento con fines educativos, siempre y cuando cuenten con una alta pertinencia y certificacion de la

calidad.

Un término muy usado actualmente es el de Recurso Educativo Abierto (REA), que se dio a la luz por
primera vez en el ano 2002 en una conferencia de la UNESCO, donde M Johnstone lo definié como: “/a
provision abierta de recursos educativos y permitida por las tecnologias de la informacion y
comunicacion, para Su consulta, uso y adaptacion por parte de una comunidad de usuarios con
finalidades no comerciales”(15). Segun Hylén Jan (16) hoy dia la definicion mas usada de dicho término
es: “materiales digitalizados ofrecidos libre y gratuitamente, y de forma abierta para profesores,
estudiantes y autodidactas para usar y reutilizar en la ensefianza, aprendizaje e investigacion”. De ahi
que para poder definir un REA este debe cumplir con ser un contenido formativo, hacer uso de

herramientas y poseer recursos de implementacién. (17)

12
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Grosso modo es posible afirmar que los recursos educativos son parte indispensable en el proceso de
ensefianza aprendizaje a distancia. Como elementos afines con los procesos educativos deben
proporcionar informacién al alumno; deben considerarse como una guia para el aprendizaje que permita
organizar los contenidos a transmitir; han de alcanzar el desarrollo y la ejecucién de habilidades; se
pueden considerar como una forma evaluativa de conocimientos y tienen que crear un entorno

colaborativo y de expresién para los estudiantes.

Objetos de Aprendizaje

Definiciones de este término se pueden encontrar muchas, entre ellas la del Comité de Estandares y
Tecnologias del Aprendizaje (LTSC), perteneciente al Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos
(IEEE) que afirma que un OA no es mas que: “una entidad digital o no digital, las cuales seran utilizadas,
reutilizadas o referenciadas para lograr el aprendizaje basado en la tecnologia”, también la de Wiley (18):
“cualquier recurso digital que pueda ser reutilizado para servir de soporte del aprendizaje”, segun
Rodriguez (19) un OA es un: “Recurso digital con una granularidad apropiada y una marcada intencion
formativa, compuesto por uno o varios objetos de informacién, con un unico objetivo, descrito con
metadatos y con un comportamiento secuenciado que asegure el correcto enlace entre los elementos de
su estructura didactica y que pueda ser reutilizado en entornos e-learning”. A consideracién de los
autores de la presente investigacion un OA es: un objeto basado en el uso de la tecnologia, con una
notable granularidad y reusabilidad, descrito por metadatos y capaz de apoyar un proceso de

aprendizaje.
Entre las principales caracteristicas y requisitos que debe cumplir un OA con calidad estan (20):

¢ Reusabilidad: El recurso debe ser modular para servir como base o componente de otros recursos.
También debe tener una tecnologia, una estructura y los componentes necesarios para ser incluido

en diversas aplicaciones.

¢ Accesibilidad: Pueden ser indexados para una localizacién y recuperacion mas eficiente, utilizando

esquemas y estandares de metadatos.

e Interoperabilidad: Pueden operar entre diferentes plataformas de hardware y software.

13
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¢ Portabilidad: Pueden moverse y albergarse en diferentes plataformas de manera transparente, sin

cambio alguno en su estructura o contenido.
¢ Durabilidad: Deben permanecer intactos a las actualizaciones de software.

Un OA es considerado como cualquier fragmento de contenido reusable y de alta calidad que puede ser
combinado con cursos o actividades de aprendizaje. Parafraseando a D. H. Gémez (21) son recursos
educativos usados para facilitar la ensefianza aprendizaje, cumpliendo siempre con principios
pedagogicos y metodoldgicos. Las definiciones estudiadas plantean la reusabilidad de estos como
elemento indispensable, por lo que se puede catalogar a un OA como un recurso educativo abierto
(REA), aunque no siempre este sea un componente libre, cuya distribucion se haga de manera gratuita
sin ningun fin comercial. Son componentes que permiten trasmitir informacion de forma interactiva a
través de sistemas o herramientas, principalmente repositorios digitales y Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (LMS). Su aplicacion permite la interactividad entre individuos e intercambio de informacion.
Son creados con el objetivo de apoyar los procesos de ensefianza aprendizaje; de ahi que la calidad que

posean los mismos sea un parametro determinante para la obtener procesos y resultados satisfactorios.

1.3 Calidad de recursos educativos.

La Real Academia de la Lengua espafola define calidad como: “Propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a algo, que permiten juzgar su valor” (5). Parafraseando a Sheila Lima de Moura, se puede
alegar que desde el punto de vista educativo la calidad es determinada por valores cualitativos y
cuantitativos, centrandose principalmente en la construccion del conocimiento y en una amplia
participacién social (22). La obtencién de dicho parametro es el resultado de largos y rigurosos procesos
de revision y evaluacion a los cuales son sometidos los recursos educativos publicados en diferentes
sistemas. Estos recursos transmitiran al alumno una informacién, de ahi que se haga sumamente
necesaria la eficacia de los mismos. La baja calidad de ellos, una vez publicados en cualquier sistema,
trae consigo la desconfianza, inseguridad y desinterés para su reutilizacién. Por ello la necesidad del

establecimiento de procesos que permitan su comprobacion y apreciacion.
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Las revisiones son procesos que se llevan a cabo tanto en revistas cientificas como en sistemas o
herramientas, ejemplo los repositorios digitales’. El objetivo de los mismos es comprobar la veracidad,
contextualizacion, ortografia y calidad de los recursos educativos, ademas del cumplimiento de ciertos
estandares y otros factores desde el punto de vista técnico. Se realizan a través de varios métodos, los
cuales seran expuestos a lo largo de la presente investigacion. En el caso de los sistemas, entre ellos los
LMS, generalmente se ven apoyados por una revision automatica. El uso de determinadas metodologias
de evaluacion facilita la obtencion de un resultado final con mayor validez. El uso de modelos, estandares
0 arquetipos, ya establecidos por diferentes instituciones, determina en gran medida la calidad vy

efectividad de los componentes formativos.

1.4 Estandares e-learning y normas para la calidad de recursos educativos en LMS

Los estandares e-learning son conocidos como especificaciones y modelos de referencia que permitan
regular la creacién de procesos en forma de patrén, formato o referencia, descritos siempre por entidades
que intervienen en procesos de ensefianza on-line. Segun Eduardo Hernandez (23) una especificacion
debe permitir la descripcién de modelos pedagdgicos y ademas de ser interoperable, debe cumplir con

las siguientes caracteristicas:

e Completa: Una especificacion debe permitir la descripcion integra de un proceso de ensehanza

aprendizaje sin imponer tacticas.

¢ Pedagdgicamente expresivo: Debe expresar un significado pedagégico de los elementos

involucrados.

e Personalizacion: Debe permitir a los recursos involucrados la adaptacion a preferencias,

necesidades y conocimientos anteriores.

¢ Reutilizable e interoperable: Caracteristicas que se cumple gracias a los estandares que posibilitan

la reutilizacidon de recursos ya disefiados y usados.

! Repositorios de recursos educativos: “base de datos, con blsqueda que alojan recursos digitales y/o metadatos que pueden ser
utilizados para el aprendizaje mediado” (15).
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Conscientes de dichos fendmenos varias instituciones, relacionadas al mundo del software y la
educacion, trabajan en la creacion de estos arquetipos para los materiales, cursos y recursos publicados
en diferentes LMS. Entre las empresas mas conocidas y dedicadas a este tema se encuentran: el
Instituto de Ingenieros en Electricidad y Electrénica (IEEE-LTSC), Advanced Distributed Learning (ADL),
IMS Global Learning Consortium (IMS) y por ultimo la Aviatium Industry CBT Committee (IACC) (24). El
objetivo fundamental de estos modelos es solucionar problemas de reusabilidad, accesibilidad,

interoperabilidad y durabilidad.

La accesibilidad es un componente que permite la localizacion y obtencién de contenidos desde lugares
remotos, admitiendo ademas su envio a otros sitios. La interoperabilidad, por su parte, es la capacidad
de uso que poseen los recursos o componentes en otras plataformas, con el empleo de instrumentos
diferentes a los utilizados en su elaboracién. La durabilidad es conocida como la caracteristica que tienen
los componentes educativos para soportar el cambio de tecnologias, sin necesidad de configuracion o
recodificacion. Por ultimo, la reusabilidad es la flexibilidad que permite la incorporacion de nuevos
elementos en distintos medios (25). ElI cumplimiento de estas caracteristicas contribuye a obtener calidad

en los componentes presentes en el sistema, digase plataforma o repositorio digital.

Desde el punto de vista constructivo cada LMS posee su propio formato de estructuraciéon, comprobacion
de contenidos y almacenamiento; este fendmeno trae consigo que en reiteradas ocasiones se haga
imposible la interoperabilidad entre ellas, o la creacién de recursos que puedan ser usados en diferentes
plataformas. La publicacién e intercambio de materiales de ensefianza entre plataformas fomenta la
reciprocidad entre docentes, constituye una alternativa mas econdémica y en cuestiones de tiempo facilita
su optimizacion. WebCT es una plataforma que realiza la creacion de recursos educativos pre-disefados,
dichos elementos pueden ser adquiridos e incorporados con facilidad en varios LMS, actualmente dicha
plataforma permite la integracion de sus componentes formativos con otras como Blackboard, EdCenter y
LUVIT. Para acceder a estas unificaciones se aplican estandares como: IMS Content Packaging (IMS
CP), IMS Question & Test Interoperability, IMS Enterprise y SCORM. (22)

En la investigacion realizada referente a la calidad de la educacién, apoyada en medios electronicos y a

los componentes formativos usados en la misma, se ha llevado a cabo el estudio de diferentes patrones y
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normas que velan por el cumplimiento de la eficiencia. La ISO 9126 es un estandar dedicado a la
evaluacion de la calidad de los Objetos de Aprendizaje (OA). Los parametros que plantean van desde
punto de vista técnico hasta el formativo. Este modelo pertenece a un conjunto de reglas de la ISO/IEC
9000, basado mayormente en la calidad de la educacién virtual. Entre los elementos a evaluar se tiene: la
funcionalidad (exactitud, interoperabilidad, conformidad); usabilidad (comprensibilidad, facilidad
aprendizaje y conformidad); eficiencia (tiempo de respuesta, uso del recurso) y reutilizacién (reutilizacién

del contenido).

La norma UNE 66181 es una especificacion técnica dedicada de igual manera a la calidad de la
formacion electrénica. Su objetivo principal es obtener un proceso de autoformacién, teleformacion y
formacion mixta con calidad. Los factores evaluados que determinan la eficiencia estan basados en la
informacién minima general de un recurso, empleabilidad, facilidad de asimilacion y accesibilidad. Los

resultados son dados de forma cualitativa apoyados siempre de comentarios u observaciones. (26)

A consideracion de los autores el cumplimiento de estandares provee uniformidad y calidad en aquellos
componentes formativos que de una forma u otra guian y apoyan el proceso docente educativo a través
de sistemas y medios electronicos. Su correcta aplicacion contribuye al cumplimiento de parametros
pedagdgicos y técnicos, ya establecidos por diferentes instituciones, que garantizan de una forma u otra
el correcto empleo y el cumplimiento de los objetivos de aquellos recursos educativos que ofrecen

informacién a estudiantes y profesores.

1.5 Los procesos de revision

Las revisiones son consideradas procesos que se realizan de forma minuciosa y exhaustiva. A pesar de
ser una tendencia que ha transcurrido a través de generaciones, es posible alegar, parafraseando a
Ladron de Guevara Cervera, que aun se desconocen ciertos apectos de como llevar a cabo
correctamente dicho proceder (8). A inicios del siglo XVII salen a luz publica las revistas cientificas y con
ellas un conjunto de conocimientos, teorias y fundamentos cada vez mas dificiles de refutar debido a la
gran cantidad de articulos entregados; durante el siglo XIX comienza a tenerse en cuenta la revisiones de
los mismos, pero no es hasta el siglo XX que se vienen a ejercer como parte integral e indispensable del

proceso de publicacion. Los objetivos en los ultimos trescientos afios han sido similares, principalmente
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evitar que investigaciones, descubrimientos y manuscritos sean duplicados, es decir copiados o
plagiados. (8)

Segun Bobenrieth Astete cada publicacion debe ser evaluada criticamente, con el fin de determinar su
veracidad, utilidad, puesta en practica e importancia para la sociedad y los problemas que la aquejan
(27). Las comprobaciones, verificaciones y evaluaciones son actividades o acciones que se realizan en
cualquier contexto de la sociedad; lo importante es llevar a cabo un proceso correcto, capaz de cumplir y

garantizar el éxito o la calidad requerida. (28)

En el entorno educativo se hace de suma importancia la realizacion de los procesos de revision,
principalmente cuando se lleva a cabo a través de medios electrénicos e informatizados. Los LMS son
sistemas que permiten la realizacion de procesos de formacion e instruccién. La publicaciéon de recursos
en estos y la carencia de algun mecanismo de comprobacién da margen a la existencia de errores de
cualquier tipo, logrando asi desconfianza y poca motivacion a la hora de hacer uso de dichos

componentes formativos.
Revisién por pares

La revision por pares, o la revisidén entre pares, es el proceso mas comun que se lleva a cabo en revistas
cientificas y repositorios digitales (8). El objetivo es medir la calidad de la informacion, la flexibilidad,
adaptabilidad, contextualizacién y veracidad de su contenido. Es un proceso que realiza similar a un test
0 evaluacion; en el mismo se cuenta con arbitros o expertos, totalmente ajenos a la institucion editorial,
que deben cumplir con la tarea de revisar el articulo que se les envie en un periodo de tiempo
establecido, de igual forma deben ser capaces de sefalar posibles correcciones a sus autores (28).
Como método propone corregir y mejorar el articulo, dando futuras oportunidades al autor de publicar el
mismo. Se puede ejecutar de forma simple ciega, abierta y doble ciega. Si se realiza una revisién simple
ciega el revisor conoce la identidad del autor, pero el autor no conoce la identidad del revisor; si se
realiza doble ciega la identificacion de ambos es desconocida y si se lleva a cabo una revision abierta

tanto el autor como el revisor son desconocidos. (29)

Segun Ladron de Guevara este proceso posee las siguientes ventas y desventajas (8):

18



Plataforma Educativs

Revision de los recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA

Capitulo |

Ventajas de larevisiéon por pares:

e Transparencia al proceso de publicacion: La revision se hace desde un punto de vista constructivo,

apoyado por personas con experiencia en el tema.

e Mejora en los articulos: El analisis que se realiza trae consigo mejoras en las investigaciones,

beneficiando considerablemente la interpretacion de los autores en sus hallazgos.

e Ayuda a verificar las investigaciones: Detecta diferencias o errores en los resultados que se

obtienen.
Desventajas de la revision por pares:

¢ Resultados con escasa importancia estadistica: Los autores son conscientes de que investigaciones

con pocos resultados estadisticos no seran publicados.

¢ Replicacion: Muchas veces las instituciones que financian una investigacion no desean realizar
pequefas replicaciones, por lo que nadie desea ser quien nombra un descubrimiento sino quien lo

confirma.

¢ Trato preferencial: Generalmente son aceptadas las publicaciones de quienes han obtenido grandes

resultados o de personas conocidas.
¢ Sesgo nacional: Muchos arbitros no confian en publicaciones de autores extranjeros.

Segun la bibliografia consultada el proceso de revisién por pares es el mas usado, ya sea en revistas o
repositorios. A consideracion de los autores la validez de este proceso esta dada en la diferencia de
criterios que pueda existir entre ambos revisores, cuyo objetivo no es solamente determinar el nivel de
calidad de un recurso, sino aportar una critica constructiva para lograr un mejor resultado. Como
inconveniente principal de dicho proceso se encuentra la demora, ya que puede ser lento y bastante
riguroso, ademas de que los criterios de los revisores pueden no coincidir, lo que llevaria otra revision

para determinar una conclusién.

19



Plataforma Educativs

Revision de los recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA

Capitulo |

Revisidn automatica

Es un proceso donde no existe la intervencion humana. A través de un sistema o aplicacion se realizan
las comprobaciones necesarias al recurso antes de ser publicado. El software garantiza la no repeticion
del elemento asi como también la verificacion de otros parametros como: tamafo del recurso y
cumplimiento de estandares que permitan la obtencién de modelos comunes de informacién. Por otra
parte es permitido mencionar que este método no es capaz de detectar el plagio (14). El proceso vela por
la calidad de los recursos educativos a publicar, ya que comprueban el cumplimiento de parametros
desde el punto de vista tecnoldgico. Se caracteriza por ser mas rapido, teniendo en cuenta el tiempo de

realizacion de otros tipos de revisiones.
Revisién simple

Es un proceso a realizar por una sola persona. Se centra mayormente en un area o tema en especifico.
La revision se realiza de manera similar a la revision por pares, a diferencia de que solo interactia una
persona. Se debe hacer uso igualmente de las metodologias para la evaluacion de los recursos. Su
objetivo es comprobar y evaluar los recursos educativos a publicar. Al intervenir una sola persona el
proceso es mas agil e interactivo. De su correcta aplicacion depende la calidad de un componte que sera

usado en un proceso de ensefanza aprendizaje. (14)
Revisidn por roles

Debe ser ejecutada o llevada a cabo por equipos conformados por roles, los cuales centraran la revision
en aspectos especificos. El revisor general seria la persona encargada de confeccionar los equipos de
revision. El editor sera la persona encargada de asignar los roles y las revisiones a realizar en el sistema.
El proceso descrito se lleva a cabo mediante un equipo de trabajo, cuyo resultado final sera dado cuando
se obtenga el criterio de cada revisor. De igual forma se hace uso de los instrumentos o metodologias de

evaluacion de los recursos. (14)
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Revisién colaborativa pos-publicado

Este método somete a los usuarios en la revisién de los recursos con el fin de lograr la calidad requerida
en los mismos. El objetivo consiste en que una vez publicado el recurso, ya sea en un LMS o un
repositorio, los destinatarios finales del mismo detecten irregularidades y deficiencias en el mismo,

participando de forma directa en el proceso de revision. (14)
Evaluaciéon Reciproca

Proceso evaluativo que se lleva a cabo a través de la participacion directa de profesores y estudiantes.
Se centra principalmente en las actividades a realizar para llevar a cabo la evaluacion y en los objetivos
principales del recurso. Es conocido como un proceso integral que posibilita apreciacion en las areas
cognoscitivas, psicomotriz y afectiva. Se realiza de manera sistematica y permanente, acompanada de

un orden y secuencia logica. (30)

Este método propone a todas las instituciones involucradas la reciprocidad para la evaluacion de los
recursos educativos. El objetivo principal que persigue es la normalizacién y calidad de los elementos

evaluados. La Figura 1.2 muestra un ejemplo del proceso:
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Fig. 1.2 Descripcion de proceso de Evaluacidn Reciproca. (31)

La figura 1.2 representa el siguiente flujo de actividades, llevado a cabo durante un proceso de
evaluacion reciproca: “Una vez desarrollado el objeto, la empresa A, representada por Operativo A en la
figura 1.2, lo enviard junto con un formulario para la evaluacion de los demas grupos (profesores,
alumnos y Operativo B). Después del analisis del objeto, los grupos “Profesores” y “Alumnos” devolveran
el formulario para la empresa que desarrolla el objeto (Operativo A) que luego enviara para la empresa
contratante (Tomador de Decisiones). Al mismo tiempo, el grupo Operativo B enviara el formulario de

evaluacion llenado al Tomador de Decisiones” (31).

Los diferentes tipos de revisiones anteriormente mencionados son aplicados en repositorios y revistas
cientificas. El objetivo principal de los mismos es comprobar o garantizar calidad en los recursos
educativos que estos almacenan. Debido al caracter genérico que poseen pueden ser aplicados y usados
en otros sistemas, como es el caso de los LMS, que de igual forma realizan la gestién de componentes

formativos que brindan informacion a los usuarios que emplean dichas herramientas.
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1.6 Proceso de Evaluacién

Una evaluacién es un proceso o actividad catalogado como: valoracion, tasacion, peritaje, estimacion o
apreciacion (4). Como metas principales posee la retroalimentacion directa para obtener resultados
positivos, o elementos y eventos con calidad; es decir, se puede ver como la forma de avalar, apreciar o
determinar el valor de algo (5). Como resultado de las mismas se espera la obtenciéon de parametros
cualitativos, cuantitativos o de ambos. Determinan un criterio u opinién sobre la calidad o efectividad del

elemento evaluado.

Contextualizando las evaluaciones con las tematicas tratadas en la presente investigacion, es importante
mencionar que existen parametros o métricas que se tienen en cuenta a la hora de llevar a cabo dicha
valoracién en recursos pertenecientes a plataformas educativas. Por otra parte, es imprescindible el
criterio relacionado con el contenido que posea; dicho elemento debe ser capaz de cumplir con los
propositos establecidos, tiene que expresar coherencia, claridad y algun tipo de actividad cognoscitiva

que desarrolle habilidades en los usuarios o alumnos.

Los recursos educativos son sometidos, de igual manera, a instrumentos o metodologias evaluativas que
apoyan los procesos de revision existentes en sistemas como repositorios digitales. Dichos criterios
tienen en cuenta aspectos formativos, pedagodgicos, de presentacion y tecnologicos. El uso de ellos

constituye un pilar fundamental para determinar la calidad y efectividad.
Metodologias de evaluacién paralarevisiéon de recursos educativos y OA

Durante todo proceso de revision a los recursos educativos se hace indispensable una evaluaciéon o
valoraciéon de los mismos; el objetivo es la verificacion del cumplimiento de ciertas normas o estdndares
necesarios para lograr la calidad requerida. De aqui que numerosas instituciones opten por metodologias
capaces de realizar este procedimiento de una forma informatizada. Evidentemente los criterios pueden
ser muchos y diferentes, por lo que se hace muy dificil establecer un patrén a seguir, ya que cada centro
posee caracteristicas o necesidades especificas. Segun Codina (31), Toll (32), Canhizares (14) y Cesteros
(33) no existe un consenso Unico para evaluar la calidad de un recurso digital puesto que no solo se dan
resultados distintos capaces de medir dicho parametro; sino que se establecen calculos, cualitativos,

cuantitativos o combinados, que de igual forma determinan a la hora de dar una posible respuesta.
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Instrumento de Revision de Objetos de Aprendizaje (LORI)

Segun Pefasco (34) este instrumento determina un marco evaluativo basado en nueve dimensiones o

criterios, evaluados cada uno en una escala del uno al cinco, estos son:

e Cumplimiento de estandar: Es el cumplimiento de especificaciones internacionales que regulan el

acatamiento de la uniformidad y la calidad necesaria.
¢ Calidad del contenido: Se refiere a la veracidad, exactitud y efectividad del contenido presentado.

¢ Accesibilidad: Relacionado al acceso facilitado, por ejemplo, de elementos como el disefio o

formatos de presentaciones.

¢ Usabilidad e interaccién: Consiste en la facilidad de navegacién con que se cuente y la calidad de

las interfaces de usuarios.

¢ Disefio y presentaciones: El disefio presentado, en cuanto a informacion visual y auditiva, debe

facilitar el aprendizaje y la adquisicién de una experiencia cognoscitiva en el usuario.

e Reusabilidad: El elemento evaluado debe brindar la oportunidad de ser reutilizado, en cualquier

contexto, independientemente del fin con que se haya concebido.

¢ Alineamiento de los objetivos del proceso de aprendizaje: Enfatiza en las caracteristicas de los

estudiantes, sus objetivos y el apoyo necesario durante el proceso de aprendizaje.

¢ Retroalimentacion y adaptacion: Se centra en la adaptacion del contenido y de todos los recursos

usados junto con la retroalimentacién apoyada por los estudiantes.

LORI es uno de los instrumentos mas aplicados en la actualidad. Es una via para la evaluacion y revision
exhaustiva de los OA. EIl proceso se realiza por un grupo de revisores de manera individual y luego se

lleva a un debate colectivo para determinar un criterio final. (34)

24



Plataforma Educativs

Revision de los recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA

Capitulo |

Evaluacién Pedagdgica de Reevens

Instrumento de evaluacion basado en una guia de catorce criterios de evaluacion, centrados en aspectos
capaces de afectar el aprendizaje como son: filosofia, pedagogia, sustento psicoldgico, orientacion de
objetivos, rol de instructor, epistemologia, valor de error, adaptacion a diferencias, flexibilidad del
programa, sensibilidad cultural, motivacion, aprendizaje cooperativo, actividades de usuarios y validez
(34). Este instrumento realiza las evaluaciones, centrandose en parametros pedagdgicos que componen
los recursos educativos. Segun E. Morales (35) las valoraciones a tener en cuenta se agrupan

principalmente en cuatro dimensiones:

¢ Psicopedagdgicos: Basado en la capacidad de motivacién y en lo que es o no bueno para el

estudiante.

¢ Didacticos Curriculares: Determina las habilidades cognoscitivas, el trabajo colaborativo, lo que es

reutilizable, el aprendizaje por descubrimiento y la participacién activa.
e Técnico Estético: Prioriza cuestiones de disefio; es decir, colores, tamafo, resoluciones, etcétera.
e Funcionales: Abarca lo relacionado con la accesibilidad, navegabilidad y velocidad.

Reevens como instrumento solo facilita la evaluacion de un recurso desde el punto de vista formativo, por
lo que no tiene en cuenta elementos como la accesibilidad, reutilizacién y formato de los videos. Por otra
parte deja a un lado la confirmacion de una experiencia cognoscitiva adquirida, ya que no evalua

aspectos como la reflexion y autoevaluacion.
Multimedia de Recurso Educacional para la Ensefianza-Aprendizaje en linea (MERLOT)

MERLOT es un repositorio centrado o dedicado a la evaluacion de OA, capaz de almacenar y mostrar los
resultados de los objetivos evaluados. A decir de autores como: J Vargo, J. C Nesbit, K Belfer y
Archambault en dicho repositorio se cuenta con tres criterios fundamentales para la evaluacion de los OA
(36).
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Principales caracteristicas:

¢ Facilidad de Uso: Determinado por el orden de ideas y la secuenciacion de la informacién. Tiene en

cuenta elementos como la carencia o exceso de contenido, la motivacion y el lenguaje empleado.

¢ Calidad de Contenido: Hace referencia a la bibliografia empleada, al alcance pedagogico y didactico

del tema, de la certeza del contenido y de los materiales de apoyo usados.

o Efectividad Potencial: Apoya diferentes medios y métodos de aprendizaje, la innovacién, el
pensamiento y estimula la creatividad. Se refiere de igual manera al uso y apoyo de herramientas

para la ensefianza.

MERLOT es un repositorio capaz de evaluar y revisar la calidad y efectividad de los OA. Es una
herramienta que se centra principalmente en la facilidad de uso, el lenguaje empleado, la apariencia del
material, entre otros parametros. El sistema de revision que emplea es por pares y hasta el momento
posibilita un modelo usado por publicaciones académicas y numerosos equipos de revisores, que ofrecen

una valoracion u opinidn de los objetivos mas relevantes en diferentes areas del conocimiento. (37)

A pesar de su efectividad MERLOT carece de criterios que evaliuen la calidad de los aspectos
tecnologicos, formativos, de disefio y presentacion. Los propuestos se centran principalmente en los
aspectos formativos como la calidad del contenido, la efectividad que posea sobre un estudiante durante

el proceso de ensefianza, la carencia de elementos distractores, entre otros.
Herramienta para la evaluacion de objetos didacticos de aprendizaje reutilizables (HEODAR)

HEODAR como herramienta evaluativa hace uso de diferentes criterios para realizar una valoracion
integral de los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos de los OA y recursos educativos. Segun Morales E.
et al (38) como criterios pedagdgicos a tener en cuenta se tiene la categoria didactica curricular y la
psicopedagodgica. Desde el punto de vista de su usabilidad se tiene en cuenta el disefio de navegacion y
de interfaz. HEODAR es un instrumento de evaluacion usado actualmente en la plataforma educativa
Moodle, el cual se realiza a través de un sistema de formularios, cuyos resultados finales son

recolectados y mostrados a profesores y estudiantes (39).
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Es conocida como una experimentada herramienta dedicada a la evaluacion de la calidad didactica y
tecnoldgica de materiales digitales. Los resultados obtenidos de la misma pueden ser usados como guia
de construccidn o actualizacién de los recursos evaluados. El proceso se realiza a través de la valoracién
de diez criterios, cinco de caracter didactico y cinco tecnolégicos. Entre los didacticos estan: objetivos y
coherencia didactica, calidad de contenido, motivacién, capacidad de generar critica e interactividad y
adaptabilidad. Por parte de los tecnolégicos se cuenta con: usabilidad, accesibilidad, reusabilidad e
interoperabilidad. (40)

Cada criterio por su parte se desglosa en otros subcriterios de los cuales se define una puntuacion final.
En conjunto a la evaluacién obtenida se realiza una guia de orientaciébn y buenas practicas con
indicadores basados en datos reales; el resultado final sera dado en un valor numérico del uno al cinco.
El desarrollo de esta herramienta se apoyé en otros modelos evaluativos creados en instituciones
espanolas, entre las que se destacan el Campus Virtual de UCM vy la Universidad de Murcia. De igual

manera sintetiza y resume una serie de indicadores compartidos por varios modelos evaluativos. (41)

Actualmente existen diferentes juicios sobre la evaluacion de un tipo de recurso educativo: los OA. En la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se cuenta con una guia de evaluacion de la calidad de los
OA, propuesta por la master de calidad en software Yuniet del Carmen Toll. En esta se realiza un
proceso de validacion durante la produccion o creacion de los mismos. La guia consta de un total de

cuarenta indicadores agrupados en los aspectos formativos, tecnolégicos, de disefio y presentacion. (33)

El aspecto formativo esta relacionado con la distribucién del contenido mostrado y la calidad que posee el
mismo. En el tecnoldégico se evalua la organizacion de su estructura de archivos y directorios y la
estructura didactica que posea. Desde el punto de vista de disefio y presentaciéon se tiene en cuenta el

uso de colores, contrastes y tamafos de letras. (28)

El proyecto educativo RHODA del centro FORTES posee integrado un modulo para la revision integral de
los recursos educativos. EI mismo permite la seleccion de uno, o varios métodos de revision. Este

proceso es apoyado por la gestion del criterio de evaluacion, de esta forma solamente se hace uso de
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aquellos que se ajusten a las necesidades del recurso. La descripcion de este procedimiento es llevada a
cabo por el administrador del sistema. Una vez finalizado los recursos pueden ser aceptados, aceptados

con recomendaciones o rechazados.

El estudio de diferentes herramientas y sistemas ha demostrado que los procesos de revision son
procedimientos que mayormente se llevan a cabo en repositorios digitales, digase Repositorios de
Objetos de Aprendizaje (ROA) o Repositorios de recursos educativos. En estos se llevan a cabo el uso
de las ya mencionadas metodologias o criterios de evaluacion. El objetivo es obtener componentes
formativos de marcada calidad, que sean capaces de apoyar los procesos de ensefianza aprendizaje y
que a su vez, permitan la reutilizacion de los mismos, independientemente del fin o el contexto con que

hayan sido creados.

En el caso de los LMS estudiados no ha quedado constancia de la existencia de un proceso de revision
como los investigados. La comprobaciéon de los recursos en estos sistemas se realiza a través de la
verificacion de diferentes estandares e-learning, usados para la conformacion de los cursos en su
totalidad y no para los procesos medios de disefo. El objetivo de este tipo de valoracién es la verificacién
del cumplimiento de caracteristicas como la interoperabilidad, reusabilidad, durabilidad y escalabilidad.
La Plataforma Educativa ZERA es un LMS donde los recursos educativos son publicados de manera
directa a través de un editor, por lo que en ningin momento se realiza un procedimiento que vele por la

calidad de los componentes que seran compartidos.

Sin duda alguna es facil determinar que existen disimiles formas de tasar un recurso educativo. La
existencia de instrumentos de evaluacidon y revision, apoyados en una herramienta automatizada
garantiza la calidad de los mismos. Es importante sefialar que la diversidad de criterios no aporta un
consenso especifico para determinar como realizar la valoracién, por lo que los autores de la presente
investigacion abogan por la seleccion del tipo de revision a llevar a cabo, la realizacion de una
comprobacion automatica y la gestién de los instrumentos estudiados a las necesidades imperantes en la
Plataforma Educativa ZERA.
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1.7 Gestion de recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA

Los recursos educativos de la Plataforma Educativa ZERA son objetos que forman parte de los
contenidos publicados en las diferentes materias. Los mismos contribuyen a una mejor compresion del
contenido y al apoyo del proceso docente educativo. Los recursos pueden ser creados, modificados,
eliminados y publicados por el editor, usuario que posee permisos para realizar todas estas
funcionalidades. Por otra parte los profesores tienen acceso a la modificacién o eliminacion de aquellos

que sean de su autoria.

Hasta el momento la publicacion de dichos componentes se realiza de manera directa y no queda
constancia de alguna revision capaz de verificarlos y comprobarlos. Al no existir un procedimiento que
ratifique dichos recursos antes de ser compartidos pueden estos poseer errores ortograficos, de contexto

o contenido. De esta forma se pierde la credibilidad en ellos, y por tanto su uso tiende a disminuir.
1.8 Herramientas y tecnologias a usar para el disefio e implementacion de los procesos a realizar

Actualmente existe una amplia variedad de tecnologias y herramientas que permiten la creacion y el
desarrollo de aplicaciones web. En entrevista con el Arquitecto de Software de la Plataforma Educativa
ZERA: Yaismel Miranda Pons, las herramientas seleccionadas por el equipo de trabajo se encuentran
dentro del marco tecnoldgico del proyecto, siguiendo asi con un conjunto de politicas establecidas y
definidas en los documentos de la Arquitectura de Software (42). Por lo anteriormente expuesto vy
teniendo en cuenta que arquitectonicamente no se realiza ningun cambio en la utilizacién de nuevas
tecnologias para la propuesta que es necesario desarrollar, se decide hacer uso de las siguientes
herramientas y tecnologias. El empleo de las mismas permite la implementacién de un proceso de
revisidon y evaluacion de los recursos educativos que han sido compartidos por los docentes en la
Plataforma Educativa ZERA.
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Herramientas, metodologias y tecnologias

Metodologia de desarrollo de software

Rational Unified Process (Proceso Unificado de

Desarrollo)?

Lenguaje de Modelado

UML 2. 0°

Herramienta CASE

Visual Paradigm for UML 8.0 Enterprise Edition

Lenguaje del lado del servidor

PHP 5.2 (acrénimo de HipertextPreprocesor)

Lenguaje del lado del cliente

JavaScript 1.5, CSS2, Ajax, HTML 5.0

Framework de desarrollo

Symfony 1.4.20

Framework para entorno anfitrion

JQuery 1.9

Servidor de aplicacién

Apache 2.4.3*

IDE de desarrollo

NetBeans IDE 7.2

Sistema gestor de base de datos

relacional

PostgreSQL 8.3 °

Otras herramientas

Balsamik mockups, Kdesvn

Tabla 1 Herramientas, metodologias y tecnologias.

“Disponible en: http://www-01.ibm.com/software/awdtools/rup/

*Disponible en: http://www.omg.org/spec/UML/2.0/
*Disponible en: http://www.apache.org/

*Diponible en: http://www.postgresgl.org/

® Para ver la entrevista realizada y sus resultados consultar Anexo |.

6
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Conclusiones Parciales

Realizado el analisis sobre el estudio del estado del arte de los procesos de revision y evaluaciéon de los

recursos educativos se arrojan las siguientes conclusiones:

¢ No queda constancia de la existencia de procesos de revision y evaluacion, de forma automatizada
en plataformas educativas, sin embargo queda evidenciada la necesidad de incorporar dichos

procedimientos para contribuir asi a elevar la calidad de los recurso educativos.

e De los procesos de revision analizados es posible afirmar que los mas aplicados por diferentes

sistemas o herramientas son: revision por pares, simple, automatica, y colaborativa pos publicada

¢ Teniendo en cuenta las funcionalidades y objetivos de la Plataforma Educativa ZERA se percibe la
necesidad de incorporar los procesos de revision, teniendo en cuenta la seleccion de una metodologia

que permita la combinacion de diferentes indicadores de evaluacién de la calidad.

¢ Como herramientas y tecnologias seleccionadas, teniendo en cuenta la linea base de la plataforma,
se tienen: PHP 5.2, JavaScript 1.5, CSS2, Ajax, HTML 5.0, Symfony 1.4.20, JQuery 1.9, Apache
2.4.3, NetBeans IDE 7.2, PostgreSQL 8.3, Balsamik mockups, Kdesvn. Como metodologia de

desarrollo RUP (Rational Unified Process) y como lenguaje de modelado Visual Paradigm 2.0
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CAPITULO I

Introduccion

El presente capitulo posee como objetivo principal la descripcién de las caracteristicas del modulo de
revision de los recursos educativos de la Plataforma Educativa ZERA. Se expone de forma minuciosa los
requerimientos funcionales y no funcionales. Se define el modelo de dominio, actores y casos de uso del
sistema. Se presentan de igual manera los modelos de clase del analisis, diagramas de colaboracion y
de clases del disefio. La generacion de los artefactos, pertenecientes a cada etapa y flujo de trabajo de la
metodologia de desarrollo seleccionada, permite sentar las bases para la implementacion de la propuesta

de solucion ideada para la presente investigacion.

2.1 Diagnostico Inicial

Con el objetivo de compendiar informacion sobre la tematica abordada en la presente investigacion se ha
realizado una encuesta a diecisiete profesores, de diferentes categorias cientificas y pertenecientes al
centro FORTES. Los resultados obtenidos resumen, mediante un analisis estadistico, las respuestas

obtenidas.’

¢ Considera ineludible garantizar calidad en los recursos educativos publicados en plataformas

educativas?

18
16
14
12
10

o]

o N B O

Si No

= |mportancia de la calidad de los recursos educativos
pulicados en plataformas educativas.

" Para ver encuesta y sus resultados consultar Anexo 1.
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Fig. 1.3 Importancia de procesos de revision en plataformas educativas.

¢, Considera que se debe tener en cuenta la evaluacion de los recursos educativos, por parte de los

usuarios, en las plataformas educativas?

18
16
14
12
10

o N B O @

Si No

= Importancia de la evaluacion de los recursos
educativos.

Fig. 1.4 Importancia de evaluacion de recursos educativos en plataformas educativas.

Tipos de revisiones a tener en cuenta en plataformas educativas.
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Revision Revision simple  Revision por Revision Combinadas
automaética pares colaborativa pos
publicada
M Tipos de revisién.

Fig. 1.5 Tipos de revision a aplicar en plataformas educativas-

Indicadores de evaluacion de recursos educativos a tener en cuenta en plataformas educativas.
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Indicadores de evaluacion de calidad.

B Calidad, vigencia y precision de los contenidos
B Confiabilidad de las fuentes

B Retroalimentacion y adaptacion

B Granularidad y complejidad del contenido.
M Autocontenido.

m Motivacion.

B Disefio y presentacion.

B Usabilidad e interaccion

m Accesibilidad.

B Reusabilidad.

B Cumplimiento de estandares.

m Efectividad potencial y facilidad de uso.

4% 2%

4%
3%

Fig. 1.6 Indicadores de evaluacion de la calidad.

Se puede afirmar, teniendo en cuenta los resultados estadisticos obtenidos, que los encuestados en su
totalidad afirman como importante la realizacion de algun proceso que compruebe los recursos en
plataformas educativas. A su vez consta como factible la aplicacion de procedimientos evaluativos que
contribuyan a elevar la calidad de dichos componentes. Teniendo en cuenta la existencia de diversas

metodologias de evaluacién, conformadas a su vez por disimiles indicadores que valoran aspectos
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técnicos, pedagdgicos, de presentacion y formativos, se aboga en su mayoria por la seleccién o
combinacién de varios de ellos, teniendo en cuentas las caracteristicas y objetivos finales del recurso

educativo.

2.2 Propuesta del sistema

Las revisiones son procesos de gran importancia en sistemas y herramientas que realicen la publicacion
de recursos educativos. El fin de ellos es garantizar de forma segura la calidad de los componentes
formativos que participan en los procesos de ensefianza aprendizaje, logrando de igual manera la

reutilizacion de los mismos, tanto por estudiantes como profesores.

Con el objetivo de solucionar la problematica planteada en la presente investigacion se propone la
creacion de un modulo en la Plataforma Educativa ZERA que realice de forma integral la comprobacion
de los recursos educativos, gestionados y compartidos por los docentes, mediante la selecciéon de un
procedimiento de revisiébn. Como apoyo se permite la gestiéon y configuracién de los indicadores y
metodologias evaluativas. El objetivo de la solucién planteada posibilita la adaptacion de todo el proceso

de tasacién y estimacién a las necesidades de las instituciones educativas.
Los procesos de revision definidos en la presente investigacion son:

Revisién automética: No existe intervencién de ningun especialista. Es una revisién llevada a cabo por
el sistema. El software debe ser capaz de velar que el recurso educativo posea los metadatos
correspondientes y tenga el tamafio y formato adecuado, segun el tipo de recurso. Debe poseer como

elemento obligatorio el titulo.

Revision simple: Proceso en el que interviene un solo revisor. Debe tener dominio del contenido tratado
por el recurso. Se tiene que comprobar la ortografia, estructura del contenido, uso del lenguaje, disefio y
estructura del documento. Se tendra en cuenta cualquier aspecto o parametro sefialado por el centro

docente.

Revision por pares: Debe ser llevada a cabo por dos o mas revisores expertos en el tema. Las
revisiones se realizaran de forma individual. Las opiniones o resultados seran recopiladas por el revisor

general que dara las conclusiones del procedimiento.
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El proceso de revisidn por pares que se realizara para la presente investigacion puede ser ejecutado de

tres formas:

Revisién por pares simple-ciega: El revisor conoce la identidad del autor pero el autor no conoce la del

revisor.

Revisidén por pares abierta: Se revela la identidad de los revisores, los autores pueden identificar las

sugerencias y comentarios de los revisores.
Revision por pares doble-ciega: Son anénimas las identidades de los autores y revisores.
Los resultados de las revisiones pueden ser:

¢ Aceptado: Se notifica al autor el resultado de la revision del recurso educativo.

¢ Aceptado con recomendaciones: Se notifica al autor que el recurso educativo sera publicado si se
resuelven los sefialamientos detectados durante la comprobacion. EI componente sera sometido

nuevamente a revision para verificar la correccion de los sefialamientos.

¢ Rechazado: Se notifica al autor la evaluacion del recurso, informando que el mismo ha sido

rechazado y por tanto no sera publicado.

2.3 Modelo de Dominio

Un modelo de dominio es una especie de representacion esquematica de conceptos y elementos de la
vida real que seran usados en un sistema (43). Permite la descripcidn del negocio de manera estructural,
facilitando asi la comunicacién y el entendimiento entre el equipo de trabajo y los usuarios finales.

Constituye un glosario de términos y brinda toda la informacién de dominio.

2.3.1 Clases del Modelo de Dominio

Usuario: Persona que interactda con la plataforma.

Docente: Persona encargada de gestionar los recursos educativos y evaluarlos una vez que hayan sido

publicados.
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Editor: Persona encargada de revisar un recurso educativo asignado.
Revisor: Persona encargada de revisar un recurso educativo y notificar su resultado.

Revisor general: Persona encargada de seleccionar proceso de revision y de gestionar criterios de

evaluacion.

Recurso Educativo: Objeto que forma parte de un contenido. Se encuentra clasificado en diferentes

tipos de recursos: multimedia, interactivo y estructurales.

Recurso Educativo publicado: Objeto que forma parte de un contenido y ha sido publicado en la

plataforma.

Recurso Educativo no publicado: Objeto que forma parte de un contenido y no ha sido publicado en la

plataforma.

Recurso Educativo en revision: Objeto que forma parte de un contenido que se revisa para ser

publicado en la plataforma.

Recurso Educativo por revisar: Objeto que forma parte de un contenido pendiente a revision para ser

publicado en la plataforma.

Recurso Educativo revisado: Objeto que forma parte de un contenido revisado y listo para publicar en

la plataforma.

Recurso Educativo asignado: Objeto que forma parte de un contenido que ha sido asignado a un

revisor para su comprobacion.

Metodologias de evaluacion del sistema: Metodologias o instrumentos de evaluacion y estimacion de

los recursos educativos.

Indicadores de evaluacion: Criterios o parametros usados para emitir un criterio o valoraciéon de un
recurso educativo. Pueden ser indicadores pedagdgicos, formativos, de disefio instruccional, de

presentacion y tecnoldgicos.

38



Plataforma Educative
Revision de los recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA

Capitulo I

Revisiones del sistema: Proceso de revisién y comprobacion de los recursos educativos.
Recurso aceptado: Objeto que forma parte de un contenido, el resultado de su revisién es satisfactorio.

Recurso aceptado con recomendaciones: Objeto que forma parte de un contenido, el resultado de su

revision posee recomendaciones de mejora.

Recurso rechazado: Objeto que forma parte de un contenido cuyo resultado de la revision no ha sido

satisfactorio.
Usuario
W esun Ao Wes un
W osun
¥ notifica
P notifica
| Ravisor Revisor general
Docents Editor :
5 revisa i =8 4 asigna 1] 1i*
B Y gty A\ gestiona
RE asignado Metodologias de
¥ gestiona luacion del sist
Recurso 4 publica
Edu ¥ utiliza
Y putlica
v asigna .
Ik es un P gestiona Indicadores de
A esun W esun po
e i Revisiones del
& asigna es
i Recurso Educativo no publicado T o
publicado 1
Recurso Educative revisado
A esun A esun
Recurso Educativo Recurso Educativo
por revisar en revision
A es un A esun
A esun
B, Educativo

Recurso acantado con Recurso

Educativo recomendacian Educativo

acaeptado hazad

Fig. 1.7 Modelo de Dominio.
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2.4 Especificacion de requisitos

Durante el flujo de trabajo Requerimiento, teniendo en cuenta la metodologia de desarrollo seleccionada,
se persigue el desarrollo del modelo del sistema que se desea realizar. Se definen requerimientos

funcionales, no funcionales, actores, relaciones existentes entre ellos y los casos de usos necesarios.

2.4.1 Requisitos funcionales

A continuacion se muestran los requisitos funcionales definidos para la siguiente investigacion.

RF1: Realizar revision automatica: Cuando el docente crea un recurso educativo y decide compartirlo el
mismo cambia su estado a: “pendiente a revisién”. El sistema debe verificar del componente su tamafio y
extension, teniendo en cuenta el tipo de recurso. Se debe comprobar ademas la existencia de metadatos.

Se evidencia obligatoriamente el titulo.

RF2: Listar los recursos educativos: Tanto el revisor general, el editor o el revisor tienen la opcién de
visualizar todos los recursos educativos en dependencia del estado en que este se encuentre. Los
revisores y editores pueden acceder al listado de recursos con revisién, donde apareceran aquellos que
les ha sido asignado, aqui tienen acceso a revisar recursos educativos y mostrar resultados de antiguas
revisiones. Por su parte revisor general puede listar, ademas, los recursos educativos sin revisién, a los
que puede asignarle una revision y sus revisores. En el caso de los que han sido revisados, puede

reasignar una nueva revision y nuevos comprobadores.

RF3: Asignar un revisor encargado de revisar el recurso educativo: Una vez mostrado el listado de los
recursos educativos sin revision el revisor general accede a asignar la revision. La asignacion de
revisores a un recurso esta determinada por el tipo de comprobacion seleccionada; estas pueden ser
revision simple o revision por pares. Para realizar esta accion debe seleccionar, también, el nombre de la

revision.

RF4: Gestionar metodologia de evaluacion: Las metodologias de evaluacidon pueden ser visualizadas,
modificadas y eliminadas de acorde con las necesidades del usuario. Para crear o modificar una
metodologia se hace necesario tener en cuenta dos campos: el titulo y una breve descripcién de la

misma.
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RF5: Asignar revision: Una vez mostrado el listado de los recursos educativos sin revision el revisor
general accede a realizar la asignacion. En la ventana mostrada se realiza la seleccién del tipo de
comprobacion deseada y simultaneamente se mostraran los datos de la misma, es decir, la escuela a la
que fue asignada y el tipo de revisidon que es. Existen dos formas de asignar una revisién, a continuacién

se detallan:

eAsignar revision a una escuela, la asignacion contara con la siguiente informacion: nombre de la

revision, metodologia, tipo de revision, autor y revisor visible.

eAsignar revision a un recurso, la asignacion contara con la siguiente informacion: escuela, nombre

de la revision, tipo de revision, autor o autores.

RF6: Revisar recurso educativo: Al listarse los recursos que no han sido revisados el actor asignado
realiza la revision del recurso educativo en correspondencia con el tipo de revision seleccionado. Para
emitir un resultado se debe evaluar cada indicador seleccionado, dandoles un resultado cualitativo, que
es llevado en el sistema a cuantitativo. Puede darse una breve valoracién de cada criterio y se dara un

resultado final de todo el proceso realizado, pueden incluirse las recomendaciones del mismo.

RF7: Notificar resultado de la revision: Al emitirse un veredicto final de la revision realizada el sistema
envia una notificacion al correo del autor del recurso, en este caso el docente, mostrandole el resultado
final de todo el proceso. Se debe informar si el componente formativo sera o no publicado y las

recomendaciones que pueda tener el mismo.

RF8: Gestionar revision: Se encarga de ver, modificar, eliminar y crear las revisiones necesarias. Para
realizar una revision se hace necesario la existencia de al menos una metodologia evaluativa. La revision
posee un nombre, escuela, tipo, autor y revisor que pueden o no ser visibles teniendo en cuenta el tipo

de comprobacién. Una revision creada puede ser asignada a cualquier escuela.

RF9: Autenticar usuario: El usuario pueda registrarse en el sistema y tiene permiso de realizar las

acciones que sean permitidas al tipo de rol que posea el mismo en la plataforma.
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RF10: Reasignar revisor: El revisor general accede a mostrar los resultados obtenidos de la revision. Si el
proceso tiene mas de un revisor asignado y los resultados no coinciden se accede a realizar nuevamente

el proceso de asignacion de revisores para obtener una opinién final.

RF11: Solicitar revisién de recurso educativo: Al crear el docente un recurso educativo y solicitar
compartir el mismo, este pasa a un listado de componentes en espera de revision, posteriormente se le

asignara un revisor.

RF12: Solicitar nueva revision de recurso educativo aceptado con recomendacién: Cuando el recurso es
aceptado con recomendacion, su autor puede modificarlo y realizar una nueva solicitud de revision del

recurso.

RF13: Gestionar indicadores de evaluacién: Se encarga de ver, modificar, eliminar y crear los indicadores
por los cuales se van a regir las metodologias de evaluacion. Una vez listada las revisiones a través de la
metodologia que posea la misma, el revisor tiene la posibilidad de eliminar o modificar los indicadores
evaluativos que posea. Para crear un indicador debe tenerse en cuenta el nombre, la descripcidén y la

metodologia a la que pertenece.

RF14: Mostrar resultado de la revision: Cuando el revisor emite una evaluacion del recurso el revisor
general puede acceder a dicho resultado a través del listado de los recursos revisados. Los datos
revelados son los correspondientes al resultado cualitativo, comentarios sobre los indicadores y resultado
final de la revision. Posee la opcion de editar la evaluacion o volver a asignarle una revisién al recurso

educativo.

RF15: Mostrar datos del recurso educativo listado: Cada recurso educativo listado puede ser mostrado.
Del mismo se expondran datos como autor, materia, tema, capitulo, tipo de recurso y el archivo que

posea.

RF16: Editar revision: Al mostrarse los datos de la revision efectuada al recurso educativo se puede
acceder a editar los parametros obtenidos por el componente durante todo el proceso de comprobacion.

De igual forma deben introducirse los resultados cualitativos, comentarios sobre cada indicador y una
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valoracién final del procedimiento realizado. El resultado cualitativo sera transformado a cuantitativo en

una escala del uno al cinco.

RF17: Listar revisiones: Al seleccionar la opcién de configurar revisiones se muestra un listado en el
menu con la opcion de gestionar revision. Una vez mostrado el listado con las revisiones existentes en el
sistema puede accederse a eliminar, modificar o incluir una revisiéon. Brinda la opcién de editar los
indicadores evaluativos de la metodologia asignada al procedimiento. Son mostrados los datos: nombre,

tipo de revision, metodologia, autor visible, revisor visible.

RF18: Listar metodologia: Cuando se selecciona la opcion de gestionar metodologia se muestra el
listado de todas las creadas en el sistema hasta el momento. Ofrece la posibilidad de eliminarlas, incluir
una nueva o modificar una existente teniendo en cuenta los datos a introducir en la misma, titulo y

descripcion.

RF19: Listar indicadores de evaluacion: Una vez visualizado el listado de los indicadores de evaluacion
existentes se puede acceder a eliminarlos y modificarlos; de igual manera puede incluirse teniendo en
cuenta los datos necesarios para el mismo: titulo, descripcion, metodologia a la que pertenece y si esta o

no activo.

RF20: Editar indicadores de una metodologia perteneciente a una revisidon: Al listarse las revisiones
existentes en el sistema pueden modificarse aquellos indicadores que pertenecen a la metodologia de
una revision especifica. Para esto se muestra un listado de los criterios teniendo en cuenta su tipo:

pedagdgico, de disefio de presentacion y generales.

2.4.2 Requisitos no funcionales

RNF1: Usabilidad: El sistema puede ser usado por cualquier persona con conocimientos basicos sobre el

manejo de una computadora y un ambiente web en sentido general.
RNF2: Confiabilidad:

RNF2.1: Chequear que el usuario esté autenticado antes de que pueda realizar alguna accion sobre el

sistema.
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RNF2.2: Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al tipo de usuario que
esté activo.

RNF2.3: Ofrecer una advertencia antes de realizar acciones irreversibles (Ejemplo: borrar cualquier
dato).

RNF2.4: Establecer comunicaciéon mediante un protocolo seguro (HTTPS). Cerrar la sesién luego de

transcurridos cinco minutos de inactividad por parte del usuario.

RNF3: Eficiencia: El tiempo de respuesta para que el sistema realice la revision automatica, no debe

superar los cinco segundos.

RNF4: Soporte:

RNF4.1: Breve entrenamiento a los usuarios finales.
RNF4.2: Sistema multiplataforma.

RNF4.3: Gestor de base de datos con soporte para grandes volumenes de datos y alta velocidad de

procesamiento.
RNF5: Disponibilidad:

¢ Disponibilidad de las funciones de revision y evaluacion mientras existan recursos sin revisar ni

evaluar.
RNF6: Restricciones de disefio:
¢ Sistema operativo: Multiplataforma.

¢ Navegador web: Internet Explorer 7 o superior, Mozilla Firefox 14 o superior, Chromium, Chrome y

Safari.

¢ IDE para el desarrollo, NetBeans IDE 6.9, o superior.
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¢ Servidor web Apache.

e PHP 5.

¢ Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL: pgAdmin lll.
e Subversion KDESVN.

e Visual Paradigm for UML 8.0.

RNF7: Interfaz:

¢ Disefio de interfaz con ayuda integrada a los campos y controles de las paginas; preparado de forma

tal que no se haga extensa y compleja la capacitacion de los usuarios finales.
e Paginacién de todos los listados a mostrar.
RNF8: Requisitos de Hardware
¢ Periféricos: Mouse y Teclado.
¢ Tarjeta de Red.
¢ 521 MB de RAM.
eProcesador Pentium 4 (o similar).
1 GB de espacio en disco.

2.5 Modelo de Caso de Uso del Sistema

El modelo de casos de uso relata las funcionalidades principales que debe poseer la aplicacion. Cada
uno describe y determina la interaccion entre el usuario y el sistema. Poseen una descripcién que detalla

el requerimiento que sera implementado.(44)

45



Plataforma Educativy
Revision de los recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA

Capitulo I
2.5.1 Actores del sistema

Revisor General: Actor encargado de seleccionar al revisor y el tipo de revision al cual sera sometido el

recurso educativo, asi mismo se encarga de gestionar las metodologias de evaluacion.

Publicador de recurso: Actor al que se le asigna la revision de un recurso educativo y luego de revisarlo

puede aceptarlo o rechazarlo.

Revisor: Actor con privilegio de revisar y publicar recursos. Debe notificar el resultado de la revision
realizada.

Docente: Actor encargado de gestionar sus propios recursos educativos.

Editor: Actor que ademas de sus permisos en la plataforma como editor y montador de contenidos puede

revisar un recuros educativo asignado. Notifica el resultado de la revision.

Usuario: Actor genérico que se loguea en la plataforma independientemente de los permisos que posea.

2.5.2 Patrones de casos de usos

Durante la elaboracion del diagrama de caso de uso se tuvo en cuenta el uso de patrones. La aplicacion
de los mismos permite una descripcion mas detallada de la interaccién entre usuarios y el sistema y
facilita un mejor entendimiento con los clientes. EI empleo de estos posibilita el aumento de la
productividad, la reutilizacion de elementos, la aplicacion del trabajo practico y el uso de herramientas de

soporte que permiten modelar el desarrollo.
Patrones aplicados:

CRUD (Create, Update, Delete, Read) Completo: Caso de uso e e

para la gestion de informacidon. Posibilita modelar diferentes evaluacion

operaciones tales como crear, leer, modificar y eliminar. Revisor General
[
Fig. 1.8 Ejemplo del patrén CRUD.

Multiples actores
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Roles Comunes: Es el caso en que dos o mas actores juegan el mismo rol sobre un caso de uso. Se
representa por un actor, heredado a su vez por otros que comparten funcionalidades. Se recomienda su
uso si existe una entidad externa que interactua con las instancias del caso de uso.

Fig. 1.9 Ejemplo del patréon Multiples actores, roles comunes.

Inclusion concreta: Involucra a dos o mas casos de
uso a través de una relacion de inclusion. El caso de
uso base depende de la realizacion del incluido para

ser finalizado.

Fig. 1.10 Ejemplo del patrén Inclusién concreta.
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Usuarnio

Sistemna

Publicador de recursos

; Revisor
Revisor general

Editor

Fig. 1.11 Diagrama de actores del sistema.
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2.5.4 Diagrama de Casos de uso del sistema

Usuarnio

Maotificar ado de revision
Docente
)

Publicador de recursos
Solicitar revision de recurso educativo
olicitar nueva revision de recurso educativo
aceptado con recomendacion

Revisor Genaral

i
i
1 =<Include=>
]
i
i
]

]
estionar Mensajeria
intema

Reasignar revisores
=<Include>>

Fig. 1.12 Diagrama de Casos de Uso del sistema.

2.5.5 Descripcion de los casos de uso del sistema

Se muestra la descripcion del CU Revisar recurso educativo.

Objetivo El objetivo de caso de uso es revisar el recurso educativo que le
ha sido asignado a un revisor. Se debe tener en cuenta el tipo de
revision seleccionada y los indicadores de las metodologias que
pertenecen al proceso. Debe emitirse al final del procedimiento
un resultado cualitativo, cuantitativo y un resultado final. Si es

necesario el revisor puede ejercer un comentario sobre cada
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indicador evaluado.
Actores Publicador de recurso.
Resumen El sistema muestra los datos del recurso educativo sin revisar

para que el publicador asignado lo revise teniendo en cuenta la
metodologia asignada, y luego de finalizado el proceso de

revisiéon se emita una evaluacion final y se guarden los datos de

la revision.
Complejidad Media
Prioridad Critico
Precondiciones Debe existir alguna revision en el sistema.

Debe haberse ejecutado el CU Listar recursos educativos a

revisar.

Debe verificar si el recurso fue revisado y ver sus resultados

anteriores.

Postcondiciones Al final la revision del recurso el mismo cambia de estado y es
listado con los recursos educativos revisados. El resultado
obtenido puede listarse o editarse. El recurso puede ser
nuevamente reasignado a revisiébn con nuevos revisores.Si el
recurso ha sido revisado con anterioridad se actualizan los datos

de la revision

Flujo de eventos

Flujo basico: Revisar recurso educativo.
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Actor Sistema

El actor selecciona la opcion de revisar

el recurso educativo.

El sistema visualiza el recurso
educativo y los datos de la revision

que le fue asignado

El actor revisa el recurso educativo.

El actor evalta el recurso teniendo
en cuenta el titulo y la descripcion
del mismo. Los resultados seran de

dados de forma cualitativa:
-No evaluado.

-Mal.

-Regular.

-Bien.

Puede emitirse un comentario sobre
cada indicador evaluado. Se debe
dar un resultado final como
conclusiones y recomendaciones del

procedimiento de comprobacion.

El actor selecciona la opcion de guardar

los datos de la revision.
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6. Se guardan los datos de la revision:
-Comentario.

-Resultado cualitativo.
Resultado Final.

7. Se muestra la informacién general de
la revision del recurso creado. Se
permite:

-Editar
-Cancelar
8. El actor selecciona la opcién de
cancelar.

9. El sistema muestra el listado con
todos los recursos educativos ya
revisados.

10. El caso de uso termina.

Flujos alternos

2 El actor selecciona la opcion de Cancelar.

Actor Sistema

2.1 El sistema oculta la vista de la

revision del recurso.
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2.2 Se muestra un listado con todos los
recursos educativos sin revisar.
2.3 El caso de uso termina.
Flujos alternos
3 El actor selecciona la opcion de Editar.
Actor Sistema
3.1 Muestra el formulario de la revisién el

recurso con los datos insertados con

anterioridad.

Brinda las opciones de:

Actualizar.
Cancelar.
3.2 El actor modifica los datos de la
revision y selecciona la opcién de
actualizar.

3.3 El sistema valida que los datos estén
correctos y guarda los datos de la
revision.

34 Regresa al paso 7 del flujo basico.
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Tabla 2 Descripcion del caso de uso revisar recurso

educativo.?

Mostrar resultados de la revision

Nombre

Resultado cuantitativo
I Resultado cualitativo
Comentarios

Nombre

Resultado cuantitativo
Resultado cualitativo

Comentarios

Resultado final

Informacion general

Calidad de contenido
5

Bien

gweeqwewge
susama

5

Bien

XZCZXCZX

wdwef

Cancelar Fd

Fig. 1.13 Prototipo de interfaz de usuario del caso de uso.

Conclusiones Parciales

Teniendo en cuenta la propuesta de solucion planteada en el presente capitulo, para dar respuesta a la

problematica de la presente investigacioén, se arriba a las siguientes conclusiones:

e La encuesta realizada determind que los encuestados en su totalidad consideran los procesos de

revision y evaluacion como importantes en plataformas educativas. Se discurre necesaria, en su

mayoria, la existencia de la revisién simple, automatica y por pares.

¢ Se acordo realizar, en la Plataforma Educativa ZERA, un médulo que permita la comprobacién y

tasacion de los componentes formativos gestionados por los docentes. Se tendra en cuenta a realizar

las revisiones simples, por pares y automatica, considerandose de igual forma la seleccion de una

metodologia y la gestion de sus indicadores evaluativos; posibilitando asi la adaptacién de dicho

8 Para ver el resto de las descripciones de casos de uso e interfaces de usuario consultar Anexo lIl.
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procedimiento a las necesidades de las instituciones educativas y a los objetivos de los recursos

creados.

¢ De la propuesta de solucion planteada se detectaron un total de 20 requisitos funcionales y ocho no

funcionales reflejados todos en 12 casos de uso.
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CAPITULO 1l

Introduccion

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el Capitulo 1l de la presente investigacion se lleva a cabo
la realizacién del analisis y disefio del proceso de revisidén y evaluacion de los recursos gestionados por
los docentes en la Plataforma Educativa ZERA. Se describiran los artefactos generados a partir del
seguimiento de las actividades realizadas del flujo de trabajo Analisis y Disefio. Se realiza la presentacién

de los modelos de base de datos y despliegue de la aplicacion.
3.1 Anélisis

3.1.1 Modelo de Analisis

El Modelo de Analisis es un modelo conceptual y una representacién técnica de las clases definidas en el
problema a resolver. Describe el desarrollo de los casos de uso, se instancia en artefactos de diagramas
de clases del analisis. Esta conformado por componentes como clases interfaz, controladoras y entidad,
capaces de representar de una forma u otra las funcionalidades necesarias descritas en los casos de
uso. (45)

3.1.2 Clases del Analisis

La clases del anadlisis son componentes asociados semanticamente a estereotipos, centrandose

basicamente en lo requerimientos funcionales detectados en la propuesta de solucion planteada.

Nombre Caracteristicas Estereotipo
Interfaz Describe la interaccion entre los actores y el
sistema. [ )
CI_Nombre
Control Representa la relacion entre los casos de uso y @
las actividades implementadas.
CC_Nombre
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Entidad Modela los datos e informacién que son O

persistentes en el tiempo.

CE Nombre

Tabla 3 Descripcion de estereotipos usados en los DCA.

3.1.3 Diagrama de clases del analisis

| C : I C )
Cl_Configurar revisiones Cl_Recurso con|revisién
Publicador de recursos g }

i CE_Recurso

—O ¢ @

CE_Revision Parclal

O

CE_Indicador Parcial

CC_Revisar recurso edu
Cl_Revisar recurso

Fig. 1.14 DCA CU Revisar recursos educativos.’

3.1.4 Diagramas de interaccion

Diagrama de colaboracién

® Para ver el resto de los diagramas de clases del andlisis ver Anexo IV.
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2: Enviar_Soficitud()
A

1: Seleccionar_configurar_revision() CI_Configurar revisiones 9. Validar_esultados(resultado_cualitativo resultado_final comentarios)

e >

4: Seleccionar_evisar()
5: Enviar_Solicitud() O
-»

Publicador de TegUISo }—O > CC_Revisar recurso educativo

3! Mostrar_Intefaz()

CE_Recurso
10: Modificar_estado_del_recursol)

»>

11: Guardar_resultado(re sultado. finai)

>

i B

CE_Revisién Parcial

CI_Recurso con revision,

7 Insertar_resuttados(resultado_cualitativo, resultado_final comentarios) <

12: Guardar_resultado(resultad_cualitativo, comentarios)
8: Enviar_resultados(resullade_cuaitalivo resultade_final,comentarios )

Mostrar_Intefaz{)

A

—@ =

CE _Indicador Parcial
CI_Revisar recurso

Fig. 1.15 DC CU Revisar recurso educativo.™

3.2 Patron arquitectonico Modelo - Vista — Controlador en Symfony

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patron de la arquitectura de software que permite la separacion
de los datos de una aplicacion, su interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes
diferentes. Symfony es un framework de desarrollo basado en dicho patron arquitectonico y en su

estructura se encuentra formado por tres niveles:

¢ Modelo: Representa los datos e informacién de la aplicacion. Maneja la légica del negocio y hace el

levantamiento de los objetos a utilizar por el sistema.

¢ Vista: Manipula toda la presentacién visual de los datos del modelo. En los sistemas web es la
encargada de presentar las interfaces de usuario. En ella se realizan solamente operaciones
sencillas.

e Controlador: Realiza el proceso de actualizacién de las vistas e interactia con el modelo.

"% para ver el resto de los diagramas de clases del analisis ver Anexo V.
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3.3 Disefo

3.3.1 Modelo de disefio

Es conocido como un modelo de objetos capaz de refinar el analisis y soportar los requisitos funcionales
y no funcionales. Es una especie de abstraccién de la implementacion a realizar, ya que provee una
entrada a dicho flujo. Propone una estructura lo mas exacta posible de la aplicacion. Las clases del

disefio son representadas como una abstraccion de las clases de la programacién.(46)

3.3.2 Diagrama de clases del disefio
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Fig. 1.16 DCD CU Revisar recursos educativos.™

3.4 Patrones de disefio aplicados

Symfony, como framerwork, hace uso en su implementacion de un conjunto de patrones de disefio, los
cuales proveen un esquema para refinar los subsistemas y componentes de un sistema de software, o
las relaciones entre ellos. Describen una estructura comunmente recurrente de los componentes en
comunicacion, que resuelve un problema general de disefio. Estos se encuentran contenidos dentro de
los patrones de arquitectura y generalmente son independientes de los lenguajes y paradigmas de

programacion.

Controlador frontal: Realiza un manejo de las peticiones de usuario, la configuracion de la aplicacion y
el manejo de la seguridad. Generalmente se divide en el controlador, independiente para cada aplicacion,
y las acciones de cada pagina. Ofrece como ventaja principal un punto de entrada Unico para la
aplicacion; es decir, para restringir el acceso solamente es necesario realizar cambios en el script que

corresponde al controlador frontal.

Singleton: Permite la creacién de objetos que pertenezcan a una sola clase, posibilitando de esta forma

la realizacién de instancias unicas.

Decorator: Como patréon permite la asignacion, de manera dinamica, de funcionalidades a un objeto,
admitiendo asi la creacidon de clases que hereden de la primera e incrementando sus acciones. La
aplicacion realizada cuenta con un método que pertenece a la clase abstracta sfview, esta posee un
decorador encargado de incluir las funcionalidades. Este archivo almacena todo el cédigo HTML usado

por todas las paginas de la vista, conocidas como templates.

Composite: Debido a la composicién recursiva que posee posibilita la creacién de objetos a partir de

otros simples o similares.

" Para ver el resto de los diagramas de clase del disefio consultar Anexo VI
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Experto: Determina la informacion necesaria para cada una de las clases existentes para que cada una
cumpla con las responsabilidades adecuadas. Soporta un bajo acoplamiento y facilita el mantenimiento
del sistema.

Bajo acoplamiento: Es la medida en que una clase se encuentra conectada o relacionada con otras y
cémo recurre a ellas. Posibilita la idea de tener las clases lo menos relacionadas y en caso de cualquier
modificacion la repercusion de la misma sea menor. La aplicacion realizada incluye tres clases
actions.php, de diferentes modulos, que heredan de sfActions permitiendo obtener un bajo
acoplamiento. Aquellas clases del modelo que trabajan con los datos como TbReview.table.class,
TbParcialReview.table.class, entre otras y las encargadas de manejar la l6gica de negocio no tiene
ningun tipo de relacién con las vistas del sistema.

3.5 Modelo de datos

En el caso de Symfony, como framerwork de desarrollo seleccionado para la realizaciéon de la propuesta
de solucion para la presente investigacion, la estructura de la base de datos usada es mapeada a las
clases del sistema a través de un Objetc — Relation — Mapping (ORM), en el caso de la Plataforma
Educativa Zera se ha selecccionado Doctrine. De esta forma se permite una mayor interaccion de la base
de datos a través de objetos.

Diagrama Entidad-Relacion
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i

varchan(i )
‘waschan(128)
‘wachan(128)

Fig. 1.17 Diagrama Entidad-Relacion del Proceso de revision y evaluacion de recursos educativos.

Tablas creadas

tb_review: Es la tabla que almacena los datos sobre las revisiones que se le asignaran a cada escuela y
recurso educativo. Cada revision posee un tipo, un estado en el que se encuentra, la visibilidad del autor

del recurso y del encargado de la comprobacion del mismo, asi como la metodologia de evaluacidon que
se aplicara.

tb_methology: Es la tabla que almacena los datos de las metodologias de evaluacion que seran usadas

durante la revision de los recursos educativos. Almacena informacién como el titulo y la descripcion.

tb_parcial_review: Es la tabla que almacena los resultados parciales de las revisiones realizadas.
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tb_indicator_evaluation: Es la tabla empleada para almacenar los datos relacionados con los
indicadores de evaluacién de las metodologias seleccionadas. Cada indicador posee un titulo,

descripcion, resultado cualitativo, cuantitativo, la metodologia a la que pertenece y si esta o no activo.

r_indicator_parcial: Es la tabla que almacena la informacion del resultado obtenido de la evaluacion y

revisidn del recurso educativo.
Conclusiones parciales

Realizado el analisis y disefio de la propuesta de solucién planteada se arriba a las siguientes

conclusiones:

eSe modelaron los diagramas de clases de analisis, de colaboracion y los diagramas de clases de

disefio, teniendo en cuenta el uso de diferentes patrones.

Se determind el uso de los patrones de disefio: controlador frontal, singleton, decorator, composite,
experto y bajo acomplamiento. Su aplicacién posibilita realizar esquemas que permitan una correcta

estructura de diseno y las relaciones existentes.

eQueda planteado como patron arquitectonico el uso de Modelo Vista Controlador (MVC), su
aplicacion permitira expresar un correcto esquema organizativo estructural del sistema. Su seleccion

esta basada en la separacién del modelo, la vista y la I6gica del negocio de la aplicacion.
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CAPITULO IV

Introduccion

Los artefactos generados durante el analisis y disefio constituyen el paso inicial para el desarrollo del
flujo de trabajo de implementacion, el objetivo principal de esta etapa es la generacién de clases,
componentes u objetos ejecutables e integrables a un sistema. Durante el presente capitulo se hace una
descripcion detallada sobre el proceso de implementacion de los requisitos detectados. Se realiza la
validacién y catacién a la solucion propuesta, teniendo en cuenta los diferentes tipos de pruebas

compendiados y los métodos cientificos seleccionados.

4.1 Modelo de Implementacidn

El proceso de implementacion parte como resultado del analisis y disefio de la propuesta de solucion
planteada. Las conclusiones de la misma son dadas teniendo en cuenta términos de componentes,
posee como objetivo principal llevar cabo la arquitectura y el sistema como un todo. Se obtiene

finalmente como artefactos generados el Diagrama de Componentes y el Diagrama de Despliegue.

4.1.2 Diagrama de Componentes

Es uno de los principales artefactos generados durante la implementaciéon. Comprende entre sus
principales objetivos mostrar la dependencia logica entre los distintos componentes del software y
representar las relaciones entre los elementos que forman el codigo del sistema implementado. Estos
esquemas describen unidades fisicas del sistema y las relaciones existentes dentro del mismo. Cada

unidad puede representar archivos simples, paquetes, librerias, etcétera.

64



Plataforma Educative

Revision de los recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA

Capitulo IV

Fig. 1.18 Diagrama de componentes de la solucion.
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El diagrama de despliegue es un modelo donde se define la arquitectura fisica del sistema. De esta forma

se representan los nodos y la relacion de comunicacion entre ellos. Se especifica de igual manera el

soporte, software y hardware que conformaran la aplicacion. Los elementos que lo componen son los

siguientes:

¢ Dispositivos: Nodos que no poseen la capacidad de realizar procesamiento.

e Procesadores: Nodos con la capacidad de procesamiento.

computadoras.

Generalmente servidores vy

¢ Protocolos: Estandares implementados en la red que posibilitan la comunicacion.

A continuacién se presenta el diagrama de depliegue propuesto para el sistema:

<<HTTP>»

<<device>>

<<executionEnvironment>>
Servidor de Aplicaciones Escuela

PC Cliente

<<TCPIP>>

<<HTTP=>

<<RTMP, TCP/IP>> <<TCPIIP==

<<executionEnvironment>>
Sarvidor de Aplicaciones Alfacmega

<<RTMP, TCP/IP=>=>

<<TCPIP>>

<<executionEnvironment=> <<executionEnvironment>>
Servidor de Base de Datos Escuela Servidor de almacenamlento Escuela

<<gxecutionEnvironment>>
Servidor de Base de Datos Alfaomega

<<executionEnvironment>>
Servidor de Almacenamiento Alfaomega

Fig. 1.19 Diagrama de despliegue del sistema.

4.2 Pruebas de Software

La realizacion de las pruebas al software realizado es una de las etapas principales durante todo el ciclo

de vida de la aplicacion. Las mismas son una serie de actividades donde cada componente, o parte de la

aplicacién a comprobar, son ejecutados bajo determinadas condiciones. Su objetivo principal es evaluar y

elevar la calidad (47). Los procedimientos que se realicen deben verificar el correcto funcionamiento de

66



Plataforma Educativy
Revision de los recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA

Capitulo IV

los requisitos implementados, asi como su integracién con el resto de los subsistemas y modulos
existentes en la Plataforma Educativa ZERA. Durante su ejecucién ha de garantizarse que se ejerciten

correctamente, al menos una vez, los posibles caminos o rutas de cada médulo generado.

Las pruebas se aplican con diferentes objetivos y generalmente en distintos escenarios de trabajo.

Existen varios niveles de pruebas, estos son:
¢ Prueba unitarias.
¢ Prueba de integracion.
¢ Prueba del sistema.
¢ Prueba de desarrollador.
¢ Prueba independiente.
¢ Prueba de aceptacion.
4.2.1 Métodos de prueba
Pruebas de Caja Blanca

Conocidas también como pruebas de caja de cristal, son las encargadas de verificar la l6gica interna del
codigo del sistema. Su uso posibilita la obtencion de casos de prueba que garantizan, al menos una vez,
que sean ejecutados todos los caminos independientes de cada mddulo. Posibilita ejercitar todas las
decisiones logicas en sus vertientes verdaderas y falsas. Permite, ademas, la ejecucion de cada bucle

con sus limites operacionales.
Pruebas de Caja Negra

Conocidas también como pruebas de comportamiento se centran principalmente en los requisitos

funcionales detectados con anterioridad. EI mismo no incluye revisién de codificacion interna del software
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ya que se especializa en la comprobacion de interfaces, contando con el apoyo de los casos de prueba
de cada funcionalidad. Su objetivo principal es detectar errores de las siguientes categorias:

¢ Errores de funciones incorrectas o ausentes.

e Errores de interfaz.

e Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.

e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacion y de terminacion.

En la validacion de la solucion propuesta en la presente investigacion se hizo uso de este tipo de
pruebas, teniendo en cuenta el método de particién equivalente. De esta forma se separan los campos
de entradas del programa, derivandose asi los casos de pruebas. Su seleccién y aplicacion estd basado
en que permite comprobar los requisitos funcionales del software. Se comprueba de esta manera la

profundidad de las funcionalidades y el disefio de los casos de pruebas empleados.

Mediante la descripcion de diez casos de uso, se generaron los casos de prueba correspondientes,
constituyendo ambos documentos la guia principal para el probador. La realizacién de cada caso de
prueba contiene la descripcion de los principales escenarios, actores, posibles entradas, variables que

intervienen en el proceso y flujo central donde se realiza el procedimiento.
Caso de Prueba: Revisar recurso educativo

Descirpcién General: El sistema mostrara el listado de los recursos educativos que le han sido
asignados al revisor. EI mismo accede a la opcidn revisar e introduce los resultados obtenidos por el
componente, teniendo en cuenta los indicadores de la metodologia evaluativa seleccionada. Debe
insertarse un resultado cualitativo, que sera llevado a cuantitativo por el sistema, un posible comentario y

el resultado final como conclusion del proceso.

Condiciones de ejecucion:

68



Plataforma Educativs

Revision de los recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA

¢ Debe existir al menos un recurso educativo asignado al revisor.

¢ Debe existir al menos una revision en el sistema.

¢ La revision debe haber sido asignada al revisor.

Capitulo IV

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 El| El actor revisa el recurso | Se visualiza el recurso con los datos | Escritorio de
actor revisa | educativo teniendo en cuenta | de la revison asignada al mismo. trabajo/Configurar
el recurso | el tipo de revision, revisiones/Gestion
: ] . Se muestra de cada uno de los
educativo. metodologia de evaluacion e | ar
o - indicadores: o
indicadores especificados revisiones/Recurso
para la revision. -Titulo con revisiones. Clic
en la opcién revisar
-Descripcioén
del recurso
Se muestra un formulario para | deseado.
insertar los resultados cualitativos
de cada indicador y un comentario.
Se muestra un campo para
introducir el resultado final de la
revision.
EC 1.2 El | El actor selecciona la opcion | Se guardan los datos de la | Escritorio de
actor guardar una vez | revision.Se muestran los datos del | trabajo/Configurar
selecciona | introducidos. recurso conjuntamente con los datos | revisiones/Gestion
la opcion de de la revision efectuada. Permite: ar
guardar los revisiones/Recurso
-Cancelar.
datos de la con
revision. -Editar. revisiones/Revisar.
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Clic en la opcion
guardar.

EC 1.3 El | El actor selecciona la opcion | El sistema muestra el listado con | Escritorio de

actor cancelar. todos los recursos educativos ya | trabajo/Configurar

selecciona revisados. El caso de uso termina. revisiones/Gestion

la opcién de ar

cancelar. revisiones/Recurso
con
revisiones/Revisar/
Guardar. Clic en la
opcion cancelar.

EC 1.4 | Existen datos incompletos en | El sistema muestra un mensaje | Escritorio de

Existen la revision efectuada. informando que existen campos | trabajo/Configurar

datos incompletos. revisiones/Gestion

incompletos ar
revisiones/Recurso
con
revisiones/Revisar.
Clic en la opcion
guardar.

Tabla 4 Caso de Prueba de CU Revisar recurso educativo."
g resto de los casos de pruebas se encuentran disponibles en:

http://10.128.50.59/svn/repo/Documentacion/IX%20%20Expediente%20de%20Proyecto%20v1.3/Yoandry%20Borges%20Acos

ta/CP/.
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Variables

No [ Nombre de campo Clasificacién Valor Nulo Descripcion

1 Evaluacion Seleccion NO Elemento de seleccion de evaluacion
correspondiente a cada indicador.

2 Comentar Campo de texto Sl Campo alfanumérico de cada indicador
de evaluacion, donde queda plasmado
la opinién del revisor en cuanto a lo
evaluado en el indicador.

3 Resultado final Campo de texto NO Es un campo alfanumérico donde se

plasma el resultado final que el revisor
le da al recurso educativo teniendo en
cuenta los parametros medidos en los

indicadores de evaluacion.

Tabla 5 Variables correspondientes al caso de prueba revisar recurso educativo.

Una vez realizados los casos de prueba, se puede acceder a verificar las No Conformidades (en lo

adelante NC) detectadas en la primera iteracion del sistema. Para el seguimiento de todo el proceso de

correcion de las NC se realizara una tabla, la misma contara con el requisito funcional, la no conformidad

detectada y su estado con respecto a la solucion.

No. Requisito funcional No Conformidad Estado con respecto a
NC la solucion
1 CP_Gestionar revision Cuando se asigna una | Pendiente por solucién

escuela a una revison que | del equipo de desarrollo.

posee ninguna no se accede a
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la ventana de asignacion.

CP_Revisar recurso educativo

Cuando se guardan los

resultados de la revision no se
otra interfaz

muestran en

como explica el caso de uso.

Resuelta.

CP_Reasignar reavisor

Cuando se muestra el
resultado, antes de asignar
nuevamente el recurso, no se
muestra el resultado final

insertado por el revisor

Resuelta.

CP_Gestionar indicadores de

evaluacion

El revisor general no puede

gestionar los indicadores

desde el listado de revisiones.

Resuelta.

CP_Solicitar revison de recurso

educativo

Los recursos creados por el
administrador no aprecen el

los listados de las revisiones.

No procede.

CP_Revisar recurso educativo

Cuando la revisobn es por
pares solo se puede realizar
una vez ya que el recurso

cambia de estado.

Pendiente por solucién

del equipo de desarrollo.

CP_Gestionar revision

Cuando se incluye una
revisiéon aparece un campo del

formulario en inglés.

Resuelta.

Tabla 6 No Conformidades detectadas.

72




Plataforma Educativ

Revision de los recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA

4.3 Técnica de ladov

Capitulo IV

Técnica creada en 1970 por N. V. Kuzmina, empleada para el estudio de la satisfaccién en carreras

pedagdgicas y actualmente aplicada y manejada en diversas ramas investigativas. Es considerada una

via directa de diagndstico que permitira al equipo de desarrollo de la presente investigacion, calificar el

grado de aceptacion que logre alcanzar el proceso de revision implementado en la Plataforma Educativa

ZERA. Para conocer el nivel de conformidad se realiza una encuesta conformada por cinco preguntas,

dos abiertas y tres cerradas. Los resultados son recopilados en un Cuadro Légico de ladov.(48)

3. ¢Le es agradable la solucion
propuesta para lograr el proceso
de revision de los recursos
educativos  gestionados  por

docentes en ZERA?

1. ¢Considera que la calidad de los recursos educativos publicados en la

Plataforma Educativa ZERA puede lograrse sin el proceso de revision?

No

No sé

Si

2. ¢Si quisiera contribuir a la calidad de los recursos educativos y a la

prontitud de sus publicaciones utilizaria el proceso de revision desarrollado en

ZERA?

Si No sé No| Si| Nosé No| Si| Nosé No
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
Me gusta mas de lo que me
disgusta 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo que me
gusta 6 3 6 3 4 4 3 4 4
No me gusta en lo absoluto 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No sé 2 3 6 3 3 3 6 3 4

Tabla 7 Cuadro Logico de ladov.

El valor resultante en la relacion de las tres preguntas cerradas, respondidas por los entrevistados, define

su nivel de satisfaccién en la siguiente escala:
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o Clara satisfaccion.

¢ Mas satisfecho que insatisfecho.
¢ No definida.

¢ Mas insatisfecho que satisfecho.
e Clara insatisfaccion.

¢ Contradictoria.

Como via para definir el indice de Satisfaccion Grupal (ISG) se trabajan con los distintos niveles de
satisfaccion, estos son expresados en una escala numérica que oscila desde el +1 hasta -1, como se

demuestra a continuacion:

+1 Maximo de satisfaccion.

0.5 Mas satisfecho que insatisfecho.
0 No definido y contradictorio.

-0.5 Mas insatisfecho que satisfecho.
-1 Maxima insatisfaccion.

Tabla 8 Escala de calificacion del nivel de satisfaccion.
El indice de satisfaccidn grupal se calcula mediante la formula que se presenta a continuacion:

A+ D+ +0. 5+ C{0)+D {—0.5) +5{— 1)
5

ISG =

Donde: A, B, C, D, E, representan el numero de sujetos con indice individual 1; 2; 3 6 6; 4; 5y N

representa el numero total de sujetos encuestados.
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El ISG arroja valores entre el rango de +1 hasta -1. Los valores que comprenden el rango entre -1y -0.5
indican insatisfaccion, los valores que se encuentran en el rango de -0.49 y +0.49 denotan contradiccion,

mientras que los que se encuentran en el rango de +0.5 y +1 manifiestan que existe satisfaccion.

Para medir el grado de complacencia del proceso resultante se tomd una muestra de dieciseis profesores
del Centro FORTES, teniendo en cuenta los anos de experiencia, el conocimiento sobre los recursos
educativos y el uso de la Plataforma Educativa ZERA. La siguiente tabla muestra los resultados de

satisfaccion individual de los entrevistados.

Resultado Cantidad %
Total de usuarios de la muestra. 16 100
Méaximo de satisfaccion. 5 31.25
Mas satisfecho que insatisfecho. 8 50
No definida. 3 18.75
Mas insatisfecho que satisfecho. 0

Clara insatisfaccion. 0

Contradictoria. - -

Tabla 9 Resultados de la Técnica de ladov.

A 5
B 8
C 3
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D 0
E 0
N 16

Tabla 10 Variables de la formula ISG.

B (1) B (0.5 ) B (D)= 0.5 )+ 0 (=1
16

ISG=

B D00
- 16

ISG=i
1s

1ISG=0.56

Segun el valor del ISG obtenido: 0.56, se demuestra que existe un aceptable nivel satisfaccion con la
propuesta desarrollada por parte de los usuarios de la Plataforma Educativa ZERA; los mismos
reconocen la utilidad del proceso de revisidon desarrollado para controlar la calidad de los recursos

educativos gestionados y compartidos por los docentes.

La técnica de ladov se complementa con dos preguntas abiertas de gran importancia en la investigacion,
pues a través de las mismas se logra profundizar en las razones que originaron los disimiles niveles de

satisfaccion generados por los entrevistados. Las preguntas abiertas realizadas, fueron:
Pregunta 4: ¢ Incluiria algun otro proceso al sistema de revisiones?

De los usuarios entrevistados algunos no brindaron recomendaciones debido a que consideraban

bastante completo el proceso de revision; otros, a su vez, aportaron algunas sugerencias, entre ellas:
e Incluir nuevos tipos de revisiones, como la colaborativa pos publicado.

¢ Integracién de la Plataforma Educativa ZERA con RHODA para el proceso de revision.
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Las recomendaciones anteriormente mencionadas ofrecen nuevos puntos de vista al proceso de revision,
ya que el mismo se vera enriquecido con la inclusion de un nuevo tipo de revision en el proceso

desarrollado.

A partir de lo anteriormente expuesto, se sugiere tener en cuenta para futuras versiones del proceso de

revision, el desarrollo de las sugerencias brindadas.

Pregunta 5: ;Considera significativo que cada una de las escuelas puedan establecer sus propios

criterios y metodologias para la revision de recursos educativos?

Gran parte de los usuarios encuestados ofrecieron su afirmacién en la interrogante planteada, ya que
cada escuela al establecer sus propios criterios para la revisidon, admitira la estandarizacion y
adaptabilidad en cuanto a los parametros a medir durante la revisién. A partir de la técnica de IADOV
aplicada quedd mostrada el agrado existente en cuanto a la solucién desarrollada, destacandose la
preferencia por el uso de este proceso que ha cumplido con las expectativas esperadas, cumpliendo asi
con la correcta comprobacién de recursos educativos gestionados por los docentes en la Plataforma
Educativa ZERA."™

Conclusiones Parciales

Luego de realizada la validacion de la propuesta de solucion, teniendo en cuenta los métodos definidos

en la investigacion, se arrojaron las siguientes conslusiones:

oCon la realizacién de pruebas de caja negra con particiones equivalentes, en dos iteraciones, fueron

detectadas un total de siete no conformidades.

oL a validacién de la solucion a la problematica planteada, a través de la técnica de ladov, demostré
un nivel de satisfaccion de un 0.56, considerado como satisfactorio para los usuarios de la Plataforma
Educativa ZERA.

'3 para consultar las preguntas cerradas empleadas consultar Anexo VII.
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CONCLUSIONES GENERALES
Luego de desarrollada la presente investigacion y realizada la propuesta de solucién se puede afirmar

que se cumplieron los objetivos propuestos, arribando de esta forma a las siguientes conclusiones:

e Los procesos de revisidon mas usados son: revision automatica y revision por pares, ademas se
evidencié una tendencia al uso de la revision simple, por roles y pos publicada en sistemas que
gestionan recursos educativos. Existe una diversidad de metodologias de evaluacién de la calidad de
los recursos educativos, por lo cual es necesario que los procesos de revision permitan adoptar una u

otra metodologia que se ajuste a las necesidades de las instituciones.

¢Se disefid un proceso de revision que contempla las revisiones: automaticas, simple y por pares, con
facilidad de adoptar una metodologia de evaluacién de la calidad de recursos educativos para la
Plataforma Educativa ZERA.

¢Se implementé el proceso de revision disefiado ajustado a la gestidon de los recursos por parte de los
docentes en la Plataforma Educativa ZERA, lo que permite compartir recursos educativos de calidad

para el resto de los usuarios del sistema.

eLa solucién propuesta cumple con el objetivo trazado, pues existe una satisfaccion aceptable por
parte de los usuarios finales y el sistema cumple con los requisitos establecidos, demostrado a partir

de la técnica de ladov y las pruebas de caja negra con particiones equivalente realizadas.

78



Plataforma Educativs

Revision de los recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA
Recomendaciones
RECOMENDACIONES

Concluida la investigacion se realizan las siguientes recomendaciones:

e Extender el proceso de revision definido al resto de los usuarios de la Plataforma Educativa ZERA

que gestionan recursos educativos.

e Realizar un andlisis del impacto que tendria la incorporacién de las revisiones por roles y pos

publicado en el proceso de revision de recursos educativos en la Plataforma Educativa ZERA.

¢ Realizar un analisis de diferentes técnicas de inteligencia artificial que apoyen el proceso de revisioén
definido, principalmente para el procesamiento de aquellos recursos educativos que contiene
imagenes.
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