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Resumen

La Casa Editora Abril es un érgano de prensa posicionado dentro del escenario editorial cubano con
protagonismo en el area cultural y juvenil. Esta constituida por un conjunto de publicaciones periddicas,
asi como un departamento editorial para la produccion de libros dirigidos a la formacion educativa de los

nifios, adolescentes y jovenes cubanos.

Esta empresa, como otras de su tipo, ve el desarrollo web como una alternativa de promocionar los
productos y servicios que brindan. Ademas de permitirle el desarrollo a gran escala de sus capacidades

competitivas en el mercado internacional.

Con este obijetivo, la Casa Editora Abril cuenta con un sitio web, pero este no satisface las necesidades y

expectativas de la editorial.

La presente investigacion describe el desarrollo de un portal web para la Casa Editora Abril, que integra
servicios informativos, complementarios y de socializacion, con el objetivo de ofrecer prestaciones a los
usuarios. Para el desarrollo de la propuesta de solucién se utiliza el Sistema de Gestion de Contenidos
Drupal y PostgreSQL como Sistema Gestor de Bases de Datos. Se emplea la metodologia de desarrollo
OpenUp para guiar todo el proceso de desarrollo de la aplicacion. Para verificar el cumplimiento de las
funcionalidades propuestas se realizan varias pruebas de software. Como resultado se obtiene un
producto funcional con una documentacion que sirve de base para futuras investigaciones o

modificaciones a la propuesta de solucién.

Palabras clave: casa editora abril, editoriales, portal web.
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Introduccion

En las dltimas décadas la informética ha alcanzado un lugar privilegiado en muchos sectores de la
sociedad, de modo que es imprescindible para el desarrollo de cualquier pais; esto ha traido consigo la
posibilidad de aplicarla a problemas existentes en la gestién de la informacion de cualquier empresa o

institucion.

Desde el inicio de la Web conocida también como World Wide Web y definida por la Real Academia de la
Lengua Espafiola como una red informatica, las empresas e instituciones vieron su surgimiento como una
gran oportunidad para el intercambio de informacién y conocimiento. Con la creacion de la Web, se
eliminaba la limitacion de sélo interactuar en un area geogréfica en especifico, en la actualidad se puede

navegar desde cualquier parte del mundo, hacia lugares muy distantes.

Dado que las empresas necesitaban mostrar sus productos o servicios a todos sus clientes, se crean los
portales web, que su funcién principal es: servir de puerta de entrada Unica para ofrecer al usuario, de
forma facil e integrada, el acceso a los recursos y servicios que brinda, incluyendo buscadores, enlaces,

foros, entre otros. De esta manera, queda publicada, la imagen de la empresa (Lebrin 2005).

Muchas empresas en el mundo estdn adoptando el modelo de portal con el objetivo de resolver los
problemas relacionados con la administracion de la informacion y del conocimiento, entre ellas las casas
editoriales que su funcion principal es la edicion y publicacion de libros, revistas y periddicos. Las nuevas
tecnologias no se convirtieron en una herramienta, sino en un medio de difusibn en si mismas. Es
innegable que la combinacion de estas con el proceso editorial ha conllevado a grandes avances como
por ejemplo: a través de Internet se puede acceder ahora a obras antes casi inaccesibles; cualquier

persona puede editar con muy bajo coste y la capacidad de almacenamiento es mucho mayor.

Cuba no queda ajena a este cambio pues muchas casas editoriales cubanas se deslumbraron con las
ventajas que brindan las nuevas tecnologias de la informacién y decidieron mostrar sus servicios al
mundo. Entre las principales se encuentra la Casa Editora Abril fundada el 1ro de julio de 1980. Se le
nombra Abril como referencia al mes en que cumplen aniversarios la Unién de Jévenes Comunistas y la
Organizaciéon de Pioneros José Marti, organizaciones a las que hoy se subordina. Abril por ser el mes que
da inicio la primavera. Los lineamientos tematicos de Abril estdn dirigidos a fomentar valores éticos,
morales, estéticos y politicos en los nifios, adolescentes y jovenes cubanos; asi como a contribuir a la

formacion y consolidacion de una cultura general integral.

La Editorial tiene como principios responder a los intereses de cada uno de los grupos etéreos a los que
van dirigidos sus materiales: libros, revistas, postales, carteles, tabloides, sitios web, multimedias

(Bolafios, Ortiz 2012). Los principales escenarios estan relacionados con eventos politicos o culturales
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dentro y fuera del territorio nacional: congresos, ferias del libro, festivales de promocion de la lectura que
fomentan valores y son coherentes con los propésitos de la Unién de Jévenes Comunistas y la politica del
pais.

La Casa Editora Abril esta constituida por un conjunto de publicaciones periddicas, asi como un
departamento editorial para la produccion de libros; siendo asi un sello editorial posicionado dentro del
escenario cubano con protagonismo en el area cultural y juvenil. Se editan actualmente seis revistas
entre las que se pueden encontrar: Zunzun, Pionero, Somos Jovenes, Alma Mater, Caiman Barbudo y
Juventud Técnica. Ademas utiliza varios soportes digitales y portables como tabloides, postales, carteles y
multimedia, entre otras producciones editoriales que responden a los intereses de una amplia gama

de lectores.

Hoy en dia la imagen en la web de la Casa Editora Abril esta en manos de un sitio estatico, el mismo esta
compuesto por un menu desplegable el cual da acceso a las revistas que dicha institucion promociona, un
catdlogo de libros publicados y novedades de los mismos. También se puede encontrar informacién
acerca de los tabloides que publica, un resumen de los servicios que brinda, informacion referente a la
institucion, asi como algunas noticias de actualidad relacionadas con el quehacer editorial y de los jovenes

cubanos.

Luego de un estudio exhaustivo se detectaron determinados problemas en la aplicacion que generan
insatisfaccion y que imposibilitan el aprovechamiento de las posibilidades que brinda la web 2.0, el trabajo
colaborativo, el intercambio de ideas, producir informacién, compartir en linea, la difusién de ideas, entre

otros.

Entre las principales probleméaticas encontradas es que el sitio no posee un buscador que le proporcione
al usuario la busqueda de libros o articulos de interés ya sea avanzada o simple, no existe la posibilidad
de autenticaciéon por lo que no se pueden realizar personalizaciones de usuario, ni la realizacién de
comentarios y sugerencias. Los usuarios no pueden subscribirse ni darse baja de forma automatica al

boletin.

Otros de los problemas que se encontraron es que se dificulta saber cuales son los libros de mayor
interés, pues no existe un espacio que muestre los mas consultados. Las nuevas publicaciones que ha
tenido la editorial no son mostradas de forma que atraigan la atencion del usuario. No expone datos de los

autores mas significativos. No brinda la posibilidad de compartir los articulos y libros en las redes sociales,
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ni la de imprimir o descargar en pdf'. Ademas del carecimiento de una base de datos que imposibilita el
almacenamiento de informacion y la seguridad informéatica del sitio. La ausencia de todos estos elementos
brinda insatisfaccion a los usuarios pues no satisface las necesidades de los mismos, ni los de la Casa
Editora Abril.

A raiz de todo lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente problema a resolver: ¢ Cémo fomentar
los servicios que brinda la Casa Editora Abril y la interaccidén con sus revistas en Internet, para contribuir a

la formacién educativa de los nifios, adolescentes y jovenes cubanos?

El objeto de estudio de la presente investigacion va dirigido al proceso de desarrollo de portales web, y el
campo de accion al proceso de desarrollo de portales web para las casas editoriales.

Para dar solucion a los problemas mencionados anteriormente se plantea como objetivo general:
Desarrollar un portal web para la Casa Editora Abril que fomente los servicios que brinda la misma asi
como la interaccién con sus revistas en Internet y que contribuya a la formacién educativa de los nifios,

adolescentes y jévenes cubanos.
Como objetivos especificos se identificaron los siguientes:
1. Valorar los fundamentos tedéricos y tendencias en el desarrollo de portales web.
2. Disenfar las funcionalidades del portal web de la Casa Editora Abril.
3. Implementar las funcionalidades del portal web de la Casa Editora Abril.
4. Validar las pruebas del portal web de la Casa Editora Abril.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados anteriormente se hace necesario desarrollar las siguientes

tareas de investigacion:

1. Sistematizacion tedrica de la version actual del sitio web de la Casa Editora Abril y de los portales

de casas editoriales nacionales e internacionales.
2. Anadlisis de las tecnologias y herramientas necesarias para el desarrollo del portal.
3. Andlisis de las funcionalidades del portal web de la Casa Editora Abril.

4. Disefio de las funcionalidades del portal web de la Casa Editora Abril.

! Sigla del inglés portable document format, formato de documento portatil, es un formato de almacenamiento de documentos

digitales independiente de plataformas de software o hardware.
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5. Implementacién del portal web de la Casa Editora Abril.

6. Realizacion de pruebas funcionales, de carga y estrés, de seguridad y de usabilidad al portal web
de la Casa Editora Abril.

Los métodos de investigacién utilizados para prever dar solucion a la presente investigacion son:

El Analitico-Sintético se utilizé para analizar libros, paginas web y otras bibliografias en basqueda de los
elementos méas importantes que se relacionan con la organizacion de la informaciobn en empresas

dedicadas a editar, distribuir y publicar escritos de cualquier indole.

El Historico-Lbgico permiti6 una mayor comprension del estado actual de los portales web y asi conocer
la evolucion de las tendencias alrededor de las tecnologias actuales que permitiera la seleccion de cual

seria la mas idonea para desarrollar el sitio.

La Entrevista se emple6 en encuentros con el cliente para definir las funcionalidades del portal web,

identificando a la vez particulares de cada usuario y las restricciones que se imponen. Ver Anexo 1.

La Modelacién para reproducir la interaccion de los objetos en la vida real de los procesos definidos en el

sistema, que se llevaran a cabo para la gestion de la informacion.
La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo1: “Aspectos tedricos acerca de portales web, funcionalidades y tecnologias para su
desarrollo”: en este capitulo se aborda el estado de los portales web de las casas editoriales a nivel
nacional e internacional y se realiza un estudio de las diferentes herramientas, tecnologias y metodologias

a seleccionar, para dar cumplimiento al objetivo general definido.

Capitulo2. “Caracteristicas del portal de la Casa Editora Abril”: en este capitulo se documenta todo el
proceso de elaboracién del portal de manera méas detallada, se describen los requerimientos de acuerdo a
lo establecido en la metodologia utilizada, diagramas de clases del disefio, diagramas de despliegue, todo

lo referente a la arquitectura del sistema asi como los patrones de disefio utilizados.

Capitulo3: “Implementacion y pruebas del portal de la Casa Editora Abril”: en este capitulo se detalla
la propuesta de solucion al problema planteado. Ademas, se realizan las pruebas de software a la

aplicacion.

Se espera como posible resultado un portal web para la Casa Editora Abril que fomente los servicios que

brinda la misma asi como la interaccién con sus revistas en Internet.
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Capitulo 1. Aspectos tedricos acerca de portales web, funcionalidades y
tecnologias para su desarrollo

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se realizar4 un estudio del estado del arte de portales web dedicados a casas
editoriales a nivel nacional e internacional. Se expondran algunas definiciones de interés relacionadas con
la investigacion y se justificardn las técnicas, herramientas y metodologias que se emplearan para el

desarrollo del sistema.

1.2 Definiciones de interés

Editorial

Las editoriales son empresas encargadas de distribuir y publicar escritos de cualquier indole por medio de
libros, revistas, periédicos, articulos o memorias (DefinicionABC 2012a). También son las encargadas de
su distribuciébn y comercializacion. Las instituciones de este tipo requieren de una sofisticada

infraestructura fisica para poder operar.
Casa Editora Abril

La Casa Editora Abril tiene la particularidad de ser un 6rgano de prensa con caracter nacional. Esta
constituida por un conjunto de publicaciones periddicas, asi como un departamento editorial para la
produccion de libros dirigidos a la formacién educativa de los nifios, adolescentes y jovenes cubanos
(Bolafios, Ortiz 2012).

Portal Web

Un portal web permite a un usuario acceder a diversos servicios, recursos, aplicaciones o posibilidades

desde un mismo lugar (DefinicionABC 2012b).

Pueden ser clasificados en diferentes modalidades en dependencia del publico al cual estan dirigidos, a

los servicios que brindan y a los objetivos del propio portal (Lebran 2005).
Dentro de la primera clasificacion se encuentran los siguientes:

e Portales horizontales o masivos: son los que estan dirigidos a una audiencia amplia abarcando

contenidos de diversas gamas y los cuales poseen un propdsito general.

e Portales verticales: estos tienen un publico méas restringido, ya que brinda servicios especificos

de acuerdo a las caracteristicas de los usuarios para los cuales fueron creados. Dentro de esta
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clasificacion se encuentran los portales de musica, empleo, inmobiliario, de finanzas personales,

arte, educacion o de deportes.

e Portales diagonales: en esta clasificacion se mezclan las dos anteriores, con servicios generales

complementados con otras utilidades dirigidas a publicos mas especificos.

A partir de las clasificaciones abordadas anteriormente se llegé a la conclusién que el portal de la Casa

Editora Abril se clasificard en un portal diagonal.

1.2 Estudio de portales homologos
1.2.1 Editoriales Internacionales

Portal de la Editorial “Lo qgue no existe” (www.loguenoexiste.es)

Es un portal compuesto en su pagina de inicio con un banner sencillo donde se aporta la informacion de la
editorial. Contiene un menu principal que se despliega, el mismo presenta todo lo que se ofrece en cada
seccion. En el cuerpo se muestra la misién y algunas de las colecciones de la editorial. Cada seccion
puede ser accedida desde el menu principal. Las secciones principales son: La Editorial, Catalogo,

Articulos de prensa, Distribucion y Contactos.

Portal de |la Editorial “Planeta” (www.planetadelibros.com/editorial-editorial-planeta-8.html)

Este portal web compuesto en su pagina principal por un banner publicitario y un menu principal que se
despliega y permite ver todo lo que ofrece cada seccion. En el menu principal se permite el acceso a las

diferentes informaciones que publica la editorial, como por ejemplo:
e Libros, los cuales estan organizados por tematicas.
e Autores: los cuales aparecen listados de forma alfabética.

e Comunidad: que permite a los usuarios seguir el flujo de las publicaciones de la editorial en

diferentes sitios como: Facebook, twitter, blogs.

Permite el acceso a las noticias donde cada una tiene referencias a libros y autores relacionados; se
publican premios, y también se ponen a disposicion unas series de portales web relacionados con la
literatura como: Alienta Editorial, Austral, entre otros. También le da a conocer a los usuarios los autores
mas visitados. Contiene un catdlogo que organiza por tematicas los titulos publicados por las editoriales
del Grupo Planeta en Espafia permitiéndole ademas a los usuarios poder conocer las préximas

publicaciones incluyendo el titulo, el autor, precio del libro y la fecha de publicacion.

Portal de la Editorial “Libros En Red” (www.librosenred.com)
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Este portal esta compuesto en su pagina principal por un banner sencillo y un menud principal que se
despliega y permite ver todo lo que ofrece cada seccion. El portal ofrece informacion de la editorial y
servicios, facilitandoles a todos los autores la edicién profesional de sus obras. También brinda a los
lectores acceso rapido y econdémico a todo tipo de contenido como: libros, novelas, tesis, investigaciones,
biografias, manuales, monografias, poesias, ensayos y antologias, entre otros. Contiene varias secciones
como: publicar mi libro, catalogo, libros gratis, comunidad; la cual contiene un club de lectores, un boletin,
un foro cultural, un blog, entre otras. Ofrece también catalogo en inglés y algunos titulos en portugués y
catalan. Permite a los usuarios hacer busqueda por formato, por las colecciones de libros y por las
principales secciones. Ademas a los usuarios subscribirse al portal, puede ser ingreso por autores o por

lectores y hacer compra online de los libros.

Portal de la Editorial “Alfaguara” (www.alfaguara.com/es/)

El portal tiene un disefio muy sencillo y la informacién se encuentra organizada. Tiene un menu principal
que se despliega y ofrece informacion sobre la institucion. En su pagina principal ofrecen informacioén a los
usuarios de los libros mas destacados, sus autores, si el libro estd en venta, ademas permite a los
usuarios poder leer el primer capitulo de los libros. Contiene varias secciones como: Novedades,
Catélogo, Autores, Actualidad, entre otras. Permite a los usuarios registrarse al boletin del sitio y darle a
conocer de las ultimas novedades, promociones, concurso y sorteos. Ademas brinda la opcién de realizar

blusquedas simples y avanzadas de los libros.

1.2.2 Editoriales Cubanas

Portal de la Editorial “Arte y Literatura” (www.cubaliteraria.cu/editorial/Arte_y_Literatura)

El portal Editorial Arte y Literatura ofrece a los lectores a través de sus nueve colecciones un notable
namero de obras literarias. Dispone de un catalogo con clasificacién tematica tales como: autores, titulos y
editorial, los cuales aparecen organizados mediante un mecanismo de paginado de forma alfabética o
numérica. Brinda informacién acerca de autores, novedades, proposiciones, noticias y efemérides

mediante un sistema de boletines.

Portal de la Editorial “José Marti” (www.cubaliteraria.cu/editorial/editora_marti)

Es un portal sencillo enfocado a la divulgacion de la literatura cubana en su variedad de géneros y
tematicas, entre lectores de diferentes lenguas. Este portal permite al usuario navegar por sus diferentes
colecciones tales como: Cinquillo, De Cuba, entre otras. Facilita el acceso a la informacion de los libros
(titulo y descripcion) la cual esta organizada en: publicaciones y novedades editoriales. También tiene una

opcién donde se ofrece informacion sobre la historia de la editorial desde sus inicios. Ademas cuenta con
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una seccién de servicio donde ofrece informacion de las variedades de servicios que brinda como:

traduccion, correccion de textos, edicion y disefio grafico.

Portal de la Editorial “Oriente” (www.editorialoriente.cult.cu)

Este portal posee varias secciones donde se puede encontrar noticias, eventos, premios Oriente. Ofrece
informacion de las Ultimas publicaciones y posee enlaces a sitios de interés relacionados con la editorial.
Ademas contiene una seccidén de catalogos donde permite al usuario hacer busqueda segun el afio de
publicaciéon asi como ordenarlos por titulo, fecha y género. Facilita navegar a los usuarios por las

diferentes colecciones tales como: Ala y Espuela, Auto Ayuda, Bronce, entre otras.

Sitio de la Casa Editora Abril (www.editoraabril.cu)

En la pagina de inicio del portal se encuentra informacion referente a la institucion, asi como algunas
noticias de actualidad relacionadas con el quehacer editorial y de los jovenes cubanos, ademas de un
banner promocional que varia en dependencia de las necesidades de la Editora de promocionar algun
producto. También se puede encontrar otros tres banners, uno promocionando los premios a los que
convoca la editorial, otro visualizando el catalogo de libros del afio presente y un tercero referente a los 5
héroes prisioneros del imperio. Este también cuenta con diversas secciones como son las revistas que
promociona, libros, tabloides que publica, multimedia y los servicios que brinda la editorial, todos estos
visualizados en el menu principal del sitio. En el mend secundario se visualizan enlaces referentes a la

pagina de inicio del portal, nosotros, contacto, boletin y el mapa de navegacion.

A raiz de las deficiencias de este portal surge como iniciativa del Joven Club de Artemisa realizar una
propuesta, el nuevo portal el cual se encuentra publicado en la siguiente direccion pero el mismo no se
termind de implementar. Este portal cuenta con las secciones similares al anterior, como por ejemplo:
inicio, revistas, libros, tabloides, eventos, expaosiciones, galeria, nosotros y contacto, todas ubicadas esta
vez en el menu principal. Una de las funcionalidades mas relevante es gue incorpora la posibilidad de

blsquedas avanzadas y simples.

1.2.3 Resultados arrojados del estudio de portales homélogos.

Luego de realizar una investigacion detallada acerca de la existencia de portales web para casas

editoriales, se pudo comprobar que ofrecen servicios similares, como:
Informativos

e Quiénes somos (presente en los 7 portales visitados): Es la seccion donde se recogen datos

esenciales sobre la organizacion a la cual representa el portal web.
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Enlaces (presente en 5 de los 7 portales visitados): Los enlaces son dirigidos por lo general a sitios
que se relacionan con el portal visitado. Estos enlaces se pueden encontrar en el pie de pagina del

sitio 0 en cualquier menda.

Noticias (presente en los 7 portales visitados): En los portales estudiados las noticias constituyen la

via esencial para transmitir el acontecer literario y de los jévenes cubanos.

Novedades (presente en los 7 portales visitados): En portales estudiados las novedades literarias

son una fuente de informacién muy importante.

Boletin (presente en 3 de los 7 portales visitados): Este servicio es dirigido a todos los usuarios que
lo soliciten, en el mismo se brinda un resumen relevante del acontecer de la editorial, noticias,

eventos, nuevas publicaciones, etc.

Complementarios

Buscador (presente en 4 de los 7 portales visitados): Este servicio permite la busqueda dentro del
sitio, tanto simple como avanzada. La busqueda puede realizarse por letras, palabras o frases.

Socializacion

Comentar - Compartir (presente en 4 de los 7 portales visitados): una de las nuevas tendencias de

los portales actuales es precisamente posibilitar una mayor interaccion con los usuarios por lo cual
se prestan servicios como este que posibilitan al usuario dejar su comentario sobre una noticia del

sitio 0 enviar la misma por correo a un amigo.

Sequimiento_en redes sociales (presente en 3 de los 7 portales visitados): son enlaces que

permiten acceder a diferentes redes sociales como Facebook o Twitter. En los portales visitados
son frecuentes ya que posibilitan el intercambio a través de estas redes, de los jovenes miembros

de las organizaciones estudiantiles universitarias.

Contactos (presente en los 7 portales visitados): Por lo general se representa con un formulario
gue permite enviar un mensaje de contacto a los directivos de la organizacion aunque también

puede contener solamente las direcciones (correo) de los mismos.

Muchos de los portales visitados carecen de algun que otro servicio de los antes mencionado. Por esta

razén es que se propone incluir en el portal de la Casa Editora Abril todos los elementos abordados

anteriormente y que el cliente apruebe, ademas de otros especificados por el mismo para desarrollar un

portal mas completo y que satisfaga las necesidades de los usuarios.
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1.3 Tecnologias, herramientas y lenguajes a investigar.

1.3.1 Sistema de gestion de contenidos (CMS).

En una sociedad inmersa en las tecnologias de la informacién y comunicacién, cada vez se hace mas
importante la necesidad de utilizar herramientas de software que permitan al usuario inexperto disponer de
webs completas, potentes pero agiles, intuitivas en su utilizacion y sencillas en su administracién. Estos

requerimientos los cumplen los Sistemas Gestores de Contenidos (CMS) en general.

Podemos definir un CMS (Content Management System) como una aplicacidbn que proporciona un sitio
web en el que el contenido estd claramente separado del disefio y administracion. Por contenido
entendemos textos, fotografias, videos, etc., y por disefio entendemos la forma o aspecto del contenido
mostrado, tipos de contenido, la organizaciéon en bloques y menus, tipo de letra, colores, etc (Mifsud
2011).

Los CMS permiten la creacion y administracion de contenidos (o informacién), principalmente en paginas
web. Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se almacena el contenido

la informacion o datos del sitio (Franco 2008).

Dentro de los CMS se encuentran los de tipo cédigo abierto y cddigo privativo. Los de cédigo abierto
brindan a los desarrolladores de portales ventajas considerables en cuanto a modificacién y adaptabilidad
de médulos para la realizacion de las funcionalidades deseadas. Entre los CMS de cédigo abierto mas
utilizados a nivel mundial y especificamente en la Universidad de las Ciencias Informatica (UCI) se

encuentran Joomla, WordPress y Drupal.
WordPress

Es un sistema de publicacion elegante y bien disefiado, programado en PHP (Hypertext Preprocessor) y
MySQL?Z. Es distribuido conforme a la licencia estandar GPL®. Hace especial énfasis en la facilidad de uso,
la velocidad y una comoda experiencia para el usuario final, tanto el que escribe como el que lee (Sanchez
2010).

Su uso principal esta dirigido a la creacion de blogs. Posee dos tipos de contenido: paginas y blogs.

Ofrece 5 tipos de usuarios estandar (administrador, editor, autor, colaborador, suscriptor).

Este CMS presenta diversas caracteristicas entre las que se encuentran: Facil instalacion, actualizacion y

personalizacién con amplia documentaciéon y manuales en espafiol. Posee diversas comunidades donde

2 Sistema gestor de base de datos relacional, multihilo y multiusuario

3 Licencia Publica General GNU
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se puede obtener ayuda y asistencia. Separa el contenido y el disefio en XHTML (Lenguaje Extensible de
Marcado de Hipertexto) y CSS (Hojas de estilo en cascada) lo que permite modificar de una manera
sencilla el estilo del sitio. Esta técnica ayuda al posicionamiento de los contenidos (Zamora 2006). Otra
caracteristica de WordPress es que posee gran cantidad de funcionalidades y temas de presentacion,
aungue muchos de ellos hay que pagarlos.

Joomla

Es un potente gestor de contenidos web que permite crear sitios web elegantes, dinamicos e interactivos.
Es una aplicacion de cadigo abierto programada en lenguaje PHP bajo licencia GPL y que utiliza base de
datos MySQL para almacenar el contenido y los pardmetros de configuracién del sitio. Ademas de libre,

Joomla es gratuito (Barriocanal 2009).

El sistema de administracién es sencillo y avanzado, esta preparado para organizar los contenidos del
sitio en secciones, categorias y articulos. Permite asignar diferentes niveles de uso y administracién a
diferentes usuarios. Otra caracteristica importante de este CMS es que el disefio y contenido se manejan

de forma independiente.

Como desventajas se puede sefialar el uso excesivo de JavaScript, el codigo HTML(Lenguaje de marca
de hipertexto) no es semantico, deficiente planificacion de la interfaz administrativa lo cual causa cierta
confusioén a los usuarios que se inician en Joomla y limitacion en las opciones para personalizar rangos de

usuarios, no sélo para personalizarlos, sino para crear nuevos rangos y permisos (Jaramillo 2010).
Drupal

Es un sistema de gestién de contenido modular y muy configurable. Es un programa de cédigo abierto,
con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios.
Destaca por la calidad de su cAdigo y de las paginas generadas, el respeto de los estandares de la web, y
un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el sistema (Drupal Hispano 2012).

Este CMS brinda la posibilidad de montar sus bases de datos en MySQL y PostgresSQL. Utiliza el
lenguaje PHP y HTML, ademas permite trabajar de manera separada el contenido de la presentacion y la
estructura, lo cual hace posible que se pueda modificar un contenido sin afectar otro mediante la
utilizacién de hojas de estilo CSS. Posibilita el uso de URL limpias usando el pardmetro mod_rewrite de

Apache lo cual facilita el trabajo de usuarios y motores de basqueda (Yuquilema, Torres, Montalvan 2011).
Seleccién del Sistema de Gestion de Contenidos

Teniendo en cuenta el estudio realizado se puede concluir que los tres CMS poseen similitudes pero

Drupal se ajusta adecuadamente a las necesidades del cliente principalmente por la manera de gestionar

11
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de forma individual los contenidos y las presentaciones, ademas de diferenciar usuarios atendiendo a sus
privilegios en la realizacion de tareas o actividades dentro del sistema para la gestion de informacién. Por
estas razones se utilizar4 Drupal en su version 7.22, la cual contiene mejoras en cuanto a rendimiento y

seguridad; es mucho mas flexible que todas las anteriores, mas intuitiva y facil de manejar.

1.3.2 Lenguajes de desarrollo

El objetivo general de este trabajo propone la realizacién de un portal web por lo que es necesaria la
seleccion de lenguajes de programacion para generar todo el cédigo fuente ademas de un lenguaje de
modelado para realizar el andlisis y disefio. En este acapite se caracterizan los lenguajes seleccionados
para el desarrollo de la aplicacion.

Existe gran variedad de lenguajes’, pero el uso de Drupal va a permitir restringir este conjunto ya que este

CMS basa su funcionamiento en el lenguaje PHP.

Por lo tanto en el desarrollo de la aplicacién se utiliza PHP como lenguaje de programacién, para la
implementacién de cada uno de los modulos que conforman el portal. Se utiliza ademas Java Script,
HTML y CSS para complementar el desarrollo en algunos de los modulos que conforman la aplicacion y
para crear la documentacién se utiliza UML (Lenguaje de Modelado Unificado), por ser un lenguaje

estandar en el desarrollo de software profesional.
HTML

HTML es un lenguaje de composicion de documentos y especificacion de ligas de hipertexto que cuenta
con instrucciones especiales que son interpretadas por el navegador y como resultado se muestran textos,
imagenes, videos y enlaces. Utilizando HTML se puede definir la apariencia de las paginas creadas de
diferentes formas. Contiene una gran variedad de etiquetas que son las encargadas de mantener la
estructura e indicar la semantica de un documento, convirtiéndose en un lenguaje para presentacion con

soporte de aspectos visuales (Musciano, Kemedy 1999).

PHP

PHP “es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor”
(Santos 2001). Se conecta a servidores de bases de datos tales como MySQL, Oracle, Informix,
PosgreSQL, entre otros. Debido a su amplia distribucién, PHP esta perfectamente soportado por una gran
comunidad de desarrolladores. Es un lenguaje de programacion de alto nivel, totalmente compatible con

los modernos métodos orientados a objetos, practicas y principios.

* Otros lenguajes son: ASP, PHP, Perl y Ajax.

12
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CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electronicos definidos con HTML y XHTML que separa los contenidos y su presentacion por
lo que es imprescindible para crear paginas web complejas. En la actualidad se utiliza el lenguaje CSS
para definir el aspecto de cada elemento: color, tamafo y tipo de letra del texto, separacién horizontal y

vertical entre elementos, posicién de cada elemento dentro de la pagina, etc (Eguiluz 2009).

Ventajas:
o Flexibilidad.

Compatibilidad y continuidad.

e Separacion del contenido y presentacion.

¢ Unificacion del disefio de las paginas del sitio.

e Optimizacion de los tiempos de carga y el trafico del servidor.
¢ Permite diferenciar estilos para imprimir/visualizar en pantalla.

JavaScript

Es un lenguaje de programacion que fue creado con el objetivo de hacer paginas dinamicas. Es
interpretado, no necesita ser compilado, solo es necesario un navegador para su interpretacion por lo que
se ejecuta del lado del cliente. Es multiplataforma, orientado a objetos y guiado por eventos, que produce
el mismo usuario. Permite el control de las ventanas del navegador, contenidos y el control de los datos

gue se inserten en cualquier formulario (Zakas 2009).

jQuery

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida y concisa que simplifica el trabajo con documentos HTML y
XHTML, manejo de eventos, animacion, y las interacciones Ajax para el desarrollo web rapido. Esta
disefiado para cambiar la forma en que escribes JavaScript. Es multiplataforma y para comenzar a

utilizarlo simplemente se debe incluir un script que contiene el cédigo de jQuery (jQuery Foundation 2013).
UML

UML es un lenguaje que se utiliza para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de
sistemas de software. UML es gratuito, accesible a todos, y conforma la coleccion de las mejores técnicas
de ingenieria que han probado ser un éxito en el modelamiento de sistemas grandes y complejos
(Gonzalez 2009).

13
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Caracteristicas:

e Puede ser utilizado por cualquier metodologia de analisis y disefio orientado a objetos para

expresar los objetos de disefio.
e Permite facilitar la comunicacion entre las distintas &reas de una organizacion.
e Permite adaptar los elementos de modelado, asigndndoles una semantica particular.

1.3.3 Framework

Un framework Web, es un framework disefiado para apoyar el desarrollo de sitios web dinamicos. Ofrece
un conjunto de componentes para acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar cédigo ya existente y
promover buenas préacticas de desarrollo como el uso de patrones. (Gutiérrez 2011)

Bootstrap

Bootstrap es el framework de Twitter que permite la creacion de disefios web combinando CSS y
JavaScript que adaptan la interfaz dependiendo del tamafio del dispositivo en el que se visualice, es decir,
automaticamente se adapta al tamafio de un ordenador, de una Tablet o de un teléfono movil sin que el
usuario tenga que hacer nada, esto se denomina disefio adaptativo o Responsive Design. Es un
framework potente con numerosos componentes webs como: botones, menus desplegables, formularios

entre otros que nos ahorrardn mucho esfuerzo y tiempo. (Fontela 2013)
Caracteristicas principales de Bootstrap:

e Permite crear interfaces que se adapten a los diferentes navegadores, tanto de escritorio como

tablets y méviles a distintas escalas y resoluciones.
e Se integra perfectamente con las principales librerias JavaScript, por ejemplo jQuery.
e Ofrece un disefio sélido usando LESS y estandares como CSS3/HTML5.
o Es un framework ligero que se integra de forma limpia en nuestro proyecto actual.

e Funciona con todos los navegadores, incluido Internet Explorer usando HTML_Shim para que

reconozca las etiquetas de HTML5.

¢ Dispone de distintos layouts predefinidos con estructuras fijas a 940 pixeles de distintas columnas

o disefios fluidos.
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1.3.4 Sistemas gestores de base de datos.

Un sistema gestor de bases de datos SGBD (aunque se suele utilizar mas a menudo las siglas DBMS®) es
el software que permite a los usuarios procesar, describir, administrar y recuperar los datos almacenados
en una base de datos (Sanchez 2009). Estos sistemas facilitan el control sobre los datos almacenados y
posibilitan garantizar la integridad, confiabilidad de la informacién a través de las politicas de seguridad

gue implementan.

Existen muchos® SGBD actualmente, algunos mas robustos y confiables que otros, pero todos inclinados
a la manipulacién sencilla de la informacién residente en una base de datos. EI CMS Drupal se integra con
los dos gestores mas conocidos y usados en la actualidad: MySQL y PostgreSQL, los cuales a pesar de

tener muchas caracteristicas comunes poseen varias diferencias.
MySQL

Es un sistema de administracién de base de datos relacionales rapido, sdlido y flexible. Utiliza el lenguaje
SQL (Structured Query Language) que significa lenguaje de consulta estructurado dado por sus siglas en
inglés, es el mas usado y estandarizado para acceder a base de datos relacionales. Es un producto de
cbdigo abierto y utiliza la licencia GPL lo que hace posible que pueda ser modificado por los usuarios que
lo utilizan. Facilita la integracién con programas desarrollados en C y C++ pues fue desarrollado en este
lenguaje. Es portable pues esta disponible en mas de 20 plataformas incluyendo las distribuciones mas
usadas de Linux, sistema operativo Mac X, UNIX y Microsoft Windows. Es ideal para crear base de datos
con acceso desde paginas web dinamicas o para cualquier otra solucién profesional que implique
almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas (Cobo, Gomez, Pérez,
Rocha 2005).

PostgresSQL

Se trata de un sistema de administracion de base de datos que incorpora el modelo relacional para sus
bases de datos y es compatible con el lenguaje de consulta SQL estandar. Resulta ser muy capaz y muy
confiable, y tiene buenas caracteristicas de rendimiento. Es un sistema multiplataforma por lo que opera
en varios sistemas operativos como Unix, Mac OS, Windows, Linux, es de cddigo abierto lo que hace
posible que los usuarios puedan realizar las modificaciones pertinentes al codigo fuente segun la

necesidad de estos (Matthew, Stones 2005).

° procedente del inglés Data Base Management System

® Microsoft SQL Server, Visual FoxPro, Open Access, Oracle, Paradox, DB2, Informix, dBase, Microsoft Access
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Este sistema soporta potentes lenguajes de programacion como Java, C, C++, Perl, Python, PHP y Ruby.
Es distribuido bajo la licencia BSD’. Entre sus principales caracteristicas resaltan la replicacion asincronica
y sincronica, transacciones anidadas, “tablespaces”, copias de seguridad en caliente, multiples métodos
de autentificaciébn, MVCC (Control de Concurrencia Multi-Version) el cual permite que se ejecuten sobre
una tabla varias transacciones a la vez, pues para cada transaccion se muestra una version de la tabla y
no la original (PostgreSQL 2009).

Este gestor es robusto y por ende hoy en dia es muy usado con respecto a gestores libres existentes
como SQLite, MySQL, FireBird, entre otros.

Eleccién de Sistema gestor de BD

Dadas las caracteristicas de ambos sistemas gestores de base de datos se aprecian las ventajas que
brindan. No obstante se ha decidido utilizar PostgreSQL pues provee a la base de datos de una mayor
consistencia, ademas presenta una mayor escalabilidad y rendimiento bajo grandes cargas de trabajo

(Pecos 2012). Se propone la utilizacién de este en su version 8.4.

1.3.5 Servidor web

Un servidor, como su nombre lo indica, brinda un servicio a otros dispositivos, a los cuales se les conoce
como clientes, su principal tarea es alojar sitios y/o aplicaciones, las cuales son accedidas por los clientes
utilizando un navegador que se comunica con el servidor utilizando el protocolo HTTP (Hypertext markup
language), este se mantiene a la espera de peticiones y le responde con el contenido segun sea
solicitado. Disponen de intérpretes de lenguajes de programacion que ejecutan cédigo embebido dentro
del HTML de las péaginas que contiene el sitio antes de enviar el resultado al cliente (Arredondo,
Hernandez, Soto 2009).

Apache

Es un servidor de red para el protocolo HTTP, elegido para poder funcionar como un proceso
independiente, sin que eso solicite el apoyo de otras aplicaciones o directamente del usuario. Apache se
distribuye como software libre de cddigo abierto, modular multiplataforma, extensible, popular (facil de
conseguir ayuda/soporte) y gratuito. Su licencia es una descendiente del tipo BSD que permite el uso

comercial y no comercial de Apache (Marquez, Sampedro, Vargas 2002).

" Es una licencia de software libre permisiva como la licencia de OpenSSL o la MIT License. Esta licencia tiene menos
restricciones en comparacion con otras como la GPL estando muy cercana al dominio publico. La licencia BSD al contrario que la

GPL permite el uso del cédigo fuente en software no libre.
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Caracteristicas:
¢ Altamente configurable de disefio modular y en la creacion y gestion de logs.
e Personaliza la respuesta ante los posibles errores que puedan ocurrir.

Se utiliza este en su version 2.2.

1.3.6 Herramientas a utilizar.

NetBeans IDE 7.2

Es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, por sus siglas en inglés de Integrated Development
Environment) gratuito y de cédigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web, de escritorio y para
moviles, disponible en los sistemas operativos Windows, Linux, Mac OS X y Solaris. La base en la que se
sustenta su eleccién es que permite desarrollar aplicaciones utilizando el framework Symfony y ejecutar
los comandos del mismo directamente desde la interfaz del IDE. NetBeans IDE es de fécil instalacion y
multiplataforma ya que se ejecuta en Windows y GNU/Linux. Las funcionalidades de NetBeans son
extensibles mediante plugins, por ejemplo existen extensiones para la creacion de aplicaciones Web y
para la creacion de médulos para Drupal (CIDI 2012). Se propone la utilizacion de este en su version 7.2.

Visual Paradigm para UML 8.0

Visual Paradigm es una herramienta CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computador o en inglés
Computer Aided Software Engineering) profesional para UML que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: andlisis y disefio, construccion, pruebas y despliegue. Garantiza una rapida
construccion de aplicaciones con una mayor calidad, y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos
de diagramas de clases, generar codigo desde diagramas y generar documentacion. Es una herramienta
multiplataforma distribuida bajo licencia privativa en la Visual Paradigm Suite. Es orientada a objetos y se
puede integrar con otras herramientas de desarrollo. Proporciona un entorno agil y eficiente para el
disefio. Permite el disefio de base de datos y el disefio del sistema con el diagrama de clases UML (CIDI
2012). Se propone la utilizacioén de este en su version 8.0.

PgAdminlll

PgAdminlll es una aplicacion grafica para el uso del gestor de bases de datos PostgreSQL, siendo la méas
completa y popular con licencia Open Source. Es capaz de gestionar bases de datos en las versiones mas
recientes de PostgreSQL, asi como otras versiones comerciales. Esta disefiado para responder a las
necesidades de todos los usuarios, desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos
complejas. La aplicacién también incluye un editor SQL con resaltado de sintaxis, un editor de codigo de la

parte del servidor y un agente para lanzar scripts programados. La conexién al servidor puede hacerse
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mediante conexion TCP/IP, y puede encriptarse mediante SSL (acronimo de Secure Sockets Layer -
Protocolo de Capa de Conexién Segura) para mayor seguridad. Tiene caracteristicas interesantes como
son: construccion grafica de consultas, inclusion del framework PgScript para el desarrollo de scripts y asi
ejecutar las consultas, buscador de objetos, opciones para habilitar o deshabilitar reglas y borrar o
reasignar rol a determinadas bases de datos (CIDI 2012). Se propone la utilizacion de este en su version
1.12.3.

Firebug

Firebug es una extensién del navegador web Firefox que brinda un paquete de utilidades para el
desarrollo de péaginas y aplicaciones web. Permite examinar todos los elementos HTML, y ademas los
estilos CSS vy los cédigos de scripting en JavaScript que esta ejecutando la pagina. Se distribuye bajo la

Mozilla Public License 1.1 lo cual significa que es de cédigo abierto y gratuito (Antoniucci 2007).

Entre las caracteristicas se pueden destacar las siguientes:

e Se puede inspeccionar cualquier etigueta HTML y editarla desde el propio Firebug, para ver los

resultados en la pagina al instante.

e Se puede ver qué estilos afectan a cada area o elemento de la pagina y editarlos en el instante por

medio de la consola Firebug, viendo los resultados en la propia pagina.

e Tiene herramientas para ver como se maquetan los elementos de la pagina con las propiedades
CSS, con reglas de unidades de pixel, para ver donde se sitla cada elemento y por qué, los

margenes, rellenos, etc.
Se propone la utilizacién de este en su version 1.10.3.

1.3.7 Metodologia de desarrollo de software.

Las metodologias de desarrollo de software estan conformadas por un conjunto de procedimientos y
pasos que ayudan al correcto desarrollo de un software de gran prestigio. Actualmente existen varias
metodologias, cada una de ellas con caracteristicas particulares que las hacen diferenciarse, son

clasificadas en dos grupos: metodologias agiles y tradicionales.

Las metodologias tradicionales se basan en la idea de que el éxito del producto se puede lograr si se tiene
todo correctamente documentado, mientras que, las agiles defienden la idea de que el proceso de
desarrollo del software, se centra en el software como tal y no en la documentacion alrededor de este,

sino que se toma en cuenta soélo la documentacion necesaria y de forma muy sencilla. Se deben tener en
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cuenta varios aspectos en el momento de escoger la que se va a utilizar en el proceso de desarrollo de un

proyecto (Cedefio, Garcia 2011).
OpenUp

OpenUp es un proceso agil y unificado, que contiene el conjunto minimo de practicas que ayudan a los
equipos a ser mas eficaces en el desarrollo de software. OpenUp es agil pues se centra en la naturaleza
colaborativa de desarrollo de software. Es un proceso iterativo que es Minimo, Completo y Extensible que
puede utilizarse tal cual o ampliarse para tratar una amplia variedad de tipos de proyecto. Se caracteriza
por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Esta
organizada dentro de cuatro areas principales de contenido: Comunicacién y Colaboracion, Intencion,

Solucién y por ultimo Administracion.

El OpenUp esta organizado en dos dimensiones diferentes pero interrelacionadas: el método y el proceso.
El contenido del método es donde los elementos del método (roles, tareas, artefactos y lineamientos) son
definidos, sin tener en cuenta como son utilizados en el ciclo de vida del proyecto. El proceso es donde los
elementos del método son aplicados de forma ordenada en el tiempo. Muchos ciclos de vida para
diferentes proyectos pueden ser creados a partir del mismo conjunto de elementos del método (Alfonso
2012).

Beneficios en el uso del OpenUp:

o Es apropiado para proyectos pequefios y de bajos recursos permite disminuir las probabilidades de

fracaso en los proyectos pequefios e incrementar las probabilidades de éxito.
e Permite detectar errores tempranos a través de un ciclo iterativo.

e Evita la elaboracion de documentacion, diagramas e iteraciones innecesarios requeridos en la

metodologia RUP.
e Por ser una metodologia agil tiene un enfoque centrado al cliente y con iteraciones cortas.
Fases que propone la metodologia OpenUp:

1. Concepcién: El objetivo de ésta fase es capturar las necesidades de los stakeholders en los objetivos

del ciclo de vida para el proyecto.

2. Elaboracion: El proposito de esta fase es establecer la base la elaboracion de la arquitectura del

sistema y proporcionar una base estable para el gran esfuerzo de desarrollo de la siguiente fase.
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3. Construccién: Esta fase estd enfocada al disefio, implementacién y prueba de las funcionalidades para
desarrollar un sistema completo. El proposito de esta fase es completar el desarrollo del sistema basado
en la Arquitectura definida.

4. Transicién: El proposito de esta fase es asegurar que el sistema es entregado a los usuarios, y evalla

la funcionalidad y performance del Gltimo entregable de la fase de construccion.

Finalmente el OpenUp es un proceso modelo y extensible, dirigido a gestién y desarrollo de proyectos de
software basados en desarrollo iterativo, 4gil e incremental apropiado para proyectos pequefios y de bajos
recursos; y es aplicable a un conjunto amplio de plataformas y aplicaciones de desarrollo (Heredia,

Alvarez, Linares 2011).
Metodologia Programacion Extrema (XP)

La Programacion Extrema es una metodologia ligera de desarrollo de software que se basa en la
simplicidad, la comunicacion y la realimentacion o reutilizacion del cédigo desarrollado. La metodologia
consiste en una programacion rapida y extrema, desarrollada para proyectos de corto plazo (Heredia,
Alvarez, Linares 2011).

La metodologia se basa en:

Pruebas Unitarias: Se traduce en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que se

puede adelantar en algo hacia el futuro, se pueden hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir

obteniendo los posibles errores.

Refabricacién: Proceso mediante el cual se puede modificar el cédigo de un sistema de software, teniendo

en cuenta que no se altere la interfaz, pero se mejore su estructura interna.

Programacién en pares: Una particularidad de esta metodologia es que propone la programacion en

pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma estaciéon de

trabajo.

Caracteristicas del desarrollo de la metodologia XP:
e Los disefiadores y programadores se comunican efectivamente con el cliente y entre ellos mismos.
e Los disefios del software se mantienen sencillos y libres de complejidad o pretensiones excesivas.

e Se obtiene retroalimentacion de usuarios y clientes desde el primer dia gracias a las baterias de

pruebas.

o El software es liberado en entregas frecuentes tan pronto como sea posible.

20



Portal Web Casa Editora Abril

e Los cambios se implementan rapidamente tal y como fueron sugeridos.

e Las metas en caracteristicas, tiempos y costos son reajustadas, permanentemente en funcién del
avance real obtenido.

Seleccion de la metodologia

Una vez revisadas y analizadas estas metodologias se concluye que para guiar el proceso de desarrollo
en cuestion se debe usar OpenUp. Se tuvo en cuenta para esta seleccion por los beneficios que brinda
ademas de ser apropiada para proyectos pequefios. Por ser una metodologia centrada al cliente y con

iteraciones cortas.

1.4 Conclusiones parciales

En este capitulo se realizé un estudio de los diferentes tipos de portales web que actualmente existen en
Internet. Se desarroll6 el andlisis de algunos portales de casas editoriales y fueron identificadas las
tecnologias que seran utilizadas en el desarrollo de la solucion. Estas acciones arrojan las siguientes

conclusiones:

e Con el estudio de homologos se identificaron las principales caracteristicas que debe cumplir el

portal, para su buen funcionamiento y aceptacién por parte de los usuarios.

e Las tecnologias libres son idoneas para el desarrollo de portales dirigidos a casas editoriales, en el
caso particular del CMS Drupal presenta un conjunto importante de componentes avalados para la

implantacién de los mismos en la web.

e OpenUp como proceso de desarrollo de software hace énfasis en la definicion de los requisitos y
en el disefio, aspectos muy importantes para el proyecto y para el cliente. Esto determina que sea

empleada para el presente trabajo.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

2.1 Introduccioén

En el presente capitulo se ejemplifican las caracteristicas del sistema a desarrollar, definiendo el modelo
de dominio segun el objeto de estudio haciendo uso de la metodologia OpenUp. Se identifican los
requisitos con los que debe cumplir el portal de la Casa Editora Abril. Se explica ademas la arquitectura y

el disefio del sistema a desarrollar.

2.2 Propuesta del portal web casa Editora Abril

A partir del estudio exhaustivo a los portales web para casa editoriales, se evidencié que estos poseen
caracteristicas comunes en cuanto a secciones y servicios. Esto hizo posible la eleccion de los principales
contenidos que se desean promover en el portal luego de ser aprobados y ubicados por prioridad,

relevancia y criterio del cliente.

La presente propuesta, mejora los inconvenientes que posee el sitio Casa Editora Abril actual como son:
la gestion de contenidos, una administracion mas amigable e interactiva y mejor apariencia e interaccion

con los usuarios.

El portal contara con varios menus donde se podra acceder a informacion referente a la casa editorial y a
los contenidos promocionados. Se mostraran contenidos relevantes como las noticias del quehacer
literario, las convocatorias a los premios a los que convoca la casa editorial, efemérides literarias, sitios de
interés, eventos, entre otros. Los usuarios podran suscribirse al boletin digital que realiza la editorial, asi
como a comentar y compartir contenidos de su interés. Se mejorara la relevancia de los contenidos que se
muestren en el portal, brindando ademas la opcién de encontrar los mas populares, asi como elegir las

etiquetas adecuadas y su ubicacion para dar lugar a un buen posicionamiento web.

Se trabajar4 para mejorar la usabilidad del portal de modo que los usuarios puedan encontrar lo que

buscan facilmente. También se lograra un portal multilinglie, ademas adaptable a dispositivos moviles.

2.3 Modelo de dominio

En el Modelo de Dominio se representan los conceptos mas importantes y significativos en el desarrollo
de un sistema. Su objetivo fundamental es definir las interrelaciones de los objetos mas importantes
representados mediante clases. Ademas, desempefia un papel central en la comprension del entorno

actual y en la planificacion futura de la posible aplicacion.

Para el desarrollo del portal Web de la Casa Editora Abril se decidio representar este modelo, ya que el

proceso a llevar a cabo en la misma no es tan complejo como para desarrollar un modelo de negocio.
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Figura 1: Modelo de dominio
2.3.1 Descripcién de las clases y roles

A continuacién se describen los diferentes objetos y relaciones que participan en el proceso.

Editorial Abril: Sistema que publicara noticia, efemérides, eventos, libros, promocién y colaboraciones

literarias.

Web master: Persona que gestionara los contenidos de la Editorial Abril.

Usuario: Persona que realizaran colaboracion literaria a la Editorial Abril.

Noticia: Acontecimiento que ocurren en el &mbito nacional e internacional relacionado con la editorial.
Efeméride: Acontecimiento registrado histéricamente relacionado con el quehacer literario de la editora.

Evento: Seccion donde se divulga las actividades u otro acontecer en las que se encuentra inmersa la

editorial.

Libro: Seccion que contiene todo lo referente al proyecto editorial de produccién de libros ordenados a

partir de las colecciones.
Promocion: Son las revistas de las cuales se realizan publicaciones periddicas.
Colaboracion Literaria: Es todo lo que el usuario desee compartir sobre literatura.

Convocatoria a Premio: Seccidon que convocan a premios de literatura con el objetivo de estimular la

creacion literaria para nifilos y jévenes en el que pueden participar todos los autores residentes en el pais.
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Para el éxito del desarrollo del portal fue necesario tener en cuenta las caracteristicas y cualidades que el

mismo debe tener, estas se agrupan en requisitos que debe cumplir el producto y que parten de la buena

comunicacion entre la empresa y el equipo de desarrollo. Existen dos tipos de requisitos, los funcionales

gue son las condiciones que un producto debe cumplir y los no funcionales que representan las

cualidades que el producto debe tener.

2.4.1 Requisitos funcionales.

RF1 Autenticar Usuario

RF2 Insertar Noticia
RF3 Modificar Noticia
RF4 Eliminar Noticia

RF5 Mostrar Noticia

RF6 Insertar Libro
RF7 Modificar Libro
RF8 Eliminar Libro

RF9 Mostrar Libro

RF10 Insertar Revista
RF11 Modificar Revista
RF12 Eliminar Revista

RF13 Mostrar Revista

RF14 Insertar Evento
RF15 Modificar Evento
RF16 Eliminar Evento

RF17 Mostrar Evento

RF18 Insertar Efeméride Literaria
RF19 Modificar Efeméride Literaria
RF20 Eliminar Efeméride Literaria

RF21 Mostrar Efeméride Literaria

RF22 Insertar Lectura de Libro

RF49 Insertar Comentario
RF50 Mostrar Comentario
RF51 Publicar Comentario

RF52 Eliminar Comentario

RF53 Insertar Servicio
RF54 Editar Servicio
RF55 Eliminar Servicio

RF56 Mostrar Servicio

RF57 Insertar Colecciones
RF58 Modificar Colecciones
RF59 Eliminar Colecciones

RF60 Mostrar Colecciones

RF61 Insertar boletin
RF62 Editar Boletin
RF63 Eliminar Boletin

RF64 Mostar Boletin

RF65 Suscribir al Boletin

RF66 Dar de baja del Boletin
RF67 Mostrar lo mas leido

RF68 Mostrar lo mas comentado

RF69 Mostrar Quiénes Somos
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RF23 Editar Lectura de Libro
RF24 Eliminar Lectura de Libro

RF25 Mostrar Lectura de Libro

RF26 Insertar Perfil de Autores
RF27 Editar Perfil de Autores
RF28 Eliminar Perfil de Autores

RF29 Mostrar Perfil de Autores

RF30 Insertar Enlace de Interés
RF31 Editar Enlace de Interés
RF32 Eliminar Enlace de Interés

RF33 Mostrar Enlace de Interés

RF34 Insertar Galeria
RF35 Editar Galeria
RF36 Eliminar Galeria

RF37 Mostrar Galeria

RF38 Insertar Convocatoria a Premios
RF39 Editar Convocatoria a Premios
RF40 Eliminar Convocatoria a Premios

RF41 Mostrar Convocatoria a Premios

RF42 Insertar Libros Ganadores
RF43 Modificar Libros Ganadores
RF44 Eliminar Libros Ganadores

RF45 Mostrar Libros Ganadores
RF46 Realizar busqueda simple
RF47 Realizar busqueda avanzada

RF48 Enviar Mensaje de Contacto

RF70 Mostrar espacio en redes sociales
RF71 Mostrar Mapa del sitio

RF72 Insertar Promocionales
RF73 Editar Promocionales
RF74 Eliminar Promocionales

RF75 Mostar Promocionales
RF76 Compartir contenidos en redes sociales

RF77 Insertar Colaboracién Literaria
RF78 Editar Colaboracion Literaria
RF79 Eliminar Colaboracion Literaria

RF80 Mostar Colaboracion Literaria

RF81 Insertar Libro Gratis
RF82 Editar Libro Gratis
RF83 Eliminar Libro Gratis

RF84 Mostar Libro Gratis

RF85 Insertar Encuesta
RF86 Editar Encuesta
RF87 Eliminar Encuesta

RF88 Mostar Encuesta

RF89 Imprimir Contenido

RF90 Descargar Contenido

RF91 Enviar por correo el contenido

RF92 Insertar Pregunta Frecuente
RF93 Editar Pregunta Frecuente
RF94 Eliminar Pregunta Frecuente

RF95 Mostrar Pregunta Frecuente

Tabla 1: Requisitos funcionales
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2.4.1.1 Descripcion de requisitos funcionales

A continuacién se ofrece la descripcion de algunos de los requisitos funcionales de prioridad para el

cliente. Los restantes requisitos funcionales se pueden encontrar en el Anexo 2.

N° Nombre Descripcién Complejidad | Prioridad para cliente
RF6 Insertar libro El sistema debe permitir insertar un Libro | Media Alta
Prototipo
I,o"ada - [ Examinar_ 1 dc
e =Tl
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Titulo* Texto Puede contener cualquier cadena alfa-numérica
Autor* Texto Sélo puede contener letras
Sinopsis* Texto Puede contener cualquier caracter
e Debe subir archivos menores de 2 MB. Tipos de
Caratula Imagen
archivo permitidos: png, gif, jpg, jpeg
Género* Texto So6lo puede contener letras
Observaciones Los * de color rojo indican campos obligatorios

Tabla 2: Descripcion de requisitos. Insertar Libro
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Ne Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para cliente
RF7 Modificar libro El sistema debe permitir modificar un | Media Alta
Libro
Prototipo
I"o"ada - | Examinar_ s 1 1
alor - [=]

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

Titulo* Texto Puede contener cualquier cadena alfa-numérica

Autor* Texto Solo puede contener letras

Sinopsis* Texto Puede contener cualquier caracter

. Debe subir archivos menores de 2 MB. Tipos de
Carétula* Imagen
archivo permitidos: png, gif, jpg, jpeg
Género* Texto Sélo puede contener letras
Observaciones Los * de color rojo indican campos obligatorios

Tabla 3: Descripcion de requisitos. Modificar Libro
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Ne Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para cliente
RF8 Eliminar libro El sistema debe permitir eliminar los | Media Alta
Libros
Prototipo
] TITULO TIPO AUTOR ESTADO ACTUALIZADO b 4 IDIOMA OPERACIONES
Aventuras en los Cayos de Piedra Libro admin publicado 25/02/2013 - 08:38 Espafiol editar  eliminar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
No procede No procede No procede
Observaciones
Tabla 4: Descripcion de requisitos. Eliminar Libro
N° Nombre Descripcién Complejidad | Prioridad para cliente
RF9 Mostrar libro El sistema debe permitir mostrar los | Media Alta
Libros
Prototipo

Aventuras en los Cayos de Piedra

Ver Editar Seguimiento Visitantes

Autor_libro: José Eusebio Chirino Camacho
Genero: Novela
Idioma: Espariol

Aventuras en los Cayos de Piedra, novela para cualquier piblico que guste del

Aventuras entorno natural y las aventuras marinas. Sus paginas nos invitan a salir de
en los Cayos o T .
de Piedra expedicidon, mochila al hombro, para adentrarnos en bosques y  sitios

arqueolégicos, en los cuales habitaron nuestros aborigenes. Los Cayos de Piedra,
ubicados al norte de la provincia Sancti Spiritus, conforman un grupo insular
fascinante dentro del paisaje geografico cubano. Grandes investigadores de la Isla
como Carlos de la Torre ¥y Huerta, René Herrera Fritot, Antonio MNifiez Jiménez, y
BiManuel Rivero de la Calle fueron en su biisqueda como rastreadores de tesoros,
para luego ofrecerlos a la juventud creadora que necesita conocer sus propias

simientes.
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Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones

No procede No procede No procede

Observaciones

Tabla 5: Descripcion de requisitos. Mostrar Libro
2.4.2 Requisitos no funcionales
2.4.2.1 Usabilidad

RnF 1. < Requisito de Usabilidad 1>

Los usuarios que accedan al portal web pueden tener sexo femenino o masculino, de cualquier edad, nivel

educacional, ocupacion, experiencia profesional y puede no tener alguna experiencia con la aplicacion.
RnF 1. < Requisito de Usabilidad 2>

El portal web ha de ser interactivo y de facil comprension por los usuarios, de manera que aunque se
tenga poca experiencia en informatica sea de facil uso, la finalidad de dicho portal es informar a los

usuarios que lo visitan.
RnF 1. < Requisito de Usabilidad 3>
El sistema debe presentar las siguientes caracteristicas:
Ambiente:
e Servidor web: Apache (version 2.0 o superior).
e Lenguaje de programacion: PHP en su versién 5.3.
e Elintérprete de aplicaciones web: Navegador.
e Sistema gestor de bases de datos: PostgreSQL en su version8.4.

Hardware minimo para el servidor Web:

e 2 GB de memoria RAM.

e 80 GB de disco duro.

2.4.2.2 Fiabilidad
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RnF 2. < Requisito de Fiabilidad 1>

El sistema debe estar disponible el 98% del tiempo, previendo el uso de un 2 % del tiempo para soporte,

actualizaciones y correccion de errores.
RnF 2. < Requisito de Fiabilidad 2>

En caso de que el sistema presente alguna falla, los errores se deben mostrar sin detalles de informacion
gue pueda comprometer la seguridad e integridad del mismo.

RnF 2. < Requisito de Fiabilidad 3>

Para garantizar la fiabilidad del portal, se debe contar con un sistema de salvas externas para la

informacion que maneja el sistema.
2.4.2.3 Eficiencia
RnF 3. < Requisito de Eficiencia 1>

El sistema debe demorar como promedio en una transicion, de dos (2) a cinco (5) segundos

aproximadamente.
RnF 3. < Requisito de Eficiencia 2>

El sistema debe permitir la navegacion de varios usuarios simultineamente sin que influya en el

rendimiento del sitio.
2.4.2.4 Soporte
RnF 4. < Requisito de Soporte 1>

El sistema debe dar la posibilidad de ser mejorado, asi como de incorporarle nuevos servicios en caso de

ser necesarios.

2.4.2.5 Restricciones de disefio

RnF 5. < Requisito de Soporte 1>
e Lenguaje de programacion PHP 5 o superior.
e Lenguaje de marcas de hipertexto (HTML 5).

e Hojas de estilos en cascada (CSS 3).
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RnF 5. < Requisito de Soporte 2>
e NetBeans 7.2.
e Sistema de Gestidén de Contenidos (CMS) Drupal 7.22.
e Visual Paradigm 8.0.
e Por parte del cliente se requiere un navegador capaz de interpretar jQuery.
2.4.2.6 Requisitos parala documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema.

e Se brindard la opcion para ver el mapa de navegacion, donde los usuarios podran interactuar con
el sistema desde otra perspectiva. Podran obtener informacion acerca de la empresa y qué ofertas

ofrece el portal.
2.4.2.7. Componentes comprados
¢ No se utilizan componentes comprados.
2.4.2.8 Interfaz

o Deberd visualizarse de manera correcta en los navegadores mas usados en la actualidad, como:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Netscape Navigator, entre otros, aunque se recomienda

la utilizacion de Mozilla Firefox.

e Se utilizara el protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure en espafiol: Protocolo seguro

de transferencia de hipertexto) para la comunicacion entre el cliente y el servidor.

Interfaces de usuario

¢ Deben implementarse todas las pantallas definidas en el disefio grafico de la aplicacion.

Interfaces Hardware

e El despliegue del portal de la Casa Editora Abril v1.0 debe contar como minimo con un servidor
web donde se montara la aplicacion y la base de datos, aunque se recomienda que la aplicacion y

la base de datos estén montadas en servidores diferentes.

e El servidor en el que esté desplegado el sistema debe estar en un local que cuente con la

climatizacion y el nivel de acceso adecuado para el sistema.

Interfaces Software
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¢ No interactla con otras interfaces de software.
2.4.2.9 Requisitos de licencia
e Uso de la licencia GNU/GPL para el CMS Drupal.
e Uso de la licencia BSD de PostgreSQL.
e Uso de la licencia PHP License.

Todas estas licencias son consideradas libres y flexibles, ademas haber sido aprobadas por la Fundacién
de Software Libre (Free Software Fundation).

2.5 Arquitectura

El sistema estd implementado sobre Drupal, por lo cual la arquitectura se hereda de este CMS.

En lugar de considerar el portal web como un conjunto de paginas interrelacionadas, Drupal estructura los
contenidos en una serie de elementos basicos. Estos son los Datos o Nodos, Médulos, Bloques, Menu,
Roles, Permisos, Plantillas o Temas. A continuacion se muestra una imagen que ilustra la composicion

arquitectonica del portal, asi como la descripcion de cada una de las capas.

5). Plantilla

— 4). Roles y Permisos

— 3). Bloques y Menu

— 2). Médulos

1). Datos I v

Figura 2: Estructura de la aplicacién

e Los Datos son los elementos basicos en que Drupal almacena la informacién, los contenidos. Asi a
medida que el portal web crece, lo va haciendo el nimero de Nodos los cuales van formando un

“depdsito de Nodos” cada vez mayor.

e Los Médulos son los elementos que operan sobre los nodos y otorgan funcionalidad a Drupal
permitiendo incrementar sus capacidades o adaptarlas a las necesidades de cada sitio web. Son

complementos que se instalan en el portal web proporcionandole nuevas funcionalidades.
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e La siguiente capa de Drupal la constituyen los Blogques y Menu. Estos permiten estructurar y

organizar los contenidos en la pagina web.

e La siguiente capa importante en Drupal es la de control de Roles y Permisos. Actualmente, la
mayor parte de sitios web son multiusuario, por lo que la seguridad y control de los usuarios es un
punto clave para garantizar la integridad de la informacion almacenada. Con esta finalidad Drupal
dispone de un registro de usuarios y de roles que permiten especificar que tareas pueden realizar y
a gue contenidos puede acceder cada tipo de usuario.

e La ultima capa, es la capa de Plantillas y es la que establece la apariencia gréfica o estilo de la
informacion que se le muestra al usuario. Esta separacion entre informacién y aspecto grafico

permite cambiar el disefio u apariencia del sitio web sin necesidad de modificar los contenidos.
Arquitectura Modular

Drupal es un sistema con una Arquitectura Modular que permite ampliar sus funcionalidades a través de

unos métodos uniforme de desarrollo e integraciéon de nuevos médulos.

En la figura, se muestra el esquema de la arquitectura del CMS Drupal, donde el nacleo de Drupal esta
formado por un conjunto de librerias que permiten gestionar los procesos de arranque del sistema. Estas
librerias ofrecen servicios de conexion y administracion de la base datos, tratamiento de imagenes,
internacionalizacion, soporte de la codificacion, entre otros. Todos esos servicios permiten integrar las

funcionalidades adicionales de los médulos.

Tema Tema Tema Tema

Base de datos

JAVASCRIPT/AJAX

Logica de los temas Logica de los temas

Nucleo de Drupal

| | | | | | ' INTEGRACION |
‘7

Figura 3: Arquitectura de Drupal
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Patrones de Disefio en Drupal

Los patrones de disefio brindan soluciones a los problemas de disefio. Para que una solucion se
considere un patrén de disefio debe haber sido comprobado su efectividad resolviendo problemas
similares en ocasiones anteriores y poder ser reutilizable o aplicable a diferentes problemas de disefio en
distintas circunstancias. Se consideran buenas practicas para el desarrollo de aplicaciones el uso de
patrones de disefio. A continuacién se describen los utilizados en el desarrollo de la propuesta de

solucioén.

Observer (Observador): Las interacciones también son similares a la utilizacién de observadores en los
sistemas orientados a objetos. El patrén Observer es generalizado en Drupal. Cuando una modificacion es
hecha a un vocabulario en el sistema de taxonomia de Drupal, el hook taxonomy es llamado en todos los
modulos que lo implementan. Mediante la aplicacion del hook (ganchos), se han registrado como

observadores del objeto vocabulario; cualquier cambio a esto puede entonces actuar como es apropiado.

Bridge (Puente): La capa de abstraccion de la bases de datos de Drupal es similar al patrén de disefio
bridge. Los médulos necesitan ser escritos de forma tal que sean independientes del gestor de bases de
datos que se esté usando, y proporciona la capa de abstraccion para ello. Permite afiadir soporte para

otros gestores de bases de datos sin la necesidad de modificar el cédigo del médulo.

Chain of Responsibility (Cadena de Responsabilidad): El sistema de menus de Drupal sigue el patrén
Chain of Responsibility. En cada solicitud de la pagina, el menu del sistema determina si hay un modulo
para gestionar la solicitud, si el usuario tiene acceso a los recursos solicitados, y que la funcién se llama
para hacer el trabajo. Para ello, el mensaje se pasa a la opcion del mend correspondiente a la via de la
solicitud. Si el elemento de menu no puede manejar la peticion, se pasa de la cadena. Esto continlia hasta
gue un mddulo se encarga de la peticién, un modulo niega el acceso para el usuario, o la cadena se ha

agotado.

2.6 Diseio

2.6.1 Diagrama de Clases del Disefio

El diagrama mostrado a continuacion permite visualizar los paquetes que genera el CMS. Para alcanzar
una mayor comprension de la aplicacién a desarrollar, es necesario tener en cuenta el funcionamiento del
CMS que sera utilizado, debido a esto se realiza una breve descripcion de los paquetes generados por

Drupal.

“Includes”: Contiene los ficheros de conexién a la base de datos.
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“Themes”. Es el espacio donde se encuentran ubicadas las plantillas que seran utilizadas como tema

para la interfaz de Drupal.

“Modules”. Espacio donde se encuentran ubicados los mdédulos que permiten el funcionamiento del
CMS.

“Scripts”. Almacena los ficheros que permiten que sean visualizados correctamente los datos.

<<Client page>>
CP_PageForm

<<Form>>

<<build>> formulario

<<submit>>

<<build>>

<<Client page>>

CP_Home 1-(;
}.5 ________________ = Themes
s RN
» <<servdr_page»\
e
5 Ind%x.php N
P | LS
7 | ~ R
s z | R
7 | = ~
—] Vs & | =N
| |
Includes V
| Script
Modules
f— — — — — —

Figura 4: Diagrama de clases del disefio

Una vez confeccionado el diagrama de clases del disefio por paquetes, se modela el diagrama de clases

del disefio para cada subpaquete como se muestra a continuacion. Los restantes diagramas se ubican en

el Anexo 3.
Paquete Gestionar Libro

Para insertar un libro la pagina servidora SP_Gestionar libro construye la pagina cliente CP_Insertar libro,
la ultima se compone de un formulario Form_Insertar libro donde se van a introducir los datos y que va a
ser ejecutado por la pagina servidora. Para modificar un libro la pagina servidora construye la pagina
cliente CP_Modificar libro, la Gltima se compone de un formulario Form_Modificar libro donde se van a
modificar los datos y que va a ser ejecutado por la pagina servidora; para acceder a los datos se hace
mediante la clase controladora CC_Gestionar libro. Para eliminar un libro la pagina servidora construye la

pagina cliente CP_Eliminar libro, la tltima se compone de un formulario Form_Eliminar libro donde se van
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a eliminar los datos y que va a ser ejecutado por la pagina servidora; para acceder a los datos se hace

mediante la clase controladora. Para mostrar un libro la pagina servidora construye la pagina cliente

CP_Mostrar libro, la ultima se compone de un formulario Form_Mostrar libro donde se van a mostrar los

datos y que va a ser ejecutado por la pagina servidora; para acceder a los datos se hace mediante la

clase controladora.

E.f!i(’!.
—
-
: <<Fgrm>>
<<Client page>> form_IngertarLibro
CP_ModificarLibro #
— <<slibmit>>

<<Client page>>

<<buikd>> CP_InsertarLibro

<<Form>>
form_MeodificaLibro

]

CMS_Drupal

CC_GestionarLibro

<<Client page>>
CP_EliminarLibro ) “~
= <<build>> ‘

c / o
o .
[t <<server_page>>

<<submit>> SP_GestionarLibro
+inserarLibro()
+modificalibro()
+eliminarLibro()
+mostrarLibro()

<<Form>>
form_EliminarLibro

Figura 5: Diagrama de clases del disefio. Paquete Gestionar Libro

2.6.2 Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos, ordenadas en secuencia temporal

durante un escenario concreto. A continuacion se representa el Diagrama de Secuencia del Disefio para

ver los restantes dirijase al Anexo 4.
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CI_InsertarLibro CC_InsertarLibro
| |

|

| |
2: SolicithinsertarLibro() |
L L

i

4: InsertarDatosLitlro(datos)

: 3: MostrarFormulariolnsertarLibro()

=

5: flag:VerificarCam pos(dato:

5.1: [flag]:LlenarCampos(Errof]

6: InsertarLibro(datos)

7:(A)

7.2: [flag2==false]ExisteL ibro(Error)

<

9: ConfirmarDatosinsertados(datos)

Figura 6: Diagrama de secuencia. RF Insertar Libro

CI_Principal
|

1: SeleccionarMedificarLibro()} |

—®

Cl_MecodificarLibro

2: SpiicitarListadoLibro()

I
I
I
]
I
51 Seleccionar’.ibro(li bro)
I
I
I
I
I
I
]
I

|
9: ModificarLibro(datos)
il

Figura 7: Diagrama de secuencia. RF Modificar Libro

>
I
I
: ‘ 4: MostrarListadoLibro(listado)
-
6: ObtenerLibro(libro)
-
8: MostrarDatosLibro(datos)
¢
L

10: flag:VerificarDatos(datos)

10.1: [flag==false]L lenarCampo(Error)

11: [lag==true]ModificarLibro{datos)

13: MostrarListadoActualizado()

hg2:VerificarExistencia Libro(da

8: InsertarDatos(datos)

CC_MeodificarLibro

-

I - S—

@

CE_Libro
|

B: Buscarl istadoLibro{listado)

7: BuscarlL ibro(libro)

s)

12: McdificarDatos(da tos‘
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—0 O @ i B

Administrador CI_Principal Cl_EliminarLibro CC_EliminarLibro CE_Libro
M | | | |

1: SeleccionaEliminarLibro() | | |

|

I I
2: SolicitarListadoLibro() |
L

|
|
|
|
3: BuscarlListadoLibro() :

1
|
|
|
: 4: MostrarListadoLibro()

5: SeleccionarllibroEliminar(libro)

6: EliminarLibro(libro)

7: EliminarLibroflibro)

8: ConfirmarLibroEliminado()

A 4

St

Figura 8: Diagrama de secuencia. RF Eliminar Libro
2.7 Modelo de despliegue.

El Diagrama de Despliegue es utilizado para capturar los elementos de configuracion del procesamiento y
las conexiones entre dichos elementos. También se utiliza para visualizar la distribucion de los
componentes de software en los nodos fisicos. Entre los nodos existen relaciones que representan los

protocolos de comunicacién que se utilizan para acceder a cada uno.

En la figura se muestra el diagrama de despliegue que corresponde a la solucién propuesta. La PC Cliente
representa las computadoras de los usuarios que se conectan al sistema, las cuales realizan peticiones al
Servidor Web mediante el protocolo HTTPS. Este servidor mantendra una conexion mediante el protocolo

TCP/IP al servidor de bases de datos y mediante el protocolo SMTP con el servidor de correo.

Proveedor de Servicios de Internet

fo—————-4 <<TCP\IP>> <

/ATF’\HTTPS>>

SGBD( PostgreSQlL)
-~ — <<HTTPS>> s
&
—— 5, i
PC Cliente Servidor Web(APACHE) <<SMTP=>> R

Servidor de Correo

Figura 9: Diagrama de despliegue
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2.8 Conclusiones parciales

En el presente capitulo han sido descritas las caracteristicas del portal. Se describieron los elementos
significativos de la arquitectura de software y de informacion, asi como los diferentes requisitos. Estas

acciones arrojan las siguientes conclusiones:

¢ Los requerimientos funcionales y no funcionales obtenidos a partir del proceso de identificacion de
los requisitos, servirdn de guia para desarrollar las distintas funcionalidades de la propuesta de la
solucién.

e Los artefactos generados constituyeron una guia fundamental para la construccién de la propuesta

de solucién.

e EI Diagrama de Despliegue propuesto permiti6 exponer cédmo se relacionan los elementos de

hardware de nuestro sistema.

39



Portal Web Casa Editora Abril

Capitulo 3. Implementaciéon y prueba del sistema

3.1 Introduccién

El presente capitulo comprende la implementacion de los componentes del portal de la Casa Editora Abril,
para ello se describe el modelo de componentes. Ademas, se describen los casos de prueba a los que
fueron sometidas las funcionalidades del sistema en cada una de las iteraciones. También se describiran

las pruebas realizadas a los casos de pruebas y a la aplicacién en funcionamiento.

3.2 Implementacion

El modelo de implementacion permite organizar los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracién disponible en el entorno de implementacion y en el lenguaje utilizado, y muestra la

dependencia entre componentes.

3.2.1 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes son utilizados para estructurar el modelo de la implementacion. Permiten
modelar una vista estatica del sistema, muestran la organizacion y las dependencias logicas entre un
conjunto de componentes del software, que pueden ser librerias, binarios, ejecutables y cédigos fuentes.
A continuacion se representa dicho diagrama:
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RN Misc

Componentes Reutilizables

reutilizados en el portal.

Editora_Abril - Médulos Desarrollados

\\‘\4 Efemérides

Boletines

Figura 10: Diagrama de componentes

La tabla que se muestra a continuacién describe cada uno de los componentes representados en el

diagrama.
COMPONENTES DESCRIPCION
Themes Aqui se encuentra toda la capa de presentacion y disefio.

Tema Portal_Editora_Abril

Nuevo tema creado para el portal de la Casa Editora Abril.

Es el punto de inicio del portal, a partir de esta entrada se invocan los

Core ) )

diferentes médulos del CMS.
Modules Donde se encuentran los modulos de Drupal.
Include

Este componente contiene un conjunto de ficheros indispensables
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para el funcionamiento de Drupal.

Misc Incluye elementos que tienen que ver con el disefio, y funcionamiento

(imagenes, ficheros js, etc).

Contiene los modulos desarrollados para el portal de la Casa Editora
Abril.

Editora_Abril — Médulos Desarrollados

BD Editora _Abril Es la base de datos del portal.

Tabla 6: Descripcion de componentes
3.3 Estandares de codificacion

e Se sigue el estandar de programacion sugerido por la arquitectura de Drupal.

e Cuando estemos escribiendo en PHP, siempre se deben utilizar las etiquetas <?php y ?>, y en

ningun caso la versioén corta <? y ?>.
e Cada sentencia condicional debe llevar sus respectivas llaves.
o Enlos ficheros .module y .inc se omite la etiqueta de cierre de PHP (?>).

e En los archivos de plantilla .tpl.php, cada fragmento de PHP debe llevar sus correspondientes

etiquetas de apertura y cierre, para diferenciarlo del cédigo HTML.

e Se pueden usar tanto las comillas simples (‘cadena’) como las comillas dobles ("cadena") para

delimitar las cadenas de caracteres.

e Los nombres de las funciones deben estar escritos en minusculas y las palabras separadas por

guién bajo.

e EIl nombre de un médulo nunca deberia incluir guiones bajos, aunque se componga de varias

palabras.

e Todas las clases definidas deben tener el siguiente formato: .clase-definida { } #clase-definida {

}.

3.4 Pruebas

Las pruebas de software son aquellos procedimientos que se realizan para verificar la calidad de un
producto de software y pueden ser aplicadas periddicamente. Estas tienen como objetivo fundamental la
identificacion de posibles errores que se presenten en la aplicacion. Existen varias estrategias de pruebas

gue suelen ser utilizadas por los equipos de probadores, dentro de las que se pueden mencionar:
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Pruebas de Caja Blanca

Las Pruebas de Caja Blanca estan dirigidas a las funciones internas del sistema. La prueba es una
verificacién técnica del software que los desarrolladores pueden usar para examinar si su codigo trabaja
como se esperaba. Se realizan probando la l6gica de la aplicacién y comprobando el estado del software

en varios puntos, para verificar que el resultado de dicho estado coincida con el esperado.

Pruebas de Caja Negra

Las Pruebas de Caja Negra se desarrollan sobre la interfaz visual del software y se encarga de verificar
gue las funciones que debe desempefiar el sistema son operativas. Se centran en los requisitos
funcionales de la aplicacion, sin internarse en el funcionamiento interno de la misma. Mediante la
realizacion de estas pruebas se pueden encontrar errores de interfaz, funciones incorrectas, errores de

salida y problemas con el acceso a datos.

Pruebas de Sistema

Tienen como objetivo fundamental verificar el sistema de software para ver si este cumple con sus
requisitos. Dentro de esta fase pueden desarrollarse distintos tipos de pruebas, de las cuales algunas son
funcionales, prueba de usabilidad, pruebas de rendimiento, pruebas de seguridad, entre otras. El trabajo
es centrado fundamentalmente en pruebas funcionales de aplicaciones con interfaces gréficos, las cuales

verifican que el software ofrece a los actores humanos la funcionalidad recogida en su especificacion.

A continuacioén se representan los resultados obtenidos después de aplicar las pruebas al sistema.

3.4.1 Funcionales

Para la realizacién de estas pruebas se utilizé la técnica de caja negra las cuales son realizadas desde el
punto de vista de interfaz de usuario, lo cual permite valorar el funcionamiento de la aplicaciéon segun la

interaccion del usuario con el portal.

A continuacién se describen los casos de prueba para algunos requisitos con prioridad Alta. El resto de los

casos de prueba se pueden encontrar en el Anexo 5.
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Condiciones de ejecucién: El administrador debe estar autenticado.

Escenario |Descripcion |Titulo Autor Sinopsis [Género [Carétula Respuesta [Flujo central
del sistema
EC 3.1 El \Y, Y Y, Y, Y El sistema El
Crear libro | administrador |, e . . v | .| verifica que |administrador
Aventura | "José Aventura Novela imagn4.jp
correctamen | introduce los . y los datos selecciona la
senlos |Eusebio |enlos g
te datos del libro . . | estén opcién “Crear
cayos de | Chirino cayos de De tamafio
correctos. . correctos, de | Libro” de la
las Camacho |las piedras, 2 MB
. v ser asi, Vista de
piedras novela
almacenara | Administracion
para
. ellibroenla |.El sistema
cualquier
- base de muestra una
publico que
datos. interfaz para
le guste el
insertar el
entorno
" libro. El
natural....
usuario
EC3.2 El [ [ I I I El sistema introduce los
Crear libro | administrador , , . . , verifica que
(vacio) (vacio) | (vacio) (vacio) [“imgen05.d g datos y
incorrectam | introduce los ocx’ De los datos selecciona el
ente. datos del libro - estén 4
tamafio 1 boton
incorrectos. MEB correctos, de | «Guardar’.
no ser asi, el
sistema
muestra un
mensaje
indicando el
error.
Tabla 7: Caso de pruebas. Escenario Crear libro
Escenario |Descripcién  [Titulo Autor Sinopsis  |Género [Caratula Respuesta |Flujo central
del sistema
EC 3.1 Editar|El administrador|V Y vV \V vV El sistema El administrador
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libro modifica los bAventuras ['José "Aventura en['Novela”  [imagn4.jpg” verifica que [selecciona la
correctament|datos del libro . ~  ~|los datos opcion “Editar
en los Eusebio |los cayos de De tamafio 2
e correctos. cayos de  |Chirino las piedras, MB estén Libro” de la
" correctos, de |Vista de
las Camacho" |novela para
. " . ser asi, Administracion.
piedras cualquier
. almacenara el |[El sistema
publico que
libro en la muestra una
le guste el
base de datos.|interfaz para
entorno
" Editar el libro. El
natural....
usuario
EC 3.2 Editar|El administrador|l N/A I I El sistema introduce los
libro modifica los verifica que datos y
incorrectame [datos del libro |(vacio) (vacio) (vacio) “imgen05.do |los datos selecciona el
nte. incorrectos. cx” De estén boton
tamafio 1  |correctos, de Guardar”.
MB no ser asi, el
sistema
muestra un
mensaje
indicando el
error.
Tabla 8: Caso de pruebas. Escenario Editar libro
Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central

EC 3.1 Eliminar libro

correctamente

En la funcionalidad de
eliminar no existen
variables solo se deben
seguir los pasos del flujo

central.

base de datos.

El sistema muestra un mensaje
de confirmacion de la accion:

“¢, Seguro que desea eliminar el
libro Aventura en los cayos de las
piedras?”. Esta accion no se
puede deshacer. El usuario
selecciona la opcion “eliminar” y

el sistema elimina la noticia de la

El usuario autenticado con los
permisos pertinentes accede a la
pagina principal y en la Vista de
Administracidon se muestran los
libros existentes en el sistema. El
usuario selecciona la opcion

“eliminar”.
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EC 3.2 Cancelar la En la funcionalidad de El sistema deshace la operacion y | El usuario autenticado con los

operacion. cancelar no existen muestra el listado de las noticias | permisos pertinentes accede a la
variables solo se deben | existentes en el sistema. pagina principal y en la Vista de
seguir los pasos del flujo Administraciéon se muestran las
central. noticias existentes en el sistema.

El sistema le permite eliminar una
noticia y cancelar la operacion. El

usuario selecciona la opcién

“Cancelar’.
Tabla 9: Caso de Prueba. Escenario Eliminar libro
No Nombre de campo | Clasificacion Valor Nulo |[Descripcién
1 Titulo Campo de texto No Se admiten caracteres alfanumeéricos.
2 Autor Campo de texto No Se admiten caracteres alfanuméricos.
3 Sinopsis Campo de texto No Se admiten cualquier cantidad de caracteres
alfanuméricos.
4 Género Campo de texto No Se admiten caracteres alfanumeéricos.
5 Caratula Campo de texto No Se admiten iméagenes de tamafio 2 MB y
extensiones .jpg .png.

Tabla 10: Casos de prueba. Variables Escenario Gestionar libro

Resultados de las pruebas funcionales

Se probaron todos los casos de pruebas que responden a las funcionalidades del portal web de la Casa
Editora Abril. En la total fueron detectadas 27 no conformidades de las cuales todas fueron resueltas,
donde los principales errores detectados se deben a errores ortogréaficos y textos en idiomas diferentes del

espafiol.

A continuacién se muestra una gréafica donde se desglosa las no conformidades detectadas en las dos

iteraciones realizadas. En la primera iteracion se recoge un total de 18 no conformidades de las cuales se
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resolvieron 11 y las restantes 7 se quedaron pendiente para la segunda iteracién la cual arrojé un total de
9 no conformidades.

18
16 16
11
detectadas
resueltas
7 -
pendientes
0
1ra lteracion 2daiteracion

Figura 11: Resultados de las pruebas funcionales

3.4.2 Seguridad

La seguridad es una de las piezas claves de la politica de seguridad de una empresa, ya que protege sus
intereses y beneficios, por eso es de suma importancia saber cuan seguro se encuentra un software para
que no sufra de ataques de un intruso informético y dafie los interés de una institucion. Dada estas
consecuencias se aplican pruebas de seguridad que garantizan que los usuarios estén restringidos a
funcionalidades especificas 0 su acceso esté limitado Unicamente a los datos que estan autorizados a
acceder.

Las pruebas de seguridad fueron realizadas con la herramienta Websegurify en su version 0.9, la cual es
un entorno integrado para pruebas de seguridad web, y proporciona la posibilidad de encontrar
vulnerabilidades en los sitios web. También se realizaron estas pruebas mediante la lista de chequeo para
Prueba de Seguridad (disefiadas por el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software perteneciente a la
empresa CALISOFT). Ver Anexo 6.

Resultados de las pruebas de seguridad

El resultado de estas pruebas indico una buena seguridad del sistema pues la herramienta Websegurify
solo arrojo 1 error el cual fue resuelto. Y como se muestra en la siguiente tabla, 3 de 4 indicadores

evaluados poseen un 100% de seguridad y 1 indicador posee un 85.71% de seguridad.
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100% 100% 100%

85.71% % positivo

Pruebas de
Autorizacion

Validacion de Sistema de Gestion de
Datos Autenticacion Sesiones

Figura 12: Resultados de las pruebas de seguridad
3.4.3 Cargay Estrés

Carga: Usada para validar y valorar la aceptabilidad de los limites operacionales de un sistema bajo carga
de trabajo variable, mientras el sistema bajo prueba permanece constante; se simula la carga de trabajo

promedio y con picos que ocurre dentro de tolerancias operacionales normales.

Estrés: Enfocada a evaluar cdmo el sistema responde bajo condiciones anormales. (Extrema sobrecarga,

insuficiente memoria, servicios y hardware no disponible, recursos compartidos no disponible).
Resultados de las pruebas cargay estrés

Las pruebas de rendimiento fueron realizadas en la herramienta JMeter en su versién 2.9, disefiada para
pruebas de carga de comportamientos funcionales y la medicién del rendimiento. Prueba la resistencia y
analiza el rendimiento en diferentes tipos de carga. El entorno en que fueron realizadas cumple con las

siguientes caracteristicas: 1 PC cliente, con un procesador Intel Core Dos Duo y 1GB de RAM.

A continuacién se disefia el plan de pruebas de rendimiento para las diferentes acciones que los usuarios

pueden realizar al conectarse al portal web.

Para una muestra de 100 usuarios conectados concurrentemente, con un periodo de subida de 1 segundo

(tiempo que espera cada usuario para realizar una peticion) la aplicacion generd los siguientes reportes:

Funcionalidad

URL

Max.

Kb/s

Rendimiento

Avg. Bytes

Principal

CasaEditoraAbiril/inicio

54979

65.01

1.8/sec

37573.0




Portal Web Casa Editora Abril

Cao

¥

Revistas CasakEditoraAbril/revistas 43013 64.80 2.3/sec 28992.0
Catalogo de libros CasakEditoraAbril/catalogo-2013 46739 65.00 2.1/sec 31757.0
Contenido CasaEditoraAbril/node/8 45300 87.63 2.2/sec 41548.0
Contacto CasakEditoraAbril/contact 40572 66.61 2.4/sec 28310.0

3.4.4 Usabilidad

Tabla 11: Resultados pruebas de rendimiento

Evaluar la Usabilidad de un sitio, permiten identificar los elementos y sus niveles de compromisos con el

cumplimiento de los requisitos de efectividad, eficiencia y satisfaccibn para un contexto de uso

determinado.

Las pruebas de usabilidad se realizaron mediante listas de chequeo (disefiadas por el Laboratorio

Industrial de Pruebas de Software perteneciente a la empresa CALISOFT) relacionando el cumplimiento

de aspectos incluidos en areas o indicadores como se muestran en la figura siguiente. Ver Anexo 7.

El resultado de estas pruebas indicé una buena usabilidad del sistema, debido al cumplimiento mayor al

75% de los indicadores de cada area de usabilidad.

Comp. Técnicas
Accesibilidad
Ayuda

Estética
Flexibilidad

Reconocimiento

Prevencion de errores

Consistencia

Libertad de usuario

Adecuacion
Visibilidad

0% 20%

40% 60% 80%

100% 120%

B % positivo

Figura 13: Resultados pruebas de usabilidad
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3.5 Pantallas de la aplicacion

Nosotros | Servicios Contactos | Mapa | 0ne l
CASA
ping La casa joven

de todos

Recomendaciones de la Editorial P—
TR I w Otro Evento
rraaV@rano

m Prueba de eventos

€€ convocatoria
a los Premios )
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La UCI por un soclalismo sostenible en el Primero de Mayo Suscribete a nuestro boletin digital.
Entusiasmo, alegria y convicdion, aporté la UCI frente a los ojos del mas grande de los Direccion de correo electrénico
monumentos del Apostol en la Isia este Primero de Mayo...
Lisara Corona: “Lo homenajeamos a su modo” | Suscribirse |
“Lo homenajeamos a sumodo, desde la muskea, la danza, la cultura, con alegria (...)"
estas palabras de Lisara Corona Olivera, presidenta nacional de la FEU, en su discurso
caracterizaron la noche de este lunes en la UCI...
La Columna Julio Antonio Mella partié a nobles tareas colaéara
En la tarde de este domingo se trasiadd al campamento Camafo un grupo de con b
compaieros de nuestra Universidad con el objetivo de partidpar en la tarea de las tres. 5 7
F.. 05 Otr
n
L s )
3 Empieza a leer
Juan Bruno Zayas, el general mas Relationships Fallo al
~ joven.. Autor: Margarita Borges Hemandez conectar
Autor: Tamara Batista Gutiérrez
st AADEl2rdO Padiron nos desiumbra con La
“=== sunueva enfrega, "Juan Bruno conexidn
T Zayas, el general mas joven.." T fue negada
al intentar
contactar
www.facebor
s Leas
> Qué crees del nuevo portal de la editorial? L ALLEN Mas comentado
ta buenisi
e e T o il ¢ |
esta bien mas joven..
40% La detective Polvorilla
esta regular “
0% Relationships
esta feo “
0% Mambises en el siglo XXI m
* Encuestas anteriores f—
ions hips “

m bl JUVBNUOTECNICE “STetaman sarsuno

Blogs de Abril Libros Gratis

Figura 14: Portada del portal web Casa Editora Abril (desktop)
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CASA ESHORA -
gt La casa joven B
de todos

La UCI por un soclalismo sostenible en el Primero de
Mayo

Entusiasmo, alegria y conviceion, apors la UGH frente a los
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Entusiasmo, alegria y conviccion, aporté la UCI frente a los ojos del mas grande Olivera, presidenta nacional de la FEU, en su disourso

de los monumentos del Apéstol en Ia Isla este Primero de Mayo... caracterizaron la noche de este lunes en la UCI...
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©con el objetivo de participar en a tarea de las tres F..

“Lo homenajeamos a su modo, desde la musica, la danza, la cuitura, con alegria
(...)". estas palabras de Lisara Corona Olivera, presidenta nacional de la FEU, en
su discurso caracterizaron la noche de este lunes en la UCI...
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Figura 15: Portal Web Casa Editora Abril (tablet) Figura 16: Portal Web Casa Editora Abril (phone)
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3.6 Conclusiones parciales

En el capitulo se realizé un andlisis a los tipos de pruebas que se pueden realizar a la aplicacion. Se
confeccionaron los casos de pruebas con el fin de comprobar el correcto funcionamiento del sistema.

Estas acciones arrojando las siguientes conclusiones:

e Las funcionalidades desarrolladas en el portal cumplen con las necesidades de gestion de la

informacion por parte de los clientes.
e Se resolvieron todas las no conformidades detectadas en las pruebas de software aplicadas.

e Los resultados obtenidos para el entorno en que fueron aplicadas las pruebas de software se

consideran satisfactorios.

e Las pruebas realizadas a la aplicacion demuestran la conformidad con los requisitos especificados.
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Conclusiones Generales

Como el resultado final de esta investigacién se ha determinado que los objetivos especificos fueron

cumplidos satisfactoriamente arribAndose a las siguientes conclusiones:

e Lainvestigacion realizada permitio profundizar sobre el desarrollo de portales para casa editoriales,
distinguiendo los principales servicios que brindan, adecuandolo a las caracteristicas del portal
desarrollado, permitiendo determinar las herramientas, metodologia y tecnologias utilizadas en el

desarrollo de la solucion.

e La captura de requisitos facilitaron el andlisis y disefio de las funcionalidades desarrolladas para el
portal de la Casa Editora Abril.

e La arquitectura de informacion y la implementacion de las funcionalidades se enfocaron en la

usabilidad, con el fin de que resulte sencillo para el usuario navegar por el portal.

e Las pruebas de software efectuadas al producto permitieron identificar y corregir las no
conformidades mejorando asi la calidad del portal desarrollado.
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Recomendaciones

Los objetivos de esta investigacion fueron logrados satisfactoriamente, sin embargo es necesario tener en
cuenta algunas recomendaciones:

Afnadir Comercio Electrénico al portal debido al gran auge de esta técnica en los sistemas

dedicados a la promocion, comercializacién y servicios de productos.

Trazar una politica de actualizaciones periédicas utilizando el médulo de actualizacion del CMS

Drupal, con el objetivo de evitar fallas de seguridad o mal funcionamiento del sistema.
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Glosario de términos

Ajax: Acronimo de JavaScript asincrono y XML, es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones

interactivas.
Apache: Servidor web de distribucion libre y de cddigo abierto.

CASE: Computer Aided Software Engineering, en espafiol Ingenieria de Software Asistida por
Computadoras, son herramientas las cuales se definen como un conjunto de programas que asisten a los
analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de

desarrollo de un software.

CIDI: Centro de Ideoinformatica.

HTTPS: Protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo usado en cada transaccién de la web.
Médulo: En informética un médulo es una parte autbnoma de un programa de ordenador.

Open Source: Cdédigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado

libremente.

Paquete: En informatica, conjunto de aplicaciones independientes, aunque compatibles entre si, en el
cual se incluyen programas con un uso comUn o complementario y que funcionan sobre la misma

plataforma.

Stakeholders: stakeholders seria parte interesada (del inglés stake, apuesta, y holder, poseedor). Se
puede definir como cualquier persona o entidad que es afectada o concernida por las actividades o la
marcha de una organizacion; por ejemplo, los trabajadores de esa organizacion, sus accionistas, las
asociaciones de vecinos afectadas o ligadas, los sindicatos, las organizaciones civiles y gubernamentales

gue se encuentren vinculadas, etc.

URL: Acronimo de Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme), direccién de una

pagina web.

Web: Sistema logico de acceso y busqueda de la informacién disponible en Internet, cuyas unidades

informativas son las paginas web, paginas a las que se puede acceder usando un navegador.

Web 2.0: Término usado para identificar aquellas paginas cuya tecnologia supera las paginas web que

sean estaticas. Suelen ser webs que contienen acceso a bases de datos.

XML: Metalenguaje capaz de definir sus propias etiquetas.
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Anexos

Anexo 1.
Entrevista

La presente entrevista persigue realizar el levantamiento de requisitos y entender mejor cuéles
son los principales problemas del sitio actual de la Casa Editora Abril.

Entrevistado:

Cargo: Fecha:

1. ¢ Qué es la Casa editora Abril?
2. ¢ Cudles son los servicios que brinda?

3 ¢ Por qué surge la necesidad de mejorar el sitio actual de la Casa Editora Abril? ¢En qué influiria? ¢Qué

mejoraria?
4. ¢ Cudles son los principales contenidos que promocionarian en el nuevo portal?
5. ¢ Cudles son los principales servicios web que incorporarian al portal?
6. ¢ Qué roles poseeran los usuarios que interacttien con al portal?

Anexo 2.

Especificacién de requisitos funcionales

Todos los requisitos funcionales se pueden encontrar en el documento Especificacion de Requisitos que

se encuentra en el Expediente de Proyecto del Portal Web de la Casa Editora Abril.

N° Nombre Descripcién Complejidad | Prioridad para cliente

RF10 Insertar Revista El sistema debe permitir insertar una Revista Media Alta

Prototipo

63




Portal Web Casa Editora Abril

Portada

Los archivos deben ser menores que 2 MB
Tipos de archivo permitidos: png gif jpg jpeg

Title *

Descripcién

url

Portada_view

Los archivos deben ser menores que 2 MB
Tipos de archivo permitidos: png gif jpg jpeg

Examinar... Subir al servidor

Examinar... Subir al servidor

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Texto Soélo puede contener letras
Descripcién Texto Puede contener cualquier caracter
Debe subir archivos menores de 2 MB. Tipos de archivo
Portada Imagen
permitidos: png, gif, jpg, jpeg
Enlace url Debe ser una direccién valida

Observaciones

Los * de color rojo indican campos obligatorios

Tabla 12: Descripcion de requisitos. Insertar Revista

NO

Nombre

Descripcion

Complejidad

Prioridad para cliente

RF11

Modificar Revista

El sistema debe permitir modificar una

Revista

Media

Alta

Prototipo
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2grande.jpg (23.69 KB) Eliminar

Title *

Pionero

Descripcion
Revista fundada el 25 de noviembre de 1961, ha dedicado mas de cuatro decadas a la educacion de las ninas. ninos y adolescentes
cubanos en los valores de nuestra sociedad.

url
http://www.pionero.cu/

Portada_view

2.jpg (6.94 KB) Eliminar
b D
(] ot

Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Nombre Texto Solo puede contener letras
Descripcion Texto Puede contener cualquier caracter
Debe subir archivos menores de 2 MB. Tipos de
Portada Imagen
archivo permitidos: png, gif, jpg, jpeg
Enlace url Debe ser una direccién valida
Observaciones Los * de color rojo indican campos obligatorios
Tabla 13: Descripcion de requisitos. Modificar Revista
Ne Nombre Descripcién Complejidad | Prioridad para cliente
RF12 Eliminar Revista . . o Media Alta
El sistema debe permitir eliminar una
Revista
Prototipo
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TITULO TIPO AUTOR ESTADO ACTUALIZADO - IDIOMA OPERACIONES
Pionero Rewvista admin publicado 06/02/2013 - 10:33 Espariol editar eliminar
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
No procede No procede No procede

Observaciones

Tabla 14: Descripcion de requisitos. Eliminar Revista

NO

Nombre

Descripcién Complejidad | Prioridad para cliente

RF13

Mostrar Revista

El sistema debe permitir mostrar una Media Alta

Revista
Prototipo
Pionero
Ver Editar Seguimiento Visitantes
Revista fundada el 25 de noviembre de 1961, ha dedicado mas de cuatro décadas
a la educacion de las nifias, nifios y adolescentes cubanos en los valores de
64
DELABORET] nuestra sociedad.
g:,ﬁz Sl http://'www.pionero.cu/
¢ Guardianes,
+,dila naturalezd, ||
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
No procede No procede No procede

Observaciones

Tabla 15: Descripcion de requisitos. Mostrar Revista
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Anexo 3.

Diagramas de clases del disefio con estereotipos web

<Client page>>
CP_ModificarNoticia

S

<<Form>>
form_ModificarNoticia

<

<<Client page>>

CP_EliminarNoticia <build>>

|

<<submit>>

m/‘

<<Form>>

A
A
=
v
A
A

<<Fofm>>
form_lI rtaNoticia

<<Client page>>

CP_InsertarNoticia
d>>

<<build>> -

-

<<Client page>>
CP_MostrarNoticia

form_EliminarNoticia =3 fPages®
SP_GestionarNoticia
+insertNoticia()
+ModificarNoticia() <submit>>
<<build>> +EliminarNoticia()
+MostrarNoticia()
-
e >
<<Form>>

form_MostrarNoticia

Figura 17: Diagrama de clases del disefio. Paquete Gestionar Noticia

E <<Client page>>
<<Form>> CP_InsertaRevista
form_ModificarRevigta E
<<Client page>> <<Form>>
CP_ModificarRevista <<submit>> form_InsertaRevista
<<build>>
<<build>>
<<submit>>
<<Formp>>
form_EliminarRevista
<<submit>> IR
-_
<<build>>
<<Client page>> <<server_page>> .
CP_EliminarRevista SP_GestionarRevista <<build>>

+insertarRevista()

. +modificarRevista()

sratbmit> +eliminarRevista()

+mostrarRevista()

[
> =
<<Form>> <<Client page>>
form_MostrarRevista CP_MostrarRevista

Figura 18: Diagrama de clases del disefio. Paquete Gestionar Revista
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Diagramas de Secuencias

Administrador

CIl_Principal
|

1: SeleccionarinsertarNoticia() |

Cl_InsertarNoticia
|

Portal Web Casa Editora Abril

|
2: Solicital#sertarNoticia()
}

CC_InsertarNoticia

F———

4: InserlarDatosNo:ricia(datos)

3: :Mo strarFormulariolnsertarNoticia()

>

Administrador

L g

6: InsertarNoticia{datos

5: flag:VerificarCam pos(dato:

5.1: [flag]:LlenarCampos{ Errdr

)

=

7.2 alagzzzfalse]ExisteNoticia(Error)

9. ConfirmarDatosinsertados(datos)

:|InsertarDatos(datos)

Figura 19: Diagrama de secuencia. RF Insertar Noticia

—@® — @

CIl_Principal
|

1: SeleccionarModificarNoticia() |

Cl_MeodificarNoticia
|

|
2: SolicitarListadoNoticia()
}

|
|
|
|
|
5: SelecdonarNoticial(noﬂcia)
|
|
|
|
|
|
|
|

|
9: ModiﬁcarNoticia(Patos)

10.

b b

! 3
|
! strarListaNoticia(listadd

CC_MecodificarNoticia

luscarListadoNoticia(lis

@

CE_Noticia

i

: Mo
Bl

6: ObtenerNoticia(not icia‘

& Mo strarDatosNoticia{datos]

7: BuscarNoticia(noticia)

I 10: flag:VerificarDatq

3 Ehgz =false]L lenarCampo( {

iflag= :true]ModiﬁcarNoticiag

13: MostrarlListadoActualizadd

datos)
or)

oS )

n2: ModiﬁcarDatos(dato;)

Figura 20: Diagrama de secuencia. RF Modificar Noticia

A |

I

————

CE_Noticia

|
7: flag2:YerificarE xistencia Noticia(datos )
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i B

Administrador CI_Principal CI_EliminarNoticia CC_EliminarNoticia CE_Noticia
] | |

1: SeleccionaEliminarNoticia() | :

|
2: SolicitarListadoNoticia()
1

. P

|
|
|
|
K

f———————

3 Buscad_istadoNolicia&

|
|
|
: P 4; MostrarListadoNoticia ()

6: EliminarNoticia (noticia)

7: EfiminarNoticia (noticia)

|
|
|
|
|
5: SeleccionarNoticif\Eliminar(noticia)
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|

8: ConfirmarNoticiaEliminada(} T

L] L |

I | I

- | |
Figura 21: Diagrama de secuencia. RF Eliminar Noticia

Administrador CI_Principal Cl_InsertarRevista CC_InsertarRevista CE_Revista
] | 1 |

1: SeleccionarinsertarRevista() | :

|
2: SolicitalhsertarRevista()
'

|

|

|
>J.

)

b: MostrarFormulariclnsertarRevista

4: InsertarDatosReyista(datos)

>

5: flag:VerificarCam pos(datgs|

5.1: [flag]:LlenarCampos{ Errpr)}

6: InsertarRevista{datos)

7: flagP:\erificarE xistencia Revistd(datos}

7 2“1392: =false]ExisteRevista(Erro

8: InsertarDatos(datos)

p: ConfirmarDatosinsertados(datos

B

Figura 22: Diagrama de secuencia. RF Insertar Revista
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Administrador

strador

CI_Principal
|

1: SeleccionarModificarRevista() |

Cl_ModificarRevista
|

|
2: SolicitarListadoRevista()
)
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|
5: SeleccionarRevi stdl( revista)

|
|
9: ModificarRevista Pato s)

10.

11:

3

: MostrarlListaRevista(listadd

CC_MeodificarRevista

I
I
I
}
= |
H

t uscarl istadoRevista(l isgdo)

)

I

6: ObtenerRevista(revista)

lal Mo strarDatosRev ista(datoqg

I 10: flag:VerificarDatd

flbg==truejModificarRevi siag

l:ﬂag: =false]lL lenarCampo( B

latos )

u 3<M ostrarListadoActualizadg

-

7 BuscarRevista(revista»)

n2: Mod'fﬁcarDatos(dato;)

A~
-===

Figura 23: Diagrama de secuencia. RF Modificar Revista

—O

Cl_Principal
|

1: SeleccionaEliminarRevista() |

—O

Cl_EliminarRevista
|

|
2: SolicitarListadoRevista()
1

CC_EliminarRevista

O

|
|
|
|
L

?

5: SeleccionarRevistaEliminar(revista)

P

|
|
|
I < 4: MostrarListadoRevista()

6: EliminarRevista(revista)

8: ConfirmarRevistaEliminada()

Figura 24: Diagrama de secuencia. RF Eliminar Revista

3: BuscarlistadoRevista()

7: EliminarRevista(revista)

CE_Revista

CE_Revista

|
|
|
|
|
|
|
o

-————
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Disefio de casos de pruebas basados en requisitos

Portal Web Casa Editora Abril

Todos los casos de pruebas se pueden encontrar en el documento Casos de pruebas basados en

requisitos el cual se encuentra en el Expediente de Proyecto® del Portal Web de la Casa Editora Abril.

SC2. <Gestionar noticia>

Escenari |Descripcién Titulo Autor | Cuerpo Resumen |Imagen |fecha Respuest |Flujo
o adel central
sistema
EC 2.1 El administrador |V Y, Y Y Y Y El sistema | El
Crear introduce los "Saludem ["Miria |Nada Nada “imagn4 | “1/04/2013 | verifica administra
noticia datos de la oseldde [m escapa al |escapa al |.jpg” ” que los dor
correctam [ noticia abril" Zito" |entusiasm | entusiasm | De datos selecciona
ente. correctos. o juvenil |ojuvenil |tamafo estén la opcién
cuando cuando 2 MB correctos, | “Crear
del4de |del4de de ser asi, | Noticia” de
abril se abril se almacenar |la Vista de
trata, trata, la noticia | Administra
fechaen [fechaen en la base | cion. El
la que se |la que se de datos. |sistema
celebra... |celebra... muestra
una
EC 2.2 El administrador || I | | | | El sistema |interfaz
Crear introduce los (vacio) (vacio |(vacio) (vacio) “imgen0 | (vacio) verifica para
noticia datos de la ) 5.docx” que los insertar la
incorrecta | noticia De datos noticia. El
mente. incorrectos. tamafio estén usuario
1 MB correctos, |introduce
de noser |losdatosy
asi, el selecciona
sistema el boton
muestra “Guardar”.
un
mensaje
indicando

® Documentos que recogen el proceso de desarrollo del portal.
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el error.
Tabla 16: Caso de pruebas. Escenario Crear noticia
Escenari |Descripcion Titulo Autor | Cuerpo Resumen |Imagen |fecha Respuest |Flujo
0 a del central
sistema
EC 2.1 El administrador |V Y Y Y Y Y El sistema | El
Editar modifica los "Saludem |"Miria | Nada Nada “imagn4 [ “1/04/2013 | verifica administra
noticia datos de la oseldde [m escapa al |escapa al |.jpg” ” que los dor
correctam | noticia abril" Zito" | entusiasm | entusiasm | De datos selecciona
ente. correctos. o juvenil |ojuvenil |tamafio estén la opcién
cuando cuando 2 MB correctos, | “Editar
del 4 de |del4de de ser asi, | Noticia” de
abril se abril se almacenar |la Vista de
trata, trata, a la noticia | Administra
fechaen [fechaen en la base | cion. El
la que se |la que se de datos. |sistema
celebra... |celebra... muestra
EC 2.2 El administrador || NA I I I Y El sistema |una
Editar modifica los (vacio) (vacio) (vacio) “imgen0 | “5/04/2013 | verifica interfaz
noticia datos de la 5.docx” |” que los para editar
incorrecta | noticia De datos la noticia.
mente. incorrectos. tamafio estén El usuario
1 MB correctos, | modifica
de noser |losdatosy
asi, el selecciona
sistema el boton
muestra “Guardar”.
un
mensaje
indicando
el error.

Tabla 17: Caso de pruebas. Escenario Editar noticia
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Escenario Descripcién Respuesta del sistema Flujo central

EC 2.1 Eliminar En la funcionalidad de El sistema muestra un mensaje de | El usuario autenticado con los
noticia eliminar no existen confirmacion de la accién: permisos pertinentes accede a
correctamente. variables solo se deben “¢,Seguro que desea eliminar la la pagina principal y en la

seguir los pasos del flujo

central.

noticia Saludemos el 4 de abril?”.

Esta accion no se puede deshacer.

El usuario selecciona la opcion
“eliminar” y el sistema elimina la

noticia de la base de datos.

Vista de Administracién se
muestran las noticias
existentes en el sistema. El
usuario selecciona la opcion

“eliminar”.

EC 2.2 Cancelar la

operacion.

En la funcionalidad de
cancelar no existen
variables solo se deben
seguir los pasos del flujo

central.

El sistema deshace la operacion y
muestra el listado de las noticias

existentes en el sistema.

El usuario autenticado con los
permisos pertinentes accede a
la pagina principal y en la
Vista de Administracion se
muestran las noticias
existentes en el sistema. El
sistema le permite eliminar
una noticia y cancelar la
operacion. El usuario
selecciona la opcion

“Cancelar”.

Tabla 18: Tabla 22 Caso de pruebas. Escenario Eliminar noticia

SC4. <Gestionar revista>
Escenario Descripci | Titulo Descripcién Logo Url Caratula Respuesta |Flujo
on del sistema |central
EC 4.1 Crear | El \% \% \% \% \% El sistema El
revista administra | "Zunzun" | "Revista “imagn4.jpg” | http://lww | “imagn4.jpg” | verifica que |administr
correctament | dor fundada el 25 |[De tamafio |w.zunzun |De tamafio 2 |los datos ador
e. introduce de noviembre 2 MB .cu MB estén seleccion
los datos de 1961, ha correctos, ala
de la dedicado méas de ser asi, |[opcién
revista de cuatro almacenard |“Crear
correctos. décadas a la la revista en | Revista
educacion ... " la base de |dela
datos. Vista de
EC 4.2 Crear |El I I I El sistema | Administr
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revista administra | (vacio) (vacio) “imgen05.do | http://ww | “imgen05.doc | verifica que |acion. El
incorrectame | dor cx” De w.zunzun | x” De tamafo |los datos sistema
nte. introduce tamafio 1 @.cu 1MB estén muestra
los datos MB correctos, una
de la de no ser interfaz
revista asi, el para
incorrectos sistema insertar
muestra un |la
mensaje revista.
indicando el | El
error. usuario
introduce
los datos
y
seleccion
ael
boton
“Guardar
Tabla 19: Caso de pruebas. Escenario Insertar revista
Escenario Descripci | Titulo Descripci6 | Logo Url Carétula Respuesta |Flujo
on n del sistema | central
EC 4.1 Editar | El Vv \% \% \% \% El sistema El
revista administra |"Zunz(n" |"Revista “imagn4.jpg” | http://www. |“imagn4.jpg” | Vverifica que |administr
correctament | dor fundada el |De tamafio 2 |zunzun.cu |De tamafio 2 |los datos ador
e. modifica 25 de MB MB estén seleccion
los datos noviembre correctos, ala
de la de 1961, de ser asi, |opcion
revista ha almacenara | “Editar
correctos. dedicado la revista en | Revista
més de labasede |dela
cuatro datos. Vista de
décadas a Administr
la acion. El
educacion sistema
" muestra
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EC 4.2 Editar | El I I I I I El sistema una
revista administra | (vacio) (vacio) “imgen05.doc | http://www. | “imgen05.doc | verifica que | interfaz
incorrectame | dor X" De tamafio | zunzun@.c | x” De tamafio |los datos para
nte. modifica 1MB u 1 MB estén Editar la
los datos correctos, revista.
de la de no ser El
revista asi, el usuario
incorrectos sistema introduce
muestra un |los datos
mensaje y
indicando el |seleccion
error. ael
botén
“Guardar
Tabla 20: Caso de pruebas. Escenario Editar revista
Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 4.1 Eliminar En la funcionalidad | El sistema muestra un El usuario autenticado con los permisos
revista de eliminar no mensaje de confirmacion de | pertinentes accede a la pagina principal y
correctamente. existen variables la accion: “; Seguro que en la Vista de Administracién se muestran

solo se deben
seguir los pasos
del flujo central.

desea eliminar la revista
Zunzun?”. Esta accioén no se
puede deshacer. El usuario
selecciona la opcion “eliminar”
y el sistema elimina la noticia

de la base de datos.

las revistas existentes en el sistema. El

usuario selecciona la opcion “eliminar”.

EC 4.2 Cancelar la

operacion.

En la funcionalidad
de cancelar no
existen variables
solo se deben
seguir los pasos

del flujo central.

El sistema deshace la
operacion y muestra el listado
de las revistas existentes en

el sistema.

El usuario autenticado con los permisos
pertinentes accede a la pagina principal y
en la Vista de Administracién se muestran
las revistas existentes en el sistema. El

sistema le permite eliminar una revista y

cancelar la operacion. El usuario

selecciona la opcion “Cancelar”.

Tabla 21:

Caso de pruebas. Escenario Eliminar revista
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Anexo 6.

Listas de Chequeo para Pruebas de Sequridad

Portal Web Casa Editora Abril

Pruebas de Autorizaciéon

Peso Indicadores a Evaluar Eval

(NP)

Cantidad de

elementos afectados

Comentarios

Critico Puede un usuario estandar (no

administrador) modificar sus

privilegios en la aplicacion.

Critico Puede un usuario estandar (no

administrador) modificar los

privilegios de otro usuario.

Pruebas de Gestién de Sesiones

Peso Indicadores a Evaluar Eval

(NP)

Cantidad de
elementos

afectados

Comentarios

Critico Al copiar la URL de la aplicaciéon

después de estar autenticado,
cerrar el navegador y volver a
abrirlo para pegar la direccidn
copiada anteriormente, la
aplicacién permite que el usuario

entre a la aplicacion.

Critico Al cerrar la sesion de un usuario y
dar clic en el botén del navegador
“Atras” la aplicacién vuelve entrar a

la sesién autenticada.

Comprobacién del Sistema de Autenticacion

Peso Indicadores a Evaluar Eval

(NP)

Cantidad de

elementos

Comentarios
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afectados

Critico

Se bloquea la sesién del usuario
después de un tiempo X
(establecido por la aplicacion)

estando sin usar la misma.

Critico

Se bloquea la cuenta del usuario
después de un ndamero X
(establecidos por la aplicacion) de
intento de login fallidos por el
usuario. De ser asi definir la
cantidad de intentos en la columna

Comentarios.

3 intentos

Critico

Se muestran diferentes mensajes
de error al usuario ‘“intentar
autenticarse con un usuario
correcto 'y una  contrasefia
incorrecta” y “al autenticarse con
un usuario incorrecto y la misma

contrasena del intento anterior”.

Critico

El mensaje devuelto al intentar
autenticarse con un usuario correcto
y contrasefia incorrecta, es el mismo
al intento con usuario y contrasefia
incorrecta, si es el mismo intente
verificar el tiempo de respuesta,
pues podria apreciarse una media
ligeramente diferente en el tiempo
de respuesta, que igualmente puede
usarse esta informacion para

descubrir cuentas validas.

Critico

El campo usuario de la autenticacion
al sistema tiene el auto

completamiento activado (guarda los
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usuarios que se autentican). Para
ver esto se debe autenticar al
sistema, luego salir y poner la
primera letra del usuario autenticado
para ver si muestra el nombre de

usuario completo.

Critico

El sistema protege el envio de los
datos mediante protocolo seguro
(https).

Critico

El sistema usa algun certificado.

\Validacion de Datos

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad de

elementos

Comentarios

afectados

Critico

Se enmascaran datos confiables
cuando se visualicen en la
aplicacién (Por ejemplo:

Contrasefas).

Critico

La aplicacion solamente permite
contrasefias alfanuméricas, que
incluyan caracteres especiales y
gue tengan seis caracteres

minimos de longitud.

Critico

La aplicacion permitir la

funcionalidad de cambio de
contrasefia Unicamente a usuarios
autenticados validando la antigua
contrasefia, la nueva contrasefa y
la respuesta a la pregunta de
seguridad (opcional en

dependencia del proyecto).
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Critico El sistema muestra algin mensaje
indebido, al colocar en la barra de
direccion o en campos de entrada
los caracteres: comillas simples
("), signos de ampersand (&),

signos: + - /.

Tabla 22: Indicadores pruebas funcionales

Anexo 7.

Listas de Chequeo para Pruebas Usabilidad

Elementos definidos por la metodologia (Usabilidad)

Cantidad de
Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) elementos
afectados

Criterio de Exito

Visibilidad del sistema

1. ¢El sitio tiene una URL

Critico correcta, clara y féacil de 0 Exito: si
recordar?
2. ¢Cada pantalla empieza con )
Critico un titulo que describe su 0 Exito: si
contenido?
3. ¢Cuando se selecciona un )
Critico icono se diferencia de los no 0 Exito: si
seleccionados?
4. ¢Laterminologia del menu es )
Critico constante en todo el sitio? 0 Exito: si
5. ¢Los enlaces del menu se )
Critico 0 Exito: si

resaltan cuando se

seleccionan?

Adecuacion del sistema
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Critico

¢Los iconos que aparecen se
identifican claramente con lo

que representan?

Exito:

Si

Critico

¢El lenguaje es simple, con
un tono adecuado?

Exito:

Si

Critico

¢La informacion  que se
presenta en la aplicacion es
facil de entender y

memorizar?

Exito:

si

JLa informacién esta
organizada con categorias
l6gicas, facilmente
memorizables para el

usuario?

Exito:

Si

10.

SEl orden de los mends es

por frecuencia de utilizacion?

Exito:

Critico

11.

sLa pagina refleja la
identidad de la empresa

(logos, compafiia...)?

Exito:

si

Critico

12.

JEl  lenguaje estd mas
cercano al utlizado por el
usuario que al informético o

técnico?

Exito:

si

Critico

13.

¢,Los mensajes de error estan

en texto plano, entendible?

Exito:

si

14.

¢La informacién es de rapida
lectura, y con una disposicion

asequible?

Exito:

si

15.

¢cLa pagina de error esta
disefiada con el aspecto
general del sitio, muestra el

logo y el nombre del sitio?

No debe mostrar una pagina
de “Error 4047 no

personalizada

Exito:

si
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16.

¢ Existe una manera obvia de
acceder a paginas
relacionadas o a otras

secciones?

Exito:

Si

17.

SEl nombre de los botones
de un formulario es
adecuado, aplicado a la
accion, no general (Ej.
utilizar “Enviar” en vez de
“OK”...)?

Exito:

Si

Control y |

ibertad de usuarios

Critico

18.

;Tras una accion relevante
hay una opcién de vuelta

atras?

Exito:

si

Critico

19.

¢Si una accién  tiene
consecuencias, el sistema
proporciona informaciéon vy
pide confirmacién antes de

continuar?

Exito:

si

Critico

20.

¢En las paginas internas hay
un acceso a la pagina de
inicio en una zona visible y

reconocible?

Exito:

si

Critico

21.

¢ Si la respuesta a una accion
se retrasa, aparece un
mensaje o indicio como que
el sistema esta procesando la

accion?

Exito:

no

Critico

22.

¢ El Sitio cuenta con un mapa
0 buscador que facilite el
acceso directo a los

contenidos?

Exito:

si

Critico

23.

JEl botén atras del

navegador esta habilitado?

Exito:

Si

24.

¢La pagina se ve con

cualquier resolucién de

Exito:

si

81




Portal Web Casa Editora Abril

pantalla?

25.

¢Es posible aumentar y

disminuir el tamafo de letra?

Exito: no

Critico

26.

¢Los usuarios son
informados si es necesario un
plug-in del navegador o

resolucién especifico?

Exito: no

Critico

27.

¢cLas paginas que utilizan
nuevas tecnologias siguen
funcionando cuando dicha
tecnologia no esta presente
(por ejemplo, los plug-ins de
Flash)?

Exito: no

Critico

28.

;Cuando es necesaria la
descarga de un plug-in, hay
un enlace a la pagina donde

obtenerlo?

Exito: no

29.

¢ Poseen las paginas

animaciones innecesarias?

Exito: no

Critico

30.

¢En caso que un proceso
requiera varios pasos es
posible volver a los pasos
anteriores para modificar los

datos?

Exito: no

Critico

31.

¢Es posible imprimir la web

sin perder informacién?

Exito: si

32.

,Se  pueden guardar las

paginas web?

Exito: si

33.

SEl link al mapa del sitio
aparece en todas las paginas

del sitio?

Exito: si

34.

¢ El mapa del sitio provee una
concisa descripcion general
del sitio y no es una

redistribucion de la

Exito: si
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navegacion principal o una

lista de cada tépico?

35.

¢;Los enlaces del mapa del
sito dan a entender al
usuario exactamente lo que

se encontrara tras ellos?

Exito:

si

36.

Al dar click en el boton
“Atras” siempre lleva al
usuario de vuelta a la pagina

de dénde vino?

Exito:

Si

37.

¢Existe un cambio Vvisible
cuando el ratén apunta a algo
“clickeable” (excluyendo los

cambios de cursor)?

Exito:

Si

38.

¢ Todo lo que es “clickeable”
(como los botones) son
efectivamente

“presionables”?

Exito:

si

39.

¢(Existe en cada péagina
puntos de salida que permita
al usuario abandonar la tarea
actual en la que se

encuentre?

Exito:

si

40.

¢ El sitio puede ser usado sin

desplazamiento horizontal?

Exito:

si

41.

;Los links son faciles de
identificar sin necesidad de ir
pasando el mouse para
verificar si son links (Ejemplo:
estan subrayados y con los
colores estandar: azul vy

morado (para los visitados))?

Exito:

si

42.

¢Los iconos son visualmente
y conceptualmente distintos
pero mantienen una

armonia?

Exito:

Si

43.

¢El sitio provee una clara
retroalimentacion cuando una

tarea ha sido completada

Exito:

si
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exitosamente?

44,

¢Existe suficiente espacio
entre los elementos de accién
(links, botones, etc) para
prevenir que el usuario haga
click en el elemento

incorrecto?

Exito:

Si

45.

¢El sitio le indica al usuario
en que parte de la estructura
del sitio web se encuentra, es
decir si muestra 'migas de

pan'?

Exito:

Si

46.

sLas cajas de texto en los
formularios tienen el tamafio
adecuado para el dato que se

debe introducir?

Exito:

si

47.

(En las  ventanas para
introducir  informacion, el
cursor es ubicado en donde
el dato debe ser introducido?

Exito:

si

48.

JLa aplicacion permite
completar tareas
introduciendo solamente los

datos obligatorios?

Exito:

si

49.

¢ Los formularios son
validados cuando la
informacion es enviada

(submit) o antes?

Exito:

no

50.

JEl' motor de buasqueda
maneja correctamente (No
arroja ninguan resultado) las
busquedas vacias (cuando

no se introduce nada)?

Exito:

si

51.

¢La pagina de resultados de
una busqueda indica
claramente cuantos

resultados tuvo la busqueda?

Exito:

Si

52.

¢La pagina de resultados de

una bldsqueda no muestra

Exito:

Si
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resultados  duplicados  (ni
duplicados reales ni

duplicados muy parecidos)?

53.

¢La caja de buasqueda es
suficientemente grande para
manejar la longitud de las

consultas mas comunes?

Exito: si

54.

¢Las busquedas cubren todo

el sitio, no una porcion de él?

Exito: si

55.

¢JLa interfaz de bulsqueda
esta ubicada en donde los
usuarios esperan encontrarla
(en la parte superior derecha

de la pagina)?

Exito: si

Consistencia y estandares

Critico

56.

¢Para tareas similares, los
didlogos, formularios son

similares?

Exito: si

Critico

57.

¢Hay ausencia de enlaces
rotos o que no lleven a

ninguna pagina?

Exito: no

Critico

58.

.Se mantiene una
navegacion consistente y
coherente en todas las

pantallas?

Exito: si

Critico

59.

¢La distribucion y ubicacion
de los elementos
estructurales que contienen
las paginas se mantiene
constante a lo largo de la

aplicacién?

Exito: si

60.

.Se usan nombres
estandarizados (“mapa web”,

“acerca de...”)?

Exito: si

61.

¢El nombre de los enlaces es
el mismo que el titulo de la

pagina a la que dirige?

Exito: si
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62. ¢Una imagen que sirve como L .
¢ genq Exito: si
enlace es facilmente
distinguible?
Critico 63. ¢Se usa la misma fuente Exito: si
para todos los navegadores?
Critico 64. ¢ Trabaja el sitio Exito: si
correctamente en
navegadores modernos y
antiguos?
. GEl | la organizacion : . .
65. ¢El logo de la organizacio Exito: si
esta ubicado en el mismo
lugar en todas las paginas, y
hacer click en el logo retorna
al usuario a la pagina mas
I6gica (Ejemplo: la pagina de
inicio)?
66. ¢Existe una clara distincion d .
Exito: si
entre campos “requeridos” y
“opcionales” en los
formularios?
Prevencion de errores
Critico 67. ¢(Se dan indicaciones para Exito: no
completar campos
probleméticos?
. ¢El r i Xi £
68. ¢ buscador (si existe) Exito: no
permite errores tipograficos y
ortograficos (tildes)?
Critico 69. ¢En situaciones donde se Exito: no
pueden producir errores de
escritura existe la posibilidad
de seleccionar la informacion
de una lista?
Reconocimiento
70. ¢La manera de navegar por
Critico la web o0 ejecucion de tareas Exito: si
asignadas se aprenden de
forma réapida?
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Critico

71.

jPuede un usuario sin
experiencia navegar por la

aplicacion?

Exito:

Si

Flexibilidad y eficiencia de uso

Critico

72.

¢cLas tareas repetitivas se

efectlian con facilidad?

Exito:

si

Critico

73.

¢ Si una tarea tiene opciones
por  defecto, estan a

disposicion del usuario?

Exito:

no

Critico

74.

¢Las partes o secciones mas
importantes de los sitios son
accesibles desde la péagina

de inicio?

Exito:

Si

75.

¢cLas paginas no requieren
volver a escribir la
informacién  solicitada en

paginas anteriores?

Exito:

si

76.

¢ Existen aceleradores,
accesos rapidos a

operaciones frecuentes?

Exito:

si

77.

SEl cursor se desplaza
adecuadamente en un
formulario al presionar
“tabulador”?

Exito:

si

Estética

Critico

78.

¢Los titulos de las paginas,
tablas e imagenes son

descriptivos y distintivos?

Exito:

si

Critico

79.

¢, Se mantiene una tipografia
coherente en todo el sitio

web?

Exito:

Si

Critico

80.

¢Los tipos y tamafios de letra

son legibles y distinguibles?

Exito:

Si

Critico

81.

,El mend de navegacion
aparece en un lugar

destacado?

Exito:

si
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82.

JEn caso gque se muestre

informacion relacionada con Exito: no
registros obtenidos de la
base de datos existe un
sistema de navegacion donde
el usuario pueda especificar
cuantos elementos desea ver
en la pagina?
83. (ElI tamafio de texto es )
Critico relativo? Exito: si
84. (El uso de los colores es )
Critico moderado? Exito: si
85. ¢Hay suficiente contraste )
entre el fondo el texto? Exito: si
86. ¢Se usan los estilos )
Critico (negritas, cursivas...) con Exito: si
moderacion? Si todo esta
resaltado con negrita o
cursiva, el cerebro se
acostumbra 'y deja de
parecerle destacado.
Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores
87. ¢Si la descripcion del error es )
Critico breve, el wusuario puede Exito: no
acceder a informacién mas
detallada en linea o a otra
autonoma?
88. ¢EI mensaje de error es )
Critico entendible e informa cuales Exito: si
son las acciones correctoras?
89. ¢El mensaje de error permite )
Critico volver a la situacion anterior? Exito: si
90. ¢ El sitio hace facil corregir los )
errores? Exito: si
Ejemplo: Cuando un

formulario esta incompleto,
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posicionar el cursor en donde

la correccion debe ser hecha.

Ayuday documentacion

Critico

91.

¢La ayuda ofrecida esti
ligada a la tarea o seccién en

curso?

Exito:

no

Critico

92.

¢El acceso a la ayuda esta
en una zona \visible 'y

reconocible?

Exito:

no

Critico

93.

¢La ayuda no interrumpe la

tarea del usuario?

Exito:

no

Critico

94.

¢ Si la ayuda obliga a salir de
la  zona principal, se
proporciona un medio para
moverse entre esa ventana y

la ayuda?

Exito:

no

95.

¢Ofrece &rea de Preguntas
Frecuentes con datos de
ayuda a usuarios
conteniendo  preguntas y

respuestas adecuadas?

Exito:

si

Critico

96.

¢El sitio esta disefiado para
necesitar el minimo de ayuda

y de instrucciones?

Exito:

si

Critico

97.

¢La ayuda esta organizada

en pasos?

Exito:

no

Critico

98.

.,Se dan ejemplos para

facilitar la tarea?

Exito:

no

Critico

99.

;Se utilizan  explicaciones

cortas en la ayuda?

Exito:

no

Accesibilidad

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad de
elementos

afectados

Comentarios
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Critico

100. ¢, Se proporciona un texto
equivalente para todo
elemento no textual, tales
como imagenes, para
explicar su contenido a

discapacitados visuales?

Exito: si

Critico

101. JLla informacion
transmitida a través de los
colores también esta

disponible sin color?

Exito: no

Critico

102. SEl documento esta
estructurado para que pueda
ser leido con o sin una hoja
de estilo, utilizando
adecuadamente los tags de
HTML?

Exito: no

Critico

103. ¢ Existen textos
aclaratorios sobre iméagenes
de forma que puedan ser
comprendidas por cualquier
persona independientemente

de la discapacidad poseida?

Exito: si

104. ¢ Existen enlaces

redundantes?

Enlaces redundantes: Son
enlaces con roétulos diferentes
que llevan a una misma

pagina.

Exito: no

105. éLas presentaciones
multimedia, en caso de existir
estan sincronizadas con sus

subtitulos?

Exito: no

Critico

106. ¢Se ofrecen soluciones
transitorias que permiten a
usuarios con navegadores
antiguos, acceder a
contenidos que han sido

creados en nuevas

Exito: no
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tecnologias?

Critico

107. ¢El cambio de idioma en

los textos esta identificado?

El texto que se encuentre en
otro idioma debe estar en
cursiva o en un formato

diferente al del resto del texto

Exito: no

Critico

108. ¢, Todos los enlaces son
descriptivos (para usuarios
no videntes)?

Exito: si

Critico

109. ,Si se incrementa el
tamafio de la letra el

esquema del sitio se quiebra?

Cambiando el tamafio de letra del
navegador. Ejemplo en Mozilla
seria

Herramienta/Opciones/Contenido.

Exito: no

Critico

110. SEl contenido es
accesible cuando las
imagenes estan
deshabilitadas o no se tiene

soporte?

Exito: si

111. JEl sitio funciona
correctamente en un lector de
pantalla y/o navegador de

voz?

Exito: si

112. ¢Es posible la
navegacion sin el uso del

ratén?

Exito: si

113.  ¢Se han creado atajos de

teclado?

Exito: no

114. ¢ Todos los estilos se han

creado en hojas CSS?

Exito: si
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Critico

115. .Se han evitado las

imagenes con texto Util?

Debido a que los usuarios
con discapacidades visuales
utilizaran navegadores de voz
estos no veran las imagenes
por lo cual no deben contener
textos de importancia en las

mismas.

Exito: no

Comprobaciones técnicas

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad de
elementos

afectados

Comentarios

116. ¢La  presentacion y
composicién de la pagina se
visualiza sin problemas en

Explorer (Windows)?

Exito: si

117. ¢La  presentacion y
composicién de la pagina se
visualiza sin problemas en

Opera (Linux)?

Exito: si

118. ¢La  presentacién y
composicién de la pagina se
visualiza sin problema en
Safari (Mac OSX)?

Exito: si

119. ¢La  presentacion y
composicién de la pagina se
visualiza sin problema en

Firefox?

Exito: si

120. JLos elementos
multimedia se visualizan sin
problemas en Explorer
(Windows)?

Exito: si

121. ¢Los elementos
multimedia se visualizan sin

problemas en Opera (Linux)?

Exito: si
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122. JLos elementos )
multimedia se visualizan sin Exito: si
problemas en Safari (Mac
0SX)?

123. ¢Los elementos )
multimedia se visualizan sin Exito: si
problemas en Firefox?

124. JLos formularios )
funcionan sin problemas en Exito: si
Explorer?

125. ¢Los formularios )
funcionan sin problemas en Exito: si
Opera?

126. ¢Los formularios )
funcionan sin problema en Exito: si
Firefox?

127. ¢Los formularios )
funcionan sin problemas en Exito: si
Safari?

Semantica de la aplicacién
Cantidad de
Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) elementos Comentarios
afectados
128. ¢Ha identificado errores )
Critico Exito: no

ortograficos?

Tabla 23: Indicadores de las pruebas de usabilidad
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