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Resumen

Resumen

La presente investigacion surge por la necesidad de gestionar la informacion del departamento de
Estadistica del Tribunal Supremo Popular, en el area Civil-Administrativo, donde se recopilan los datos
relacionados con los procesos de divorcios y alimentos, asuntos de familia, asuntos civiles, sentencias
civiles, sentencias administrativas y apelaciones. Por tal motivo en la presente investigacion se desarrollo
el mercado de datos Civil-Administrativo, donde la informacién se encuentra centralizada, estandarizada y
es de facil acceso para su consulta. Para su desarrollo fue necesario fundamentar la metodologia y
herramientas a utilizar. Se realiz6 el andlisis, disefio e implementacion de los subsistemas de
almacenamiento, integracion y visualizacion, asi como las pruebas a la aplicacion. Finalmente se le
proporcioné al departamento de Estadistica un mercado de datos que almacena la informacion del area
Civil-Administrativo, el cual permite hacer analisis estadisticos historicos de los principales indicadores de

esta éarea, faciltando la toma de decisiones a los directivos del Tribunal Supremo Popular.
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Introduccién

Introduccién

El vertiginoso avance de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) ha permitido el
incremento acelerado de los resultados alcanzados en la produccion, los servicios y la investigacion. Su
incidencia en las diferentes areas del conocimiento conlleva al efectivo almacenamiento, tratamiento,
registro y presentacion de la informacién en forma de voz, imagenes y datos. Es por ello que a nivel
mundial la mayoria de las empresas han automatizado sus procesos, en una época en que la informacion
es la clave para obtener una ventaja competitiva en el mundo de los negocios, buscando soluciones
tecnoldgicas que brinden mayor rapidez en el manejo de sus datos.

El esfuerzo que se ha realizado en Cuba por experimentar estos avances tecnologicos es incuestionable,
siendo la informatica un factor primario para su desarrollo. En aras de lograr la informatizacion del pais y
en medio de un sin nimero de sucesos, surge la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), centro
gue vincula la docencia y la produccién para formar profesionales capaces de fortalecer la industria del
software en Cuba. Para lograr una mejor organizacion en la produccion de dicha universidad, se han
creado diferentes centros de desarrollo, entre los que se encuentra el Centro de Tecnologias de Gestion
de Datos (DATEC), que tiene como misidn proveer soluciones integrales, productos y servicios
relacionados con las tecnologias de gestion de datos, en el cual el departamento Almacenes de Datos se
encuentra trabajando en conjunto con el Tribunal Supremo Popular.

El Tribunal Supremo Popular es la institucion encargada de ejercer la méaxima autoridad judicial en la
Republica de Cuba. A través de su Consejo de Gobierno ejerce la iniciativa legislativa en materia
concerniente a la administracion de justicia y la potestad reglamentaria. Dentro de los departamentos que
constituyen esta entidad se encuentra el de Estadistica, cuya finalidad consiste en presentar cifras
estadisticas e indicadores que reflejen el comportamiento y desarrollo de la actividad juridica del pais.
Para un mejor control y organizacién, este departamento divide la informaciéon que se trata en diferentes
areas, una de ellas es la Civil-Administrativo.

Toda la informacion referente a esta area, es recopilada mediante una serie de modelos estadisticos que
provienen de las diferentes provincias y municipios, los cuales son recogidos mensualmente y
almacenados en formatos “dbf”, de dificil acceso para su consulta. Algunos de estos ficheros estan
codificados de forma que si no se es conocedor de la terminologia utilizada pueden no comprenderse
correctamente. Posteriormente dichos modelos son revisados de forma manual por los diferentes

especialistas del area, lo cual provoca un engorroso trabajo a la hora de realizar diferentes andlisis, ya que
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se interactua con un gran volumen de datos que se han ido acumulando con el transcurso de los afios; lo
gue trae consigo el riesgo de perder informacion util y valiosa dificultando asi el proceso de toma de
decisiones.

Por la situacién anteriormente descrita, se plantea como problema de la investigacion: ¢ Como contribuir
a la toma de decisiones en el area Civil-Administrativo del Sistema de Informacion Estadistica Judicial

para los Tribunales Populares?

La presente investigacion tiene como objeto de estudio los almacenes de datos, enmarcado en el campo
de accién: mercado de datos Civil-Administrativo para el Sistema de Informacion Estadistica Judicial para

los Tribunales Populares.

Para darle solucién al problema de la investigacién se define como objetivo general desarrollar el
mercado de datos Civil-Administrativo para el Sistema de Informacién Estadistica Judicial para los

Tribunales Populares, que contribuya a la toma de decisiones.
En correspondencia con el objetivo general, se plantean como objetivos especificos:

v" Fundamentar la seleccion de la metodologia y herramientas a utilizar en el desarrollo de los
almacenes de datos.

v' Realizar el andlisis y disefio del mercado de datos Civil-Administrativo del Sistema de Informacion
Estadistica Judicial para los Tribunales Populares.

v' Realizar la implementaciéon y prueba del mercado de datos Civil-Administrativo del Sistema de

Informacion Estadistica Judicial para los Tribunales Populares.
Para alcanzar los objetivos propuestos se plantean las siguientes tareas de la investigacion:

v" Analisis de la metodologia y herramientas a utilizar en el desarrollo de almacenes de datos.

\

Levantamiento de requisitos para definir las necesidades del cliente.

v' Descripcién de los casos de uso del mercado de datos para determinar cada una de las
funcionalidades del sistema.

v Definicion de la arquitectura del mercado de datos identificando los subsistemas fundamentales

que componen la solucién.
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v Definiciéon de los hechos, las medidas y las dimensiones del mercado de datos para identificar los
elementos que forman parte del modelo I6gico de datos.

v Disefio del modelo de datos para determinar los elementos que conforman el modelo fisico.

v Disefio del subsistema de integracion para definir como se realizara la carga de las dimensiones y
los hechos al mercado de datos.

v' Disefio del subsistema de visualizacion definiendo la estructura de la capa de presentacion y
realizando el disefio de los cubos OLAP.

v Disefio de los casos de prueba para describir los elementos que tienen que estar disponibles en el
almacén una vez culminada la implementacion y que serviran como apoyo en la realizacion de las
pruebas.

v" Implementacién del modelo de datos para garantizar la disponibilidad de las estructuras de la base
de datos.

v" Implementacién del subsistema de integracién para poblar el mercado de datos.

v" Implementaciéon del subsistema de visualizacion para lograr que se muestre la informacién
correspondiente a los requerimientos planteados por el cliente.

v Aplicacion de las listas de chequeo para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

v Aplicacién de los casos de prueba para avalar la disponibilidad de cada uno de los elementos del

mercado de datos.
Estructura del trabajo de diploma

El trabajo de diploma esta estructurado de la siguiente manera: resumen, introduccion, tres capitulos,

conclusiones, recomendaciones, glosario de términos, referencias bibliograficas, bibliografia y anexos.

Capitulo 1: Fundamentos tedricos para el desarrollo de un mercado de datos.

Esta referido al analisis del estado del arte de los almacenes de datos y de los mercados de datos, con
sus principales caracteristicas, metas y elementos que los componen. Se define cdmo se realiza el
proceso de gestion de la informacion correspondiente al area Civil-Administrativo y se caracteriza la

metodologia y herramientas a utilizar para el desarrollo de la solucién.
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Capitulo 2: Andlisis y disefio del mercado de datos Civil-Administrativo del Sistema de Informacion
Estadistica Judicial para los Tribunales Populares.

En este capitulo se realiza un estudio preliminar del negocio con el fin de obtener las reglas del negocio,
identificar los requisitos y los casos de uso con sus relaciones, describiendo brevemente los actores que
van a interactuar con el sistema. Se define la arquitectura del mercado de datos y se disefian los
subsistemas de almacenamiento, integracion y visualizacion. Ademas se establece el esquema de

seguridad para la interaccion con la base de datos y la aplicacion.

Capitulo 3: Implementacion y prueba del mercado de datos Civil-Administrativo del Sistema de

Informacion Estadistica Judicial para los Tribunales Populares.

En este capitulo se hace referencia a la implementacién de la solucién, abordando especificamente cémo
se realiza la implementacion de los subsistemas de almacenamiento, integracion y visualizacién, teniendo
en cuenta los requisitos y necesidades del negocio. De igual forma se hace referencia a las pruebas,

mediante la utilizacion de las listas de chequeo y de los casos de pruebas realizados al mercado de datos.



Capitulo 1: Fundamentos tedricos para el desarrollo de un mercado de datos

Capitulol. Fundamentos tedricos para el desarrollo de un mercado de datos

En este capitulo se aborda el estudio de los sistemas de apoyo a la toma de decisiones entre los que se

encuentran los almacenes de datos (AD) y los mercados de datos (MD). Se abordan las definiciones y

conceptos mas importantes referidas a estos, ademas de sus principales caracteristicas. Se realiza un

estudio de la metodologia y las principales herramientas para el desarrollo de la investigacion.

1.1 Sistemas de apoyo a latoma de decisiones

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones han evolucionado conforme lo han hecho las empresas.

En el mundo existen diversos sistemas que permiten el apoyo a la toma de decisiones, entre los que se

encuentran:

v

Sistemas de informacién gerencial (MISY): contiene la informacion financiera de la empresa,
organizada y programada de tal manera que produce informes periddicos sobre las operaciones
para todos los niveles de gestiéon de la misma (1).

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS?): proveen a los gerentes un acceso sencillo a informacion
interna y externa de su compaiiia, la cual es relevante para sus factores claves de éxito (2).
Sistemas de expertos (SE®): utilizan redes neuronales para simular el conocimiento de un experto y
utilizarlo de forma efectiva para resolver un problema concreto (2).

Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS*): es un sistema desarrollado para apoyar a
grupos de personas que tienen una tarea u objetivo comun (2).

Sistema de soporte a la toma de decisiones (DSS®): es un conjunto de programas y herramientas
gue permiten obtener oportunamente la informacién requerida durante el proceso de toma de
decisiones. Dentro de los elementos que componen los DSS se encuentran los almacenes de
datos, mercados de datos, herramientas de extraccién de datos y herramientas de procesamiento
analitico en linea (OLAP®) (3).

! MIS: Management Information Systems
% EIS: Executive Information System

* SE: Expert Systems

* GDSS: Group Decision Support Systems
®> DSS: Decision Support System

® OLAP: On-Line Analytical Processing



Capitulo 1: Fundamentos tedricos para el desarrollo de un mercado de datos

Después de analizar los diferentes sistemas de apoyo a la toma de decisiones, en la presente
investigacion se decide desarrollar un mercado de datos como DSS, teniendo en cuenta que es el que
mas se adapta a las condiciones del centro DATEC y debido a que presenta las siguientes caracteristicas
(2):

v" Disponibilidad de informacion historica.

v Cada usuario dispone de la informacion especifica de su perfil.

v Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compafiia.
1.2 Almacenes de datos
Un almacén de datos es una coleccion de datos integrados que recoge informacion de multiples sistemas
fuentes u operacionales dispersos, que centra su actividad en el andlisis de la informacién en lugar de su
captura y guarda los datos reunidos, permitiendo el acceso histérico a los mismos. Proporciona una
interfaz de usuario consolidada facilitando la realizacién de consultas para la toma de decisiones (4).
Existen dos grandes autores con respecto al tema de los AD: Bill Inmon y Ralph Kimball.
Bill Inmon plantea que un AD es una coleccion de datos orientado a temas, integrado, variable en el
tiempo y no volatil para ayudar al proceso de toma de decisiones gerenciales (5)."
Mientras que Ralph Kimball en su libro “The Data Warehouse ETL Toolkit” define un almacén de datos
como un sistema que extrae, limpia, ajusta e integra los datos del origen en un almacenamiento de datos
dimensionales y luego apoya e implementa la consulta y el analisis con el fin de la toma de decisiones.
Las principales caracteristicas de un AD son (6):
Orientados a temas: en los AD los datos se estructuran por temas de interés para facilitar su analisis por
parte de los usuarios.
Integrados: en la construccién de los AD, los datos deben ser integrados en una Unica BD, este proceso
de integracion implica costosas tareas de limpieza y transformacion de los datos.
Variables en el tiempo: el tiempo adquiere un valor importante, cuando se analizan los datos es
importante conocer “la variacién de los datos en el tiempo”, por este motivo en un AD los datos deben
estar ligados siempre a un instante especifico de tiempo o a un intervalo.
No volatil: los AD existen para ser consultados y no para ser modificados. La informacién es por tanto
permanente y la actualizacion del AD consiste exclusivamente en la incorporacion de datos

correspondientes al Ultimo periodo de tiempo.
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1.3 Mercado de datos

Un MD es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los datos de un area

de negocio especifica. Se caracteriza por disponer una estructura de datos para analizar la informacion al

detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento (7).

Los MD se caracterizan por (8):

v Proporcionar un esquema de almacenamiento que permita realizar consultas complejas, manteniendo
solo un repositorio con la informacion agregada y ordenada.

v Permitir al usuario la posibilidad de analisis de la informacion para la toma de decisiones.

v Solucionar problemas derivados de la dispersién de los datos.

1.4 Metodologias para el desarrollo de los almacenes de datos

Una metodologia se refiere al entorno que se usa para estructurar, planificar y controlar un proceso

determinado. En el caso del desarrollo del software, su definicibn no se aleja de este marco, a esto se le

afade la definicion de las etapas, los roles y las tareas para la generacion de los artefactos finales de

productos informaticos (9).

Para la elaboracion y desarrollo de un AD, existen diferentes metodologias que se enmarcan en dos

enfoques o vertientes principales. La propuesta de Ralph Kimball (principal promotor del enfoque

dimensional para el disefio de AD) y la de Bill H. Inmon (conocido por muchos como el padre del AD).

Ambos son las personalidades mas influyentes en el area de los AD. La vision de Inmon se basa

principalmente en un enfoque descendente (del inglés top-down), donde plantea la creacion de un

repositorio de datos corporativo como fuente de informacidon consolidada, persistente, histérica y de

calidad. Al ser construido descendentemente, el MD se nutre del AD corporativo convirtiéndose en un

complejo empresarial de BD relacional (10).

La propuesta de Ralph Kimball se basa principalmente en un enfoque ascendente (del inglés bottom-up),

debido a que plantea que se debe crear por departamentos un conjunto de MD independientes, orientados

a los temas que estén relacionados con él (10).

1.4.1 Ciclo de vida de Kimball

Kimball propone una metodologia con su Ciclo de vida dimensional del negocio el cual comienza con la

planificacion del proyecto, en donde se define el alcance, se identifican y programan las tareas, se

planifica el uso de los recursos, conformando todo esto el plan de proyecto. En la segunda etapa se
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definen los requisitos del negocio, para luego enfocar el proyecto en tres lineas concurrentes: tecnologia,
datos y aplicaciones de la inteligencia de negocios (ver figura 1).

Seleccion de
Productos e
Implementacién

Disefio De La
arquitectura
técnica

Crecimiento

Disefio e

Definicion de

Planificacion Requerimientos del it Disefio Fisico bl Ll Implementacién
del Proyecto a X Dimensional del Subsistema P
Negocio de ETL

Desarrollo de

Especificacién - -
de aplicaciones aplicaciones de Mantenimiento
de BI Bl

Administracién del Proyecto de DW/BI

Figura 1: Ciclo de vida dimensional del negocio.

1.4.2 Propuesta de metodologia de desarrollo de almacenes de datos en DATEC

Tomando como base el ciclo de vida de Kimball, DATEC propone una metodologia que abarca todas las
fases del desarrollo de un AD, la misma se nombra: Propuesta de metodologia de desarrollo de

almacenes de datos en DATEC.

Para complementar la metodologia y fortalecer la etapa de levantamiento de requisitos se toma lo
planteado por Leopoldo Zenaido Zepeda Sanchez en su tesis de doctorado, incluyendo de esta forma los
casos de uso para guiar el proceso de desarrollo. En su concepcion también se afiade el Programa de
Mejora llevado a cabo en la UCI incorpordndose una etapa de prueba que fortalece en gran medida la
calidad de la solucidon a desplegar. A continuacidn se muestra el ciclo de vida de la Propuesta de

metodologia de desarrollo de almacenes de datos en DATEC (Ver figura 2).
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Diseiio e implementacion

Requisitos Subsistema de

integracion de datos
Estudio preliminar /

y planeacion Subsistema de

almacenamiento \ Subsistema de Soportey
visualizacion mantenimiento

Despliegue

Arquitectura

Gestion del proyecto

Figura 2: Ciclo de vida de la Propuesta de metodologia de desarrollo de almacenes de datos en DATEC.

» Estudio preliminar y planeacién: se realiza un estudio minucioso en la entidad cliente. Esto
incluye un diagnéstico integral de la organizacion con el fin de determinar qué es lo que se desea
construir y qué condiciones existen para el desarrollo y montaje de la misma. Ademas se llevan a
cabo las tareas de planeacion del proyecto (10).

» Requisitos: se realiza el proceso de entrevistas al cliente para determinar los requisitos de
informacion. Se realiza un levantamiento detallado de las fuentes de datos para validar la
disponibilidad de la informacién. Ademas se definen los requisitos funcionales y no funcionales de
la solucion y se hace el analisis de los requisitos que dan paso al disefio e implementacion (10).

» Arguitectura: se definen las vistas arquitecténicas de la solucion, aspectos como: los subsistemas
y componentes, la seguridad, la comunicacién y la tecnologia a utilizar (10).

» Disefio e implementacién: se define el disefio de las estructuras de almacenamiento de datos, se
disefian los procesos de integracién de datos como el mapa légico de datos, los cubos OLAP para
la presentacion de la informacién, asi como el disefio grafico de la aplicacién definido por el cliente.
Después se implementan cada uno de los subsistemas (repositorio de datos, integracion de datos,
presentacion de datos) (10).

» Prueba: se realizan las pruebas que validan la calidad del producto, comenzando por las pruebas
de unidad, las pruebas de integracién y de sistema, hasta llegar a las pruebas de aceptaciéon del
cliente. Esta fase no es la Unica en la que se realizan pruebas, durante el desarrollo del proyecto

en todas las fases hay actividades de aseguramiento de la calidad (10).
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» Despliegue: Se realiza el despliegue piloto, donde se configuran los servidores necesarios y se
instalan las herramientas segun la arquitectura definida, se carga una muestra de los datos en un
ambiente controlado, con el fin de mostrarle al cliente final el sistema en funcionamiento. Una vez
aceptada la solucion por el cliente, se realiza la carga histérica de los datos, puede ser en el mismo
entorno que el despliegue piloto u otro, todo depende de las condiciones que establezca el cliente.
Ademas se realiza la capacitacion y transferencia tecnologica de la solucién a los clientes. El
resultado fundamental es la solucion desplegada en el entorno real y en correcto funcionamiento
(10).

» Soporte y mantenimiento: comienza cuando la solucién esta implantada y en explotacion, y se
ejecuta segun el contrato firmado y las condiciones de soporte establecidas. Puede realizarse a
través de variados servicios, que pueden ser soporte en linea, via telefénica, web, correo u otros y
el acompafiamiento al cliente. Ademas se realizan las tareas de manteniendo de la aplicacion tan
necesarias para este tipo de desarrollo y que garantiza el adecuado funcionamiento y crecimiento
del AD (10).

» Gestion del proyecto: esta fase se ejecuta a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Es aqui
donde se controla, gestiona y chequea el desarrollo, los gastos, las utilidades, los recursos, las
adquisiciones, los planes y cronogramas entre otras actividades relacionadas con la gestion de
proyectos. Esta fase es el pilar base del proyecto y si no se ejecuta de forma continua y correcta el
proyecto puede fracasar (10).

En la presente investigacién se decide utilizar como metodologia a seguir, la Propuesta de metodologia de
desarrollo de almacenes de datos en DATEC debido a las caracteristicas antes mencionadas. Se debe
sefalar que solo se utilizaran las cinco primeras fases en el desarrollo de la solucion, debido a que las

restantes fases seran llevadas a cabo por los especialistas del Centro.
1.5 Herramientas

Existen disimiles herramientas para la automatizacion del disefio, construccion, implementacion y
mantenimiento de los AD. En los siguientes epigrafes se muestran las caracteristicas de las herramientas
utilizadas para la realizacion del MD Civil-Administrativo, las cuales fueron definidas en su mayoria por los

arquitectos del proyecto.
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1.5.1 Herramienta de modelado

Existen en el mundo diferentes herramientas de modelado para el desarrollo de un software, las cuales se
utilizan para agilizar y facilitar el trabajo, debido a que proveen de métodos, técnicas y utilidades que
ayudan al perfeccionamiento y desarrollo del MD. Como herramienta para el modelado de la solucion se
empleara Visual Paradigm para UML 8.0 por las cualidades que a continuacion se presentan.

Visual Paradigm para UML 8.0
Visual Paradigm para UML’ es una herramienta CASE® que soporta el modelado mediante UML y
proporciona asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos
del ciclo de vida de un software. Esta herramienta tiene caracteristicas graficas muy cémodas que facilitan
la realizacion de los diagramas de modelado que siguen el estandar de UML. Tiene la capacidad de crear
el esquema de clases a partir de una BD y crear la definicion de BD a partir del esquema de clases (11).
Otras de sus caracteristicas son (12):

e Entorno de creacién de diagramas para UML 2.0.

e Disefo centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor calidad.

e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo, facilitando la comunicacion.

» Disponibilidad de integracién con los principales IDEs® de desarrollo.

e Multiplataforma.

e Compatibilidad entre ediciones.

e Exportacion de imagenes en formato jpg, png y svg.
1.5.2 Sistema gestor de base de datos

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es una coleccion de programas que permite a los usuarios
crear y mantener una BD, con el propésito de facilitar los procesos de definicidn, construccion y

manipulacién de la BD para distintas aplicaciones (13).

’UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).
& CASE: Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Computadora).
° IDE: Integrated Development Environment (Entorno de Desarrollo Integrado).

11
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Entre los gestores de base de datos mas utilizados se encuentra PostgresSQL el cual se utilizara en la

solucién propuesta por las caracteristicas que a continuacion se describen.

PostgreSQL 9.1
Constituye el SGBD objeto-relacional de codigo abierto méas desarrollado del mundo y opera bajo licencia
BSD. Alcanza un conjunto de caracteristicas tales como: herencia, tipos de datos, funciones, restricciones,
disparadores, reglas e integridad transaccional (14) .
Algunas de las ventajas que presenta son (15):

e Soporta distintos tipos de datos.

e Multiplataforma.

e Documentacion muy bien organizada.

¢ Incluye herencia entre tablas.

pgAdmin lll

Como interfaz de administracion de PostgreSQL 9.1, se utiliza la herramienta pgAdmin 1l en su version
1.14.0. La misma es una herramienta de software libre, que accede a casi todos los objetos del
PostgreSQL y responde a las necesidades de todos los usuarios, es la mas completa y popular con
licencia de cédigo abierto (14).

El pgAdmin Il esta escrito en C++ usando la libreria grafica multiplataforma, lo que permite que se pueda
utilizar en Linux, Mac OS y Windows. Esta disefiado para responder a las necesidades de todos los
usuarios, desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar BD complejas. La aplicacion también
incluye un editor SQL con resaltado de sintaxis, un editor de codigo de la parte del servidor y un agente

para lanzar scripts programados (14).
Modos de almacenamiento

Los MD almacenan informacién para su posterior blisqueda y andlisis, es por ello que se requiere de la
tecnologia OLAP (Procesamiento analitico en linea) la cual se define como una tecnologia que se basa en
el analisis multidimensional de los datos y que le permite al usuario tener una visibn mas rapida e
interactiva de los mismos (16).

En general, los sistemas OLAP deben (17):

v/ Soportar requisitos complejos de analisis.

12
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v' Analizar datos desde diferentes perspectivas.

v Soportar analisis complejos contra un volumen de datos.

Existen tres clasificaciones de OLAP:

MOLAP (Procesamiento analitico en linea multidimensional), donde los datos se almacenan de
forma Idgica en arreglos matriciales con estructura multidimensional para optimizar los tiempos de
respuesta (18).
Las ventajas que permite MOLAP son (19):

v Mayor rapidez en el procesamiento de consultas.

v" Poco tiempo de calculo realizado en el momento.

v" Puede escribir sobre la BD.

v Posibilita hacer calculos mas complicados.
Entre sus desventajas se encuentran (19):

v/ Tamafio limitado para la arquitectura del cubo.

v" No puede acceder a datos que no estan en el cubo.
ROLAP (Procesamiento analitico en linea relacional), es una implementacion OLAP que almacena
los datos en un motor relacional. Tipicamente, los datos son detallados evitando las agregaciones
y las tablas se encuentran normalizadas. Usa BD relacionales para el manejo, acceso y obtencién
de los datos (18).
Las ventajas que permite ROLAP son (19):

v" Permite el andlisis de una enorme cantidad de datos.

v' Los datos pueden ser compartidos con aplicaciones SQL.

v' Datos y estructura mas dinamicos.
Entre sus desventajas se encuentran (19):

v Las consultas son mas lentas.

v Los célculos estan limitados a las funciones de las BD.
HOLAP (Procesamiento analitico en linea hibrido), estos sistemas mantienen los registros
detallados en la BD relacional, mientras que los datos resumidos o agregados se almacenan en
una BD multidimensional separada. Son conocidos como hibridos debido a que contienen las

caracteristicas de los sistemas anteriores intentando rescatar lo mejor de cada uno (20).

13
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Se selecciona el modo de almacenamiento ROLAP, debido a que el SGBD PostgreSQL no soporta el
almacenamiento multidimensional, solo el relacional. PostgreSQL es un SGBD de codigo abierto y
multiplataforma, a diferencia de los SGBD que dan soporte al almacenamiento multidimensional existentes
en la actualidad.

1.5.4 Herramienta para el perfilado y limpieza de los datos

De las herramientas de cAdigo abierto que brindan soporte para la gestion de calidad de datos existentes
en el mercado se decidio utilizar el DataCleaner ya que presenta las caracteristicas que a continuacion se

describen.

DataCleaner 1.5.4
DataCleaner esta orientada a preparar los datos para cualquier proyecto en el que se deban aplicar
técnicas de calidad de datos, es multiplataforma e incluye multiples funcionalidades como (21):
v Data Profiling, para determinar la calidad de los datos.
v' Data Validator, para validar datos contra reglas que deben verificarse bajo la politica de calidad
establecida.

v/ Comparator, para comparar la informacién de diferentes fuentes de origen.

AN

Monitor, para establecer un seguimiento de la calidad de los datos.
v Dictionary, permite crear un repositorio de datos maestros y correctos contra los que validar
nuestros datos.

1.5.5 Herramientas para los procesos de extraccion, transformacién y carga

En la actualidad han aparecido nuevas posibilidades de adquisicion de soluciones para el proceso de
Extraccion, Transformacién y Carga (ETL), pues existen diversas y numerosas herramientas. Para apoyar
el proceso de ETL en la integracion de los datos al almacén, se utilizar4 el Pentaho Data Integration (PDI)

en su version 4.2.1.

Pentaho Data Integration 4.2.1.
Pentaho Data Integration 4.2.1 o también conocido como Kettle es un motor de transformaciones de

cbdigo abierto disefiado para cubrir las necesidades en la integracién de datos. Es una herramienta muy
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intuitiva y multiplataforma. Las soluciones de Pentaho (Pentaho Data Integration, Pentaho Bl Server y
Pentaho Report Designer), se encuentran implementadas en java, lo cual hace que sea una solucién muy
flexible para cubrir las necesidades empresariales (22).

Las caracteristicas bésicas de esta herramienta son (23):

v Libreria de transformaciones completa con mas de 100 objetos de mapeo.

v' 100% Java, amplio soporte multiplataforma y soporte de una amplia cantidad de fuentes de datos
incluyendo aplicaciones integradas sobre 30 plataformas propietarias y codigo abierto, archivos
planos, documentos excel y mas.

v’ Basado en repositorio lo cual facilita la utilizacion de componentes de transformacion,
colaboracién y administracion de modelos, conexiones y logs.

Incluye cuatro herramientas:

v' Spoon: para disefiar transformaciones ETL usando el entorno gréfico.

v" PAN: para ejecutar transformaciones disefiadas con Spoon.

v' CHEF: para crear trabajos.
v

Kitchen: para ejecutar trabajos.

1.5.6 Herramientas para la inteligencia de negocio

La Inteligencia de negocios es una practica que busca transformar los datos de las compafiias en
informacién y conocimiento, para que los funcionarios que toman decisiones, cuenten con un apoyo de
informacién actual e historica del estado de la compafiia y asi determinar en donde estan con respecto a
sus objetivos y cual es el camino mas facil para llegar a ellos (24).

En el desarrollo de la solucién se utilizara para la construccidén de los cubos OLAP el Schema Workbench
3.2.1, para las vistas de andlisis el Pentaho BI Server en su versién 3.10 y el Pentaho Report Designer

3.8.2 para la creacion de los reportes operacionales.

Schema Workbench 3.2.1

El Schema Workbench 3.2.1 tiene como objetivo el disefio de cubos OLAP. Su sencilla interfaz permite
modelar un XML con el disefio del cubo a través de opciones logicas e intuitivas que no requieren de un
manejo avanzado de este formato de archivo (25).

Dentro de sus caracteristicas se destacan (26):

v Disefiador intuitivo de esquemas OLAP.
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v' Permite crear, editar, actualizar y publicar esquemas OLAP para ser desplegados por aplicaciones
de visualizacion de Pentaho.

Pentaho Bl Server 3.10
Pentaho BI Server en su version 3.10 es un servidor de integracion de aplicaciones el cual incluye un
motor de solucion que integra informes y analisis. Funciona como un sistema basado en la web y esta
disefiado para integrarse facilmente en los procesos de negocio. Sobre esta plataforma se definen las
areas de interés que poseen los usuarios para la preparacién de reportes, consultas dinamicas y la
realizacion del andlisis OLAP (27).
Dentro de las caracteristicas que proporciona esta herramienta de administracion se destacan (27):
v' Configuraciones de seguridad: provee un directorio centralizado desde donde es posible manejar
las configuraciones de seguridad e integracion con directorios ya existentes.
v Utilidades de repositorios: provee un set de utilidades para simplificar backups, migraciones y para
restaurar repositorios relevantes de informacion.
v' Usuarios y roles: permite definir en detalle los usuarios que tendran acceso a las aplicaciones,
junto con el nivel de acceso que estos tendran a la informacion. Esto se realiza a través de la
configuracion de usuarios y roles, en el que se define qué permisos tendra cada uno de ellos en el

sistema.
Pentaho Report Designer 3.8.2

El Pentaho Report Designer (PRD) es una aplicacion que proporciona un entorno de disefio visual para
crear informes gue pueden ser ejecutados y se guardan localmente a través del PRD o se publican en un
servidor de Pentaho Bl. Permite ademas a muchas personas a acceder y programar la ejecucion de los
informes. ElI PRD esta dirigido a usuarios con experiencia, que estan familiarizados con los conceptos y
las fuentes de datos utilizadas (28).
Dentro de sus caracteristicas se destacan (29):

v' Permite crear informes y andlisis.

v" Proporciona tipos de salida tales como: PDF, Excel, HTML y archivos XML.

v' Multiplataforma.

16



Capitulo 1: Fundamentos tedricos para el desarrollo de un mercado de datos

Conclusiones del capitulo

Luego de finalizado este capitulo, se concluye que fueron abordados los principales conceptos
relacionados con los MD, lo que permite deducir la necesidad de crear un MD para el area Civil-
Administrativo. Se decide utilizar como metodologia de desarrollo la propuesta de Metodologia de
almacenes de datos en DATEC. Se seleccionaron como herramientas a utilizar el Visual Paradigm para
UML en su versién 8.0 como herramienta de modelado, PostgreSQL 9.1 como gestor de base de datos,
PgAdmin IIl 1.14.0 como administrador de base de datos, DataCleaner 1.5.4 para el perfilado y limpieza
de los datos, Pentaho Data Integration 4.2.1 para la implementacion del proceso de ETL, para el disefio de
los cubos OLAP el Schema Workbench 3.2.1 y para el andlisis de la informacion el Pentaho Bl Server 3.10
y el Pentaho Report Designer 3.8.2.
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Capitulo 2: Anédlisis y disefio del mercado de datos Civil-Administrativo.

Introduccién

En el presente capitulo se realiza el andlisis del MD mediante el levantamiento de los requisitos y su
agrupamiento en casos de uso. El disefio del subsistema de almacenamiento del mercado de datos a
través de la definicién de las dimensiones, hechos y medidas identificadas, la construccion de la matriz
buz y posteriormente el modelo de datos. Se realiza ademas el disefio del subsistema de integracion de
datos mediante el perfilado de los datos y el disefio general de las transformaciones y se disefia ademas

el subsistema de visualizacién donde queda estructurada la arquitectura de informacion.
2.1 Necesidades de informacion

Para el proceso y confeccion de una herramienta informatica se realizan diferentes etapas; sin embargo
una de las mas importantes es el levantamiento de requisitos. Para el caso de los AD, la etapa de captura
de requisitos se realiza luego de que el cliente provea las necesidades de informaciéon y con ellas los

indicadores que le servirdn de ayuda para la toma de decisiones.

Para dar cumplimiento a esta etapa en la presente investigacion, se realizaron entrevistas con los
especialistas del departamento de estadistica en el area Civil-Administrativo, con el propésito de lograr un
mejor entendimiento del negocio y definir las necesidades de informacion.
Luego de varias entrevistas, se decide clasificar la informacion en siete grupos principales, los cuales se
corresponden con los temas de analisis que agrupan toda la informacién solicitada por el usuario final,
ellos son:

v" Asuntos de familia
Asuntos civiles
Sentencias civiles
Procesos de divorcios y alimentos
Civil y administrativo

Sentencias administrativas

SRR NN NN

Apelaciones
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2.2.1 Requisitos de informacion

Después de realizar un andlisis del negocio se definen los requisitos de informacion existentes en el area
Civil-Administrativo del Tribunal Supremo Popular.

Los requisitos de informacién (RI), describen la informacion que debe almacenar el sistema para satisfacer
las necesidades del cliente (30). Estos fueron clasificados segun los temas de analisis definidos.

Asuntos de familia

Rl 1. Obtener la cantidad de expedientes de asuntos de familia del informe estadistico civil asuntos de
familia por expedientes, temporal mes, dpa' municipio, asuntos de familia municipal y tribunal
municipal.

Rl 2. Obtener la cantidad de expedientes de asuntos de familia del informe estadistico civil asuntos de
familia por expedientes, temporal mes, dpa provincia, asuntos de familia provincial, tribunal
provincial y tipo de sala.

Asuntos civiles

Rl 3. Obtener la cantidad de expedientes de asuntos civiles del informe estadistico civil por expedientes,
temporal mes, dpa municipio, asuntos civiles y tribunal municipal.

Sentencias civiles municipales

RI 4. Obtener la cantidad de indicadores de sentencias civiles del modelo de ejecucién de sentencias
Civiles por sentencias civiles, temporal mes, dpa municipio, tipo de ejecucion y tribunal municipal.

RI 5. Obtener la cantidad de indicadores sentencias civiles del modelo de ejecucion de sentencias civiles
por sentencias civiles, temporal mes, dpa provincia, tipo de ejecucion, tribunal provincial y tipo de
sala.

Procesos de divorcios y alimentos

RI 6. Obtener la cantidad de las partes del informe estadistico para las partes en los procesos de divorcios
y alimentos por tipo de proceso, sexo, color de piel, edad, ciudadania, parentesco, ultimo nivel de
escolaridad aprobado, actividad que realiza o cargo que ocupa, integracion, dpa municipio, tipo de
condicion y temporal mes.

Civil y administrativo

10 dpa: Divisidn politica-administrativa
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R1 7. Obtener la cantidad de expedientes civil administrativo del informe estadistico civil y administrativo
por expedientes, temporal mes, dpa provincia, asuntos civil administrativo, tribunal provincial y tipo
de sala.

Sentencias administrativas

RI 8. Obtener la cantidad de indicadores de sentencias administrativas del modelo de ejecucion de
sentencias administrativas por sentencias administrativas, temporal mes, dpa provincia, tribunal
provincial y tipo de sala.

Apelaciones

RI1 9. Obtener la cantidad de expedientes de apelaciones del informe estadistico de apelaciones TPP por

expedientes, temporal mes, dpa provincia, apelaciones, tribunal provincial y tipo de sala.

2.2.2 Requisitos Funcionales

Los RF representan las capacidades y condiciones que el sistema debe cumplir (30). Para la realizacion
del MD se identificaron 20 RF, a continuacién se muestran 3 de los RF identificados, para consultar el
resto ver el artefacto 0113 Especificacion de requisitos de software del expediente de proyecto del MD
Civil-Administrativo.
Subsistema de almacenamiento

RF 1. Acceder a la informacién persistente de los Ultimos diez afios.
Subsistema de integracion de datos

RF 2. Cargar los ficheros a partir del afio 2004 hasta el 2012.
Subsistema de visualizacion

RF 3. Organizar la informacioén por libros de trabajo.

2.2.3 Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales (RNF) son las propiedades o cualidades que el sistema debe cumplir (30).
Para la realizaciéon del MD se definieron 12 RNF, los cuales se encuentran detallados en el artefacto
0113 Especificacion de requisitos de software del expediente de proyecto del MD Civil-Administrativo, a

continuacion se muestran dos de estos requisitos.
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Requisitos de software

RNF1. Instalar en las estaciones de trabajo el software necesario para el correcto funcionamiento del
sistema.
Las maquinas clientes deben contar con los siguientes elementos:
v' Sistema operativo Windows XP, GNU/Linux. Ubuntu 10.04 o una versiéon superior
respectivamente.
v" Navegador web Mozilla Firefox 2.0 o una versién superior.
El servidor de base de datos debe contar con los siguientes elementos:
v Sistema operativo Windows server 2003, GNU/Linux. Ubuntu 10.04 o una version superior
respectivamente.
v" PostgreSQL 9.1 como SGBD.
v" PgAdmin Ill 1.14.0 como interfaz de administracion del SGBD.
El servidor de aplicaciones debe contar con los siguientes elementos:
v/ Sistema operativo Windows XP, GNU/Linux. Ubuntu 10.04 o una versién superior
respectivamente.
Maquina virtual de Java 6.0 0 una version superior.
Pentaho Bl Server 3.10.
Pentaho Report Designer 3.8.2.
Schema Workbench 3.2.1.

ANERNEE NN

Requisito de hardware
RNF2. Definir las interfaces de hardware que soportara el sistema.

El sistema solamente podra interactuar con una interfaz de hardware: la impresora. Esta interaccion se
ocasionara cuando sea necesario imprimir en formato fisico un reporte o vista de analisis. El acceso a
la impresora se realizara a través del protocolo TCP/IP.

2.2 Reglas del negocio

Las reglas del negocio (RN) describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y restricciones del

negocio (30), las cuales son de vital importancia para alcanzar los objetivos.
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Reglas de variables
RF 1. Los pendientes al final se calculan de la siguiente manera: (pendientes al inicio + radicados
+ procesos retrotraidos + nuevo curso) - total de resueltos.
Reglas de almacenamiento
RF 2. Los identificadores de los indicadores no pueden estar repetidos ni tomar valores nulos.
Reglas de transformacion
RF 3. El pendiente al final de un determinado mes sera el pendiente al inicio del mes siguiente.

Reglas de visualizacion:

RF 4. Los porcientos deben visualizarse solo con dos espacios después de la coma.
Las demas RN se pueden encontrar en el artefacto Reglas de negocio del expediente de proyecto del MD

Civil-Administrativo.

2.3 Diagrama de Casos de uso del sistema

Los casos de uso representan la informacion de manera visual, ayudando a describir qué es lo que el
sistema debe hacer relacionado con los usuarios que interactdan con él (31). Los Rl y RF se agrupan en
casos de uso de informacién (CUI) y casos de uso funcionales (CUF) respectivamente. Para la realizacién
del MD Civil-Administrativo se identificaron siete CUl y seis CUF. En el diagrama de casos de uso del

sistema se utilizaron los patrones: crud total y multiples actores (ver figura 3).
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@’— -i6n de indicadores de de famila

e e
1t viles

mw’-‘ dores de
de

! SEEEEEE
Analista

/ \ Presentar informacion de in es de civil y i

- Mde’-‘ dores de cias administrativas

Administrador

Administrador ETL Realizar transformacion y carga

Figura 3: Diagrama de casos de uso del sistema.
2.3.1 Descripcién de los actores

v' Administrador: encargado de administrar los usuarios del sistema, asignarles sus respectivos
roles, ademas de administrar dichos roles y los reportes.

v' Analista: encargado de los casos de uso relacionados con la presentacion de la informacion del
MD.

v' Administrador ETL: encargado de llevar a cabo los procesos de extraccion, transformacion y
carga de los datos del sistema fuente.
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2.4 Casos de uso de informacién

Tabla 1: Descripcion de los casos de uso de informacion.

Presentar informacién de indicadores de

asuntos de familia.

Visualiza los reportes de los requisitos
de informacion de los asuntos de familia
municipales y provinciales del area Civil

Administrativa.

Presentar informacién de indicadores de

asuntos civiles.

Visualiza los reportes de los requisitos
de informacién de los asuntos civiles del

area Civil Administrativa.

Presentar informacién de indicadores de

sentencias civiles.

Visualiza los reportes de los requisitos
de informacién de las sentencias civiles
municipales y provinciales del area Civil

Administrativa.

Presentar informacién de indicadores de

divorcios y alimentos.

Visualiza los reportes de los requisitos
de informacion de los procesos de
divorcios y alimentos del area Civil

Administrativa.

Presentar informacion de indicadores de

civil y administrativo.

Visualiza los reportes de los requisitos
de informacion de civil y administrativo

del area Civil Administrativa.

Presentar informaciéon de indicadores de

sentencias administrativas.

Visualiza los reportes de los requisitos
de informacion de las sentencias
administrativas del area Civil

Administrativa.

Presentar informacién de indicadores de

apelaciones.

Visualiza los reportes de los requisitos
de informacién de las apelaciones del

area Civil Administrativa.
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A continuacion se describe el CUI Presentar informacion de indicadores de asuntos de familia. Las
restantes descripciones de los CU se encuentran en el artefacto 0114 _Especificacion de los casos de uso
del expediente de proyecto del MD Civil-Administrativo.

Tabla 2: Especificacion de CUI Presentar informacién de indicadores de asuntos de familia.

Mostrar toda la informacién referente a los indicadores de asuntos de
familia.

Analista: (Inicia) seleccionando el A.A.G. SIEJT.

El caso de uso se inicia cuando el actor desea hacer un andlisis de la
informacion relacionada con los asuntos de familia desde diferentes
perspectivas. El actor selecciona el reporte que desea ver, el sistema
muestra la informacién contenida en él, selecciona las opciones de los
posibles cambios que le puede hacer al reporte. Finaliza el caso de
uso.
Alta
Alta

El usuario se autentico correctamente.
Los datos correspondientes fueron cargados en el mercado de datos.

Los reportes relacionados con los asuntos de familia fueron creados.

Los reportes correspondientes al caso de uso fueron consultados.

Flujo de eventos

Flujo basico Presentar informacién de indicadores de Asuntos de familia.

Selecciona el AA.G. SIEJT para los

Tribunales Populares.

Muestra las A.A. contenidas en el A.A.G.

SIEJT para los Tribunales Populares.

Selecciona el AA. Civil-

Administrativo.
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Muestra las A.A. contenidas en el A.A. Civil-

Administrativo.

Selecciona el A.A. instancia municipal
o el AA. instancia provincial.

Muestra las A.A. contenidas en el AA.
instancia municipal o el A.A. instancia

provincial.

Selecciona el A.A. DPA (1976-2010) o
el A.A. DPA (2011-actualidad).

Muestra los L.T. contenidos en el A.A. DPA
(1976-2010) o el A.A. DPA (2011-actualidad).

Selecciona el L.T. 1321 Informe
estadistico civil asuntos de familia o el
L.T. 3271 Informe estadistico asuntos

de familia.

Muestra los reportes contenidos en el L.T.
1321 Informe estadistico civil asuntos de
familia o el L.T. 3271 Informe estadistico

asuntos de familia.

Selecciona el reporte que desea

analizar.

Muestra la informacion contenida en el
reporte seleccionado y brinda opciones al
actor para hacer cambios al reporte durante
su analisis.

Finaliza el CU.

Flujos alternos

Opciones de reportes de Presentar informacion de indicadores de asuntos de familia
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Perspectivas de andlisis

Posibles resultados

Medidas

Periodicidad

Variables de entrada relacionadas
con el CUI Presentar informacion de
indicadores de asuntos de familia:

temporal mes
dpa municipio
dpa provincia

expedientes

asuntos de familia municipal

asuntos de familia provincial

tribunal municipal
tribunal provincial

tipo sala

2.5 Casos de uso funcionales

Variables de salida disponibles

en el hecho indicadores de
asuntos de familia:
e Cantidad de expedientes

de asuntos de familia

Rango de tiempo

en que se

solicitan las
variables de
salida:

e Mensual

Asuntos de familia Provincias Expedientes Tiempo

'] Acumulado total '*/Acumulado total "+ Expediente *'Acumulado total

Medidas
e Cantidad de asuntos de familia

Los RF se agruparon en seis CUF, los cuales se presentan a continuacion:

CUF 1. Autenticar usuario.
CUF 2. Gestionar rol.

CUF 3. Gestionar usuario.

CUF 4. Gestionar reporte.

CUF 5. Extraer informacion.

CUF 6. Realizar transformacion y carga.

A continuacion se describe el CUF Autenticar usuario. Las restantes descripciones de los CU se

encuentran en el artefacto 0114 _Especificacién de los casos de uso del expediente de proyecto del MD

Civil-Administrativo.
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Tabla 3: Especificacion de CUF autenticar usuario.

Permitir que la persona se autentique y acceda al sistema si es un

usuario del mismo.

Analista, Administrador.

Inicia cuando el actor se conecta al sistema para acceder a las
funcionalidades del mismo. Para ello debe proporcionar un usuario y
contrasefia. El caso de uso termina una vez validado el usuario y

contrasefia cuando el usuario logra acceder al sistema.

Media

Media

El sistema debe estar disponible.
El usuario debe existir en la BD.

1. El usuario interacttia con el sistema.

El usuario ha sido autenticado en el sistema.

2. El sistema muestra un formulario para

introducir los datos.

3. El usuario introduce los datos.

4. El sistema valida los datos.

5. El sistema le da los permisos para
entrar a la aplicacion.

Finaliza el C.U.

5.1 Si los datos no son validos, muestra

un mensaje de error y regresa al punto 2

del Flujo Normal de Eventos.
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Finaliza el caso de uso.

2.6 Arquitectura

El MD Civil-Administrativo tiene una arquitectura compuesta por las fuentes de datos, el subsistema de

integracion, el subsistema de almacenamiento y el subsistema de visualizacion (ver figura 4).

( \ ( \
Subsistema de Subsistema de Subsistema de
integracion almacenamiento visualizacién
.
‘ L @ l =1 @ \\é“ LW/ -
TCP/1IP ‘“} ? hi I “J
| — ) I
Fuentes de informacién ETL Tcp/1P Mercado de datos Tep/1p | Inteligencia de negocio |
MOD 132, 1321, 1322, 133 Extraccin, transformacion Civil-Administrativo ;
MOD 327, 3271, 3272, 3273, 328 y carga Cliente
Data Cleaner 1.5.4 PostgresQL 9.1 Schenia Workbench'3.2.1
. 5 Mondrian OLAP Server 3.0.4
Pentaho Data Integration 4.2.1 pgAdmin 1.14.0
Pentaho BI Server 3.10
Apache Tomcat 6.0.29
\ J \ J

Figura 4: Arquitectura de informacién del MD Civil-Administrativo.

Subsistema de integracion: la informacién correspondiente al area Civil-Administrativas esta contenida
en diferentes modelos en formato dbf, la cual es extraida para realizarle procesos de limpieza,
transformacion e integracién, quedando los datos listos para la carga en la BD del area Civil-
Administrativo.

Subsistema de almacenamiento: en este subsistema se crea la BD donde se almacenaran los datos
arrojados por el subsistema de integracion luego de realizados los procesos de ETL, mediante el protocolo
TCP/IP.

Subsistema de visualizacién: una vez poblada la BD se procede a la creacion de los cubos OLAP,
donde se definen las dimensiones, medidas y niveles de jerarquia de cada dimensién. Posteriormente se

generan las vistas de analisis y los reportes correspondientes al area Civil-Administrativa.
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2.7 Disefio del subsistema de almacenamiento

Para la realizacion y correcto funcionamiento del MD se confecciona el modelo dimensional de los datos,
el cual contiene las tablas de hechos que se identificaron en el negocio, las dimensiones y las relaciones
entre estas.

2.7.1 Dimensiones

Las tablas de dimensiones contienen informacion descriptiva, las cuales estan descrita por un conjunto de

atributos organizados en jerarquias y niveles (32).

Seguidamente se describen algunas dimensiones que fueron identificadas en el MD Civil-Administrativo y

su nivel jerarquico, las restantes dimensiones se encuentran en el artefacto Especificacion del modelo de

datos del expediente de proyecto del MD Civil-Administrativo.

D 1. Dimension temporal mes (dim_temporal_mes): esta dimension describe los valores bajo los
cuales puede clasificarse la informacion atendiendo a los meses y afios en lo que se almacena.

Jerarquia: temporal_anno , temporal_mes.

D 2. Dimensién dpa municipio (dim_dpa_municipio): esta dimension almacena los valores
pertenecientes a la divisién politica administrativa que presenta el pais, atendiendo a las provincias y
los municipios.

Jerarquia: dpa_municipio_2011, dpa_municipio_1976.

D 3. Dimension asuntos de familia municipal (dim_asuntos_familia_municipal): esta dimension
describe los valores bajo los cuales puede clasificarse la informacién atendiendo a los asuntos de
familia.

Jerarquia: asuntos_familia_municipal.

2.7.2 Hechos
Los hechos son aquellos datos que proporcionan una informacién cuantitativa sobre las caracteristicas del
negocio (32), los cuales estan compuestos por medidas y las llaves forAneas de las dimensiones con las
gue se encuentran relacionados. A continuacion se describen los hechos que fueron identificados en el
MD Civil-Administrativo.
H 1. Hecho indicadores asuntos familia municipal
(hech_indicadores_asuntos_familia_municipal): en este hecho se almacena toda la informacién

relacionada con indicadores definidos para los asuntos de familia municipales.
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H 2. Hecho indicadores asuntos familia provincial (hech_indicadores_asuntos_familia_
provincial): en este hecho se almacena toda la informacién relacionada con indicadores definidos
para los asuntos de familia provinciales.

H 3. Hecho indicadores asuntos civiles (hech_indicadores_asuntos_civiles): en este hecho se
almacena toda la informacién relacionada con indicadores definidos para los asuntos civiles.

Para mas detalles consultar el artefacto Especificacion del modelo de datos del expediente de proyecto
del MD Civil-Administrativo.

2.7.3 Medidas

Una medida es un atributo numérico o de tipo texto, la cual representa el analisis del hecho. Las medidas
se clasifican de acuerdo a su aditividad (6):
v'Aditivas: pueden ser agregadas a través de cualquier dimension.
v' Semiaditivas: pueden no ser adicionadas a través de una o mas dimensiones.
v No aditivas: no pueden ser afiadidas a través de ninguna dimensién.
Ademéas dependiendo del tipo de la variable que puede ser:
v Fisica: cuando la variable es algo fisico que debe estar en el almacén.
v/ Calculable: es cuando la variable se calcula de alguna manera teniendo en cuenta medidas fisicas
del almacén, y se calculan a través de BI.
En la presente investigacién se identificaron nueve medidas, las cuales se encuentran reflejadas en el

artefacto Especificacion del modelo de datos del expediente de proyecto del MD Civil-Administrativo.

2.7.4 Matriz buz

En la tabla 4 se observa una porcién de la matriz bus que representa la relacién que existe entre las
dimensiones y los hechos del MD Civil-Administrativo. Constituye una validacion del analisis realizado
evitando que exista solapamiento entre los hechos. La matriz bus permite ademas tener una perspectiva
de como queda estructurado el modelo de datos e identificar las dimensiones que son comunes para otros

MD. A continuacién se muestra un fragmento de la misma:
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Tabla 4: Matriz bus.

X X X X X X X X X
X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X
X X X X X

X X X X X
X
X
X
X X
X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Para mas detalles consultar el artefacto Especificacion del modelo de datos del expediente de proyecto
del MD Civil-Administrativo.

2.7.5 Topologia de los almacenes de datos
Para el disefio del modelo de datos se debe tener en cuenta la topologia que se empleara. Es necesario
analizar cual de las tres topologias existentes es la que se adapta a los requisitos y necesidades del

cliente.
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Esquema en estrella: esta formado por una o varias tablas de dimensiones relacionadas con una tabla
principal de hechos. La llave primaria en la tabla de hechos se compone de la relacion de las llaves
primarias de las tablas de dimensiones (ver figura 5) (33).

<<Entidad>>
<<Dimension>>
din i orden
-pk_codigo_prod : Integer(4)
-fecha : timestamp(4)

1

or
<<Entidad>> <<Entidad>>

<<Dimension>> <<Hecho>> «Enudad?>
di ion_prod hech_Nombre <<Dimension>>
-pk_codigo_prod : | (4) 1 a:l @) 1 dimension_vendedor
-nombre : varchar(30) 0/" |-precio_total : Float(4) or -pk_codigo_vend : Integer(4)
-descripcion : varchar(100) -fk_codigo_prod : Integer(4) -nombre : varchar(30)
-categoria : varchar(50) -fk_codigo_cliente : Integer(4) -cuota : Float(4)
-fk_codigo_prod2 : Integer(4)

-fk_codigo_vend : Integer(4)

or

1

<<Entidad>>
<<Dimension>>
% 3

-pk_codigo_cliente : Integer(4)
-nombre : varchar(30)
-ciudad : varchar(40)

Figura 5: Representacion del esquema en estrella.

Esquema copo de nieve: constituye una extensién del modelo en estrella, cuando las dimensiones se
ordenan teniendo en cuenta sus jerarquias. La estructura de las tablas de las dimensiones se encuentran

normalizadas (ver figura 6) (33).
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<<Entidad>>
<<Dimension>>

-pk_codigo_prod : Integer(4)
-nombre : varchar(30)
-descripcion : varchar(100)
-categoria : varchar(50)

<<Entidad>>
<<Dimension>>

1

or

<<Entidad>>
<<Hecho>>
hech_Nombre

-cantidad : Integer(4)

-pk_codigo_cliente : Integer(4)
-nombre : varchar(30)

o

precio_total : Float(4)
-fk_codigo_prod : Integer(4)
-fk_codigo_cliente : Integer(4)

-categoria : varchar(4)
-descripcion : varchar(4)

<<Entidad>>
<<Dimension>>
1 dimension_vendedor

-fk_codigo_prod2 : Integer(4)
-fk_codigo_vend : Integer(4)
or
1 <<Entidad>>
<<Entidad>> <<Dimension>>
<<Dimension>> dimension_fecha
di ion_orden -pk_codigo_fech : Integer(4)

or

-pk_codigo_vend : Integer(4)

<<Entidad>>
<<Dimension>>
dimension_mes

-pk_codigo_prod : Integer(4)
-fecha : timestamp(4)

-fecha : timestamp(4)
-mes : varchar(4)
-anno : varchar(4)

Figura 6: Representacion del esquema copo de nieve.

-mes : varchar(4)
-anno : varchar(4)

Constelaciones de hechos: este esquema es la generalizacion de los esquemas en estrella y copo de
nieve con la inclusién de distintas tablas de hechos que comparten todas o algunas tablas de
dimensiones. Este esquema es mas complejo que las otras topologias debido a que contiene multiples
tablas de hechos (33).
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<<Entidad>>

<<Entidad>> <<Hecho>> <<Bllkhd‘>>
<<Dimension>> hech_Nombre <<Dimension>>
i idad 1 dimension_vendedor
dimension_orden -cantidad : Integer(4)
0/ |-precio_total : Float(4) or -pk_codigo_vend : Integer(4)
-pk_codigo_prod : Integer(4) e i ;
-fk_codigo_prod : Integer(4) nombre : varchar(30)
-fecha : timestamp(4) _codigo, : Integ e
-fk_codigo_prod2 : Integer(4) : Float(4)
1 -fk_codigo_vend : Integer(4)
or
or .
<<Entidad>>
<<Hecho>> <<Entidad>>
hech_Nombre_2 <<Dimension>>
-precio_total_dos : Integer(4) 1 _P
-fk_codigo_cliente : Integer(4) [— -pk_codigo_prod : Integer(4)
_codigo_prod : Integer 5 _nombre : varchar(30)
-fk_codigo_prod : Integer(4) J
-fk_codigo_prod? : Integer(4) -descripcion : varchar(100)
-categoria ! varchar(50)
or
1
<<Entidad>>
<<Dimension>>
dii ion_cliente

-pk_codigo_cliente : Integer(4)
-nombre : varchar(30)
-ciudad : varchar(40)

Figura 7: Representacion del esquema constelacion de hechos.

Para la presente investigacion se selecciona el esquema constelacién de hechos, debido a que existen

varias tablas de hechos que comparten varias dimensiones.

2.7.6 Modelo de datos

Una vez definidos los elementos descritos anteriormente, se da paso al disefio del modelo dimensional. El
principal objetivo es que los datos del negocio queden representados en una estructura légica,
evidenciando las relaciones que existen entre las tablas de hechos y las dimensiones.

En la figura 8 se observan una fragmento del modelo de datos, en el Anexo 1 se encuentra el modelo
dimensional, donde se identificaron nueve tablas de hechos y 26 tablas de dimensiones, evidenciando una

topologia de constelacién de hechos.
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("mart_civ_administhech_indicadores_asuntos_familia_municipio

D cant_exp_asuntos_familia int4

&, dim_expedientes_id intd

‘1’? dim_temporal_mes_id intd(max)
&y, dim_dpa_municipio_id intd(max)
%, dim_asuntos_familia_municipal_id intd
6" dim_tribunal_municipal_id intd{max)

(mart_civ_administ.hech_indicadores_asuntos_civiles

(— mart_civ_administ.dim_expedientes

(_ mart_civ_administdim_asuntos_civies

| dim_asuntos_civiles_id  int4
7 civil_codigo int4
D civil_nombre varchar(40)

Figura 8: Fragmento del modelo de datos dimensional con topologia de constelacion de hechos.

2.8 Disefio del subsistema de integracién

D cant_exp_asuntos_civiles intd

&, dim_asuntos_civiles_id intd

*’-ﬁ, dim_expedientes_id intd b
Sy, dim_temporal_mes_id intd(max)
&, dim_dpa_municipio_id intd(max)
S, dim_tribunal_municipal_id  intd(max) ,
\_ v

| dim_expedientes_id  int4
[7] padre_codigo int4 N|
(] expediente_codigo int4
D expediente_nombre varchar(30)
( dimensiones.dim_temporal_mes
ot | dim_temporal_mes_id  int4(max)
[7] temporal_mes_codigo varchar(6)
(] temporal_mes_numero  int4
(7] temporal_mes_nombre  varchar(100)
(] temporal_anno_codige  varchar(4)
OH 7] temporal_anno_numero  intd
k_D temporal_anno_nombre  varchar(100)

Para proceder con el disefio del subsistema de integracién se hace necesario realizar el perfilado de los

datos, con el fin de desarrollar una comprensién profunda del contenido, estructura y calidad de estos. Un

sistema de perfilado de datos puede procesar grandes cantidades de informacion, y con las habilidades

del analista se identifican las principales dificultades que presenta la fuente; con el objetivo de establecer

nuevas reglas de negocio y transformacion (34).

Una vez realizado el perfilado de datos a la fuente de informacion, se pudo observar la cantidad de

campos nulos y no nulos correspondiente a los afios 2010, 2011 y 2012 (ver figura 9).
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El perfilado de datos a la fuente permitié conocer la distribucion de los tipos de datos (ver figura 10).

Capitulo 2: Andlisis y disefio del mercado de datos Civil-Administrativo

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% |
0,00% - T T . i H Campos nulos
o o @ o o B Campos no nulos
\A\\Q’ \$® ((&\ \\\\\Q/ (\O\,b
(7(/ ‘9(/ <<'b ‘o(l xQ
&0 <'>’b 6® é,\’b (OQ,Q
N & & &
V‘ Q QO
o) N &
AR

Figura 9: Distribucién en porciento de los campos nulos y no nulos.

M Cadena M Entero

Figura 10: Distribucion de los tipos de datos.

Al realizar el analisis de los resultados arrojados por el perfilado de los datos de los ficheros fuentes se

concluye que:

v' Los datos encontrados son de tipo: cadenas y enteros.
v' La cantidad maxima de caracteres encontrados es 39.

v' Los campos que aparezcan nulos seran sustituidos por ceros.

proyecto del MD Civil-Administrativo.

Para mas informacion del perfilado de los datos consultar el artefacto Perfil de los datos del expediente de
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2.8.1 Disefio de los procesos de integracion

Una vez disefiado el subsistema de almacenamiento y conocida la estructura, contenido y fiabilidad de los
datos, se procede a realizar el disefio de las transformaciones. Estos disefios pueden variar a la hora de la
implementacion de las transformaciones, porque durante el proceso de desarrollo suelen surgir

situaciones con los datos y se llevan a cabo disimiles estrategias para resolverlas. El disefio queda
estructurado de la siguiente manera (ver figura 12).

s w DW_SERVER

- <diecoio>> DIV DATABASE
: dinConfiguracion/Conect SIET.xmI DOW_USER
| DWW_PASS
l

\omq

N — XN
-_’ D g
— O Se envia una notificacin mediante

= el oo electiinico
Actabla do o>
J Cmod 1321 4Sevaids

| e

" [6j:(PRAD*RANC)-TR=PF | [Se eliminanlafias 12y |
15

(,Se estableci la conexion?

© |md_cde.nombre_hecho,
= |md_edefecha_ulima_actualizada

<«Tabla>>
e Shemaimetadalosind_atc
dirfFuentesicivi fuentes/Modelo 132-1
| JP— :

<<tribunales_dwh>> TCPIP
shema/mart_civ_administhech_ind_asuntos_famiia_municipal

fecha_hora
nombre_transformacion
nombre del hecho

i
i
v

P

ol i @ =

I
|
6 - F_cdc nombre_datamart,

<emd_cde>>
shema/metadatosimd_cdc
Se elimina espacios vacios sivarflag=0
mediante &l companente var bandera=0

. —
! } : :
vy |Los datos enviados
E $0N ¢ampos

seleccionados

<<gxcel de ermor>>

Figura 11: Disefio general de las transformaciones para la carga del hecho asuntos de familia.

2.9 Disefio del subsistema de visualizacién

El subsistema de visualizacion constituye un elemento fundamental para el MD, debido a que el usuario
final interactia con él. Por ello realizar un correcto y detallado disefio del mismo brinda muchas facilidades
en la implementacion.

38



Capitulo 2: Andlisis y disefio del mercado de datos Civil-Administrativo

2.9.1 Arquitectura de la informacion

Segun las necesidades del cliente en el Area de Analisis General (A.A.G.) SIEJT se propone el Area de
Analisis (A.A.) Civil-Administrativo, la cual contendra el A.A. Instancia municipal para obtener los informes
correspondientes a las instancias municipales y el A.A. Instancia provincial para obtener los informes
correspondientes a las instancias provinciales. Estas areas contienen el A.A. DPA (1976-2010) para
obtener las vistas de andlisis correspondientes a la division politico administrativa antes del 2010 y el A.A.
DPA (2011-Actualidad) para obtener los datos correspondientes a la nueva division politico administrativa.
Estas A.A. agrupan la informacion referente a los indicadores en los Libros de Trabajo (L.T.).

En los L.T. se encuentran las vistas de andlisis referentes a los indicadores: asuntos de familia, sentencias
civiles, divorcios y alimentos, asuntos civiles, asuntos civil y administrativo, sentencias administrativas y
apelaciones. A continuacion se presenta el mapa de navegacion, el cual constituye una representacion del

disefio definido para la arquitectura de informacion del MD (ver figura 14).

LT 132 Informe estadistico civil
AA.Dpa LT 1321 Informe estadistico civil asuntos de familia
tote2010) 7 LT 1322 Informe de ejecuciones de sentencias civiles
LT 133 Informe estadistico de las partes en los procesos de divercios y
alimentos
A.A, Instancia —
municipal —
LT 132 Informe estadistico civil
AADPA e LT 1321 Informe estadistico civil asuntos de familia
(2011-Actualidad) LT 1322 Informe de ejecuciones de sentencias civiles
LT 133 Informe estadistico de las partes en los procesos de divercios y
alimentos

AA. —
AAG.SIEST —» _ PP LT 327 Informe estadistico civil y administrativo
R e LT 3271 Informe estadistico asuntos de familia
AADpa LT 2372 Informe de ejecucion de sentencias civiles

(1976-2010) LT 3273 Informe estadistico de sentencias administrativas
LT 328 Informe estadistico de apelaciones

A.A. Instancia
provincial —
LT 327 Informe estadistico civil y administrativo
LT 3271 Informe estadistico asuntos de familia
AADpa LT 2372 Informe de ejecucion de sentencias civiles

(2011-Actualidad) LT 3273 Informe estadistico de sentencias administrativas
LT 328 Informe estadistico de apelaciones

Figura 12: Mapa de navegacion del MD Civil-Administrativo.

A continuacién se describen los libros de trabajo:
A.A. DPA (1976-2010) y A.A. DPA (2011-Actualidad)
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L.T. 132 Informe estadistico civil: contiene tres reportes con los que se logra realizar un andlisis general
de los datos en funcion de los indicadores cantidad de expedientes de asuntos civiles.

L.T. 133 Informe estadistico para las partes en los procesos de divorcios y alimentos: contiene un
reporte con el que se logra realizar un analisis general de los datos en funcién del indicador cantidad de
las partes.

L.T. 327 Informe estadistico civil y administrativo: contiene dos reportes con los que se logra realizar
un analisis general de los datos en funcidon del indicador cantidad de expedientes de civil y de
administrativo.

L.T. 328 Informe estadistico de apelaciones TPP: contiene un reporte con el que se logra realizar un
andlisis general de los datos en funcién del indicador cantidad de expedientes de apelaciones.

L.T. 1321 Informe estadistico civil asuntos de familia: contiene dos reportes con los que se logra
realizar un andlisis general de los datos en funcion del indicador la cantidad de expedientes de asuntos de
familia municipal.

L.T. 1322 Informe de ejecucién de sentencias civiles: contiene cuatro reportes con los que se logra
realizar un analisis general de los datos en funcién del indicador cantidad de indicadores de sentencias
civiles municipales.

L.T. 3271 Informe estadistico asuntos de familia: contiene dos reportes con los que se logra realizar un
analisis general de los datos en funcion del indicador cantidad de expedientes de asuntos de familia
provincial.

L.T. 3272 Informe de ejecuciéon de sentencias civiles: contiene cuatro reportes con los que se logra
realizar un andlisis general de los datos en funcién del indicador cantidad de indicadores de sentencias
civiles provinciales.

L.T. 3273 Informe de ejecucidén de sentencias administrativas: contiene un reporte con el que se logra
realizar un andlisis general de los datos en funcién del indicador cantidad de indicadores de sentencias

administrativas.

Disefio de las vistas de analisis

En el disefio del subsistema de visualizacién es importante detallar las vistas de analisis, estos dan
respuesta a las necesidades de los usuarios, permitiendo identificar las salidas que debe producir el
sistema. A continuacion se muestra un ejemplo de una vista de analisis "Comportamiento de los asuntos

de familia en los TPP".
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Capitulo 2: Anédlisis y disefio del mercado de datos Civil-Administrativo

Tabla 5: Comportamiento de los asuntos de familia en los TPP.

Civil-Administrativo

Instancia provincial

DPA (2011-Actualidad)

3271 Informe estadistico asuntos de familia

TS1- Cantidad de expedientes de asuntos de familia del
informe estadistico civil asuntos de familia por expedientes,
temporal mes, dpa provincia, asuntos de familia provincial,

tribunal provincial y tipo de sala.

La vista de andlisis muestra el niumero de expedientes de
asuntos de familia del informe estadistico civil asuntos de familia

provincial.

Perspectivas de andlisis
e expedientes
e temporal_mes
e dpa_provincia
e asuntos_familia_provincial
e tribunal_provincial
e tipo_sala
Indicador a medir

e cant_exp_asuntos_familia

2.10 Esquema de seguridad

En el mercado de datos Civil-Administrativo es fundamental la seguridad de la informacién, para esto se
crearon roles con el objetivo de darle los permisos debidos a los usuarios. Para la seguridad en la BD
gueda definido el rol Administrador de ETL, el cual posee acceso total a la BD, ademas es el encargado
de realizar los procesos de ETL. Para la seguridad en la aplicacién se define el rol Administrador, el cual
posee acceso total al A AA.G. SIEJT y ademas es el encargado de crear nuevos usuarios, asi como

asignarle los roles y los permisos a cada usuario; y el rol Analista que tiene acceso al A.A. Civil-
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Administrativo y de este modo puede consultar los LT correspondientes a esta area, asi como sus
reportes.

2.10.1 Politicas de respaldo y recuperacion

En el mercado de datos Civil-Administrativo se lleva a cabo una politica de respaldo y recuperacion
basada en la periodicidad de las salvas, esto se evidencia en la realizacion mensual de las salvas de la
informaciéon contenida en la BD. Las tablas involucradas en este proceso son las tablas de hechos y las
tablas de dimensiones identificadas en la fase de analisis. Aunque no existen salvas en esta area hasta el
momento, se prevé que estas sean reemplazadas mensualmente, asi como chequear su estado mediante
pruebas de rendimiento.

Conclusiones del capitulo

Una vez concluido el capitulo se arrojan las siguientes conclusiones:

Se identificaron nueve Rl 'y 20 RF agrupados en siete CUl y seis CUF respectivamente, sirviendo de base
para elaborar el diagrama de casos de uso del sistema. De igual forma se identificaron las RN que
serviran de apoyo para realizar las transformaciones en los procesos de integracién. El modelo
dimensional disefiado representa las relaciones que se establecen entre las nueve tablas de hechos, las
26 dimensiones identificadas para el MD. Con el fin de poblar la BD se realizé el disefio general de las
transformaciones. En correspondencia con las necesidades del cliente se disefiaron 36 reportes

candidatos. Para la seguridad de la aplicacion se definieron los roles y permisos para el MD.
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Capitulo 3: Implementacion y prueba del MD Civil-Administrativo
Introduccién

En este capitulo se hace referencia a la implementacién de la solucién, abordando especificamente cémo
se realiza la implementacion de los subsistemas de almacenamiento, de integracién y de visualizacion del
area Civil-Administrativo, teniendo en cuenta los requisitos y necesidades del negocio. De igual forma,
hace referencia a las pruebas mediante la utilizaciéon de las listas de chequeo y los casos de pruebas,
basados en casos de usos y reglas de transformacioén, para validar los reportes del MD y el cumplimiento
de las reglas del negocio respectivamente.

3.1 Implementacién del subsistema de almacenamiento

En la implementacion del subsistema de almacenamiento se definen los estdndares de codificacion para
lograr una mejor organizacion de las estructuras que componen el AD y ademas se desarrolla la

estructura fisica del modelo de datos.

3.1.1 Implementacion del modelo de datos fisico

Para el desarrollo del MD se definieron tres esquemas: el esquema dimensiones, el cual contiene las
dimensiones compartidas con los demas MD pertenecientes al Sistema de Informacion Estadistica Judicial
para los Tribunales Populares, el esquema mart_civ_administ el cual estd compuesto por las tablas de
dimensiones y las tablas de hechos correspondientes al MD y el esquema metadatos el cual contiene las

tablas que permiten el control de los cambios en el MD vy los errores encontrados.

Tabla 6: Relacion de las tablas por esquemas del MD Civil-Administrativo.

*13 dimensiones *26 dimensiones «13 tablas
*9 hechos
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3.1.2 Estandares de codificacion

Las estructuras del AD deben tener un nombre estandar teniendo en cuenta el tipo de estructura que sea.
En la siguiente tabla se definen convenciones de nombrado con el objetivo de manejar un vocabulario

comun en todo el AD, permitiendo un entendimiento claro y conciso por parte de los desarrolladores.

Tabla 7: Estandares de codificacion del mercado de datos Civil-Administrativo.

Tipo de objeto Funcion Nomenclatura Descripcion
Esquema donde se organizan las

Dimensiones compartidas dimensiones dimensiones  compartidas  por

Esquemas varios MD.

» Esquema donde se almacenan las
Esquemas de datos mart_[tematica] ) )
tablas de dimensiones y hechos.

) ) ) Tablas dimensionales utilizadas
Dimensiones dim_[nombre] ) .
como perspectivas de analisis.

Tablas de hechos que definen las
Hechos hech_[nombre] o )
principales medidas.

Tablas

Tablas de metadatos donde se

guarda la informacién
Metadatos md_[nombre] )

correspondiente a los datos del

mercado.

3.2 Implementacion del subsistema de integracién

La implementacién del subsistema de integracion implica que se lleven a cabo los procesos de extraccion,
transformacion y carga. No es recomendable iniciar los procesos de integracién de datos sin haber
realizado un andlisis previo de las fuentes de datos, las cuales consisten en sistemas fuentes dispersos
gue contienen la informacién histérica. Dicha informacién, en el caso del sistema en cuestion, se
encuentra en archivos "dbf".

Luego de realizado el andlisis de los sistemas fuentes, se extraen los datos seleccionando los registros y
campos relevantes para el MD Civil-Administrativo, teniendo en cuenta el modelo de datos realizado. La

etapa de transformacion y limpieza provee una informacion lista para ser cargada en la BD. Con la
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limpieza se detectan los datos erroneos, ademas de las entradas duplicadas y con las transformaciones

se combinan los datos.

Durante la carga de las dimensiones y hechos los datos son transmitidos del modelo temporal hacia el MD

Civil-Administrativo. La informacién cargada ha sido depurada y sera utilizada para la generacién de los

reportes que seran analizados en funcion de la toma de decisiones.

Seguidamente se describen algunos de los subsistemas de integracién identificados por Kimball y que son

utilizados en el desarrollo de la solucion, los cuales se encuentran en cuatro grupos, que se describen a

continuacion (35):

Extraccion:

v

Perfilado de datos: permite explorar los datos para verificar su calidad y el cumplimiento de los
estandares conforme a los requisitos especificados por el cliente. Mediante el uso de este
subsistema fueron definidas nuevas reglas de transformacion.

Sistema de extraccion: permite la extraccion de los datos desde la fuente de origen para su
transformacion y posterior carga. Para ello se tuvo en cuenta la informacion relacionada con cada
uno de los hechos y dimensiones.

Captura de cambio en los datos: permite detectar los cambios asociados a las fechas en que se

realizara la carga de la informacion.

Limpiezay conformacion:

v

Rastreo de eventos de errores: posibilita la captura de los errores que proporcionan informacion

valiosa sobre la calidad de los datos y permiten la mejora de los mismos.

Entrega:

v

Cambio lento de las dimensiones (SCD): implementa la logica para crear atributos de
variabilidad lenta a lo largo del tiempo.

Llave subrogada: permite crear claves subrogadas independientes para cada tabla.

Creador de cubos OLAP: permite alimentar con datos a esquemas OLAP desde esquemas

dimensionales relacionales.
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Gestion:

v' Programador de trabajos: permite gestionar los trabajos, los cuales se encargan de la ejecucién
de las transformaciones en un orden especifico y atendiendo a la periodicidad definida para la
carga de la informacion.

v' Control de versiones: permite hacer control de versiones del proyecto ETL y de los metadatos
asociados.

v' Repositorio de metadatos: captura los metadatos de los procesos de ETL, de los datos de

negocio y de los aspectos técnicos.

3.2.1 Implementacion de las transformaciones

Una transformacion es el elemento basico de la implementacion de los procesos de ETL. Esta se
compone de pasos entrelazados entre si a través de los saltos, mediante los cuales va fluyendo la
informacion.

A continuacion se muestra el flujo de transformacién para la carga del hecho: Indicadores asuntos de

familia provincial, pertenecientes al esquema mart_civ_administ.

Filtrar filas 1 Eliminar fila2 ~ Validar formula Verificar Renombrar expedientes  Normalizar expedientes Eliminar filas

Modelo 327-1 informacion de cdc  datos_comparcion

Figura 13: Representacion de la carga del hecho indicadores asuntos de familia provincial, parte 1.

Como se puede apreciar en la figura 15, el primer paso de la transformacién es una entrada .dbf del
modelo 3271. Después de realizar la extraccibn de los datos se procede a las transformaciones.
Primeramente se busca en la tabla de metadatos.md_cdc el nhombre del MD, el nombre del hecho y la
Gltima fecha de actualizacién. Posteriormente se seleccionan todos los campos y seguidamente se verifica
gue la informacién que se desee transformar no se encuentre ya insertada en el MD. Solo se realizaran
las transformaciones a los datos a partir del tltimo afio y mes insertado.

Se elimina del campo FILA el niamero 4, pues este no posee informacién y no es necesario tenerlo en

cuenta. Se validan RN que fueron detectadas en la entrevista con el cliente, en caso de que no se
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cumplan toda la informacion sera insertada en una tabla de errores para su posterior tratamiento. Ademas
se seleccionan los campos y se renombran los expedientes de acuerdo al codigo que posee la dimension
dim_expedientes en la BD. Se realiza la normalizacion de los expedientes con el objetivo de que los datos
se encuentren en una Unica columna. Se realiza la eliminacion de filas y columnas que no contienen

informacion.

o Q\ - A i A3 -t
w B B
id_tribunal_provigcial_1976  id_dpa_1976 Mapear Sala Mapear Provincia_1976

U MO\ SRR RIS B M-

id_expegdientes id_asuntos_familia  id_temporal_mes id_tipo_sala id_tribunal_provincial_2011 id_dpa_2011 2011
- ¥ | - - — N o
z; = O
alidar Ilaveos huerfanas  hech_ind_asuntos_familia_prov  Paso de Bloqueo Datos carga Afiadir constantes obtener codigo de fecha

1

B
Salida Excel _— =
Copia filas a resultado Seleccionar

Figura 14: Representacion de la carga del hecho indicadores asuntos de familia provincial, parte 2.

Posteriormente se divide el flujo en dos partes, si el afio es menor que 2011 se mapean las provincias y
las salas de acuerdo al cédigo que tenian antes del afio 2011. Seguidamente se buscan los identificadores
en cada una de las tablas de dimensiones, en caso que el afio sea mayor o igual que 2011 se buscan los
identificadores como se realizé anteriormente. Después se validan los tipos de datos y se verifica que los
identificadores no se encuentren nulos, en caso de que no se cumpla con estos requisitos se enviaran los
datos hacia un excel de error. Se insertan los datos con el componente Insertar/Actualizar y por Gltimo se
guarda la informacioén referente a la transformacién ejecutada (fecha_hora, transformacion, nombre del

hecho e IP), se afiade el modelo insertado y la frecuencia de la carga.
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3.2.2 Implementacion de los trabajos

Un trabajo es un conjunto de transformaciones que llevan a cabo la extraccion fisica, transformacion, y las
rutinas de carga (36).

En la presente investigacion se realizaron tres trabajos, uno destinado a ejecutar las transformaciones
para la carga de las 26 dimensiones (ver figura 17), otro para ejecutar las transformaciones para la carga
de los nueve hechos (ver figura 18) y el general que ejecuta los dos trabajos anteriores.

poff - [ - H -

START dim_apelaciones dim_asuntos_civiles  dim_asuntos_familia_municipal dim_asuntos_f?nilia _provincial
\
5 v 8 e [ v [ v [
dim_actividaa que_realiza  dim_sentencias_c dim_sentencias dim_expedientes  dim_civil_administrativo
|
e
dim_tipo_proceso  dim_tipo_ejecucion dim_condicion  dim_divorcios_alimento

Figura 15: Trabajo que permite la ejecucién de las transformaciones para la carga de las dimensiones.

e

START hech_ind_apelaciones  Metadatos 1 hech_ind_asuntos_civiles Metadatos 2 hech_ind_aTtos_familia

Metadatos 5 hech_ind_civil_administrativo Metadatos4  hech_ind_asuntos_familia_provincial Metadatos 3

R - |

hech_ind_sent_administrativas Metadatos 6  hech_ind_sent_civiles_municipales Metadatos 7 hech_ind_div?ios_alimentos

B0

hech_ind_sentencias_civiles_provinciales Metadatos 8

Figura 16: Trabajo que permite la ejecucidn de las transformaciones para la carga de los hechos.
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3.2.3 Gestién del cambio lento en las dimensiones

Las dimensiones lentamente cambiantes o SCD™ son dimensiones en las cuales los datos tienden a
modificarse a través del tiempo, ya sea de forma ocasional o constante, que implique a un solo registro o a
la tabla completa. Cuando ocurren estos cambios se puede optar por seguir alguna de estas dos
opciones:

v Registrar el historial de cambios.

v' Reemplazar los valores que sean necesarios.

Inicialmente Ralph Kimball plantea tres estrategias a seguir para el tratamiento de las SCD: tipo 1, tipo 2 y
tipo 3.

Es importante sefialar que si bien hay diferentes maneras de implementar cada técnica, es indispensable
contar con llaves subrogadas en las tablas de dimensiones para poder aplicarlas (37).

v Tipo 1 (sobrescribir): este tipo es el mas basico y sen cillo de implementar ya que si bien no
guarda los cambios historicos tampoco requiere ningin modelado especial y no necesita que se
afiadan nuevos registros a la tabla. En este caso cuando un registro presente un cambio en alguno
de los valores de sus campos, se debe proceder simplemente a actualizar el dato en cuestion,
sobrescribiendo el antiguo. Usualmente este tipo es utilizado en casos en donde la informacion
histérica no sea importante de mantener.

v Tipo 2 (afadir fila): esta estrategia requiere que se agreguen algunas columnas adicionales a la
tabla de dimensién, para que almacenen el historial de cambios. Las columnas que suelen
agregarse son: fecha de inicio, donde se almacena la fecha en que entrdé en vigencia el registro
actual, fecha fin en la cual se guarda la fecha en que dej6é de estar en vigencia el registro actual,
version en la cual se almacena un nimero secuencial que se incrementa cada nuevo cambio y la
version actual en la que se especifica si el campo actual es vigente (0 si es falso y 1 si es
verdadero). Entonces cuando ocurra algun cambio en los valores de los registros se afiadird una
nueva fila y se deberan completar los datos referidos al historial de cambios.

v Tipo 3 (afiadir columna): esta estrategia requiere que se agregue a la tabla de dimensiéon una

columna adicional por cada columna cuyos valores se desea mantener.De este modo en la nueva

' Slowly Changing Dimension
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columna se coloca el valor antiguo antes de sobrescribir con el nuevo valor. Esta técnica permite

guardar un historial limitado de los datos, dependiendo del nimero de columnas que se creen.

Debido a la ocurrencia de cambios en la dpa_provincia, dpa_municipio, dim_tribunal_provincial y
dim_tribunal_municipal en los afios anteriores y posteriores al 2011, se decide implementar el SCD de tipo
3 para poder realizar analisis entre los datos correspondientes a la etapa anterior y la actual. Luego del
cambio de la dim_dpa_municipio, la dimensién dim_tipo_sala se ve afectada debido a que el cddigo de la
misma no se corresponde con el cédigo de los municipios, pues anteriormente los codigos de las salas se
relacionaban con los de los municipios. En este caso se implementa el SCD de tipo 2 para mantener la

informacion historica.

3.2.4 Gestion de los metadatos del proceso de integracion
La palabra metadato, (del griego meta "después de", y latin datum "dato") significa “sobre datos” es decir,
datos acerca de los datos. Cuando hablamos de metadatos en realidad hablamos sobre conocimiento del
sistema, conocimiento del negocio y conocimiento del MD. Principalmente hay tres tipos de metadatos
(38).
v' Metadatos de negocio: posibilita obtener los datos y la informacion referente a los aspectos del
negocio, como son los datos provenientes de la fuente.
v' Metadatos técnicos: estan relacionados con la funcién de un sistema o el modo en que
interrelacionan sus componentes.
v' Metadatos de proceso: permiten obtener informacion de los procesos que se ejecutan.
En la investigacion se utilizaron los metadatos de proceso para obtener la informacion correspondiente a
los procesos de las transformaciones y los trabajos de los subprocesos de ETL. Ademas se utilizaron los

metadatos técnicos para el control de cambio de la fuente (CDC).

3.3 Implementacion del subsistema de visualizacidon

Una vez efectuada la carga de los datos se procede a realizar la implementacién del subsistema de
visualizacién, donde se implementan los cubos OLAP, las vistas de analisis y los reportes operacionales,

ademas de configurarse el control de acceso al sistema.
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3.3.1 Implementacion de los cubos OLAP

Los cubos proveen un mecanismo para buscar datos con rapidez independientemente de la cantidad de

datos en el cubo o la complejidad del procedimiento de busqueda. La informaciéon contenida son las

dimensiones, jerarquias, niveles y medidas en una estructura multidimensional (39).

En correspondencia con las tablas de hechos definidas para el area Civil-Administrativa se crearon nueve

cubos (ver figura 19). El esquema cuenta con 26 dimensiones y nueve medidas que dan respuesta a los

requisitos del cliente.

A continuacion se describen los cubos con sus dimensiones y medidas:

v Cubo asuntos de familia municipal: cuenta con cinco dimensiones y una medida.
v Cubo asuntos de familia provincial: cuenta con seis dimensiones y una medida.
v Cubo civil y administrativo: cuenta con seis dimensiones y una medida.
v Cubo apelaciones: cuenta con seis dimensiones y una medida.
v Cubo sentencias administrativas: cuenta con cinco dimensiones y una medida.
v Cubo sentencias civiles municipales: cuenta con cinco dimensiones y una medida.
v" Cubo sentencias civiles provinciales: cuenta con seis dimensiones y una medida.
v Cubo asuntos civiles: cuenta con cinco dimensiones y una medida.
v" Cubo divorcios y alimentos: cuenta con seis dimensiones y una medida.
@ Schema
o= @ hech_indicadores_asuntos_familia_municipio ? @ lhech_indicadores_asuntos_familia__provincialJ
o= @ Ihech_indicadores_asuntos_familia_provincial F¥] Table: hech_indicadores_asuntos_familia_provincial
o= @ hech_indicadores_sentencias_civiles_municipales 7‘@ dim_asuntos_familia_provincial
o= @ hech_indicadores_sentencias_civiles_provinciales e;‘(e dim_dpa_provincia
o= @ hech_indicadores_sentencias_administrativas 7‘@ dim_expedientes
o= @ hech_indicadores_civil_administrativo e;‘(e dim_temporal_mes
o= @ hech_indicadores_apelaciones 7‘@ dim_tipo_sala
o @ hech_indicadores_asuntos_civiles e;‘(e dim_tribunal_provincial
o= @ hech_indicadores_divorcios _alimentos % cant_expedientes_asuntos_familia

? /k {dim_temporal_mes

¢ & default
Ly T,
§44% mes

ﬂ Table: dim_temporal_mes

Figura 17: Representacion de los hechos del MD Civil-Administrativo. Relacion del hecho indicadores asuntos de familia

provincial con sus dimensiones y su medida.
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3.3.2 Arquitectura de la informacion

La capa de visualizaciébn quedd estructurada acorde a la arquitectura propuesta en el mapa de
navegacion. El A.A. Civil-Administrativo contenida en el A.A.G. Sistema de Informacién Estadistica Judicial
para los Tribunales Populares (SIEJT), estd compuesta por el A.A. Instancia municipal y el A.A. Instancia
provincial, dichas areas contienen el A.A. DPA (1976-2010) y el A.A. DPA (2011-Actualidad); las cuales
estan formadas por varios L.T. en los que se encuentran los 36 reportes o tablas de salida implementados
(ver figura 20).

Es SIEIT
= 5 ALA. Civikadministrativo
= [ A.A. Instancia municipal

= [ A.A. Dpa (1976-2010)
5 LT 132 Informe estadistico civil
5 LT 1321 Informe estadistico civil asuntos de familia
5 LT 1322 Informe de ejecucidn de sentencias civiles
5 LT 133 Informe estadistico para las partes en los procesos de divorcios y alimentos

= £ A.A. Dpa (2011-Actualidad)
5 LT 132 Informe estadistico civil
5 LT 1321 Informe estadistico civil asuntos de familia
3 LT 1322 Informe de ejecucidn de sentencias civiles
5 T 133 Informe estadistico para las partes en los procesos de divorcios y alimentos

= [ A.A. Instancia provincial

= [ A.A. Dpa (1976-2010)
(3 LT 327 Informe estadistico civil y administrativo
5 LT 3271 Informe estadistico asuntos de familia
3 LT 3272 Informe de ejecucidn de sentencias civiles
3 LT 3273 Informe de ejecucidn de sentencias administrativas
5 LT 328 Informe estadistico de apelaciones

= [ A.A. Dpa (2011-Actualidad)
(3 LT 327 Informe estadistico civil y administrativo
[ LT 3271 Informe estadistico asuntos de familia
5 LT 3272 Informe de ejecucidn de sentencias civiles
5 LT 3273 Informe de ejecucidn de sentencias administrativas
5 LT 328 Informe estadistico de apelaciones

Figura 18: Arquitectura de informacion del MD Civil-Administrativo.

A continuacion se presenta la vista de andlisis del resumen nacional por provincias de asuntos de familia
provincial que se encuentra en el L.T. 3271 Informe estadistico asuntos de familia. Donde se identifican

las dimensiones temporal_mes, expedientes y dpa_municipio.
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Provincias

Pinar del Rio
Artemisa

La Habana
Mayabeque
Matanzas

Villa Clara
Cienfuegos

Sancti Spiritus
Ciego de Avila
Camagley

Las Tunas
Holguin

Granma

Santiago de Cuba
Guantanamo

Isla de la Juventud

Figura 19: Representacién de una vista de analisis del resumen nacional por provincias de los asuntos de familia
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La implementacion del subsistema de visualizacién culmina con la configuraciébn de los roles a los

usuarios para determinar los permisos de acceso a la informacion, por lo que se definieron dos roles y dos

usuarios, a continuacion se describen cada uno de ellos:

v" Rol administrador: tiene control total sobre la aplicacién, mediante el usuario asignado el cual es

Administrador.

v" Rol analista: solo tiene permiso de lectura sobre la aplicaciéon, mediante el usuario asignado el cual

es el Analista.

3.5 Pruebas aplicadas al MD Civil-Administrativo

Implementado el MD Civil-Administrativo se pasa a la etapa de pruebas. Las pruebas de software son

procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un determinado producto. Son utilizadas para

identificar posibles fallos de implementacion y calidad en la soluciéon (40). Los resultados obtenidos se

captan para ser observados y registrados realizando evaluaciones de algun aspecto en especifico. Las

pruebas de software son un elemento con caracter critico en cuanto a la calidad del producto y figura

como la revision final de las especificaciones del disefio y la implementacion.
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La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir un error. Un buen

caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no descubierto hasta el

momento (41).

3.6 Pruebas de calidad de software

Para determinar la calidad del producto se realizan distintas pruebas de software. Estas son aplicadas

desde el inicio del software hasta que la aplicacion llega a manos del cliente, cumpliendo con todas las

funcionalidades. A continuacion se detallan las pruebas aplicadas al MD Civil-Administrativo.

v

v

Pruebas unitarias: permiten probar el correcto funcionamiento de un componente o subsistema
especifico y son desarrollados por los propios desarrolladores durante la implementacion (10).
Pruebas de integracion: permite verificar la correcta integracion de los componentes y
subsistemas que conforman la solucion. Pone a prueba la vista arquitectonica del sistema definida
en una infraestructura de desarrollo. Estas pruebas son ejecutadas por los arquitectos de software
(10).

Pruebas de sistema (validacién): permiten comprobar el cumplimiento de los requisitos de
informacién y funcionales definidos por los clientes. Son las pruebas mas cercanas a la realidad
del cliente debido a que los probadores utilizan el sistema de la misma manera que sera usado por

los clientes (10).

En las pruebas de sistema es donde generalmente se encuentra la mayor cantidad de errores, por ello se

realizan a diferentes instancias con el objetivo de entregar al cliente un producto con mayor calidad.

Seguidamente se presentan las pruebas que se realizan.

v

Pruebas internas: son aplicadas por el grupo de calidad interno del proyecto y por el equipo de
desarrollo (10).

Pruebas de liberacién: son realizadas primeramente el grupo de calidad interno del proyecto y
luego por los especialistas de CALISOFT (10).

Pruebas de aceptacion: estas pruebas son realizadas por el cliente para verificar que se cumple

con los requisitos planteados por el mismo y validar su conformidad con el producto (10).

3.7 Herramientas de pruebas

Para la aplicacion de las pruebas fueron utilizadas las siguientes herramientas:
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Casos de prueba

Mediante los casos de prueba, el probador podra determinar si el requisito de una aplicacion es parcial o

completamente satisfactorio. En la presente investigacion para probar la aplicacion se utilizaron los casos

de pruebas basados en CUI, en el Anexo 2 se encuentra el caso de prueba Indicadores asuntos de

familia. A continuacién se mencionan los casos de prueba realizados:

v

N X XX

v

Caso de prueba Indicadores asuntos de familia.

Caso de prueba Indicadores asuntos de civiles.

Caso de prueba Indicadores divorcios y alimentos.
Caso de prueba Indicadores sentencias civiles.

Caso de prueba Indicadores sentencias administrativas.
Caso de prueba Indicadores civil y administrativo.

Caso de prueba Indicadores de apelaciones.

En el expediente de proyecto del MD Civil-Administrativo se pueden encontrar los siete casos de prueba

disefiados, en el artefacto 0111 Disefio de caso de prueba basado en CU.

Lista de chequeo

La lista de chequeo es un artefacto que contiene una serie de preguntas en forma de cuestionario, donde

se verifica el grado de cumplimiento de determinadas reglas establecidas para los procesos de desarrollo

del sistema. Las listas de chequeo estan estructuradas por los siguientes elementos:

v
v

Peso: define si el indicador a evaluar es critico o no.

Indicadores a evaluar: son los indicadores que servirdn para evaluar las tres secciones
fundamentales que componen las listas de chequeo.

Evaluacién: es el modo de evaluar el indicador, este obtiene evaluacién de 1 en caso de que
exista alguna dificultad sobre el indicador y de 0 en caso contrario.

No procede (N.P): especifica que el indicador no presenta evaluacion.

Cantidad de elementos afectados: especifica la cantidad de errores que se identificaron en el
indicador.

Comentario: seflalamientos o sugerencias que desee incluir la persona encargada de aplicar la

lista de chequeo.
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Evaluacion del resultado de la lista de chequeo:

Se aborta el proceso de aplicacién de la lista en caso de:

v
v

Existan al menos dos indicadores criticos evaluados de mal

Mas del 50% de los indicadores a evaluar estan evaluados de mal.

Se mantienen las no conformidades de una revision a otra.

v
v

<

Se evalla de regular la calidad de los artefactos de ETL en caso de:

Incumple con los indicadores criticos a evaluar de las secciones Estructura del documento y
Semantica del documento de la lista de chequeo.

Existe al menos un indicador critico evaluado de mal.

Existen al menos cinco indicadores no criticos evaluados de mal.

Los artefactos de los procesos ETL son evaluados de bien cuando no cumple con ningun criterio

de los dos puntos anteriores.

Luego de establecida la estructura de la lista de chequeo, esta es aplicada a los artefactos de los

procesos de ETL:

4

v
v
v

Lista de chequeo del mapa légico de datos.
Lista de chequeo de registro de sistema fuente.
Lista de chequeo del perfilado de datos.

Lista de chequeo del diccionario de datos.

3.8 Resultados de las pruebas

Las pruebas unitarias y de integracion se aplicaron a los subsistemas que componen el MD identificando

las siguientes No Conformidades (NC):

Pruebas unitarias y de integracién

En el subsistema de almacenamiento se identific6 una NC con complejidad media, la cual fue resuelta:

NCL1. La dimensién dim_expedientes contiene tuplas con faltas de ortografia.

En el subsistema de integracién se identific6 una NC con complejidad alta, la cual fue resuelta y se

muestra a continuacion:

NC2. Los datos correspondientes a los reportes candidatos estan duplicados.
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En el subsistema de visualizacion se identificaron cinco NC. De ellas, dos NC con complejidad alta y tres
NC con complejidad media, las cuales fueron resueltas en su totalidad. A continuacion se exponen las NC
detectadas:

NC1. Falta por calcular los totales de determinados campos.

NC2. Existen columnas en los reportes que no estan en el orden especificado.

NC3. Falta por calcular el porciento de determinados campos en aquellos reportes que lo necesiten.

NC4. Corregir el orden de los LT segun la materia a analizar.

NC5. Separar por A.A los LT pertenecientes a los informes de instancia municipal e instancia

provincial.
Pruebas de sistema

Las pruebas se aplicaron por parte del grupo de calidad interno del proyecto y se admite una carta de
liberacién interna. Los siete casos de prueba basados en CU permitieron identificar un total de tres NC de
complejidad media, las cuales fueron resueltas en su totalidad. A continuacibn se muestran las NC
detectadas en las pruebas de sistema:

NC1. Uso excesivo de mayuscula en todos LT.

NC2. Elflujo central de la descripcion del caso de prueba esta incorrecto.

NC3. En todas las descripciones de los casos de prueba las variables de entrada no coinciden con lo

gue muestra el sistema.
Evaluacién de las pruebas de aceptacion

El MD fue presentado por el equipo al especialista del area, que pudo comprobar que las funcionalidades
implementadas satisfacen sus necesidades, emitiendo la carta de aceptacién la cual valida que el sistema
estd listo para ser desplegado (Anexo 2). La siguiente grafica muestra el resultado general de las pruebas

aplicadas.
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Tabla 8: Resultado general de las pruebas aplicadas al MD Civil-Administrativo segun su complejidad.

18 - B Pruebas unitariasy de integracion:
16 - subsistema de almacenamiento
14 - H Pruebas unitarias y de integracion:
12 subsistema de integracion
10 - M Pruebas unitarias y de integracion:
subsistema de visualizacidn

8 -

6 H Pruebas de sistema

4 . .

M Listas de chequeo aplicadas a artefactos
2 1 de los procesos de integracién
0 ' ' ' i Total NC
Cantidadde NC  Complejidad Complejidad Complejidad
alta media baja

Conclusiones del capitulo

Después de la implementacién y prueba del MD Civil-Administrativo se arribaron a las siguientes
conclusiones:

Quedd implementado el subsistema de almacenamiento el cual cuenta con tres esquemas: dimensiones,
compuesto por 13 tablas; mart_civ_administ que contiene 22 tablas, correspondientes a los hechos y
dimensiones propios del MD y el esquema metadatos con seis tablas. Se implementd el subsistema de
integracion mediante la realizacién de los trabajos, uno para las dimensiones, otro para los hechos, y por
ultimo el trabajo principal. Se desarrolld el subsistema de visualizacion, implementando los cubos OLAP,
asi como la realizacién de 36 vistas de analisis y un reporte operacional, para dejar implementado el
subsistema de visualizacion.

Mediante las pruebas unitarias y de integracion se detectaron siete NC las cuales fueron resueltas en su
totalidad. Se aplicaron listas de chequeo al MD Civil-Administrativo detectdndose ocho NC, todas se
resolvieron satisfactoriamente.

Se realizaron las pruebas de aceptacion, lo que permitié validar que la solucién propuesta cumple con los

requerimientos solicitados por el cliente.
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Conclusiones Generales

Con la realizacion de la investigacion se logré cumplir con los objetivos planteados, desarrollandose una
solucién que ofrece soporte a la toma de decisiones mediante un mercado de datos para el area Civil-
Administrativo para el Tribunal Supremo Popular. Por lo que se concluye que:

1 El estudio de los fundamentos tedricos de la investigacion, permitié seleccionar como metodologia, la
Propuesta de metodologia para el desarrollo de los almacenes de datos en DATEC, la que permitio
organizar de manera estructurada el proceso de desarrollo de software, asi como las herramientas que
cuentan con las caracteristicas necesarias para desarrollar la solucién propuesta.

2 El andlisis y disefio del mercado de datos, posibilité un mejor entendimiento del proceso de negocio
del area Civil-Administrativo, permitiendo la implementacion de una solucién que responde a las
necesidades del cliente.

3 La implementaciéon del mercado de datos contribuye al proceso de apoyo a la toma de decisiones
mediante el desarrollo de los diferentes subsistemas, garantizado la correcta organizacién, carga y
visualizacion de los datos.

4 La aplicacion de los casos de pruebas, el perfilado de los datos y las listas de chequeo permitio
obtener un mercado funcional que cuenta con una correcta calidad de los datos y que cumple con los

requisitos especificados por el cliente.
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Recomendaciones

Recomendaciones
» Incorporar a los reportes y a las vistas de andlisis del sistema graficos, lo cual permitird al usuario una

mejor percepcion de los datos solicitados para el proceso de toma de decisiones.
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Anexo 1: Modelo de datos dimensional con topologia de constelacion de hechos.



Anexos

Escenario Descripcion Variables de Variables de Salida | Respuesta del Flujo central
Entrada sistema
EC 1: Presentar Muestra la Provincias Cantidad de El sistema muestra Se autentica.
informacién de informacion de los | Tiempo expedientes de todas las variables Se despliega hacia la derecha el

indicadores de

asuntos de familia

Tribunal municipal

asuntos de familia

disponibles para los

componente ubicado en el lateral izquierdo

asuntos de municipales. Asuntos de familia anél_isis, ubicados en que contiene el navegador. Se selecciona
familia. - las filas y las columnas |el A.A.G SIEJT.
Expedientes que pueden ser Se selecciona el A.A. Civil-Administrativo.
visualizadas para cada | Se selecciona el A.A. Instancia municipal.
reporte. Se selecciona el A.A. DPA (1976-2010) o
el A.A. DPA (2011-Actualidad)
Se selecciona el L.T correspondiente a los
asuntos de familia.
En la parte inferior izquierda se selecciona
el reporte deseado.
En el area de trabajo se visualiza la tabla
correspondiente al reporte.
EC 2: Presentar Muestra la Provincias Cantidad de El sistema muestra Se autentica.
informacion de informacién de los | Tiempo expedientes de todas las variables Se despliega hacia la derecha el

indicadores de
asuntos de
familia.

asuntos de familia
provinciales.

Tribunal provincial

Expedientes

Asuntos de familia

Tipo de sala

asuntos de familia

disponibles para los
andlisis, ubicados en
las filas y las columnas
que pueden ser
visualizadas para cada
reporte.

componente ubicado en el lateral izquierdo
que contiene el navegador. Se selecciona
el AA.G SIEJT.

Se selecciona el A.A. Civil-Administrativo.
Se selecciona el A.A. Instancia provincial.
Se selecciona el A.A. DPA (1976-2010) o
el A.A. DPA (2011-Actualidad)

Se selecciona el L.T correspondiente a los
asuntos de familia.

En la parte inferior izquierda se selecciona
el reporte deseado.

En el &rea de trabajo se visualiza la tabla
correspondiente al reporte.

Anexo 2: Caso de prueba Indicadores de asuntos de familia.
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Glosario de términos

Area de Analisis: agrupacion de informacion segun su proposito, aunque el criterio depende de las
necesidades de la institucibn o empresa donde se aplica el sistema. Permite restringir el nGmero de
usuarios que acceden a los datos.

Base de datos relacional: es una base de datos que cumple con el modelo relacional, el cual es el
modelo mas utilizado en la actualidad para implementar bases de datos ya planificadas. Permiten
establecer relaciones entre los datos (que estan guardados en tablas), y a través de ellas relacionar
los datos de ambas tablas, de ahi proviene el nombre de: "Modelo Relacional”.

Cubo: coleccion de dimensiones y medidas en un area tematica particular.

Jerarquia: implica una organizacion de niveles dentro de una dimensién, donde cada nivel representa
el total agregado de los datos del nivel inferior.

Libro de Trabajo: estructura organizativa que agrupa los reportes generados dentro de las Areas de
Andlisis. Puede ser creado teniendo en cuenta criterios que permitan organizar la informacion: emisor
de los reportes, receptor del reporte, contenido, entre otros.

TCP/IP: son las siglas de Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet (por el inglés
Transmission Control Protocol/Internet Protocol), un sistema de protocolos que hacen posibles
servicios Telnet, FTP, E-mail, y otros, entre ordenadores que no pertenecen a la misma red. TCP
garantiza la entrega de datos y que los paquetes sean entregados en el mismo orden en el cual fueron
enviados. IP utiliza direcciones que son series de cuatro nimeros octetos (byte) con un formato de

punto decimal.
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