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RESUMEN

RESUMEN

El aseguramiento de la calidad del software (SQA) hace que todo lo creado tenga sentido, pero no se
puede asegurar la calidad sino existen procesos que guien el desarrollo de los productos de
software. Entre los principales subprocesos que conforman el SQA se encuentran las pruebas y
revisiones. En la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) se encuentra el Centro de
Geoinformética y Sefiales Digitales (GEySED), al que pertenece el Grupo Calidad que es el
encargado de asesorar a los ingenieros en el cumplimiento de las normas de calidad establecidas
para el desarrollo de soluciones informaticas.

La investigacion surge producto de las insuficiencias del Centro GEySED pues estos subprocesos se
llevan a cabo de forma manual y por tanto surge la necesidad de desarrollar una herramienta de
software para informatizar estos subprocesos. La herramienta permite al responsable del SQA del
centro las siguientes opciones: planificar estos subprocesos por cada proyecto, emitir una evaluacion
a nivel de proyecto y por cada subproceso, mostrar una alerta con las planificaciones realizadas,
entre otras funcionalidades con el objetivo de agilizar el trabajo lucrativo del Asesor de Calidad. Para
el desarrollo de la herramienta se utiliz6 la metodologia robusta RUP, el lenguaje de programacion
PHP y JavaScript para el trabajo con los frameworks Symfony2 y JQuery. La herramienta fue
probada utilizando las pruebas funcionales mediante los métodos de pruebas de caja negra y las

pruebas de aceptacion final del cliente para validar el funcionamiento de la herramienta.

Palabras claves

Aseguramiento de la calidad, pruebas, revision.
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INTRODUCCION

Introduccioén

En los ultimos 18 afios ha aumentado considerablemente el desarrollo de productos de software y
soluciones informéticas debido al impacto en el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la esfera econdémica, politica y social; por consiguiente para la implementacién de
dichos productos se requiere de la aplicacion y puesta en practica del aseguramiento de la calidad en
las producciones de software.

Entre los principales subprocesos que conforman el aseguramiento de la calidad, se evidencian las
pruebas y las revisiones, en el caso de los proyectos de software de la Universidad de las Ciencias
Informatica (UCI); en las pruebas se evalla la calidad de los productos entregados a la empresa
responsabilizada con la gestion de la calidad (Calisoft), la cual se encuentra ubicada en dicha
institucion; y en las revisiones, se verifica el desarrollo y funcionamiento idéneo de cada producto
informatico teniendo en cuenta los parametros e indicadores de calidad asociados a los mismos.
Existen procesos asociados a la gestién de la calidad, tales como el aseguramiento, mejora, control y
planificacion; factores determinantes que influyen en el desarrollo y calidad de cada producto. Una
prueba fehaciente de como se desarrolla estos procesos en la UCI son las pruebas y revisiones que
se le hacen a los productos para verificar la calidad del software. En la Facultad 6 se encuentra el
Centro GEySED, a este pertenece el Grupo de SQA encargado del cumplimento de la calidad
requerida en el desarrollo de las soluciones informéticas que se despliegan en dicho centro.

Entre las principales funciones que lleva a cabo el grupo de SQA, se destacan las siguientes:

e Preparacion del Plan SQA.

e Desarrollo de la descripcidon del proceso de software.

¢ Revision de software.

e Actividades de verificacion.

e Documentacion.

e Reporte de no conformidades.
Con el propésito de identificar las deficiencias que presenta el Centro GEySED relacionadas con el
SQA se llevo a cabo una investigacion donde se constaté un cumulo de insuficiencias en el
desarrollo de los subprocesos de pruebas y revisiones que conforman dicho aseguramiento.

e Se evidencian atrasos durante la entrega de los resultados en las revisiones realizadas a un

conjunto de productos de software, propiciando inconformidad al grupo de desarrollo que

esperan por dichos resultados para continuar su proceso de trabajo.
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e Las evaluaciones se realizan a través de métricas e indicadores, las cuales se calculan por
formulas mateméticas de forma manual.

e La emision de los partes y los resultados estadisticos efectuados una vez que finaliza cada
revision, resulta muy engorroso llevarlas a cabo, ya que estas operaciones se elaboran de
forma manual; propiciando la ocurrencia de algun fallo humano.

e En la actualidad cuando se desarrollan las pruebas y revisiones a un proyecto determinado,
es perceptible un conjunto de no conformidades que son almacenadas en un Registro de
Evaluaciones, por lo que a ese registro no se le aplica el seguimiento requerido al no existir
una forma informatizada de actualizar su estado en cada una de las revisiones o pruebas que
se efectlian. Este registro es Unico por cada proyecto y contiene toda la informacién de las
revisiones y pruebas realizadas al mismo. Este proceso resulta engorroso para los revisores y
probadores ya que la informacion de cada subproceso se encuentra en los repositorios de
cada departamento. Igualmente dificulta la realizacién de reportes de interés para el centro
debido a que la informacion no esta centralizada y es necesario hacer una busqueda por cada
repositorio.

Después de haber realizado una investigacion aprioristica relacionada con el trabajo que desarrolla el
Grupo de Calidad en el Centro GEySED,; se logré determinar que existen deficiencias en la puesta en
practica de los subprocesos de pruebas y revisiones; propiciando de manera notable y como
consecuencia de ello, morosidad en la gestion de los mismos; por eso se hace necesario desarrollar
una herramienta que agilice la gestion de dichos subprocesos.

Una vez identificada esta problematica se realiz6 un analisis documental asociado a las soluciones
informaticas existentes a nivel nacional e internacional relacionada con el SQA. La solucion existente
gue se analiz6 fue la plataforma GreenEvolution, que a su vez no es aplicable en su totalidad en la
gestion de los subprocesos del SQA de los proyectos de desarrollo de software del Centro GEySED,

debido a que sus componentes son privativos.

En la UCI existe un Sistema de Gestion de Proyectos (GESPRO) para cada centro de desarrollo
donde su mision es desarrollar productos, servicios y soluciones informaticas en el campo del
procesamiento de Sefiales Digitales y la Geoinformatica, contribuyendo a la formacion integral de
profesionales que respondan a las necesidades del progreso cientifico técnico y socioeconémico,
permitiendo un posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

Segun Pressman identifica cuatro subprocesos que conforman el SQA: planificacion, prueba, revision

y auditoria, esta ultima es llevado a cabo por la empresa Calisoft; el GESPRO solo implementa la
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fase de planificacién, ademas ésta no realiza las siguientes funcionalidades: emitir una evaluacion a
nivel de proyecto y por cada subproceso de prueba y revision que se efectle a cada producto de
software, mostrar una alerta de las planificaciones de estos subprocesos de un proyecto determinado
una vez que se acceda a la herramienta y llevar a cabo un seguimiento de las no conformidades
encontradas en cada uno de estos subprocesos que se le efectle a las diferentes soluciones
informéticas desarrolladas en cada centro de la institucion.
Analizando lo planteado anteriormente surge como problema a resolver: ¢Como agilizar la gestion
de los subprocesos de pruebas y revisiones del SQA en los proyectos de desarrollo de software del
Centro GEySED?
Para el desarrollo de la investigacion y a partir de lo antes expuesto se define como objeto de
estudio: los procesos del SQA y como campo de accién: los subprocesos de pruebas y revisiones
en el Centro GEySED.
Se propone como objetivo general: desarrollar una herramienta para la informatizacién de los
subprocesos de pruebas y revisiones del SQA en el Centro GEySED, que permita agilizar la gestion
de dichos subprocesos.
Por lo que surge la siguiente idea a defender: con la implementacién de una herramienta informatica
que permita la gestién de los subprocesos de pruebas y revisiones de los productos informaticos
desarrollados en el Centro GEySED se contribuira a agilizar los subprocesos del SQA de dicho
centro.
Para dar cumplimiento al objetivo general se definen las siguientes tareas de la investigacion:
1. Caracterizacion de los subprocesos y procedimientos del aseguramiento de la calidad en los
proyectos del Centro GEYSED.
2. ldentificacion de aquellas soluciones informaticas existentes que tienen implementado los
subprocesos de pruebas y revisiones asociados al SQA.
3. Seleccién de la metodologia de desarrollo de software, tecnologias y herramientas necesarias
para el desarrollo de la herramienta que se propone.
4. Realizacién de la documentacion de los artefactos que intervienen en la construccion del
sistema propuesto segun la metodologia escogida.
5. Implementacion de la herramienta propuesta.
6. Validacién de la herramienta informatica aplicando las pruebas de validacion de requisitos.
Para el desarrollo de estas tareas se decidi6 utilizar los siguientes métodos cientificos de

investigacion: tedricos y empiricos.
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Métodos Cientificos de Investigacidn

Métodos tedricos

¢ Método analitico-sintético: para analizar la teoria relacionada con los subprocesos de pruebas y
revisiones del SQA, permitiendo asi, extraer los elementos mas coherentes e importantes para la
trayectoria de esta investigacion.

o Modelacién: se utiliza para el disefio de la herramienta informatica a través de la elaboracion de
diagramas que se define segun la metodologia escogida, permitiendo asi un mejor entendimiento de
las funcionalidades definidas para dicha herramienta.

Métodos empiricos

e Observacion: permitird constatar el grado de cumplimiento de las funcionalidades definidas en la
herramienta a partir de la aplicacion de técnicas asociadas a las pruebas de validacion de software.

Por lo que se considera como posibles resultados del presente trabajo:
Resultados esperados

1. Los documentos y artefactos asociados a la metodologia de software durante el desarrollo de
la herramienta.

2. La implementacién de una herramienta para la gestion de los subprocesos de pruebas y
revisiones del SQA en el Centro GEySED que permita agilizar la gestion de dichos
subprocesos.

A continuacion se muestra la estructura de la investigacién que consta de 4 capitulos en los cuales

se abordara todo el contenido necesario para realizar la investigacion:

Capitulo 1. “Fundamentacion Tedrica”
Introduccién al estudio de los subprocesos del SQA. En este capitulo se determiné los fundamentos

tedricos del tema y se especificaron algunos conceptos asociados a los subprocesos del SQA.

Capitulo 2. “Herramientas y Tecnologias”
Caracterizacion de las diferentes tecnologias que pueden ser utilizadas en la construccion de la
herramienta, a partir del estudio de las mismas. Se realiza una breve justificacion con respecto a la
eleccion de las herramientas que se utilizaran para dar cumplimiento al objetivo propuesto, asi como
los lenguajes de programacion y la metodologia de desarrollo que se utilizan para llevar a cabo los
subprocesos del SQA en el Centro GEySED.
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Capitulo 3. “Analisis y diseno del sistema”
Analisis de los casos de uso del sistema para disefar las clases que seran implementadas, se

representan los diagramas del disefio y los patrones de disefio.

Capitulo 4. “Implementacion y prueba”
Este capitulo refleja todo lo relacionado con la implementacion y prueba del sistema. Se describen
los disefios de casos de pruebas y las pruebas funcionales para verificar los requisitos del software

asociados a los métodos de pruebas de caja negra y la prueba de aceptacion final del cliente.
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1.1 Introduccién

El SQA actualmente constituye el eslabdn principal para llevar a cabo el desarrollo de un producto de
software, garantizando asi la calidad de los mismos. En este capitulo se abordaran los principales
conceptos para la comprension del SQA, asi como un andlisis de las soluciones existentes que
servirdn como base para llevar a cabo el desarrollo de la herramienta que se propone segun las
necesidades del Centro GEySED.

1.2 Conceptos asociados al SQA

Los principales conceptos asociados al SQA son los siguientes: calidad, calidad de software y
aseguramiento de la calidad de software.

Para obtener productos y servicios de calidad se debe asegurar su calidad desde el momento de su
disefio. Un producto o servicio de calidad es el que satisface las necesidades del cliente, la calidad
segln la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) significa: “Conjunto de
propiedades y de caracteristicas de un producto o servicio, que le confieren aptitud para satisfacer
necesidades explicitas o implicitas”. (Minguet, 2008)

La calidad del software es una preocupaciéon a la que se dedican muchos esfuerzos. Todo proyecto
tiene como objetivo principal producir software con la mejor calidad posible, que cumpla, y si puede
supere las expectativas de los usuarios, segun el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos
(IEEE) define como calidad de software: “Es el grado con el que un sistema, componente 0 proceso
cumple los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario”
(Informética D.C, 2000).

El SQA tiene como propésito entregar a la administracién una visibilidad adecuada del proceso
utilizado y los productos de software construidos mediante acciones planificadas y sistematicas que
aseguren la calidad de dichos procesos y productos, segun Lovelle define el Aseguramiento de la
Calidad de software (SQA) como:
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“Conjunto de actividades que se planifican de forma sistematica, las cuales son imprescindibles para
tener confianza en que el software cumplira con los requisitos de calidad. Este proceso de
aseguramiento de la calidad se crea antes de comenzar a desarrollar la aplicacion” (Lovelle, 1999).
En algunos casos se puede encontrar como “garantia de calidad” y no “aseguramiento” pero eso
puede traer confusion con lo que también se le llama garantia del producto. Lovelle indica que
mientras el software que se esta desarrollado retne los requerimientos y su desempefio es el
esperado, es preciso que se supervisen las actividades de desarrollo del software y su rendimiento,
en distintas oportunidades durante cada fase del ciclo de vida. Este es el papel del aseguramiento de
la calidad del software.

Hay tres aspectos muy importantes con relacion al asequramiento de la calidad del software:

¢ La calidad no se puede probar, se construye.

¢ El aseguramiento de la calidad del software no es una tarea que se realiza en una fase particular
del ciclo de vida de desarrollo.

e Las actividades asociadas con el SQA deben ser realizadas por personas que no estén
directamente involucradas en el esfuerzo de desarrollo.

El aseguramiento de la calidad es aquel conjunto de actividades que se planifican de forma
sistematica, mientras el software cumpla con los requisitos esperados se deben supervisar las
actividades de desarrollo del software y su rendimiento, ya que el SQA esta basado en la prevencién

porque resulta mas rentable prevenir los fallos de calidad que corregirlos.

1.2.1 Conceptos asociados a los subprocesos de pruebas y revisiones del SQA.

Con el paso de los afios se han ido desarrollando nuevas formas de mejorar las soluciones
informaticas. Estas mejoras son tomadas en cuenta dada la necesidad de obtener productos
(software) de mejor calidad. Entre las principales formas de perfeccionar la calidad de dichos
productos es recomendable realizarles pruebas y revisiones de forma periédica.

Las Pruebas de Software son una fase importante dentro de todos los modelos conocidos como
CMMI (Modelo de Madurez de Capacidades o CMM), SA-CMM (Modelo de Madurez de Capacidades
para la Adquisicion de Software), S3M (Modelo de Madurez de Capacidades para el mantenimiento
del software) entre otros durante el ciclo de vida del software, pues permite verificar si los requisitos
funcionales y algunos no funcionales cumplen con las expectativas del cliente. Segun Minguet las

Pruebas de software (software testing): son un conjunto de actividades dentro del desarrollo de
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software. Dependiendo del tipo de pruebas, estas actividades podran ser implementadas en
cualquier momento de dicho proceso de desarrollo (Minguet, 2008).
En la Fig.1 se muestran los niveles de pruebas.

Unitario

Integracion
Funcional Detectar errores Testers, Analistas  Desarrollo Funcional

Sistema

Aceptacion Detectar fallas er Teste Producti Funcional

Fig. 1: Niveles de Pruebas segun (Minguet, 2008)

Segun Becerra, la revisién de software: es el grado de cumplimiento de los requisitos definidos por
el proyecto de desarrollo de software en los artefactos generados en el ciclo de vida de una solucién
informatica, y segun las especificaciones determinadas en el SQA asociado a las métricas e

indicadores de calidad.

Las Revisiones son actividades de control de calidad, que permiten detectar defectos en los
proyectos de software. Las Revisiones pueden ser de dos tipos, tal y como se muestra en la Fig.2,
dindmicas y estaticas. Las primeras son las que detectan los defectos ejecutando el software,
fundamentalmente son las ejecutadas en la fase de prueba del proyecto. Las segundas son visuales

y se realizan sin necesidad de que el software esté ejecutandose.
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Manual

Fig. 2: Tipos de revision

Ambas son de suma importancia y una combinacién adecuada puede detectar gran cantidad de

defectos y por tanto mejorar la calidad del producto final.

1.2.2 Estructura de division del trabajo (EDT) del Aseguramiento de la Calidad (QA)

A continuacién se especifican los entregables que conformaran el EDT del QA. En la Fig. 3 se

muestra el primer nivel de la EDT, el detalle de la misma se puede encontrar en el Anexo 1.

Sist.
Automatizacion de
QA

|

| ] I
Fase inicio I | Fase planificacion I | Fase ejecucion I
+ + it

Fase de control y
monitoreo

3]

Fig. 3: Estructura de division del trabajo (EDT) del SQA (Aseguramiento de la Calidad) (Hambling, 2011).
1.2.2.1 Actividades de forma general que componen las cinco fases expuestas en el EDT

anterior:
Fase de Inicio
¢ Se establece la reunion inicial del proyecto.

o Se formaliza el inicio del proyecto.
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Fase de Planificacion
¢ Se identifican los requisitos funcionales detallados en el documento de requerimientos técnicos y

funcionales de la herramienta a desarrollar.

Se identifican los posibles riesgos que puedan presentarse en el proyecto.

Se construye el Plan de Implementacion y Dispersién del aplicativo.

Se elabora el documento de logistica de pruebas que se aplicara en el proyecto.

Se elaboran los diferentes scripts de pruebas que se aplicaran en la herramienta segun lo definido
en el documento de logistica de pruebas.

Fase Ejecucion

o Coordinacién para la adecuada ejecucién de cada una de las actividades del proyecto.

e Ejecucion de los planes establecidos en la fase de planificacion.

Fase de Monitoreo y control

¢ Monitoreo de las actividades planeadas contra las actividades ejecutadas.

e Control sobre la ejecucion de cada una de las actividades en las diferentes fases.

¢ Reuniones de seguimiento a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

¢ Monitoreo de los recursos y de los tiempos segun lo establecido en el cronograma.

Fase de Cierre

¢ Levantamiento de informes sobre el porcentaje de avance del proyecto.

o Recopilacion y entrega de los documentos finales.

e Firma de documentos finales (Hambling, 2011).

Existen varios enfoques, o modelos para constatar el aseguramiento de la calidad de un producto. Un
modelo para un Sistema de Aseguramiento de la Calidad no coloca requisitos a los procesos y
actividades que se realizan en la empresa, sino al propio Sistema de Calidad. Por el hecho de
proporcionar confianza, el tratamiento de un cliente a sus proveedores puede ser distinto en funcion

del Sistema de la Calidad del cliente.

1.3 Modelo de madurez CMMI

Los factores que afectan a la calidad del software no cambian, por lo que resulta til el estudio de los
modelos de calidad que han sido propuestos en este sentido desde los afios 70. Dado que los
factores de calidad presentados para ese entonces siguen siendo validos, se estudiaran los modelos
mas importantes propuestos hasta ahora: el Modelo Integrado de Capacidad y Madurez (CMMI)
(Manso, 2005).

10
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1.3.1 Caracteristicas de CMMI

El CMMI es un modelo de madurez de mejora de los procesos para el desarrollo de productos y de
servicios. Consiste en las mejores practicas que tratan las actividades de desarrollo y de
mantenimiento que cubren el ciclo de vida del producto, desde la concepcion a la entrega y el
mantenimiento. (Bafares, 2000)

Este modelo mide la madurez del desarrollo del software mediante 5 niveles:

o Nivel 1 (Inicial): el proceso es impredecible, es reactivo y pobremente controlado.

Nivel 2 (Administrado): el proceso es reactivo y se caracteriza por su aplicacion a proyectos.

Nivel 3 (Definido): el proceso es proactivo y se ve a nivel de la organizacion.

Nivel 4 (Administrado Cuantitativamente): el proceso es medido y controlado.

Nivel 5 (Optimizado): el proceso se enfoca en la mejora continua.

CMMI identifica 18 areas de procesos en sus 5 niveles. En cada area CMMI identifica objetivos
generales y practicas especificas, asi como subpracticas que serian las actividades necesarias para
lograr los objetivos de dicha area (Bafares, 2000).

En la Fig.4 se observan las areas que componen los 5 niveles de CMMI:

Niveles de madurez Areas claves

Nivel 1 Ninguna

Inicial

Nivel 2 Gestion de configuraciones

Repetible Garantia de calidad

Gestion de subcontratacion del software
Scguimiento y supervision del proyvecto
Planificacion del proyecto
Gestion de requisitos

Nivel 3 Revisiones periodicas

Definido Coordinacién entre grupos
Ingenieria de productos de software
Gestion de integracion del software
Programa de formacidn
Definicion del proceso de la organizacion
Enfoque del proceso de la organizacion

Nivel 4 Gestion de calidad del software

Gestionado Gestion cuantitativa del proceso
Nivel 5 Gestion de cambios del proceso
Opiimizado Gestion de cambios de tecnologia

Prevencion de defectos

Fig. 4: Areas que componen los 5 niveles de CMMI

La UCI esta llevando a cabo un proceso de mejora encaminado a alcanzar en todos los proyectos de
la universidad el nivel 2 del modelo CMMI. Mediante la gestién agil de proyectos, que tiene como
objetivos dar garantia a las cuatro demandas principales de la industria en la que se ha generado:
valor, reduccion del tiempo de desarrollo, agilidad y fiabilidad; y CMMI que se enfoca tanto en

procesos de Administraciéon como de Ingenieria de Sistemas y Software.

11
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Las fases que constituyen el proceso de mejora son las siguientes:

e Estudio preliminar: en esta fase se llevan a cabo las actividades relacionadas con la planeacién
del proyecto a un alto nivel.

e Modelado del negocio: es la fase destinada a comprender los procesos de negocio de una
organizacion.

e Requisitos: el esfuerzo principal en la fase de Requisito es desarrollar un modelo del sistema que
se va a construir.

e Analisis y disefio: durante esta fase debe considerarse necesario, a través de los modelos de
andlisis, los requisitos descritos durante la fase de Requisitos pueden ser refinados y estructurados
para conseguir una comprension mas precisa de los mismos y una descripcion que sea facil de
mantener y ayude a estructurar el sistema.

e Implementacion: en la implementacién a partir de los resultados del analisis y disefio se
implementa el sistema en términos de componentes, es decir, ficheros de cddigo fuente, scripts,
ejecutables y similares.

e Pruebas internas: durante esta fase el proyecto verifica el resultado de la implementacion
probando segln sea necesaria cada construccién, incluyendo tanto las construcciones internas como

intermedias, asi como las versiones finales a ser liberadas (Gracia, 2005).

1.4 El Aseguramiento de la calidad segun el modelo CMMI.

CMMI contiene 22 areas, entre ellas se encuentran: Monitorizacion y Control de Proyecto (PMC),
Gestion de la configuracién (CM), Planificacién de proyecto (PP) y Aseguramiento de calidad de
Procesos y Productos (PPQA), esta Ultima tiene como objetivo que los procesos y los elementos de
trabajo cumplan los procesos establecidos.

Para lo cual se deben de tener en cuenta los siguientes elementos metodoldgicos, segun expresa
PPQA (Procesos y Productos Garantia de Calidad):

e La evaluacién de la ejecucién de los procesos, los elementos de trabajo y servicios contra
las descripciones de procesos, estandares y procedimientos.

¢ Identificar y documentar los elementos no conformes.

e Proporcionar informacion a las personas que estan usando los procesos y a los gestores,
de los resultados de las actividades del SQA.

e Asegurar que los elementos no conformes sean arreglados (Gracia, 2005).

12
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1.5 Subprocesos de pruebas y revisiones del SQA

1. Pruebas de Software

Este proceso tiene como objetivo asegurar que el producto cumpla con lo esperado y con los
requisitos definidos. Es un proceso que es transversal a todo el ciclo de vida del proyecto y presenta
las siguientes politicas:
¢ La planificacion, coordinacién y ejecucion de pruebas es responsabilidad de la Unidad de Control
de Calidad.
¢ Las pruebas son ejecutadas de acuerdo al contenido del Plan de Pruebas de cada proyecto.
e Se generan reportes con observaciones y las acciones correctivas son planificadas y controladas.
La Unidad de Control de Calidad representa una funcién de apoyo a los proyectos de desarrollo y
administra sus actividades como un proyecto independiente, aplicando las practicas de gestion de
proyectos, a saber:

¢ Administracién de Requerimientos.

¢ Planificacién de Proyectos.

e Control y Seguimiento.

e Aseguramiento de calidad.

e Administracion de la Configuracion (Gracia, 2005).

2. Revisién de software
La Revisidon de software es una técnica de testing estatico definido como un proceso metddico,
formal y estructurado en el cual se examina un producto intermedio o final, con el propésito de
encontrar y corregir defectos en forma temprana, e incluso identificar eventualmente cambios
requeridos para optimizar el funcionamiento de un sistema. Las revisiones se aplican a varios
momentos del desarrollo del software y sirven para detectar errores y defectos que pueden ser
eliminados.

Los objetivos de la Revision de software son:

e Descubrir errores en la funcion, la logica o la implementaciéon de cualquier representacion del
software.

o Verificar que el software bajo revisién alcance sus requisitos.

e Garantizar que el software ha sido representado de acuerdo con ciertos estandares
predefinidos (Gracia, 2005).
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1.6 Descripcién de los subprocesos de pruebas y revisiones del SQA que se desarrollan en el
Centro GEySED.

El SQA pretende dar confianza en que el producto tiene calidad a través de un conjunto de acciones
planificadas y sistematicas implantadas dentro del sistema de calidad y demostrables si es hecesario,
para proporcionar la confianza adecuada de que una entidad cumplira los requisitos para la calidad
(AENOR, 1995).

Segun lo identifica Pressman, los subprocesos que conforman el SQA son las siguientes:

@ ruincacon —— b weien |
| s

®

Fig. 5: Procesos que se llevan a cabo en el SQA

El grupo Calidad del Centro GEyYSED de la Facultad 6 de la UCI, es el encargado de realizar los
subprocesos de: planificacion, prueba y revision, asociadas estas al SQA. La encargada de efectuar
la auditoria como ultimo subproceso es la empresa responsabilizada con la gestiéon de la calidad
(Calisoft) ubicada en dicha institucién, emitiendo una evaluacion al final de cada auditoria que realiza.
El aseguramiento de calidad en el Centro GEySED se enfoca en identificar y evaluar los defectos que
puedan afectar al software.

Los procedimientos que se llevan a cabo en el Centro GEySED en cada fase son los siguientes:

¢ Planificacién: Se planifica una prueba o una revisién antes de ejecutar el trabajo del proyecto,
y se realiza en periodos predefinidos.

o Prueba: Consiste en comprobar que el software cumpla con todos los requisitos funcionales

e Revision: Consiste en validar que el software cumpla con todas las funcionalidades
especificadas en los casos de pruebas; de dichas validaciones surgen las no conformidades,

permaneciendo plasmada en el registro de evaluaciones.

14
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1.6.1 Especificacion detallada de cémo se llevan a cabo los subprocesos de pruebas y
revisiones en el centro GEySED.

Con el propdsito de identificar como se realiza el SQA en el Centro de GEySED, se llevé a cabo un
estudio, en la que se pudo constatar como se llevan a cabo los subprocesos de pruebas y revisiones
del SQA; dichos subprocesos se realizan de la siguiente forma:

Planificacion de la revision y prueba:

e Se confecciona un cronograma asociado a las revisiones y pruebas de cada proyecto.

e Se realiza una reunion de inicio de establecimiento de acuerdo entre las partes, donde se le
entrega al jefe de proyecto la minuta de reunion de inicio y el cronograma de la revision.

e Luego el proyecto le entrega al especialista la documentacion existente en dependencia de
gue sea la linea base del producto (abarca todo lo relacionado con la metodologia que se
lleva a cabo, que en este caso es Proceso Unificado de Software (RUP) o el expediente de
proyecto (contiene todos los procesos que se estan realizando).

e En el caso de gue se vaya a realizar una prueba:

e El proyecto le instala el sistema en la computadora del especialista o procede a darle permiso
en el sistema a dicho especialista.

e En caso de que se realice una revision:

e Se copia el expediente o la linea base del producto, se hace una copia en el repositorio para
revisarlo de acuerdo a lista de chequeo; luego de esa revisibn se envia una lista de no
conformidades al proyecto, éste tiene una cantidad de dias para corregirlas y le envia la
respuesta a esas no conformidades al especialista, donde éste realiza una regresion de las
respuestas de estas no conformidades

Una vez identificado como se elabora los subprocesos de pruebas y revisiones del SQA en el Centro
GEyYSED se verificd que estos subprocesos se realizan de forma manual, influyendo esto en el
tiempo de desarrollo del software durante el periodo en que se trabaja. Ademas, dicho centro no
cuenta con una herramienta que responda satisfactoriamente a las necesidades de los trabajadores

del mismo y esto incide negativamente en el alcance de su trabajo.

1.7 Solucién existente asociada al SQA

En la actualidad existe una gran variedad de software que se encargan de controlar el cumplimiento
de los procesos del SQA, garantizando de esta forma que en cada uno de los proyectos se logre que

al evaluar los procesos, planes y estandares utilizados en los mismos, cumplan con los estandares
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organizacionales, siendo este el objetivo principal del SQA. Se tendran en cuenta de acuerdo a los
componentes de la plataforma GreenVolution las principales caracteristicas para realizar un analisis,

identificando debilidades y fortalezas que serviran de base para la propuesta a desarrollar.

1.7.1 GreenVolution. Productividad para el desarrollo de software

La plataforma GreenVolution provee herramientas para la gestion de los entregables y registros
asociados a las diferentes etapas del proceso de desarrollo de software, tales como los
requerimientos, los planes y las no conformidades. Ademas facilita y acelera los tiempos de
implementacién de modelos internacionales de calidad tales como CMMI al automatizar practicas de
verificacién, validacion y QA (GreenSQA, 2006).

La plataforma cuenta con 5 componentes:

e Green Way: Herramienta que permite personalizar el proceso particular de cada empresa
para solucionar los defectos y atender los nuevos requerimientos, con base en lo cual se
puede hacer seguimiento desde el registro hasta el cierre de los mismos.

e Green Test: Herramienta que controla y administra todas las actividades de pruebas de los
productos de software. Brinda a los miembros del equipo de desarrollo la capacidad de validar
el progreso del producto con respecto al plan de prueba.

e Green Notes: Herramienta que permite optimizar el esfuerzo de documentacion de las
funcionalidades que se incorporan en las entregas de productos de software, a medida que se
avanza en la elaboracion de su plan de desarrollo.

e Green FAQ: Herramienta que permite almacenar las preguntas mas frecuentes, (Frequently
Asked Questions) por sus siglas en inglés.

e Green Metrics: Herramienta que reune la informacion derivada de las otras aplicaciones y
con base en ella calcula y muestra el conjunto de métricas estadisticas, informes e
indicadores de gestion, permitiendo a los equipos de trabajo tener retroalimentacion.

La implementacién de las cinco herramientas en forma conjunta, permite a las organizaciones
alcanzar niveles de madurez compatibles con normas y/o modelos internacionales de calidad como
ISO9000 y CMMI (Gémez, 2006).
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1.7.2 Andlisis de la solucion existente GreenVolution

Segun el analisis realizado con respecto a la herramienta mencionada anteriormente, se evidencia
qgue en el caso de los componentes de la plataforma GreenVolution no estan accesibles a la
comunidad cientifica y su uso es privado, aunque se identificaron algunas funcionalidades, las cuales
se presentan a continuacion, que servirian de base para la implementacion de la herramienta
propuesta.

e Del componente Green Test, la funcionalidad que se va a tener en cuenta es: administrar
todas las actividades de pruebas de los productos de software.

o Del componente Green Notes, la funcionalidad que se va a tener en cuenta es: optimizar el
esfuerzo de documentacién de las funcionalidades que se incorporan en las entregas de
productos de software a medida que se avanza en la elaboracion de su plan de desarrollo.

En consecuencia a lo expuesto anteriormente se puede decir que esta herramienta no sera utilizada
ya que sus componentes no son de acceso a la comunidad. En la busqueda bibliogréfica realizada

no se encontré una solucién que resuelva totalmente el problema planteado en este trabajo.

1.8 Conclusiones parciales

Luego del andlisis realizado en el presente capitulo se puede concluir que los conceptos ayudaron a
entender la importancia de la investigacién. Contribuy6 a un estudio de la plataforma GreenVolution
relacionado con el SQA, definiéndose cudles de sus componentes se adecuaban mas al problema en
cuestion; la misma no se seleccion6 pues todos sus componentes son privativos. Una vez definidas
las deficiencias que presenta el Centro GEySED en cuanto a la forma de ejecutar los subprocesos de
pruebas y revisiones del SQA, permitié constatar que dichos subprocesos se efectlian de forma

manual propiciando atraso en el periodo en que se trabaja.

17



CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccioén

En este capitulo se explica el uso de las herramientas y tecnologias a utilizar para desarrollar una
herramienta para la gestiébn de los subprocesos de pruebas y revisiones del SQA en el Centro
GEySED. Ademas se define la metodologia para guiar el proceso de desarrollo de la herramienta, el
lenguaje de modelado para facilitar el entendimiento del proceso a través de diagramas, el lenguaje
de programacion, el gestor de base de datos a utilizar, las principales librerias asi como el entorno de

desarrollo donde se desarrollard dicha herramienta.

2.2 El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) como base en el desarrollo de la
solucién.

RUP ademas de ser una de las metodologias tradicionales mas usadas posee numerosas ventajas
pues se centra en la definicién detallada de los procesos y tareas a realizar, en las herramientas a
utilizar y requiere una extensa documentacion, ya que pretende prever cualquier tipo de problema de
antemano (Introduction to OMG's, 2010).

Se define a partir de tres caracteristicas esenciales:

¢ Dirigido por los Casos de Uso.

¢ Centrado en la arquitectura.

e lterativo e incremental.

Divide ademas el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto al final de cada ciclo.

Este proceso de desarrollo esta definido por 4 fases fundamentales:

e Conceptualizacion (Concepcidn o Inicio): Se describe el negocio y se delimita el proyecto

describiendo sus alcances con la identificacion de los casos de uso del sistema.
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o Elaboracién: Se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacion ejecutable que
responde a los casos de uso que la comprometen.

e Construccidon: Se obtiene un producto listo para su utilizaciébn que estad documentado y tiene
un manual de usuario. Se obtiene uno o varios entregables del producto que han pasado las
pruebas. Se ponen estos entregables a consideracién de un subconjunto de usuarios.

e Transicion: El entregable ya esté listo para su instalacion en las condiciones reales. Puede
implicar reparacion de errores.

Cada fase del RUP concluye con un hito bien definido, en el cual se deben tomar determinadas
decisiones y alcanzar las metas clave antes de pasar a la siguiente fase.

Los hitos para cada una de las fases son:

e Inicio: Visién de los objetivos.

e Elaboracién: Prototipo de la arquitectura.

e Construccidon: Capacidad operacional inicial.

e Transicion: Liberacion del producto.
Después de haber identificado las principales caracteristicas de la metodologia RUP se decidi6
utilizarla para la implementacién de la herramienta, que aun siendo un proyecto a corto plazo se
necesita de una completa documentacion del mismo. Ademas tiene la particularidad de que en cada
ciclo de iteracién, se hace exigente el uso de artefactos, de esta forma, al finalizar el proyecto se

contara con una exhaustiva informacién del mismo.

2.3 Lenguaje de modelado: UML

2.3.1UML 2.0

El Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML) se define como un lenguaje
que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software. Es el
lenguaje de modelado mas conocido y utilizado en la actualidad. Se usa para entender, disefar,
hojear, configurar, mantener, y controlar la informacion sobre tales sistemas. Se puede aplicar en el
desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de
desarrollo, pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar (Joseph, 2012.).

El nuevo estandar 2.0 del UML fue desarrollado con el objetivo de hacer el lenguaje de modelado
mucho mas extensible y de permitir la validacion y ejecucion de modelos creados mediante el UML.
Ayuda a mantener la consistencia entre los artefactos del sistema: requisitos, disefios e
implementaciones. Se ha convertido en un estandar para representar y modelar la informacién con la

que se trabaja en las fases de analisis y especialmente en la fase de disefio.
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Dada la seleccion de RUP como metodologia de desarrollo de software, el lenguaje de modelado
mas eficiente y conveniente para utilizar es UML. Esta combinacion de RUP con UML es la més
utilizada para realizar el andlisis, implementacion y documentacion de los sistemas orientados a
objetos. Ademés el uso de UML como lenguaje de modelado del sistema permitird visualizar las
funciones del mismo, los procesos de negocio y los esquemas de bases de datos con los cuales el

sistema interactua.

2.4 Herramientas

2.4.1 Herramienta CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora) Visual Paradigm
8.0
Visual Paradigm es una herramienta de disefio que hace uso del UML, soporta el ciclo de vida

completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y
despliegue. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo
desde diagramas y generar documentacion. Brinda ademas, la posibilidad de crear, modificar y
disefiar estos diagramas con rapidez y calidad, lo que ayuda a aumentar la eficiencia del sistema de
andlisis y disefio de manera significativa (Manager.ORG, 2012).

Caracteristicas principales:

¢ Tiene disponibilidad en multiples plataformas y en mdltiples versiones. Esta caracteristica es muy
importante pues Visual Paradigm esta disponible para varios sistemas operativos como Windows,
Linux, Unix.

e Proporciona una plataforma de modelado colaborativo para el trabajo en equipo, los miembros
pueden ver y editar el mismo proyecto, o el mismo esquema, incluso de forma simultanea.

e Todos los cambios se almacenan en el servidor de Visual Paradigm en funcion de revision.

& w

Enterprise Edition

Fig. 3 Visual Paradigm 8.0 (Soto, 2010)
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Ademés se considera la herramienta de modelado mas adecuada para trabajar en software libre.
Fundamentalmente, se tiene en cuenta el proceso de migracion hacia software libre en el que se

encuentra el pais.

2.5 Lenguajes de programacion
2.5.1 Lenguaje del lado del servidor PHP 5

PHP es una mezcla entre interpretacion y compilacion para intentar ofrecer a los desarrolladores un
mejor rendimiento y flexibilidad. PHP compila para el c4digo una serie de instrucciones siempre que
estas son accedidas. La concepcion de lenguaje interpretado es que las instrucciones son ejecutadas
una por una hasta que termina el codigo. Es usado principalmente en interpretacion del lado del
servidor para la generacién de paginas web dinaAmicas. Las principales caracteristicas de PHP son:
rapidez, facilidad de aprendizaje, soporte multiplataforma tanto de diversos Sistemas Operativos
como de servidores HTTP y de bases de datos destacando su conectividad con PostgreSQL.PHP se

distribuye de forma gratuita bajo licencia GPL (Rosalba, 2010).

Este lenguaje se decidid utilizarlo por las siguientes ventajas:

¢ Puede interactuar con la mayoria de las bases de datos tales como MySQL, PostgreSQL y Oracle.

e PHP es de cdAdigo abierto, le permite a los desarrolladores no depender de una compafia
especifica para arreglar funciones que no funcionen y no es necesario pagar dinero por

actualizaciones.

e PHP es completamente expandible. Estd compuesto de un sistema principal, un conjunto de

maédulos y una variedad de extensiones de cadigo.
e PHP generalmente es utilizado como médulo de Apache, lo que lo hace extremadamente veloz

(Rosalba, 2010).

2.5.2 Caracteristicas del lenguaje del lado del cliente JavaScript:

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, creado para que se ejecute en el navegador
de cada usuario. Es utilizado en la creaciéon de paginas web dinamicas y en la manipulacién y
personalizacion de aplicaciones. El significado de que es un lenguaje interpretado es que no es

necesario compilarlo para poder ejecutarlo. Es un lenguaje de programacién interpretado, se utiliza
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principalmente en su forma del lado del cliente, implementado como parte de un navegador web
permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamica (DOM) (Eguiluz, 2012).

Este lenguaje se decidid utilizarlo por las siguientes ventajas:

¢ Reduccion de la carga del servidor: para realizar funciones simples como validaciones, era
necesario una respuesta del servidor y con el uso de JavaScript es posible desarrollar
funciones del lado del cliente para realizar estar tareas.

e Gran usabilidad: al ser compatibles con la mayoria de los navegadores es muy utilizado para
desarrollar funciones y ayudar en la visualizacion de las paginas dinamicas.

o Facil de aprender, rapido y potente: no es necesario poseer grandes conocimientos de
programacion para comenzar a utilizar este lenguaje debido a que se puede visualizar
directamente en el navegador. Ademas, integra las propiedades de los exploradores para crear
funciones muy potentes.

e No es necesario un entorno de desarrollo para programarlo, con una hoja de texto se logra la
implementacién de una funcion en JavaScript

e Basado en programacion orientada a objetos aunque no incorpora la creacion de clases ni la
herencia (Eguiluz, 2012).

Teniendo en cuenta las caracteristicas expuestas anteriormente del lenguaje PHP5 y JavaScript, se
decidi6 utilizar ambos lenguajes para la implementacion de la herramienta propuesta; el lenguaje
PHP para el framework Symfony2 y el lenguaje JavaScript para el framework de presentacion
JQuery.

2.6 Framework
2.6.1 Symfony 2

Es un framework PHP basado en la arquitectura Model-View-Controller (MVC). Fue escrito desde un
origen para ser utilizado sobre la version 5 de PHP pues hace uso de la orientacion a objetos que
caracteriza a esta versién y desde la version 2 de Symfony. Por mas que Symfony puede ser
utilizado para otros tipos de desarrollos no orientados a la Web, fue disefiado para optimizar el
desarrollo de aplicaciones Web, proporcionando herramientas para agilizar aplicaciones complejas y
guiando al desarrollador a acostumbrarse al orden y buenas précticas dentro del proyecto (Roller,
2006).
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El concepto de Symfony es no reinventar la rueda, por lo que reutiliza conceptos y desarrollos

exitosos de terceros y los integra como librerias para ser utilizados por nosotros. Entre ellos
encontramos que integra plenamente uno de los frameworks Object Relational Mapping (ORM) mas
importantes dentro de los existentes para PHP Illamado Doctrine (proporciona una capa de
persistencia para objetos PHP), el cual es el encargado de la comunicacién con la base de datos,
permitiendo un control casi total de los datos sin importar si estamos hablando de MySQL (sistema
de gestidén de bases de datos relacional), PostgreSQL( sistema de gestor de base de datos (SGBD)
relacional orientado a objetos), SQL server (sistema para la gestion de bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional), entre otros motores ya que la mayoria de las sentencias
SQL no son generadas por el programador sino por el mismo Doctrine.

En cualquier caso, resulta esencial conocer como se aplican los principios fundamentales de la
arquitectura MVC a las aplicaciones Symfony2. Observa el siguiente esquema simplificado del
funcionamiento interno de Symfony2 (Desarrollo web agil con Symfony2, 2011)

En la siguiente figura se puede observar el funcionamiento interno de Symfony?2:

Modelo

-

Controlador Base de
I — GET/ ‘-[ -] Based
r

pogina i
HTML

B (=]

iplicacion
Symfony2

Fig. 4: Funcionamiento interno de Symfony2 (Desarrollo web agil con Symfony2,2011)

2.6.2 Framework de presentacion jQuery

JQuery es un framework JavaScript que ha tenido éxito debido a que esta orientado para
programadores con poca experiencia. Ademas posee licenciamiento bajo la Licencia MIT (Licencia
gue permite reutilizar el software asi licenciado tanto para hacer software libre como privativo), la cual
posibilita utilizarlo y liberarlo bajo BSD (Licencia que mantiene la proteccion de los derechos de autor,
pero permite la libre redistribucion y modificacion, permitiéndose el uso en software comercial) (
Manual de jQuery, 2010).

Este framework JavaScript, ofrece una infraestructura con la que se tendra mayor facilidad para la
creacion de aplicaciones complejas del lado del cliente. Con jQuery se obtendrd ayuda en la creacién

de interfaces de usuario, efectos dinamicos, aplicaciones que hacen uso de Ajax (Asynchronous
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JavaScript And XML, técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich
Internet Applications). Por Ultimo posee ventajas graficas, es multiplataforma y brinda una gran
cantidad de efectos ( Manual de JQuery, 2010).

2.6.2.1 JQuery Ul

Es una biblioteca de componentes para el framework JQuery que le afaden un conjunto de plug-ins,
widgets y efectos visuales para la creacion de aplicaciones web.

La biblioteca se divide en cuatro médulos:

¢ Nducleo: Contiene las funciones basicas para el resto de médulos.

e Interacciones: Afiade comportamientos complejos a los elementos:

o Efectos: Una API para afiadir transiciones animadas y facilidades para interacciones.

e Widgets: Es un conjunto completo de controles Ul. Cada control tiene un conjunto de
opciones configurables y se les pueden aplicar estilos CSS. Los principales widgets que se
utilizaron para la implementacién de la herramienta fueron los siguientes:

= Dialog: Ventanas con contenido.
Se utilizé en la herramienta de la siguiente forma: en las alertas de las planificaciones
realizadas (las cuales son mostradas una vez que se accede a la herramienta) y en la
parte de crear una minuta de reunién (en las ventanas que se muestran una vez que
se realice la opcion de adicionar “Acuerdos”, “Tareas”, y “Actividades”).
= Datepicker: Calendario gréfico.
Se utilizé en la herramienta de la siguiente forma: en la parte de crear una minuta de
reunién (en la ventana que se muestran una vez que se realice la opcion de adicionar
“Tareas” en el campo “Fecha de inicio”, el cual brinda la opcién de establecer una
fecha en el calendario grafico que se muestra).
De acuerdo con las principales caracteristicas del marco de trabajo Symfony2 se selecciond este
como framework a utilizarse en la programacion del lado del servidor debido a que toma las mejores
maneras del patrén arquitecténico modelo-vista-controlador. Ademas de minimizar el tiempo de
desarrollo de las aplicaciones al comprender las interacciones con las aplicaciones y garantiza la
seguridad al brindarle a la herramienta una estructura bien organizada.
Para la programacion en el lado del cliente se utilizar4d como framework de presentacion JQuery por

poseer licencia libre, existir gran documentacién tanto en inglés como en espafiol y contar con una
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comunidad en aumento. También una de sus ventajas primordiales es que integra un conjunto de

componentes predefinidos para el desarrollo de aplicaciones.

1.7 Sistema de gestion de base de datos
Un sistema de gestién de base de datos (SGBD) se define como el conjunto de programas dedicado

a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. (MapTools.org,
2006).

2.7.1 PostgreSQL 9.1
PostgreSQL es el sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objeto.

Principales ventajas:

Estabilidad, flexibilidad y alto rendimiento.

Administracion efectiva de seguridad.

Agil navegacién y administracion de base de datos.

Excelentes herramientas visuales y de texto para elaboracion de consultas.

Se puede extender su funcionalidad.

Permite crear o migrar aplicaciones desde Access, Visual Basic, Visual Fox Pro, y Visual C/C.
Varias Interfaces de Programacién: ODBC, JDBC, C/C++, SQL Embebido, Perl, Python, PHP.

Impresionantes opciones de exportacion e importaciéon de datos.

Por las caracteristicas presentadas anteriormente se decidid utilizar como sistema gestor de base de
datos PostgreSQL, por ser altamente configurable, con lo cual puede personalizarse de acuerdo al
escenario donde sera utilizado y multiplataforma (cuenta con versiones para sistemas operativos

Unix-like y Windows).
2.8 Herramienta para administracion de datos: PgAdmin Il 1.10.0

PgAdmin Ill es una herramienta de codigo abierto para la administracion de bases de datos
PostgreSQL, cuenta con:

e Herramienta de consulta SQL.

¢ Interfaz administrativa grafica.

e Editor de codigo procedural.
Es considerada la mas completa y popular de cédigo abierto. Es capaz de gestionar versiones a

partir de PostgreSQL 7.3 ejecutandose en cualquier plataforma. Esta disefiado para responder a las
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necesidades de todos los usuarios, desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de
datos complejas. La interfaz gréfica soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita
enormemente la administracién. La conexion al servidor puede hacerse mediante conexion TCP/IP y
puede encriptarse mediante SSL (Secure Sockets Layer - Protocolo de Capa de Conexién Segura)

para mayor seguridad.

2.9 Entorno de desarrollo integrado (IDE) NetBeans 7.3

En la seleccion del Entorno de Desarrollo Integrado (IDE), se identificaron varios indicadores que
determinaran su eleccién, como: su privacidad en cuanto al uso o no de licencias, ventajas de
acuerdo al completamiento de codigo, lenguajes que soporta y existencia de documentacion.
NetBeans IDE 7.3 es un reconocido entorno de desarrollo integrado disponible para Windows,
MacOS, Linux y Solaris. Consiste en un IDE de cédigo abierto y una plataforma de aplicacién, las
cuales pueden ser usadas como una estructura de soporte general para compilar cualquier tipo de
aplicacion. Es una herramienta para que los programadores puedan escribir, depurar y ejecutar
programas. Esta escrito en Java, es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. NetBeans
IDE 7.3 es recomendable para crear aplicaciones web con la nueva version PHP 5.3 o con la
estructura Symfony (Oracle Corporation and/or its. NetBeans, 2012).

Algunas de las ventajas que posee NetBeans:

e Posee una interfaz sencilla e intuitiva, caracteristica fundamental en un IDE.

e Posee todas las herramientas para crear aplicaciones profesionales ya sean de escritorio,
empresariales, web y méviles, no solo en Java sino también en C/C++ y Ruby.

e Permite hacer diagramas utilizando la notacién de UML. Propone un esqueleto para organizar el
cédigo fuente, el editor conjuntamente integra los lenguajes como HTML, JavaScript y CSS.

e El editor de PHP, es mucho mas &agil y a la vez robusto, contiene mas ayuda en linea,
reconocimiento de sintaxis y todo lo que provee la ultima version de PHP (Rolando Castellar, 2009).
Después de identificar las principales caracteristicas que presenta el NetBeans 7.3 se seleccioné
como IDE para la implementacion de la herramienta propuesta, pues ofrece un eficiente auto-
completado de cdédigo, plantillas, control de versiones. Ademas es multiplataforma y de cddigo

abierto.
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2.10 Servidor Web

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en un computador, manteniéndose a
la espera de peticiones de ejecucion que le hara un cliente o un usuario de Internet. El servidor web
se encarga de contestar a estas peticiones de forma adecuada, entregando como resultado una
pagina web o informacién de todo tipo, de acuerdo a los comandos solicitados.

2.10.1 Servidor web Apache 2.0

Apache es un servidor web altamente configurable, robustez y estabilidad. Es un sistema de cédigo
abierto para plataformas Windows, Unix, Macintosh y otras que implementa el protocolo HTTP.

Caracteristicas principales:

e Es una tecnologia gratuita de cddigo fuente abierta.

e Es personalizable, la arquitectura modular de Apache permite construir un servidor hecho a la
medida.

e Es un servidor altamente configurable de disefio modular. Permite aumentar féacilmente su
capacidad e instalar cualquier modulo para cumplir una funcién especifica (Ciberaula, 2011).
Principales mejoras de Apache 2.0:

¢ Rapidez y estabilidad en sistemas que no son tipo Unix, tales como, OS/2 y Windows.
¢ Los modulos de Apache pueden escribirse para que se comporten como filtros que acttian sobre el

flujo de contenidos tal y como salen del servidor, o tal y como son recibidos por el servidor.

2.11 Conclusiones parciales

Una vez definidas las herramientas y tecnologias con el objetivo de desarrollar una herramienta para
la gestion de los subprocesos de pruebas y revisiones del SQA en el Centro GEySED permitid
escoger las mas Optimas segun las caracteristicas analizadas de cada una. Ademas de analizar
como metodologia a utilizar RUP, disefiada para proyectos de larga duracion con el propdsito de
elaborar los artefactos ingenieriles necesarios para un mejor entendimiento de las funcionalidades de
la herramienta. La definicién del lenguaje de modelado UML y la herramienta para la modelacion
Visual Paradigm serviran para la confeccién de los diagramas del disefio y la representacion del
sistema. Todo lo anteriormente contribuyé a la continuidad de la investigacion, permitiendo el

modelamiento e implementacion de la herramienta mediante el uso de las mismas.
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Analisis y disefio del sistema

3.1 Introduccion

En este capitulo se realiza la descripcion de la herramienta que se va a desarrollar para la gestion de
los subprocesos del SQA en el Centro GEyYSED. Para ello se describe todo lo referente al modelo de
negocio en el cual se analizan todas las entidades y conceptos presentes en el entorno donde se
aplica el medio. Se especifican los requisitos funcionales y los no funcionales que cumple dicho
sistema. Se expone en forma de diagramas los casos de usos referentes a estos requisitos, asi como

sus descripciones.

3.2 Descripcion del Modelo de Negocio

3.2.1 Modelo de Negocio

El uso del modelado del negocio en el proceso de desarrollo de software ayuda a mejorar la
comprension del problema y de su dominio, lo cual facilita la identificacién, analisis y especificacion
de los requisitos de software.

El Modelado del Negocio se realiza en la primera fase de la metodologia RUP -Fase de inicio, y
consiste en tener un conocimiento preciso de lo que actualmente se hace en los procesos que seran

considerados en el nuevo sistema.

El Modelado del Negocio tiene como objetivos:

e Comprender la estructura y la dinamica de la organizacion en la cual se va a implantar el sistema.

e Comprender los problemas actuales de la organizacién e identificar las mejoras potenciales.

e Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun
de la organizacion.

¢ Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion (Pressman, 2001).
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Las herramientas que se pueden usar en ésta etapa son: diagrama de actividades, diagrama de
casos de uso, diagrama de componentes. EI modelado del negocio también abarca la fase de
Elaboracién, en las actividades relativas al andlisis funcional del sistema, pero no con la intensidad
gue se da en la fase de Inicio.

En resumen, el objetivo del Modelo de Negocio (Model of Business) es describir los procesos
existentes u observados, con el propésito de comprenderlos. Se especifican aqui qué procesos del
negocio soportara la herramienta. Ademas de identificar sus trabajadores, sus responsabilidades y
las operaciones que llevan a cabo.

3.2.2 Actores y trabajadores del negocio

“Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de
informacién externos; con los que el negocio interactda. Lo que se modela como actor es el rol que

se juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados” (EcuRed, 2011).

e Es el encargado de consultar toda la

1. Jefe de departamento informacién de todos los proyectos.

e Es el encargado de consultar toda la

informacién del proyecto al que

2. Integrante del proyecto

pertenece.

Tabla 1 Actores del negocio y su descripcion

Un trabajador del negocio representa un rol que juega una persona (0 grupo de personas), una
maquina o un sistema automatizado; actuando en el negocio. Son los que realizan las actividades,

interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades.
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1. Asesor de calidad e Es el encargado de manipular toda la
informacién de todos los proyectos.

e Es el encargado de manipular toda la

2. Revisor informacién relacionada a las revisiones

del proyecto que es asignado.
e Es el encargado de manipular toda la
informacién relacionada a las pruebas del
proyecto que es asignado.
3. Probador
e Es el encargado de manipular toda la
informacion relacionada a las revisiones y
a las pruebas incluyendo las no
conformidades del proyecto al que
pertenece pero sin eliminar ninguna
4. Jefe de proyecto . e
informacion.
e Es el encargado de manipular toda la
informacién que se le especifigue de un
proyecto determinado.

5. Especialista del proyecto
Tabla 2 Trabajadores del negocio y su descripcién

3.2.3 Procesos de negocio

“Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas Iégicamente llevadas a cabo para
lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y
salidas. Es una coleccion de actividades estructurales relacionadas que producen un valor para la
organizacion, sus inversores o0 sus clientes. Es, por ejemplo, el proceso a través del que una

organizacion realiza sus servicios a sus clientes” (Gidoc Integral, 2011).

La descripcion detallada de los casos de uso del negocio permite una mejor comprension de los
procesos que ocurren en este, a continuacién se muestra el diagrama de casos de uso del negocio y
un resumen detallado de la descripcion de estos procesos. En los anexos se pueden encontrar las

descripciones de los principales casos de uso del negocio que se presentan a continuacion.

3.2.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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Representa graficamente los procesos del hegocio y su interaccidn con los actores.
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Diagrama 1: Diagrama de CU del Negocio

3.2.4 Descripcion textual del CUN <Elaborar Planificacién>

Caso de Uso del Negocio Elaborar Planificacion

o —

Resumen El caso de inicio comienza cuando el actor indica

cuando debe realizarse la planificacion y termina

cuando se lleva a cabo dicho proceso.

T :

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

1. Indica al asesor de calidad cuando

es que se va a realizar la planificacion

2. Se realiza la planificacion segin el

proceso y el proyecto.

3. Cada jefe de proyecto recibe la
documentacion y el cronograma de tarea.
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4.En caso de que se planifigue una
revision, se le envia al jefe de proyecto la
minuta de reunién. En caso contrario ver

Otras secciones. Termina el caso de uso.

Otras secciones 4a) En caso de que sea una prueba, el especialista

procede a instalar o dar permisos en el sistema.
Termina el caso de uso

Mejoras propuestas No aplicable.

Tabla 3 Descripcion del caso de uso Elaborar Planificaciéon

3.2.5 Diagrama de Actividades.

El Diagrama de Actividades es una manera de modelar el flujo de eventos dentro de cada uno de los
procesos. Se ilustra asi dicho flujo de una manera gréafica, paso a paso, mostrando las entidades

involucradas. Para un mejor entendimiento ver el diagrama 2 del caso de uso Elaborar Planificacion.

En los anexos aparecen los principales diagramas de actividades, donde se ve reflejado el flujo de
trabajo de cada uno de los procesos del negocio.

e e s docammon (FUT——
s e iy € sy wnes

» ey
@ et 1 (v ) ]

Diagrama 2: Diagrama de actividades del CU Elaborar Planificacion

3.2.6 Diagrama de Objetos
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El Diagrama de Objetos muestra las relaciones que se establecen entre los trabajadores y las
entidades del negocio. Sirve para ilustrar, describir y documentar la existencia de las entidades. A

continuacion se muestra el diagrama de objeto de forma general:

Asesor de calidad

v

@ 2@

<<EN>> <<EN>> <<EN>>
«EN>> Parto[creada] Planificacionfcreada] Minuta[creada)

NC[creada]

<<EN>> <<EN>>
Rogistro do NC <<EN>>  Revision[creada]

e REN>> 4 Seguimiento de NC

egistro fe evaluacion A
|
|
|

<<EN>>
! Evaluaciénfereada]

-->
............ <<EN>>
Pruobafcreada]

9
< :
<
<

_________________________________________________________________

Diagrama 3: Diagrama general de objeto

3.3 Modelado del sistema

En el modelado del sistema se identifican los requerimientos funcionales y no funcionales que tendra
la herramienta, asi como los actores del sistema, el diagrama de casos de uso, y la descripcién de

los mismos, permitiendo mejorar la comprension de estos.

3.3.1 Levantamiento de requisitos
3.3.2 Requisitos funcionales del sistema

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Se
mantienen invariables sin importar con qué propiedades o cualidades se relacionen (Trujillo, 2010).
La especificacion de requisitos funcionales tiene el objetivo de realizar una descripcion del requisito,
especificar la complejidad y prioridad para el cliente. Mostrar el prototipo, los campos con sus reglas
0 restricciones y las observaciones.

A continuacion se exponen los requisitos funcionales que la herramienta a desarrollar debe tener, la
descripcion de cada uno de estos requisitos funcionales se exponen en la “planilla de especificaciéon

de requisitos” que forman parte de los entregables de la tesis:
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Requisitos funcionales:

¢ RF1. Realizar Planificacion
1.1. Adicionar Planificacion
1.2. Eliminar Planificacion
1.3. Modificar Planificacién
1.4. Listar planificacion
e RF2. Mostrar Alerta de Planificacion
e RF3. Realizar las NC de Pruebas
3.1. Adicionar las NC de Pruebas
3.2. Eliminar las NC de Pruebas
3.3. Modificar las NC de Pruebas
¢ RF4. Mostrar Partes Semanal
¢ RF5. Realizar evaluacion
¢ RF6. Exportar Planilla
¢ RF7. Realizar seguimiento de NC
¢ RF8. Realizar revision
¢ RF9. Realizar minuta de reunion
¢ RF10. Realizar pruebas
e RF11. Realizar las NC de Revision
11.1. Adicionar las NC de Revision
11.2. Eliminar las NC de Revision
11.3. Modificar las NC de Revision
e RF12. Controlar Proyectos
12.1. Adicionar Proyectos
12.2. Eliminar Proyectos
12.3. Modificar Proyectos
12.4. Listar proyectos
¢ RF13. Controlar Usuario
13.1. Adicionar Usuario
13.2. Eliminar Usuario
13.3. Modificar Usuario

13.4. Listar usuarios
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e RF14. Controlar Roles
14.1. Adicionar Roles
14.2. Eliminar Roles
14.3. Modificar Roles
14.4. Listar roles

3.3.3 Requisitos no funcionales del sistema

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener (Trujillo.
2010).

La herramienta a desarrollar cuenta con los siquientes requisitos no funcionales:

RNF1- Disponibilidad

o El sistema debe estar disponible todo el tiempo para sus usuarios, descontando el tiempo en

gue se encuentre en mantenimiento.

e El periodo entre fallos recuperables, como por ejemplo fallos en el servidor principal no debe
exceder las 24 horas.
RNF2- Soporte

e La aplicacion debe estar documentada y proveer el coédigo fuente previendo futuras
modificaciones en el mismo para potenciar su alcance o eficiencia.
e Consta con la documentacion necesaria para el aprendizaje sobre el uso de la herramienta

informética.

RNF3- Interfaz

e Herramienta sencilla.
e Facil de usar para el usuario.

e Funcionalidades explicitas.

RNF4- Requisitos de hardware requerido para desplegar y utilizar la aplicacion web
e Se requiere contar con los periféricos mouse, teclado e impresora (opcional).
e La comunicacién entre el servidor de aplicaciones y la base de datos se lleva a través del
protocolo TCP/IP.
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e La comunicacién entre el cliente y el servidor de aplicaciones se lleva a través del protocolo
HTTP.
PC Cliente
Las PC clientes debe cumplir con los siguientes requisitos de hardware:
e Ordenador Pentium IV o superior, con 1.7 GHz de velocidad de microprocesador.
e Memoria RAM minimo 256MB.
PC Servidor
La PC servidor debe cumplir con los siguientes requisitos de hardware:
e Ordenador Pentium IV o superior, con 1.7 GHz de velocidad de microprocesador.
e Memoria RAM minimo 512MB.

RNF5- Requisitos de software

e Servidor Web Apache 2.2 o superior, con médulo PHP 5.3.
¢ Navegador web Mozilla Firefox 13.0 o superior (para la pc cliente).
o El sistema debe ser multiplataforma con enfoque en tecnologias basadas en software no
propietario.
Servidor parainstalar el Gestor de Base de Datos
o SO: GNU/Linux preferentemente Ubuntu GNU/Linux 12.4 o superior.
e PostgreSQL v9.1
e Administrador de PostgreSQL: PgAdmin Il

RNF 6- Requisitos de usabilidad

o El sistema debe ser intuitivo y tener un alto nivel de usabilidad permitiendo que usuarios sin
mucho conocimiento informético pueda utilizarlo sin problemas. Ademas el sistema debe
utilizar en el disefio del mismo un lenguaje que resulte familiar y asequible al usuario que

interactuara con él.

RNF 7- Seguridad
e La seguridad est& a nivel de gestidn de roles con el fin de mantener la integridad de los datos,
por el cual el acceso a la herramienta serd a través de estos roles, trayendo consigo ademas

la proteccion de la informacion.

3.3.4 Actores del sistema.
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Los actores del sistema son terceros que interactian con este sin ser parte del mismo. Cada

trabajador del negocio es candidato a ser actor del sistema (Software, Curso 2009-2010).

Los actores del sistema:
¢ No son parte del mismo.
e Pueden intercambiar informacion con éste.
e Pueden representar un rol que juegan una o varias personas, un equipo 0 un sistema
informatizado.
e Pueden ser un recipiente pasivo de informacion.

Los actores del sistema son los siguientes:

Actores del sistema Descripcion

1. Asesor de calidad e Es el encargado de manipular toda la

informacién de todos los proyectos.

e Es el encargado de manipular toda la

2. Revisor informacién relacionada a las revisiones de

todos los proyectos.
e Es el encargado de manipular toda la
informacién relacionada a las pruebas de

todos los proyectos.
3. Probador

Tabla 4 Actores del sistemay su descripcién

3.3.5 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Un Diagrama de Casos de Uso del Sistema representa graficamente a los procesos y su interaccion

con los actores (Pressman, 2009).

Diagrama 4: Diagrama del CU del Sistema
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3.3.6 Casos de Uso del Sistema.

Los Casos de Uso del Sistema son artefactos que describen las acciones y reacciones, el

comportamiento del Sistema desde el punto de vista del usuario. Establecen un acuerdo entre

clientes y desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema
(Pressman,2009).

A continuacion se muestran los casos de uso del sistema de la herramienta que se propone:

Casos de Uso del Sistema

cul

cuz.
Cus.
Cu4.
CUs.
Cue.
Cu7.
Cus.
Cuo9.

. Gestionar Planificacion (RF1.1, RF1.2 y RF1.3).
Mostrar Alerta de Planificacion. (RF2)

Gestionar las NC de Pruebas (RF3.1, RF3.2 y RF3.3).
Mostrar Partes Semanal. (RF4)

Realizar evaluacion.(RF5)

Exportar Planilla. (RF6)

Realizar seguimiento de NC. (RF7)

Realizar revision.(RF8)

Realizar minuta de reunion.(RF9)

CU10. Realizar pruebas.(RF10)

Cul

1. Gestionar las NC de Revision (RF11.1, RF11.2, RF11.3, RF11.4).

CU12. Gestionar Proyectos (RF12.1, RF12.2, RF12.3, RF12.4).
CU13. Gestionar Usuario (RF13.1, RF13.2, RF13.3, RF13.4).
CU14. Gestionar Roles (RF14.1, RF14.2, RF14.3, RF14.4).

Seguidamente se evidencia la descripcién de uno de los principales casos de usos del sistema, el

resto se representan en los anexos:

Descripcion del CU Realizar Revision

Objetivo
Realizar evaluaciéon

“ ——

Resumen El caso de uso inicia cuando el probador selecciona la opcion Planificacion,
el sistema busca en la base de datos la lista de planificaciones de las
revisiones y pruebas registradas en el sistema. El caso de uso termina
cuando se lleva a cabo la evaluacién de la revision o de la prueba.
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Precondiciones El usuario esta autenticado en el sistema. Existe conexion a la base de

datos.

Postcondiciones Se realiz6 la evaluacién.

Flujo de eventos

Flujo basico: Realizar revision

” - 7 e )

Selecciona en el menu la opcion “Planificacion

1.

2 Muestra una interfaz donde aparece
un listado con todas las
planificaciones que contiene el
sistema, asi como las opciones
(Crear una planificacion, Editar y
Eliminar) para la gestion de la
planificacion. Ademas muestra las
opciones de Registro, No
Conformidades, Evaluaciones,
Seguimiento y Minuta.

Selecciona dentro de la opcidn “Revisiones” la revisién

|

a la que desea realizarle la evaluacion.
Observacion: En caso de que desee realizarle la
evaluacion a una prueba se realiza la misma operacion,

pero seleccionando la opcion “Pruebas’.

Muestra una interfaz con la opcion

de calcular la evaluacion.

Selecciona la opcién “calcular” del parametro

“Evaluacion final” para evaluar la prueba o la revision.
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Busca los datos en la base de datos
para realizar el calculo segun la
métrica y muestra el célculo.

Termina el caso de uso.

Editar Revision

Identficador R-002-12
Minutainicio| 76 =
Minutacierre| 77 *
Responsable| ymorales * |Probador
|Evaluacicn Final Calcular |
Editar

Regresar

Flujos alternos

5a. Evento: Regresar

5 Selecciona la opcion "Regresar”

u

|

Muestra la lista de revisiones o de

pruebas existentes en el sistema.

Termina el caso de uso.

CU Extendidos No aplica

RNF3y 6

- . m

Requisitos no

funcionales

Asuntos pendientes No aplica
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Tabla 5: Descripcion del CU Realizar Revision

3.4 Descripcion de la arquitectura de software

En el desarrollo de la herramienta propuesta se ha utilizado la arquitectura cliente-servidor, haciendo
uso del patrén Modelo-Vista-Controlador, ya que Symfony esta basado en dicho patrén, por sus

multiples ventajas.

3.4.1 Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas se
reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes,
llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, que le da respuesta. En
esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los servidores, aunque
son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la centralizacion de la gestion de la
informacion y la separacién de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema
(Reynoso, 2004).

Las caracteristicas del cliente (remitente de una solicitud) son:

e Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo en la comunicacion.
e Esperay recibe las respuestas del servidor.
e Por lo general, puede conectarse a varios servidores a la vez.

¢ Normalmente interactla directamente con los usuarios finales mediante una interfaz grafica
de usuario.

Las caracteristicas del servidor (receptor de la solicitud) son:

e Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los clientes, desempefian entonces un
papel pasivo en la comunicacion.

e Tras la recepcion de una solicitud, la procesan y luego envian la respuesta al cliente.

e Por lo general, aceptan conexiones desde un gran namero de clientes (en ciertos casos el
namero méaximo de peticiones puede estar limitado).

¢ No es frecuente que interactien directamente con los usuarios finales. La separacioén entre
cliente y servidor es una separacion de tipo légico, donde el servidor no se ejecuta
necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un so6lo programa. Los tipos
especificos de servidores incluyen los servidores web, los servidores de archivo, los
servidores del correo, servidor de Bases de Datos (SQL, CBASE, ORACLE), entre otros.
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Fig. 5: Arquitectura Cliente —Servidor.

3.4.2 Patron de arquitectura de Symfony?2

La arquitectura de Symfony2 se centra en la popular arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC),
esta es la usada por la mayor parte de los frameworks para PHP.

Sin embargo para su creador:

Symfony2 no es un framework MVC. Symfony2 so6lo proporciona herramientas para la parte del
Controlador y de la Vista. La parte del Modelo es responsabilidad de uno mismo, aunque existen
librerias para integrar facilmente los ORM mas conocidos, como Doctrine y Propel. (Potencier, 2011)
En cualquier caso, resulta esencial conocer cémo se aplican los principios fundamentales de la

arquitectura MVC a las aplicaciones Symfony2. (Eguiluz, 2011)

Esta arquitectura permite dividir nuestras aplicaciones en tres grandes capas:
e Vista: Todo lo que se refiera a la visualizacion de la informacion, el disefio, colores, estilos y

la estructura visual en si de nuestras paginas.

e Modelado: Es el responsable de la conexion a la base de datos y la manipulacion de los
datos mismos. Esta capa estd pensada para trabajar con los datos como asi también
obtenerlos, pero no mostrarlos, ya que la capa de presentacion de datos es la vista.

e Controlador: Su responsabilidad es procesar y mostrar los datos obtenidos por el Modelado.
Es decir, este ultimo trabaja de intermediario entre los otros dos, encargandose también de la

l6gica de negocio.
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Fig. 6 Esquema simplificado del funcionamiento interno de Symfony2 con el patrén MVC (MSDN, 2006)

Cuando el usuario solicita ver la portada del sitio, internamente sucede lo siguiente:

El sistema de enrutamiento determina qué Controlador esta asociado con la pagina de la portada.

Symfony2 ejecuta el Controlador asociado a la portada. Un controlador no es mas que una
clase PHP en la que puedes ejecutar cualquier cédigo que quieras.

El Controlador solicita al Modelo los datos de la oferta del dia. EIl modelo no es mas que una
clase PHP especializada en obtener informacion, normalmente de una base de datos.

Con los datos devueltos por el Modelo, el Controlador solicita a la Vista que cree una pagina
mediante una plantilla y que inserte los datos del Modelo.

El Controlador entrega al servidor la pagina creada por la Vista. (Eguiluz, 2011)

A pesar de llegar a hacer cosas muy complejas con Symfony2, el funcionamiento interno siempre es

el mismo: 1) el Controlador manda y ordena, 2) el Modelo busca la informacién que se le pide, 3) la

Vista crea péaginas con plantillas y datos (Eguiluz, 2011)

. Ventajas del MVC:

Clara separacion entre interfaz, l6gica de negocio y de presentacion.
Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos datos.
Reutilizacion de los componentes.

Mas claridad de disefio.

Facilita el mantenimiento.

Debido a las ventajas antes mencionadas se decide hacer uso de este patrén de arquitectura para

lograr una mejor organizacion en el desarrollo de la herramienta.
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3.5 Patrones de disefio

Un patrén es un esquema o micro-arquitectura que supone una solucion a problemas, cada patrén es
adecuado para ser adaptado a un cierto tipo de problema. Para que una solucién sea considerada un
patrébn debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe haber comprobado su
efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores. Otra es que debe ser reusable,
lo que significa que es aplicable a diferentes problemas de disefo en distintas circunstancias (Ramiro
Lago, 2012).

3.5.1 Patron de asignar responsabilidades GRASP

Los patrones GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns, describen los principios
fundamentales de disefio de objetos para la asignacion de responsabilidades.

Para la construccién de una herramienta para la gestion de los procesos de Aseguramiento de la
Calidad de Software (SQA) en el centro GEYSED se definio utilizar los siguientes patrones GRASP:

e Experto: Indica que la responsabilidad de la creacion de un objeto o la implementacion de un
método, debe recaer sobre la clase que conoce toda la informacién necesaria para crearlo.
De este modo obtendremos un disefio con mayor cohesion y asi la informacion se mantiene
encapsulada (disminucién del acoplamiento). Se evidencia en las clases modelos, ejemplo: la
clase Usuario, que es la que contiene toda la informacion referente a la manipulacion de los
datos de los usuarios.

e Alta cohesion: este patréon define que la informacién que almacena una clase debe de ser
coherente y esta en mayor medida relacionada con la clase. Una clase con mucha cohesion
es comoda ya que es bastante facil darle mantenimiento, comprender y reutilizar. En la
herramienta queda evidenciado cuando cada clase solo se encarga de los eventos a los
cuales se le ha asignado la responsabilidad, ejemplo: la clase Minuta.

e Bajo acoplamiento: este patron se utilizé con el propdsito de disminuir la dependencia entre
las clases. De tal forma que en caso de producirse una modificacién en alguna de ellas, se

tenga la minima repercusion posible en el resto de clases.

En la herramienta las clases ChequeoController, EvaluacionController,
NoConformidadesController, ProyectoController, RegistroController, RolController,
UsuarioController, DefaultController, MinutaController, PlanificacionController,

PruebaController, RevisionController y SeguimientoController heredan solamente de
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Controller, que es una clase estable en cuanto a su implementacion por lo que se garantiza
gue exista un grado moderado de acoplamiento entre las clases.

e Creador: el patron creador permite identificar quién debe ser el responsable de la
instanciacion de nuevos objetos o clases. El propédsito fundamental de este patron es
encontrar un creador que debemos conectar con el objeto producido en cualquier evento. Al
escogerlo como creador, se da soporte al bajo acoplamiento. (UML y patrones., 2003)

En Symfony2 en la clase Controller se definen y ejecutan todas las acciones. En las acciones
se crean los objetos de las clases que representan las entidades, evidenciando de este modo
que la clase Controller es "creador" de dichas entidades.

e Controlador: el patrén controlador se utilizé para que sirviera como intermediario entre cada
una de las capas. Son todas aquellas clases controladoras declaradas en el médulo que son
intermediarias entre la vista y los modelos. Ellas son las encargadas de ejecutar las
funcionalidades para dar respuesta a la peticién del cliente (UML y patrones, 2003).

En Symfony2 todas las peticiones web son manejadas por el controlador frontal, que es el

punto de entrada Unico de toda la aplicacién en un entorno determinado.

3.5.2 Patrones de disefio GoF

Los patrones GoF (Group of For) describen las formas comunes en que diferentes tipos de objetos
pueden ser organizados para trabajar unos con otros. Para que una solucion sea considerada un
patrébn debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe haber comprobado su
efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores. Otra es que debe ser
reutilizable, lo que significa que es aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas
circunstancias. Un patron de disefio es una solucién a un problema de disefio.
De estos patrones se emplearon para el disefio de la propuesta de solucion los patrones
estructurales.
Los patrones estructurales separan la interfaz de la implementacion. Se ocupan de cémo las
clases y objetos se agrupan para formar estructuras mas grandes.

e Patron decorador
Proposito: Afiadir responsabilidades adicionales a un objeto dinamicamente, proporcionando una
alternativa flexible a la especializacion mediante herencia, cuando se trata de afiadir funcionalidades.

(Facultad de informatica - Universidad Politécnica de Madrid, 2005)
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Este patrén afiade funcionalidad a una clase de una forma dinamica y transparente. En la aplicacion
el archivo layout.html.twig o plantilla global almacena el cédigo HTML que es comun a todas las
paginas de la herramienta, para no tener que repetirlo en cada pagina. El contenido de las plantillas
se integra en el archivo index.html.twig

e Patron fachada
Propdésito: Proporcionar una interfaz unificada de alto nivel que, representando a todo un subsistema,
facilite su uso. La “fachada” satisface a la mayoria de los clientes, sin ocultar las funciones de menor
nivel a aquellos que necesiten acceder a ellas (Facultad de informatica - Universidad Politécnica de
Madrid, 2005).
El uso de este patrén GoF se puede observar en la utilizacion de las funciones de jQuery $get () y
$post () del archivo Planificacion.js.

3.6 Modelo de anélisis

El modelado del andlisis constituye un proceso de vital importancia en el desarrollo de un software,
representa una abstraccién del sistema que se estd modelando. Ayuda a comprender con una mayor
profundidad acerca de los procesos que internamente se desarrollan. Fundamentalmente se basa en
la comprension de los requisitos funcionales identificados refindndolos y estructurandolos, por lo cual
se facilita la vision de las funciones reales del sistema basandose en las actividades que se realizan
en las fases de Disefio y la Implementacion. Sin embargo este paso no es obligatorio, ya que la
metodologia es altamente configurable y que por tanto hay artefactos que pueden obviarse durante el
desarrollo.

El modelo del analisis es opcional. En él, se describen un conjunto de Clases del Andlisis que se
utilizan para realizar una descripcion abstracta de la realizacion de los casos de uso del modelo de
casos de uso. Las clases del analisis luego evolucionan hacia otras clases mas detalladas en el
Modelo del Disefio. (El Proceso Unificado de Desarrollo de Software., 2008)

Teniendo en cuenta lo anterior se decide hacer una transicion del flujo de trabajo de Modelo de casos
de uso al Modelo de disefio sin necesidad de realizar el Modelo de analisis. Teniendo en cuenta
gue Symfony2 tiene sus caracteristicas relacionado con el disefio y la arquitectura de software, que
los requisitos son bien conocidos, el hecho de que los lenguajes de programacion, los frameworks y
en general las tecnologias sobre las que se estard desarrollando el sistema sean ya elementos

dominados, se prescindira del flujo de trabajo Modelo de Analisis.

46



CAPITULO: 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.7 Modelo de disefio

En la elaboracion y confeccion de un software es importante realizar previamente un correcto disefio
para facilitar la implementacion del mismo, ya que las bases siempre estardn fomentadas en gran
medida en la eficacia de lo que se ha disefiado anteriormente. Un modelo de disefio es basicamente
un modelo fisico que proporcionara la estructura y la forma que tendra el sistema que se esta
construyendo. Se confeccion6 un diagrama de clase del disefio por cada caso de uso. En los anexos

se exponen algunos diagramas de clase del disefio de los principales casos de uso.

A continuacién se muestra el diagrama de disefio para el CU Realizar Prueba:

P— Visias <<link>> Controbier
Duild: i/
<«ClenPage>> 3
C1_Principal f‘ <<use:
«sorvePage> | Lo.... 4 , Symiony
e S°_Reg_Datos_Prusba
<<ClientPage>> CC_PrusbaContralier
cl > | [+indexAction()
/] amosctontse)
ot snewAction()
1/ [+createAction()
|[+editActonSid)
= b= [supdateactiontsid)
. +deleteAction(Sid)
omSid)
<<torm>> <<ClientPage>>
FR_Croar_Prusba C1_Principal [ectonsirel

Diagrama 5 Diagrama de clase del disefio del CU Realizar Prueba

3.8 Descripcidn de la herramienta propuesta.

Para agilizar los procesos de SQA en el Centro GEYSED se pretende desarrollar una herramienta
gque sea capaz de permitirles a los usuarios de cualquier proyecto de dicho centro acceder a los
documentos relativos a cada uno para consultarlos, actualizarlos y/o solicitarlos.

La herramienta ofrecerd la posibilidad de hacer una busqueda béasica por contenido a preferencia del
usuario para obtener el documento que desee. Una vez realizada la busqueda se obtendran un
conjunto de resultados de acuerdo a la necesidad del mismo, y el sistema debera brindar a los
usuarios una vista previa de dichos resultados para que éste verifique cual es el documento que

desea solicitar o modificar. Ademas permitird que el usuario en dependencia del rol, tenga el acceso
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de actualizar el estado, asi como exportar en un formato Excel cada uno de los documentos

consultados.

3.9 Conclusiones parciales

Al realizar un completo andlisis de las caracteristicas de los proceso del negocio del SQA en el
Centro GEySED, se identificaron 23 requisitos funcionales especificados en 14 casos de usos. La
identificacion de los actores del sistema y la descripcion de los casos de usos mas significativos
permitieron modelar el disefio del sistema para una mejor comprension de como va a estar
implementada la herramienta. La seleccién de la arquitectura cliente-servidor permitié realizar la
estructura légica de la herramienta permitiendo agregar y modificar nuevas funcionalidades sin

afectar la solucion implementada.
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Capitulo

IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1 Introduccién

El propésito de este capitulo es realizar el modelo de prueba, el disefio de la Base de Datos con su
modelo fisico, asi como el Modelo de Implementacion que estd compuesto por los diagramas de
componentes y los diagramas de despliegue de la herramienta que se pretende desarrollar. Se lleva

a cabo la construccién de la herramienta, partiendo de los resultados obtenidos en la fase de disefio,

asi como las pruebas del mismo.

4.2 Disefio de la base de datos

El objetivo fundamental del disefio de la base de datos es garantizar que los datos persistentes se
almacenan de forma coherente y eficaz (Ayuda RUP, 2006). Para disefiar la base de datos se utiliza
el diagrama entidad-relacion. El disefio de la base de datos estd compuesto por tablas debidamente
normalizadas para evitar la repeticion de datos.

A continuacion se presenta el Diagrama entidad-relacion.

i

LI

FO0000000000000S]

e g

|

|

i

A

Diagrama 6: Diagrama de entidad-relacién
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4.2.1 Descripcion del diagrama entidad-relacion
El diagrama entidad-relacién estd compuesto por 19 tablas las cuales estan relacionadas entre si.
Las principales clases que seran descritas son las siguientes:

1. usuario_rol ¢ rol_id (es el identificador del usuario_rol)
e usuarioid (es el identificador del usuario)
que viaja como llave foranea.
e rolid (es el identificador del usuario) que

viaja como llave foranea

2. planificacién ¢ id (es el identificador de la planificacion)

e proyecto_id (es el identificador del
usuario) que viaja como llave foranea

o fecha_inicio (atributo que pertenece a la
clase)

e fecha_fin (atributo que pertenece a la
clase)

e responsable (atributo que pertenece a la

clase)

4.3 Modelo de Implementacion
El modelo de implementacién describe cdmo los elementos del modelo de disefio se implementan en

términos de componentes. Describe también cémo se organizan los componentes de acuerdo con
los mecanismos de estructuracién y modularizacion disponibles en el entorno de implementacién y
en el lenguaje o lenguajes de programacion utilizados y cémo dependen los componentes unos de
otros. (Jacobson, 2000.)

4.3.1 Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes son usados para estructurar el modelo de implementacion en
términos de subsistemas de implementacion y mostrar las relaciones entre los elementos de
implementacion.

También se utilizan para mostrar las dependencias de compilacion de ficheros, relaciones de
derivacién entre los ficheros que son resultado de la compilacién, dependencias entre elementos de
implementacion y los correspondientes elementos de disefios que son implementados. (Booch,
Grady, Rumbaugh, James y Jacobson, 1999)

A continuacion se muestra el diagrama de componente:
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Diagrama 7: Diagrama de componente

4.3.1.1 Descripcion del diagrama de componente

El diagrama de componente esta representado segun el patron MVC, incluyendo los frameworks
Symfony y JQuery utilizados en la implementacion de la herramienta, dicho diagrama queda
estructurado de la siguiente forma:

¢ En el paquete “Vista” se representan los componentes .HTML.

¢ En el paquete “Controladora” se representan los componentes .PHP que son las controladoras de
las clases modelos.

e En el paquete “Modelo” se representan los componentes .PHP que son las entidades encargadas

de la manipulacién de los datos en el sistema.
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Modelo de Despliegue

El modelo de despliegue describe la distribucion fisica del sistema, muestra cémo estan distribuidos
los componentes de software entre los distintos nodos de cOmputo. Permite comprender la
correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura hardware. (Metodologia de la
investigacion,2011) Representa tipicamente un procesador o un dispositivo sobre el que se pueden
desplegar los componentes. En este caso, se muestran todos los activos fisicos que deben estar

presentes para implantar la propuesta de solucion.

Ordenador desde donde los usuarios accede
a Ia herramienta

Debe tener el sistema operativo ONU\Linux o
Windows, y

navegador Weh Mozilla Firefox 13.0 o superior.

Dispositivo que permite imprimir
los reportes, partes, evaluacidn,
planificacidn, etc, si el usuario lo
desea.

PC Cliente

<<USB>>

: 7l
<<device>>
Impresora Sendor Web Apache 20. [\

<<HTTP>>

Senvidor donde se encuentra utilizada
la base de datos de donde los senvicios

Servidor web y Servidor de BD ue brinda la herramienta se nutre de
"""" informacidn. El servidor debe contar con

el sistema operativo Linux Ubuntu 11.4 o
superior o Windows, y el SGBD PostgreSQL 9.1

Fig. 7: Diagrama de Despliegue.

A continuacién se muestra la descripcién de cada nodo del diagrama de despliegue:

Nodos y enlaces de comunicacién Descripcion

Impresora Dispositivo que permite imprimir los

reportes, partes, evaluacion, planificacion,
etc., si el usuario lo desea.

PC Cliente Ordenador desde donde los usuarios
acceden a la herramienta. Debe tener el
sistema operativo ONU\Linux o Windows, y
navegador Web Mozilla Firefox 13.0 o

superior.
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Servidor Web Servidor Web Apache 2.0.

Servidor de BD Servidor donde se encuentra utilizada la
base de datos de donde los servicios que
brinda la herramienta se nutren de
informacion. El servidor debe contar con el
sistema operativo Linux Ubuntu 11.4 o
superior o Windows, y el SGBD PostgreSQL
9.1.

HTTPS Protocolo utilizado para la conexién entre
las pc cliente y el servidor web.

TCP\IP Protocolo utilizado para la conexién entre el
servidor web y el servidor donde se
encuentra la base de datos.

USB Puerto utilizado para la conexién entre la pc
cliente y la impresora.

Tabla 6: Descripcion de los nodos y enlaces de comunicacién.

4.4 Validacion del sistema
Este epigrafe tratara acerca de las pruebas de aceptacion del cliente realizadas para la validacién de

la herramienta para la gestion de los subprocesos del SQA en el Centro GEySED. Las pruebas que
se desarrollaran seran del tipo: pruebas de aceptacion final del cliente, al efectuarse la entrega de la
version correspondiente. Los artefactos, condiciones necesarias y documentos rectores de esta

actividad, asi como todo lo relacionado a su completo y efectivo cumplimiento.

A continuacién se abordan los aspectos significativos de esta prueba y la recoleccién y valoracién de

no conformidades y solicitudes de cambio de la prueba de aceptacion final del cliente.

4.4.1 Prueba de aceptacion final del cliente

Las pruebas de aceptacion final del cliente son las encargadas de asegurar el cumplimiento de los
Procesos Elementales del Negocio, los Casos de Uso, lo aceptado en los prototipos y lo planteado

en el proyecto técnico.

4.4.1.2 Objetivos generales de las pruebas
¢ Ejecutar pruebas de software en un ambiente real y bajo la supervision del equipo de desarrollo.
¢ Probar el rendimiento de la aplicacion.

e Detectar casos criticos.
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o Determinar la factibilidad de despliegue del software desarrollado.
4.4.1.3 Fases para larealizacion de las pruebas

Todas las pruebas se realizardn de forma manual y se probaran todas las funcionalidades
implementadas en el médulo segun la metodologia del cliente. Estas pruebas se haran teniendo en
cuenta los siguientes pasos: (Rivera, 2010)

¢ Organizacién de los escenarios de pruebas y capacitacion del equipo de pruebas.

¢ Realizacion de pruebas de funcionalidad.

¢ Realizacion de las pruebas de interfaz de usuario.

¢ Se realizaran Pruebas de Seguridad y Control de Acceso con el objetivo de validar la proteccion de
la aplicacion sensible a entradas no deseadas.

¢ Aplicacion de la lista de chequeo y los principios de calidad.

e Conciliacion de los documentos entregables resultados de las pruebas, aprobacién y firma de
los mismos.

A continuacion se refleja el flujo de trabajo de la prueba de aceptacion final del cliente:

Cormgi lon
orrorms
Elaborac ol |-

informe final

Libemr ol producto <

O]

Fig. 8 Descripcidn del flujo de trabajo
4.4.1.4 Descripcion del flujo de trabajo
Las pruebas de aceptacion final del cliente se inician con la aprobacion y firma del Plan de Pruebas
gue incluye el plan de trabajo detallado, la relacién de los datos del personal que intervendréan en las

pruebas y la seleccion de las funcionalidades a probar. De manera opcional se puede asumir el

paso donde se introduce a los especialistas funcionales al uso de las funcionalidades a probar.
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Garantizadas todas las condiciones técnicas y verificadas por la direccion representante de la parte
especialista, se puede dar inicio al desarrollo de las pruebas de las funcionalidades planificadas.
Para ello, intervienen el asesor de calidad de forma directa con el software y como apoyo, el equipo
de desarrollo, esclareciendo las dudas de las funcionalidades que lo requieran. Durante las pruebas
se verificara el cumplimiento de los Procesos Elementales del Negocio, los Requisitos Funcionales y
los Casos de Uso.

Las no conformidades que surjan durante las pruebas seran analizadas y valorada su solucién, que
le sera asignada al equipo de desarrollo para ser ejecutada. La respuesta se realiza de manera
inmediata, brindado una nueva solucién al cliente. Las solicitudes de cambios que aparezcan seran
analizadas y llevadas a la mesa de negociaciones entre ambas partes; las aceptadas y pactadas
pasaran a ser nuevos requisitos.

Al concluir cada ciclo se reiniciard con una nueva revision de la aplicacion, partiendo de las No
Conformidades pendientes a solucion y de las solicitudes aceptadas, verificandose la solucion dada
y la integridad del sistema. Terminada la revision se elabora un informe final sobre el resultado de las

pruebas y se libera el sistema.

4.4.2 Resultados de las pruebas de aceptacién final del cliente

Los resultados de las pruebas de aceptacion realizadas a la herramienta para la gestion de los
subprocesos de pruebas y revisiones del SQA una vez concluida la implementacién de su versiéon
2.0 fueron las siguientes: las inquietudes encontradas fueron de tipo No Conformidad (NC) ya que se
originaron por una incorrecta implementacion de un requisito previamente pactado. No se
encontraron inquietudes de tipo Solicitud de Cambio. En general se encontraron 3 No Conformidades
dentro de la herramienta que consistian en: faltas de ortografia en algunas interfaces, la informacién
aparecia un poco desorganizada y el sistema en algunas ocasiones no previsualiza la alerta de la
planificacion correctamente; cada una de estas no conformidades fueron correctamente resueltas por

el equipo de desarrollo encargado.

4.4.3 Prueba de la herramienta propuesta

El principal objetivo que tiene la ingenieria de software es desarrollar un producto informético con
calidad. Para dar cumplimiento a ello se le realiza al sistema un conjunto de pruebas llamadas
pruebas de software. Estas se hacen con el objetivo de encontrar errores en el producto y de esta
manera conocer si el mismo tiene calidad o no en correspondencia a los requisitos funcionales

identificados.
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Las mismas pueden ser realizadas a lo largo del proceso de desarrollo del software, aunque por lo
general se efectian luego de haberse finalizada la implementacion del sistema (Mantenimiento
Avanzado de Sistemas de Informacién, 2002).

4.4.3.1 Prueba de Caja Negra

Prueba de Caja Negra (BIack-Box Testing) son pruebas funcionales. Las pruebas se aplican sobre el

sistema empleando un determinado conjunto de datos de entrada y observando las salidas que se
producen para determinar si la funcién se estd desempefiando correctamente por el sistema bajo
prueba. Las herramientas basicas son observar la funcionalidad y contrastar con la especificacion
(Pressman, 2002).

Existen diferentes técnicas de prueba de Caja negra descritas por Pressman para validar la
funcionalidad del sistema sin entrar a analizar su ejecucion interna.

1. Métodos de prueba basados en grafos.

2. Andlisis de valores limites.

3. Tabla ortogonal.

4. Particion equivalente.

Caja negra

Entrada [

Fig. 9: Representacion de técnica de prueba de Caja negra (Pressman, 2002).

Con el objetivo de garantizar la calidad del producto, demostrar que las funcionalidades del software
son operativas, que la entrada de acepta adecuadamente y se produce una salida correcta, al
sistema propuesto se le realizaron pruebas de caja negra y dentro de esta prueba se realizé la
técnica de:

e Particion equivalente: Dentro del método de Caja Negra la técnica de la Particion de
Equivalencia es una de las mas efectivas pues permite examinar los valores validos e
invalidos de las entradas existentes en el software.

El disefio de casos de prueba para la particion equivalente se basa en una evaluacion de las clases

de equivalencia para una condicion de entrada:
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e Una clase de equivalencia representa un conjunto de estados validos o invédlidos para
condiciones de entrada.
e Regularmente, una condicion de entrada es un valor numérico especifico, un rango de
valores, un conjunto de valores relacionados o una condicién l6gica (Pressman, 2002).
o Los mismos criterios se aplican a las salidas esperadas: hay que intentar generar resultados
en todas y cada una de las clases.
Los resultados de la prueba de caja negra se ven reflejados una vez llenado los disefios de casos de

pruebas, los mismos serdn mostrados a continuacion:

4.4 Disefio de pruebas

Un caso de prueba se disefia segun las funcionalidades descritas en los casos de usos. Este disefio
se elabora previamente a realizar las pruebas exploratorias, o de interfaz como también pueden
llamarse, se parte de la descripciébn de los casos de usos del sistema, como apoyo para las
revisiones. Cada planilla de caso de prueba recoge la especificacion de un caso de uso, dividido en
secciones y escenarios, detallando las funcionalidades descritas en él y describiendo cada variable
gue recoge el caso de uso en cuestion, ademas quedan plasmadas las revisiones realizadas al caso
de prueba; asi como un registro de todo aquello que no satisface y corresponde a la calidad del
software (Pressman, 2000).

A continuaciéon se muestra un caso de prueba para el CU “Gestionar Proyecto”

Descripcion general

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona adicionar, modificar o eliminar un proyecto, para ello

introduce los datos necesarios, el caso de uso termina cuando se adiciona, modifique o elimine un proyecto.

Condiciones de ejecucion

El usuario estéd autenticado y tiene permisos para gestionar los proyectos. |:|
SC 1 <Crear un Proyecto>

Escenario Descripcion Nombre Respuesta del Flujo
. central
sistema
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EC 1.1 Crear
proyecto

correctamente

EC1.2

Regresar

EC1.3
Campos

vacios
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_

PRIMICIA

—
-
-

Se
selecciona la
opcién
"Crear un
Proyecto”
donde el
usuario
introduce el
del

proyecto vy

nombre

luego
presiona el

bot6n"Crear".

El

presiona

usuario
la
opcién
Regresar

El

desea crear

usuario
un proyecto
dejando
campos

vacios.

SC 2 <Editar proyecto>

Escenario

EC 2.1 Editar
proyecto

correctamente

- _

Video Vigilancia

—

selecciona
la opcion
"Editar" ,
segun el
proyecto a
modificar,
donde el
usuario
modifica el

nombre del

Se crea el Proyecto
/ Lista de
proyectos
/ Crear
un

proyecto

proyecto
satisfactoriamente,

se muestra el

listado actualizado

de los proyectos.

Muestra la lista de Proyecto
/ Lista de
proyectos
/ Crear
un
proyecto/
Regresar

proyectos
existentes en el

sistema.

Muestra un Proyecto
/ Lista de
proyectos
/ Crear
un

proyecto

mensaje indicando
que debe llenar el

campo.

Flujo
central

Proyecto
/ Lista de
proyectos
/ Editar

Respuesta del
sistema

Se modifica el
proyecto

satisfactoriamente,
se muestra el
listado actualizado

de los proyectos.
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Regresar
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Campos

vacios
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proyecto Yy
luego
presiona el
boton
"Editar”

El  usuario
presiona la
opcién
Regresar
El  usuario
desea
modificar un
proyecto
dejando
campos

vacios.

SC 3 <Eliminar proyecto>

Escenario

C 3.1 Eliminar

proyecto

correctamente

Descripcion

Se
selecciona
la opcion
"Eliminar”,
segun el
proyecto

que se vaya

a eliminar.

Descripcion de las variables

Nulo

1 Nombre Campo de No
texto

Muestra la lista de

proyectos

existentes en el

sistema.

Muestra

mensaje indicando

que debe

campo.

Se elimina el
proyecto proyectos
satisfactoriamente, Eliminar
se muestra el
listado actualizado

de los proyectos.

Proyecto
/ Lista de
proyectos
/ Editar /
Regresar

un Proyecto
/ Lista de
proyectos

llenar el / Editar

Este campo no puede

estar vacio
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4.4.1 Resultado del modelo de prueba de caja negra

A partir de la constatacién del modelo de prueba de caja negra realizada en la version 2.0 se pudo
determinar que: se realizaron 4 iteraciones, los resultados de la misma fueron las siguientes:
1. En la primera iteracion se encontraron 16 NC, las mas significativas fueron las siguientes:
e Errores en algunas validaciones de fechas.
e Errores en la implementacion de algunos vinculos entre las interfaces.
2. Enla segunda iteracién se encontraron 10 NC, la mas significativa fue la siguiente:
e Errores en la implementacion de algunos vinculos entre las interfaces.
3. Enlatercera iteracion se encontraron 4 NC, las mas significativas fueron las siguientes:
e Errores en algunas validaciones de los campos.
e Errores en algunas validaciones de fechas.
4. En la cuarta iteracion los resultados fueron satisfactorios.

®m No conformidades
16
14
12
10
' - A

Iteracién 1de Iteracion 2de Iteracién 3 de Iteracion 4 de
prueba prueba prueba prueba

SN A& S ®

Figura 10: Resultados del método de prueba de caja negra.

4.5 Conclusiones parciales

Una vez analizadas los diferentes tipos de pruebas, se determind utilizar el método de prueba de caja
negra especificamente la técnica de particion equivalente, resolviéndose las NC detectadas lo cual
permitié verificar el correcto funcionamiento de todos los requisitos funcionales. La prueba de
aceptacion final del cliente contribuyé a la validaciéon de la herramienta verificando que los objetivos

pactados con el cliente fueran resueltos satisfactoriamente.
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CONCLUSIONES GENERALES

Una vez culminada la investigacion es posible afirmar que se cumplieron todos los objetivos trazados
para la misma:

e La integracion de Symfony2, JQuery y PostgreSQL permitié la implementacion de una herramienta
para la informatizacién de los subproceso de pruebas y revisiones en el Centro GEySED.

¢ La realizacion de las pruebas de aceptacion final del cliente y la prueba de caja negra permitieron
verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos funcionales del sistema y la aprobacion final por
parte del cliente con respecto a la herramienta desarrollada.

e Se contribuy6 a la agilizacion de los subprocesos de pruebas y revisiones del Centro GEySED a
partir de la implementacién de la herramienta para la informatizacién de dichos subprocesos.

e Se obtuvo un producto con calidad de acuerdo al cumplimiento de los procesos elementales del
negocio, los casos de uso, lo aceptado en los prototipos y lo planteado en el proyecto técnico y a la

aprobacién de los valores validos e invalidos de las entradas existentes en la herramienta.
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Recomendaciones

e Se recomienda para proximas versiones de la herramienta, la informatizacion del subproceso de
planificacion  para garantizar la integracion de todos los subprocesos que conforman el
aseguramiento de la calidad del software.

e Implementar el subproceso de auditoria que desarrolla el Centro de Calisoft correspondiente a las
Politicas de Calidad, con el objetivo de informatizar los subprocesos que conforman el SQA.

¢ Implementar la funcionalidad de archivar un proyecto creado una vez terminados los subprocesos

de prueba y revision que conforman el SQA en el Centro GEySED.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1: EDT DEL PROYECTO DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA
LA OFICINA DE QA.

Detalle de la Fase Inicial del EDT

Reunidn nicial del
Prayecto
Inicio formal del

(] [re Pt | ;Pml | t:-_l

Anexo 2: DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES DE CU DEL NEGOCIO

1.CUN “Evaluar proyecto”

Reafzar el procesos de pusta o revsicn

Anexo 3: DIAGRAMAS DE CLASE DEL DISENO
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1.CU “Gestionar NC de prueba”
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Schaqueo
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Anexo 4: Descripciones de los CU del negocio

1.CUN Elaborar Planificacion

Caso de Uso del Elaborar Planificacion
Negocio

Resumen El caso de inicio comienza cuando el actor indica cuando debe realizarse
la planificacion y termina cuando se lleva a cabo dicho proceso.

Casos de Uso asociados

Accién del actor Respuesta del proceso de negocio

1. Indica al asesor de calidad cuando es que se

va a realizar la planificacién
2. Se realiza la planificacién segun el proceso y el
proyecto.
3. Cada jefe de proyecto recibe la documentacion
y el cronograma de tarea.




Otras secciones

Mejoras propuestas

4. En caso de que se planifique una revision, se le
envia al jefe de proyecto la minuta de reunion. En
caso contrario ver Otras secciones. Termina el
caso de uso.

4a) En caso de que sea una prueba, el especialista procede a instalar o

dar permisos en el sistema. Termina el caso de uso

No aplicable.
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