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RESUMEN

RESUMEN

A pesar de la importancia que han adquirido los nuevos formatos de almacenamiento de informacion,
actualmente persisten las dificultades en la gestion adecuada de los archivos de audio y video digitales. El
tratamiento de estos recursos se dificulta debido al empleo de rudimentarios sistemas de organizacion que
impiden su uso 6ptimo. Como consecuencia de que el Sistema de Gestion de Medias para la Prensa
desarrollado en la UCI, para la gestién de audio y videos digitales, presenta numerosas desventajas que
impiden un desempefio éptimo del proceso de gestion documental, se desarrollé una aplicaciéon web para
dicho sistema que mejora la usabilidad y facilita el trabajo del usuario. El proceso de desarrollo de
software fue completamente guiado por la metodologia OpenUP, apoyado en tecnologias como los
framework Symfony 2.1.4, jQueryUl 1.9.2 y Bootstrap 2.2.2; el sistema gestor de base de datos
PostgreSQL 9.1 y Visual Paradigm 8.0 como herramienta para el modelado. La aplicacién desarrollada:
TeVeo Plus V1.0, reune un conjunto de caracteristicas que la convierten en una solucién apta para
resolver problemas de tratamiento, mantenimiento y conservacion de archivos de audio y videos en las
unidades de informacion de entidades cuyas actividades diarias dependen de la gestion de estos

recursos.

Palabras clave: audio, ECM Alfresco, gestion documental, usabilidad, videos.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La era digital o electronica de la informacion comienza a gestarse en la década de los afios cincuenta del
siglo XIX. A partir de ello, las nuevas tecnologias son aplicadas en los distintos ambitos del quehacer
cotidiano del hombre, al punto que han revolucionado la sociedad de una manera sorprendente y su

desarrollo ha contribuido a la modernizacion y a un manejo totalmente diferente de la informacion.

Desde los afios sesenta del pasado siglo los rapidos avances en las tecnologias de la informacién han
alcanzado a disimiles esferas, proponiendo formas éptimas de realizar tareas y automatizando procesos
como en el caso de los Archivos’. En este campo se comenzd a utilizar la informatica para gestionar los
grandes volimenes de informacidon que se generaban, dando paso al surgimiento de soluciones y

servicios de gestidon documental digitalizados.

La gestién documental es una funcion clave que debe estar alineada con la estrategia y los objetivos de
negocio, orientada a los procesos e integrada con los sistemas de la informacion y gestién del
conocimiento, que dan soporte a estos procesos. Es un conjunto de normas, técnicas y practicas usadas
para administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacién, permite la recuperacion de la
informacion desde ellos, determina el tiempo que los documentos deben guardarse, eliminar los que ya no
sirven y asegurar la conservacion indefinida de los mas valiosos, aplicando principios de racionalizacién y

economia. (1)

A principios de los afos ochenta fue desarrollado el término mediateca cuando los contenidos
audiovisuales (documentos sonoros y grabaciones de video) fueron considerados como testimonios
culturales al igual que los materiales escritos. El término mediateca ha sido acufiado para reflejar mejor la
diversidad de las obras y recursos reunidos y presentados bajo la forma de videocintas en formatos
Betacam® y VHS®. En los afios noventa, las mediatecas comenzaron a almacenar soportes numéricos
(CD* para audio y DVD® para video) que vinieron a completar los soportes tradicionales (impresos,

microfilmes, discos de vinilo, cassettes).

Cada dia el volumen e importancia de los recursos multimedia almacenados en las unidades de

! Conjunto ordenado de documentos que una persona, una sociedad o institucién producen el ejercicio de sus funciones o
actividades.

2 Familia de formatos de videocintas profesionales de media pulgada (1/2") creada por Sony en 1982.

® Siglas del Inglés Video Home System, sistema de grabacion y reproduccién analdgica de audio y video.

4 Siglas del Inglés Compact Disc (Disco Compacto).

° Siglas del Inglés Digital Versatile Disc (Disco Versatil Digital), disco de almacenamiento de audio, video y datos.
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informacién® ascienden como resultado de la constante demanda que han adquirido. Las unidades
atesoran y conservan una enorme cantidad de informacion que puede ser transformada en contenidos
accesibles a través de la Web’ para diferentes tipos de usuarios. Dicha transformacion impone la creacién
de estructuras de informacién y aplicaciones informaticas capaces de automatizar los procesos
archivisticos tradicionales y que fomenten la difusién de las mejores practicas en los sistemas internos de

trabajo, es por ello que han aparecido soluciones como los Gestores de Contenido Empresarial (ECM).

Un ECM reune las estrategias, métodos y herramientas utilizadas para capturar, gestionar, almacenar,
preservar y entregar contenidos y documentos relacionados con los procesos organizativos (2). En
general es un término que abarca la gestion de documentos, gestién de contenidos web, colaboracion,

gestion de registros, gestion de multimedias, gestion del flujo de trabajo, busqueda y digitalizacion.

En Cuba, a pesar del auge de las tecnologias, aun existen unidades de informacion que carecen de un
sistema que les permita realizar la gestion y documentacién de los archivos de audio y videos, propiciando
que la informacién quede expuesta a riesgos de pérdida o uso indebido, no solo por robo o extravio sino
también por rotacion de personal, fallas en equipos o el simple desorden, a veces incontrolable, provocado

por el crecimiento continuo de los medios de comunicacion. (3)

Tomando en cuenta que por la falta de una gestién adecuada, el patrimonio de audio y videos de las
instituciones no es accesible al publico que lo necesita, y que la falta de normalizacion y estandarizacion
en la representacion y transmision de los recursos de audio y videos provoca la desvalorizacion de los
recursos multimedia, en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se desarrollé el Sistema de

Gestion Documental de Medias para la Prensa haciendo uso del ECM Alfresco. (4)

Este sistema permite la gestion y documentacion de los archivos de audio y videos haciendo uso de la
interfaz predeterminada de Alfresco (Ver seccion 1.3 Alfresco Explorer), pero su arquitectura no es la
adecuada: tiende a incrementarse la complejidad del sistema y a disminuir su flexibilidad haciendo que la
experiencia del usuario no sea Optima y en ocasiones, frustrante. Entre la serie de inconvenientes

identificados se destacan los siguientes:

e EIl disefio poco intuitivo de la interfaz grafica de usuario de dicha aplicacion web no resulta
atractivo, lo cual provoca una alta desmotivacion por parte del usuario cuando trabaja con el

sistema.

6 Cualquier tipo de biblioteca, ya sean las nacionales, publicas, universitarias o especializadas. Asimismo, los diferentes archivos,
tanto los administrativos como los histéricos, pueden ser considerados unidades de informacion.

! Siglas del Inglés World Wide Web, (o La Web) el sistema de documentos (o webs) interconectados por enlaces de hipertexto,
que se ejecutan en Internet.

2
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o El sistema automatiza una serie de procesos relacionados con la gestién documental de archivos
de audio y videos que se realizan completamente tras ejecutar una larga lista de pasos,

ocasionando que el usuario no tenga idea de qué opciones seleccionar.

e Se hace lenta la gestion y recuperacion de materiales multimedia debido a que el usuario debe

realizar varios procesos que pueden ser optimizados.

e La visibilidad del sistema se ve afectada por la existencia de informacién oculta que necesita
acciones especificas para ser visualizadas, ademas los enlaces del menu apenas resaltan cuando

se seleccionan.

e El sistema no se adecua a las necesidades de los usuarios pues no tiene forma de reportar fallos
detectados o sugerir cambios, el lenguaje empleado en los menus esta mas cercano al informatico
o técnico que al utilizado por el usuario, no existe una manera obvia de acceder a paginas

relacionadas con otras secciones.

e La estructura del sistema no resulta evidente para el usuario, la manera de navegar por la Web o
ejecucion de tareas asignadas requieren de practica y conocimientos web, los iconos asociados

con contenido no se relacionan facilmente.

o La flexibilidad y eficiencia de uso se ven afectadas por tareas repetitivas que no se efectian con
facilidad, no se evitan los pasos inutiles, las partes o secciones mas importantes del sistema no

son accesibles desde la pagina de inicio y no existen accesos rapidos a operaciones frecuentes.

A partir de lo expresado anteriormente se ha determinado como problema de la investigacién: ;Como

mejorar la gestién de audio y videos en el Sistema de Gestién Documental de Medias para la Prensa?

El objeto de estudio se centra en el desarrollo de aplicaciones web para la administracién de contenido

multimedia.

El campo de accidon se basa en el desarrollo de aplicaciones web para los Sistemas de Gestion

Documental de Audio y Videos Digitales.

Se propone como objetivo general desarrollar una aplicacién web que mejore la gestion de audio y

videos en el Sistema de Gestion Documental de Medias para la Prensa.

Para complementar el objetivo de la investigacion se han formulado los siguientes objetivos especificos

que posibilitan el desarrollo del mismo:
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Evaluar las tendencias de las aplicaciones web para los sistemas de gestion documental.

Disefiar las funcionalidades de la aplicacion web para el Sistema de Gestion Documental de Audio
y Videos Digitales TeVeo Plus V1.0.

Implementar las funcionalidades de la aplicacion web para el Sistema de Gestion Documental de
Audio y Videos Digitales TeVeo Plus V1.0.

Validar las funcionalidades de la aplicacion web para el Sistema de Gestion Documental de Audio y
Videos Digitales TeVeo Plus V1.0.

Teniendo como premisa lograr dichos objetivos se plantearon las siguientes tareas de investigacion:

Caracterizacion de las tendencias de disefio e implementacion de las aplicaciones web para

sistemas de gestion documental.

Seleccion de las tecnologias, herramientas, estandares, patrones y metodologias necesarias
durante el desarrollo de la aplicacion web para el Sistema de Gestion Documental de Audio y
Videos Digitales TeVeo Plus V1.0.

Identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion web para el

Sistema de Gestion Documental de Audio y Videos Digitales TeVeo Plus V1.0.

Elaboracion de la arquitectura de informacion de la aplicacion web para el Sistema de Gestion

Documental de Audio y Videos Digitales TeVeo Plus V1.0.

Disefio de la aplicacién web para el Sistema de Gestion Documental de Audio y Videos Digitales
TeVeo Plus V1.0.

Implementacion de las funcionalidades de la aplicacion web para el Sistema de Gestidon

Documental de Audio y Videos Digitales TeVeo Plus V1.0.

Ejecucion de las pruebas de funcionalidad, seguridad, carga y estrés y usabilidad a la aplicacion

web para el Sistema de Gestion Documental de Audio y Videos Digitales TeVeo Plus V1.0.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se hara uso de métodos cientificos para dar

cumplimiento a los objetivos planteados, entre ellos se identifican los siguientes:

Métodos Tedricos

Analitico-Sintético: para realizar el analisis y la sintesis de los conceptos, estandares y
herramientas en la investigacion sobre las mediatecas. Fue usado en la revisién de documentos y

articulos, de donde se extrajeron las ideas centrales relacionadas con el funcionamiento de las
4
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aplicaciones web para la gestiéon documental. Permitié obtener el conocimiento esencial para

generar una propuesta de solucion adecuada a las exigencias de las unidades de informacion.

o Histérico-Loégico: usado en la revisién de las tendencias de aplicaciones desarrolladas para la
gestion documental con el Alfresco. Permitié6 documentar los elementos de juicio necesarios para

garantizar la comprension y un mejor funcionamiento de estas aplicaciones.

Con el desarrollo de la investigacién se espera obtener una aplicacion web para la gestiéon de los
contenidos en el Sistema de Gestion Documental de Audio y Videos Digitales, que permita identificar,
describir, catalogar, recuperar, publicar y compartir los recursos multimedia, ademas de generar
automaticamente diferentes perfiles a partir del archivo de audio o video adicionado originalmente al

sistema.

El presente trabajo esta conformado de la siguiente manera: introduccion, tres capitulos que seran

descritos a continuacion, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, bibliografia y anexos.

Capitulo 1: Fundamentacion teérica. Se hace referencia a los principales conceptos relacionados con la
gestion de archivos digitales de audio y video, y se caracterizan las tendencias actuales de las
aplicaciones web para los sistemas de gestion documental. Asimismo, se hace una investigacion de las

diferentes tecnologias, herramientas y metodologias que se utilizaran en el desarrollo del presente trabajo.

Capitulo 2: Caracteristicas y disefio de la aplicacion. Es caracterizada la solucién propuesta,
describiendo cada uno de los procesos que intervienen a través de diagramas; son identificados y
descritos los requisitos funcionales y no funcionales del sistema. También se describen los principales
estilos arquitectonicos y patrones de disefio utilizados en la solucion. De igual modo se proponen los

diagramas de clases del disefio del sistema, diagramas de interaccion y el modelo de despliegue.

Capitulo 3: Implementacién y validaciéon de la aplicaciéon. Para desarrollar la solucion propuesta se
realiza todo el proceso de implementacion del software. Son representados los diagramas de
componentes y las implementaciones relevantes del cédigo fuente. Finalmente se procede a la validacion

del sistema a través de la realizacion de pruebas de funcionalidad, seguridad, carga y estrés y usabilidad.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

La gestion documental de archivos de audio y videos digitales, surge como una necesidad de la sociedad
contemporanea. Una solucion relacionada con esta area involucra una serie de conceptos capaces de
mejorar su comprension, ademas de un estudio lo suficientemente profundo como para reflejar las
deficiencias y necesidades mas actuales. Asi mismo el desarrollo de software es todo un proceso que
lleva implicito un conjunto de herramientas y tecnologias, que segun las exigencias del cliente, requieren
de una seleccion minuciosa que tenga en cuenta los principios de seguridad, eficiencia y rendimiento

basicos de la industria informatica.

1.1. Revision conceptual de la propuesta de solucion

Aplicable a todo tipo de documento administrativo o de archivo, la gestion documental constituye una rama
muy amplia. Su terminologia mas actual abarca la gestion documental de archivos de audio y videos
digitales, surgiendo como una necesidad de la sociedad actual. Este término es empleado en diversas
fuentes de informacion con un enfoque a determinadas areas por lo que para su mejor entendimiento se
hace necesario referenciar una serie de conceptos que se relacionan con la expresion: Gestion

documental de archivos de audio y videos digitales.

1.1.1 Gestion documental

La gestion documental es un area de la administracion general que se encarga de garantizar la economia
y eficiencia en la creacién, mantenimiento, uso y disposicién de los documentos administrativos durante

todo su ciclo de vida. (5)

De cierta forma, la gestién de documentos incluye una serie de operaciones que influyen en la economia y
en la eficiencia de las areas de produccion, mantenimiento y uso de los documentos durante su ciclo de
vida. Todo sistema de gestion de documentos adoptado por cualquier organizacion persigue facilitar el

trabajo, evitar que la informacion se duplique, y conservar el patrimonio de la institucion.

La gestién documental es un proceso administrativo que permite analizar y controlar sistematicamente, a
lo largo de su ciclo de vida, la informacion registrada que crea, recibe, mantiene o utiliza la organizacion
en correspondencia con su mision, objetivos y operaciones; se considera un proceso para mantener la
informacion en un formato que permita su acceso oportuno, y por ello se requiere de la realizacion de

tareas y procedimientos particulares para cada fase de su ciclo de vida y su explotacion. La informacién
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registrada es evidencia de las actividades y transacciones de las organizaciones, y su uso oportuno

permite a la organizacion una mayor eficacia en su labor. (6)

Uno de los aspectos mas importantes de la gestién documental desde el enfoque de los Archivos totales,
es la implantacién de sistemas integrales de tratamiento de la documentacién que se ocupen de su
produccién, conservacién, uso, explotacion y eliminacién, segun las necesidades de cada tipo de usuario,

sean los propios productores o investigadores. (7)

Luego de un andlisis de cada definicion, se entiende que la gestion documental es todo un proceso que
involucra al patrimonio documental de una organizacion, con el objetivo de preservar la informacion
durante su ciclo de vida y tenerla disponible en el formato y momento deseados para facilitar su

manipulacién, logrando asi mayor eficiencia en el desarrollo de las tareas de la institucion.

1.1.2 Mediatecas

El origen de las mediatecas digitales se encuentra histéricamente ligado a la asimilacion e incorporacion
por parte de las bibliotecas del desarrollo informatico, pues estas se fueron abriendo al paso de la
informatica; incorporando y adaptando en si mismas espacios dedicados a las computadoras, con el
objetivo de que fueran utilizadas para consultas de informacion. Inicialmente se conocia como mediateca
el espacio dedicado dentro de las bibliotecas a realizar consultas a la informacion digital y busquedas en
Internet. En la actualidad, la mediateca digital hace suyo un espacio mucho mas amplio, pues es utilizada
por las empresas, las instituciones y otros organismos para poner a disposicion de todos de modo digital

la informacion que dichas entidades necesiten manipular o consultar.

Mediateca digital es un centro de consulta de informacion digital, de exploracion de medios de
comunicacion y de experimentacién de nuevas formas de arte y expresion ligadas con la informatica.
Nuevos materiales como discos compactos (CD-ROM® y DVD), microfichas®, audio cassettes y fimaciones
(videos, microfilmeslo); permiten almacenar grandes cantidades de informacion, incluso estos pueden
transitar por la mediateca a través de bases de datos en linea, sin estar alojados en su interior,

fisicamente solo se requieren las terminales de consulta y del sitio o area de maquinas. (8)

1.1.3 Audio digital

Proveniente del Inglés audio, y del Latin audio, yo oigo. Un archivo de audio se refiere a la técnica

relacionada con la reproduccion, grabacion y transmision del sonido. (9)

8 Siglas del inglés Compact Disc-Read Only Memory es un disco compacto prensado que contiene los datos de acceso, pero sin
Eermisos de escritura, un equipo de almacenamiento y reproduccién de musica

Ficha de pelicula que contiene en tamafio muy reducido varias imagenes o fotografias de un libro o0 documento.
1% sistema de archivo, gestion y difusion documental.
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En la rama de la electrénica el audio digital se considera como la codificacion digital de una sefal eléctrica
que representa una onda sonora. Consiste en una secuencia de valores enteros y se obtienen de dos

procesos: el muestreo y la cuantificacion digital de la senal eléctrica.

Los archivos de audio digital almacenan toda la informacién que ocurra en el tiempo. El tamafio del
archivo no varia, asi contenga silencio o sonidos muy complejos. Existen muchos formatos de archivo de
audio digital, los cuales pueden clasificarse en dos categorias PCM™ (incluye los formatos WAV*?, AIFF*® y
RAW) y comprimidos (incluye los formatos MP3"°, AAC*® y Ogg'’).

Finalmente, los autores de esta investigacion puntualizan que en el sistema de gestion documental de

archivos digitales: TeVeo Plus V1.0 el audio sera tratado como un archivo de datos provisto de sonido.

1.1.4. Video digital

La Proveniente del Inglés video, y del Latin vidéo, yo veo. Un archivo de video se refiere al sistema de

grabacion y reproduccion de imagenes, acompafiadas o no de sonidos, mediante cinta magnética. (10)

En la rama de la electrénica el video digital es un tipo de sistema de grabacion de video que funciona
usando una representacion digital de la sefal, en vez de una sefial analégica. Actualmente, el término
hace referencia a distintos formatos. Ademas de las cintas de video analégico, como VHS'® y Betamax,
también se incluyen los formatos digitales DVD* y MPEG4*. La calidad del video estara determinada por

distintos factores, como el método de captura y el tipo de almacenamiento elegido.

Finalmente, los autores de esta investigacion puntualizan que en el Sistema de Gestion Documental de
Audio y Videos Digitales TeVeo Plus V1.0 estos recursos seran tratados como archivos de datos que
contienen una sucesion de imagenes reales convertidas a lenguaje binario, que a su vez estan provistos

de sonido.

1.1.5. Gestores de Contenidos Empresariales (ECM)

Los ECM son aplicaciones que se estan imponiendo en las organizaciones. Actualmente ECM es un

1 Modulacion por Codificacién de Pulsos. Técnica de muestreo para digitalizar sefiales analogas.

2 \wAv (0o WAVE), apécope de WAVEform audio file format, es un formato de audio digital normalmente sin compresion de datos.
'3 Formato de Intercambio de Archivos de Audio.

! Formato de Imagen sin modificaciones es un formato de archivo digital de imagenes que contiene la totalidad de los datos de la
imagen tal y como ha sido captada por el sensor digital de la camara fotografica.

!> Formato de compresion de audio digital.

18 Codificacion de Audio Avanzada.

" Formato contenedor para los c6dec multimedia.

'8 Siglas del Inglés Video Home System, sistema de grabacion y reproduccién analdgica de audio y video.

19 Eormato de video analégico.

2 Disco Versatil/Video Digital. Formato de almacenamiento digital de datos.

# Formato para la compresion digital de audio y video.
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término genérico que engloba soluciones de gestion documental, gestién de contenidos web,
colaboracién, gestién de registros, gestién de activos digitales DAM??, gestién de flujos de trabajo, captura

y digitalizaciéon de elementos integrado con firmas electrénicas de larga duracion.

El objetivo principal de un ECM es facilitar la gestién corporativa en cuanto al almacenamiento, seguridad,
control de versiones y flujos de trabajo. En resumen, los ECM mejoran la eficiencia mediante la reduccion

de costes y mejora en el control. (11)

1.1.6. Caracteristicas del ECM Alfresco

Alfresco es el lider en el mercado de codigo abierto para la gestion de contenidos empresariales. Cumple
con la filosofia de software libre y esta desarrollado en el lenguaje de programacién orientado a objetos

Java. Ofrece una arquitectura flexible para proveer la gestion de documentos.

Ademas, puede estar en muchas maquinas con distintas configuraciones funcionando como uno solo y
prestar servicios para muchos o pocos usuarios. Presenta un alto nivel de seguridad a través de la gestion

de usuarios, grupos y roles.

Las aplicaciones construidas usando Alfresco pueden ser desplegadas en cualquier ambiente. Permite
usar gestores de base de datos como PostgreSQL?®, MySQL?**, entre otras; e incluso puede ejecutarse

sobre cualquier servidor de aplicaciones que soporte Java y trabajar con el navegador web que desee.

Ofrece diferentes herramientas y funciones, entre las que se puede destacar la gestién de audio y videos
digitales, brinda un repositorio integrado para manejar todos los contenidos. Ademas, posibilita la
extraccion de los metadatos y la captura, etiquetamiento y enrutamiento de recursos multimedia. También

brinda una amplia gama de paquetes vy librerias.

1.1.7. Usabilidad

La usabilidad (dentro del desarrollo web) es la disciplina que estudia la forma de disefar sitios web para

que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas facil, cdmoda e intuitiva posible. (12)

Numerosos autores han propuesto diversas definiciones de usabilidad, normalmente a través de la
enumeracion de los diferentes atributos o factores mediante los que puede ser evaluada, cada definicion

depende del enfoque con el que pretende ser medida. (13)

2 Siglas del Inglés Digital Asset Management (Gestion de Recursos Digitales).
%% sistema Gestor de Bases de Datos.
 Sistema Gestor de Bases de Datos.
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Para este trabajo se utiliza la definicién ofrecida por la ISO* y que define usabilidad como el grado de
eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios especificos pueden lograr objetivos especificos, en

contextos de uso especifico. (14)

Actualmente la mayoria de los sitios web estan centrados en los usuarios, para facilitarles la adquisicién

de la informacion deseada, mediante el uso de imagenes, multimedia y otros materiales de apoyo.

Dentro de los aspectos contenidos en la usabilidad se encuentran: la utilidad del producto (no utilidad
funcional), la facilidad de aprendizaje, la memorizacion, eficacia, eficiencia (errores) y la satisfaccién del
usuario final. Segun el perfil, la importancia de la usabilidad radica en que para el usuario: es la diferencia
entre hacer una tarea de forma precisa y completa o no, y que el proceso sea ameno o frustrante; para el

desarrollador: marca la diferencia entre el éxito o el fallo de un sistema.

1.1.8. Accesibilidad

Un concepto intimamente ligado al de usabilidad es el de accesibilidad. Este ya no se refiere a la facilidad
de uso, sino a la posibilidad de acceso. En concreto a que el disefio, como prerrequisito imprescindible
para ser usable, posibilite el acceso a todos sus potenciales usuarios, sin excluir a aquellos con
limitaciones individuales: discapacidades, dominio del idioma, o limitaciones derivadas del contexto de

acceso: software y hardware empleado para acceder, ancho de banda de la conexion empleada, etc. (15)

La accesibilidad web es la posibilidad que presenta un producto o servicio web de ser accedido y usado
por el mayor numero posible de personas, indistintamente de las limitaciones propias del individuo o de las

derivadas del contexto de uso. (16)

Un disefo sera accesible cuando sea usable para mas personas en mas situaciones o contextos de uso
(17), lo que posibilita a todos los usuarios, de forma eficiente y satisfactoria, la realizacién y consecucion
de tareas. (18)

1.2. Tendencias actuales de las interfaces web desarrolladas para el manejo
de archivos multimedia

Para determinar las condiciones en que se encuentra actualmente la gestion documental de audio y
videos digitales se caracterizaron un conjunto de aplicaciones existentes. Dentro de estas se incluyen a

nivel internacional YouTube y Vimeo, en el ambito nacional: teVeo y en el marco de la UCI: Primicia.

= Organizacion Internacional para la Estandarizacién, que regula una serie de normas para fabricaciéon, comercio y comunicacion,
en todas las ramas industriales.
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1.2.1. YouTube

YouTube es una red social que se ofrece como plataforma de distribucién para creadores de contenido y
publicistas originales. Permite cargar, buscar y ver contenido de video. (19)
Caracteristicas de YouTube:

v" Maneja varios tipos de contenido entre los que se encuentran textos escritos, audio, video e

imagenes fijas.
v' Permite subir y editar videos, realizar busquedas y crear listas de reproduccion.

v' Mantiene una logistica que permite localizar cualquier video por medio de las etiquetas de

metadatos, titulos y descripciones que los usuarios asignan a sus videos.

v' Las API? del reproductor permiten controlar la reproduccién de videos de YouTube en otros sitios
web, asi como configurar opciones basicas, controlar la interfaz del reproductor o, incluso, crear

controles propios del reproductor.

v' Brinda una interaccion diferida y en tiempo real (chat), donde el usuario puede enviar comentarios,

subir videos y hacer otras operaciones.

v' Permite compartir videos via correo electrénico, redes sociales o blog, directamente desde la

pagina de videos.

v" Cuenta con una interfaz ligera, informacion concisa y varias opciones de edicién en pantalla.

1.2.2. Vimeo

Vimeo es una red social de Internet basada en video. Vimeo no admite comerciales de television,
demostraciones de videojuegos, pornografia o cualquier contenido que no haya sido creado por el usuario.
El sitio, ademas, ha ganado reputacion como proveedor de imagenes para diversos artistas, debido a la
alta tasa de bits*’ y resolucién de sus videos. (20)
Caracteristicas de Vimeo:

v Entre los tipos de contenido que maneja se encuentran audio, video e imagenes fijas.

v' Permite almacenar videos digitales para que los usuarios comenten en sus paginas.

v' Permite compartir videos ofreciendo controles de privacidad para decidir quiénes podran ver el

% Interfaz de Programacion de Aplicaciones, es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos si se refiere a

Erogramacién orientada a objetos) que ofrece cierta libreria para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.
" Unidad de medida de la capacidad de memoria de un ordenador, o de un disco magnético.

11
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video y dénde.

v Los usuarios deben estar registrados para subir videos, crear su perfil, cargar avatares, comentar y
armar listas de favoritos.
v' Permite la creacién de canales, grupos y albumes sin restriccion, asi como la visualizacién de
videos libres de publicidad.
1.2.3. teVeo

teVeo es una aplicacién web que ofrece el servicio de audio y video bajo demanda del Instituto Cubano de

Radio y Television (ICRT) (21), es decir, permite al usuario el acceso a contenidos multimedia de forma

personalizada, dando la posibilidad de solicitar y visualizar los contenidos en el momento deseado.

Caracteristicas de teVeo:

v

v

1.2.4.

El contenido disponible en el sitio incluye los tipos: audio y video.

Los archivos son organizados segun su contenido, actualizacion y popularidad en bloques como:

Recomendaciones, Lo mas reciente y Lo mas popular en teVeo.

Permite realizar busqueda simple mostrando la informacién de los archivos de audio y videos,

cuenta ademas con un servicio RSS, para publicar las ultimas actualizaciones del sitio.

Cuenta con permisos limitados a la institucion, sin opciones para establecer contacto con los

administradores, comentar, o compartir archivos.

Primicia

Primicia es una aplicacién informatica capaz de visualizar informaciones de texto a través de la TV,

tomando como base fundamental las caracteristicas basicas de otros sistemas e incluye algunas

variaciones importantes como es la transmision de materiales audiovisuales: imagenes y videos.

Caracteristicas de Primicia:

v

v

v

Posee funcionalidades genéricas facilmente escalables, se orienta a proveer un canal de television
basicamente con caracteristicas informativas, donde se integran contenidos de texto, imagen fija y

video.

Incluye los elementos necesarios para la transmisién de un canal de televisidon, como son imagen

grafica, configuracion de la transmision, gestion de contenidos, entre otros.

Se encuentra estructurado en dos subsistemas que se relacionan entre si. El Subsistema de

12
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Administracién es el responsable de la administracion del canal y toda la gestion de las noticias y
recursos multimedia. El Subsistema de Transmision es el encargado de visualizar las noticias y

materiales publicados.

Primicia integra elementos que presentan soluciones mas grandes y costosas, logrando hacerlo de una
forma mas compacta y sencilla que permite incluirse como una buena opcion para canales de television

con varios entornos. (22)

1.2.5. Observaciones

Luego de un analisis de las caracteristicas de las aplicaciones web desarrolladas para la gestién de

archivos multimedia se determin6 que la mayoria de ellas:
v" Hacen uso de las tecnologias mas avanzadas en cuanto a desarrollo web.

v' Se benefician del valor agregado que ofrece la integracion con herramientas interactivas diferidas y

en tiempo real.

v' Se caracterizan por la simplicidad para interactuar con los contenidos multimedia.

En cuanto a la observacion de algunos elementos de usabilidad, todas estas aplicaciones:
v" Poseen una URL? correcta, clara y facil de recordar.
v La terminologia del menu es constante.
v' Los enlaces de menu resaltan cuando se seleccionan.
v" Los iconos se identifican con lo que representan.
v No es necesario que el usuario tenga experiencia para navegar por el sitio.
v Tiene formas para contactar con los administradores de la aplicacion, excepto TeVeo.
v" Muestran mensajes de errores claros y entendibles.

v Funcionan sobre los navegadores mas usados, entiéndase Internet Explorer, Chromium y Mozilla
Firefox.

v No contienen enlaces rotos o que no lleven a ninguln sitio.

v' El acceso a la ayuda esta en una zona visible y reconocible.

Sin embargo presentan los siguientes inconvenientes:

2 Siglas del Inglés de Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme) es una secuencia de caracteres, de acuerdo
a un formato modélico y estandar, que se usa para nombrar recursos en Internet para su localizacién o identificacion.
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v" Los archivos de audio y videos son almacenados sin tener en cuenta normas ni estandares para

su representacion, conservacion y catalogacion.

v' Sus objetivos no son facilitar el trabajo, ni evitar que la informacién se duplique, y mucho menos

conservar el patrimonio documental de instituciones.

v" No dan seguimiento a los archivos de audio y videos durante su ciclo de vida como material

documental o archivistico de una institucion.

1.3. Tendencias actuales de las interfaces web desarrolladas para el ECM
Alfresco

Teniendo en cuenta que la aplicacion que se pretende desarrollar hace uso del ECM Alfresco y requiere
de una nueva interfaz gréfica de usuario se caracterizaron sistemas que han implementado soluciones
similares. Entre estos estan Alfresco Explorer, Opsoro, iFresco a nivel internacional, asi como eXcriba
dentro de la UCI.

1.3.1. Alfresco Explorer

Alfresco Explorer es la aplicacion web clasica del ECM Alfresco. Es su principal aplicacion para la gestion
de documentos, proporciona una completa interfaz web de usuario con capacidades de gestién de
documentos, colaboracién y administracion (23). Actualmente el Sistema de Gestion Documental de Audio
y Videos Digitales TeVeo Plus V1.0 hace uso de esta interfaz.
Caracteristicas de Alfresco Explorer:

v' Es de cddigo abierto, liberado bajo la licencia LGPL®.

v' Consume los servicios directamente del repositorio del ECM Alfresco.

v' Esta desarrollado en Java.

v' Se basa en la tecnologia JavaServer Faces®, utilizando la implementacién de Apache MyFaces®.

Sin embargo entre sus limitaciones se destacan las siguientes:
v Su disefio esta orientado a usuarios con conocimientos avanzados en las tecnologias informaticas.

v Los servicios que brinda no incluyen los necesarios para la gestion de los archivos multimedia en

su ciclo de vida.

29| esser GPL (LGPL) 0 GPL reducida de GNU.

% Tecnologia y framework para aplicaciones Java basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en
alplicaciones Java EE.

3 Proyecto de Apache Software Foundation, para mantener una implementacion abierta de JavaServer Faces JSF.
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v' Su configuraciéon es muy complicada.

v' Lainformacién de consulta disponible es escasa.

1.3.2. Opsoro
Opsoro es un cliente web alternativo para el ECM Alfresco. Su objetivo es proporcionar una interfaz
sencilla y facil de manejar por el usuario, mediante el aprovechamiento de las ultimas tecnologias web.
Caracteristicas de Opsoro:

v Es un software de cddigo abierto publicado bajo la licencia GPL*.

v Estéa desarrollado en la libreria ExtJS para Ajax®.

v’ Utiliza la tecnologia Web Script.

v' Es amigable e intuitivo para el usuario.

v" Permite la busqueda a medida que se escribe.

v' Contiene categorias y etiquetas de carpetas.

v" Permite la vista previa de archivos.

v' Opsoro utiliza principalmente JSON** como formato de respuesta para mantener los fragmentos de

datos tan pequefios como sea posible.

v Proporciona una interfaz de usuario sencilla. (24)

A pesar de sus ventajas esta interfaz web no tiene las funcionalidades requeridas para realizar una gestion

de archivos multimedia durante todo su ciclo de vida.

1.3.3. iFresco

iFresco es un cliente web de cddigo abierto desarrollado para el ECM Alfresco y publicado bajo la licencia
GPL, que puede ser manejado con facilidad. Este sistema es muy sencillo de utilizar, pues posee
funcionalidades como menus contextuales, listas ordenadas y permite arrastrar y soltar elementos. (25)

Caracteristicas de iFresco:

v Se implementé en PHP?**5.

%2 | jcencia Publica General.
% Del Inglés Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.
%4 Eormato ligero para el intercambio de datos.
s Siglas del Inglés Hypertext Preprocessor, lenguaje de programacion del lado del servidor.
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v Esta desarrollado en Symfony 1.4.
v Utiliza el ORM*® Doctrine®’ para el mapeo a la base de datos.

v Como Sistema Gestor de Base de Datos utiliza MySQL para salvar datos administrativos, las

sesiones de usuarios y favoritos.
v’ Utiliza jQuery para diversas funciones de JavaScript.

v La integracion con el ECM Alfresco esta basada en servicios web API.

Como limitaciones se identificaron:

v" No posee las funcionalidades y caracteristicas necesarias para una correcta gestion de archivos

multimedia en todo su ciclo de vida.
v No existe documentacion sobre el desarrollo de la tecnologia.
v" No cuenta con una comunidad capacitada para su seguimiento y correccién de las deficiencias y

errores de seguridad identificados.

1.3.4. eXcriba

eXcriba es un sistema creado para la gestion de grandes cantidades de documentos. Es desarrollado por
ingenieros del Centro de Informatizacion Universitaria de la Facultad 1 de la Universidad de las Ciencias
Informaticas.

Caracteristicas de eXcriba:

v' Guia y ayuda al usuario a realizar una gestiéon de los documentos de una forma adecuada, sencilla

y organizada. (26)

v' Es un sistema amigable, de facil uso, orientado a usuarios de poco conocimiento de la informatica.

Desventajas de eXcriba:

v’ La version del ECM Alfresco para el cual estd desarrollado no es compatible con las

especificaciones del sistema.

v No tiene en cuenta la especializacion de los tipos de contenidos, dado que trata todos los

documentos de igual forma.

% Siglas del Inglés Object-Relational Mapping (Mapeo Objeto-Relacional), técnica de programacion para convertir datos entre el
sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacién orientado a objetos y el utilizado en una base de datos relacional,
utilizando un motor de persistencia.

%7 Biblioteca integrada con Symfony, para facilitar la persistencia y lectura de informacion hacia y desde una base de datos.
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v" No es flexible al cambio de las interfaces de usuarios, pues todos los usuarios tienen una misma

interfaz.

v No brinda tratamiento a los archivos de audio y videos.

1.3.5. Observaciones

Tras la investigacion relacionada con las aplicaciones que implementan interfaces para el ECM Alfresco,

se determiné que:
v Todos hacen uso de novedosas tecnologias.
v Dan tratamiento de manera general a varios tipos de contenido.
v' Ofrecen prestaciones esenciales para la gestion documental.

v" Implementan buenas practicas en cuanto a los mecanismos de integracién con el Alfresco.

Sin embargo presentan los siguientes inconvenientes:

v Las interfaces graficas de usuario no son de facil usabilidad y exigen que el usuario final posea un

conocimiento medio o avanzado en informatica.

v" No simplifican la administracion de documentos a través de su ciclo de vida (captura, creacion,

clasificacion, proteccion, compartir, retencion de archivo y destruccion).

v" No cumplen con las exigencias ni las caracteristicas del proyecto de Proveedor de Audio y Video
para Internet, ademas no satisfacen las necesidades y restricciones del cliente en cuanto a la

representacion y manejo de audio y videos digitales.

1.4. Marcos de trabajo (framework)

Un framework es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido, normalmente con artefactos
0 médulos de software concretos, con base a la cual otro proyecto de software es mas facilmente
organizado y desarrollado. Puede incluir soporte para programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado,
entre otras herramientas, que contribuyan a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.
Dicho de otro modo, es un producto que se utiliza como base para la programacion avanzada de
aplicaciones, que aporta funciones o codigo para realizar las tareas mas basicas, puesto que en el propio
framework ya hay implementaciones que estan probadas, funcionan y no es necesario volver a
programarlas. Para el desarrollo de este trabajo se propone la utilizacion de los framework que se

relacionan a continuacion.
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1.4.1. Symfony 2.1.4

Symfony es un framework disefiado para optimizar el desarrollo de aplicaciones web. Entre sus
caracteristicas se encuentra la de separar la légica de negocio, la légica de servidor y la presentacién de
la aplicacion web, asi como proporcionar varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de
desarrollo de un sistema web complejo; ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al

desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion.

Symfony esta desarrollado completamente con PHP 5. Ha sido probado en numerosos proyectos reales y
se utiliza en sitios web de comercio electronico de primer nivel; es compatible con varios gestores de
bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft. (27)

1.4.2. jQueryUl 1.9.2

jQuery es un framework para el lenguaje JavaScript, que implementa una serie de clases para programar
sin tener en cuenta el navegador para el cual estara destinada la aplicacion. Ofrece una infraestructura
que facilita la creaciéon de aplicaciones complejas del lado del cliente. jQuery ayuda a la creacion de
interfaces graficas de usuario, efectos dinamicos, aplicaciones que hacen uso de Ajax. Este framework

tiene licencia para su uso en cualquier tipo de plataforma. (28)

jQuery Ul es una biblioteca de componentes para el framework jQuery que le afaden a este un conjunto

de plugins®, widgets® y efectos visuales para la creacion de aplicaciones web.

1.4.3. Bootstrap 2.2.2

Bootstrap es un framework desarrollado para simplificar el proceso de creacion de disefios web. Para ello
ofrece una serie de plantillas CSS* y de ficheros JavaScript que permiten conseguir interfaces web que
funcionen en los navegadores actuales; un disefio que pueda ser visualizado de forma correcta en
distintos dispositivos y a distintas escalas y resoluciones; una mejor integracién con las librerias usadas
habitualmente, como por ejemplo jQuery; un disefio sdlido basado en herramientas actuales y potentes, o
estandares como CSS3/HTML5*. (29)

1.4.4. Justificaciéon de la seleccion

Para los desarrolladores el empleo de framework agiliza y facilita el trabajo; mayormente son utilizados

3 Médulos de hardware o software que afiaden una caracteristica o un servicio especifico a un sistema mas grande.

% Pequefia aplicacion o programa, usualmente presentado en archivos o ficheros pequefios utilizados para dar facil acceso a
funciones frecuentemente usadas y proveer de informacion visual.

0 Siglas del Inglés Cascade Style Sheet (Hojas de Estilo en Cascada).

4 Siglas del Inglés Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).

18



CAPITULO 1

con el objetivo de evitar la redundancia de codigo y fomentar la reutilizacién. La seleccion de los

framework anteriores se sustenta en que:

v' Symfony 2.1.4 ha sido solicitado por el usuario final, pues en algin momento tuvo referencias de
que es facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas, es independiente del sistema
gestor de bases de datos, es sencillo y flexible, implementa la mayoria de las mejores practicas y
patrones de disefio para la web. Ademas esta preparado para aplicaciones empresariales y es

adaptable a las politicas y arquitecturas propias de cada empresa.

v' Symfony 2.1.4, para los desarrolladores genera un codigo facil de leer y permite un mantenimiento
sencillo. Es facil de extender lo que posibilita su integracién con librerias desarrolladas por

terceros.

v' jQueryUl 1.9.2 permite la creacion de interfaces graficas de usuario con efectos dinamicos y
visuales compatibles con los navegadores especificados por el cliente y mucho mas atractivos para

el usuario.

v' Bootstrap 2.2.2 facilita el trabajo con el lenguaje CSS garantizando la compatibilidad entre

dispositivos a distintas escalas y resoluciones.

1.5. Lenguajes parala Web

Los lenguajes para la Web son aquellos asimilados directamente por el navegador y que no necesitan pre
tratamiento. En la actualidad existe una gran diversidad de ellos, que han surgido como consecuencia de
las tendencias y necesidades de las distintas plataformas de desarrollo. El uso de estos lenguajes permite

un disefio 6ptimo, eficiencia, seguridad y dinamismo en las aplicaciones web.

1.5.1. PHP 5.3.10

PHP es un lenguaje orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a informacion
contenida en bases de datos. Es sencillo y facil de aprender, ademas de poseer una amplia
documentacion en su sitio web oficial. Entre sus caracteristicas esenciales destaca el hecho de ser libre,
multiplataforma, permitir el manejo de excepciones y aplicar técnicas de la programacion orientada a

objetos.

PHP 5 es la version mas reciente de un lenguaje util para la creacion de aplicaciones web; se trata de una
renovacion total que se ha extendido a numerosos aspectos, como la interaccion con otras tecnologias y

la sintaxis de orientacién a objetos. Independientemente de sus potencialidades es imprescindible en caso
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de la utilizacion del framework de desarrollo Symfony.

1.5.2. HTML 5

HTML es el lenguaje de marcado predominante en el desarrollo de paginas web; se utiliza en la traduccion
y descripcion de la estructura y la informacion en forma de texto, asi como para complementar este con

otros elementos.

HTML 5 es una actualizacién de HTML, el lenguaje en el que es creada la web. También es un término de
marketing para agrupar las nuevas tecnologias de desarrollo de aplicaciones web: HTML 5, CSS 3 y
Javascript. Aunque aun es un lenguaje en desarrollo, los principales navegadores, en sus ultimas
versiones, reconocen muchos de los elementos que aporta. Entre sus caracteristicas resalta la reduccién

de la necesidad de plugins externos y un mejor manejo de errores.

1.53.CSS3

CSS es un lenguaje para definir el estilo o la apariencia de las paginas web escritas con HTML o de los
documentos XML*’. Concede separar el contenido de la forma, a la vez que permite a los disefiadores
mantener un control mucho mas preciso sobre la apariencia de las paginas web. Su novedad mas
importante consiste en la incorporacién de mecanismos para mantener un mayor control sobre el estilo
con el que se muestran los elementos de las paginas, sin tener que recurrir a trucos que a menudo

complicaban el cédigo.

1.5.4. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza principalmente para crear paginas
web dinamicas. Permite mejoras en la interfaz de usuario y paginas web para agregar funcionalidad,
validar formularios y comunicarse con el servidor. Es un lenguaje basado en prototipos, imperativo y

dinamico. La mayoria de los navegadores en sus ultimas versiones interpretan cédigo JavaScript.

1.5.5. Justificacion de la seleccion

Las aplicaciones web son una de las tendencias modernas en el desarrollo de software. El uso de
lenguajes para este tipo de implementaciones resulta indispensable para el éxito del presente trabajo. La

seleccion de los lenguajes anteriores se sustenta en que:

v" El uso de Symfony como framework de desarrollo deriva que sean empleados los lenguajes de

42 Siglas del Inglés Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcas Extensible), es un metalenguaje extensible de etiquetas,
una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades.
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programacion: PHP, HTML, CSS y JavaScript.

v" PHP 5.3.10: Symfony es un framework para PHP y este lenguaje proporciona a la propuesta de

solucion un alto grado de dinamismo y seguridad.

v HTML 5 permite definir la estructura y el contenido de las paginas, permitiendo combinar textos,

imagenes, sonidos, videos y enlaces a otras paginas.

v' CSS 3 permite la separacion entre las normas de presentacion y el contenido a mostrar en la

aplicacion.

v' JavaScript es el encargado de interpretar numerosas instrucciones y ejecutarlas para realizar

efectos y permitir la interaccion con las paginas web de una manera mas dinamica.

1.6. Servidor streaming™®

La tecnologia de streaming se utiliza para aligerar la descarga y ejecucién de audio y video en la Web, ya
gue permite escuchar y visualizar los archivos mientras se estan descargando. Aunque en muchas
ocasiones no es necesario utilizar un servidor streaming pueden ofrecer importantes prestaciones como
mandar un archivo de mayor o menor calidad dependiendo de la velocidad de la linea. Para la transmision
de un evento en directo, se hace imprescindible contar con un servidor de streaming al que se mandara la

sefal y con ella, la enviara a todos los clientes a medida que la va recibiendo.

1.6.1. Flumotion 0.10.0

Flumotion es un servidor de medios de streaming que se distribuye bajo la licencia LGPL. Cuenta con
herramientas graficas de administracion intuitiva, haciendo que la tarea de crear y manipular flujos de

audio y de video sea facil para los administradores de sistemas, incluso principiantes. (30)

Flumotion soporta actualmente el streaming de camaras web, tarjetas de captura de TV, FireWire* y
camaras DV*. Cuenta con un disefio distribuido, por lo que es facil de repartir la carga en varios equipos,
lo que le permite hacer la manipulacion mediatica avanzada. Tiene la ventaja de contar con una empresa
comercial que lo respalda lo que significa que posee soporte comercial y funcionalidades adicionales

disponibles. Cuenta con soporte para una amplia gama de dispositivos de entrada de audio y video

“3 Es la distribucién de multimedia a través de una red de computadoras de manera que el usuario consume el producto al mismo
tiempo que se descarga.

*4 Estandar de interfaz de conexion para diversas plataformas, destinado a la entrada y salida de datos en serie a gran velocidad.
s Siglas del Inglés Digital Video (Video Digital) es un estandar de video de gama doméstica, industrial y broadcast
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compatibles con el sistema operativo GNU/Linux*. La seleccién se basa en el hecho de ser libre, y que su

servicio de streaming se realiza a través del protocolo HTTP*'.

1.7. Entornos Integrados de Desarrollo (IDE*)

Un IDE es una herramienta para programadores pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar
programas. Puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje de programacion o bien puede utilizarse para
varios. Los IDE proveen un entorno de desarrollo amigable para el uso de la mayoria de los lenguajes de

programacion.

1.7.1. NetBeans 7.3

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado disponible para Windows*’, Mac®, GNU/Linux y Solaris™.
Consiste en un IDE de cddigo abierto y una plataforma de aplicaciones que permiten a los desarrolladores
crear rapidamente aplicaciones web, de escritorio y méviles utilizando la plataforma Java, asi como PHP,
JavaScript y otros. Puede ser integrado facilmente con Symfony 2; soporta PHP 5, CCS 3 y HTML5. Esta
apoyado por una comunidad de desarrolladores y ofrece una amplia documentacion, asi como una gran

cantidad recursos de capacitacion.

El IDE NetBeans 7.3 ofrece un rendimiento significativamente mejorado y mayor experiencia de
codificacion. La base en la que se sustenta su eleccién es que permite desarrollar aplicaciones utilizando

el framework Symfony y ejecutar los comandos del mismo directamente desde la interfaz del IDE.

1.8. Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD*)

Un SGBD consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder
a ellos. El objetivo primordial de un SGBD es proporcionar un entorno que sea conveniente y eficiente

para ser utilizado al extraer y almacenar informacion de la base de datos.

1.8.1. PostgreSQL 9.1

PostgreSQL es un SGBD objeto relacional, distribuido bajo licencia BSD*® y con cédigo fuente disponible

“ Términos empleados para referirse a la combinacién del nucleo o kernel libre similar a Unix denominado Linux con el sistema
GNU.

4 Siglas del Inglés Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto), protocolo usado en cada transaccion
de la World Wide Web.

8 Siglas del Inglés de Integrated Development Environment

“9 Microsoft Windows es el nombre de una familia de sistemas operativos desarrollados y vendidos por Microsoft.

* Sistema operativo creado por Apple para su linea de computadoras Macintosh.

°1 Sistema operativo de tipo Unix.

*2 gjglas del Inglés Data Base Management System.

%3 Licencia de software otorgada principalmente para los sistemas Berkeley Software Distribution (BSD).
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libremente. PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y multiprocesos para garantizar la estabilidad del

sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando. (31)

Entre las caracteristicas importantes de este SGBD se tiene la eliminacion de obstaculos para el
despliegue de nuevas aplicaciones o portado en PostgreSQL. Ademas incluye replicacion sincrénica que
permite alta disponibilidad con consistencia a través de varios servidores: admite ordenacién linglistica
por base de datos, tabla o columna y mejora en gran medida el rendimiento de datos efimeros. Tiene la
capacidad de conectarse y consultar otras bases de datos de PostgreSQL, asi como de crear facilmente,
cargar y administrar las caracteristicas de nuevas bases de datos. Ademas de ser un SGBD de cddigo

abierto, las principales causas por las cuales se propone su utilizacidon consisten en que:

v El nlcleo de la aplicacion web para el almacenamiento de audio y videos digitales ya hace uso de
este SGBD.

v" Aparece documentado en la base tecnolégica del centro de desarrollo al cual responde la solucion.
v" Cuenta con una amplia documentacién y una comunidad de desarrollo dentro de la UCI.

v" Junto a MySQL es uno de los SGBD mas difundidos, razén por la cual el usuario final solicité su

utilizacion.
1.9. Ingenieria del Software asistida por computadoras (CASE>*

Las herramientas CASE, son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad
en el desarrollo de software, reduciendo el coste del mismo en términos de tiempo y dinero. Estas
herramientas pueden ser Utiles en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software, en
tareas como la realizacién de un disefio de proyecto, calculos de costes, implementacion de parte del
codigo automaticamente con el disefio dado, compilacién automatica, documentacion o deteccion de

errores.

1.9.1. Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE que proporciona un conjunto de ayudas para el desarrollo de
programas informaticos, desde la planificacion, pasando por el andlisis y el disefio, hasta la generacién del
cédigo fuente de los programas y la documentacién. Es capaz de soportar el ciclo de vida completo del

proceso de desarrollo del software a través de la representacion de diferentes tipos de diagramas.

Esta herramienta esta disponible en multiples plataformas (Windows, GNU/Linux), su disefio se centra en

casos de usos y se enfoca a la calidad del software. Es facil de instalar y actualizar, es distribuida bajo

% Siglas del Inglés Computer Aided Software Engineering.
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licencia libre, tiene capacidad de ingenieria directa e inversa, soporta UML** y ORM, y sus versiones son
compatibles entre si. Brinda funcionalidades para la generacion de cadigo fuente a partir de diagramas de
clases. Esta disenado para una amplia gama de usuarios interesados en la construccion de sistemas de

software de forma fiable a través de la utilizacion de un enfoque orientado a objetos.

1.10. Metodologia de desarrollo

El empleo de una metodologia durante el desarrollo de software, le confiere a este y a la investigacioén que
se le asocia, transparencia y calidad, elementos muy perseguidos por el cliente y necesarios para el
producto. La aplicacién correcta de una metodologia ayuda a optimizar el tiempo de desarrollo del
software, a definir con exactitud el personal que requiere el proyecto, las herramientas a utilizar,
conocimientos concretos sobre el problema a resolver, entre otros aspectos que deben ser chequeados y

controlados.

1.10.1. OpenUP

OpenUP es un proceso agil y unificado, que contiene el conjunto minimo de practicas a seguir por un
equipo para el desarrollo eficaz del software. Es un proceso iterativo e incremental que es minimo,
completo y extensible, facilmente adaptable a una amplia variedad de proyectos. Se distingue por estar
centrado en la arquitectura y guiado por casos de uso.

OpenUP se caracteriza, ademas por cuatro principios basicos que se soportan mutuamente:

1. Colaboracion para alinear los intereses y un entendimiento compartido.

2. Balance para confrontar las prioridades (necesidades y costos técnicos) y maximizar el valor para

los stakeholders™®.

3. Enfoque hacia la articulacién de la arquitectura para facilitar la colaboracién técnica, reducir los

riesgos y minimizar excesos y trabajo extra.

4. Evolucion continua para reducir riesgos, demostrar y obtener resultados. (32)

Se propone el uso de OpenUP debido a que:

v' Es una metodologia de cddigo abierto, disefiada para pequefios equipos de desarrollo en los

cuales se valora la colaboracion y el aporte de los stakeholders sobre los entregables y las

® Siglas del inglés Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado). Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema.

* En espafiol, interesados. Se refiere a personas y organizaciones como clientes, patrocinadores, organizacion ejecutante y el
publico, involucrados activamente con el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva 0 negativa por la
ejecucion o conclusién del proyecto.
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formalidades innecesarias.

v" No define necesariamente modelos de negocio ni dominio y permite detectar errores tempranos a

través de un ciclo iterativo.

v" Promueve un enfoque centrado en el cliente y un ambiente colaborativo entre los miembros del

equipo de desarrollo.

v' El centro de desarrollo al cual responde la presente investigacion ha solicitado el empleo de la

misma como parte de un programa de mejora.

1.11. Conclusiones parciales

Durante la evaluacion de las tendencias de aplicaciones similares fueron identificados sistemas con un
alto nivel de aceptacion, que aungque no satisfacen ni las expectativas del proyecto para realizar un uso
correcto de la gestion documental, ni las necesidades y restricciones del cliente en cuanto a la
representacion y manejo de audio y videos digitales, permitieron adquirir nuevos elementos que tributan al
mejoramiento del sistema.

En la seleccion de las herramientas y tecnologias para el desarrollo de la solucion fue tomada en cuenta la
politica de uso de herramientas con soporte multiplataforma y basadas en software libre, las cuales fueron
escogidas por el cliente y el proyecto. Por tanto se utiliz6 como framework de desarrollo Symfony 2.1.4,
jQuery 1.9.2 y Bootstrap 2.2.2 ; como lenguajes para la Web PHP 5, HTML 5, CSS 3 y JavaScript; como
SGBD PostgreSQL 9.1; como herramienta CASE para el modelado del Software Visual Paradigm 8.0 y
como metodologia de desarrollo OpenUP. Para apoyar el proceso de implementacion fue escogido el IDE
de desarrollo NetBeans 7.3.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS Y DISENO DE LA APLICACION

La parte més dificil en la construccion de sistemas es decidir precisamente qué construir. Ninguna otra
parte del trabajo conceptual es tan ardua como establecer los requerimientos técnicos detallados. Ninguna
otra parte del trabajo puede perjudicar tanto el resultado final si se realiza de forma errénea. Ninguna otra
parte es tan dificil de rectificar posteriormente. (33)

En este sentido se propone el presente capitulo de la investigacion, tomando el modelo de analisis como
la primera representacion técnica de la aplicacion para el Sistema de Gestiébn Documental de Audio y
Videos Digitales TeVeo Plus V1.0. Se redireccionan esfuerzos hacia la ejecucion de una serie de tareas
de modelado que llevan a una especificacién completa de los requisitos y a una representacion del disefio

general del software a construir.
2.1. Propuesta de solucion

La aplicacién web TeVeo Plus V1.0, es un conjunto de soluciones informaticas para la Web, basada en
estandares abiertos, para la gestion de los contenidos en el Sistema de Gestion Documental de Audio y
Videos Digitales, cuya finalidad es permitir o facilitar la identificacién, descripcion, catalogacion,
recuperacion y publicacion de los recursos multimedia, ademas permite generar automaticamente

diferentes perfiles a partir del archivo de audio o video adicionado originalmente al sistema.

TeVeo Plus V1.0 debe permitir gestionar audio, videos, unidades documentales, galerias teméticas y
carpetas. La arquitectura de informacion del sistema deberd ser amigable para el usuario brindando
efectividad, eficiencia y satisfaccion durante el proceso de gestién documental de multimedia en cualquier
institucion. A continuacion se observa el ciclo de vida de un archivo de audio o video en el sistema (Ver

Figura 1), donde intervienen los grupos de usuarios colaborador, editor, gestor e invitado.
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' N
Proceso
| Digitalizacion
Inicio
Proceso Proceso ——3 Proceso —_— Proceso
Identificacion Editorial Documental Almacenamiento
Proceso
Seleccion
Fin
5E J/

Figura 1. Ciclo de vida de un audio o video en el sistema.

A continuacién se describe cada uno de los procesos ilustrados en la figura anterior.

Proceso Identificacion: Son identificados los archivos de audio y videos digitales. Estos archivos son
cargados al sistema por los gestores o por los colaboradores a través del protocolo HTTPS®,
garantizando que sean archivados para ser procesados solo aquellos archivos multimedia con extension
webm®®, 0gg®’, ogx® u ogv®’. Una vez recepcionados dichos materiales, el colaborador o el gestor pueden
llenar un grupo de campos que se corresponden con las caracteristicas identificativas del archivo y del
acontecimiento que ilustran; posteriormente se generard de modo automatico una miniatura asociada al
material mediante un identificador (id), que sera almacenada durante el proceso de almacenamiento.
Finalmente el proceso ofrecera la posibilidad de descargar, visualizar o enviar al Proceso de Seleccion la
multimedia afadida (Ver Anexo 1).

Proceso Digitalizacion: Son digitalizados los archivos multimedia. Es el proceso inicial del ciclo de vida
de una multimedia. Tiene como objetivo obtener de una fuente fiable, el gestor, la informacion relativa al
archivo multimedia, mediante los atributos identificativos, que constituyen los elementos que serviran para
la descripcion posterior de los archivos multimedia. El gestor envia la multimedia al proceso editorial o

documental.

> Siglas del Inglés Hypertext Transfer Protocol Secure (Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto), protocolo destinado a
la transferencia segura de datos de Hipertexto.
*® Formato multimedia abierto y libre desarrollado por Google y orientado a usarse con HTMLS5.
>° Formato contenedor, es ademads el contenedor nativo para los cédecs multimedia que desarrolla Xiph.Org.
% Extension de archivo de audio.
®! Extension de archivo multimedia.
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Proceso Seleccion: Este proceso es el encargado de decidir el tratamiento que se le daré a los archivos
multimedia dentro de la aplicacion. Una vez recepcionada la multimedia, si esta no ha sido editada se le
adicionan los aspectos de seleccion; en caso de que ya haya sido editada simplemente se procede a

descargar, visualizar o enviar el audio o video a los siguientes procesos y espacios:

v' Proceso Editorial si es necesario que el material sea editado o publicado con inmediatez.
v" Proceso Documental si es necesario documentarlo.

v Papelera si ha sufrido dafios y no cuenta con la calidad requerida (Ver Anexo 1).

Proceso Editorial: Este proceso incluye dos subprocesos: Edicién (encargado de las modificaciones que
necesiten el audio o video) y Publicacién (encargado de publicar el material en caso de ser necesario e
inmediato). Dicho de otro modo, este proceso permite, haciendo uso del subproceso Edicién, una vez
recepcionada, editar la multimedia y enviarla al Proceso Seleccién donde sera revisada y aprobada o no
para ser publicada por el editor general; o decidir su publicacion haciendo uso del subproceso Publicacion,
permitiendo visualizarla, descargarla o enviarla al Proceso Documental para ser documentada (Ver Anexo
1).

Proceso Documental: Este proceso, cuando la multimedia es recepcionada, se encarga de
documentarla, permitiendo que el gestor le afiada atributos conceptuales. Posteriormente ofrece la

posibilidad de descargar, visualizar o enviar la multimedia al Proceso Almacenamiento (Ver Anexo 1).

Proceso Almacenamiento: Es la forma en que se disponen los archivos de audio y videos. El objetivo es
organizarlos fisicamente para su recuperacion efectiva, una vez que hayan sido localizados. Estos son

organizados atendiendo a las colecciones y sus objetivos (Ver Anexo 1).

El sistema que se propone en esta solucion presenta mejoras significativas de usabilidad entre las que

cabe destacar las siguientes:

Visibilidad del sistema: Cuando se selecciona un icono se diferencia de los no seleccionados. La
terminologia del menu es constante en todo el sitio. Los enlaces del menu se resaltan cuando se

seleccionan.

Adecuacion del sistema: Los iconos que aparecen se identifican claramente con lo que representan. No
es necesaria la experiencia del usuario para navegar por la web. La informacién que se presenta en la
aplicacion es facil de entender y memorizar. La informacion estd4 organizada con categorias légicas,
facilmente memorizables para el usuario. El usuario puede ponerse en contacto con el encargado del Sitio
web (correo electronico del administrador) para hacer sugerencias o comentarios. Los mensajes de error
estan en texto plano, entendible. La informacion es de rapida lectura, y con una disposicion asequible. El
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formato de fechas empleado es correcto. Existe una manera rapida y sencilla de acceder a paginas
relacionadas o a otras secciones. El nombre de los botones de un formulario es adecuado, aplicado a la

accion.

Control y libertad de usuarios: Si la respuesta se retrasa, aparece un mensaje como que el sistema esta

procesando la accion. La pagina se ve con cualquier resolucion de pantalla.

Consistencia y estandares: La distribucion de los elementos estructurales se mantiene constante a lo
largo de la aplicacion. Un mismo elemento aparece igual en todo el sitio. Se usan nombres estandarizados

(“mapa web”, “acerca de”). Una imagen que sirve como enlace es facilmente distinguible.

Prevencién de errores: Se dan indicaciones para completar campos problematicos. En situaciones
donde se pueden producir errores de escritura existe la posibilidad de seleccionar la informacién de una
lista.

Reconocimiento: La estructura resulta evidente para el usuario. La manera de navegar por la web o
ejecucion de tareas asignadas se aprenden de forma rapida. No es necesaria la experiencia del usuario
para navegar por la web. Se identifican facilmente las figuras, las tablas, los enlaces, las zonas activas y el

tipo de accion que se debe ejecutar. Los iconos asociados con contenido se relacionan facilmente.

Flexibilidad y eficiencia de uso: Las tareas repetitivas se efectlan con facilidad. Se evitan los pasos

indtiles. Las partes o secciones mas importantes de los sitios son accesibles desde la pagina de inicio.

Estética: EI menu de navegacion aparece en un lugar destacado. La informacion importante aparece

destacada.

2.2. Especificacion de Requisitos de Software

Los requisitos surgen como ideas que pueden originarse como una respuesta a una amenaza percibida o
competencia del mercado, de una imposicion legal, del deseo de crear un nuevo sistema, de la necesidad
de reemplazar un sistema existente o alguna otra necesidad percibida. La Especificacion de Requisitos de

Software es una descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a desarrollar.

La meta principal en esta etapa es identificar y documentar lo que en realidad se necesita, de una forma
en que pueda facilmente ser transmitido al cliente y al equipo de desarrollo. Para el desarrollo de TeVeo
Plus V1.0 se realizaron reuniones con un representante del cliente en las que se obtuvieron las

caracteristicas funcionales y no funcionales que el cliente desea que cumpla la aplicacion.
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2.2.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales definen el comportamiento interno del software: calculos, detalles técnicos,
manipulacién de datos y otras funcionalidades especificas que muestran cémo los casos de uso seran
llevados a la practica. Los requisitos funcionales de la aplicacion web para el Sistema de Gestion

Documental de Audio y Videos Digitales TeVeo Plus V1.0 son descritos a continuacién.

Requisitos funcionales
Usuarios
RF_1. Autenticar usuario
RF_2.  Adicionar usuario
RF_3.  Editar usuario
RF_4.  Eliminar usuario
RF_5. Deshabilitar cuenta usuario
RF_6. Visualizar cuentas de usuarios
Perfil del usuario
RF_7.  Visualizar perfil del usuario
RF_8. Visualizar cuota del usuario
RF_9. Cambiar contrasefia del usuario
Grupos
RF_10. Buscar grupos
RF_11. Adicionar grupos
RF_12. Eliminar grupos
RF_13. Asignar usuario a grupo(s)
RF_14. Eliminar usuarios del grupo(s)
Contenidos
RF_15. Configurar contenidos
RF_16. Adicionar contenidos

RF_17. Editar contenidos
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RF_18. Eliminar contenidos

RF_19. Descargar contenidos
RF_20. Arrastrar y pegar contenidos
RF_21. Visualizar contenidos
RF_22. Votar contenido
Comentarios

RF_23. Adicionar comentarios
RF_24. Visualizar comentarios
RF_25. Eliminar comentarios
Blsquedas

RF_26. Realizar busqueda simple
RF_27. Realizar busqueda avanzada
Comunes

RF_28. Visualizar ayuda online
RF_29. Visualizar contactenos

RF_30. Visualizar ruta de navegacion

2.2.2. Requisitos no funcionales

Un requisito no funcional es un requisito que especifica criterios que pueden usarse para juzgar la
operacion de un sistema, en lugar de sus comportamientos especificos. Por tanto, se refieren a todos los
requisitos que ni describen informacion a guardar, ni funciones a realizar. Los requisitos no funcionales de
la aplicacion web para el Sistema de Gestion Documental de Audio y Videos Digitales TeVeo Plus V1.0

son descritos a continuacion.
Requisitos No Funcionales
Usabilidad

RNF_US1. El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el

manejo de la computadora y de la Web.
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Seguridad

RNF_SEG1. Controlar los permisos de acceso, escritura, lectura en dependencia del rol que desempeiie
cada usuario del sistema.

RNF_SEG?2. El sistema permitira que un usuario solamente esté autenticado una vez (sesion unica).

RNF_SEG3. El sistema cerrara la sesion de un usuario inactivo por mas de 15 minutos.
Rendimiento

RNF_REN1. El sistema requiere un rendimiento eficiente que se apoye en una transferencia minima de

datos cliente-servidor.
Apariencia o Interfaz Externa

RNF_APA_IE1. El sistema debe poseer una interfaz amigable al usuario, brindando facilidades que
permitan interactuar y navegar con el sistema de forma facil y rapida, y con un conocimiento basico de

computacion.
Software

RNF_SW1. Usar preferentemente para los servidores el sistema operativo Ubuntu 12.04.2 LTS.

RNF_SW2. El sistema debe desarrollarse con la tecnologia Symfony 2.1.4, utilizando la arquitectura

Modelo Vista Controlador.
RNF_SWa3. El lenguaje de programacién utilizado sera PHP 5.
RNF_SW4. Como gestor de base de datos se utilizara PostgreSQL V9.1.

RNF_SWS5. El servidor de aplicaciones sera Apache 2.
Restricciones del diseio y la implementacion

RNF_RES_DIS1. Las interfaces destinadas al usuario, deben de programarse en PHP y ser compatible

con las versiones de los navegadores Microsoft Internet Explorer 10, Mozilla Firefox 19, y Chromium 20.

RNF_RES_DIS2. Las computadoras clientes deben tener un navegador web (recomendado Mozilla
Firefox 19).

RNF_RES_DIS3. Implementar el producto con herramientas Open Source, sobre la filosofia de Software
Libre.
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RNF_RES_DIS4. Solo se procesaran audio y videos con los siguientes formatos: webm, ogg, ogx y ogv.
Hardware

RNF_HW1. Servidores con al menos: 2 GB RAM®, Core i3 3.1, HDD (250-500 GB), soporte para RAID
MODE®. (Recomendado una SAN®)

Ayuda y documentacion en linea.

RNF_DOC_AY1. Debe documentarse la forma de utilizar el sistema a través de un manual de usuario del

producto final.

RNF_DOC_AY2. La documentacién debe ser indispensable como evidencia de la evolucion del Proyecto.

2.2.3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

El diagrama de casos de uso del sistema representa la interaccion del actor o los actores con los procesos

del sistema. (Ver Figura 2)

62 Siglas del Ingés Random-Access Memory, (Memoria de Acceso Aleatorio) se utiliza como memoria de trabajo para el sistema
oéperativo, los programas y la mayoria del software.
% Modo gue proporciona la mayor flexibilidad y capacidad para actualizacion general debido a que permite que el sistema esté
listo para soportar RAID, sistema de almacenamiento que usa multiples discos duros entre los que se distribuyen o replican los
datos.
% Siglas del Inglés Storage Area Network (Red de Area de Aimacenamiento), es una red de almacenamiento integral.
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Autenticar usuario

Realizar bisqueda avanzada
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Editar contenidos ‘ \/.,’——\l
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Administrador
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Figura 2. Diagrama de Casos de Uso del sistema.

Colaborador

Adicionar contenidos

Gestionar usuario

Asignar usuario a grupo

Gestionar grupos

Eliminar usuarios del grupo

2.2.4. Especificacion de Casos de Uso

Descripcion de los actores

Los actores de un Caso de Uso representan a usuarios u otros sistemas que interactian con el sistema. El
nombre que se le dé a un actor debe reflejar el papel que tiene este en el sistema. Mayormente los
actores representan un tipo de usuario, digase rol, que puede ser ocupado por varias personas a la vez.
Esto significa que cuando una persona interactia con el sistema de diferentes maneras (asumiendo

diferentes roles), estara representado por varios actores.
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Persona, de cualquier indole, interesada en acceder al sistema que puede visualizar

informacion pero sin acceso a los procesos antes de autenticarse.
Responsable de proveer de informacion a la aplicacion.

Responsable de editar el archivo multimedia, digase descargarlo, realizarle las

modificaciones pertinentes y subirlo al sistema nuevamente.

Responsable de proveer informacién al sistema, pero no posee autoridad para

supervisar o tomar decisiones importantes.

Responsable de supervisar y tomar decisiones necesarias y pertinentes en cuanto a
la gestion de todo tipo de contenido que se maneja en la aplicacién, asi como

permisos y gestion de recursos.

Descripcion de Casos de Uso

CU_1. Autenticar Usuario

Objetivo

Actores

Resumen
Complejidad
Prioridad
Precondiciones
Postcondiciones

Flujo de eventos

Autenticacion en el sistema.

Administrador: (Inicia) se autentica con su usuario y contrasefia en el sistema.
Colaborador:(Inicia) se autentica con su usuario y contrasefa en el sistema.

Editor:(Inicia) se autentica con su usuario y contrasefia en el sistema.

Gestor:(Inicia) se autentica con su usuario y contrasefia en el sistema.

El CU permite el acceso al sistema mediante la insercién de usuario y contrasefia segun el rol.
Alta

Critico

Los datos introducidos han sido validados.

Usuario autenticado en su espacio personal.

Flujo basico Autenticar usuario.

Actor

Sistema

Muestra la pagina de inicio de la aplicaciéon en la que

Necesita autenticarse en el sistema. Para hacerlo,

aparece en la parte superior derecha un formulario de

abre su navegador y escribe la direccién URL del

1. ) y . i autenticacion con los siguientes campos:
Sistema de Gestion Documental de Audio y Videos )
o . Usuario* (TEXT) (20 caracteres):
Digitales TeVeo Plus V1.0 (http://teveoplus.uci.cu). N
Contrasefia* (PASSWORD) (20 caracteres):
2. Introduce datos de autenticacién y presiona el | Valida que los datos estan completos.
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botén que se encuentra a la derecha del formulario

para enviar los datos al sistema.

4.,
Flujos alternos
1. Los datos son incorrectos

Actor

Ha introducido los campos usuario o contrasefia de

forma incorrecta.

2.
2. Los campos estan vacios.
Actor
Ha dejado campos vacios a la hora de
autenticarse.
2.
ISP CU Incluidos
CU Extendidos
Requisitos no
funcionales

Asuntos pendientes

CAPITULO 2

Valida que los datos sean correctos.

Permite el acceso al sistema mostrando el espacio
personal en dependencia del usuario autenticado.

Termina el caso de uso.

Sistema

Mostrara un mensaje de error:

Si el usuario introducido es incorrecto mostrara un
mensaje de error que indicard que el usuario o la
contrasefia son incorrectos y continGa en la pagina
inicial.

Si la contrasefia introducida es incorrecta mostrara un
mensaje de error que indicard que el usuario o la
contrasefia son incorrectos y continla en la péagina
inicial.

Termina el caso de uso.

Sistema

Mostrarad un mensaje de error:

Si el campo “Nombre de Usuario” esta vacio mostrara
un mensaje de error que le sefiala al usuario que ese
campo no puede estar vacio y continla en la pagina
inicial.

Si el campo “Contrasefia” estd vacio mostrara un
mensaje de error que le sefiala al usuario que ese
campo no puede estar vacio y continla en la pagina
inicial.

Termina el caso de uso.

Tabla 1. Especificacién de requisitos CU Autenticar Usuario.
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Las descripciones de los casos de usos Adicionar contenido, Editar contenido y Eliminar contenido pueden
ser consultadas en el Anexo 2.

2.3. Descripcion de estilos arquitectonicos y patrones de disefio

Un patrén de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicandose entre si, adaptada para
resolver un problema de disefio general en un contexto particular. Ademas identifica: clases, instancias,
roles, colaboraciones y la distribucién de responsabilidades. Entre las definiciones mas comunes se
encuentra la de ser una solucion estandar para un problema comun de programacion, una técnica para
flexibilizar el cédigo haciéndolo satisfacer ciertos criterios 0 un proyecto o estructura de implementacion
gue logra una finalidad determinada.

2.3.1. Patrones arquitectonicos

Especifican un conjunto predefinido de subsistemas con sus responsabilidades y una serie de
recomendaciones para organizar los distintos componentes. La propuesta de solucion para el sistema

hara uso del patron Modelo-Vista-Controlador.
Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Symfony basa su funcionamiento interno en la arquitectura Modelo - Vista — Controlador (MVC), utilizada
por la mayoria de frameworks web. La utilizacién de dicho marco de trabajo para el desarrollo del producto
conlleva a la implementacién de este patron. El siguiente esquema simplificado muestra el funcionamiento

interno de Symfony (Ver Figura 3).

Controlador Modelo Base de

: Symfony?2 Doctrine?2 | datos
pagina I :
HTML ., :

| Vista |

: Twig I

: aplicacion |

: Symfony2 |

Figura 3. Esquema simplificado de la arquitectura interna de Symfony. (34)
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Cuando el usuario solicita ver la portada del sitio, internamente sucede lo siguiente:

El sistema de enrutamiento determina que Controlador estd asociado con la pagina de la portada.
Symfony ejecuta el Controlador asociado a la portada.

El Controlador solicita al Modelo los datos de la peticion.

AP w DD PR

Con los datos devueltos por el Modelo, el Controlador solicita a la Vista que cree una péagina
mediante una plantilla y que inserte los datos del Modelo.

5. El Controlador entrega al servidor la pagina creada por la Vista.

Con Symfony se pueden llegar a hacer cosas muy complejas, pero el funcionamiento interno siempre es el

mismo:

1) El Controlador manda y ordena.
2) El Modelo busca la informacién que se le pide.
3) La Vista crea paginas con plantillas y datos.

La arquitectura MVC proporciona ventajas, como la organizacion del codigo, la reutilizacion y la
flexibilidad. Symfony toma lo mejor de la arquitectura MVC vy la implementa de forma que el desarrollo de

aplicaciones sea rapido y sencillo.

2.3.2. Patrones de disefio

Especifican un conjunto de aspectos relacionados con el disefio de los subsistemas, por tanto se centran
en aspectos mas especificos. Ultimamente hay multiples esfuerzos enfocados a la construcciéon de
herramientas de desarrollo basados en los patrones y frecuentemente se incluye en los nombres de las

clases el nombre del patrén en que se basan, facilitando asi la comunicacién entre desarrolladores.

Patrones GRASP®

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a

objetos, expresados en forma de patrones. (35)
Experto

Permite asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que cuenta con la informacion

necesaria para cumplir la responsabilidad.

& Siglas del Inglés General Responsibility Asignment Software Patterns (Patrones Generales de Software para Asignar
Responsabilidades)
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Establece el principio basico de asignacién de responsabilidades. Indica que la responsabilidad de la
creacion de un objeto o la implementacién de un método debe recaer sobre la clase que conoce toda la
informacion necesaria para crearlo. De este modo se obtendra un disefio con mayor cohesion y asi la

informacion se mantiene encapsulada (disminucion del acoplamiento).

En Symfony 2 este patrén es utilizado en la inclusion de Doctrine para mapear la base de datos. Se utiliza
para crear una capa de abstraccion en el modelo, encapsular toda la légica de los datos y generar las
clases en todas las funcionalidades comunes a las entidades; las clases de abstraccion de datos poseen
un grupo de funcionalidades que estan relacionadas directamente con la entidad que representan y

contienen la informacion necesaria de la tabla asociada.
Creador

Su implementacion permite identificar quién debe ser el responsable de la creacion (o instanciacion) de

nuevos objetos o clases. La nueva instancia debera ser creada por la clase que:

v Tiene la informacién necesaria para realizar la creacién del objeto.
v Usa directamente las instancias creadas del objeto.

v" Almacena o maneja varias instancias de la clase.

v' Contiene o agrega la clase.

Puede soportar un bajo acoplamiento, mayor claridad y reutilizacion. Este patron es utilizado en la
implementacién de las clases controladoras donde se encuentran las acciones definidas para el sistema,
ejecutandose en cada una de ellas. En dichas acciones se crean los objetos de las clases que

representan las entidades.
Alta cohesion

Resuelve el problema de como mantener la complejidad dentro de limites manejables. La cohesion es una
medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una clase. Una alta cohesion
caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no realicen un trabajo

enorme. Permite asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo alta.

Symfony permite la organizacion del trabajo en cuanto a la estructura del proyecto y la asignaciéon de
responsabilidades con una alta cohesion. Se puede observar claramente en el sistema, ya que cada clase
controladora se ajusta a manejar solo las responsabilidades correspondientes a las entidades con las que
se relaciona, ademas para cada pagina cliente existe una pagina servidora encargada de manejar sus

solicitudes.
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Bajo acoplamiento

Resuelve el problema de como dar soporte a una dependencia escasa y a un aumento de la reutilizacién.
El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta conectada a otras clases, con que las
conoce y con que recurre a ellas. Acoplamiento bajo significa que una clase no depende de muchas

clases. Permite asignar una responsabilidad para mantener bajo acoplamiento.

Las clases controladoras heredan unicamente de la clase Controller para alcanzar un bajo acoplamiento
de clases. Las clases que implementan la l6gica del negocio y de acceso a datos se encuentran en el
modelo, las cuales no tienen asociaciones con las de la vista o el controlador, lo que proporciona que la

dependencia en este caso sea baja.

Se evidencia en todo el sistema ya que las clases controladoras del sistema no se relacionan entre si, lo

que disminuye las dependencias entre las mismas.
Controlador

Resuelve el problema de quién deberia encargarse de atender un evento del sistema. Un evento del
sistema es un evento de alto nivel generado por un actor externo; es un evento de entrada externa. Se

asocia a operaciones del sistema: las que emite en respuesta a los eventos del sistema.

Un controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que se encarga de manejar un evento del
sistema. Define ademas el método de su operacion. Permite asignar la responsabilidad del manejo de un

mensaje de los eventos de un sistema.

Se pone de manifiesto en todo el sistema debido a que cada uno de los eventos generados por el usuario
es redirigido a una clase controladora que realice las operaciones solicitadas, pero siempre manteniendo

las clases controladoras sin saturarse, es decir siempre manteniendo la alta cohesion.
Patrones GoF®®

Los patrones GoF (del inglés Gang-of-Four) “Pandilla de los cuatro” (36), son utilizados para ocultar la

complejidad del sistema, mostrando solamente lo necesario para el usuario.
Comando

Regula el comportamiento, a nivel de objetos. Permite definir la accion que se quiere ejecutar como un
objeto, al cual pueden referirse todos aquellos elementos graficos que lo deseen. Su uso es apropiado

cuando lo fundamental en la relacion entre una peticién y la accion que la satisface es la flexibilidad.

66 Gang of Four, patrones de disefio aplicados usualmente por expertos disefiadores de software orientado a objetos.
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Este patréon, al encapsular en un objeto la acciéon, promueve una separacion entre dicha accion y la
peticion que resuelve, lo cual redunda en una mayor flexibilidad en todo lo relativo a la accion. Esto tiene

las siguientes consecuencias:

v Diferentes objetos pueden ejecutar la misma accion sin necesidad de repetir su declaracién e
implementacién. Basta con que la compartan.

v' Se puede cambiar con facilidad (incluso dindamicamente) la accién que realiza o esta asociada a un
objeto.

v' Se pueden afadir nuevas acciones sin tocar las clases ya existentes.

v' Se puede especificar, encolar y ejecutar una accién en momentos diferentes.
Decorador

Permite afadir responsabilidades adicionales a un objeto dinamicamente, proporcionando una alternativa
flexible a la especializacion mediante herencia, cuando se trata de afadir funcionalidades. En Symfony la
vista se separa en una plantilla base y varias plantillas que heredan de esta. Normalmente, la plantilla
base es global en toda la aplicacion y contiene el codigo HTML que es comun a la mayoria de las paginas,
lo cual es una implementacién del patron Decorador. Su uso aporta una mayor flexibilidad que la herencia
estatica, permitiendo, entre otras cosas, afadir una funcionalidad dos o mas veces. Ademas evita
concentrar en lo alto de la jerarquia clases guiadas por las responsabilidades, es decir, que pretenden
satisfacer todas las posibilidades. De esta forma las nuevas funcionalidades se componen de piezas

simples que se crean y se combinan con facilidad.
Registro

Este patron es util para los desarrolladores en la Programacion Orientada a Objetos. Es un medio sencillo
y eficiente de compartir datos y objetos en la aplicacion sin la necesidad de preocuparse por conservar
numerosos parametros o hacer uso de variables globales. Se aplica en la clase de configuracién que es la

encargada de guardar todas las variables globales del sistema.

Los autores de la presente investigacion consideran que los patrones de disefio proponen una forma de
reutilizar la experiencia de los desarrolladores, para ello clasifican y describen formas de solucionar

problemas que ocurren de forma frecuente en el desarrollo.

El uso de los patrones de disefio mencionados con anterioridad se sustenta en que el framework de
desarrollo Symfony los implementa por defecto en los proyectos que lo emplean. Ademas el uso de

patrones proporciona:
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v' Elementos reusables en el disefio de sistemas software, lo que significa que son aplicables a
diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias.

v Efectividad comprobada en la resolucién de problemas similares en ocasiones anteriores.

\

Formalizan un vocabulario comun entre disefiadores.

v' Estandarizacioén en el disefio, lo que beneficia notablemente a los desarrolladores.

2.4. Diagrama de Clases del Disefo

Los diagramas de clases son los mas utilizados en el modelado de sistemas orientados a objetos. Un
diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, asi como sus relaciones,
utilizandose para modelar la vista de disefio estatica de un sistema. Los diagramas de clases son
importantes no solo para visualizar, especificar y documentar modelos estructurales, sino también para
construir sistemas ejecutables aplicando ingenieria directa e inversa. El diagrama de clases del disefio
para el caso de uso Autenticar Usuario del sistema TeVeo Plus V1.0 se ilustra en la Figura 4.
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<<link>> (1)

(2)

(3)

<<submit>=>

<<limk==> <<limk>>
<<lifk=>> <<link=>
A A / 5
CP_Edltor CP_Adminiftrador CP [Gestor CP_tolaborador (5)
<<build>> <<build>> <<build=> <<blild>=>

Figura 4. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Autenticar Usuario

El uso de Symfony obliga a dividir y organizar el c6digo de acuerdo a las convenciones establecidas por el
framework segun el MVC. El cddigo de la presentacion se guarda en la vista, el codigo de manipulacion de
datos se guarda en el modelo y la l6gica de procesamiento de las peticiones constituye el controlador. La
implementacion que realiza Symfony de la arquitectura MVC hace que el disefio de clases de cualquier
aplicacion se adhiera a su estructura. Durante el modelado de clases, para un mejor entendimiento, es
necesario reflejar en los diagramas la distribucion de los elementos teniendo en cuenta su inclusiéon dentro
de la estructura del framework.

Descripcion de las clases del disefio
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AlfrescoSetting

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

id Int

clave String

valor String

Para cada responsabilidad:

Nombre: getld()

Descripcién: Funcionalidad encargada de devolver el atributo id.

Nombre: getClave()

Descripcion: Funcionalidad encargada de devolver el atributo clave, el cual
contiene el nombre del valor.

Nombre: getValor()
Funcionalidad encargada de devolver el atributo valor, el cual

Descripcién: contiene las direcciones, espacios y tipos de contenido para la
interaccién con Alfresco.

Nombre: setClave()

Descripcién: Funcionalidad que permite modificar el atributo clave.

Nombre: setValor()

Descripcién: Funcionalidad que permite modificar el atributo valor.

Nombre: __toString()

Descripcién: Convierte uno o varios atributos de un objeto en una cadena string.

Tabla 2. Clase: AlfrescoSetting.

Alfresco

Tipo de clase: Libreria

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

autenticar($uri, $usser, $pass)

Descripcion:

Funcionalidad encargada de enviar datos de autenticacion al

Alfresco para que este los valide.

Nombre:

devuelveGrupo($uri, $grupo, $usser, $pass)

Descripcion:

Funcionalidad encargada de obtener el grupo al que pertenece un

usuario.
Nombre: ejecutarConsulta($usser, $pass, $url)
L Funcionalidad encargada de ejecutar los servicios que proporciona
Descripcion:

el Alfresco.
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Nombre:

ejecutarConsultaNoJson($usser, $pass, $url)

Descripcién:

Funcionalidad que permite ejecutar los servicios que proporciona el

Alfresco devolviendo el resultado en un arreglo.

Nombre:

busgueda($query, $usuario, $pass, $inicio, $limite)

Descripcién:

Funcionalidad encargada de ejecutar las busquedas en el Alfresco.

Nombre:

datosUsuario($uri, $grupo, $usser, $pass)

Descripcién:

Funcionalidad encargada de devolver los datos del usuario.

Tabla 3. Clase: Alfresco.

CE_Conectados

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
id String
usuario String
clave String
fecha Datetime
fechaAnterior Datetime
Para cada responsabilidad:
Nombre: setUsuario(usuario)

Descripcién:

Funcionalidad que permite modificar el atributo usuario.

Nombre:

getUsuario()

Descripcién:

Funcionalidad encargada de devolver el atributo usuario.

Nombre: setClave(clave)

Descripcién: Funcionalidad que permite modificar el atributo clave.

Nombre: getClave()

Descripcion: Funcionalidad encargada de devolver el atributo clave, el cual
contiene el identificador Gnico de la sesion.

Nombre: setFecha(fecha)

Descripcién: Funcionalidad que permite modificar el atributo fecha.

Nombre: getFecha()

Descripcién: Funcionalidad encargada de devolver el atributo fecha.

Nombre: setFechaAnterior(fechaAnterior)

Descripcion:

Funcionalidad que permite modificar el atributo fechaAnterior.

Nombre:

getFechaAnterior()

Descripcion:

Funcionalidad encargada de devolver el atributo fechaAnterior.

Tabla 4. Clase: CE_Conectados.
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2.4.1. Diagramas de interaccion

Los diagramas de interaccion se utilizan para modelar los aspectos dinAmicos de un sistema. La mayoria
de las veces, esto implica modelar instancias concretas o prototipos de clases, interfaces, componentes y
nodos, junto con los mensajes enviados entre ellos, todo en el contexto de un escenario que ilustra un
comportamiento. Los diagramas de interaccion pueden utilizarse para visualizar, especificar, construir y

documentar la dindmica de un conjunto de objetos.

Diagramas de secuencia

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que destaca la ordenacion temporal de los
mensajes. Se conforma colocando en primer lugar los objetos que participan en la interaccién en la parte
superior del diagrama, a lo largo del eje X. Normalmente, se coloca a la izquierda el objeto que inicia la
interaccion, y los objetos subordinados a la derecha. A continuacion, se colocan los mensajes que estos
objetos envian y reciben a lo largo del eje Y, en orden de sucesién en el tiempo, desde arriba hasta abajo.
Esto ofrece al lector una sefal visual clara del flujo de control a lo largo del tiempo (Ver Figura 5).

CP_Principal CP_Personal FR_Autenticar CC_DefaultController Library_Alfresco

Actor

1: Acceder al sistema

o L

2: Introd%]cir datos(usuario, conltraseﬁa)
|
|

N

T

|
3: Validar datqs ():boolean U
|
3.1: Falso: Mosfrar mensaje de erron{()
3.2: Verdadero:qnviar datos(usuario, lcontrasena)
|

| g

|
|

| |

4.1: Falsq: Mostrar mensaje de error() 4;' 4: Validar datos ():bqolean

t |
|
|
|
|
|

4.2: Verdadero: Envigr datos a servicio autentic%rt usuario, contrasena)

-

I 5: Enviar respuesta dlutenticar(ticket)

|
5.1: Falso: Mostrgr mensaje de error ("verifique sus datos") |_|
1 1

h
t
|
|
|
|
|
|
|

| |
5.2: Verdad}zro: Build pagina per]lsonal en dependencia dgljusuario

™

T
I
| | T
|
|
Figura 5. Diagrama de secuencia del caso de uso Autenticar Usuario.

Para el caso de uso autenticar usuario el flujo de eventos del sistema durante el tiempo de ejecucién

ocurre en la siguiente secuencia:
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El usuario accede a la Interfaz principal del sistema.

2. El usuario introduce sus datos (usuario y contrasefia) en el formulario de autenticacion que
aparece en la interfaz principal.

3. Los datos introducidos en el formulario de autenticacion son validados del lado del cliente en
cuanto a longitud y caracteres extrafios en el caso del campo usuario.

4. Si los datos han sido validados correctamente del lado del cliente son enviados al controlador,
donde nuevamente son validados.

5. Sila validacién del lado del servidor es correcta el controlador envia los datos a través del servicio
de autenticacion que maneja la libreria de acceso al Alfresco.

6. La libreria envia respuesta al controlador de manera que:

5.1. Silos datos son vélidos permite el acceso a la pagina inicial del espacio que corresponda al rol

gue solicité autenticacion.
5.2. Si los datos no son correctos envia un mensaje de error en la pagina inicial del sistema

denegando el acceso.

2.5. Disefio de la base de datos

El disefio de la base de datos es la herramienta conceptual para la descripcion de datos, relaciones entre
ellos, semantica y restricciones de consistencia. Tal representacion permite contar con una vista del

modelo a implementar a través de la perspectiva de entidades.

2.5.1. Modelo Entidad-Relacién de la base de datos

El modelo entidad-relacion (E-R) es un modelo de datos de alto nivel. Esta basado en una percepcion de
un mundo real que consiste en una coleccion de objetos basicos, denominados entidades, y de relaciones

entre estos objetos. En la Figura 6 se ilustra el modelo de datos de la aplicacion web TeVeo Plus V1.0.
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[ alfrescosetting N & configuraciones D
id integer(10) \y id integer(10)
D clave char(255) D usuario char{255)
D valor char(255) D cant_shorcuts integer(10)

J D cant_carpetas integer{10)
D cant_contenidos integer{10)

P CONGCtatos B D cant_ud integer(10)
\f id integer(10) D cant_gt integer(10)
D usuario char(255) D cant_multimedias integer{10)
D clave char(255) D cant_cont_procesamiento integer(10)
D fecha timestamp D cant_ud_difusion integer{10)
[] fechaanterior timestamp []] cant_ud_conservada integer(10)

\_ ) D cant_ud_congelada integer(10)

[[] cant_multimedias_difusién integer(10)

(: comentarios B D cant_multimedias_conservada integer(10)
\id integer(10) [] cant_multimedias_congelada integer(10)
[] usuario char{255) [] bloque_shorcuts integer(10)
[ vid char{255) [] bloque_ud_posicién integer{10)
[] fecha timestamp D bloque_gt_posicién integer(10)
[[] comentario  char(1000) [] bloque_multimedias_posicién integer(10)

& =/ D bloque_ud_difusién_posicion integer{10)

D bloque_ud_conservada_posicion integer(10)

£ contacto A D bloque_ud_congelada_posicién integer(10)
i? i integeni) D bloque_contenidos_difusion_posicion integer(10)
\D carreo  char(255) ) D bloque_contenidos_conservada_posicion integer(10)
D bloque_contenidos_congelada_posicion integer(10)

D bloque_shorcuts_posicion integer(10)

2 votacion ) D bloque_accesos_rapidos_posicion integer(10)
i]) id integer(10) D bloque_espacio_personal_posicion integer(10)
E usuario char(255) D cambiar_passw bit

uid char(255) perfil bit
D LISt char(255} L% notificaciones bit
< J J

Figura 6. Modelo Entidad - Relacién.

A continuacién se ofrece una breve descripcion de las tablas representadas en el modelo Entidad -
Relacion:

e Alfrescosetting: Contiene las variables necesarias para la conexion con el nucleo del Alfresco asi
como otras variables de tipo global.

e Conectados: Es utilizada para mantener el registro de usuarios conectados a la aplicacion lo cual
permite la implementacion del requisito no funcional de sesion Unica.

¢ Comentarios: Mantiene el registro de los comentarios de los usuarios.

e Contacto: Almacena las direcciones de correos electrénicos a los que se envian los mensajes,
quejas y sugerencias de los usuarios.

e Votacion: Mantiene el registro de los votos de los usuarios asociados a los contenidos.
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e Configuraciones: Es utilizada para registrar los datos asociados a la configuracion personal de

cada usuario en la aplicacion.

2.6. Modelo de Despliegue

El Modelo de Despliegue se utiliza para capturar los elementos de configuracion del procesamiento y las

conexiones entre esos elementos. También se utiliza para visualizar la distribucién de los componentes de

software en los nodos fisicos y consiste en:

¢ Nodos: elementos de procesamiento con al menos un procesador, memoria, y posiblemente otros

dispositivos

¢ Dispositivos: nodos estereotipados sin capacidad de procesamiento en el nivel de abstraccion

gue se modela

o Conectores: expresa el tipo de conector o protocolo utilizado entre el resto de los elementos del

modelo.

El diagrama de despliegue del sistema TeVeo Plus V1.0 se muestra en la Figura 7.

<<TCP/IP>=>
wi%n{lg\%.o SSOube> N:iglt?:mdael SSICHIE
Plus V1.0 TeVeo Plus
V1.0
<<HTTPS=>>
PC_Cliente g2

Figura 7. Diagrama de despliegue.

El despliegue de la aplicacion estad compuesto por:

SGBD

e Una PCY del lado del cliente, que accedera al servidor web TeVeo Plus V1.0 mediante un

navegador web, a través del protocolo HTTPS. Ademas tendra acceso al nucleo del sistema a

través el protocolo HTTP, puesto que el servidor web del Alfresco esta configurado para usar este

protocolo.

®” Computadora Personal.
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o El servidor web TeVeo Plus V1.0 que podra comunicarse con el nucleo del sistema a través el
protocolo HTTP y consumir los servicios web que este brinda.

¢ Un servidor donde se encuentra el Sistema Gestor de Base de Datos que contendra las dos bases
de datos necesarias para la aplicacion. A este servidor podran conectarse tanto el nacleo del
sistema como la interfaz web mediante el protocolo TCP/IP®,

2.7. Conclusiones parciales

La propuesta de Aplicacion web para el Sistema de Gestion Documental de Audio y Videos TeVeo Plus
V1.0, integra componentes del nucleo del propio sistema con una serie de elementos de usabilidad, que lo
convierten en una solucién util para resolver problemas de gestion de audio y videos. En el nuevo sistema

el usuario sera capaz de desenvolverse de una forma facil y amena.

El disefio de las funcionalidades solicitadas por el cliente permitié profundizar en el problema a resolver,
asi como representar una vista interna del sistema en la que se refind los requisitos y se estructuraron en
base a clases y paquetes. Asi también el reconocimiento y definicion de patrones arquitecténicos y de
disefio establecieron las bases para fomentar la reutilizacién y las buenas practicas de programacion entre

los desarrolladores durante la implementacién del sistema.

% Modelo de descripcion de protocolos de red.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA
APLICACION

Una de las etapas decisivas en el desarrollo de software es la de implementacién, es en este periodo
donde se define y organiza el codigo. Entre los objetivos principales destaca el de implementar los
elementos de disefio en términos de los elementos de implementacion (archivos de origen, binarios,

programas ejecutables y otros).

Otra de las etapas importantes del ciclo de desarrollo de un software es la fase de pruebas, pues con esta
se busca corregir y perfeccionar el producto desde sus inicios hasta la entrega del mismo al cliente,

logrando que el software cumpla exitosamente con todas sus funcionalidades y esté libre de defectos.

3.1. Modelo de componentes

Los diagramas de componentes modelan la vista estatica de un sistema. Se representa como un grafo de
componentes de software unidos por medio de relaciones de dependencia (compilacién, ejecucion),
pudiendo mostrarse las interfaces que estos soporten. No es necesario que un diagrama incluya todos los
componentes del sistema, normalmente se realizan por partes, por lo cual cada diagrama describe un
apartado del sistema. En la Figura 8 se ilustra el diagrama de componentes del Sistema de Gestion

Documental de Audio y Videos Digitales Te Veo PlusV1.0.
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Controller Package
<<component>> Servicios Package DataFixtures Package
AdministradorController.php <<component>> ORM Package
Alfrescophp | | | |l _______ > <<com
ponent>>
<<component>> @ <<include>> LoadAlfrescoSetting.php
AlfrescoSettingController.php N N
!
| 1
<<component>> <<inc|ude>>: :
ConectadosController.php | |
| |
; <<include>> | _I
N ! | Views Package
| ! [ <<include>> =5
| ' P eeeee—-—--—
| : i
| <<include>> PrincipalBundle Package [ !
] Ly e oo, e (e s, o s e, s o, . s, s s e, s, eSS o oo e 1
Resources Package
Public Package
<<include>> <<include>>
Entity Package | | L _______ = I >
T T
<<component>> g | |
AlfrescoSetting.php g : : : :
<<include>> i | — | i
____________ ) <<include>>
<<component>> gl 7 ke ; |
Conectados.php \:/ s i<<include>>
| 1
A >
<<component>>
Config Pack
Canfigiicacionsephp gl Form Package onfig Package
<<component>> g] Translations Package <<component>>
<<component>> gl AlfrescoSettingType.php gl services.yml|
o>
Rutas.php <<componen
<<component>> g] LT R <<component>>
AtributosldentificativosType.php routing.yml
<<component>> ]
<<component>> $:] messages.fr.xif
ConectadosType.php
<<component>> @
RutasType.php

Figura 8. Diagrama de componentes de TeVeo V1.0.

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién se definen varios paquetes en los cuales se dividen la
l6gica, la vista, la modelacion de los datos, la comunicacion con el nacleo, las configuraciones del sistema

y los elementos publicos.

e En el paquete PrincipalBundle se agrupan todos los componentes, dandole una estructura
organizativa al producto.

e El paquete Controller estd formado por las clases controladoras de la aplicacion.

e El paquete Servicios contiene los componentes encargados de la comunicacion con el ndcleo del
sistema.

e El paguete DataFixtures contiene el paquete ORM.

e El paguete ORM contiene los componentes con los datos de pruebas que se insertan en la
aplicacion

o El paquete Resources es el encargado de agrupar los paquetes View, Public, Config y

Translations.
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e El paquete View esta conformado por las plantillas HTML de la aplicacion, las cuales seran las
encargadas de mostrar la informacion al usuario.

o El paquete Public contiene todos los componentes que posibilitan que la interfaz sea amigable,
como son las iméagenes, los iconos, los CSS, y los archivos JavaScript.

¢ El paguete Config almacena los archivos de configuracion del sistema.

e El paguete Translations almacena los archivos de traduccion del sistema a diferentes idiomas.

¢ El paguete Form almacena los formularios de la aplicacion.

e El paquete Entity almacena las clases entidades del modelo de datos del sistema.

3.2. Codigo fuente

Estandar de codificacion

Los estandares de coédigo resultan importantes en cualquier proyecto de desarrollo, pero son
especialmente importantes cuando muchos desarrolladores trabajan en el mismo proyecto. Los
estandares de cddigo ayudan a asegurar que el codigo tenga una alta calidad, menos errores, y pueda ser

mantenido facilmente.

Las especificaciones del estandar de codificacion empleado en esta solucién se encuentran registradas en
el documento establecido por la metodologia OpenUP para la documentacion del software (Ver Anexo 3).
Entre otros aspectos se alude a las variaciones en las convenciones o adiciones necesarias en el codigo

del lenguaje PHP. Los principales aspectos incluidos en dicho estandar se relacionan a continuacion:

e Formato de archivos PHP para la identacién, tamafio maximo de linea, final de linea.

e Convenciones de nombres empleados en clases, clases abstractas, interfaces, nhombres de
archivo, funciones y métodos, variables, constantes.

e Estilo de cdédigo en la demarcacién de cédigo PHP, cadenas de caracteres, sustitucion de
variables, concatenacion de cadenas, arrays, clases, funciones y métodos, sentencias de control,

documentacion integrada, formato de documentacion, archivos, clases, funciones.

3.3. Pantallas principales de la aplicacion

La interfaz de inicio de cualquier aplicacion es el elemento mas importante, a partir de la impresion que
cause al usuario desde el primer momento tendra la capacidad de definir cuan agradable sera la
experiencia con la aplicaciéon. En la Figura 9 se ilustra la pagina de inicio de la aplicacién para el usuario

colaborador.
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Esta interfaz estd compuesta por un buscador en la parte superior, seguido de un banner con acceso a la

ayuda, formulario de contacto y canal RSS. El area de trabajo de esta vista esta dividida en cinco bloques:

Unidades Documentales: contiene las unidades documentales creadas por el usuario.

Archivos Multimedia: contiene los archivos de audio y videos digitales afiadidos por el usuario.

Acceso Répido: contiene iconos de acceso rapido a las operaciones Configuracion, Cambio de

contrasefia, Visualizar perfil y Notificaciones.

Accesos Directos: contiene los accesos directos creados por el usuario a las multimedias.

Espacio Personal: contiene las carpetas y multimedias que el usuario almacena para procesarlas

posteriormente.

Lazaro Ricardo (%)

Imfao11.webm

dembow.webm

Acceso Rapido

OO

Accesos directos @

No hay accesos directos creados

Espacio Personal

Mis carpetas

[ERoot /
No se han encontrado
carpetas

Archivos de contenido

(] f3 Hawaii.webm

o ©

(ume co

©

Optimizado para Firefox 19
Resolucion 1024x768

Figura 9. Vista de la aplicacion para el usuario colaborador.
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El resto de las pantallas principales de la aplicacion se ilustran en el Anexo 4.

3.4. Validacion del sistema

Las pruebas de validacién en la ingenieria de software son el proceso de revisidbn que verifica que el
sistema producido cumple con las especificaciones y que logra su objetivo. Es una parte del proceso de
pruebas de software de un proyecto. La validacion es el proceso de comprobar que lo que se ha
especificado es lo que el usuario realmente solicitd. Se evalla el sistema o parte de este, durante o al final
del desarrollo, para determinar si satisface los requisitos iniciales.

3.4.1. Pruebas funcionales

Se denominan pruebas funcionales a las pruebas de software que tienen por objetivo probar que los
sistemas desarrollados cumplan con las funciones especificas para los cuales han sido creados. A este
tipo de pruebas se les denomina también pruebas de comportamiento y para realizarlas se emplea el
método de caja negra, donde los probadores o analistas de pruebas no enfocan su atencion en como se
generan las respuestas del sistema, sino en el funcionamiento de la interfaz del sistema. Basicamente el
enfoque de este tipo de prueba se basa en el andlisis de los datos de entrada y en los de salida, esto

generalmente se define en los casos de prueba preparados antes del inicio de las pruebas. (37)

El objetivo final de estas es garantizar que los requerimientos han sido cumplidos y que el sistema es
aceptable. A continuaciéon se muestran la propuesta de disefio de casos de prueba basados en casos de

uso a realizar a la aplicacién TeVeo Plus V1.0.

Diseio de casos de prueba basados en casos de uso

Caso de uso: Autenticar usuario
Condiciones de ejecucion:

e El usuario debe entrar al navegador web y conectarse al sistema mediante la direccion
http://teveoplus.uci.cu/

o Esta funcionalidad esta habilitada para todos los usuarios del sistema.

Varia | Varia

Escenario Descripcién Respuesta del sistema Flujo central
blel ble2
Autenticar Entrada de los datos de V9 v - Llenar correctamente
usuario. autenticacion Entrar al espacio personal | los campos del

% Debe ser interpretado como valido.
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Mostrar
mensaje  de
error de
usuario

incorrecto.

Mostrar
mensaje  de
error de
contrasefa

incorrecta.

Mostrar
mensaje  de
error de

campo vacio.

Mostrar

mensaje  de

correctamente.

El campo de usuario es
incorrecto.

El campo de contrasefia

es incorrecto.

El campo Usuario esta

vacio.

El campo Usuario esta

Tabla 5. Disefio de caso de prueba del caso de uso Autenticar Usuario.

error de | vacio.
campo vacio.
No Nombre del campo

1 Usuario

Campo de texto.

9 Debe ser interpretado como invalido.
™ Debe ser interpretado como que no es necesario ingresar un valor de dato, ya que es irrelevante.

NA

Clasificacion

del usuario autenticado.

Mensaje de error que
especifica “Verifique sus
datos.”
Mensaje de error que
especifica “Verifique sus
datos.”
Mensaje de error “Este
campo no puede estar
vacio.”
Mensaje de error “Este
campo no puede estar
vacio.”

Valor Nulo
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formulario de
autenticacion.

- Luego presionar el
botdn autenticar.

- Llenar los campos del
formulario de
autenticacion
proporcionando un
usuario incorrecto.

- Luego presionar el
botdn autenticar.

- Llenar los campos del
formulario de
autenticacion
proporcionando una
contrasefia incorrecta.

- Luego presionar el
botdn autenticar.

- Llenar solo el campo
de Usuario del
formulario de
autenticacion.

- Luego presionar el
botdn autenticar.

- Llenar solo el campo
de Contrasefia del
formulario de
autenticacion.

- Luego presionar el

botén autenticar.

Descripcién

Maximo 20 caracteres.

No

Minimo 3 caracteres.
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No admite nimeros.
No admite caracteres extrafos
(@!#1~1$| %1&1/lﬂ)

Maximo 20 caracteres.

2 Contrasefia Campo de contrasefa. No

Minimo 5 caracteres.

Tabla 6. Variables empleadas en el disefio de caso de prueba Autenticar Usuario.

Los disefios de casos de prueba asociados a los casos de uso Adicionar contenido y Eliminar contenido
pueden ser consultados en el Anexo 5.

Resultados de las pruebas funcionales

Para la validacion de los requisitos funcionales se realizaron 3 iteraciones de pruebas. A continuacion se

muestran los resultados obtenidos en cada una de las iteraciones de pruebas realizadas a la aplicacion
TeVeo Plus V1.0 (Ver Tabla 7).

No conformidades Primera iteracion Segunda iteracién Tercera iteracién
Detectadas 24 19 8
Resueltas 19 17 8
Pendientes 5 2 0

Tabla 7. Comportamiento de las no conformidades por iteraciones.

En la Figura 10 se puede observar el comportamiento de las no conformidades detectadas en cada una de

las iteraciones de pruebas realizadas a la aplicacion.

57



CAPITULO 3

30

25

20

15

10

1ra iteracion 2da iteracion 3raiteracion

m Detectadas ® Resueltas Pendientes

Figura 10. Comportamiento de las no conformidades en las pruebas funcionales.

Entre las no conformidades detectadas durante el proceso de pruebas se destacan las siguientes:

¢ No se muestran mensajes de confirmacion cuando se mueve un contenido de un espacio a otro.
¢ No se guardan los resultados de las busquedas.
e En algunos formularios aln existen campos que deberian ser autocompletados.

¢ No se brinda suficiente informacion en la ayuda online.

3.4.2. Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad garantizan que los usuarios estén restringidos a funciones especificas o que su
acceso esté limitado unicamente a los datos que estan autorizados a acceder. Solo aquellos usuarios
autorizados a acceder al sistema son capaces de ejecutar las funciones disponibles. Su objetivo
fundamental es comprobar los niveles de seguridad l6gica del sistema.

Los especialistas del grupo de Seguridad del DEPSW™ de la UCI han establecido 3 niveles para realizar
las pruebas de seguridad. Para evaluar la seguridad de las aplicaciones en un primer nivel (nivel 1) se
definié una lista de chequeo que cuenta con 15 indicadores separados en 4 tipos de pruebas accesibles a

los 3 niveles.

" Departamento de software.
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La aplicacion de la evaluacién mediante dicha lista arrojo, para los 4 tipos de pruebas, los siguientes

resultados:

1. Pruebas de Autorizacion: Ningun usuario estandar puede modificar sus privilegios ni los de otro
usuario en la aplicacion.

2. Pruebas de Gestion de Sesiones: Se puede acceder a la aplicacion copiando la URL después de
estar autenticado, cerrar el navegador y volver a abrirlo, debido a que el tiempo de vida de la
sesién es de 10 horas. No se puede acceder al cerrar la sesiéon de un usuario y dar clic en el boton
“Atras” del navegador.

3. Validacién de Datos: Se enmascaran datos confiables cuando se visualizan en la aplicacién.
Solamente se permiten contrasefias alfanuméricas, que incluyan caracteres especiales y que
tengan seis caracteres minimos de longitud. La funcionalidad de cambio de contrasefia Unicamente
se permite a usuarios autenticados validando la antigua contrasefia, la nueva contrasefa y la
respuesta a la pregunta de seguridad. El sistema no muestra mensajes indebidos al colocar en la
barra de direccidon o en campos de entrada los caracteres: ("', &, +, -, /)

4. Comprobacion del Sistema de Autenticacion: Los mensajes de error para distintas
combinaciones de autenticacion muestran la misma informacion. Los tiempos de respuestas
usuario correcto - contrasena incorrecta y usuario - contrasefia incorrecta son los mismos. El
sistema protege el envio de los datos mediante protocolo seguro (HTTPS) y se bloquea la sesion
del usuario después de 15 min estando sin usar la misma. Pero aun no se bloquea la cuenta del

usuario después de un nimero N de intento de autenticacion fallidos.

Esta lista de chequeo permitié recoger los puntos eficientes y los ineficientes que tienen los elementos
chequeados, asi como verificar que el grado de seguridad de la aplicacion es adecuado para la proteccion

de la informacién.

Para evaluar la seguridad de la aplicacién en un segundo nivel (nivel 2) se hizo uso de la herramienta
Acunetix WVS 8. Durante el escaneo realizado por la herramienta fueron detectadas solo 6 no
conformidades, de ellas 2 de prioridad baja y 4 informativas. Entre las no conformidades de prioridad baja
se encontraron: ficheros del servidor Apache vulnerables a ataques de fuerza bruta y cookies de sesién
sin el indicador de seguridad. El resto deja al descubierto informacién acerca de una pagina de error que

contiene la version del servidor web y una lista de los mddulos habilitados en este servidor.

A pesar de las vulnerabilidades detectadas, el sistema implementado cumple casi la totalidad de los
indicadores establecidos para los niveles 1 y 2 de seguridad implantados en la UCI. Por tanto TeVeo Plus
V1.0 no es considerada una aplicacion vulnerable y el sistema de seguridad actual puede ser suficiente

para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los archivos multimedia.
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3.4.3. Pruebas de cargay estrés

Las pruebas de carga y estrés se llevaron a cabo empleando JMeter, una herramienta automatizada
existente en la universidad. Apache JMeter: es una aplicacion java que permite definir comportamientos
para casos de pruebas y medir su rendimiento. Esta herramienta permite probar el sistema trabajando

bajo condiciones de carga y bajo fallo.

Estas pruebas fueron realizadas para un usuario con privilegios minimos debido a que la implementacién

del requisito no funcional de sesion Unica imposibilita realizarlas a otro usuario.

Las pruebas de carga fueron realizadas para 120 usuarios conectandose una vez en intervalos de tiempo

de un segundo. Dichas pruebas arrojaron los siguientes resultados:

o El servidor es capaz de responder a 40 peticiones por segundo, con una media de 9946 paginas
cargadas satisfactoriamente. El menor tiempo que demord en cargar una pagina fue de 0.23
segundos. El maximo de tiempo que demord en cargar una pagina fue de 3.1 segundos. El error

en las respuestas fue de 0%.

Con esta prueba se pudo verificar que el sistema satisface los requisitos de rendimiento para la cantidad

de usuarios especificados por el cliente, accediendo de forma concurrente a los servicios del programa.

Las pruebas de estrés fueron realizadas para 450 usuarios conectandose una vez en intervalos de tiempo

de un segundo. Dichas pruebas arrojaron los siguientes resultados:

o El servidor es capaz de responder a 20 peticiones por segundo, con una media de 7780 paginas
cargadas satisfactoriamente. El menor tiempo que demord en cargar una pagina fue de 0.3
segundos. El maximo de tiempo que demord en cargar una pagina fue de 5.4 segundos. El error

en las respuestas fue de 2.22%.

Con esta prueba se sometié a la aplicacion a una carga elevada para comprobar el limite que puede
soportar y se evidencid que hubo un aumento en la demora de las respuestas, conjuntamente
comenzaron a aparecer errores. Por tanto se recomienda que no sea accedida por un niumero mayor que

450 usuarios concurrentes.

3.4.4. Pruebas de usabilidad

Los métodos de inspeccion de la usabilidad de una aplicacion web son aquellos realizados por el experto

en usabilidad, y que se basan en el recorrido y analisis del sitio identificando errores y problemas de
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disefio. Las pruebas de usabilidad garantizan el aumento de la medida en que el producto puede ser

usado para conseguir objetivos especificos con eficiencia y la satisfaccién del usuario.

Los especialistas del grupo de Calisoft” de la UCI han establecido una lista de chequeo que cuenta con
varios puntos, los mismos estan agrupados en 12 categorias. La evaluacion de los indicadores contenidos

en dicha lista arrojo, para las 12 categorias, los siguientes resultados:

Categoria de Indicador Indicadores Defectuosos Mejorados

Visibilidad del sistema 7 3 3
Adecuacion del sistema 18 12 11
Control y libertad de usuarios 13 6 4
Consistencia y estandares 17 4 2
Prevencion de errores 4 3 3
Reconocimiento 9 5 5
Flexibilidad y eficiencia de uso 7 4 4
Estética 18 5 5
Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse e = "
de errores

Ayuda y documentacion 10 10 10
Accesibilidad 43 19 11
Comprobaciones técnicas 5 2 1
TOTAL 156 78 63

Tabla 8. Estadisticas obtenidas a partir de la lista de chequeo de usabilidad.

Para el total de 156 indicadores verificados el Sistema de Gestion Documental de Medias para la Prensa
(SGDMP) presenta un 50% de usabilidad, luego de implementar la solucion TeVeo la usabilidad fue
incrementada a un 90,4%, lo cual representa un incremento del 40,4%. La representacion grafica de estos
datos puede ser observada en los gréaficos de las Figuras 11y 12.

3 Centro Nacional de Calidad del Software.
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SGDMP

m % Indicadores correctos = % Indicadores defectuosos

Figura 11. Comportamiento de los indicadores de usabilidad en el SGDMP.

TeVeo V1.0

= % Indicadores correctos = Indicadores defectuosos

Figura 12. Comportamiento de los indicadores de usabilidad en TeVeo Plus V1.0.
3.5. Conclusiones parciales

La implementacién del sistema se llevé a cabo aprovechando al maximo las propiedades de reutilizacion
gracias a la seleccion de tecnologias modernas, a la utilizacion de patrones y al modelado de una vista
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estatica del sistema en el diagrama de componentes. De igual modo los estandares de cédigo permitieron
adoptar una estructura homogénea que facilita la comunicacion y asegura la calidad, menos errores y facil

mantenimiento.

La deteccién temprana de errores, mediante la aplicacion de pruebas de funcionalidad, seguridad, carga y
estrés y usabilidad, permitié validar que: el sistema trabaja como fue disefiado, que los requisitos no
fueron violados, que la implementacion fue correcta, que se cumplieron los principios basicos de la

seguridad y que la usabilidad fue incrementada en un porciento considerable.
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CONCLUSIONES

Al término de la fundamentacion tedrica que sustentod el presente trabajo y del desarrollo y validacion del

sistema TeVeo Plus V1.0, se arriba a las siguientes conclusiones:

Durante la evaluacién de las tendencias de aplicaciones similares fueron identificados sistemas
con un alto nivel de aceptacion, que aunque no satisfacen ni las expectativas del proyecto para
realizar un uso correcto de la gestién documental, ni las necesidades y restricciones del cliente en
cuanto a la representacion y manejo de audio y videos digitales, permitieron adquirir nuevos

elementos que tributan al mejoramiento del sistema.

Con la modelacion de esquemas y creacion de artefactos, se generd una propuesta de solucion
que permitié obtener una vision del adecuado funcionamiento del sistema, que guié el desarrollo

de la aplicacion.

La aplicacion web TeVeo PlusV1.0 proporciona a los usuarios la posibilidad de almacenar,
consultar y buscar los recursos multimedia, de forma rapida y sencilla, contribuyendo de esta forma
a optimizar el trabajo de los profesionales del sector periodistico, investigativo y otras instituciones

que hagan uso de estos contenidos.

Fue comprobada la efectividad de la solucién propuesta a partir de los resultados satisfactorios
obtenidos en las evaluaciones internas realizadas por el proyecto, pues la totalidad de las no

conformidades detectadas durante las iteraciones de pruebas definidas fueron resueltas.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacion y el desarrollo del sistema se recomienda:

¢ Incluirle nuevas funcionalidades a la Aplicacion web TeVeo Plus V1.0 para complementar la gestién

documental de audio y videos digitales, tales como:
e Auditar contenidos
o Exportar resultados de busquedas

o Implementar las funcionalidades editar rutas y gestionar taxonomias en espacio de administracion.
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Anexo 1. Diagramas de proceso.

Proceso Identificacion

Esq Core-Audio MD/Video MD

Adicionar
Aspecto

[

O

Inicio

Recepcionar
Audio o Video

Miniatura

[

Comentar Audio o

Video

)

. Descargar
Audio o Video
Fin

Visualizar
.
Fin

I
I z

-

Audio o Video

Editar aspecto de

estado i
Audio o Video

l

[

Enviar Audio o

Video

)

Proceso
1 Seleccion

Fin

Figura 13. Proceso identificacion.

71



ANEXOS

Proceso Seleccion

¢Editados?

Inicio
N

Recepcionar st Adicionar
Audio o Video Aspectos - )
EBU Core-Audio MD/Video MD
(o}

. Descargar Visualizar .
Audio o Video Audio o Video
Fin Fin

l

[Edlhr aspecto de uhdo]
Audio o Video l

=

l

Proceso
Documental

Fin s

Audio o Video

Papelera '

Fin

Figura 14. Proceso Seleccion.
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Proceso Editorial

R.c.pclon.r Actu.llur \ Audio o Video
Audio o V(d.o Audio o Video J h
lnlcio

! Audio o Video
Audio ¢ Video

Desacargar
Audio o Video

Isulllur Audlc
o Video

LT

S ===

de estado

l
e bn

l Proceso
Documental

1

Fin

Figura 15. Proceso Editorial.
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Proceso Documental

_________

EBU Core-Audio MD/Video MD

. Recepcionar Adicionar
Audio o Video aspectos

Inicio

Visualizar
Audio o Video

Descargar
Audio o Video

Audio o Video Audio o Video
Fin Editar aspecto de Fin
estado
[Envlar Audio o Vidoo]
( Proceso 2
Almacenamiento
- 3 Fin

Figura 16. Proceso Documental.
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Proceso Almacenamiento

@I

Inicio

éPublicada?

/—'ﬁ /

[ s..v.;,f.;m }L L{ E..v..,AI.......m.oj

A

(5 " Proceso \
‘ Conservada Congelada DNA Editorial
A6 4 S 4 . 4 \ v

J
Fin
Fin ]
3] NO
" >
éPublicada?

Figura 17. Proceso Almacenamiento.
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Anexo 2. Descripciéon de Casos de Uso

CU_2. Adicionar Contenidos

ANEXOS

Objetivo Adicionar contenido en el sistema.
Administrador: (Inicia) Adiciona contenido al sistema.
Actores Colaborador:(Inicia) Adiciona contenido al sistema.
Gestor:(Inicia) Adiciona contenido al sistema.
Resumen El CU permite adicionar un nuevo contenido al sistema.
Complejidad Alta
Prioridad Critico

Precondiciones Usuario del sistema autenticado.

Postcondiciones | Contenido adicionado al sistema.
Flujo de eventos
Flujo bésico Adicionar contenidos.

Actor

Autenticado en el sistema y ubicado en su espacio

de trabajo selecciona la opcidn adicionar contenido.

2. Rellena los campos solicitados.

3.
Flujos alternos
1. Los datos son incorrectos

Actor

Introduce cadenas no compatibles con el tipo de

datos o demasiado largas.

2.
2. Los campos estan vacios.

Actor

Ha dejado campos vacios a la hora de adicionar el

contenido.

2.

Relaciones CU Incluidos

Sistema

Muestra una ventana emergente para introducir los
datos identificativos.

Valida que el archivo cumpla con las especificaciones
establecidas.

Valida que los datos estén correctos y no existan en el
sistema.

Valida que todos los campos sean llenados.

Termina el caso de uso.

Sistema

Muestra mensaje de error indicando que la cadena de
caracteres no es compatible o que ya existe un
contenido con esa propiedad.

Termina el caso de uso.

Sistema

Mostrard un mensaje de error que le sefala al usuario
gue ese campo no puede estar vacio y continta en la
pagina inicial.

Termina el caso de uso.
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CU Extendidos
Requisitos no
funcionales

Asuntos pendientes

ANEXOS

Tabla 9. Especificacién de requisitos CU Adicionar Contenidos.

CU_3. Editar Contenidos

Objetivo Editar contenido existente en el sistema.
Administrador: (Inicia) Edita el contenido de cualquier espacio del sistema.
Actores Editor:(Inicia) Edita contenido del sistema.
Gestor:(Inicia) Edita contenido del sistema.
Resumen El CU permite editar un contenido del sistema.
Complejidad Alta
Prioridad Critico

Precondiciones Usuario del sistema autenticado.

Postcondiciones | Contenido editado en el sistema.
Flujo de eventos
Flujo basico Editar contenidos.
Actor
Para editar un contenido debe estar autenticado en
el sistema. Una vez que acceda a su espacio de
1. trabajo, segun los permisos asignados, puede
editar uno o varios contenidos. Selecciona un tipo

de contenido.

2. Selecciona la opcién de editar ese contenido.

Introduce los cambios o actualizaciones que desea
realizar al contenido.

4,

5.

Flujos alternos

1. Los datos son incorrectos

Actor

Introduce cadenas no compatibles con el tipo de

datos o demasiado largas.

Sistema

Muestra los detalles del contenido seleccionado por el

usuario con la opcién de edicion deshabilitada.

Muestra formulario con los campos editables activos
para que el usuario efectie las modificaciones o

actualizaciones.
Valida que los campos estén completos.

Guarda los cambios en la aplicacion.

Termina el caso de uso.

Sistema
Muestra mensaje de error indicando que la cadena de
caracteres no es compatible o que ya existe un archivo

con esa propiedad.
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2. Termina el caso de uso.
2. Los campos estan vacios.
Actor Sistema
Mostrara un mensaje de error que le sefiala al usuario

Ha dejado campos vacios a la hora de editar el i o
que ese campo no puede estar vacio y continda en la

contenido. o o
pagina de edicion.
2. Termina el caso de uso.
. CU Incluidos
Relaciones i
CU Extendidos
Requisitos no
funcionales

Asuntos pendientes
Tabla 10. Especificacién de requisitos CU Editar Contenidos.
CU_4. Eliminar Contenidos

Objetivo Eliminar contenidos del sistema.
Administrador: (Inicia) Elimina un contenido del sistema.

Colaborador: (Inicia) Elimina un contenido del sistema.

Actores
Editor: (Inicia) Elimina un contenido del sistema.
Gestor: (Inicia) Elimina un contenido del sistema.
Resumen El CU permite eliminar un contenido del sistema.
Complejidad Alta
Prioridad Critico

Precondiciones | Usuario del sistema autenticado.
Postcondiciones | Contenido eliminado del sistema.
Flujo de eventos
Flujo basico Eliminar contenidos.
Actor Sistema
Para la eliminacibn de contenido debe estar

autenticado en el sistema. Una vez que acceda a | Mostrara mensaje para confirmar si realmente desea

L su espacio de trabajo, segin los permisos | eliminar el contenido.
asignados, puede eliminar una o varios contenidos.
Elimina el contenido de la base de datos o restablece
2. Confirma la eliminacion del contenido o la cancela. | las condiciones anteriores cerrando el formulario de
confirmacion.
3. Termina el caso de uso.
Relaciones CU Incluidos
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CU Extendidos

Requisitos no

funcionales

Asuntos pendientes

Tabla 11. Especificacion de requisitos CU Eliminar Contenidos.
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Anexo 3. Estandares de codificacion

Formato de archivos PHP

General: Para archivos que contengan unicamente cédigo PHP, la etiqueta de cierre ("?>") no esta

permitida. No es requerida por PHP, y omitirla evita la inyeccion de espacios en blanco en la respuesta.
Identacién: La identacion estad compuesta por 4 espacios. Las tabulaciones no estan permitidas.
Tamafio maximo de linea: El tamafio maximo de cualquier linea de c4digo PHP es de 160 caracteres.

Final de linea: El Final de Linea sigue la convencidon de archivos de texto Unix. Las lineas deben acabar

con un caracter linefeed (LF).
Convenciones de Nombres

Clases: Los nombres de clases pueden contener sélo caracteres alfanuméricos. Los numeros estan
permitidos en los nombres de clase, pero desaconsejados en la mayoria de casos. Las barras bajas ()
estan permitidas solo como separador de ruta (el archivo " Zend/Db/Table.php " debe apuntar al

nombre de clase " Zend Db Table").

Si el nombre de una clase esta compuesto por mas de una palabra, la primera letra de cada palabra debe
aparecer en mayusculas. Poner en mayusculas las letras siguientes no esta permitido, ej: "Zend PDF" no

esta permitido, mientras que " Zend Pdf " es admisible.

Funciones y Meétodos: Los nombres de funciones pueden contener Unicamente caracteres
alfanuméricos. Los guiones bajos () no estan permitidos. Los nimeros estan permitidos en los nombres

de funcidn pero no se aconseja en la mayoria de los casos.

Los nombres de funciones deben empezar siempre con una letra minuscula. Cuando un nombre de
funcion consiste en mas de una palabra, la primera letra de cada nueva palabra debe estar en

mayusculas. Esto es llamado comunmente como formato "camelCase".
Estos son ejemplos de nombres de funciones admisibles:

filterInput ()

getElementById()

widgetFactory ()

Para la programacioén orientada a objetos, los métodos de acceso para las instancias o variables estaticas
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deben ir antepuestos con un "get" o un "set".
Estilo de cddigo

Demarcacion de cédigo PHP: El codigo PHP debe estar delimitado siempre por la forma completa de las

etiquetas PHP estandar:
<?php
2>

Las etiquetas cortas (short tags) no se permiten nunca. Para archivos que contengan unicamente cédigo

PHP, la etiqueta de cierre debe omitirse siempre.

Clases

Declaracion de clases

Las Clases deben ser nombradas de acuerdo a las convenciones de nombres. La llave "{" debera
escribirse siempre en la linea debajo del nombre de la clase. Todo el cdédigo contenido en una clase debe

ser separado con cuatro espacios.

Unicamente una clase esta permitida por archivo PHP. En archivos de ese tipo, dos lineas en blanco

deben separar la clase de cualquier cédigo PHP adicional en el archivo de clase.

A continuacion se muestra un ejemplo de una declaracion de clase que es permitida:

class SampleClass

{

}

Las clases que extiendan otras clases o interfaces deberian declarar sus dependencias en la misma linea

siempre que sea posible.

class SampleClass extends FooAbstract implements BarInterface
{
}
Funciones y Métodos
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Declaracion de Funciones y Métodos: Las Funciones deben ser nombradas de acuerdo a las
convenciones de nombrado establecido. Los métodos dentro de clases deben declarar siempre su
visibilidad usando un modificador private, protected, o public.

Como en las clases, la llave "{" debe ser escrita en la linea siguiente al nombre de la funcion ("one frue
brace" form). No esta permitido un espacio entre el nombre de la funcidn y el paréntesis de apertura para

los argumentos.
Las funciones de alcance global no estan permitidas.

Lo siguiente es un ejemplo de una declaracion admisible de una funcién en una clase:

class Foo

{

public function bar ()

{
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Anexo 4. Pantallas principales de la aplicaciéon

Busqueda avanzada

TeVeo Plu»‘

Noticia del dia

Mas populares

Media heading
tipo
descripcion

Media heading
tipo
descripcion

Media heading
tipo
descripcion

W5G5%0 Te recomendamos

Media heading
tipo
descripcion

Media heading
tipo
descripcion

Media heading
tipo
descripcion

ver mas
Recientes
150 Media heading
tipo
descripcion
100 Media heading
tipo
descripcion
550 Media heading
tipo
descripcion
Copyleft Optimizado para Firefox 19

Resolucion 1024x768

Figura 18. Vista inicial de la aplicacion.
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Usuarios
-~

v

Usuarios

Sistema

b

Taxonomias

Contenidos

“m

ub

Notificaciones

GT

Contactos

Comentarios

Audio

Copyleft

(o

Rutas

Video

Figura 19. Vista de administracion.

Optimizado para Firefox 19
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Anexo 5. Disefio de casos de prueba basados en casos de uso

Adicionar contenido

Condiciones de ejecucion:

o El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de colaborador o gestor.

Escenario

Adicionar

contenido.

Mostrar
mensaje  de
error de
nombre

repetido.

Mostrar

mensaje  de
campo con
caracteres no

validos.

Mostrar
mensaje  de
nombre
demasiado

pequefio.

Mostrar
mensaje  de
nombre
demasiado

extenso.

Varia
ble 1

Descripcién

Adicion de un contenido
con nombre vélido en el | V

sistema.

Nombre del contenido

existente en el sistema.

Campos con caracteres

no validos.

Nombre del contenido
con menos de 3|1

caracteres.

Nombre del contenido
con mas de 30 ||

caracteres.

Respuesta del sistema

Adicion del contenido al

espacio personal del

usuario autenticado.

Mensaje de error que

especifica “Ya existe un
contenido con ese
nombre”.

Mensaje de error que

especifica “Formato  no

valido.”

Mensaje de error que
especifica “El nombre debe
contener entre 3 y 30

caracteres.”

Mensaje de error que
especifica “El nombre debe
contener entre 3 y 30

caracteres.”

Flujo central

- Presionar la opcién adicionar
contenido.

- Introducir los datos asociados
de forma correcta.

- Oprimir el botén “Crear”.

- Presionar la opcién adicionar
contenido.

- Introducir entre los datos
asociados un nombre que haya
sido adicionado anteriormente.

- Oprimir el boton “Crear”.

- Presionar la opcion adicionar
contenido.

los datos

- Introducir entre

asociados un nombre con
caracteres extrafios.

- Oprimir el botén “Crear”.

- Presionar la opcién adicionar
contenido.

- Introducir entre los datos
asociados un nombre con 1 0 2
caracteres.

- Oprimir el botén “Crear”.

- Presionar la opcién adicionar
contenido.

- Introducir entre los datos
asociados un nombre con mas

de 30 caracteres.
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Mostrar
de

campo vacio.

mensaje

No

1 Nombre

Nombre del campo

Campo nombre del

contenido, vacio.

Mensaje de error que
NA especifica “Campo
requerido.”

ANEXOS

- Oprimir el botén “Crear”.

- Presionar la opciéon adicionar
contenido.

- Introducir el nombre del
contenido

- Oprimir el botén “Crear”.

Tabla 12. Disefio de caso de prueba del caso de uso Adicionar contenido.

Campo de texto.

Clasificacion

Valor Nulo

Descripcién

Maximo 30 caracteres.

Minimo 3 caracteres.

No

No admite caracteres extrafios (@,

#;

~$,%, &/, ).

Tabla 13. Variables empleadas en el disefio de caso de prueba Adicionar contenido.

Eliminar contenido

Condiciones de ejecucion:

e El usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de colaborador o gestor.

Escenario

Eliminar

contenido.

Descripcién

Se seleccionan los
contenidos y se oprime el

botén “eliminar”.

Respuesta del sistema
- Si el usuario acepta muestra un
“EI

eliminado

confirmacion
ha

correctamente”, luego se eliminan

mensaje de
contenido  se
los contenidos seleccionados y se
recarga el bloque de contenidos
del espacio personal del usuario.
- En caso contrario, muestra un
mensaje informativo “No se ha
podido eliminar el contenido”,
luego vuelve a la pagina inicial del

usuario.

Flujo central

- Realizar la busqueda del
contenido que se desea
eliminar.

- Seleccionar los contenidos a
eliminar.

- Presionar el icono “Eliminar”.

Tabla 14. Disefio de caso de prueba del caso de uso Eliminar contenido.
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