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Resumen

En los archivos histéricos se almacenan los documentos de conservacién permanente,
que generalmente han perdido su vigencia administrativa y tienen valor para la
investigacion. El propdsito de estos archivos es hacer accesible esa informacion a quien
tenga el derecho de consultarla, por lo que sus funciones estan enfocadas a la
organizacién de los fondos documentales y a la preservacién del patrimonio que atesoran.
Es por ello que el interés por las actividades relacionadas con la digitalizacién de estos
documentos y el uso de software para su gestion aumenta cada dia mas en estas
instituciones. En la presente investigacion se realiza un estudio de los principales modelos
de requisitos y software con este propésito, en el cual se evidencia que no se adecuan en
su totalidad a la gestién de documentos histoéricos, principalmente los que se encuentran
en los llamados formatos tradicionales. La intenciéon fundamental de este trabajo es
proponer un conjunto de funcionalidades para la implementacion de un software que
gestione este tipo de documentos, orientadas al procesamiento de los fondos
documentales, su descripcion mediante la Norma Internacional General de Descripcion
Archivistica ISAD (G), la incorporacion de los documentos digitalizados, la concepcién de
la estructura de almacenamiento, las busquedas para facilitar el acceso a la informacién y
los servicios que se brindan sobre los documentos descritos.

Ademdas se exponen los resultados de la validacion de la solucion propuesta mediante el
método de prondsticos Delphi, como complemento se exponen varias implementaciones
realizadas a la solucion y los beneficios que ha traido a las instituciones donde ha sido
desplegada y usada.

Palabras clave: archivo, documento de archivo, descripcién archivistica, intercambio,
requisitos funcionales.
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Introduccion

En el ejercicio de las funciones propias que ejecutan las entidades, como un proceso
natural, se produce un conjunto de documentos siguiendo los procedimientos de gestion
definidos por las mismas. De manera similar ocurre con las personas, generan cierta
documentacién en las actividades que realizan como parte de su vida privada. Con el
paso del tiempo, aumenta el volumen de la informacién que se origina y es precisamente
esa acumulacion de documentos la que da lugar a los archivos. El surgimiento de estas
instituciones esta ligado al de la escritura, junto a la necesidad que tuvo el hombre, desde
épocas antes de Cristo [9], de guardar evidencia sobre cuestiones relacionadas con sus
actividades agricolas y con la religion. Contradictorio a ello, en el siglo XIX es que emerge
como la ciencia que estudia los archivos, la archivistica [19]. Su consolidacién ha
permitido el establecimiento de procedimientos, principios y normativas sobre el
tratamiento de los fondos documentales.

La teoria archivistica enuncia las tres edades del documento, desde que es producido
hasta que se decida su conservacién permanente o su destruccion, los valores que posee
en cada fase, los tipos de archivos donde son almacenados y el tratamiento que se le
realiza en cada una de ellas. La primera y segunda etapas corresponden a los archivos de
gestion y central respectivamente, donde el documento posee valor para la administracion
y la tercera y Ultima a los histéricos, de gran utilidad para la investigacion [20]. La
caracteristica fundamental de los documentos de archivo es que son unicos [18] y su
desaparicién representa su pérdida total, de ahi la importancia de su adecuada
conservacion.

La finalidad de los archivos histéricos es poner a disposicion de la sociedad los
documentos bajo su custodia; garantizando que no se divulgue informacion que pueda
afectar los derechos de personas o instituciones de acuerdo a las normativas establecidas
[10]. Para facilitar la localizacion de las piezas documentales se elaboran instrumentos de
descripcion, materializados en indices, guias, catalogos o inventarios, que son
presentados a los interesados para las busquedas. Estos se elaboran a partir de la
descripcion de los fondos documentales, que ademas se necesita esté normalizada para
lograr el acceso a través de parametros idénticos a la informacion y el intercambio de las
descripciones. Con tal proposito en el afio 1999 el Consejo Internacional de Archivos
(CIA) propuso la Norma Internacional General de Descripcion Archivistica ISAD (G)* [8].

Sin embargo, con la elaboracion de esos instrumentos de descripcion no se brindan los
medios suficientes a los interesados para consultar los fondos documentales. A veces no
toda la informacién necesaria para las busquedas se vuelca en ellos y padecen de estar
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desactualizados al realizar nuevas organizaciones en el archivo o depuraciones
documentales.

Una vez localizado el material, se hace también engorrosa la obtencion de los servicios
solicitados por los usuarios, pues generalmente debe ocurrir un proceso de autorizaciéon
para su ejecucion y, en caso de ser aprobado, el departamento o area del archivo
encargado de su resolucién debe acudir al depdsito para la extraccion de las piezas
documentales. Esto trae demoras a los solicitantes pues deben esperar la respuesta de
sus peticiones o por la liberacion del documento si ya se encuentra en uso por otra
persona, ademas del gasto de materiales en la notificacion de su ejecucién o no. Por otra
parte la aprobacion de estos servicios es realizada de acuerdo a la percepcion de las
personas destinadas para ello, que pueden variar en el tiempo y afectar estas decisiones
o tener deferencias con algunos usuarios, en estos casos se puede facilitar el acceso a
documentacion que sea sensible a personal no adecuado o por el contrario, restringir
alguna que sea de informacién publica.

Otra de las actividades fundamentales que se realiza en los archivos, y que sin ella seria
imposible la prestacion oportuna y eficiente de los servicios, es responder por las
condiciones materiales de la memoria historica que se atesora en ellos. La manipulacion
directa de las personas y la digitalizacion constante por parte de los investigadores son
dos factores que impiden la adecuada conservacion de los fondos documentales.

Finalmente, cuando los plazos de transferencia de documentos entre los archivos son
cumplidos, se debe realizar su traspaso junto a toda la informacién que exista sobre ellos,
la méas relevante son sus descripciones archivisticas. Al ocurrir esto, no se hace una
reutilizacion de ellas, pues se deben transcribir y adecuar estas especificaciones a los
instrumentos de descripcion que existan en el archivo destino.

Derivandose de la situacion expuesta, se plantea como problema de investigacion
¢.como facilitar la difusién del acervo histérico que se custodia en los archivos, agilizando
el proceso de localizacion de la informacion y contribuyendo a su conservacion?

Se define como objeto de investigacion la gestion de los documentos histéricos de
archivo y se delimita al campo de accion los procesos de clasificacién, descripcion y
servicios sobre documentos histéricos que se custodian en archivos historicos.

El objetivo general que se define es realizar la propuesta de un software, utilizando
tecnologias libres y estdndares abiertos, que tribute a preservar y difundir el acervo
histérico que representa un archivo, y se detalla en los siguientes objetivos especificos:

> Elaborar el marco tedrico de la investigacion para la contextualizaciéon del
problema a resolver.



» ldentificar las variantes de solucion, concretadas tanto en modelos de requisitos
como en los software que gestionan documentos de archivo.

» Conformar la propuesta que da solucion al problema identificado.

» Validar la propuesta realizada mediante el método Delphi y las implementaciones
realizadas.

Se define como hipdétesis de esta investigacion: con la definicibn de requerimientos para
una aplicacion informatica que gestione los documentos de archivo de caracter historico,
se podra implementar un software genérico y configurable, que se adecue a las
particularidades de la generalidad de los archivos, tributando asi a la conservacion de los
documentos, disminuyendo su tiempo de consulta y contribuyendo a la difusién del acervo
historico que se custodia.

Para el cumplimiento de las tareas se utilizaran diferentes métodos de investigacion.
Dentro de la clasificacion tedricos, se usa el analitico-sintético, para descomponer los
elementos de la situacién problémica y a su vez vincularlos como un todo. El inductivo-
deductivo, a partir del estudio de particularidades en conceptos del marco teérico de la
investigacion llegar a un conocimiento general, y a partir de estas generalizaciones reflejar
lo comun entre los fendmenos individuales. El hipotético-deductivo, donde se toma como
premisa la hipétesis planteada para llegar a nuevas conclusiones y prondsticos sobre la
investigacion asi como comprobar la veracidad de la hipétesis planteada como premisa.
El histdrico y légico, que estudia la teoria de los fenémenos y acontecimientos
relacionados con los archivos y la gestién que se lleva en ellos a lo largo del tiempo, las
leyes generales del funcionamiento y desarrollo de los fenbmenos, basandose en los
datos historicos.

De los empiricos se utiliza la observacion, para conocer la realidad mediante la
percepcion de objetos y fendmenos. La entrevista, en la recopilacion de informacién
mediante conversaciones profesionales con trabajadores y funcionarios de los diferentes
archivos e investigadores. Ademas, se realizaron encuestas en el levantamiento y
validacién de los requisitos del software, en la adquisicion de informacién mediante
cuestionarios previamente elaborados.

La contribucién intelectual personal de la autora consiste en la propuesta de
funcionalidades para un sistema genérico y configurable que sea capaz de gestionar los
documentos de archivo de caracter histérico, que incluye requisitos para la organizacion
fisica de los documentos, los servicios que se brindan sobre ellos y que permita el
intercambio informacién referente a los cuadros de clasificacion, sus descripciones y las
representaciones digitales de los documentos.

La memoria se estructura en introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones
y finaliza con la exposicion de las referencias bibliograficas y bibliografia consultadas.



En el Capitulo 1 “Fundamentos tedricos” se exponen los aspectos fundamentales sobre la
teoria de la gestion documental, la norma mas utilizada para la descripcién archivistica
como una de las fases fundamentales del tratamiento documental y su adecuacion a un
formato para lograr el intercambio de esta informacién. Ademas se caracterizan las
principales propuestas de requisitos para la gestion de documentos de archivo aceptadas
por entidades y organizaciones reconocidas y los sistemas ya elaborados para este fin.

En el Capitulo 2 “Descripcién de la solucién” se detalla la propuesta que se da al
problema planteado, enfocado a un modelo de requisitos aplicable a la generalidad de los
archivos historicos vy el flujo de trabajo de ejecucion de las funcionalidades que se debe
realizar para el funcionamiento de un sistema que los implemente.

En el Capitulo 3 “Validacion de la soluciéon” se evidencia la validacion que se realizé a los
requisitos funcionales planteados, se muestran varias implementaciones realizadas sobre
el modelo y se exponen los beneficios fundamentales cuando se tiene implantando un
sistema de este tipo en un archivo histérico.



Capitulo 1 Fundamentos teoricos

Antecedido por el término archivologia, en el siglo XIX nace la archivistica como “el
estudio tedrico y practico de los principios, procedimientos y problemas concernientes a
las funciones de los archivos” [28]. Definido como su objeto de estudio los archivos y los
documentos, en este capitulo se exponen un conjunto de definiciones sobre el tema y su
adecuacioén al contexto de la investigacion, se enmarcan los conceptos de archivo y de
documento a tipos especificos: archivo histérico y documento de archivo respectivamente.
Por otra parte, se aborda una breve panoramica del ciclo de vida de los documentos
desde que son generados hasta su almacenaje de forma permanente, en el caso que
corresponda. Se expone ademas la norma utilizada para realizar las descripciones
archivisticas y la codificacién para lograr su intercambio.

Asimismo se realiza un andlisis de los software y modelos de requisitos para la gestién de
documentos de archivo, como uno de los métodos para dar cumplimiento a la finalidad de
la archivistica, que es el servicio de los archivos a la sociedad, el ofrecimiento de la
informacién y hacerla recuperable para su uso.

1.1 Documento

La palabra documento adquiere varios significados de acuerdo al profesional que haga
uso de ella, siendo diferente para historiadores, paledgrafos, archiveros, en la diplomacia.
Por otro lado su empleo en la cotidianeidad hace que se atribuya su significado solo a
aquellos que se encuentran en soportes tradicionales como papel, su definiciébn en la
archivistica, que es la que sera analizada, es mas amplia e involucra otros aspectos. En el
Consejo Internacional de Archivos (International Council of Archives, ICA por sus siglas en
inglés), se define como “Informacion que ha quedado registrada de alguna forma con
independencia de su soporte o caracteristicas” [8].

Otra definicién considerada es la ofrecida en por el Decreto Ley 265 del Sistema Nacional
de Archivos de la Republica de Cuba, “Medio en el que se registra o por el que se trasmite
informacién en cualquier soporte y que en sentido general contiene la expresion del
trabajo de creaciéon humana en formato impreso o no impreso” [10].

En el Diccionario de Terminologia Archivistica elaborado en 1993 por la Direccién de
Archivos Estatales Espafioles se encuentra como: “Toda expresion en lenguaje natural o
convencional y cualquier otra expresion grafica, sonora o en imagen, recogidas en
cualquier tipo de soporte material, incluso los soportes informaticos” [28].



Cruz Mundet, en su Manual de archivistica, define ademas los elementos que
caracterizan a los documentos [9]:

e El soporte que le confiere corporeidad fisica, y puede ser desde una tablilla de
barro hasta un disco 6ptico.

e Lainformacion, es decir, la noticia que transmite.

e Elregistro, o0 sea, la fijacion de la informacién en el soporte, ya sea mediante tinta,
impulsos electromagnéticos...

En las definiciones consideradas se concluye que, un documento es informacién que se
registra, con independencia del tipo de soporte y del formato donde se encuentra
almacenada.

1.2 Documento de archivo

Ciertos documentos por las caracteristicas que poseen deben ser objeto de conservacion,
ellos son considerados documentos de archivo. En el citado Decreto Ley 265 se
especifica que un documento de archivo es “Aquel en el que se refleja el testimonio
material de un hecho o acto realizado por persona natural o juridica en el ejercicio de sus
funciones y que por su valor administrativo, legal, fiscal, cientifico, econémico, histérico,
politico o cultural, debe ser objeto de conservacion” [10].

Antonia Heredia en su libro Archivistica General. Teoria y Practica los diferencia como
“Los producidos o recibidos por una persona o institucién durante el curso de su gestiéon o
actividad para el cumplimiento de sus fines y conservados como prueba e informacion”
[20]. Semejante es la definicion de documento de archivo incorporada al Diccionario de
Terminologia Archivistica del CIA: “documento conteniendo una informacion, de cualquier
fecha, forma y soporte material, producidos o recibidos por cualquier persona fisica o
moral, y por toda institucién puablica o privada en el ejercicio de su actividad” [20].

Los autores consultados coinciden con que los documentos de archivo tienen
caracteristicas diferenciadoras [9] y [20]:

e Poseen un caracter seriado, pues se producen uno a uno como el resultado de
acciones repetitivas determinadas por las funciones que se realizan.

e La génesis u origen, se producen dentro de un proceso natural, dentro de la
estructura organica de una institucion o por una persona.

e Son Unicos o auténticos. La informacién que contienen no se encuentra reflejada
en otro material.

Antonia Heredia [20] plantea como una caracteristica adicional la objetividad, pues
reflejan los hechos sin afadir valoraciones personales o criticas.



1.2.1 Valor del documento de archivo

Los valores de los documentos de archivo estdn determinados por la finalidad para la que
fueron creados (valores primarios) y por el uso posterior que se les dé (valores
secundarios) [26]. El primero es el que adquiere el documento desde el momento en que
es creado, considerandose como valor administrativo, pues sirven como testimonio de las
actividades realizadas, son garantia y prueba de ellas. Cuando se ha cumplido la finalidad
para la que fueron creados, es agotado su valor primario y alcanza el valor secundario [6],
donde es fuente de historia y evidencia de instituciones, personas. Reflejan el origen y
evolucion histérica del organismo productor, sus facultades y funciones, su estructura
organizativa, sus programas, normas de actuacion, procedimientos, decisiones y
operaciones importantes y contribuyen sustancialmente a la investigacion [23].

Paralelo a estos dos valores tienen lugar el legal y juridico, pues en todo momento
pueden utilizados con ese fin [27]. Ademas, son utilizados para la toma de decisiones,
constituyen una fuente confiable de consulta, corroboran los hechos tal cual sucedieron.
Los documentos de archivo son testimonio e informacién y asi pueden ser utilizados como
prueba y como fuente de datos.

1.3 Archivo

El término archivo tiene relevancia en el contexto de la Informética, pero en este epigrafe
solo seran considerados los criterios relacionados con la archivistica. Las primeras
conceptualizaciones que se realizaron sobre los archivos, ejemplo Hilary Jenkinson [25] y
Schellenberg [20], se enfocaban en definirlos como un conjunto organico de documentos
generados como funcién de personas o instituciones. Sin embargo, estas definiciones han
ido evolucionando y se han afiadido otras caracteristicas.

Antonia Heredia [20] lo considera como “uno o mas conjuntos de documentos, sea cual
sea su fecha, su forma y soporte material, acumulados en un proceso natural por una
persona o institucién publica o privada en el transcurso de su gestién, conservados,
respetando aquel orden, para servir como testimonio de informacion para la persona o
institucion que los produce, para los ciudadanos o para servir de fuentes de historia”. Un
aspecto fundamental que se introduce en este concepto es la organizacion de la
documentacién, se debe mantener el orden natural en el que fueron producidos los
documentos.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola [32] sirve varios conceptos,
entre ellos, “Conjunto ordenado de documentos que una persona, una sociedad, una
institucion, etc., producen en el ejercicio de sus funciones o actividades” y “Lugar donde
se custodian uno o varios archivos”.



“Conjunto organico de documentos producidos y/o recibidos en el ejercicio de sus
funciones por las personas fisicas o juridicas, publicas y privadas.

La institucion cultural donde se relne, conserva, ordena y difunden los conjuntos
organicos de documentos para la gestion administrativa, la informacion, la investigacion y
la cultura.

El local donde se conservan y consultan los conjuntos organicos de documentos”, es la
definicion que brinda el Diccionario de Terminologia Archivistica [28].

Estas definiciones desprenden tres vertientes: como institucion o parte de ella cuya
funcion principal es la conservacion de los documentos para su posterior utilizacién, como
conjunto organico de documentos producidos por una institucién o persona y como sitio
donde se almacenan estos documentos. He aqui la dualidad planteada por los teéricos
del tema, archivo como continente y como contenido.

Los archivos reflejan la institucion que los ha generado y su creacion ocurre de forma
involuntaria, con la generacion de los documentos del resultado de sus gestiones. Existen
cuatro funciones que de manera general resumen el trabajo que se realiza en los archivos
sobre los documentos que se custodian: recoger, conservar, servir y difundir.

1.3.1 Fases del tratamiento archivistico

Los autores analizados [9] [20] [17] plantean las actividades que se desarrollan en los
archivos en torno a la documentacién que se custodia, en fases, tareas, actividades,
operaciones, ellas se pueden resumir como:

e Identificacion. Investigacion y sistematizacion de las categorias administrativas y
archivisticas en que se sustenta la estructura de un fondo. Identificacién del
organismo productor, de sus funciones, de los tipos y series documentales.

¢ Organizacion. Clasificacién y ordenacién. Conjunto de actividades, acciones o

procedimientos orientados a la clasificacion, ordenacién y codificacién de la
documentacion.

o Clasificacion. Identificar y agrupar los documentos bajo conceptos que
reflejan las funciones generales y las actividades concretas dentro de una
estructura jerarquica y ldgica.

o Ordenacion. Establecer secuencias naturales, cronoldgicas y/o alfabéticas
dentro de las categorias y grupos definidos en la clasificacion. Su fin es
lograr la mejor y mas rapida localizacién de los documentos.

e Valoracién. Seleccidon y acceso. Determinacion de los valores primarios y

secundarios de las series documentales, con el fin de establecer su permanencia



en las diferentes fases del archivo. Se fijan plazos de transferencia, acceso,
conservacion o eliminacion total o parcial.

0 Seleccién. Se determinan los plazos para la conservacion o eliminacion de
los documentos y el modo de realizarlos.

0 Acceso. Definir el acceso a la documentacion.

e Descripcion. Elaboracion de instrumentos de consulta para facilitar el conocimiento
y consulta de los fondos documentales y las colecciones de archivo.

e Difusién. Proveer y generalizar la utilizaciéon de los fondos documentales de los
archivos y hacer participe a la sociedad del papel que desempefian los archivos en
ella.

1.4 Cuadro de clasificacion de la documentacion

Una de las funciones expuestas en el epigrafe anterior que se realizan en los archivos es
la clasificacién archivistica. Esta fase del tratamiento archivistico, se realiza con los
resultados de la fase identificacion del fondo documental, cuando se ha realizado una
investigacion de la institucion productora de los documentos, de sus funciones y de los
tipos documentales y se conocen un conjunto de elementos sobre la historia,
organizacion, procedimientos y funciones de la entidad.

Existen varios criterios generalizados para la conformacion de esas agrupaciones:
organico, funcional, la combinacion de ellos, entre otros. La primera se relaciona con la
estructura organica de la entidad productora y la segunda toma en consideracion las
funciones que realiza y ha realizado. La clasificacién que se relaciona con el criterio
funcional es la mas asumida por los archivos, ya que las estructuras son mas cambiantes
en el tiempo, sin embargo las funciones son mas estables, y permiten lograr una
clasificacién mas segura y constante.

Se proponen las siguientes agrupaciones documentales para la elaboracién del cuadro de
clasificacion [4], aunque no todas son usadas en los archivos y se afiadan otras:

e Fondo: totalidad de la documentacién producida, acumulada y/o recibida por una
institucion o persona, cuya organizacion refleja la estructura o las funciones de su
entidad generadora.

e Subfondo: primera division utilizada para demarcar la unidad administrativa
especifica y sustantiva que esta generando los documentos de que se trata.

e Seccion: division del fondo que consiste en un conjunto de documentos
relacionados entre si y que se corresponde con las funciones y atribuciones de la
institucion u organismo que lo origina, y cuando esto no es posible, con



agrupaciones geogréficas, cronoldgicas, fisicas o similares de la propia
documentacion.

e Serie: conjunto de expedientes de estructura y contenido homogéneo, emanados
de un mismo érgano o sujeto productor y los cuales son el resultado del ejercicio
de sus atribuciones o funciones especificas. Cada serie documental suele
responder a una tipologia especifica e incluso a asuntos de materias similares.

e Subserie: division de la serie utilizada opcionalmente para grandes volimenes de
documentos haciendo mas especifico un conjunto de expedientes de estructura y
contenido similar.

e Unidad Documental Compuesta: (expediente) unidad organizada de documentos
reunidos ya sea por el productor o durante el proceso de organizacién archivistica,
por que se refieren al mismo tema, actividad o asunto. En este sentido constituye
la historia del asunto en cuestiéon, el testimonio del proceso administrativo. El
expediente es generalmente la unidad basica de la serie.

¢ Unidad Documental Simple: (documento singular o suelto) es la unidad archivistica
mas pequefia, intelectualmente indivisible, por ejemplo: una carta, una memoria,
un informe, una fotografia, una grabacion, etc.

Los sistemas de clasificacion se establecen para identificar los documentos, mediante un
sistema Unico, con el fin de organizarlos y tratarlos a partir de los mismos criterios y por
medio de métodos iguales.

1.5 Ciclo de vida del documento

El ciclo de vida de un documento se refiere a las distintas fases o etapas por las que
pasan los documentos y a las transformaciones en sus valores desde su creacion hasta
su eliminacién o seleccién para su custodia permanente, generalmente por su valor
historico.

Se le atribuye a Wyffels, en 1972, el aporte de la teoria de las tres edades de los
documentos y ademas relacionar “las edades o etapas en la vida de los documentos con
los tipos de archivo” [27]:

e La primera es la de circulacién o tramitacion, cuando la documentacion esta en el
archivo de gestion o de oficina y se guarda con caracter temporal cerca del
funcionario responsable de su manejo frecuente mientras dura el tramite. Su
organizacion y servicio forman parte del trabajo de la propia unidad administrativa.

¢ La segunda corresponde al archivo central, en la que el documento o expediente
gue testimonia la solucién del asunto tramitado sigue guardado y puede ser objeto
de consulta, pero no con la frecuencia de la etapa anterior.
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e La tercera corresponde al archivo historico, en la que el documento asume
categoria de permanente por su valor cultural o informativo y es utilizado con fines
de investigacion [17].

El tiempo aproximado de estancia de un documento en un archivo de gestién es cinco
afos, en el central 25 y después, si se decide su conservacion permanente pasa al
histérico. En la primera y segunda etapa se considera que los documentos retienen su
valor primario y en la tercera etapa conservan un valor secundario.

1.6 Archivo histoérico

Los archivos histéricos, como culminantes en el ciclo de vida de los documentos, tienen la
mision de proteger, atesorar y difundir el patrimonio documental de caracter historico. Los
documentos que en ellos se conservan constituyen fuentes originales de consulta para la
comunidad, la garantia de la evolucién juridica y administrativa de la sociedad, son la
memoria colectiva de una nacion, regién o localidad; testimonios que evidencian la
experiencia humana [21].

Como ya ha sido mencionado, los documentos son almacenados en este tipo de archivo
porque se ha decidido, en la etapa de valoracion documental, que deben conservarse
permanentemente. Ello presupone que existan documentos tan antiguos como el hombre,
adicionando la constante entrada de documentacion a los archivos y salida casi
inexistente, lo que exige que se deban tomar un conjunto de medidas para su
preservacion, que garanticen su integridad, perpetuidad y transmision a futuras
generaciones.

1.7 Normas para la descripcion archivistica

Como una de las fases del tratamiento documental, la descripcién archivistica consiste en
la creacién de una fiel representacion de una unidad de descripcion y de las partes que lo
componen, si existen, mediante la captura, analisis, organizacion y registro [8]. Su
finalidad es proporcionar informacion a los usuarios, por lo que se deben brindar los
elementos precisos sobre el contenido de la unidad de descripcioén.

En 1983 fue publicada por la Library of Congress, de Estados Unidos, la primera edicion
del manual Archives, personal papers and manuscripts: a cataloging manual for archival
repositories, historical societies, and manuscript libraries (APPM por sus siglas en inglés),
compilado por Steven L. Hensen. Esta “es la primera obra de caracter normativo
especificamente archivistica” [35]. Dentro de los aportes de estas reglas, se destaca que
pretenden la integracion de manuscritos y fondos de archivo en los sistemas nacionales
de control bibliografico [14], ademas de su reconocimiento a la primacia de la
procedencia.
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En Reino Unido también se realizaron manuales y normas para la descripcion archivistica
y en 1989 se publica la segunda edicién del Manual of Archival Description (Manual de
descripcion archivistica, MAD por sus siglas en inglés) por Michael Cook y Kristna Grant,
de la Universidad de Liverpool. Los principales aportes de este manual se enfocan en un
mayor numero de reglas y regulaciones mas precisas de algunos elementos de la
descripcion, mayor numero de formatos para la elaboracion de instrumentos de
descripcion y la introduccion de reglas especificas para tipos de documentos
determinados [34].

A finales de la década de los 80, los archiveros canadienses publican las Régles pour la
Description des Documents d Archives, (Reglas para la descripcion de documentos de
archivo, RDDA por sus siglas en francés) [7]. La principal aportacion de las RDDA fue
definir, con precision, los elementos que integran el primer nivel de informacion para cada
uno de los niveles de descripcion. A diferencia de las normas APPM y MAD fue el
resultado del consenso profesional, creada por un organismo nacional, con un fuerte
caracter técnico y de libre aplicacion [3].

La creacién de los manuales y normas para la descripcién archivistica demostraron la
necesidad y viabilidad de la elaboracién de unas directrices generales con este proposito
y, en el afio 1994, la Comision Ad hoc sobre las Normas de descripcion del CIA
(ICA/DDS) publica la primera version sobre la ISAD (G), esta edicion transité por un
periodo de revision que en el afio 2000 concluye en su version dos.

Esta norma contempla siete areas de informacion descriptiva que agrupan veintiséis
elementos para la descripcion, de los cuales son considerados de caracter obligatorio
para el intercambio internacional de la informacién: cédigo de referencia, titulo, productor,
la(s) fecha(s), la extensidn de la unidad de descripcién y el nivel de descripcion.

Ademéas se prevé la descripcion de cada uno de los niveles en que se encuentra
estructurado un fondo que sea objeto de la misma, de acuerdo a las Reglas de
descripcion multinivel. Cada elemento propuesto para la descripcion puede aplicar al nivel
en cuestion. Tal y como se plantea en la introduccién de la norma, solo pretende ser una
guia y se debe utilizar junto a las normas nacionales existentes 0 como base para el
desarrollo de las normas nacionales.

1.7.1 Descripcién Archivistica Codificada (EAD)

La norma ISAD (G) propone los elementos a tener en cuenta para la descripcidén pero no
la forma en que se estructuran fisicamente y almacenan estos datos, de forma que
puedan ser comprendidos y procesados de la misma manera por los sistemas que la
implementen. Uno de los formatos mas generalizados para cumplir estos objetivos es el
MARC (Machine Readable Cataloging), pero tiene la deficiencia, para los archivos, de no
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implementar la estructura jerarquica de los cuadros de clasificacion. Por este motivo en el
afio 1993, en la Biblioteca de la Universidad de Berkeley se comenzé a desarrollar un
proyecto que supliera esta y otras necesidades, creando la Descripcion Archivistica
Codificada EAD (Encoded Archival Description)?.

EAD es un estandar de facto para codificar instrumentos de descripcién archivistica por
medio de SGML (Standard Generalized Markup Language, 1SO 8879:1986) y XML
(eXtended Markup Language) [11].

Hay tres documentos técnicos asociados a EAD:

e La DTD: EAD DTD (Document Type Definition), EAD Technical Document No. 1,
adaptable a SGML o XML, con material complementario como archivos de
entidades opcionales.

e La biblioteca de etiquetas: EAD Tag Library Version 2002, EAD Technical
Document No. 2, documento de referencia sobre cada uno de los elementos vy
atributos definidos en EAD, con apéndices Utiles como pasarelas a otros
estandares (ISAD (G) 2000 y MARC21) y ejemplos de uso.

e Las directrices de aplicacion: EAD Version 2002 Application Guidelines, EAD
Technical Document No. 3.

Esta DTD “ha sido disefiada para reflejar la jerarquia natural que presenta la organizacion
de los fondos, en conjuncién con la jerarquia intelectual que imponen los archiveros con
sus précticas descriptivas. En esencia, EAD determina los tipos de elementos utilizables,
los atributos que éstos pueden tener asociados y especifica el contenido que dichos tipos
de elementos pueden incluir’ [30]. En el Anexo 1 se puede encontrar la correspondencia
de los elementos de la descripcidén presentes en la norma ISAD (G) con las etiquetas que
propone EAD.

1.8 Modelos de requisitos para la gestion de documentos

Una de las primeras propuestas formales reconocidas para la gestion de documentos de
archivo fue la norma ISO 15489-1. Informacion y documentacién. Gestion de documentos
[23] del afio 2001. Esta norma regula la gestién de documentos de las organizaciones que
los han producido, ya sean publicas o privadas, para clientes externos e internos y plantea
explicitamente en la introduccién que no se incluye la gestion de documentos historicos, y
en ello consiste su principal carencia. La propuesta establece un conjunto de politicas,
normativas y responsabilidades para asegurar la gestion de documentos, es una
metodologia que se puede aplicar para el disefio y organizacion de un software, plantea la
finalidad de las funcionalidades que debe realizar la aplicacion, pero no se evidencian con
claridad los requisitos que se deben implementar. Dos aspectos fundamentales de la
propuesta es que reconoce la necesidad de clasificar en categorias los documentos y

2 Encoded Archival Description (http://lcweb.loc.gov/ead/)
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expedientes que se gestionan y que promueve la migracion de los documentos de archivo
de un sistema de gestion a otro.

Otra de las propuestas mas aceptadas por organizaciones e instituciones relacionadas
con la archivistica es Moreq. Modelo de requisitos para la gestibn de documentos
electronicos [16]. La primera version, que se publicé también en 2001, fue realizada por la
empresa Cornwell Affiliates para el programa IDA (Intercambio de Datos entre
Administraciones) de la Comisién Europea. Aqui se describen los requisitos funcionales
para la gestion de documentos que deben cumplir los Sistemas de Gestion de
Documentos Electronicos (SGDE) y aunque incluye directrices sobre los requisitos de la
gestion de documentos de archivo en formatos tradicionales, no se ocupa con detalle de
las funciones relativas al control de la localizacion fisica.

Este modelo plantea la conformacién de cuadros de clasificaciébn para organizar la
documentacion y como se relacionan estos niveles entre si. Establece un sistema de
jerarquia de clases configurable y genérico, para que pueda ser adaptado a quien lo
asuma. A consideracion de la autora de este trabajo esa es una de las principales
ventajas de la propuesta, pues en cada archivo se hace distinta la estructura de los
cuadros de clasificacion y la adopcion de uno fijo no estaria en correspondencia con ellos.
Otro mérito a sefalar es que plantea la importacién y exportacion entre sistemas de este
tipo de cuadros de clasificacion con sus expedientes y records, y de calendarios de
retencién y disposicion; ello ya con la definicion en la version Moreq2, de una propuesta
de etiquetas para los datos en un fichero XML. Asimismo propone mantener los
documentos en formatos abiertos PDF/A (Portable Document Format/Version) y XML,
para evitar su obsolescencia debido a su constante evolucion.

En Cuba también se han realizado investigaciones en este sentido, Mayra Marta Mena
Mugica en el afio 2006 realiz6 como tesis para optar por el grado de Doctor en Ciencias
de la Informacién una “Propuesta de requisitos funcionales para la gestién de documentos
archivisticos electrénicos en la Administracion Central del Estado” [27]. Estos requisitos
tienen un fuerte basamento juridico, debido a que son para un publico determinado, los
OACE (Organismos de la Administracion Central del Estado). Como el mismo documento
plantea son un conjunto de indicaciones minimas o de base imprescindibles para
garantizar la veracidad de los documentos archivisticos electrénicos, y es a ello a lo que
se le dedica el mayor esfuerzo.
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1.9 Software para la gestion de documentos historicos
ALBALA

Es una solucion elaborada por la compafia espafiola Baratz, que se dedica al desarrollo e
implementacion de soluciones avanzadas para la gestion documental. La solucion esta
concebida para gestionar archivos con informacion en diversos tipos de soportes [2].

Funcionalidades:

— Utiliza la norma ISAD (G) para la elaboracion de la descripcion de los documentos.

— Consultas de acceso a la documentacion a través de busquedas libres, avanzadas
y asistidas.

— Consultas de gestion de usuarios, consultas en sala y reservas.

— Configuracion con plantillas de descripcion, informes.

— Gestidén de documentos electrénicos y de objetos multimedia.

— Auditoria de operaciones realizadas en el sistema y control de acceso.

— Moddulo Opacweb, interfaz Web de consulta publica dirigida a usuarios externos de
los distintos archivos y fondos de las oficinas y a departamentos internos. Esta
ofrece una elaborada presentacién de los resultados, la posibilidad de tratar
objetos multimedia, realizar reservas, peticiones de consulta o de préstamo, e
incluso de obtener los resultados de la busqueda, bien en los tradicionales
instrumentos de descripcion bien en los actuales estandares de intercambio [31].

— Mdédulo Ofiweb, descripcion y registro de los documentos y expedientes.

Tecnologias:

— Sistema Operativo: Windows.
— Servidor Web: Internet Information Server, Netscape Enterprise Server.
— Sistema Gestor de Base de Datos: Oracle, SQL Server.

Licencia: Privativa
ArchiDOC

Es la solucion de Informatica de la empresa espafiola El Corte Inglés, especialmente
concebida y disefiada para la informatizacion y gestion de los archivos de documentos
histéricos, permitiendo también la conservacion y difusion de fondos en hemerotecas. Su
objetivo prioritario es hacer posible la consulta y difusién de los documentos al mismo
tiempo que la conservacion de los mismos y para ello sustituye la consulta manual de los
originales por la consulta en pantalla de sus imagenes digitalizadas [1] [12].

Funcionalidades:

— Descripcion de fondos documentales bajo la norma ISAD (G).

— Asociacién de iméagenes a descripciones de documentos y su visualizacion.
— Consulta de fondos historicos a través de bisqueda sencilla y avanzada.

— Gestion de usuarios.

— Obtencion de estadisticas de investigacion.
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— Transferencia de documentos.
— Servicios de préstamo y consulta.
— Gestién de depdésitos.

Tecnologias [13]:

— Lenguaje de programacioén: Java.
— Servidor de aplicaciones: JBoss, Tomcat, WebSphere.
— Sistema Gestor de Bases de Datos: Oracle, SQL Server, Postgres.

Licencia: Canadian Trading e-Commerce (CANTECO) Coporation License Agreement.
(Privativa)

Odilo A3W

Es un software desarrollado por la empresa espafiola ODILO, que ademas de la
produccion de aplicaciones se dedica a brindar servicios para el sector de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones, particularmente en el area de servicios y
productos documentales. Odilo A3W es una aplicacién web que permite la transferencia,
valoracién, expurgo, ingreso, descripcion, consulta, préstamo, estadistica y difusion de la
documentacion que se custodia en un archivo [29].

Funcionalidades:

— Permite la elaboracibn y mantencion del cuadro de clasificacion de la
documentacion.

— Incorporacion de descripciones basadas en la norma ISAD (G), permitiendo
ademés la adecuacion de los campos de la norma.

— Permite la descripcion multinivel y determinar campos por los cuales se realiza la
herencia.

— Los usuarios pueden definir su plantilla de introduccién de datos en funcién de sus
necesidades.

— Asociacibn con las descripciones de imagenes, sonido, video o texto y
visualizacién de los digitalizados.

— Configuracion de privilegios de acceso.

— Realizar restricciones a usuarios y grupos de usuarios.

— Gestidn de transferencia de documentos de oficinas productoras.

— Administracion electronica de documentos.

— Integracién con el proceso de valoracion y andlisis series documentales.
— Gestion de depositos de documentos.

— Obtencién de reportes de acuerdo a los datos registrados.

— Localizacién de niveles a través de consultas sencillas y complejas.

— Navegacion sobre todos los niveles o Gnicamente en los niveles que se seleccione
de las unidades de descripcién localizadas en las busquedas.

— Control de préstamos de documentos.
— Importacion y exportacion de datos.
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Tecnologias:

— Sistema Operativo: Linux, Windows, Solaris.

— Lenguaje de programacion: Java.

— Servidor de aplicaciones: JBoss, WebLogic, IAS, Sun ONE Server.
— Sistema Gestor de Base de Datos: Oracle.

Licencia: Privativa

Otros sistemas analizados se pueden encontrar en la Memoria Colectiva de la tesis [5].
Sobre los sistemas y modelos analizados

Las funciones de los archivos historicos han ido evolucionando a lo largo del tiempo,
pasando de ser considerados solo conservadores de documentos a gestores de toda la
actividad que se genera en torno a ellos. Las nuevas exigencias de la sociedad en el
acceso a la informacion, la experiencia en el trabajo cotidiano de los archivos, hacen que
se realice una modernizacion de sus procedimientos y normativas en este sentido. Estas
instituciones han apostado por la digitalizacién de sus fondos documentales y por el uso
de software para su gestion.

Todos los software analizados permiten la descripcion de los documentos basada en los
descriptores que propone la norma ISAD (G), pero solo el dltimo permite la conformacién
del cuadro de clasificacion de la documentacion, aspecto importante para la organizacion
y no repeticion de elementos en las descripciones pues son heredados dentro de los
niveles de jerarquia definidos. Dada la realidad de mantener los documentos electronicos
junto a los fisicos se analiza la funcionalidad relativas a la gestion de depdsitos y solo es
implementada por ODILO 3W. Los tres sistemas permiten la asociacion de los
documentos digitalizados a sus descripciones y automatizan los servicios de busqueda,
consulta y préstamo. Ninguno esta registrado bajo licencias libres, por lo que no se puede
acceder a su codigo fuente y es necesario su pago para hacer uso de ellos.

Los sistemas analizados y los modelos de requisitos, de forma general, se enfocan en la
gestion de documentos en formatos electrénicos, que pueden ser modificados y su
contenido pueda variar. Por lo que su mayor intencion es proponer funcionalidades que
velen por mantener su confiabilidad y credibilidad. Otra deficiencia es que estos
documentos son gestionados por sus autores y otros usuarios autorizados, no por
personas capacitadas en la gestion documental. Ademas no conciben entre sus
funcionalidades la gestion del archivo fisico como parte importante de las funciones del
archivo y con ello el control de los préstamos y no visualizan la automatizacién del resto
de los servicios que se brindan en los archivos.
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1.10 Conclusiones parciales del capitulo

La caracteristica de ser unicos los documentos le confiere vital importancia para su
conservacion y preservacion como testimonio y prueba de actividades y hechos.

Es importante realizar la correcta descripcion archivistica, basada en una norma aceptada
internacionalmente, de cada una de las unidades documentales que se custodian en los
archivos historicos, para lograr un mayor acceso a la informacion.

La clasificacién de los documentos dentro de la estructura jerarquica definida garantiza, a
través de la herencia de los elementos de la descripcion, la no repeticion de informacion.

Los modelos de requisitos y software implementados para la gestion de documentos de
archivo no estan en correspondencia con el funcionamiento de la gestion de documentos
historicos de la generalidad de los archivos histéricos.
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Capitulo 2 Descripcion de la solucion propuesta

En este capitulo se expone el cumplimiento al objetivo formulado para dar solucion al
problema planteado. Primero se realiza un modelo de dominio, donde se capturan y
estructuran las clases mas importantes en el contexto del sistema a elaborar. Se realiza la
principal propuesta del trabajo que consiste en la definicion de requisitos funcionales para
la gestién de documentos histéricos y el flujo de trabajo a seguir en la ejecucion de las
funcionalidades en un software que los implemente.

2.1 Modelo de dominio

Un modelo del dominio describe los conceptos mas importantes del contexto del problema
como objetos del dominio y enlaza estos objetos unos con otros. La identificacion vy
asignacion de un nombre para estos objetos ayuda a desarrollar un glosario de términos
que permitira comunicarse mejor a las personas que trabajen en un sistema.

2.1.1 Glosario de términos

Nivel de cuadro de clasificacion: estructura jerarquica y logica que comprende las
agrupaciones documentales en que se estructura la documentacién que se custodia en un

archivo.

Descripcidn archivistica: representacion de las caracteristicas y elementos fundamentales
de la unidad de descripcion, es decir, de los Niveles del cuadro de clasificacion de la
documentacion.

Documento de archivo: es un tipo de Nivel de cuadro de clasificacion, documento que
refleja testimonio de un hecho y que por su valor debe ser objeto de conservacion.

Representacion digital: codificacién digital de los documentos de archivo originales,
expresada en su digitalizacion directa o su transcripcion paleografica.

Interesado: persona que necesita obtener algun Servicio de los que se brindan sobre los
materiales que se custodian en los archivos.

Instrumento _de descripcién: resumen de caracteristicas identificadas en la Descripcion
archivistica, agrupadas segun el tipo de instrumento, que se presentan a los Interesados

para localizar la informacién que desean consultar.
Servicio: diversas formas en que se ofrecen los materiales que se custodian en el archivo.

Trabajador del archivo: persona que se desempefia en las labores y funciones que se
ejecutan en un archivo relacionadas con la descripcion archivistica y la realizacion de las
solicitudes de Servicios a disposicion de los Interesados.
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Aprobador: es un Trabajador del archivo que se encarga de aprobar o desaprobar el
acceso a los Servicios que solicitan los Interesados sobre los Niveles del cuadro de
clasificacién que se custodian en la institucion.

2.1.2 Diagrama del modelo de dominio

La Figura 1 muestra y relaciona las clases mas importantes del dominio del problema,
definidas en el epigrafe anterior mediante el glosario de términos.

Representacion
_digital

Aprobador
Documento_de
archivo
aprueha
o.m contiens \¥i A\
Hivel_Cuadro_ 1 Trabajador_archivo ejecuta - SErvicio
clasificacion -
realiza solicita
Descripcion_ genera Instrumentos husca Interesado
archivistica - _descripcion

Figura 1. Diagrama del modelo de dominio de la solucién.

2.2 Requisitos funcionales de la aplicacion

Una de las disciplinas, fases o etapas que se plantea en la mayoria de las metodologias
para el desarrollo de software es la captura de requisitos, fundamental para concebir un
sistema pues en ellos se expresa lo que la aplicacién debe hacer. En el libro El proceso
unificado de desarrollo de software [24] se define como “una condicion que el sistema
debe cumplir o capacidad que debe tener”. Tienen como objetivo establecer un
vocabulario comun entre los desarrolladores del software y los clientes o usuarios finales.
RF 1. Autenticar usuario

El sistema debe verificar, dado un usuario y contrasefia, si estos tienen acceso a la
aplicaciéon. Una vez realizada la comprobacion solo se mostraran las funcionalidades a las

que tiene acceso el rol al que corresponde el usuario especificado.
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RF 2. Cambiar clave de usuario autenticado
El sistema debe permitir a los usuarios que se encuentran autenticados en la aplicacion
cambiar su contrasefia personal de acceso. Se debe solicitar la contrasefia anterior y
proporcionar la nueva dos veces para comprobar su correcta introduccion.
RF 3. Crear y mantener rol de usuario interno
El sistema debe permitir registrar los roles que se asignaran a los usuarios internos
trabajadores del archivo, modificar sus datos y eliminar los que no se encuentren
relacionados con algun usuario existente.

RF 3.1. Registrar rol

RF 3.2.  Modificar datos de rol

RF 3.3.  Eliminar rol
RF 4. Crear y mantener usuario interno
El sistema debe permitir registrar los usuarios trabajadores de la institucion, modificar sus
datos y activar o desactivar su acceso a la aplicacion.

RF 4.1. Registrar usuario interno

RF 4.2.  Buscar usuario interno

RF 4.3. Modificar datos de usuario interno

RF 4.4. Desactivar usuario interno

RF 4.5.  Activar usuario interno
RF 5. Crear y mantener tipo de nivel del cuadro de clasificacion
El sistema debe permitir definir los tipos de niveles para estructurar la jerarquia de clases
del cuadro de clasificacion de la documentacion, modificar sus datos y eliminar las que no
tengan relaciones o clases de su tipo definidas.

RF 5.1. Registrar tipo de nivel del cuadro de clasificacién y su relacién, si tuviera,

con otros niveles

RF 5.2.  Maodificar datos del tipo de nivel del cuadro de clasificacion

RF 5.3.  Eliminar tipo de nivel del cuadro de clasificacién
RF 6. Crear y mantener cuadro de clasificacion de la documentacion
El sistema debe permitir la conformacién del cuadro de clasificacién en que se encuentra
estructurada la documentacion de caracter histérico que se custodia en el archivo.

RF 6.1. Registrar nivel de organizacién de la documentacion

RF 6.2. Modificar datos de nivel de organizacion de la documentacién

RF 6.3.  Eliminar nivel de organizacion de la documentacion
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RF7. Crear y mantener descriptores de niveles de organizacion de la
documentacion
El sistema debe permitir registrar otros elementos para la descripcién de los niveles de
organizacién que no se encuentren especificados en la norma ISAD (G). Ademas debe
permitir modificarlos y eliminar los que no tengan descripciones enlazadas.
RF 7.1. Registrar descriptor de nivel de organizacién de la documentacion
RF 7.2.  Modificar datos de descriptor de nivel de organizacion de la documentacion
RF 7.3.  Eliminar descriptor de nivel de organizacion de la documentacion
RF 8. Definir descriptores por tipo de nivel de organizacién de la documentacion
El sistema debe permitir escoger los elementos a describir por cada tipo de nivel de
organizacién del cuadro de clasificacion. Esta seleccion se realizara de los elementos que
propone la norma ISAD (G) y otros descriptores definidos.
RF 8.1. Seleccionar descriptores por tipo de nivel de organizacion
RF 8.2.  Eliminar seleccion de descriptores por tipo de nivel de organizacion
RF 9. Configurar elementos para realizar las busquedas avanzadas de niveles de
organizacion
El sistema debe permitir escoger, por tipo de nivel de organizacion, los elementos por los
cuales se realizara la busqueda avanzada.
RF 9.1. Seleccionar campos de la descripcion para realizar busquedas avanzadas
RF 9.2.  Eliminar seleccion de criterios para realizar blusquedas avanzadas
RF 10. Crear y mantener unidad de conservacion de documentos
El sistema debe permitir registrar las cajas o tomos donde se almacenaran
permanentemente los documentos para su conservacién, modificar sus datos una vez
creadas y eliminar las que se encuentren vacias.
RF 10.1. Registrar unidad de conservacion
RF 10.2. Modificar datos de unidad de conservacion
RF 10.3. Eliminar unidad de conservacion
RF 11. Describir nivel de organizacion de la documentacion
El sistema debe permitir la descripcién, bajo la norma ISAD (G) y los descriptores
definidos por el archivo, de cada uno de los niveles del cuadro de clasificacién en que se
encuentra estructurada la documentacion. Siempre que sean las Ultimas clases del cuadro
de clasificacion se deben poder ubicar en las unidades de conservacion que no se

encuentren cerradas.
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RF 12. Crear y mantener productor de documentos y su historia
El sistema debe permitir registrar los nombres de los productores de documentos junto a
su historia y eliminar los que no se encuentren asociados a alguna descripcion.
RF 12.1. Registrar productor y su historia
RF 12.2. Eliminar productor y su historia
RF 13. Configurar flujo de aprobacién de descripciones
El sistema debe permitir configurar el flujo de trabajo entre usuarios o por roles de usuario
y los estados en que se puede encontrar la descripcion de los niveles del cuadro de
clasificacion, para completar una estricta revision hasta su aprobacién final para que se
encuentren disponibles en las busquedas.
RF 14. Cerrar unidad de conservacion
El sistema debe permitir finalizar la incorporacion de documentos en las unidades de
conservacion para su ubicacion dentro de la estructura de almacenamiento definida.
RF 15. Crear y mantener tipo de nivel de la estructura de almacenamiento de la
documentacion
El sistema debe permitir definir los tipos de niveles para conformar la estructura fisica de
almacenamiento de la documentacion, modificarlos y eliminar los que no tengan
relaciones con otros niveles.
RF 15.1. Registrar tipo de nivel de la estructura de almacenamiento de la
documentacién y su relacion, si tuviera, con otros niveles
RF 15.2. Modificar datos de tipo de nivel de la estructura de almacenamiento de la
documentacion
RF 15.3. Eliminar tipo de nivel de la estructura de almacenamiento de la
documentacion
RF 16. Crear y mantener estructura de almacenamiento
El sistema debe permitir registrar los niveles de almacenamiento fisico de la
documentacién, modificar sus datos y eliminar los que no tengan relaciébn con otros
niveles.
RF 16.1. Registrar nivel de almacenamiento
RF 16.2. Modificar datos de nivel de almacenamiento
RF 16.3. Eliminar nivel de almacenamiento
RF 17. Crear y mantener ubicacion de unidad de conservacion
El sistema debe permitir ubicar las unidades de conservacion que han sido cerradas,

dentro de la estructura de almacenamiento fisica definida y eliminar la ubicacion realizada.
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RF 17.1. Ubicar unidad de conservacion
RF 17.2. Cambiar ubicacion de unidad de conservacion
RF 18. Crear y mantener usuario externo
El sistema debe permitir registrar los usuarios externos, modificar sus datos y activar o
desactivar su acceso a la aplicacion.
RF 18.1. Registrar usuario externo
RF 18.2. Buscar usuario externo
RF 18.3. Modificar datos de usuario externo
RF 18.4. Desactivar usuario externo
RF 18.5. Activar usuario externo
RF 19. Crear y mantener profesion de usuario externo
El sistema debe permitir registrar las profesiones que se anotan en la matricula de los
usuarios externos y eliminar las que no se encuentran asociadas con ninguno.
RF 19.1. Registrar profesion
RF 19.2. Eliminar profesion
RF 20. Crear y mantener tema de investigacion de usuario externo
El sistema debe permitir registrar los temas de investigacién que se anotan en la matricula
de los usuarios externos y eliminar los que no se encuentran asociadas con ninguno.
RF 20.1. Registrar tema de investigacion
RF 20.2. Eliminar tema de investigacion
RF 21. Configurar acceso alos fondos documentales
El sistema debe permitir definir, para cada usuario, los niveles del cuadro de clasificacion
de la documentacién a los que tiene acceso.
RF 21.1. Dar acceso a los niveles del cuadro de clasificacion
RF 21.2. Eliminar acceso a los niveles del cuadro de clasificacion
RF 22. Asociar imagen a descripcién de documento
El sistema debe permitir la asociacion de las representaciones digitales del documento
con la descripcién introducida.
RF 23. Asociar transcripcion paleogréafica a descripcion de documento
El sistema debe permitir la asociacion de las transcripciones paleograficas de los
documentos con la descripcién introducida.
RF 24. Aprobar asociaciéon de representacion digital de documento descrito
El sistema debe permitir la aprobacion o no de la asociacion realizada de las

representaciones digitales con los documentos descritos.
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RF 25. Realizar busqueda avanzada

El sistema debe permitir realizar basquedas sobre los niveles de organizacién de la
documentacion descritos a través de los parametros definidos para ello.

RF 26. Realizar basqueda general

El sistema debe permitir realizar busquedas sobre los niveles de organizacion de la
documentaciéon descritos a través de descriptores de la norma ISAD (G) “Titulo” vy
“Alcance y contenido”.

RF 27. Explorar niveles de organizacion de la documentacién

El sistema debe permitir explorar los niveles de organizacién de la documentacién del
cuadro de clasificacion definido.

RF 28. Visualizar digitalizacién de documento

El sistema debe permitir visualizar las representaciones digitales de los documentos
localizados a través de las busquedas o exploracion por niveles.

RF 29. Visualizar descripcién de documento

El sistema debe permitir visualizar la descripcion de los documentos localizados a través
de las busquedas o exploracion por niveles.

RF 30. Solicitar servicio

El sistema debe permitir a los usuarios realizar solicitudes de servicio sobre los
documentos descritos.

RF 31. Solicitar documento

El sistema debe permitir a los usuarios realizar solicitudes de consulta de documentos
fisicos.

RF 32. Ver estado de solicitud de documento

El sistema debe permitir a los usuarios consultar el estado en que se encuentran sus
solicitudes de documento.

RF 33. Aprobar solicitud de servicio

El sistema debe permitir la aprobacién o no de las solicitudes de servicio realizadas por
los usuarios externos.

RF 34. Asignar solicitud de servicio

El sistema debe permitir asignar las solicitudes de servicio solicitadas por los usuarios
externos, que han sido aprobadas, a los usuarios encargados de resolverla.

RF 35. Ver ubicacion de documento

El sistema debe permitir a los usuarios internos de la aplicacion la visualizacion de la

ubicacion fisica de un documento.
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RF 36. Ver ubicacién légica de documento

El sistema debe permitir visualizar la ubicacién de los documentos dentro del cuadro de
clasificacién en que se encuentran ubicados.

RF 37. Reutilizar asociaciones digitales de documento

El sistema debe permitir, a los usuarios internos del archivo, la localizacién de las
asociaciones digitales de documentos.

RF 38. Modificar estado de solicitud de documento

El sistema debe permitir atender, notificar la resolucién y registrar la devolucion de las
solicitudes de documentos realizadas por los usuarios.

RF 39. Modificar estado de solicitud de servicio

El sistema debe permitir atender las solicitudes de los servicios que se brindan en archivo
sobre la documentacién caracter historico, realizadas por los usuarios externos. Una vez
atendidas y resueltas las solicitudes de servicio realizadas por los usuarios externos, se
debe poder registrar la entrega o rechazo del mismo.

RF 40. Exportar nivel de organizacion de la documentacion

El sistema debe permitir, dada una porciéon de un cuadro de clasificacion, exportar todos
los documentos y descripciones que se encuentren en ella al formato que propone EAD.
RF 41. Importar nivel de organizacion de la documentacion

El sistema debe permitir, dado un nivel de organizaciéon del cuadro de clasificacion,
incorporar la informacion relativa a documentos y descripciones que contenga el fichero
EAD a importar.

RF 42. Realizar reporte Documentos descritos

El sistema debe permitir realizar reporte sobre los documentos descritos y el estado en
gue se encuentran.

RF 43. Realizar reporte Documentos transcritos

El sistema debe permitir realizar reporte sobre los documentos transcritos incorporados en
la aplicacion.

RF 44. Realizar reporte Documentos consultados

El sistema debe permitir realizar reporte sobre los documentos que se consultan por los
usuarios externos.

RF 45. Realizar reporte Peticiones internas

El sistema debe permitir realizar reporte sobre las peticiones que se generan por los

usuarios internos para la consulta de documentos fisicos.
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RF 46. Realizar reporte Usuarios registrados

El sistema debe permitir realizar reporte sobre los usuarios que se registran en la
aplicacion.

RF 47. Realizar reporte Usuarios atendidos

El sistema debe permitir realizar reporte sobre los usuarios que son atendidos en la sala
de lectura.

RF 48. Realizar reporte Aprobacidn de servicios

El sistema debe permitir realizar reporte sobre la aprobacion o no de los servicios que son
solicitados por los usuarios externos.

RF 49. Imprimir reporte

El sistema debe permitir la impresiéon de los reportes que se realicen.

2.3 Flujo de trabajo para ejecutar los requisitos en un software
que los implemente

Un diagrama de flujo o actividades se realiza para mostrar una vision simplificada de lo
que ocurre durante una operacién o proceso [33]. Para este trabajo se consideré
pertinente brindar una aproximacion del orden en que deben realizarse las
funcionalidades implementadas y qué condiciones deben cumplirse para la secuencia de
ejecucion. Se realiza una agrupaciéon de los requerimientos por modulos y ademas se
propone que el orden en que se presentan, de manera general, sea también en el que se
efectien.

Procesamiento

En la Figura 2, representativa del médulo Procesamiento, se generalizan los requisitos
relativos a establecer el cuadro de clasificaciéon donde se estructura la documentacion y
ubicar dentro cada una de las unidades documentales simples. Igualmente se presentan
los que suministran la informacién base que se gestiona y es la introduccién de las
descripciones de cada uno de los niveles definidos en el cuadro de clasificacion.
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Figura 2. Diagrama de flujo para ejecutar los requisitos del procesamiento de fondos documentales.

Almacenamiento

El diagrama de la Figura 3 engloba los requerimientos para conformar la estructura de
almacenamiento y ubicar dentro las unidades de conservacién que han sido declaradas

como cerradas para evitar la incorporacion de documentos dentro de ellas.
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Figura 3. Diagrama de flujo para ejecutar los requisitos de almacenamiento fisico de la
documentacion.

Digitalizacion
En la Figura 4 se generalizan los requisitos para la asociacién de representaciones
digitales, tanto los digitalizados como sus transcripciones paleograficas.

Asociar representaciones dig'rtales]
Ma i
<>< [Aprobar dig'rtalizaciones]

Digitalizgciones correctas?
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L,

Figura 4. Diagrama de flujo para ejecutar los requisitos de la asociacién de representaciones
digitales de documentos.
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Servicios

La Figura 5 del médulo Servicios muestra los requisitos de la finalidad del software, que
es poner a disposicion de los interesados la informacion que se gestiona en el sistema.

[ﬁ:ealizar bﬂsquedas]

Aprobar servicios

[Actualizar estado servicius]

S

Figura 5. Diagrama de flujo para ejecutar los requisitos de los servicios que se brindan en los
archivos.

2.4 Conclusiones parciales del capitulo

La solucion propuesta se encuentra en correspondencia con la norma ISAD (G) al
permitir, como lo propone la propia especificacion, que se afiadan otros elementos en la
descripcion que no se encuentran plasmados en ella.

Se deben ejecutar las acciones en el software en el orden propuesto para una mayor
obtencidon de informacion, que debe estar disponible a los usuarios para la localizacion de
materiales.

Es necesaria la utilizacion de un estandar aceptado internacionalmente para lograr el
intercambio de informacion entre sistemas.
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Capitulo 3 Validacion de la propuesta

En este capitulo se presenta la validacion de la propuesta mediante el método de consulta
a expertos Delphi, evidenciada a través del procesamiento de un cuestionario que se
aplica para conocer las consideraciones sobre el modelo planteado. También se muestran
algunas implementaciones realizadas sobre los requisitos y que han servido como base
para su ampliacién. Por ultimo, se dan a conocer los beneficios que ha traido a las
instituciones que han optado por desplegar y hacer uso de las implementaciones
realizadas.

3.1 Validacién mediante el método Delphi

Este método es una técnica para realizar prondsticos, recogiendo la opinion de expertos
sobre algun asunto, mediante el llenado de cuestionarios hasta alcanzar un consenso
sobre el tema en cuestion [15]. En este caso solo fue necesario aplicar uno, que se
muestra en el Anexo 2, y su objetivo fue conocer el criterio sobre la necesidad de la
propuesta de requisitos por cada uno de los médulos.

Para la seleccion de las personas que validaran la propuesta se determina su coeficiente
de competencia, establecido a partir de la formula K=%2(kc+ka), donde kc es el coeficiente
de conocimientos y ka es el coeficiente de argumentacion, ambos se recogen de dos
tablas donde se autoevalla el experto. En el Anexo 3 se muestra un resumen con los
valores aportados por los que respondieron al cuestionario, concluyendo que, sus
coeficientes de competencia son en 16 de ellos alto, en 13 medio y en 2 bajo. Después de
recibir las respuestas que se dieron al cuestionario que se aplicod, se tabulan las
cantidades en la Tabla 1, por cada uno de los médulos propuestos, las categorias
asignadas por los expertos.

Modulos/Categorias | Imprescindible (C1) | Necesaria (C2) | No necesaria (C3)
Procesamiento 26 5 0
Almacenamiento 23 7 1
Digitalizacién 27 3 1
Busquedas 27 4 0
Servicios 25 6 0

Tabla 1. Respuestas de los expertos al cuestionario de validacion del modelo propuesto.

Se procesan todos los datos de acuerdo a lo planteado en el método [22], que se expone
en los Anexos 4 y 5, hasta obtener una tabla con el resumen del procesamiento realizado:
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Resumen de datos

Mddulos/Categorias | C1 Cc2 SUMA PROM N-P
Procesamiento 0.9892 | 3.7190 4.71 2.35 -1.05
Almacenamiento 0.6493 | 1.8486 2.50 1.25 0.06
Digitalizacién 1.1310 | 1.8486 2.98 149 | -0.18
Blusquedas 1.1310 | 3.7190 4.85 2.42 -1.12
Servicios 0.8649 | 3.7190 458 229 | -2.29
SUMA 4.77 14.85 19.62

PROM 0.95 2.97

N-P 0.35 -1.66

Tabla 2. Resumen del procesamiento de las respuestas al cuestionario como validacién del modelo
propuesto.

Cada casilla de la Tabla 2 representa el inverso de la distribucion normal estandar
acumulativa de los valores aportados por los expertos. Las tres Ultimas filas y columnas
son la suma, promedio y al final el valor N-P, que expresa el valor promedio que otorgan
los expertos consultados a cada pregunta del cuestionario. De esta tabla se obtienen los
valores de puntos de corte, que sirven para determinar la categoria o grado de
adecuaciéon de cada mddulo de la propuesta, estos nimeros se consiguen del promedio
de las filas de la tabla, 0.95 y 2.97. Para la categoria Imprescindible (C1), aplican los
valores de N-P de las columnas de menos de 0.95, de 0.96 a 2.97 se consideran
Necesario (C2) y mas de 2.98 No necesario (C3). Como resultado, todos los requisitos de
los mobdulos propuestos y encuestados se consideran dentro de la categoria
Imprescindible, por lo que todos los expertos expresan su conformidad en cuanto al
sistema propuesto.

También en el cuestionario se pregunta a los expertos si consideran que la propuesta es
suficiente, excepto en un caso que indico “No sé”, el resto respondié positivamente,
representando el 96,77% del total de encuestados. Esta pregunta incluye un inciso donde
se solicitan otras funcionalidades que no estén incluidas en la propuesta y se consideren
necesarias, no se recibieron sugerencias de otros requisitos.

3.2 Implementaciones de la propuesta

Desde el afio 2007 se han realizado por parte del grupo de proyectos denominado
“Archivo”, que pertenecia a la antigua Facultad 10 de la Universidad de las Ciencias
Informaticas y después al Centro CENIA (Centro de Informatizacién Universitaria) de la
Facultad 1, implementaciones de software que gestionan documentos de archivos para
varios archivos historicos. Ello ha permitido una evoluciéon y enriquecimiento de los
requisitos que se proponen en la solucion.
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Se inicio el trabajo en el Archivo General de la Nacion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (AGN) como parte de un convenio de colaboracién. Se definieron e
implementaron 55 requisitos, de los 49 propuestos en esta solucion. Las diferencias
fundamentales radican en que el sistema no permitia la configuracién de los tipos de
niveles de cuadro de clasificacion ni de la estructura de almacenamiento, el flujo de
aprobacién de las descripciones es estatico, se afiadieron otros descriptores no incluidos
en la norma ISAD (G), los parametros para realizar busqueda son fijos y no se permite
configurar acceso a los fondos documentales. En el afio 2010 como segunda fase del
convenio, se realizan modificaciones al sistema y se permite configurar los niveles de
cuadro de clasificacién y estructura almacenamiento.

Del afio 2008 al 2010 se trabaja con la Oficina de Asuntos Histéricos del Consejo de
Estado de Cuba (OAH), se implementan 58 requisitos funcionales en la solucion. Los tipos
de niveles del cuadro de clasificacion ni de la estructura de almacenamiento son
configurables, y son distintos a los definidos por el AGN, lo que provoca cambios en la
programacion del sistema y en el disefio de la Base de Datos. De igual forma ocurre para
el flujo de aprobacion que también es estatico, los descriptores que se afiadieron no
incluidos en ISAD (G), y en esta version ya se permite configurar el acceso a los fondos
documentales por los usuarios externos.

Con el Archivo Central del Ministerio del Comercio Exterior y la Inversidon Extranjera de
Cuba (MINCEX) se implementa la solucién en el afio 2009. Se implementan 52 requisitos
funcionales. Los tipos de niveles de cuadro de clasificacion ni de la estructura de
almacenamiento son configurables, y son distintos a los definidos por el AGN y la OAH, lo
que provoca cambios en la programacion del sistema y en el disefio de la Base de Datos.
De igual forma ocurre para el flujo de aprobacién que también es estatico y los
descriptores que se afiadieron no incluidos en ISAD (G).

En los expedientes de proyectos de cada uno de los mencionados se puede encontrar el
Acta de Aceptacion por parte de los clientes como conformidad en el cumplimiento de la
elaboracion y funcionamiento del software.

3.3 Beneficios

La implementacion y puesta en funcionamiento de esta solucion trae aparejado un
conjunto de beneficios, tanto a los trabajadores de archivos como a los usuarios que
acuden a solicitar algun servicio:

e Uso racional de los recursos.

¢ Informatizacion de la gestion archivistica, facilitando la descripcion, acceso y
preservacion del patrimonio documental.
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e Aumento de la eficiencia y calidad de los servicios que brida la instituciéon que
custodia los fondos documentales.

e Difusion del acervo histérico que custodia un archivo: mayor acceso a la
informacién, ya que no es necesario esperar por un documento que esté siendo
usado por otra persona.

e Mejor visibilidad de documentos: es posible realizar tratamiento a sus
representaciones digitales antes de ser incorporadas al sistema.

e Sencillez y rapidez para localizar la informacion: no es necesaria la consulta, por
parte de los usuarios, de un instrumento de descripcibn para localizar la
documentacion de interés, las busquedas se realizan a partir de interfaces
amigables y sencillas del sistema.

e Conservacion de los documentos: se minimiza la manipulacién directa de los
documentos ya que se accede a su copia digital.

e Disminucion del desplazamiento en el archivo: los usuarios no necesitan
trasladarse hacia el puesto de trabajo de los trabajadores del archivo pues a través
del sistema se gestionan sus peticiones.

3.4 Conclusiones parciales del capitulo

La validacion de la propuesta fue satisfactoria, todos los médulos fueron sefialados como
imprescindibles por las personas consultadas y no fue necesario aplicar mas rondas de
cuestionarios para llegar a un consenso.

La implantacion de la solucidn trae asociada una serie de beneficios a las instituciones
que las han implementado.
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Conclusiones

Con la realizacion de esta investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

En la actualidad la estandarizacion de los distintos elementos que componen la
descripcion archivistica constituye una necesidad.

El uso de las especificaciones propuestas internacionalmente para la descripcion
archivistica contribuye a recuperar los documentos asi descritos con mayor
rapidez.

La implementacién de la solucién:

o Brinda una herramienta a los archivos histéricos que contribuye a la
conservacion de los documentos, evitando su manipulacion directa.

o Facilita la difusion de la memoria histérica bajo la custodia de la institucién
pues permite la localizacion de documentos, asi como el acceso a sus
representaciones digitales por varios usuarios de forma concurrente.

o Permite obtener reportes sobre el funcionamiento de la institucion,
contribuyendo a la toma de decisiones.

o Tributa a la accesibilidad, reusabilidad, durabilidad e interoperabilidad de
las descripciones de documentos especificadas, a través de los

intercambios de datos propuestos por la especificacion EAD.
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Recomendaciones

Al culminar el presente trabajo se recomienda:

Que se introduzcan en este tipo de sistema la mayor cantidad de elementos en las
descripciones y representaciones digitales de cada uno de los niveles del cuadro
de clasificacion de la documentacion.

Aplicar las reglas de descripcion multinivel definidas en la norma ISAD (G) para
evitar la repeticion de informacion.

Definir e implementar funcionalidades en el software que permitan la generacion
automética de instrumentos de descripcidbn para la ayuda en la busqueda y
localizacién de recursos archivisticos, principalmente en casos donde no se tiene
claridad en los elementos a ubicar.

Incorporar funcionalidades para la descripcion de productores de documentos
basada en la norma ISSAR (CPF) (Norma Internacional sobre los
encabezamientos autorizados archivisticos relativos a entidades, personas y

familias).
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Anexos

Anexo 1. Correspondencia de elementos de la norma ISAD (G) con las
etiquetas propuestas en EAD

ISAD(G)

EAD

3.1.1 Reference code(s)

<eadid> with COUNTRYCODE and
MAINAGENCYCODE attributes<unitid> with
COUNTRYCODE and REPOSITORYCODE attributes

3.1.2 Title

<unittitle>

3.1.3 Dates

<unitdate>

3.1.4 Level of description

<archdesc> and <c> LEVEL attribute

3.1.5 Extent and medium
of the unit

<physdesc> and subelements <extent>, <dimensions>,
<genreform>, <physfacet>

3.2.1 Name of creator

<origination>

3.2.2
Administrative/Biographical
history

<bioghist>

3.2.3 Archival history

<custodhist>

3.2.4 Immediate source of | <acqinfo>
acquisition

3.3.1 Scope and content <scopecontent>
3.3.2 Appraisal, <appraisal>
destruction and scheduling

3.3.3 Accruals <accruals>
3.3.4 System of <arrangement>

arrangement

3.4.1 Conditions governing
access

<accessrestrict>

3.4.2 Conditions governing
reproduction

<userestrict>

3.4.3 Language/scripts of
material

<langmaterial>

3.4.4 Physical
characteristics and
technical requirements

<phystech>

3.4.5 Finding aids

<otherfindaid>

3.5.1 Existence and
location of originals

<originalsloc>

3.5.2 Existence and
location of copies

<altformavail>

3.5.3 Related units of
description

<relatedmaterial><separatedmaterial>

3.5.4 Publication note

<bibliography>
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3.6.1 Note

<odd><note>

3.7.1 Archivist's note

<processinfo>

3.7.2 Rules or conventions

<descrules>

3.7.3 Date(s) of
descriptions

<processinfo><p><date>
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Anexo 2. Encuesta de validacion aplicada a los expertos

Esta encuesta es parte de la validacidbn de una investigacion donde se propone un
conjunto de requisitos para un software que gestione los documentos histéricos que se
custodian en un archivo. Se agradece de antemano su colaboracion al responder las
preguntas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Considera que la inclusion en el software de requisitos para el procesamiento de
los fondos documentales es:

Imprescindible_ Necesaria__ No necesaria__

Considera que la inclusion en el software de requisitos para el almacenamiento
fisico de los fondos documentales es:

Imprescindible__ Necesaria__ No necesaria___

Considera que la inclusién en el software de requisitos para la incorporacion de
digitalizados de los fondos documentales es:

Imprescindible_ Necesaria__ No necesaria__

Considera que la inclusién en el software de requisitos para las busquedas de los
fondos documentales es:

Imprescindible _ Necesaria__ No necesaria___

Considera que la inclusion en el software de requisitos para la automatizacion de
los servicios que se brindan sobre los fondos documentales es:

Imprescindible__ Necesaria__ No necesaria___
Diga si la propuesta es Suficiente: Si__ No__ Nosé_

a. Silo considera conveniente, proponga otras funcionalidades:

43



Anexo 3. Coeficiente de competencia de los expertos consultados

Experto kc ka K Competencia
E1l 0.5 0.8 0.65 MEDIO
E2 0.4 0.8 0.6 MEDIO
E3 0.5 0.7 0.6 MEDIO
E4 0.8 0.8 0.8 ALTO
E5 0.8 0.65 0.725 MEDIO
E6 0.8 0.65 0.725 MEDIO
E7 0.8 1 0.9 ALTO
E8 1 0.8 0.9 ALTO
E9 0.8 1 0.9 ALTO

E10 1 0.85 0.925 ALTO
E1ll 0.9 1 0.95 ALTO
E12 0.7 1 0.85 ALTO
E13 0.7 0.7 0.85 ALTO
E14 0.7 0.75 0.725 MEDIO
E15 0.8 0.6 0.7 MEDIO
E16 0.8 0.9 0.85 ALTO
E17 0.4 0.6 0.5 MEDIO
E18 1 0.8 0.9 ALTO
E19 0.8 0.75 0.775 MEDIO
E20 0.9 0.8 0.85 ALTO
E21 0.5 0.8 0.65 MEDIO
E22 0.6 0.75 0.675 MEDIO
E23 0.9 1 0.95 ALTO
E24 0.9 0.9 0.9 ALTO
E25 0.8 0.8 0.8 ALTO
E26 0.6 0.75 0.675 MEDIO
E27 0.7 0.9 0.8 ALTO
E28 0.5 0.6 0.55 MEDIO
E29 0.5 0.4 0.45 BAJO
E30 0.5 0.45 0.475 BAJO
E31 0.8 1 0.9 ALTO
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Anexo 4. Valores de frecuencias acumuladas

Estos valores se obtienen de la Tabla 1, por cada casilla, sumandole el nimero de la
columna anterior, excepto para la primera que no aplica. En esta tabla desaparece la
altima columna.

Mddulos/Categorias | Imprescindible Necesaria
Procesamiento 26 31
Almacenamiento 23 30
Digitalizacion 27 30
Blusquedas 27 31
Servicios 25 31
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Anexo 5. Valores de frecuencias relativas acumuladas

Esta tabla se construye dividiendo por el total de expertos (31) cada casilla de la tabla
anterior (Frecuencias acumuladas).

Mddulos/Categorias | Imprescindible Necesaria

Procesamiento 0.8387 1.0000
Almacenamiento 0.7419 0.9677
Digitalizacion 0.8710 0.9677
Blusquedas 0.8710 1.0000
Servicios 0.8065 1.0000
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