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“Tu tiempo es limitado, de modo que no lo malgastes viviendo la vida de alguien distinto. No
quedes atrapado en el dogma, que es vivir como otros piensan que deberias vivir. No dejes que los

ruidos de las opiniones de los demds acallen tu propia voz interior. <Y, lo que es mds importante, ten
el coraje para hacer lo que te dicen tu corazdén y tu intuicién”

Steve Jobs
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RESUMEN

RESUMEN

Desde hace alrededor de cinco afos la Universidad de la Ciencia Informaticas (UCI) desarrolla un
software para el Banco Nacional de Cuba (BNC), con el objetivo de informatizar todos los procesos que se
realizan dentro de sus gerencias. El sistema actualmente en explotacion es nombrado Quarxo y se
encuentra dividido en subsistemas, uno de estos subsistemas es Mensajeria: encargado del envio de
mensajes entre el BNC y entidades bancarias a nivel internacional. Para realizar estas comunicaciones se
utilizan los mensajes SWIFT (Sociedad de Telecomunicaciones Financieras Interbancarias Mundiales):
mensajes que cumplen con la norma ISO 20022 y cuya estructura estd desarrollada en formato XML

(Lenguaje de Marcas Ampliable).

Para una primera fase de desarrollo se lograron incorporar un grupo de funcionalidades que permiten
confeccionar, modificar o cancelar los distintos tipos de mensajes, asi como controlar el proceso de firmas
a los que estos deben someterse. Sin embargo el subsistema no permitia el envio de mensajes que no
partieran de una transaccién bancaria, la modificacién de mensajes previamente creados, la gestion de
permisos para los mensajes, la eleccion de imprimir 0 no mensajes que sean modificados, asi como los
mensajes necesarios para las negociaciones y los depositos que entran y salen constantemente en el
BNC. Para ello se desarroll6 el subsistema Mensajeria version dos con la capacidad de agilizar el envio
de todos los mensajes SWIFT utilizados en el BNC, respaldado a través de una adecuada gestion de los

permisos de usuario otorgados a los funcionarios del banco.

PALABRAS CLAVES
Entidades bancarias, mensajes, subsistema Mensajeria, tecnologias
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Desde principios del siglo XV hasta la actualidad los bancos han venido realizando diversas
funciones, como guardar fondos, realizar préstamos o cambiar monedas. (Dulmen, 2002) Con el
transcurso de los afos se han incorporado diversas tareas o procesos que han hecho efectivas las
actividades cotidianas que tienen lugar actualmente en los bancos, con el objetivo de llevar a cabo la
gestién econdmica y financiera de los mismos. Como consecuencia de la evolucién de los sistemas
bancarios a nivel mundial y del progreso de las tecnologias, se hace necesaria la busqueda de
soluciones que permitan el intercambio de informacion fluida entre las entidades bancarias. (Channon,
2001)

Con el crecimiento internacional del comercio, tradicionalmente financiado por los bancos, se han
incrementado los prestamistas, préstamos, acuerdos y negociaciones entre paises de todo el mundo.
Por lo cual se hizo indispensable adquirir un sistema para la transmision de mensajes seguros sobre
transacciones financieras internacionales: Sociedad de Telecomunicaciones Financieras
Interbancarias Mundiales (SWIFT por sus siglas en inglés). Este sistema inicialmente fue creado con
el fin de establecer un enlace de comunicacion y un lenguaje comidn para las transacciones
financieras internacionales. Para ello cuenta con una serie de mensajes SWIFT: mensajes que
cumplen con la norma ISO 20022 y cuya estructura esta desarrollada en formato XML (Extensible
Markup Language, Lenguaje de Marcas Ampliable). (SWIFT, 2013)

En Cuba se ha venido desplegando un continuo proceso para conquistar el campo tecnolégico de la
informacion, a través de la informatizacion de la sociedad. Este proceso abarca las entidades y
empresas mas significativas dentro de la sociedad cubana, entre las que se encuentra el Banco
Nacional de Cuba (BNC).

Como parte de la modernizacién del sistema bancario cubano, el BNC le solicité a la Universidad de
Ciencias Informaticas (UCI) el desarrollo de un software que fuera extensible a todos los procesos
gue se desarrollan dentro de las gerencias del propio banco, permitiendo también la interaccion de
€S0S procesos con otros procesos externos que se desarrollan en los demas bancos y entidades
bancarias del pais. El sistema que esta en explotacién actualmente en el BNC, no permite el envio de
mensajes SWIFT que no partan de una transaccion bancaria, lo que dificulta el envio de mensajes
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informativos hacia las demas instituciones bancarias, por otra parte el sistema no cuenta con todos
los mensajes necesarios que son de vital importancia en el pago de las negociaciones y los depdésitos
gue entran y salen constantemente al BNC, ademas no permite que el subsistema Mensajeria se
comporte como un flujo, una vez que se llenan los datos del negocio y se procede a llenar el mensaje
es imposible regresar para arreglar cualquier dato de la operacion contable sin que se pierdan los
datos del mensaje, lo que hace agotador el trabajo por parte de los funcionarios del banco al emitir
cualquier informacién. También es necesario que el sistema permita decidir al usuario si desea
imprimir 0 no un mensaje SWIFT previamente modificado y que ofrezca la posibilidad de actualizar los
posibles destinos que pudieran tomar los mensajes creados. Por otra parte el sistema aln no cuenta

con una adecuada gestiéon de permisos de usuarios para el trabajo con los mensajes SWIFT.

En correspondencia con el estudio realizado a la problematica anteriormente expuesta, se define el
siguiente problema aresolver:

La utilizacion de dos sistemas para el envio de mensajes SWIFT en el BNC, afecta la realizacion de
dicho proceso.

A partir del problema planteado se define como objeto de estudio: El proceso de las trasferencias en

entidades financieras bancarias.

Campo de accion: La informatizacion de los procesos de las trasferencias en el BNC.

El objetivo general se centra en Desarrollar el subsistema Mensajeria version 2 que soporte el envio

de todos los mensajes SWIFT utilizados en el BNC.

Para dar solucion al problema planteado se trazan los siguientes objetivos especificos:

Elaborar el marco tedrico de la investigacion.

Modelar los procesos de los mensajes SWIFT.

Elaborar el levantamiento y especificacion de requisitos.

Disefar el subsistema Mensajeria bajo la arquitectura propuesta.

Implementar el subsistema Mensajeria bajo la tecnologia propuesta.

© 0~ w N PF

Validar la solucién propuesta.
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Tareas:

Caracterizacion de los procesos relacionados con la gestion de los mensajes SWIFT en
entidades bancarias.

Valoracion de las herramientas para gestionar los mensajes SWIFT en entidades bancarias.
Caracterizacion de las tecnologias y herramientas a utilizar en el desarrollo de los médulos del
subsistema de Mensajeria SWIFT.

Identificacién, especificacion y validacion de los requisitos funcionales del software.
Descripcion de los elementos arquitectonicos correspondientes al analisis del subsistema de
Mensajeria SWIFT.

Elaboracion de los diagramas de clases del disefio, diagramas de secuencia y diagrama de
despliegue correspondientes al disefio del subsistema de Mensajeria SWIFT.

Validacién del disefio aplicando las métricas adecuadas para esta etapa.

Caracterizacion, identificacion y aplicacion de los patrones utilizados en el desarrollo del
subsistema de Mensajeria SWIFT.

Confeccion del modelo de componentes correspondientes a la implementacion del subsistema
de Mensajeria SWIFT.

Implementacion de los mddulos del subsistema de Mensajeria SWIFT.

Validacién mediante la aplicacién de pruebas de caja blanca y pruebas de caja negra a los

maodulos del subsistema de Mensajeria SWIFT.

Para el estudio preliminar de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos cientificos:

Métodos Tedricos:

» Historico — Ladgico: se utilizo para realizar un estudio de las tendencias historicas y actuales de los

sistemas bancarios que existen en el mundo y determinar su influencia en el problema actual de la

investigacion.

» Analitico - Sintético: se utilizO para realizar un andlisis de la documentaciéon empleada para el

desarrollo de la investigacion.
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» Modelacion: se utilizo para modelar los requerimientos funcionales que se proponen en la solucion,
su relacion con los procesos actuales y el disefio de los nuevos componentes visuales, las

entidades relacionales y sus caracteristicas.

Métodos Empiricos:

» Entrevistas: este método fue de gran utilidad para realizar el estudio de los procesos actuales
referentes a la gestion de mensajes SWIFT en el BNC.

Aporte practico, Resultados: Subsistema Mensajeria SWIFT version 2.

Idea a defender
Si se desarrolla el subsistema Mensajeria SWIFT version 2 se facilitara la creacion y procesamiento de los
mensajes SWIFT en el BNC simplificando el proceso en una sola aplicacion.

Estructura del Informe:

Capitulo | Fundamentacién Tedrica: En este capitulo se muestra el respaldo tedrico de los temas
tratados en el informe, expone los fundamentos tedricos relacionados con el objeto de estudio. Se hace
referencia a los principales conceptos, patrones, tendencias, técnicas, metodologia de desarrollo, lenguaje
de desarrollo y herramientas de desarrollo usadas para la solucion del problema.

Capitulo Il Andlisis y Disefio: Este capitulo incluye una caracterizacion de la arquitectura definida en el
proyecto y los principales artefactos del analisis y disefio del subsistema Mensajeria: diagramas de clases
del andlisis, diagramas de colaboracion, diagramas de clases del disefio, diagramas de secuencia
generados a partir de las funcionalidades identificadas para dar respuesta al problema planteado.

Capitulo lll Implementacién y Prueba: Este capitulo se enmarca esencialmente en la construccion de la
solucion exponiendo los aspectos fundamentales de la implementacion de la misma. Incluye la descripcion
de las clases y funcionalidades que engloban los requisitos detectados. También abarca la realizacion de

pruebas de caja blancay pruebas de caja negra de los médulos del subsistema de Mensajeria SWIFT.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién

El siguiente capitulo muestra el respaldo tedrico de los temas tratados en el informe. Hace referencia a los
principales conceptos relacionados con la gestién de los mensajes SWIFT en entidades bancarias. Se
describen los sistemas y estandares existentes a nivel mundial para la mensajeria SWIFT. Se caracterizan
las tecnologias y herramientas a utilizar en el desarrollo de los médulos del subsistema Mensajeria
SWIFT. El objetivo que persigue el mismo es exponer los fundamentos tedricos relacionados con el objeto
de estudio.

1.2. Banco

Los bancos son entidades financieras o instituciones de tipo financiero encargadas de realizar diversas
actividades comerciales y operaciones de crédito, cambio, compraventa, gestion de pagos y actividades
propias de las cuentas corrientes. (Pifiero Afion, 2011)
Entre las funciones de los bancos modernos se pueden encontrar:

» Laintermediacion de crédito.

» Laintermediacion de los pagos.

» Laadministracién de los capitales.
1.2.1. Sistema bancario cubano

El sistema bancario cubano actualmente es rectorado por el Banco Central de Cuba y esta constituido por
8 bancos comerciales, 18 instituciones financieras no bancarias, 13 oficinas de representaciéon de bancos
extranjeros y 4 oficinas de representacion de instituciones financieras no bancarias. Dentro de las

instituciones financieras que operan en Cuba se encuentra el BNC. (Pifiero Afion, 2011)
1.2.2. BNC
El BNC fue creado en diciembre de 1948, bajo la Ley #13, inicialmente como Banco Central del Estado.

No pasa a iniciar sus funciones hasta 1950. En febrero de 1998 es liberado de sus funciones de banca

central y pasa a atender primordialmente la deuda externa del estado. (Pifiero Afion, 2011)

Es una institucion del estado encargada de emitir la moneda nacional y velar por su estabilidad, asi como

obtener y otorgar crédito tanto en moneda nacional como liboremente convertible. Entre sus funciones
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esenciales se destacan todas las negociaciones referentes a la deuda externa del pais. También fija las
tasas de interés aplicables a las operaciones que efectla el Banco, dentro de los limites que establezca el
Banco Central de Cuba. Negocia a través de documentos mercantiles como letras de cambio, pagarés y
cheques. (Pifiero Afion, 2011)

1.3. Mensajeria financiera

Sistema de comunicacién que permite el intercambio de mensajes (envio y recepcion) entre usuarios
interconectados a través de una red de ordenadores pertenecientes al sector financiero. Cumpliendo de
esta manera con determinadas reglas y estandares definidos en instituciones, 6rganos y organismos

financieros a nivel nacional e internacional. (Channon, 2001)

1.3.1. SWIFT. Definicion y surgimiento

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication o SWIFT (en espafiol Sociedad de
Telecomunicaciones Financieras Interbancarias Mundiales). Esta organizacion es una sociedad
cooperativa que posee un sistema de mensajeria interbancario utilizado por la mayor parte de los bancos
del mundo para enviar mensajes. Tiene a cargo una red internacional de comunicaciones financieras entre
bancos y entidades financieras a nivel internacional. (SWIFT, 2013)

SWIFT surge en Bruselas en 1973 respaldado por 239 bancos en 15 paises, con el objetivo de crear un
enlace de comunicaciones y procesamiento de datos compartido para todo el mundo y un lenguaje comun
para las transacciones financieras internacionales. El 31 de mayo de 2012 alcanza el hito de 20 millones
de mensajes enviados por medio de este sistema. Actualmente tiene méas de 10.000 miembros ubicados
en mas de 210 paises y envia millones de mensajes a diario actualizando sus sistemas con el trascurso
de los afios por otros mas modernos, rapidos y baratos. Cada banco tiene un cédigo internacional ISO
9632 que lo identifica en el sistema. El codigo SWIFT de un banco esta formado por el cédigo del pais, el
codigo del banco y una serie de datos adicionales, como la localizacion o el tipo de sucursal. (SWIFT,
2013)

1.3.2. SWIFT. Beneficios
En la actualidad con el gran auge que toma la competencia y a medida que avanza la tecnologia, se han

incrementado considerablemente los sistemas utilizados en todos los campos de la sociedad. En el caso
de SWIFT gracias a sus potenciales beneficios ha logrado mantenerse consistentemente en el puntal mas
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alto de su rama, superandose con el transcurso de los afios y avanzando a medida que avanzan las

nuevas tecnologias. Entre los beneficios que ofrece SWIFT se destacan (SWIFT, 2013):

Conexién con todos los bancos.

Seguridad al enviar informacién encriptada.
Independencia con bancos.

Sin restricciones de horarios.

Incorporacién de nuevos bancos de forma &gil y segura.
Oportunidad para el monitoreo de transacciones.

V V V V V VYV VY

Define normas y estudia soluciones a problemas de interés comun.

» Elimina ineficiencias operacionales.

1.3.3. SWIFT Mensaje MT

La red de mensajeria SWIFT funciona con una serie de mensajes normalizados. Un mensaje SWIFT es
identificado por la palabra MT seguido de un numero de tres digitos. El prefijo "MT" significa "tipo de
mensaje”, y el numero indica uno de los formatos de mensaje normalizado que com ponen el sistema de
mensajeria SWIFT. El empleado bancario encargado del envio de los mensajes SWIFT llena los campos
correspondientes al tipo de mensaje que necesite enviar. Los campos y sub-campos del mensaje estaran
en correspondencia con el tipo de mensaje SWFT seleccionado por dicho funcionario. (Chaviano, 2011)

1.3.4. Ejemplos de mensajes SWIFT

MT-299, MT-199, MT-999, MT-300, MT-103, MT-102, MT-750, MT-754

Existen nueve categorias para mensajes de usuario a usuario, identificadas de 1 a 9, y una categoria

separada para mensajes intercambiados entre usuarios y el sistema, identificada como categoria O:

» System Messages MT categoria O: utilizados para mensajeria general de sistema, notificacion de
entregas y reportes de mensajes procesados.
» User-to-User Messages MT categorias 1-9: utilizados para la realizaciobn de transacciones
financieras:
e 1xx - Transferencias de clientes y cheques.

e 2xx - Transferencias de instituciones financieras.
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e 3xx - Operaciones de cambio extranjero, préstamo/depdsito y contratos precio convenido.
e 4xx - Remesas documentarias.

e 5xx - Valores.

e 6xx - Sindicaciones.

e 7xx - Créditos documentarios y garantias.

e 8xx — Travellers o cheques.

¢ 9xx -Mensajes de estados de las cuentas.
1.3.5. Sistemas utilizados para la mensajeria financiera a nivel mundial

B2B Data Transformation:

Utilizado por Natixis, una de las entidades financieras de mas rapido crecimiento en Europa con
sedes en Paris y Nueva York, con el objetivo de permitir la transformacién y entrega automatiz adas
de datos SWIFT, constituy6 la solucion para desarrollar un sistema financiero de Ultima generacion

al ser combinado con una plataforma de integracion de datos empresariales. (Pifiero Afion, 2011)

Se usa en la extraccion de datos de cualquier archivo, documento o mensaje (incluyendo datos
estructurados y mensajes SWIFT) con independencia del formato, la complejidad o el tamafio, y los
transforma en un formato utilizable. Incluye soporte para los estandares del sector, al permitir a las
empresas integrar sin problemas mensajes SWIFT, EDI (Electronic Data Interchange, Intercambio
Electronico de Datos) y NACHA (National Automated Clearing House Association, Asociacion
Nacional de la Camara de Compensacion Automatizada). Los procesadores de documentos
facilitan la extraccion de datos de archivos Adobe PDF y de documentos de Microsoft Word y
Excel. Provee una mejor visibilidad e integridad de los datos gracias a una arquitectura de
integracion de datos basada en metadatos. (Pifiero Afion, 2011)

Incentage Middleware Suite (IMS):

Es un software para la gestién de mensajes financieros, no financieros y archivos entre bancos y
entidades financieras con el sistema SWIFT. IMS tiene implementacion completamente modular,
esta desarrollado en Java, lo que provoca ganancias en independencia a nivel de plataforma,
utiliza un modelo con base en configuracion XML lo que permite una facil escalabilidad y carga
balanceada. Fue laureado con la certificacion SWIFTReady Gold Financial EAI (Enterprise
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Aplication Integration, Integracion de Aplicaciones Empresariales) 2006 confirmando la calidad del
software y la fidelidad con los mas altos estandares de SWIFT. (Pifiero Afion, 2011)

IMS posee definiciones pre-integradas para todas las categorias y tipos de mensajes, este factor,
acelera el proceso de conversion de mensajes SWIFT, incluye modulos de creacion, visibilidad y
modificacién de mensajes, utiliza un tipo de directorio de datos que contiene todas las definiciones
de mensajeria SWIFT, campos y bloques. Esto permite gran flexibilidad para los usuarios
ofreciendo la utilizacion de datos significativos a la hora de generar los mensajes. (Pifiero Afion,
2011)

SWIFT Alliance Integrator:

SWIFT Alliance ayuda a conectar las aplicaciones empresariales a SWIFT, funciona como una
pasarela para la validacion y la autorizacion de pagos.

Permite disminuir al minimo las modificaciones necesarias en las aplicaciones de back-office (parte
de las empresas donde se realizan las tareas destinadas a gestionar la propia empresa y con las
cuales el cliente no necesita contacto directo), reducir el tiempo y los gastos relacionados con la

implementacion de las soluciones empresariales a través de SWIFTNet. (SWIFT, 2013)

El Alliance Integrator es completamente compatible con todos los servicios de mensajeria de

SWIFT y ademas incluye:

v La definicion de las transformaciones requeridas entre sus formatos privados y los formatos de
carga util de SWIFT.

v" Herramientas de configuracion empresarial y técnica que abarcan la personalizacion de los
adaptadores y eventos, asi como la configuracion de usuarios, etapas de procesamiento y
transacciones, y el procesamiento relacionado con corresponsales.

v" Medios de supervision basados en navegador para el estado comercial y para los eventos de
Integrator. Esta funcionalidad incorpora la posibilidad de controlar el acceso a la informacion
mediante funciones vy privilegios.

v' Generacién de eventos empresariales y eventos técnicos, que se incluyen en el proceso de

supervision.
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Otras caracteristicas importantes del software son la interoperabilidad que brinda entre los
mensajes MT y MX (mensajes que contienen elementos reusables del negocio para construir XML
estandares) a partir de reglas definidas por SWIFT para la conversion automatica y la

compatibilidad con varias versiones de los estandares de mensajes. (SWIFT, 2013)

Los sistemas presentados para la mensajeria financiera a nivel mundial, son considerados soluciones
informaticas de alta calidad debido a la gran proporcion de funcionalidades que los componen y a la
seguridad con que manejan la informacion, sin embargo por su condicion de privativos el estado cubano
no puede utilizarlos debido al embargo econémico que Estados Unidos mantiene contra Cuba desde hace
mas de 50 afios, por lo que es imposible obtener legalmente las licencias y econémicamente tampoco se
cuenta con el presupuesto necesario para realizar inversiones en este ambito. Esto resulta engorroso para
las entidades del estado cubano, debido a que los sistemas presentados incluyen tecnologia de Estados

Unidos Y los propietarios estan sujetos a sanciones de conformidad con las leyes de Estados Unidos.

A pesar de dicho inconveniente aportan una fructuosa visién en lo referente a tecnologias para el
desarrollo del software solicitado por el BNC, ya que sirvieron de base para la identificacion de una serie
de funcionalidades para el trabajo con mensajes SWIFT. Ejemplo de ello es el manejo de datos que se
realiza dentro de estos sistemas y que como solucion alternativa en Quarxo se implementa con Hibernate

gue es un framework libre.

1.4. Sistema alternativo parala mensajeria financieraen el BNC

Inicialmente el BNC utilizaba para sus funciones habituales los siguientes sistemas: SABIC (Sistema
Automatizado para la Banca Internacional del Comercio), el SISCOM (Sistema de Comunicacién para la
mensajeria SWIFT) y SLBTR (Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real). Al migrar al sistema
Quarxo, el subsistema Mensajeria SWIFT perteneciente al mismo, pasé a suplir los servicios que se
prestaban con el sistema SABIC.

Quarxo en una primera fase para el subsistema Mensajeria SWIFT, incluye entre sus maédulos el proceso:
Captacion de mensajes. Este proceso es el encargado de confeccionar, modificar o cancelar los distintos
tipos de mensajes, asi como controlar el proceso de firmas a los que estos deben someterse. A pesar de
gue la aplicacion cuenta con las funcionalidades necesarias para el envio de mensajes SWIFT, no permite

entre sus opciones integrar el envio de mensajes que no inicien operaciones contables y no posee todos

10
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los mensajes necesarios para las areas de negociaciones y depositos; por lo que actualmente se hace

necesario el uso del SISCOM para enviar dichos mensajes.

El SISCOM es un producto para el procesamiento y enrutamiento de mensajeria SWIFT a través de la red
SWIFT FIN. El sistema utiliza como interfaz los servicios de un servidor SWIFT. (SIBANC, 2006)
Este sistema esta desarrollado en Fox Pro, procedimientos almacenados en el SQL Server 2005 y un

componente de comunicacion sobre el lenguaje C. Los mensajes que son intercambiados responden a la

norma ISO 15022 del estandar SWIFT, la cual define los mensajes, su estructura y las reglas de

validacion semantica que deben aplicarse. (Chaviano, 2011)

SISCOM esta conformado por 4 modulos:

>

SACIM (Sistema de Archivo, Captacion e Impresién de Mensajes): médulo encargado de crear,
archivar, imprimir y firmar los mensajes SWIFT que son utilizados entre las entidades financieras.
Middleware (Intermediario entre SISCOM y Alliance Access): médulo encargado de enrutar y
distribuir la mensajeria entre los sistemas SISCOM de cada banco y el servidor Alliance Access
ubicado en el Banco Central de Cuba, garantizando el flujo de mensajes en ambos sentidos para
las estaciones de comunicacion.

SwAdmin (Funciones administrativas): modulo encargado de configurar y administrar el sistema,
también se ocupa de crear una salva del trafico diario de mensajes, de la recuperacion de los
mismos y de la generacién de reportes.

SwMPServer (Interaccion con Alliance Access): modulo encargado de interactuar con el Alliance

Access.

A pesar de que el SISCOM funciona correctamente en el envio de mensajes, posee una serie de

inconvenientes:

>

No brinda las funcionalidades necesarias para soportar los cambios que ocurren en la norma ISO
15022 del estandar SWIFT.

No se pueden guardar todos los formatos de los mensajes definidos en el estandar.

Mantiene sus bases de datos en las estaciones de trabajo lo que representa una vulnerabilidad del
sistema.

Existe redundancia en la informacion que guarda.

No permite la integracion con otras aplicaciones desarrolladas en un lenguaje diferente al Fox Pro.

11
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Por tales deficiencias es necesaria la migracion de las funcionalidades que son realizadas en el sistema
SISCOM hacia el sistema QUARXO. Ya que a pesar del progreso en el subsistema Mensajeria SWIFT

todavia hay mensajes que son enviado a través del SISCOM como sistema alternativo.

1.5. Estandares de comunicacion

(Tipo, modelo, norma, patron): los estandares son considerados acuerdos o normas documentados y
estan conformados por especificaciones técnicas u otros criterios, permitiendo asi utilizarlos como reglas o
guias para asegurar que la comunicacion se ajuste ha determinado proposito. Son las reglas generales
confeccionadas y establecidas para que los sistemas o componentes de comunicacién sean comunes.
(OPENTIA, 2007)

1.5.1. Estandar de comunicacion SWIFT: Norma I1SO 15022

SWIFT es Unicamente un transmisor de mensajes. No posee fondos ni gestiona cuentas en nombre de los
clientes, ni tampoco almacena informacién financiera de forma permanente. Al actuar como transmisor,
sirve de vehiculo para los mensajes transmitidos entre dos instituciones financieras. Esta actividad implica
el intercambio seguro de datos privados, al tiempo que se garantiza su confidencialidad e integridad.
(SWIFT, 2013)

La primera norma ISO 7775 fue creada alrededor de los afios 80, la misma se encargaba de definir un
catalogo de mensajes. Luego surgio la norma ISO 11521 y la norma internacional ISO 15022. Esta ultima
sustituy6 a las dos normas anteriores, identificando el mensaje por la palabra MT seguido de un nimero
de tres digitos. El primer digito responde a la categoria del mensaje, el segundo al grupo dentro de la
categoria y el tercero al numero del mensaje dentro del grupo. Existen un total de 10 categorias, desde la
categoria 1 hasta la categoria 9 responden a operaciones financieras y una categoria n o O para proposito
general. (Chaviano, 2011)

Hoy por hoy se estd adoptando internacionalmente la norma ISO 20022, cuya estructura esta formada en
formato XML, por el contrario de las normas antes expuestas que estan creadas en texto plano (Miguel
lglesias, 2012).

12
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1.5.2. Estandares paralatransmisién y recepcion de mensajes a nivel mundial

XBRL:
Extensible Business Reporting Language o XBLR (en espariol Lenguaje Extensible de Informes de
Negocios). Surge en 1998 con el objetivo de simplificar la automatizacién del intercambio de

informacion financiera mediante el uso del lenguaje XML.

Es un lenguaje universal para los reportes y el analisis de la informacion financiera de las
empresas via Internet, permite la creacion de informes financieros personalizados, a bajo costo y
es un formato compatible con la mayoria de las aplicaciones informéticas de contabilidad y de
analisis de datos. XBRL se deriva de la filosofia del XML por lo que es independiente de la
aplicacion y puede integrarse con casi todos los sistemas de bases de datos existentes en la
actualidad. (Pifiero Afion, 2011)

FIX:
Financial Information Exchange o FIX (en espafol Protocolo de Intercambio de Informacion
Financiera). Surge en 1992 con el objetivo de establecer comunicacién entre dos empresas, las

empresas Fidelity Investments y Salomon Brothers.

Es una serie de especificaciones de mensajeria para la comunicacion electronica de datos
financieros, incluyendo los mensajes relacionados con las negociaciones. Es un estandar
globalmente aceptado de especificaciones de mensajeria desarrollado con la colaboracion de
bancos, corredores, cambios, inversores institucionales y proveedores de tecnologia de

informacion de todo el mundo. (Agile software development & services, 2010)

EDIFACT:

Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport o EDIFACT (en espafiol
Intercambio electrénico de datos para la Administracién, Comercio y Transporte). Es un estandar
de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Intercambio electronico de datos en el ambito
mundial.

Se compone de un conjunto de normas aprobadas a nivel internacional, de archivos y de

directorios para el intercambio electrénico de datos estructurados, en particular estos que

13
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conciernen al comercio y a los servicios, de aplicacion en aplicacion y entre entidades

independientes. Estas reglas son aprobadas y publicadas por la CEE-ONU. (EDIFACTMX)

SWIFT:

El estandar SWIFT solamente se utiliza entre entidades financieras, se rige por unos estrictos
cbdigos de conducta para garantizar la utilizacion correcta de la transmisién del dinero, esta
basado en la norma ISO 20022. En 1999 adopto el lenguaje XML que es una sintaxis para
transmitir informacion de una manera estructurada y es paralelo al HTML (HyperText Markup
Language, Lenguaje de Marcado Hipertextual). SWIFT debido a sus caracteristicas y su amplia
gama de mensajes fue seleccionado por el Banco Central de Cuba como el estandar para la

comunicacion financiera en Cuba. (Pifiero Afion, 2011)

1.6. Metodologia de desarrollo. Modelo de desarrollo

Cada proyecto segun sus caracteristicas particulares, su equipo de desarrollo y recursos debe proceder a
utilizar la metodologia de desarrollo que se acerque lo mas posible a sus necesidades. Su objetivo es
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de software mediante herramientas, modelos y
meétodos. (Areba, 2001)

El Centro de Informatizacién de la Gestion de Entidades (CEIGE) ha definido para el desarrollo de
software un Modelo de Desarrollo de Software predefinido por el propio centro. Donde para el ciclo de vida
de los proyectos pertenecientes al mismo se tienen en cuenta las fases y actividades por areas de
procesos que plantea el nivel dos de CMMI (Capability Maturity Model Integration o en espafiol Integracion
de Modelos de Madurez de Capacidades) establecido en la UCI. (CEIGE, 2012)

El modelo definido cuenta con siete fases esenciales: Estudio Preliminar, Modelado del Negocio,
Requisitos, Andlisis y Disefio, Implementacion, Pruebas Internas y Pruebas de Liberacion. La realizacion o
no de alguna fase depende de las necesidades particulares del proyecto. Cada fase tiene una serie de
actividades o tareas a realizar para darle cumplimiento a los objetivos trazados. (CEIGE, 2012)

1.7. Patrones de disefio y arquitectura

Los patrones son soluciones concretas que se utlizan en situaciones frecuentes, favoreciendo la
reutilizacion de codigo para resolver determinados problemas durante el desarrollo de software. Son
esqueletos que los desarrolladores adaptan a las necesidades particulares de sus aplicaciones. Los
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patrones arquitectonicos reflejan la estructura global de un sistema, especificando un conjunto predefinido
de subsistemas y una serie de recomendaciones para organizar los distintos componentes que posee. Los
patrones de disefio se centran en aspectos mas especificos, tienen un nivel de abstraccién menor,

estando mas proximos a la implementacion final. (Tejada, 2002)
1.7.1. Patrones de disefio: GOF

Los patrones de disefio GOF (Gang of Four, Banda de los cuatro) se clasifican en tres categorias

esenciales:

» Patrones de creacion: referente a la creacion de instancias de las clases.
» Patrones estructurales: referente a las relaciones entre clases u objetos.
» Patrones de comportamiento: referente a la interaccion y cooperacion entre clases.

Patrones estructurales

Facade (Fachada):

El patron Fachada provee una interfaz unificada simple para acceder a una interfaz o grupo de
interfaces de un subsistema. Permite reducir la dependencia entre clases y ofrece un punto de
acceso al resto de clases, sin ocultar las clases. Conoce qué clases del subsistema son
responsables de qué peticiones, delegando asi las peticiones a los objetos correspondientes.
Separando al cliente de los componentes del subsistema, se reduce el nimero de objetos con los
gue el cliente trata, lo cual facilita el uso del subsistema. (Pifiero Afion, 2011)

Patrones de comportamiento
Mediator (Mediador):
El patrén Mediador define un objeto que coordine la comunicacién entre objetos de distintas clases,
pero que funcionan como un conjunto. Este patron define un objeto que encapsula la forma en que
interactian un grupo de objetos, promoviendo asi un acoplamiento débil al evitar las referencias
explicitas entre los objetos. El uso de este patrén Mediator hace que el cédigo sea mucho mas
legible, ya que favorece la cohesion y ayuda a crear clases desacopladas. (Fonseca, 2011)
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Strategy (Estrategia):

El patron Estrategia encapsula varios algoritmos alternativos en diferentes clases y ofrece una
interfaz Unica para acceder a la funcionalidad ofrecida, o sea definir una familia de algoritmos
encapsulando por separado cada uno de ellos y haciéndolos intercambiables. Esto permite a los

algoritmos variar con independencia de los clientes que los usan. (Fonseca, 2011)

1.7.2. Patrones de diseio: GRAPS

Los patrones GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns, Patrones de Asignacion de
Responsabilidades) describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a

objetos, expresados en forma de patrones.

Patrén experto:

Su funcion esencial se basa en asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que
cuenta con la informacién necesaria para cumplir la responsabilidad. EI comportamiento se
distribuye entre las clases que cuentan con la informacion requerida, de modo que se obtendra un
disefio con mayor cohesion. La informacion se mantendra encapsulada ya que los objetos se valen
de su propia informacion para hacer lo que se les pide, soportando un bajo acoplamiento. (Lépez,
2003)

Patron creador:

Su funcion esencial se basa en identificar quién debe ser el responsable de la creacién (o
instanciacién) de nuevos objetos o clases. Asignarle a la clase B la responsabilidad de crear una
instancia de la clase A. Un objeto sélo pueda ser creado por el objeto que contiene la informacién

necesaria para ello. Brinda soporte a un bajo acoplamiento. (Lopez, 2003)

Patron controlador:

Su funcion esencial se basa en controlar el flujo de eventos del sistema. Es un intermediario entre
la interfaz de usuario y el nucleo de las clases donde reside la l6gica de la aplicacion. El
controlador no realiza mucho trabajo por si mismo; mas bien coordina la actividad de otros objetos.
Este patrén sugiere que la logica de negocios debe estar separada de la capa de presentacion

para aumentar la reutilizacion de codigo y a la vez tener un mayor control. (Lépez, 2003)
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Patrén alta cohesion:

La cohesién es una medida de cuén relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una
clase. Por lo que su funcién esencial es asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga
siendo alta. Trabaja en base a que una clase tenga responsabilidades moderadas en un area
funcional y colabora con las otras para llevar a cabo las tareas. Caracteriza a las clases con
responsabilidades estrechamente relacionadas que no realizan un trabajo enorme. (L6pez, 2003)

Patron bajo acoplamiento:

El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta conectada a otras clases, con
que las conoce y con que recurre a ellas. Por lo que su funcidon esencial es asignar una
responsabilidad de modo que el acoplamiento siga siendo bajo. Acoplamiento bajo significa que
una clase no depende de muchas clases. Beneficia la reutilizacion y permite que no se afecten los

cambios en otros componentes. (Lopez, 2003)

1.7.3. Patrones J2EE

J2EE es una arquitectura por si misma que involucra otras arquitecturas, incluyendo servlets, JSP (Java
Server Page) y Enterprise JavaBeans, teniendo asi su propio conjunto patrones especificos para

diferentes aplicaciones empresariales.

Composite view (Vista compuesta)

El patrén de vista compuesta pertenece a la capa de presentacion y esti basado en el patron composite,
gue describe las herencias parte-totalidad cuando un objeto compuesto se compone de varias piezas,
todas ellas tratadas como equivalente I6gicos. Un objeto vista que estd compuesto de otros objetos vista.
Por ejemplo, una pagina JSP que incluye otras paginas JSP y HT ML usando la directiva include o el action
include es un patrén Composite View. (CiberAula, 2010)

Patrén de disefio DAO (Objeto de Acceso a Datos)

Plantea como solucion, utilizar un “Data Access Object” (DAQO) para abstraer y encapsular todos los
accesos a la fuente de datos. Este maneja la conexién con la fuente de datos para obtener y almacenar
datos. Encapsula la forma de acceder a la fuente de datos (base de datos, archivos) y oculta el modo de
acceso a los datos. Cada DAO implementa una serie de métodos declarados en la interfaz DAO
correspondiente, pudiendo incluir también nuevos métodos. Es utilizada en Java para aislar la tecnologia

17



CAPITULO |. FUNDAMENTACION TEORICA

de persistencia como: JDBC (Java Database Connectivity), JDO (Java Data Object), Hibernate y
Enterprise JavaBeans, permitiendo actualizar la tecnologia subyacente sin cambiar otras partes de la

aplicacion. (Tejada, 2002)
1.7.4. Patron arquitecténico: MVC

MVC (Modelo-Vista-Controlador) este patron se encarga de dividir la aplicacion en tres partes esenciales:

Modelo: Encapsula el nucleo funcional y los datos involucrados. Representa la funcionalidad y los datos
esenciales, y es independiente de la representacion en las interfaces. Contiene también los accesos a la

base de datos, desvinculando a la vista y al controlador del acceso a la base de datos.
Vista: Presentacion de la informacién por pantalla. Obtiene datos del modelo y los despliega para el

usuario. Cada vista tiene asociado un controlador. El controlador recibe eventos como entradas

(movimientos del mouse, activacion de botones) y los traduce a solicitudes de servicio.
Controlador: Manejan el flujo del sistema. Define la forma en la que debe reaccionar la interfaz del

usuario, frente a la entrada de datos. Es el encargado de escuchar los cambios en la vista y enviarlos al

modelo, remitiendo los datos a la vista como un ciclo.

1.8. Lenguaje, notacion y herramienta de modelado

1.8.1. Herramienta CASE

Computer Aided Software Engineering o CASE (en espafiol Ingenieria de Software Asistida por
Computacion) son diversas aplicaciones informéticas que permiten modelar los procesos de negocios de
las empresas y desarrollar sistemas de informacién gerenciales. Por medio de esta herramienta se puede
verificar el uso de todos los elementos en el sistema disefiado, automatizar los diagramas
correspondientes a las distintas fases del proceso de desarrollo, también ayuda en la documentacion del
sistema y la generacion de codigo. Sus objetivos estan enfocados en al aumento de la calidad de software
a través del mantenimiento de software, la planificacion de proyectos, reutilizacion del software,

portabilidad y estandarizaciéon de la documentacién. (Lopez, 2003)

1.8.1.2. Visual Paradigm (Herramienta de Modelado)

Visual Paradigm es una suite completa de herramientas CASE que ofrece una gama de facilidades para el
modelado de aplicaciones con alta calidad y a un menor costo. Esta enfocada a la creacion de disefios
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usando el paradigma de programacion orientada a objetos e inclusive admite la creacion de prototipos no
funcionales para obtener una vision gréfica del sistema en desarrollo. Provee soporte para la generacion
de cddigo y permite la integracién con otros IDE’s como: Eclipse, NetBeans, JBuilder y JDeveloper. Entre
sus tantas ventajas se destaca la posibilidad que brinda de realizar ingenieria inversa para aplicaciones
realizadas en Hibernate, XML y Java. Estas dos Ultimas caracteristicas hacen que sea adecuada para el
desarrollo del sistema Quarxo, ya que la vinculan estrechamente con la tecnologia utilizada en el proyecto.
Ademas es de vital importancia destacar que brinda facilidades para integrarse con la notacion BPMN.
(trusted, 2012)

1.8.2. BPMN (Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio)

Business Process Modeling Notation o BPMN: es un estandar que provee una representacion grafica para
modelar procesos de negocio, de manera tal que las partes involucradas puedan comunicarse mediante
un lenguaje de notacion comun. Brinda la posibilidad de lograr un mejor entendimiento del negocio,
optimizando asi los procesos de negocio a desarrollar. Para esto posee varias categorias de elementos
graficos como son: Objetos de Flujo (Eventos, Actividades, Gateways), Objetos de Conexion (Asociacion,
Flujo de Secuencia, Flujo de mensajes), Swimlanes y Artefactos (Objetos de Datos, Grupo, Anotacion).
(Fonseca, 2011)

1.8.3. UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Unified Modeling Language o UML: es el lenguaje de modelado de sistemas de software méas conocido y
utilizado en la actualidad. Captura la idea de cémo debe comportarse un sistema para comunicarla
posteriormente a quienes se encarguen de su proceso de desarrollo. Por ello es el lenguaje seleccionado
para modelar los nuevos requisitos a incluir al subsistema Mensajeria. Permite visualizar, construir y
documentar los artefactos que se van generando para la solucién del problema en cuestién, involucrando
gran cantidad de software y soportando ademas el paradigma orientado a objetos. Cuenta con una serie
de elementos graficos, donde al ser considerado un lenguaje dichos elementos cumplen ciertas y
determinadas reglas, visualmente demostrado por los diagramas que lo componen. (Lépez, 2003)

1.9. Ambiente de desarrollo

El ambiente de desarrollo es el conjunto de herramientas, aplicaciones, lenguajes y tecnologias vinculadas

a la implementacion y despliegue de un sistema informético.
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1.9.1. Plataforma JEE

Java Enterprise Edition (JEE) es una plataforma, creada por Sun Microsystems, que ofrece soluciones
para el desarrollo, definiendo estandares para desarrollar aplicaciones en el lenguaje Java. La plataforma
como tal es una maquina virtual encargada de la ejecuciéon de aplicaciones, y un conjunto de librerias
estandar que ofrecen funcionalidad comun. Las aplicaciones desarrolladas en esta plataforma tienden a
ser portables, escalables, robustas y seguras. (Fonseca, 2011)

1.9.2. Java (Lenguaje de Programacion)

Java es un lenguaje de propdsito general, y como tal es valido para realizar aplicaciones profesionales. Es
un lenguaje de programacion intrinsecamente orientado a objetos y facil de integrar con diferentes
frameworks de desarrollo. Permite programar paginas web dinamicas con accesos a bases de datos
utilizando XML con cualquier tipo de conexion de red entre cualquier sistema. Posee una gran
funcionalidad gracias a sus librerias (clases), proporcionando un conjunto de clases para su uso en
aplicaciones de red, permitiendo abrir sockets y establecer conexiones con servidores o clientes remotos.

Ademas de ser poderoso manejando excepciones. (lglesias, 2010)

1.9.3. Eclipse (Entorno de Desarrollo Integrado IDE)

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado (IDE) de cédigo abierto. Es una herramienta multiplataforma
y presenta una arquitectura de plugins que lo hace ser bastante flexible y configurable. Permite integrar
diversos lenguajes e introducir otras aplicaciones Utiles para el proceso de desarrollo, tales como:

herramientas UML y editores visuales de interfaces. (Fonseca, 2011)

1.9.4. SQL Manager 2010 for SQL Server (Gestor de Base de Datos)

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestién de bases de datos basado en el modelo relacional.
Ofrece un conjunto completo de herramientas de bases de datos gratuitas que alcanzan una mayor
disponibilidad y un mejor rendimiento en el mantenimiento de datos y administracion de las bases de
datos. Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en el servidor y
los terminales o clientes de la red soélo acceden a la informacion, ademas permite administrar informacion
de otros servidores de datos. (lglesias, 2009)
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1.9.5. Tomcat (Contenedor Web)

Tomcat funciona como un contenedor de serviets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache
Software Fundation. Implementa las especificaciones de los servlets y de los JSP. Fue escrito en Java, lo
que le permite funcionar en cualquier sistema operativo que disponga de una maquina virtual Java.
Ademas de ser un servidor web autbnomo en entornos de alta disponibilidad y alto nivel de trafico.
(Iglesias, 2010)

1.9.6. Frameworks

Un framework es un esquema (un esqueleto, un patrén) para el desarrollo o la implementacién de una
aplicacion. Estos son utilizados con el objetivo de promover buenas préacticas de desarrollo como el uso de
patrones y la reutilizacion de coédigo, posibilitando que no sea necesario perder tiempo en reinventar
desde cero. Es posible que un framework defina una estructura para una aplicacién completa, o bien sélo

se centre en un aspecto de ella. (Fonseca, 2011)

1.9.6.1. Capade presentacion

DojoToolkit

Es un framework que contiene APIs (Aplication Programming Interface, Interfaz de programacion de
aplicaciones) y widgets (controles) para ayudar al desarrollo de aplicaciones web, utiliza Ajax para hacer
trabajos asincronos en la pagina y se compone de varios maédulos: Dijit, Dojo y Dojox. Los complementos
de Dojo son componentes pre empaquetados de codigo JavaScript, HTML y CSS que pueden ser usados
para enriquecer aplicaciones web. También ofrece funciones para leer y escribir cookies, proporcionando
en el lado cliente una abstraccion llamada Dojo Storage. Dojo Storage permite a la aplicacion web

almacenar datos en el lado cliente, persistencia y seguridad. (Pifiero Afion, 2011)

Spring WebFlow

Es un framework que permite manejar la navegacioén de la aplicacién Web acoplandose a la plataforma de
Spring MVC. Se utiliza cuando el caso de uso gque se desarrolla presenta un flujo complejo o no lineal, y
provee una definicion de un lenguaje declarativo de flujos. Se puede definir como una secuencia de pasos
o actividades que se realizan para llevar a cabo una determinada accién. La configuracion del desarrollo
del flujo es especificada a través de un archivo de configuracién XML, permitiendo establecer reglas de

navegacion complejas de una manera sencilla. (Pifiero Afon, 2011)
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1.9.6.2. Capa de negocio

Spring MVC

Es un framework que tiene el objetivo de facilitar la construccion de aplicaciones Java, presentando un
entorno disefiado para aumentar la productividad, liberando al desarrollador de tareas repetitivas y
ayudandolo a hacer disefilos méas consistentes. Es utilizado para atender las peticiones web simples con
navegacion lineal a través de clases controladoras. Esta disefiado como una serie de modulos que
pueden trabajar independientemente uno de otro. Ademas intenta mantener un minimo acoplamiento
entre la aplicacién y el propio framework. Brinda una limpia y clara separacion entre las 3 capas
arquitectdnicas: Acceso a Datos, Negocio y Légica de Presentacion. (Fonseca, 2011)

1.9.6.3. Capa de acceso adato

Hibernate

Es un framework dedicado al mapeo objeto-relacional para la plataforma Java, y a su vez un generador de
sentencias SQL (Standard Query Language). Busca solucionar el problema de la diferencia entre el
modelo orientado a objetos y el usado en las bases de datos modelo relacional mediante archivos
declarativos. Permite la ejecucion de consultas SQL y ademas posee un potente lenguaje de consulta de
datos llamado HQL (Hibernate Query Language), que permite realizar consultas basandose en los objetos
del negocio y no en las tablas de la base de datos. Brinda la posibilidad de generar bases de datos en
cualquiera de los entornos soportados: PosgtreSQL, Oracle y MySq|l. (Pifiero Afion, 2011)

1.10. Conclusiones parciales

En este capitulo con el andlisis referente a los sistemas de mensajeria financiera entre bancos mundiales
se llegd a la conclusion de que resulta necesario desarrollar el sistema bajo la filosofia de software libre,
para que asi pueda ser utilizado por el estado cubano ya que el pago de licencias suele ser engorroso en
temas economicos para Cuba. Con el estudio del modelo de desarrollo de software se podran seguir
detenidamente cada una de las fases establecidas en CEIGE para obtener un producto que responda a
las necesidades del banco y que tenga la calidad requerida, utilizando las herramientas y tecnologias

establecidas desde la primera fase de desarrollo del sistema Quarxo.
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CAPITULO II: ANALISIS Y DISENO

2.1. Introduccién

El siguiente capitulo muestra una descripcion de los elementos esenciales a tener en cuenta para
desarrollar el producto. Hace referencia a los principales diagramas relacionados con los procesos
necesarios para llevar a cabo la gestion de los mensajes SWIFT, como es el caso de los diagramas de
clases del analisis, diagramas de colaboracion, diagramas de clases del disefio y diagramas de secuencia.
También se describe la arquitectura previamente propuesta para el sistema Quarxo. De manera general
se abarca todo el analisis y el disefio realizado para dar solucién a la problematica inicialmente propuesta
en el subsistema Mensajeria SWFT.

2.2. Analisis

En esta etapa se realiza una descripcién del entorno software que se quiere obtener, estableciendo los
requisitos de todos los elementos del sistema. El objetivo de este flujo de trabajo es refinar y estructurar
los requisitos obtenidos y traducirlos a una especificacion que describe como implementar el sistema. El
analisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué hace (Sommerville, 2005).

2.2.1. Modelado del negocio

Para obtener garantias de que el software desarrollado cumpla con su propésito, se llevé a cabo un
estudio que permitiera comprender como funcionan los procesos de negocio en el area de Mensajeria
SWIFT perteneciente al BNC. Para lo cual se identificaron dos procesos especificos a analizar para su
posterior desarrollo.

El primer proceso nombrado Actualizar encabezado a un mensaje SWIFT tiene como objetivo
fundamental permitirle a los usuarios de la entidad bancaria, modificar el destino de los mensajes SWIFT
previamente registrados en el sistema. Esta funcionalidad actualmente no se encuentra disponible en el
sistema Quarxo, por lo que hace engorroso el trabajo de los clientes cuando al tener la necesidad de
hacer algin cambio en el posible destino de los mensajes SWIFT deben volver a crear el mensaje y
pierden los datos previamente insertados.

El segundo proceso nombrado Registrar mensaje SWIFT estd enfocado en la incorporacion de nuevos
mensajes SWIFT al sistema como son: MT-299, MT-199, MT-999, MT-300, MT-103, MT-102, MT-750, MT-
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754. También incluye el envio de mensajes SWIFT que no partan de alguna operacion bancaria, con el
objetivo de permitirles a los trabajadores de la entidad enviar mensajes informativos a otras instituciones
bancarias. Con la incorporacion de estos nuevos mensajes el sistema contaria con los mensajes SWIFT
necesarios en el pago de las negociaciones y depdsitos que entran y salen constantemente del BNC.

2.2.1.1. Diagrama de procesos de negocio

llustracién 1: Diagrama correspondiente al proceso llustraciéon 2: Diagrama correspondiente al proceso
Actualizar encabezado a un mensaje SWIFT. Registrar mensaje SWIFT
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2.2.2. Requisitos del sistema

Definen el comportamiento que debera tener el sistema, minimizando la posibilidad de errores y
especificando de forma clara lo que el cliente desea. Mostrando asi las cualidades, caracteristicas,
funciones y atributos que debe cumplir el sistema que se esta desarrollando.

2.2.2.1. Requisitos funcionales

Para describir todas las interacciones que efectuaran los usuarios con el sistema de acuerdo a las
necesidades existentes en el subsistema Mensajeria SWIFT se definieron los siguientes requisitos
funcionales:

RF1: Actualizar encabezado a un mensaje SWIFT.
El sistema permitira actualizar el encabezado (destino) de los mensajes mediante la siguiente descripcion
de requisitos:

Precondiciones El usuario se ha identificado y autenticado ante el
sistema y tiene permisos para ejecutar esta accion.
El mensaje debe de estar previamente registrado en el
sistema.
Flujo de eventos
Flujo basico Actualizar encabezado de un mensaje SWIFT
1 Se buscar el mensaje SWIFT definido por alguno de los siguientes criterios de
busqueda:
Identificador del mensaje SWIFT.
Numero del mensaje SWIFT.

Importe
Fecha
2 El usuario selecciona el mensaje y solicita actualizar encabezado.
3 El sistema muestra los campos del encabezado del mensaje seleccionado.
4 El usuario introduce los cambios y solicita aceptar.
5 El sistemavalida que los datos sean correctos y muestra el mensaje de
confirmacion.
6 El usuario confirma el mensaje.
7 El sistema actualiza el encabezado del mensaje.
8 Concluye el requisito.
Pos-condiciones
1 Se actualizo el encabezado del mensaje SWIFT seleccionado.
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Flujos alternos
Flujo alterno 5.a Informacion incompleta

1 El sistema sefiala los campos vacios y permite corregirlos.
2 Volver al paso 4 del flujo basico.
Pos-condiciones
1 N/A.
Flujo alternativo 4.a El usuario cancelala accién
1 Concluye el requisito.
Pos-condiciones
1 No se registran los datos.
Validaciones
1 Se validan los datos.
Relaciones Requisitos N/A.
Incluidos
Extensiones N/A.
Conceptos Mensaje Atributos del concepto que se utilizan en el requisito:
SWIFT Encabezado
Utilizados internamente:
N/A.
Requisitos  N/A.
especiales
Asuntos N/A.
pendientes

Tabla 1: Descripcion correspondiente al requisito Actualizar encabezado a un mensaje SWIFT.

RF2: Registrar mensaje SWIFT.

El sistema permitird enviar mensajes que no inicien de operaciones contables.
Incluyendo los mensajes: 300 (depdsitos), 750,754, 299, 999, 199, 103, 102 (negociaciones).

(Ver anexo 1).

RF3: Imprimir o no el mensaje SWIFT.

El sistema permitira al usuario que cuando se arregle el mensaje, muestre la opcion de imprimir o no, por

si en ese instante se quedod algo por arreglar, ahorrando papel.
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RF4: Permitir gue mensajeria se comporte como un flujo.

El sistema permitird regresar al negocio para cualquier cambio que pueda surgir, sin que al volver al

mensaje se pierdan los datos que no fueron modificados.

RF5: Gestionar permisos de usuarios a los mensajes.

El sistema permitira asignar las funcionalidades requeridas a los usuarios autentificados en cuestion, o

sea se le daran los permisos correspondientes a los usuarios para acceder a los requisitos que su rol

especifique.

2.2.2.2. Requisitos no funcionales

Para describir las cualidades o propiedades con las que el sistema debe de contar se definieron los

siguientes requisitos no funcionales:

RNF1:

RNF2:

RNF3:

RNFA4:

Usabilidad

> El sistema permitird visualizar una descripcién textual en los mensajes de error.

» EI sistema permitira ordenar las etiquetas de las funcionalidades en el mena segun las
dependencias de ejecucion de negocio.

» Las etiquetas de cada funcionalidad y los campos de cada interfaz tendran titulos asociados
a su funcién de negocio.

Adaptabilidad

El sistema podra ser operado desde el navegador web Mozilla Firefox 3.6.

Madurez
El sistema no permitira la entrada de datos incorrectos.
El sistema impondra campos obligatorios para garantizar la integridad de la informacion que se

introduce por el usuario.

Atraccion

El sistema permitira, mediante el uso de iconos, diferenciar los mensajes de informacion, error
y de advertencia.

El sistema establecera una tipografia y colores estandares en toda la aplicacion.
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2.2.2.3. Validacién de requisitos

Para validar los requisitos se emplearon tres técnicas de validacion de requisitos, las mismas son:
» Prototipos
» Revisiones de requisitos
» Generacién de casos de prueba.

Para esto se efectud la construccion de prototipos por cada requisito funcional, de forma tal que se
visualizaran los diferentes datos que tendria cada una de las interfaces. Asi el cliente pudo tener una idea

de la estructura de la interfaz final del sistema.

Imprimir !

Microsoft XPS Document Writer Lista

llustracién 3: Prototipo para permitir Imprimir o no el mensaje SWIFT después de ser actualizado.

£ 0}

|7 ~

MT 756 Not STP =

Mensaje ¢ Tiene encabezado ?

MT 102 Not STP O

e

MT 102 STP [l
MT 202 Not STP [
MT 299 Not STP [
MT 799 Not STP O
MT 320 Not STP [

MT 700 Not STP [
71 [P I - »

‘ m ﬁ “ e iente'

llustracién 4: Prototipo de Interfaz de usuario para el requisito Registrar mensaje SWIFT.
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La segunda técnica fue empleada al realizarse la descripcion de cada uno de los requisitos funcionales,
donde los clientes con ayuda de los desarrolladores, revisaron los requerimientos definidos para confirmar
que realmente respondian a las necesidades y definen si el producto cumple con las expectativas
esperadas, firmando un acta de conformidad que avala el cumplimiento satisfactorio de los objetivos del
requisito (Ver anexo 2 y anexo 3).

La tercera y Ultima técnica fue empleada al generarse casos de pruebas por cada uno de los requisitos
funcionales (Ver anexo 4), donde a través de un conjunto de posibles escenarios se crearon varios juegos
de datos a probar para validar que el requisito cumpliese con el propésito para el cual fue desarrollado.
Por este medio se documentaron una serie de no conformidades en los artefactos creados, que ya han

sido corregidas (Ver anexo 5).

2.2.3. Modelo de Datos

El almacenamiento de datos es considerado el corazén de un sistema de informacion, ya que la
informacion obtenida mediante los datos almacenados normalmente es utilizada para administrar, planear,
controlar o tomar decisiones en cualquier organizacién. Por ello se hace necesario realizar un disefio de
datos equilibrado y con calidad que permita gestionar la informacion referente a los mensajes SWFT. Al
usuario interactuar con los procesos que se llevan a cabo dentro del subsistema Mensajeria, en
determinadas ocasiones se efectlan cambios en alguno que otro campo del mensaje o0 se registran
nuevos mensajes, lo que conlleva a interactuar directamente con las tablas guardadas en la base de datos
y con las relaciones existentes entre ellas. A continuacion se muestra la descripcion de las tablas y el
modelo de datos utilizado para lograr la interaccion de los requisitos identificados con los datos
almacenados en el sistema:

Las tablas o_formato_abstracto SWIFT, o_secuencia formato SWIFT, o_campo_formato SWIFT,
0_grupo_componente_formato SWIFT, 0_subcampo_formato SWIFT, o_funcion_formato SWIFT,
0_nodo_formato_SWIFT, o_bloque_formato_SWIFT y o_formato_SWIFT se encargan de responder por el
almacenamiento del formato de los mensajes SWIFT. Por otra parte las tablas o_mensaje_ SWIFT,
0_numero_mensaje y o_estado_mensaje_swiftFIN se encargan de almacenar los mensajes SWIFT
conformados y el estado en que se encuentran. Por dltimo la tabla n_tagl1l9 funciona como un
identificador de los mensajes, pudiendo ser STP (Sistema de Transferencias y Pagos) y NOT STP.
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o_formato_abstracto_SWIFT

¥ id_formato_abstracto_SWIFT (PK)
< nombre

<» descripcion

< minimaRepeticion

< maximaRepeticion

<& repetitiva
< opcional
o_bloque_formato_SWIFT < tipo_moneda
FRid_blogue_formato_SWIFT \:)visual
< impore

o_formato_bloque_formato_SWIFT

S

FRid_bloque_formato_SWIFT (PIQ(FIK)
FRid_numero_mensaje (PKFK)

n_tag119
id_tag119 -

o_formato_swift
FWid_numero_mensaje (PKIFIK)
< cantidadFirmas
%id_tag119 (FK)
& envio

o_numero_mensaje v
# id_numero_mensaje %
& naturaleza .
< numeroMensaje N

_formato_formato_abstracto_SWIFT

# id_formato_formato (PK)

% id_formato_abstracto_SWIFT_recursivo (FK)
% id_formato_abstracto_SWIFT (FK)

o_secuencia_formato_SWIFT
"
R id_secuencia_formato_SWIFT (PKIFK)

o_grupo_componente_formato_SWIFT

3id_grupo_componente_formato_SWIFT (]
< grupo_componente_opcional

o_campo_formato_SWIFT
3Rid_campo_formato_SWIFT (PK)(FI)

o_subcampo_formato_SWIFT
= id_subcampo_formato_SWIFT (PK){FK)

o_funcion_formato_SWIFT
FWid_funcion_formato_SWIFT (PIQFIK)

o_nodo_formato_SWIFT
#Rid_formato_abstracto_SWIFT (PK)(FK)
< tipoNodo
& TokenidToken

o_mensaje_SWIFT

F id_mensaje_Swift (PK)
<> codigo

< monto

< texto

< envio

| id_numero_mensaje (FK)
“» moneda

< mensaje_xml

< codigo_area

I

o_estado_mensaje_swiftFIN
?' id_estado_mensaje (PK)
@ fecha
< codigo_usuario
% id_mensaje_Switt (FK)

descripcion

llustracién 5: Modelo de datos correspondiente al subsistema Mensajeria SWIFT.
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2.3. Modelo de disefio

Es un modelo de un sistema que describe un grupo de objetos que interactdan entre si, centrandose en
cémo los requisitos segun sus descripciones tienen impacto en el sistema. Es frecuentemente utilizado
como entrada en las actividades de la implementacién, ya que permite abstraerse en el contexto funcional
del sistema para tener una idea plena de qué se va a hacer y como se va a hacer. En este se generan una
serie de artefactos que actlan como una guia realizada por el disefiador e interpretada por el
programador, para llevar a cabo la implementacién del software basada en todas las peticiones

especificadas por el cliente. (Lépez, 2003)

2.3.1. Arquitectura propuesta para el sistema Quarxo

La arquitectura es el resultado de conformar con cierto nimero de elementos arquitectonicos una
estructura adecuada que permita satisfacer las funcionalidades y requerimientos necesarios para el buen
desempefio de un sistema. En este caso el sistema QUARXO cuenta con una arquitectura compuesta por
tres capas basicas: Capa de presentacion, Capa de negocio y Capa de acceso a datos, también contiene
una capa transversal a las otras con los objetos del dominio. Donde se organizan jerdrquicamente las
capas, de manera que cada capa provee servicios a la capa superior y es servido por la capa inferior.
(Iglesias, 2009)
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llustracién 6: Estructura de las capaslégicas del sistema QUARXO.

2.3.1.1. Capa de presentacion

Para el trabajo en la capa de presentacion es utilizado Spring MVC (para recibir, controlar y enviar
respuestas a las peticiones realizadas desde el cliente), bajo las adaptaciones realizadas al framework por
el proyecto SIGEP, se utiliza ademas, Spring Web Flow (para representar y controlar los flujos complejos y
reutilizables de la aplicacion) y la libreria Java Script Dojo (para generar las interfaces que interactuaran

con el usuario) y Spring Security. La capa de presentacion estara relacionada con la capa de negocios y la
capa de dominio. (Iglesias, 2009)

2.3.1.2. Capade negocio

En la capa del negocio se utilizan algunos modulos del framework Spring (para declarar y representar las
relaciones de dependencia de cada una de las clases) tales como Spring Transaction, Spring AOP
(Aspect-Oriented Programming, Programacion Orientada a Aspectos) (para ejecutar las transacciones y la
auditoria de cada uno de los métodos del negocio) y Spring Security (para asegurar las invocaciones a los
métodos). Esta capa estad divida en dos subcapas: Facade y Manager. Facade se encarga del
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intercambio entre la capa de presentacion y la capa de negocio, y no posee logica de negocio. Manager
por su parte tendrd la jerarquia de clases suficiente para implementar el negocio de la aplicacion,
utilizando la capa de acceso a datos para obtener los datos persistidos y la capa de dominio para generar

las entidades del negocio. (lglesias, 2009)

2.3.1.3. Capa de acceso a datos

En la capa de acceso a datos para la persistencia de los datos en la aplicaciéon se utiliza el framework
Hibernate (para realizar las operaciones basicas con la base de datos) y Spring JDBC (para interactuar
con los procedimientos almacenados). Para desarrollar esta capa se utiliza el patréon DAO. Las interfaces
de los DAOs contienen basicamente las operaciones de insercion, modificacion, eliminacion y localizacion

de un objeto a partir de la llave primaria. (Iglesias, 2009)

2.3.1.4. Estructura de capas en el sistema Quarxo

Dicha arquitectura estd basada en la complejidad de los procesos y la relacion entre ellos, por lo que se
organizé de forma jerarquica por subsistemas, médulos y componentes; quedando estructurado de la
siguiente forma:
» Subsistema: agruparan un conjunto de modulos gque estén relacionados con los procesos que
ejecutan.
» Modulo: agrupan un conjunto de casos de uso relacionados con uno o mas procesos bancarios
gue estén estrechamente relacionados.
» Componentes: conjunto de funcionalidades comunes que son reutilizados por el resto de los

maodulos del sistema.
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Componente 2
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llustracién 7: Arquitectura de un subsistema QUARXO.

]

Ml 1 Masciula 2
=== SO FlGH.EI'I'lZi' = E
gt T O ponents = F E Logica de presemntacion
Légica de presentacion
COMnSLIm & consUm &
wparta ConsIm e - 7 exporta exporta

<= COm ponent= > E <= COMm ponent=»
Lagica de negocio Lagica de negocio
consum e consum e neum &
(o) 67
exponta exporta xporta
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Acceso a datos Acceso a datos

llustracién 8: Arquitectura de los médulos en el sistema QUARXO.
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2.3.2. Modelo de paquetes

Los paquetes permiten adquirir una organizacién estructural en los sistemas que se desarrollan,
posibilitando descomponer los sistemas de gran tamafio en componentes mas pequefios y manuables.
También se encarga de representar las dependencias existentes entre estas descomposiciones logicas
para tener una clara idea de como interactian entre si. A través de este modelo se puede obtener y
entender la jerarquia logica y fisica que complementa el funcionamiento adecuado de los sistemas.

_I mensajeria<component
transformation
model dao
e N > - ->
|
| N
| ! N
1 | s ~ A\ /'\
| | »g | |
._] ' ._l ' s & | 1
~ ' Ll
N
integracion facade N E i
parser > swift
<
|
N N |
1 | |
1 | |
1 | |
1 R N S S e A I A N U SRS M S A S N S S M N S M S SR N M I S N M SN S M S S S S
: | ! !
—17 | Mensajeria |
1 ' 1
1 1
' Integracion
Captacion Administracion |
'

manager
¥ <-- manager manager -
configuration e - = - configuration
| configuration
'
'
g flow _l flow
facade flow
facade < -~ facade =
1

LRI 7N
1 1 ! 1
1 | | L e ]
1 | | |
1 | L I
| | | web |
1 | | 1
1 L T A e e, e, e ——————- -4
1 | 1
D s T ] ! 1
| | '
| | '
—I mve _s_I ' _l webflow s_l
command controller command |- --—-— > sericeFlow
i AN 2T AN
] T ] S
validator propertyEditor validator propertyEditor

llustracion 9: Modelo de paquetes correspondiente al subsistema Mensajeria SWIFT.
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Dentro de la estructura del subsistema Mensajeria el paquete Mensajeria-Component es el encargado de
resolver todo el negocio (transformacion y parseo de los mensajes, validacién semantica y sintactica de
los mensajes), también contiene las clases que constituyen el modelo de datos y las clases DAO. Y
presenta un nimero de clases encargadas de proporcionar puntos de entrada a las funcionalidades que

brinda dicho componente, ubicadas en los paquetes Integracion y Facade.

Para ayudar a la facil comprension de la aplicacion se decidid organizar por criterios, en paquetes, las
clases y ficheros de un médulo, agrupando las mismas segun la funcién que cumplen.

A continuacion se mencionan las clases que componen cada paquete.

Paquete configuration: en este paquete estan los ficheros XML de configuracion de los diferentes

contextos de Spring:
» dataaccess.xml: contexto de acceso a datos.
» business.xml: contexto de negocio
» webflow.xml: contexto de Spring WebFlow
» servlet.xml: contexto de Spring
Paquete flow: en este paquete estan los flujos.xml del médulo correspondiente.

Pagquete manager: en este paquete se encuentran las interfaces e implementaciones del negocio del

maodulo correspondiente.

Paquete facade: en este paquete se encuentran las interfaces y la implementacion de las clases

encargadas de proporcionar un punto de entrada a las funcionalidades que brinda un médulo.
Paquete web: este paquete es el contenedor de los paquetes mvc y webFlow.

Paquete mvc: contiene los paquetes donde se encuentra toda la l6gica de presentacion del servidor para
Spring MVC.

» Paquete commad: contiene clases gque representan objetos a manipular en los formularios.
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» Paquete validator: contiene las clases encargadas de validar los datos.
» Paquete propertyEditor: contiene las clases para convertir objetos.

» Paquete controller: contiene las diferentes clases que heredan de los controladores de Spring.

Paquete webFlow: contiene los paquetes donde se encuentra toda la légica de presentacion del servidor

para Spring WebFlow.

Paquete serviceFlow: contiene las diferentes clases que median entre el flujo y la facade.
Paquete commad: contiene clases que representan objetos a manipular en los formularios.

Paquete validator: contiene las clases encargadas de validar los datos.

SR NEE NN

Paquete propertyEditor: contiene las clases para convertir objetos.

2.3.2.1. Diagrama de paquetes del médulo Captacién

|
captacion

] : [ | ]

configuracion manager impl
1 1 1

flow impl facade

web
[ ] [ ]
mvec webFlow
1 1 1 ] ] 1
controller validator command serviceFlow command validator
[ ] [ ]
propertyEditor propertyEditor

llustracién 10: Modelo de paquetes correspondiente al moédulo Captacién.
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En el caso del modulo Captacion se decidio incorporar la funcionalidad Actualizar encabezado de un
mensaje SWIFT. Utillizando para ello los paquetes para la web: mvc y webflow, para la l6gica de
presentacion del servidor de ambos paquetes. Asi como los paquetes configuracion (para los ficheros
XML de configuracion), manager (para las interfaces e implementaciones del negocio) y facade (para las
interfaces y la implementacion de las clases que brindan un punto de entrada a las funcionalidades que se

gestionan en el modulo).

El médulo Integracion se encarga de la gestion de la funcionalidad Registrar mensaje SWIFT. Utilizando
para ello los paquetes para la web: mvc y webflow, para la légica de presentaciéon del servidor de ambos
paquetes. Asi como los paquetes configuracion (para los ficheros XML de configuracion), manager (para
las interfaces e implementaciones del negocio) y facade (para las interfaces y la implementacion de las
clases que brindan un punto de entrada a las funcionalidades que se gestionan en el modulo) (Ver anexo
6).

El médulo Administracion por su parte se encargara de los recursos necesarios para la gestion de los
permisos de usuarios segun el rol que cumpla cada usuario en el sistema. Utilizando para ello los
paquetes para la web: mvc y webflow, para la l6gica de presentacion del servidor de ambos paquetes. Asi
como los paquetes configuracion (para los ficheros XML de configuracion), manager (para las interfaces e
implementaciones del negocio) y facade (para las interfaces y la implementacion de las clases que brindan

un punto de entrada a las funcionalidades que se gestionan en el médulo) (Ver anexo 7).
2.3.3. Diagramas de clases del disefio

Las clases de disefio reflejan un mayor nivel de detalle, se conciben para satisfacer los requisitos

funcionales y no funcionales, teniendo en consideracion la tecnologia en la cual se implementara.

2.3.3.1. Diagrama de clases del disefio del modulo Captacion
A continuacién se muestra una parte del diagrama de clases del disefio del médulo Captacion, en los
anexos se podra ver el diagrama completo, debido a que el mismo es muy extenso (Ver anexo 8). En este

diagrama se evidencia la relacién de las paginas clientes y los formularios con las clases que atienden sus
peticiones.

38



CAPITULO II.ANALISIS Y DISENO

T
g | @

L--mmm- |mmmmmmmmmmmoooo-
| : R —
cp_actualizarMenajeSWIFT I : form_actualizarMensajeSWIFT
I
I
I
. '
CaptacionMultiActionController
CaptacionManagerimplm : <<Interface>>
«pptacionFacade
~.| CaptacionFacade
I
I
<<Interface>> é
CaptacionNeManager CaptacionFacadelmpl [
/[\ 1 CaptacionServiceFlow
-captacionNeManager

llustracién 11: Diagrama de clases correspondiente al médulo Captacién.

Para manejar las peticiones que se realizan desde la pagina del cliente, correspondientes a la
actualizacion del encabezado de los mensajes se utiliza la clase CaptacionMultiActionController. Dicha

entidad posee una serie de método usados para dar solucion a la problematica planteada.

v' +buscarBanco (request, response) : void
Mediante este método se buscan los posibles bancos destinos a los que se puede enviar el

mensaje.
v' +actualizarEncabezado (request, response) : void

Mediante este método se actualiza o modifica el destino al que se enviara el mensaje.
2.3.3.2. Diagrama de clases del disefio del médulo Integracion

A continuacién se muestra una parte del diagrama de clases del disefio del mddulo Integracion, en los

anexos se podra ver el diagrama completo, debido a que el mismo es muy extenso (Ver anexo 9). En este
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diagrama se evidencia la relacién de las paginas clientes y los formularios con las clases que atienden sus

peticiones.
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llustracién 12: Diagrama de clases correspondiente al médulo Integracion.
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Para manejar las peticiones que se realizan desde la pagina del cliente, correspondientes a la creacion de
los mensajes SWIFT se utiliza la clase MensajerialntegrationServiceFlow y la clase
ConformarMensageMultiActionController. Dicha entidad posee una serie de método usados para dar
solucion a la problematica planteada:

v' +procesarMessage (context, datosNegocio : Object) : void
Mediante este método se crea el nuevo mensaje SWIFT, segun los datos introducidos por el
usuario.

v' +prepararMensajes (context) : void
Este método se ejecuta cuando ocurre un error en el parseo del mensaje.

v' +prepararEncabezado (context) : void
Mediante este método se crea el encabezado del mensaje a través del banco destino seleccionado
por el usuario.

v' +eliminarEncabezado (context) : void
Mediante este método se elimina el encabezado del mensaje previamente creado.

v +parserMiniMessageText (context) : void
Mediante este método se parsean los datos introducidos en los campos del mensaje.

v' +buscarBanco(request, response) : void
Mediante este método se buscan los posibles bancos preestablecidos en el sistema.

v' +posiblesValoresDelCampoMoneda (request, response) : void
Mediante este método se buscan los posibles valores que puede tomar el campo moneda en el
mensaje.

v' +posiblesValoresDelCampoAEditar (request, response) : void
Mediante este método se buscan los posibles valores que puede tomar el campo codigo
(determinado por cuatro letras) y también los posibles valores del campo Crédito_Débito
(determinado por C: para los Créditos y D: para los Débitos).

2.3.4. Diagramas de interacciéon (Secuencia)

Los diagramas de secuencia de un sistema permiten describir la interaccion entre los objetos de la
aplicacion y comprender los mensajes enviados y recibidos entre dichos objetos. Son considerados

herramientas valiosas para presentar y examinar las operaciones, permitiendo realizar un seguimiento con
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grandes detalles de los procesos que se desarrollan. Para las interacciones entre los objetos se manejan

una serie de mensajes que representan la secuencia a seguir en cada caso.

2.3.4.1. Escenarios

Describe la secuencia de pasos de éxito que se produce en las posibles interacciones, proporcionando
diferentes tipos de informacién en dependencia de los niveles de detalle del sistema. Son técnicas para
obtener requerimientos para los puntos de vista debido a que se centran en las interacciones, permitiendo
tener una vista adecuada del procedimiento que se sigue en cada requerimiento.
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llustracién 13: Diagrama de secuencia de la operacién Actualizar encabezado. Primer escenario.
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llustracién 14: Diagrama de secuencia de la operacién Actualizar encabezado. Segundo escenario.
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llustracién 15: Diagrama de secuencia de la operacidn Registrar mensaje SWIFT. Primer escenario.
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llustracién 16: Diagrama de secuencia de la operacion Registrar mensaje SWIFT. Segundo escenario.
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2.3.5. Patrones de disefio utilizados

2.3.5.1. Patrones GRAPS

Controlador: se utiliza a través de las clases controladoras de los mdodulos, teniendo la responsabilidad

de escuchar y responder a las peticiones realizadas por la presentacion y de comunicarse con el negocio.
4 [FL integracion
- {4 configuration
- 3 domain
- 4 facade
- 4B manager
a [ web
a [ mec
B command
a [f controller

- ) ConformarMensagetdultifctionCantraller java

llustraciéon 17: Ejemplo del controlador en el médulo Integracién.

Bajo Acoplamiento: se utiliza a través de las interfaces e implementaciones, como puede ser la interfaz
CaptacionFacade y su implementacion CaptacionFacadelmpl permitiendo que clases como
CaptacionMultiActionController se relacionen Unicamente con ellas para realizar sus operaciones,

reduciendo el impacto de cambios posteriores en el negocio del sistema, logrando que el cédigo sea mas
facil de entender, mantener y reutilizar.

a [H captacion
- B configuration
B daoimpl.map
4 [} facade
a 4 impl
- 4} CaptacionFacadelmpljava
- 4f) CaptacionFacade java
- I manager
4 {1 web
4 5 mec
B command
a [f} controller
- 4l CaptacionbultidctionControllerjava

llustracién 18: Ejemplo del bajo acoplamiento en el médulo Captacion.
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2.3.5.2. Patrones GOF

Fachada: se utiliza a través de la interfaz CaptacionFacade responsable de la comunicacion entre la
presentacion y el grupo de clases e interfaces mas complejas que se encargan de la l6gica de negocio y el
acceso a datos. Permitiendo reducir la dependencia entre clases y ofreciendo un punto de acceso al resto
de clases, sin ocultar las clases. Por medio de su utilizacion se conoce qué clases del subsistema son
responsables de qué peticiones delegando asi las peticiones a los objetos correspondientes.

Cadena de Responsabilidad: se utiliza a través del flujo que surge cuando la vista realiza una peticion a
alguna informacién que se encuentran en la base de datos, siendo atendida posteriormente por los

controladores, luego la fachada, seguidamente el manager y por ultimo el DAO.
2.3.5.3. Patrones DAO

Para abstraer y encapsular todos los accesos a la fuente de datos se utilizan los DAOs que se muestran a
continuacion. Implementando cada uno de los DAOs una serie de métodos declarados en la interfaz DAO

correspondiente e incluyendo también nuevos métodos necesarios para manejar la conexion con la fuente

de datos.
a i dao
- |4 AbstractSwiftFarmatElernentDAO, java - [ swiftFormatBlockDAD java
1} ExceptionFarmatSuiftDA0 java - ) SwiftFormatFieldDAO java
- ) IdGeneratorSwifthde ssageElementDAO java - Ui SwiftFormatFunctionDAD java
- 4} MensajerialdentificadorPcDAD java - Ly SwiftFormatGroupCormponentDAD. java
- |4} MensajeriaTamannoFormatoDAO java - U SwiftFormatNodoDAO java
- [J) MessageMumberDAO java - 4y SwiftFarmatSequenceDAD, java
7 MessageStateDa0 java - ) SwiftFormatZubFieldDAC java

- |3 MonitoreobdessageDA0 java - 1 TagllElD.?-.D.java.
- ad) SwiftFINMessageStateDAD java - L TokenSwiftDAD.java

llustracién 19: Aplicacion del patron DAO.
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2.3.6. Validacion del disefio

Las métricas definen la calidad durante el desarrollo del software a través de la medicion de ciertas
caracteristicas o atributos como costo, tiempo y tamafio, que son inherentes a aspectos del software. Esto

permite al ingeniero evaluar la calidad durante el desarrollo del sistema.

Para la validacion del disefio correspondiente a la validacion del sistema se empled la métrica TOC

(Tamarfio Operacional de las Clases) para evaluar los siguientes atributos de calidad:

Responsabilidad: consiste en la responsabilidad asignada a una clase en el marco de modelado de la

problematica propuesta.

Complejidad de implementacion: consiste en el grado de dificultad que tiene implementado un disefio

de clases determinado.

Reutilizacion: consiste en el grado de reutilizacion presente en una clase o estructura de clase.

Para la evaluacion de cada atributo se establece un rango de valores que determinan la complejidad en la
aplicacion del TOC. A continuacion se muestran los rangos de valores y la complejidad por cada uno de
los atributos que se analizan:

|Categoria |Criterio
Responsabilidad Baja < =Prom.
Media Entre Prom.y 2* Pom.
> 2* Prom.
Complejidad implementacion Baja < =Prom.
Media Entre Prom. y 2* Pom.
> 2* Prom.
Reutilizacion _> 2*Prom.
Media Entre Prom. y 2* Pom.
Alta <= Prom.

llustracién 20: Rango de valores para la evaluacion de los atributos

Para la aplicacion de la métrica se utilizaron seis clases con un total de ochenta y cuatro procedimientos,

lo que arrojé un promedio de procedimientos de catorce como se observa en las siguientes imagenes:
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Total de Clases 84 ok
Cantidad de Procedimientos 6
Total de clases 6
Promedio de procedimientos 14
No [Médulo [Clase Cantidad de Procedimientos
| 1lintegracion |ControllerMensajerialntegrationServiceFlow 43
2|integracion |ConformarMensageMultiActionController 21
3|integracion |OperacionManagerimpl 5
4|integracion |AbstractMensajerialntegrationTemplateManager 10
5|integracion |MensajerialntegrationFlowHandler 2
6|integracion |MensajerialntegrationVWebflowUtils 3
Total 84

llustracién 21: Datos de validacion del disefio.

Al probar los datos presentados se obtuvieron los siguientes resultados en cada uno de los atributos de

calidad:
Reutilizacién
(o,
38%
| EL- ]
‘ [ RULTE] —
e [Feutihzaci| Cantdad de clases Promadn
i ARa 1 55 GEBEGEE
Media F] 33 333333
Baja ]
llustracién 22: Resultado de Reutilizacion.
Responsabilidad |Cantidad de clases |Promedio Complejidad Cantidad de clases |Promedio
Baja 4 66.66666667, Baja 2 33.33333333
Media 2 33.33333333 Media 1 16,66666667
Alta 0 Alta 0
Responsabilidad Complejidad
0%
0% e 5
33% M Baja ‘ MWBaja
33%
‘ EMedia ‘ B Media
@Aka 67% HAlta

67%

llustracién 23: Resultado de Responsabilidad.

llustracién 24: Resultado de Complejidad.

47



CAPITULO II.ANALISIS Y DISENO

Los resultados obtenidos demuestran que los atributos de calidad de las clases se encuentran en un nivel
satisfactorio; de manera que se puede confirmar la elevada reutilizacién con un 67% y como se reducen la
responsabilidad y la complejidad de implementacion. Lo que contribuye a un bajo acoplamiento ya que
existen pocas dependencias entre las clases debido a que hay una baja responsabilidad en el atributo de
calidad. Por otra parte también se concibe una alta cohesion ya que las responsabilidades estan acordes

a la informacién que controlan debido a que existe una alta reutilizacion.

2.4. Conclusiones parciales

En este capitulo se analizaron los procesos necesarios para complementar el flujo de las actividades que
se realizan por medio de los mensajes SWIFT dentro de la gerencia del banco, permitiendo asi visualizar
cémo funcionan los procesos Actualizar encabezado a un mensaje SWIFT y Registrar mensaje SWIFT. El
andlisis de la arquitectura del proyecto QUARXO vy el disefio de los mdédulos Captacion, Integracion y
Administracion realizado en este capitulo, facilité la comprension de la estructura de paquetes existentes
en el subsistema, asi como un mejor entendimiento del disefio del mismo. Todo el material expuesto en
este capitulo conforma las bases a seguir para lograr una implementacion acorde a la estructura que
posee actualmente el sistema en explotacion e incorporando las necesidades surgidas para dar soluciéon
al problema en cuestion
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CAPITULO I11: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.1. Introduccién

El siguiente capitulo muestra descripcion de los elementos esenciales en la etapa de implementacion y
pruebas del sistema. Se describirdn los estandares de codificaciéon definidos para la escritura del cédigo.
Contiene la interaccion de los componentes relacionados con los requerimientos detectados, representada
mediante el diagrama de componentes. También se muestra el codigo fuente de uno de los principales
métodos con la descripcién del mismo. Finalmente se probara la solucion mediante pruebas de caja negra

y caja blanca, en aras de encontrar errores que imposibiliten el correcto funcionamiento del producto.

3.2. Implementacién

La implementacién es el principal flujo de trabajo en la fase de construccién. Describe como los elementos
del modelo de disefio se implementan en términos de componentes, 0 sea toma el resultado del modelo
de disefio para generar el cédigo final del sistema. Esta determinado por el lenguaje de programacion y
tiene como objetivo llevar a cabo la implementacion de cada una de las clases significativas del disefio.
(Pifiero Afion, 2011)

3.2.1. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue permite mostrar la arquitectura en tiempo de ejecucién del sistema respecto a
hardware y software, muestra los recursos necesarios a la hora de poner en marcha el sistema para que

todo funcione correctamente.

Para desplegar el sistema Quarxo se necesita una PC Cliente que tenga instalada una maquina virtual de
Java, que se encuentre conectada a una Impresora mediante USB y al Servidor de aplicacién mediante
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure, Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto). Este
servidor de aplicaciones debe tener instalada una maquina virtual de Java y el Apache Tomcat 6.0,
ademas debe estar conectada mediante el protocolo TCP/IP al servidor de Base de Datos Microsoft SQL
Server 2005. (Iglesias, 2009) A continuacion se muestra el diagrama de despliegue predefinido para el
sistema.
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<<executionEnvironment>>
Servidor Web

HTTPS
Tomcat 6.0 TCPIP
OpenlDK

<<executionEnvironment...

<<executionEnvironment>> Servidor Base de datos

PC Cliente
TCPAP SQL Server 200
Representa todas
las PC Cliente

UsB usB

<<executionEnvironment>>
Servidor Mensajeria SWIFT TCPAP

Impresora Lector de cheque Active MQ j

llustracién 25: Modelo de despliegue.

3.2.2. Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Permite
modelar la vista estdtica del sistema mostrando las dependencias l6gicas entre un conjunto de
componentes de software. Los componentes pueden ser de coédigo fuente, librerias, binarios o
ejecutables. (Fonseca, 2011)

A continuacion se explican de manera general los componentes utilizados:

El componente Web contiene los componentes mvc y webFlow ofreciendo un conjunto de clases que

constituyen la légica de presentacion del servidor para Spring MVC y para Spring WebFlow
respectivamente.

En el caso del componente Mensajeria-Component engloba un grupo de clases necesarias para resolver
todo el negocio (transformacion y parseo de los mensajes, validacibn semantica y sintactica de los
mensajes), también contiene las clases que constituyen el modelo de datos y las clases DAO.

Los componentes Manager y Facade contienen las clases con las implementaciones del negocio y las

clases encargadas de proporcionar un punto de entrada a las funcionalidades respectivamente.
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llustracién 26: Diagrama de componentes.

3.2.3. Estandares de codificacion

Un estandar de codificacion comprende todos los aspectos relacionados con la generacion de codigo, de
tal manera que sea prudente, practico y entendible para todos los programadores. Un cdodigo fuente
completo debe reflejar un estilo armonioso y uniforme, como si un Unico programador hubiera escrito todo
el cadigo.

El desarrollo de una aplicacion informética exige que se adopten estandares de codificacion y estilos. El
uso de estandares asegura la legibilidad del codigo entre distintos desarrolladores, permite la guia para el
mantenimiento o actualizacion del sistema, ademas de que facilita la portabilidad entre plataformas y

aplicaciones (Pifiero Aion, 2011).
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Notaciones

Se utiliza en la implementacion del sistema Quarxo, la notacion PascalCasing para la nomenclatura de
las clases y la notacion CamelCasing para nombrar las variables y métodos presentes en cada una de
ellas.

PascalCasing: Plantea que los identificadores y nombres de variables, métodos y funciones que estan

compuestos por multiples palabras juntas, iniciaran cada palabra con letra mayuscula.

CamelCasing: Plantea que los identificadores y nombres de variables, métodos y funciones que estan
compuestos por multiples palabras juntas, iniciaran cada palabra con letra mayulscula excepto la primera

palabra.

3.2.3.1. Convenciones de Nomenclatura

Los nombres de las clases comienzan con la primera letra en mayusculay el resto con mindscula, en caso
de ser una palabra compuesta se empleara la notacién PascalCasing.

Ejemplo: CaptacionManager.

Los nombres de los métodos y los atributos de las clases, asi como los nombres de ficheros de cédigo
javascript y sus funciones y variables internas comienzan con la primera letra en mindscula, en caso de

gue sea un nombre compuesto se empleara notacion CamelCasing

3.2.3.2. Nomenclatura segun el tipo de clase
Las clases que se encuentran dentro del paquete controller, se nombran adicionandoles el nombre del
controlador de Spring del cual heredan al final del nombre de la clase.

Ejemplo: CaptacionMultiActionController.

Las clases que se encuentran dentro del paquete flowHandler se les coloca la palabra FlowHandler
después del nombre de la clase. El nombre debe indicar el objetivo del flujo que se quiere personalizar.
Ejemplo: ActualizarMensajeFlowHandler

Las clases que se encuentran dentro del paquete serviceFlow se les agrega la palabra ServiceFlow
después del nombre de la clase.
Ejemplo: CaptacionServiceFlow.
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Las clases que se encuentran dentro del paquete facade se les agrega después del nombre la palabra

Facade. Para el subpaquete impl se les nombra igual que la interfaz que implementan y se le agrega la

palabra Impl.
Ejemplo: CaptacionFacade, CaptacionFacadelmpl.

Las clases que se encuentran dentro del paquete manager se les agrega después del nombre la palabra

Manager. Para el sub paquete impl se les nombra igual que la interfaz que implementan y se le agrega la

palabra Impl.
Ejemplo: CaptacionManager, CaptacionManagerimpl.

3.2.4. Descripcion de las principales clases.

A continuacion se muestran las clases mas utilizadas en la implementacion de la funcionalidad Actualizar

encabezado de un mensaje SWIFT. Para la funcionalidad Registrar mensaje SWIFT (Ver anexo 10).

Nombre: CaptacionMultiActionController

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

captacionFacade

CaptacionFacade

buscarMultiAction

BuscarMultiActionController

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

+buscarBanco (request, response) : void

Mediante este método se buscan los posibles

bancos destinos a los que se puede enviar el

mensaje.

+actualizarEncabezado (request, response) : void

Mediante este método se actualiza o modifica

el destino al que se enviara el mensaje.

listarMensajesConformados (HttpServletRequest

Permite obtener un listado con todos los
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request, HttpServietResponse response)

mensajes que se han confirmado como
aceptados en el sistema, es decir, que no
tienen errores.

Permite cancelar un mensaje elaborado

cancelarMensajeConf(HttpServletRequest  request,
HttpServietResponse response) previamente.
Nombre: CaptacionFacadelmpl

Tipo de clase: Facade

Atributo Tipo

captacionNeManager

CaptacionNeManager

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

obtenerSwiftMessageElement(int idMensaje)

Permite obtener un mensaje a partir del id del

mismo.

listaMensajeSwiftMTConformados(int estado, String

usuario)

Permite listar todos los mensajes conformados
del sistema a partir del estado en que estos se

encuentren.

actualizarMensajeConformado( SwiftMessageElement

message, Usuario usuario)

Permite actualizar un mensaje elaborado

previamente.

actualizarMensajePrimeraFirma(int idMensaje,

Usuario user)

Permite el cambio de estado de los mensajes a

primera firma.

cancelarMensajeConformado(int idMensaje, Usuario

user)

Permite cancelar un mensaje anteriormente

elaborado.
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3.2.5. Aspectos de laimplementacion

3.2.5.1. Framework Spring WebFlow

Para el control de flujos de la aplicacion se utilizé el framework Spring WebFlow en la funcionalidad
Registrar mensaje SWIFT correspondiente al médulo Captacion. A continuacion se muestra una

descripcioén del funcionamiento del flujo en base a los requerimientos de dicha funcionalidad.

Primeramente se declara la variable mrt que representa el objeto mensaje que sera utilizado a lo largo de
todo el flujo.

<var name="mrt" class="cu.uci.finixubnc.mensajeria.integracion.configuracion.flow.conformarMensaje" />

La clase mensajerialntegrationServiceFlow se utiliza para evitar la interaccion directa del flujo con el
negocio y contiene las funcionalidades necesarias para el mismo haciendo funcion de fachada.

Las funcionalidades declaradas en el flujo no necesitan declararse con los parametros debido a que
reciben RequestContext como unico pardmetro y Spring WebFlow es capaz de reconocerlo.

El flujo comienza con la vista opcionesMensaje que contiene las dos posibles transiciones que se pueden
generar a partir de la decisién que tome el usuario.

<view-state id="opcionesMensaje" >
<transition on="crearMensaje" to="mensagesPorOperacion"></transition>
<transition on="cancelarCrearMensaje" to="endDecision">
<evaluate expression="mensajerialntegrationServiceFlow.cancelarEnvioMensaje
(flowRequestContext)">
</evaluate>
</transition>
</view-state>

Si el usuario decide crear el mensaje, se direcciona a la vista mensajePorOperacion que contiene las
transacciones a partir de los posibles eventos que se puedan generar por el usuario, constituyendo el
estado mas importante del flujo.

view-state id="mensagesPorOperacion">
<on-render>
<evaluate expression="mensajerialntegrationServiceFlow.getMessages
(idOperacion, flowRequestContext)" result="viewScope.listMensajes" result-
type="java.lang.String" />
<evaluate expression="mensajerialntegrationServiceFlow.getPosiblesDestinos
(flowRequestContext)" />
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</on-render>
<transition on="registrarE" to="introducirEncabezado">
<evaluate expression="mensajerialntegrationServiceFlow.destinosDeUnMensaje
(flowRequestContext)">
</evaluate>
</transition>
<transition on="eliminarE" to="eliminarEncabezado" />
<transition on="submit" to="verificarProcesamiento">
<evaluate expression="mensajerialntegrationServiceFlow.procesar
(flowRequestContext, idOperacion,datosNegocio)" />
</transition>
<transition on="atras" to="opcionesMensaje"></transition>
</view-state>

Una vez generando el evento submit se invoca el método: procesar (flowRequestContext,

idOperacion, datosNegocio) el cual se encarga de crear el formato del mensaje que se desea enviar.

public void procesar(RequestContext context, intidOperacion,
Object datosNegocio) {

ObjectMessageXmlEntidad messageXmlEntidad = new ObjectMessageXmlEntidad();

String xmITem = (String) context.getFlowScope().get("xmlEntidad");

Reader xmlEntidad = new StringReader(xmITem);

messageXmlEntidad.setBusinessData(xmlEntidad);

List<Encabezado> encabezados = (List<Encabezado>) context
.getFlowScope().get("listaEncabezados");

List<MessageXmlEntidadCommand> listaDeEncabezadosXML = new ArrayList
<Message XmlEntidadCommand>();

for (Encabezado encabezado : encabezados) {

MessageXmlEntidadCommand messageXml = new MessageXmlEntidadCommand();

Reader readerHead = ConvertToXml.convertToXml(encabezado, "header");
messageXml.setHeaderMsg(readerHead);
messageXml.setNumber(encabezado.getNummensage());
messageXml.setSufix(encabezado.getTag119());
messageXml.setSend(encabezado.isSend());
messageXml.setRepeticionTotal(encabezado.getRepeticionTotal());
listaDeEncabezadosXML.add(messageXml);

}

context.getFlowScope().put("erroresMensajes”,"");

messageXmlEntidad.setListaDeEncabezados(listaDeEncabezadosXML);

Usuario usuario = UserHandler.getUser();

HashMap mapMessage;

try {
mapMessage = mensajerialntegrationFacade.procesar(datosNegocio,

idOperacion, messageXmlEntidad, usuario);

if (mapMessage == null) {
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context.getFlowScope().put("mrt", null);
context.getFlowScope().put("exception”, null);

}else {
MessageResultTransformation messageResultTransformationList =
(MessageResultTransformation)mapMessage.get(idOperacion);

if (messageResultTransformationList.isErrorResult()) {
context.getFlow Scope().put("errorResult", true);

} else {
context.getFlow Scope().put("errorResult", false);

}

context.getFlow Scope().put("mrt", messageResultTransformationList);

} catch (BusinessException e){
tratarException(context, e);

} catch (SwiftRuntimeException e){
e.printStackTrace();

}
}

Luego de crearse el formato del mensaje se pasa al siguiente estado de decision:

<decision-state id="verificarProcesamiento">
<if test="flowScope.errorResult ==true" then="mostrarErrorValidacion"
else="comprobarMRT" />
</decision-state>

En el cual, de haberse encontrado errores a la hora de procesar el formato del mensaje, se direcciona el
flujo hacia la vista mostrarErrorValidacion notificando el error, de lo contrario se pasaria al estado de
decision:

<decision-state id="comprobarMRT">

<if test="flowScope.mrt != null" then="registroDeMensajes" else="endDecision" />
</decision-state>

En este estado de decision se comprueba que el formato del mensaje no esté nulo, en el caso de que sea
asi se iria al estado endDecision para terminar el flujo, de lo contrario el flujo direccionaria a la vista
registroDeMensajes en la cual se llena el mensaje con los valores que el usuario desea introducir porque
no se obtuvieron de la operacion contable, una vez introducido todos los valores el usuario generaria el
evento submitAllIMessage
<transition on="submitAllIMessage" to="comprobarMRT">

<evaluate expression="mensajerialntegrationServiceFlow.procesarMessage

(flowRequestContext,datosNegocio)"> </evaluate>
</transition>
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Una vez disparado este evento se comprueba nuevamente que el mensaje no tenga valor nulo y se
procesa el mensaje. El estado final del flujo devuelve el control al proceso contable de negocio
direccionando hacia la pagina principal.

<end-state id="endMVC" view="externalRedirect:servletRelative:../...common/home.htm" />

3.3. Prueba

En el proceso de desarrollo de un software normalmente hay grandes posibilidades de que puedan existir
posibles fallos de implementacion, calidad, o usabilidad de un software. Por lo que se hace necesario
dentro de este proceso incluir alguna actividad que permita verificar y revelar la calidad del producto que
se esta creando. Las pruebas permiten comprobar el grado de cumplimiento de las especificaciones que
se implementan en el sistema. Para demostrar el funcionamiento eficiente de los modulos implementados

se realizaron pruebas unitarias, con las cuales se probé el correcto funcionamiento del cédigo (2011).

3.3.1. Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca son las que se llevan a cabo en la parte interna del software, especificamente
sobre el cddigo fuente. Se basan en el examen minucioso de los detalles procedimentales. Se
comprueban los caminos légicos del sistema generando casos de prueba que ejerciten las estructuras
condicionales y los bucles Se identifican dos formas de realizar las pruebas de caja blanca (Tahchiev,
2010):

» Pruebas estéticas de caja blanca: es el proceso que cuidadosamente y metodicamente revisa el
disefio del software, la arquitectura o el codigo para encontrar defectos sin necesidad de ejecutar
el cadigo. Esto algunas veces se refiere a un andlisis estructural.

» Pruebas dinamicas de caja blanca: en estas pruebas se revisa dentro de la “caja’, se examina el
codigo y se observa este mientras se ejecuta. Utiliza la informacién que se obtiene al observar qué
hace el cddigo, como trabaja, para asi determinar qué probar, qué no probar y como aproximarse a

las pruebas.

Para realizar pruebas de caja blanca en el sistema se seleccionaron las pruebas dinamicas con la
utilizacion del framework JUnit, este contiene un conjunto de librerias (Ver anexo 11) que permiten evaluar
si el funcionamiento de cada uno de los métodos de la clase es el esperado. En la realizacion de estas

pruebas se escogen distintos valores de entrada para examinar cada uno de los posibles flujos de
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ejecucion del programa y cerciorarse de que se devuelven los valores de salida adecuados. Si la clase
cumple la especificacion, entonces JUnit devolvera que el método de la clase pasO exitosamente la
prueba. En caso de que el valor esperado sea diferente al retornado por el método durante la ejecucion,

JUnit devolvera un fallo en el método correspondiente.

A continuacion se muestra el andlisis realizado a la clase, controladora CaptacionMultiactionController,
especificando los elementos usados para la gestion de la prueba, comenzando por captacion-contexto.xml
(Ver anexo 12), el cual mapea todas las referencias necesarias para ejecutar los métodos a probar, como
es el caso de ActualizarEncabezado, dentro del subsistema Mensajeria, este devuelve un model and
view vacio.

public ModelindView ActualizarEncabezado (HttpServletRecquest recquest,
HttpServletResponse response) {

int referencia = Integer.parselnti(request.getParameter ("ref™)):
if (referencia '= 0) {

MensajerialdentificadorPc datos = mensajeriaFacade
.£indByID (referencia) ;

String nombre = datos.getNombrePc():
String codigo = datos.getCodigoPc():

Map model = new HashMap():;

model.put ("id", referencia);
model.put ("nombre’”, nombre);
model.put ("codigo”, codigo):

return new ModelindView("ActualizarEncabezado", model):;

H
return new ModelindView("ActualizarEncabezado"):;

llustracién 27: Método Actualizar encabezado del controlador

Primeramente se cred un objeto de la clase donde se encuentra el método a probar (controlador) y luego
se crearon los mocks correspondientes para simular los parametros de entrada (mockhttpServietRequest
y mockhttpServietResponse), debido a que recibe como pardmetros dos objetos de tipo HttpServiet

(request y response).
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public class conformarMultilctionController Junit_Test extends TestCase{
private CaptacionMultildctionController controlador;

private MockGControl<HttpServletRequest> controlHttpServliet;
private HttpServletRequest mockhttpServietRegquest;

private MeskCentrel<HttpServlietResponse> controlHttpResponse;
private HttpServletResponse mockhttpServietResponse;

private NoskContwret<HttpSession> controlHttpSession;

private HttpSession mockHttpSession;

fBefore

public void setUp() throws Exception {
ApplicationContext context = new ClassPathimlipplicationContext (
"elasspath:cu/uci/finixubne/junit/captacion-context.xml") ;

controlador = (CaptacionMultildctionController) context.getBean("CaptacionMultilctionController™);

llustracién 28: Declaracién de las variables de la prueba.

Durante la realizacién de la prueba al método, se preparan los parametros de pruebas necesarios al
método ActualizarEncabezado. Dichos pardmetros seran pasados por el mockHttpServietRequest.
Posteriormente se realiza la condicion de prueba a través del método assertEquals, este evalla si existen
datos o no en el “map” enviado a la vista, comprobando en caso satisfactorio de que no existan dichos
datos puesto que para el valor de prueba obtenido mediante el atributo “ref’ el cual es cambiado por el
valor numérico “0” y mostrando en la paleta (color rojo en vez de verde) en caso contrario un error al

ejecutar el método.

public void testlictualizarEncabezado() {
mockhttpServietRegquest.getParaweter ("ref’) ;
controlHttpServlet.setReturnValue ("0™) ;
controlHttpServlet.replay()
ModelindView expeResult = controlador.ictualizarEncabezado
imockhttpServletRequest, mockhttpServletResponse)
Map map = expeResult.getModel ()
gssertfguals (new HashMap () ,map)

[lustracién 29: Parametros del método a probar.

Al ejecutar el framework JUnit se obtuvo el resultado de la prueba realizada a todos los métodos de la
clase CaptacionMultiactionController, el cual fue satisfactorio como se muestra a continuacion:
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llustracién 30: Resultados de las pruebas aplicadas a los métodos.

En la imagen se evidencia la factibilidad del método ya que se obtuvieron un total de O errores en la
ejecucion de la prueba. Ademas la paleta derecha representada de color verde indica que el proceso
llevado a cabo a la clase cumplio con el caso definido, de lo contrario la paleta hubiese sido de color rojo.

3.3.2. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra son las que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, o sea, los casos de
prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de

forma adecuada, obteniéndose un resultado correcto y la integridad de la informacién externa se
mantiene. (2011)

Estas pruebas permiten encontrar:

» Funciones incorrecta o ausente.

» Errores de interfaz.

» Errores en estructuras de datos o en accesos a las bases de datos externas.
» Errores de rendimiento.
>

Errores de inicializacion y terminacion.

Entre las técnicas para desarrollar la prueba de caja negra se encuentran:
» Técnica de la particion de equivalencia: divide el campo de entrada en clases de datos que

tienden a ejercitar determinadas funciones del software.
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» Técnica del andlisis de valores limites: prueba la habilidad del programa para manejar datos que
se encuentran en los limites aceptables.
» Técnica de grafos de causa-efecto: permite al encargado de la prueba validar complejos

conjuntos de acciones y condiciones.

La técnica utilizada en la realizacion de las pruebas de caja negra fue particion de equivalencia ya que
esta permite la reduccion del nUmero total de casos de prueba que hay que desarrollar. Con el disefio de
casos de prueba de caja negra se obtienen un conjunto de pruebas, cuya mision es encontrar defectos y
errores en el sistema. Cada caso de prueba brinda un nimero de valores de entradas en las pruebas,
condiciones de ejecucion y resultados esperados de las mismas para verificar una determinada
funcionalidad del sistema. Se disefiaron casos de prueba por cada una de las funcionalidades del sistema
(Ver anexo 4).

3.3.3. Resultados de las pruebas realizadas al sistema

Luego de poner en préactica los métodos de prueba, como parte de las pruebas internas realizadas a los
modulos Captacion, Integracion y Administracion se obtuvieron resultados satisfactorios desde el punto de
vista interno y funcional, atendiendo al correcto comportamiento del mismo ante diferentes situaciones.

Se detectaron mediante las pruebas ejecutadas una serie de no conformidades en el subsistema (Ver
anexo 5), estas fueron revisadas y corregidas. Es importante destacar que los médulos implementados
fueron probados y liberados por el departamento de calidad del centro (Ver anexo 11), donde para la
revision se emplearon un total de tres iteraciones para lograr el resultado de cero no conformidad y tres
tipo esenciales de pruebas: pruebas exploratorias, pruebas funcionales y pruebas de regresion.

3.4. Validacion de la variable de investigacion

La investigacion desarrollada plantea como idea a defender que: “Si se desarrolla el subsistema
Mensajeria SWIFT version 2 se facilitara la creacion y procesamiento de los mensajes en el BNC
simplificando el proceso en una sola aplicacion.”, por lo que con la integracion de las nuevas
funcionalidades detectadas, el sistema permite crear todos los mensajes para la gestion financiera del
banco desde la aplicacion Quarxo sin necesidad de utilizar la aplicacion SISCOM para los mensajes

SWIFT que son enviados. La utilizacién de los dos sistemas traia como consecuencia el aumento del
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tiempo empleado para el envio de mensajes SWIFT ya que los empleados del banco tardaban alrededor
veinticinco minutos en crear y enviar un mensaje. Al Quarxo brindar la posibilidad de enviar todos los
mensajes SWIFT desde la aplicacién se reduce el tiempo empleado para este proceso a unos ocho
minutos, haciendo muchisimo mas interactivo y facil el trabajo dentro de la gerencia del BNC. A
continuacion se grafica la comparacion de tiempos para un antes y un después de la implementacion

realizada:

Enviar Mensaje SWIFT
IQuarxo V2

IQuarxo

0 10 20 30

Tiempo en minutos

llustracién 31: Tabla comparativa para tiempos de ejecucién.

3.5. Conclusiones parciales

En este capitulo se presentaron los estandares de codificacion establecidos para Quarxo, permitiendo la
obtencién del codigo del subsistema de manera organizada, siendo este practico y entendible para
cualquier programador. Con la descripcion de las principales clases y de sus correspondientes métodos se
logr6 la comprension del flujo entre ellas para la implementaciébn de los maoédulos de Captacion,
Administracion e Integracion, desarrollados con tecnologias libres. Los mdodulos fueron probados mediante
pruebas de caja blanca y caja negra, quedando validados mediante pruebas de aceptacién y demostrando
gue cumplen con los requerimientos necesarios para satisfacer las necesidades del cliente. Quedo
demostrado que se reduce el tiempo necesario para el envio de todos los mensajes SWIFT necesarios

para las gerencias del BNC.
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CONCLUSIONES
Con la culminacion del presente trabajo se arriban a las siguientes conclusiones:

» Se dio solucion al problema planteado al inicio de la investigacion, eliminado de esta manera las
deficiencias que presentaba el subsistema Mensajeria.

» A través del andlisis, disefio, implementacion y prueba de los requisitos detectados para dar
solucién a las deficiencias del sistema en explotacion, se logr6 desarrollar el subsistema
Mensajeria SWIFT version 2 soportando el envio de todos los mensajes SWIFT utilizados en el
BNC, dando solucion asi al objetivo general propuesto.

» Con el desarrollo de los modulos Captacion, Administracion e Integracion se contribuyé a la
eficiencia del sistema Quarxo, mejorando considerablemente el trabajo con los mensajes SWIFT
en el banco y minimizando el tiempo utilizado para esta gestion.
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RECOMENDACIONES

» Continuar los estudios del tema con el objetivo de encontrar nuevas funcionalidades para futuras
mejoras de la aplicacion.

» Adaptar el subsistema obtenido para que pueda ser utilizado posteriormente por otras entidades
bancarias que incluyan el trabajo con mensajes SWIFT entre sus funciones.
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