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Resumen

Resumen
En la actualidad, en el area de capital humano de las empresas cubanas se llevan a
cabo los procesos Estimulacién moral y material y Estimulacion en CUC de forma
manual, 0 mediante varios sistemas informéaticos, lo que ocasiona la falta de uniformidad
en la informacion o pérdida de la misma, por lo que las entidades nacionales se ven en
la necesidad de contar con un sistema informéatico que les permita informatizar los
procesos Estimulacion moral y material y Estimulacién en CUC, de forma confiable y
adaptandose a las caracteristicas socio-econdmicas de la nacion.
El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar el componente Moral y material y el
componente Némina del subsistema Capital humano del Sistema Integral de Gestion
Cedrux. La informatizacién de estos procesos estara guiada por el Modelo de desarrollo
de software definido por el Centro de informatizacion de la gestion de entidades
(CEIGE). La implantacion de este sistema en las entidades nacionales contribuira a la
mejora de la gestion de los procesos Estimulacion moral y material y Estimulacién en
CUC.
Palabras claves:

capital humano, estimulacion en CUC, estimulacién material, estimulacién moral.
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Introduccion

Introduccién
El vertiginoso desarrollo que sufrié la sociedad en el siglo pasado provocé un aumento
en la complejidad de los disimiles procesos que se llevaban a cabo en las empresas.
Pero no sélo dichos procesos empresariales se hicieron mas complejos, sino que
también se desarrollaron las tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC),
las cuales han devenido Utiles herramientas para todas aquellas organizaciones que
han decidido informatizar sus procesos.
Los Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en
inglés), son sistemas de gestion de informacion que integran y automatizan muchas de
las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una
empresa (1), por lo que ha devenido herramientas que llevan a cabo una tarea cardinal
en la planificacion de los recursos de las empresas, para intentar evitar el derroche de
tiempo, dinero y gestionar los procesos de las mismas, de manera que las energias y
los conocimientos de los trabajadores queden enfocados enteramente en alcanzar las
metas de la organizacién para la que trabajan.
Con el objetivo de fortalecer la gestion en las entidades e impulsar la informatizacién de
la sociedad cubana, la direccion del pais se plante6 la necesidad de crear un sistema
integral de gestién, que fuese capaz de informatizar los procesos de las entidades a
nivel nacional. Dicha labor es llevada a cabo en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, especificamente en el Centro de informatizacion de la gestién de
entidades (CEIGE), en el cual es desarrollado Cedrux, un paquete de soluciones
integrales de gestién, integrado por varios subsistemas: Contabilidad, Logistica, Costos
y Procesos, Finanzas, Estructura y Composicién, Configuracion y Capital humano.
Un componente fundamental del Sistema Integral de Gestion Cedrux, asi como de los
ERP, lo constituye el que se encarga de gestionar el capital humano, debido a que el
capital humano es el activo mas valioso de toda organizacion, pues es precisamente el
conocimiento, la experiencia, la capacidad de aprendizaje y el potencial de innovacién
con que cuentan los trabajadores. (2) Dicho componente administra los sueldos de los
profesionales, explota su potencial, los evalla, almacena la informacion de todos los
trabajadores y juega un papel primario en la estimulacién del personal involucrado.
Precisamente es en este componente donde se gestionan los procesos Estimulacion
moral y material y Estimulacion en CUC (acrénimo del peso cubano convertible).
Las entidades cubanas, consecuentes con la sociedad socialista en que se desarrollan,

prestan un especial interés a la estimulacion moral de los trabajadores, pues esta influye
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en el comportamiento y la satisfaccion del personal en relacion con su trabajo y
organizacion. (3) Por otro lado, la estimulacién material y la estimulacién en CUC fueron
adoptadas como un método para potenciar el buen desempefio de los trabajadores en
la organizacion.
En las entidades cubanas se realiza la estimulacién moral, material y en CUC de forma
manual, o mediante la utilizacién de varios sistemas informaticos que no suplen en su
totalidad las necesidades reales de las empresas, esto provoca la falta de uniformidad
en la informacion y puede ocasionar pérdida de la misma o que los trabajadores no
reciban la estimulacién que merecen, ademas de ocasionar un aumento innecesario en
el consumo del tiempo y de los recursos de las entidades, asi como pérdida de dinero y
un incremento excesivo en el papeleo que documenta las medidas de estimulacién
adoptadas por la organizacion. Por lo que en el entorno socio-econdémico actual
constituye un imperativo para las organizaciones cubanas poder contar con
herramientas informéticas que faciliten la implementacion de la estimulacion moral,
material y en CUC de forma fiable y eficiente.
Por lo anterior se plantea como problema a resolver: ¢COmo contribuir a mejorar la
gestion de los procesos Estimulacibn moral y material y Estimulacion CUC en las
empresas cubanas?
Se define por lo tanto como objeto de estudio: los procesos Estimulacion moral y
material y Estimulacibn en CUC y como campo de accién: la Informatizacion de los
procesos Estimulacion moral y material y Estimulacion en CUC.
Para solucionar el problema anteriormente planteado se traza como Objetivo general:
Desarrollar el componente Moral y material y el componente Némina, empleando el
modelo de desarrollo del CEIGE, de manera que contribuya a la mejora de la gestion de
los procesos Estimulacion moral y material y Estimulacion en CUC en las empresas
cubanas.
Objetivos especificos:

e Construir el marco tedrico-referencial de la investigacién a partir del estudio de

las particularidades de los mddulos de estimulacion ya existentes.
e Realizar la modelacién del negocio con el fin de sentar las bases para un
adecuado levantamiento de requisitos.
e Implementar las funcionalidades necesarias siguiendo buenas précticas del

desarrollo de software para dotar al subsistema Capital humano de Cedrux con
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capacidad para configurar y gestionar el tratamiento que se le debe dar a la
estimulacion moral, material y en CUC.

Validar el trabajo realizado a partir de pruebas de caja blanca y de caja negra,
asi como una evaluacion de los resultados de aplicar la solucion en un caso de

estudio.

Se tiene como Idea a defender: Si se desarrolla el componente Moral y material y el

componente Némina, entonces se contribuira a la mejora de la gestion los procesos

Estimulacion moral y material y Estimulacién en CUC en las empresas cubanas.

Tareas de investigacién

v

NS N N N O N RN NEN

Elaboracion del modelo conceptual.

Elaboracion del diagrama de procesos.

Andlisis de los requisitos funcionales de los procesos.

Elaboracion del modelo de datos.

Disefio de los componentes.

Disefio de los diagramas de clases.

Realizacién de los diagramas de interaccion de cada una de las funcionalidades.
Implementacion de la configuracion de estimulacion.

Implementacion de las funcionalidades de estimulacion.

Realizacién de pruebas de caja blanca.

Realizacién de pruebas de caja negra.



Estructura de la tesis

Estructura de la tesis:
El presente trabajo consta de tres capitulos y contiene varios anexos con los artefactos
generados. A continuacion se describen los principales objetivos de cada uno de los
capitulos.
Capitulo 1 Fundamentacién tedrica: Se enuncian los principales conceptos
relacionados con los procesos Estimulacién moral y material y Estimulacion en CUC, se
realiza el estudio del estado del arte de los sistemas de gestion del capital humano
utilizados a nivel nacional e internacional que incluyen la estimulacién moral, material y
en CUC, se referencia el modelo de desarrollo, y ademas se analizan las tecnologias y
las herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema.
Capitulo 2 Propuesta de solucién: Se detalla el andlisis y el disefio del sistema,
teniendo en cuenta la modelacion de los procesos de negocio y la definiciobn de
requisitos de software segin el modelo de desarrollo del CEIGE. Se realizan las
validaciones del disefio mediante las técnicas seleccionadas.
Capitulo 3 Implementacion y pruebas: Se mencionan los servicios utilizados, se
presentan las interfaces de las funcionalidades mas importantes, se describe el
estandar de codificacion utilizado, y finalmente se realizan las pruebas de caja blanca y

caja negra.



Fundamentacion teorica

1. Capitulo 1: Fundamentacioén tedrica
1.1. Introduccidn
En el presente capitulo se abarcan un grupo de conceptos relacionados con el negocio,
para propiciar su correcto entendimiento. Se realiza el estudio del estado del arte de los
sistemas de gestion empresarial que incluyen los procesos relacionados con la
estimulacion moral, material y en CUC, tanto nacionales como extranjeros, con el
objetivo de discernir los aspectos que se acoplan a nuestras caracteristicas socio-
econdmicas y que podran ser tomados en cuenta. Ademas se hara referencia al modelo
de desarrollo del CEIGE, las herramientas, los lenguajes de modelado y de
programacion a utilizar, para dar solucion al problema planteado.
1.2. Conceptos generales
Capital humano
El capital humano es el conocimiento (explicito o tacito) util para la empresa, que
poseen las personas y equipos de la misma, asi como su capacidad para regenerarlo;
es decir, su capacidad de aprender. Es el principal activo de la empresa y aquellos que
lo poseen, las personas, son por ende el recurso mas competitivo. Es el Unico activo
capaz de superarse a si mismo de forma permanente, que lo haga de forma eficiente va
a depender de la adecuada gestion de este dentro de la organizacién. (2)
En la presente investigacidbn se asumird el concepto definido en la Norma cubana,
sistema de gestién integrada de capital humano, el cual describe al capital humano
como: “Conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos, actitudes,
motivaciones, valores y capacidad para hacer, portados por los trabajadores para crear
mas riguezas con eficiencia. Es, ademas, conciencia, ética, solidaridad, espiritu de
sacrificio y heroismo”. (4) Dicho concepto esta basado en el discurso de Fidel Castro
Ruz, Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros de la Republica de Cuba,
pronunciado en la primera graduacion de la Escuela Latinoamericana de Medicina, el 20
de agosto de 2005.
Estimulacién moral
En la presente investigacion se adoptara el concepto definido en la Norma cubana,
sistema de gestién integrada de capital humano, donde se expone que la estimulacion
moral es un: “Sistema de acciones que se realizan para propiciar el desarrollo de la
moral socialista en el trabajo y el sentido de pertenencia; reconocer y promover el

aporte laboral de los trabajadores en la consecucion de los objetivos estratégicos y la
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elevacién de la cultura de la organizacion, asi como la satisfaccién individual y colectiva
de los trabajadores”. (4)

Estimulacién material

En el presente trabajo se asumira el concepto descrito por la Norma cubana, sistema de
gestion integrada de capital humano, pues es el que mas se adeclua a las
caracteristicas socio-econémicas cubanas. La misma expresa sobre la estimulacion
material: “Sistema de acciones que interactlian y se integran con la estimulacién moral,
para motivar a los trabajadores en el logro de la eficiencia y eficacia y en la consecucién
de los objetivos estratégicos de la organizacion. El pago con arreglo al trabajo, por
cantidad y calidad, es el elemento principal de la estimulacién material”. (4)

Pago por desempefio

El pago por desempefio constituye una de las tantas medidas que una organizacion
puede tomar para estimular a sus trabajadores de forma material. El siguiente sera el
concepto de pago por desempefio que se asumira en la presente investigacion: el pago
por desempefo es el medio por el cual la organizacién relaciona la compensacion con
el desempefio de su talento humano. Este modelo incrementa la productividad y reduce
los costos de personal. (5)

Nomina

Instrumento que permite de una manera ordenada, realizar el pago de sueldos o
salarios a los trabajadores, asi como proporcionar informacién contable y estadistica,
tanto para la empresa como para el ente encargado de regular las relaciones laborales.
(6)

1.3. Sistemas informéaticos vinculados al objeto de estudio

Sistemas informaticos extranjeros

1.3.1. Exact

Exact es una solucion web que permite integrar, administrar, controlar y mejorar la
forma de trabajo de todo el personal, asi como afiadir valor a través del negocio. (5)
Exact automatiza los procesos manuales, con lo que el negocio gana agilidad operativa
y eficiencia. Con Exact tanto las personas, como los procesos y la informacion del
negocio estan interrelacionados en un dnico sistema, eliminando ineficiencias,
duplicidades y demoras en la gestion del negocio. (7)

En lo que respecta a la estimulacion moral y material, Exact gestiona todo el proceso

derivado de la gestidon de las nominas, desde la actualizacion de las horas trabajadas,
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pasando por el calculo de impuestos hasta el pago de las mismas. El proceso esta
totalmente integrado con la gestién de vacaciones y las finanzas. Esto permite trabajar
con rapidez y disminuir los costes. (7)

Permite ademas especificar reglas para establecer recompensas y remuneracion a
partir de las descripciones de puestos de trabajo, niveles de grado, organizaciones,
departamentos y otras categorias. (8)

Exact esta soportado sobre tecnologia privativa, por lo que no propicia la directiva del
pais de alcanzar la independencia tecnoldgica. Presenta también el inconveniente de
qgue no es un sistema con la dualidad de moneda implementada.

1.3.2. SAP

Los ultimos informes de los analistas confirman que SAP lidera el mercado de software
de gestion del capital humano. Ayuda a maximizar el potencial de los empleados en
multiples industrias de todo el mundo, ofrece una solucibn de gestion con una
capacidad global y permite a las organizaciones, en todas las industrias en todo el
mundo, las herramientas necesarias para gestionar su activo mas importante: las
personas. La solucién ayuda a los lideres a pronosticar, planificar y contratar a los
mejores talentos, asi como cultivar las habilidades y formar a sus trabajadores. (9)

En lo que respecta a la estimulacién moral y material, SAP implementa estrategias de
recompensa innovadoras, tales como el rendimiento y la remuneracion basada en
competencias, planes de remuneracién, y los programas de incentivos de recompensa a
largo plazo. (9) Ademas, el sistema esta preparado para trabajar con varias divisas.

La principal razén por la que es poco factible utilizar este sistema informatico, es que
esta desarrollado en una plataforma de software propietario, y sus licencias tienen un
alto valor monetario, por lo que el estado cubano no puede adquirirlo, ya que no cuenta
con los recursos financieros necesarios.

1.3.3. Sage

Es una herramienta para la gestién de la informacion del empleado. Sirve a empresas
de cualquier tamafio, ayuda a administrar los beneficios de la empresa, con

herramientas completas de administracion de beneficios. Asigna con precisiéon los
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recursos empleados, para la formalizacion de la estructura de su organizacién, en torno
a los objetivos estratégicos actuales. Los empleados pueden acceder a una extensa
seleccion de la informacion personal de recursos humanos, incluidos los conocimientos,
historial de trabajo y de resultados.

En lo que respecta a la estimulacién material, el sistema contiene el moédulo Némina,
que maneja la contabilidad y la preparacion de los cheques relacionados con los
salarios y los bonos de los empleados. El software soporta las funcionalidades
siguientes: perfil de nébmina de los empleados, célculo de los impuestos, calculo de la
némina, procesamiento de la nébmina y los pagos, procesamiento e impresion de los
cheques, distribucién y contabilidad de la mano de obra y reportes de némina.

Sage también cuenta con el submédulo gestion de recompensas, del médulo Gestion
del personal, el cual incluye reglas que se pueden ajustar para los incentivos de los
trabajadores; ademas genera reportes sobre los costos de las recompensas y los
incentivos; maneja y actualiza la historia de las recompensas y los incentivos que ha
recibido cada empleado; toma en cuenta informacion sobre las recompensas y los
servicios a los puestos, las calificaciones, las organizaciones y la antigliedad de los
empleados. También rastrea y analiza las remuneraciones y los salarios de cada
empleado. (10)

Aungue es un sistema que contiene Utiles herramientas que gestionan la estimulacién
moral y material, emplea tecnologia privativa, lo cual constituye su principal desventaja,
pues no es consecuente con la politica del pais de alcanzar la independencia
tecnoldgica.

Sistemas nacionales

1.3.4. Rodas XXI

Rodas XXI es un sistema multiempresa que cuenta actualmente con ocho médulos,
entre los que se encuentra Néminas y Recursos Humanos. Estos mdédulos pueden
emplearse integrados en su totalidad o cada uno de forma independiente. (11)

El médulo de Néminas de Rodas XXI esta disefiado para satisfacer las necesidades de
las entidades cubanas ya que cumple con las regulaciones establecidas en los sistemas

de pago cubanos. Ademas es compatible con regulaciones especificas que
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establecen los distintos organismos de la Administracion Central del Estado para sus
entidades debido a su gran flexibilidad y adaptabilidad a distintos sistemas de pago
siempre dentro del marco de lo establecido por el Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social y brinda grandes facilidades a las entidades para el calculo y emisidon de sus
néminas. Se pueden calcular y emitir todos los tipos de nédminas que se utilizan en el
pais. Rodas XXI trabaja ademas con doble moneda.

RODAS XXI tiene el inconveniente de que se encuentra soportado sobre tecnologia
privativa, por lo que no propicia la directiva del pais de alcanzar la independencia
tecnologica.

1.3.5. Cedrux

Cedrux es un paquete de soluciones integrales de gestion para las entidades
presupuestadas y empresariales, basado en los principios de independencia tecnoldgica
y con funcionalidades generales de los procesos y las particularidades de la economia
cubana. (12) En el subsistema Capital humano se encuentra ubicado el componente
Ndémina, en el cual se gestionan los sueldos de los trabajadores. Sin embargo, dicho
componente carece de los tipos de ndbmina de pago por desempefo y de estimulacion
en CUC. El sistema carece también de un componente que gestione la estimulacion
moral y la estimulacién material que no dependa del célculo de la némina.

1.4. Valoracion de los sistemas informaticos estudiados.

La estimulacién moral, material (que incluye el pago por desempefio) y en CUC en las
empresa cubanas es de vital importancia, puesto que los trabajadores se sientan
reconocidos por sus esfuerzos incide en su comportamiento y satisfacciéon en relacién
con su trabajo y organizacién. Por dicho motivo, los sistemas informaticos dedicados a
la gestibn empresarial que son utilizados en el pais, deben contar con las
funcionalidades que se encarguen de implementar los procesos relacionados con las

medidas de estimulacion moral, material y en CUC.
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A continuacién se muestra una tabla comparativa donde se reflejan las caracteristicas
de los sistemas estudiados, teniéndose en cuenta los indicadores con los que deben

cumplir para ser utilizados a nivel nacional.

Caracteristicas requeridas Exact SAP | Sage Rodas | Cedrux
XXI
Ejecucion de las funcionalidades para | No No No Si No

el célculo de la nomina segun lo

establecido en las leyes cubanas.

Cumplimiento con el paradigma de | No No No No Si

independencia tecnoldgica del pais.

Dualidad de moneda. No Si Desconocido | No Si
Gestion de la estimulacion moral. Si No Si No No
Software accesible. No No No Si Si

Tabla 1: Resultado del estudio de los sistemas analizados

Después de realizar un estudio de los sistemas informéticos antes mencionados, se
hace evidente la necesidad de la existencia de un sistema que cumpla con las
exigencias de la economia cubana, pues los anteriormente estudiados presentan
diversas carencias, ya sea la plataforma en que son soportados o el alto precio de las
licencias necesarias para obtenerlos. Al realizar un estudio del sistema Cedrux, se llega
a la conclusién de que este aun no cuenta con todas las funcionalidades necesarias
para ser implementado a nivel nacional, ya que no toma en cuenta la gestién de las
néminas para el pago en CUC y el pago por desempefio, por lo que se decide
implementar las mismas, las cuales tributardn a las medidas de estimulacién moral,
material y en CUC que se llevan a cabo en las entidades cubanas.

1.5. Modelo de desarrollo de software

El modelo de desarrollo de software propuesto incluye la especificacion de las
actividades de cada una de las disciplinas del ciclo de vida de los proyectos del centro
teniendo en cuenta los procesos de Modelo integrado de capacidad y madurez (CMMI,

por sus siglas en inglés) nivel 2 para la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).
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Se detallan, por tanto, los artefactos a generar en cada momento independientemente
de las herramientas o métodos que se utilicen para ello.

Para el ciclo de vida de los proyectos del CEIGE se tienen en cuenta las disciplinas y
actividades por areas de procesos que plantea el nivel dos de CMMI establecido en la
UCI. En la siguiente figura, obtenida del Modelo de desarrollo de software, se aprecian

el total de disciplinas por las que pueden transitar los proyectos del centro. (13)

Inido

Estudio prefiminar
Modelado del negocio

Requisitos

Andlisis y dsefio

Pruebas intermas

Pruebas de iberacion

Figura 1: Ciclo de vida de los proyectos del CEIGE

1.5.1. Disciplina modelado del negocio

Descripcién general de la disciplina

Es la disciplina destinada a comprender los procesos de negocio de la organizacién. Se
comprende cémo funciona el negocio que se desea informatizar para tener garantias de
que el software desarrollado va a cumplir su propésito.

Artefactos que genera

En esta disciplina se generan una serie de artefactos que conducen a la captura de
requisitos del cliente tales como:

v" Modelo conceptual.

11
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v" Mapa de procesos de negocio.

v' Descripcién de procesos de negocio. (13)
1.5.2. Disciplinarequisitos
Descripcién general de la disciplina
El esfuerzo principal en la disciplina de Requisitos es desarrollar un modelo del sistema
gue se va a construir. Incluye un conjunto de artefactos que describen todas las
interacciones que tendrén los usuarios con el software y que responden a los requisitos
funcionales del sistema. Se especifican los requisitos funcionales y no funcionales.
Artefactos que genera

v' Especificacién de requisitos de software.

v Descripcion de requisitos.

v' Documentos de salidas del sistema (actualizado). (13)
1.5.3. Disciplina andlisis y disefio
Descripcién general de la disciplina
Durante esta disciplina es modelado el sistema para que soporte todos los requisitos.
Esto contribuye a una arquitectura sélida y estable que se convierte en un plano para la
préxima disciplina. En caso de llevarse a cabo la reutilizacion de componentes de
software ya desarrollados, durante esta disciplina se ajusta el modelado existente a los
requisitos actuales.
Artefactos que genera

v" Modelo de datos.

v/ Diagrama de secuencia.

v' Diagrama de clases del disefio (por componentes o médulos).

v Disefio de casos de prueba. (13)
1.5.4. Disciplinaimplementacion
Descripcién general de la disciplina
A partir de los resultados del analisis y disefio se implementa el sistema en términos de
componentes, es decir, ficheros de codigo fuente, scripts, ejecutables y similares. Al
reutilizar componentes software ya implementados se lleva a cabo el desarrollo
necesario para ajustar a los requisitos actuales y posteriormente realizar la integraciéon
de los componentes.
Artefactos que genera
Aqui se obtiene toda la implementacion del componente Moral y material, y del

componente Nomina. (13)
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1.5.5. Disciplina pruebas internas
Descripcién general de la disciplina
Durante esta disciplina se desarrollan las pruebas del grupo de calidad del centro
verificando el resultado de la implementacion. Permite identificar posibles errores en la
documentacion y el software, es decir requisitos que el producto deberia cumplir y que
aun no los cumple.
Artefactos que genera

v" No conformidades.

v' Acta de liberacioén. (13)
1.6. Tecnologias y herramientas para el desarrollo
1.6.1. Marco de trabajo
Al iniciarse el desarrollo de un sistema se hace un estudio de las principales soluciones
existentes y que a su vez daran solucion a una determinada problematica. Muchos de
los escenarios que pueden encontrarse en el trascurso del desarrollo son resueltos por
marcos de trabajo que facilitan referenciar resultados en breves periodos de tiempo.
El desarrollo de la solucion se realizara utilizando el marco de trabajo Sauxe,
implementado por el Departamento de tecnologia del CEIGE. Esta compuesto por un
conjunto de componentes reutilizables que provee la estructura genérica, con soporte
para entornos multientidad, logrando una mayor estandarizacion, flexibilidad, integraciéon
y agilidad en el proceso de desarrollo, alejando a los programadores de los detalles
arquitecténicos. (14) Cuenta con una arquitectura en capas como se muestra en la

figura 2.
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Aspectos

Conceptos Globales
Presentacion L

Validaciones
* Extls

Excepciones

B | ogica de Negocio #
*Zend (MVC)

Transacciones

Reglas

Trazas mml  AccesoaDatos

Concurrencia * Doctrine

Caché

Figura 2: Marco de trabajo

El marco de trabajo Sauxe se encuentra compuesto por las siguientes tecnologias
libres:

Zend_Framework 1.7: Se trata de un marco de trabajo para el desarrollo de
aplicaciones web y servicios web con PHP (siglas en inglés de Pre-procesador de
hipertexto), brinda soluciones para construir sitios web modernos, robustos y seguros.
Ademas es de codigo abierto y trabaja con PHP 5. Esta formado por una serie de
métodos estaticos y varios componentes que pueden usarse multiples veces. (15)
Doctrine 1.2.1: Potente y completo sistema de mapeo relacional de objetos para PHP
5.2, que cuenta una capa de abstraccion de bases de datos incorporado. Brinda la
posibilidad de exportar una base de datos existente a sus clases correspondientes y
también a la inversa, es decir convertir clases (convenientemente creadas siguiendo las
pautas del Mapeo relacional de objetos) a tablas de una base de datos. (16)

Al trabajar con este es necesario informar a su motor interno cuél es el modelo de la
aplicacion haciendo ingenieria inversa de la base de datos existente o si se empieza la
aplicacion desde cero, crear el modelo en la sintaxis especifica que propone Doctrine y
luego generar toda la base de datos. (16)

Extjs 2.2: Es una biblioteca o conjunto de librerias de JavaScript para el desarrollo de
aplicaciones web interactivas, usa tecnologias DHTML3 (siglas en inglés de Lenguaje
de marcado de hipertexto dinamico) y DOM4 (siglas en inglés de Modelo de objetos de
documento). Permite realizar completas interfaces de usuario, faciles de usar, muy

parecidas a las conocidas aplicaciones de escritorio, posibilitado a los desarrolladores
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concentrarse en la funcionalidad de las aplicaciones en vez de en las advertencias
técnicas. (17)

1.6.2. Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de
programaciéon es un modo practico para que los seres humanos puedan dar
instrucciones a un equipo. (18)

JavaScript: Es un lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores crear
acciones en sus paginas web. Gran parte de su programacion estd centrada en
describir objetos, escribir funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas,
utilizacion de teclas, cargas de péaginas, entre otros. Permite la programacion de
pequefios scripts y de programas mas grandes orientados a objetos, con funciones y
estructuras de datos complejas. (19) Ademas, pone a disposiciéon del programador todos
los elementos que forman la pagina web para poder acceder a ellos y modificarlos
dinamicamente. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores
modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado, es
soportado por Internet Explorer, Netscape, Opera, Mozilla Firefox, entre otros. (20)

PHP 5.2.6: Es un lenguaje interpretado de propésito general ampliamente usado,
diseflado especialmente para desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de
cédigo HTML (siglas en inglés de Lenguaje de marcado de hipertexto). Generalmente
se ejecuta en un servidor web, tomando el codigo en PHP como su entrada y creando
paginas web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y
en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. (21)

1.6.3. Herramienta para el modelado

Visual Paradigm 6.4: Es una herramienta de disefio libre, disefiado para contribuir al
desarrollo de software. Soporta los principales estandares como UML (siglas en inglés
de lenguaje unificado de modelado), BPMN (siglas en inglés de Notaciéon para el
modelado de procesos de negocio) y XML (siglas en inglés de lenguaje de marcas
extensible). Ofrece un completo conjunto de herramientas a los equipos de desarrollo
de software, necesarios para la captura de requisitos, la planificacion de software, la
planificacion de pruebas, el modelado de clases y el modelado de datos. (22)

1.6.4. Lenguaje de modelado

UML: El Lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés) provee

sistemas que trabajan en el disefio y analisis de objetos de un lenguaje consistente para
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especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.
(23)

1.6.5. Notacién de modelado

BPMN: Provee a las empresas la capacidad de entender sus procedimientos de
negocio internos mediante una notacion grafica y brinda a las organizaciones la
habilidad de comunicar dichos procedimientos de manera estdndar. Ademas, dicha
notacion grafica facilita la comprension de las transacciones de negocio entre
organizaciones. (24)

1.6.6. Herramienta para el desarrollo colaborativo

SVN (Subversion) 1.6.6: Es un software de sistema de control de versiones, libre,
conocido también como svn. Una caracteristica importante de Subversion es que los
archivos versionados no tienen cada uno un numero de revisién independiente. En
cambio, todo el repositorio tiene un Unico numero de version que identifica un estado
comun de todos los archivos del repositorio en cierto punto del tiempo. (25)

1.6.7. Gestor de bases de datos

PostgreSQL 8.3: Es un servidor de base de datos relacional libre. Tiene soporte total
para transacciones, disparadores, vistas, procedimientos almacenados,
almacenamiento de objetos de gran tamafio. Se destaca en ejecutar consultas
complejas, consultas sobre vistas, subconsultas y joins de gran tamafio. Permite la
definicién de tipos de datos personalizados e incluye un modelo de seguridad completo.
Cuenta con una gran comunidad de desarrollo en Internet, su cédigo fuente esta
disponible sin costo alguno y es multiplataforma. (26)

1.6.8. Servidor web

Apache 2.2.9: Es un servidor gratuito de codigo fuente abierto, potente y que ofrece un
servicio estable y sencillo de mantener y configurar. Se ejecuta en varios sistemas
operativos, haciéndolo esta caracteristica practicamente universal. Permite personalizar
la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor. Es altamente
configurable en la creacion y gestion de logs. (27)

1.6.9. Navegador web

Mozilla Firefox 2.17: Presenta una forma rapida y eficiente de navegar por la web, que
permite abrir varias paginas en una misma ventana mediante el empleo de pestafias
separadas. Contiene un Plugin Firebug que se utiliza para ver los errores del codigo.

Firefox es un navegador multiplataforma y est&4 disponible en varias versiones de
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Microsoft Windows, Mac OS X, GNU/Linux y algunos sistemas basados en Unix. Su
cédigo fuente es software libre. (28)

1.6.10. Ambiente de desarrollo integrado (IDE)

Netbeans IDE 7.0.1: Es un reconocido entorno de desarrollo integrado, disponible para
Windows, Mac, Linux y Solaris. El proyecto Netbeans estd formado por un IDE de
codigo abierto y una plataforma de aplicacion que permite a los desarrolladores crear
con rapidez aplicaciones web, empresariales, de escritorio y mdviles utilizando la
plataforma Java, asi como JavaFX, PHP, JavaScript y Ajax, Ruby y Ruby. (29)

1.7. Patrones de disefio

Los patrones brindan una solucibn ya probada y documentada a problemas de
desarrollo de software que estan sujetos a contextos similares, por lo que es de suma
importancia aplicarlos en la construccion del disefio de un sistema. Con su uso, se
pretende establecer un lenguaje comdn entre los programadores, contribuir a la
reutilizacion, ahorrar tiempo en la implementacion y obtener un producto con calidad.
(30)

Se deben tener presente los siguientes elementos de un patrén: su hombre, el problema
(cuando aplicar un patrén), la solucién (descripcion abstracta del problema) y las
consecuencias (costos y beneficios). (31)

1.7.1. Patrones GoF

Los patrones Gang Of Four (GoF), también conocidos por Banda de los cuatro, son
patrones de disefio publicados en el libro Patrones de disefio: elementos de software
reutilizable orientado a objetos. Estan divididos en tres grandes grupos: estructurales,
creacionales y de comportamiento. Como ventaja de la utilizacion del marco de trabajo
Sauxe se aplican el Fachada, Cadena de responsabilidades e Instancia Unica.

v' Fachada: Es un patrén estructural que define una interfaz de alto nivel que hace
que el subsistema sea mas facil de usar, brindando una interfaz unificada simple
para el acceso de una o varias interfaces de un subsistema.

v' Cadena de responsabilidad: Es un patron de comportamiento y se encarga de
evitar el acoplamiento del remitente de una peticion a su receptor, dando a mas
de un objeto la posibilidad de manejar la peticion.

v' Instancia Unica: Es un patron creacional que garantiza que exista una instancia

Unica para una clase y proporciona un punto de acceso global a ella. (32)
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1.7.2. Patrones GRASP

Otros patrones de disefio son los GRASP (siglas en ingles de Patrones generales de
software para asignacion de responsabilidades), estos describen los principios
fundamentales de la asignacion de responsabilidades a objetos.

Existen nueve patrones GRASP, los cuales son:

v Experto.

v" Creador.

v' Alta cohesion.

v" Bajo acoplamiento.

v' Controlador. (33)

1.7.3. Patrones de arquitectura

El patron de arquitectura conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC), separa en
tres capas diferentes los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario y la légica de
control:

v" Modelo: Esta capa administra el comportamiento y los datos del dominio de la
aplicacion, responde a requerimientos de informacion sobre su estado
(usualmente formulados desde la vista) y a instrucciones de cambiar el estado
(habitualmente desde el controlador).

v Vista: Esta capa maneja la visualizacion de la informacion, es decir que presenta
el modelo en un formato adecuado para interactuar, que usualmente es la
interfaz de usuario.

v' Controlador: Esta capa controla el flujo de datos entre la vista y el modelo; es
decir que responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca
cambios en el modelo y probablemente tanto la vista como el controlador
dependen del modelo, el cual no depende de las otras clases. (34)

1.8. Conclusiones parciales

En este capitulo se realiz6 un estudio de algunos de los sistemas existentes en la
actualidad, lo que permitié conocer los inconvenientes que presentan asi como la razén
para no tomarlos en cuenta para la construccion de la propuesta de solucion. Por otra
parte, se realizé una descripcion del Modelo de desarrollo de software, la cual ha
posibilitado conocer las disciplinas que se incluyen en este, asi como los artefactos que
se generan en las mismas. Ademas se estudiaron las tecnologias y herramientas a

utilizar, asi como el marco de trabajo y los lenguajes que serdn empleados en el

18



Fundamentacion teorica

desarrollo de la solucién que se quiere construir. Gracias al estudio anteriormente
mencionado, al concluir este capitulo se puede comenzar a desarrollar la propuesta de

solucién del trabajo.
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2. Capitulo 2: Propuesta de solucion
2.1. Introduccién
En el presente capitulo se describe el modelo conceptual obtenido, se muestra el mapa
de procesos, se expone uno de los diagramas de procesos mas significativos en la
estimulacion moral, material y en CUC, asi como el artefacto correspondiente; también
se obtienen los requisitos definidos para todos los procesos Estimulacion moral y
material y Estimulacion en CUC. Posteriormente se disefia la solucion a partir de los
requisitos definidos, obteniendo el siguiente grupo de artefactos: el modelo de datos, los
diagramas de clases del disefio por componentes, los diagramas de componentes
externos e internos y los diagramas de interaccion.
2.2.  Modelado de la propuesta de solucion
2.2.1. Mapa de procesos de negocio
Los mapas de procesos son la representacion gréafica de la estructura de procesos que
conforman el sistema. Muestran la relacion existente entre los procesos hasta un nivel
en gue sea gestionable la informacién que contienen. (35)
En el presente trabajo se realizan los mapas de procesos de negocio de los siguientes
procesos:
Estimulaciéon moral y material: Se encuentra compuesto por los subprocesos Eleccion
de destacado, Asignacion de estimulacion moral, Oferta de compra de producto, Oferta
de centro recreativo, Indicadores, Evaluacion de los indicadores, Evaluaciéon de la
direccion y Desempefio de los trabajadores. Este Ultimo subproceso tributa al célculo de
la nébmina.
Estimulacién en CUC: Se encuentra compuesto por los subprocesos Indicadores en
CUC y Evaluacion de los indicadores en CUC. Dichos procesos tributan al calculo de la
némina.
Con el fin de lograr un mayor entendimiento en cuanto a las relaciones de los
subprocesos que no tributan al calculo de la némina, en la figura 3 se presenta el mapa
de procesos de negocio correspondiente al proceso Estimulacion moral y material,
donde se observan las relaciones existentes entre los subprocesos que lo componen, a

través de los documentos de entrada o salida que se intercambian entre los mismos.
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Estimulacion moral y material Administracion del capital humano

- >{ Indicadores Evaluacion de los
aiaiadet indicadores
D e s . INg
: : cessd : : :
Listado de areas : ; \/ A4

D Registro de indicadores

Listado de cargos Evaluacion de los ind icadores-de los trabajadores

Asignacion de @

estimulacion moral : : . e .

Listado de estimulaciones morales - .
¥ Estimulacion |

\/ : de destacado '
[Evaluadén de la direccion @ﬂ< _____________________ :
Registro de de staa::ados
D S e S A PR R S >
. d Oferta de
\/ centro recreativo

[Ofena de compra de producto

'>[ Oferta de centro recreativo q -------
Oferta de compra

de producto

Figura 3: Mapa de procesos de negocio del proceso Estimulacion moral y material

El mapa de procesos de negocio de los subprocesos que tributan al célculo de la
ndémina se muestra en el Anexo 1.

2.2.2. Modelo conceptual

Un modelo conceptual puede entenderse como un mapa de conceptos y sus relaciones,
incluyendo suposiciones acerca de la naturaleza tanto de los fenbmenos que esos
conceptos representan como sus relaciones e implican un alto nivel de abstraccion. (33)
En este caso se pretende obtener el mapa conceptual que contenga los principales
conceptos relacionados con los procesos Estimulacién moral y material y Estimulacion
en CUC. Para facilitar su entendimiento, dicho mapa ha sido dividido en dos diagramas,
el modelo conceptual de los subprocesos que no tributan al calculo de la nébmina, y el
modelo conceptual de aquellos que si lo hacen.

El siguiente modelo conceptual comprende los principales conceptos relacionados con
los subprocesos que no requieren del calculo de la némina, comprendidos en el proceso

Estimulacion moral y material:
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Indicador Area
-Caodigo : int
-Denominacion : cadena 0." <Tiene varios> 0.5
-Descripcion : cadena
-Valor : int 1.1
254 472 Evaluacion-Indicador
-Cumplio : booleano
<Tiene varios> |.Recomendacion : cadena

1.* -Fecha : date

<Tiene varios>

0.~
<Tiene varios>
<recibe varias>

1.1 <Tiene varnos> 0.°

Cargo

<Recibe varias>

Oferta de estimulacion
material

-Fecha Inicial : date
-Fecha Final : date

0.
Estimulacion
-Cédigo : int
-Denominacion : cadena “Esuna>
-Fecha : date
<es una>
Estimulacion moral
-Descripcion : cadena
EvaluacionDireccion . .
= = <Recibe varias>
-Denominacion : cadena <Es>

-Recomendaciones : cadena <Esun>
-Evaluacion : cadena

-Tipo de Estimulacion : cadena
-idEval : int Destacado

-Precio : int

-Puntos necesarios : int
-Disponibilidad : booleano
-Cantidad : int

Otro tipo de estimulacion

-FechaEval : date -Destacado mensual : cadena
Moral

-Tipo oferta : Cadena

-Destacado trimestral : cadena
-Vanguardia : cadena

-Asignada por : cadena

<Es una> FEs una>
Uso de colores:
Blanco: entidades encargadas de realizar la estimulacion Oferta de centro Oferta de compra
moral y material sin necesidad del calculo de la nomina. __recraative de producio
Azul: entidades relacionadas con los procesos de SRPCIN e Frmi roamion
estimulacion moral ¥y material, pero que no forman parte de :

los mismos.

Figura 4: Modelo conceptual de los subprocesos que no requieren del calculo de

némina

El modelo conceptual de los subprocesos que requieren del calculo de némina se

encuentra representado en el Anexo 2.

2.2.3. Diagrama de procesos del negocio

Los diagramas de procesos del negocio describen los procesos que toman lugar en una

empresa, por medio de actividades que son realizadas por diferentes actores.

La siguiente figura muestra el diagrama de negocio del subproceso Asignacion de

estimulaciéon moral.
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Comision

Miembro del sindicato Trabajador
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Doc. Ficha del trabajador.
[Recibida]

{[Revisada]

Revisarlas fichas
de los trabajadores

No
Se aprueba la ficha
Si

[Creado]

Crear estimulaciones de los
trabajadores aceptados

Doc. Estimulacion moral.
[Enviado]

] Recibirlas fichasde |, _
los trabajadores N
|
|
D I
Doc. Ficha del trabajador.

Doc. Estimulacion moral.

Definir estimulacion moral
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estimulacién morhl en la empresa

rear Documento Listado
Actualizar Documento Listado G g o
| : de estimulaciones

de estimulaciones morales.

morales.

! P
|
|
|
|
|
H Doc. Listado de estimulaciones morales.
|
1 [Actualizado] Doc. Listado de estimulaciones mordles.
|
] [Creado}
|

Buscara los posibles trabajadores
merecedores de la estimulacion

Doc. Evaluacion de los indicadores

de los trabajadores
[Consultado] Crear las fichas de los
trabajadores

Dec. m@ﬁ;a‘a& """""""" & Ej
Doc. Estimufhcion moral.

& <F -+
Recibir 1a estimulacion
A

' [Creada]
|
! [Entregado]
1 :
i
' B Enviarlas fichas de los
Il trabajadores
Lrvornnnes ; : Doc. Estimulacién moral.

{Reciido]

Doc. Ficha del trabajador.
[Enviada]

Doc. on moral.

H [Recibido] ‘r- Entregarla o
S 7 estimulacion
= Recibir
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Figura 5: Diagrama del proceso Asignaciéon de estimulacién moral

A continuacién se muestra un resumen del artefacto Descripcion del proceso de negocio

asignacién de estimulacién moral.

Objetivo

Dar una estimulacién moral a los trabajadores deseados.

Evento(s) que

lo genera(n)

Evaluacioén de los indicadores de los trabajadores.

Pre Se debe haber realizado la evaluacion de los indicadores asignados
condiciones a los trabajadores.
Miembro del sindicato o comité compuesto por miembros del mismo
gue elija al trabajador propuesto para recibir la estimulacién moral.
Comision encargada de evaluar las fichas de los trabajadores y elegir
Clientes a los que recibiran la estimulacion moral.
internos Trabajador que recibe la estimulacion moral.
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Entradas

Evaluacién de los indicadores de los trabajadores (doc).

Ficha del trabajador (doc).

Flujo de eventos

Flujo basico Estimulaciéon moral

El sindicato define la estimulacibn moral que desea asignar,
teniéndose en cuenta el nombre de la estimulacion, quién sera

encargado de asignarla (ya sea el mismo sindicato o una comision) y

1. una descripcion de la misma.
Si es la primera vez que se asigna una estimulacibn moral, el
sindicato crea el documento Listado de estimulaciones morales, en el

2. cual guarda los datos de la estimulacion.
El sindicato busca a los posibles trabajadores merecedores de la
estimulacién, al consultar el documento Evaluacion de los
indicadores de los trabajadores, creado en el proceso Evaluacién de

3. los indicadores de los trabajadores.
El sindicato crea las fichas de los trabajadores elegidos con los
siguientes datos: nombre y apellidos, un listado con la evaluacién de
los indicadores que dicho trabajador debia cumplir y otro con las

4, elecciones de dicho trabajador como destacado.

5. El sindicato envia las fichas de los trabajadores.

6. La comisién recibe las fichas de los trabajadores.

7. La comision revisa las fichas de los trabajadores.
Si la comisiébn acepta una ficha, crea la estimulacion moral del

8. trabajador aceptado.

9. La comisién envia las estimulaciones.

10. El sindicato recibe las estimulaciones.

11. El sindicato entrega la estimulacion.

12. El trabajador recibe la estimulacion.

13. Fin del proceso de negocio.

Pos-condiciones

1. Se ha realizado una estimulacion moral.

Salidas

1. Estimulacién moral (doc).
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2. Listado de estimulaciones morales (doc).

3. Ficha del trabajador (doc).

Flujos alternos

2.a. No es la primera vez que se realiza una estimulacion moral en la empresa.

1. El sindicato actualiza el Listado de estimulaciones morales.

2 Se regresa al paso 3 del flujo principal.

Pos-condiciones

Se actualiza el Listado de estimulaciones morales.

Salidas

Listado de estimulaciones morales (doc).

8.a La comisién rechazé la ficha del trabajador.

1. Fin del proceso de negocio.

Pos-condiciones

No se acept6 la ficha del trabajador.

Tabla 2: Descripcion del proceso de negocio asignacion de estimulacion moral

Los artefactos Descripcion del proceso de negocio oferta de centro recreativo y
Descripcion del proceso de negocio Desempefio de los trabajadores se muestran en los
anexos 3y 4.

2.3. Requisitos funcionales

Un requisito es la condicién o capacidad que necesita el usuario de un sistema para
resolver un problema o conseguir un objetivo determinado. La captura de requisitos es
la actividad mediante la que el equipo de desarrollo de un sistema de software extrae,
de cualquier fuente de informacion disponible, las necesidades que debe cubrir dicho
sistema (36).

A continuacién se presentan las técnicas que se utilizaron para capturar los requisitos
de la propuesta de solucién:

Entrevista: Técnica muy aceptada dentro de la ingenieria de requisitos y su uso esta
ampliamente extendido. Las entrevistas le permiten al analista tomar conocimiento del
problema y comprender los objetivos de la solucién buscada. A través de esta técnica el
equipo de trabajo se acerca al problema de una forma natural. Basicamente, la
estructura de la entrevista abarca tres pasos: identificacion de los entrevistados,
preparacion de la entrevista, realizacion de la entrevista y documentacion de los

resultados (36).
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Tormenta de ideas: Técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es que los
participantes muestren sus ideas de forma libre. Consiste en la mera acumulacion de
ideas y/o informacién sin evaluar las mismas. Como técnica de captura de requisitos es
sencilla de usar y de aplicar, puesto que no requiere tanto trabajo en grupo como éste.
Ademdas suele ofrecer una visibn general de las necesidades del sistema, pero
normalmente no sirve para obtener detalles concretos del mismo, por lo que suele
aplicarse en los primeros encuentros (36).
Revisién de la documentaciéon: La utilizacion de esta técnica depende de la
informacion que se tenga almacenada acerca del software que se desee construir. Las
entidades guardan informaciéon acerca de sus procesos, los modelos o informes
necesarios para su desarrollo o para rendir cuenta a los organismos superiores (36).
En el presente trabajo se determinaron un total de 79 requisitos funcionales,
identificados en 18 agrupaciones.
Gestionar indicador:

v Adicionar indicador.

v" Modificar indicador.

v Eliminar indicador.

v’ Listar indicadores.
Gestionar indicador por area y cargo:

v'Asociar indicador al cargo.
Asociar indicador al area.
Desasociar indicador al cargo.

Desasociar indicador al area.

NSERNEENEEN

Listar cargos asociados a un indicador.

v’ Listar areas asociadas a un indicador.
Gestionar trabajador destacado:

v’ Elegir trabajador destacado mensual.
Elegir trabajador destacado trimestral.
Elegir trabajador destacado vanguardia.
Modificar eleccién de trabajador destacado.
Eliminar eleccion de trabajador destacado.
Eliminar eleccion de trabajador trimestral.

Eliminar eleccion de trabajador vanguardia.

N N N N RN

Listar total de destacados.
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Administrar Mural:

v Listar trabajadores.
Gestionar Historial:

¥v" Mostrar eleccion de destacado.
Mostrar ofertas de centro recreativo pendientes.
Actualizar oferta de centro recreativo pendiente.
Mostrar oferta de compra de producto pendiente.
Actualizar oferta de compra de producto pendiente.

Mostrar estimulaciones morales.

AR N N NN

Mostrar ofertas de compra de producto actualizadas.
¥" Mostrar ofertas de centro recreativo actualizadas.
Gestionar evaluacién del cumplimiento del programa de acciones de estimulacion moral:
v' Adicionar evaluacion del programa de acciones de estimulacién moral.
v" Modificar evaluacién del programa de acciones de estimulacion moral.
v' Eliminar evaluacion del programa de acciones de estimulacion moral.
v Listar evaluaciones del programa de acciones de estimulacion moral.
Gestionar estimulacion moral:
v Adicionar estimulacion moral.
v" Modificar estimulacién moral.
v Eliminar estimulacién moral.
v’ Listar estimulaciones morales.
Gestionar estimulacion moral por trabajador:
v' Asociar estimulacién moral al trabajador.
v Desasociar estimulacion moral al trabajador.
v’ Listar trabajadores asociados a una estimulacion moral.
Gestionar evaluacion de los indicadores asignados al trabajador:
v Adicionar evaluacion de indicador.
v" Modificar evaluacién de indicador.
v Listar evaluaciones de indicador.
Gestionar oferta de compra de producto:
v"Adicionar oferta de compra de producto.
v" Modificar oferta de compra de producto.
v Eliminar oferta de compra de producto.
v

Listar ofertas de compra de producto.
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Gestionar oferta de compra de producto al trabajador:

v
v
v
v

Asociar oferta de compra de producto por el sistema.
Asociar oferta de compra de producto por el sindicato.
Desasociar oferta de compra de producto por el sindicato.

Listar trabajadores asociados a una oferta de compra de producto.

Gestionar oferta de centro recreativo:

v
v
v
v

Adicionar oferta de centro recreativo.
Modificar oferta de centro recreativo.
Eliminar oferta de centro recreativo.

Listar ofertas de centros recreativos.

Gestionar oferta de centro recreativo al trabajador:

v
v
v
v

Asociar oferta de centro recreativo al trabajador por el sistema.
Asociar oferta de centro recreativo al trabajador por el sindicato.
Desasociar oferta de centro recreativo al trabajador por el sindicato.

Listar trabajadores asociados a una oferta de centro recreativo.

Gestionar grupo para el pago por desempefio:

v
v
v
v

Adicionar grupo para el pago por desempefio.
Modificar grupo para el pago por desempefio.
Eliminar grupo para el pago por desempefio.

Listar grupos para el pago por desempefio.

Gestionar grupo para el pago por desempefio por cargo:

v
v
v
v

Asociar un cargo a un grupo para el pago por desempenio.
Desasociar un cargo a un grupo para el pago por desempefio.
Listar cargos asociados a un grupo para el pago por desempefio.

Configurar indice de evaluacion del desempefio.

Gestionar indicador en CUC:

v
v
v
v
v

Adicionar indicador en CUC.
Modificar indicador en CUC.
Eliminar indicador en CUC.
Listar indicadores en CUC.
Configurar CPL.

Gestionar indicador en CUC por area y cargo:

v

Asociar indicador en CUC al cargo.

v"Asociar indicador en CUC al area.
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Desasociar indicador en CUC al cargo.

Desasociar indicador en CUC al area.

ANEENEEN

Listar cargos asociados a un indicador en CUC.
v’ Listar areas asociadas a un indicador en CUC.
Gestionar evaluacion de los indicadores en CUC asignados al trabajador:
v Adicionar evaluacion de indicador en CUC.
v Modificar evaluacion de indicador en CUC.
v’ Listar evaluaciones de indicador en CUC.
Los artefactos de especificacion de requisitos del software generados como resultado
del andlisis efectuado a los procesos estimulacion moral, material y en CUC, constituyen
un elemento primordial para el disefio y la posterior implementacién, pues al registrar las
caracteristicas y condiciones que debe cumplir cada requisito funcional, propician la
comprension de los procesos a implementar, mediante la identificacion de las
funcionalidades a desarrollar.
La siguiente tabla constituye un resumen de la descripcion del requisito Adicionar
estimulacion moral.
Se debe identificar y autenticar ante el sistema y ademas
debe tener los permisos para ejecutar esta accion.
Se debe seleccionar el subsistema Capital
humano/Estimulacion moral y material/Moral vy
Precondiciones material/Gestionar estimulacion moral.
Flujo de eventos
Flujo basico
Se introducen los datos de la estimulacion moral:
Denominaciéon: Nombre que va a recibir la estimulacion moral.
Asignada por: Directivo, miembro del sindicato, o comité (no necesariamente
deben pertenecer a la empresa) que asigna la estimulacion.
Descripcion: una sencilla descripcion de la estimulacion moral.
Se presiona el botén Aceptar o Aplicar.
El sistema valida los datos introducidos.
Si los datos son correctos, el sistema los registra.

Si se presiond el boton Aceptar, el sistema cierra la interfaz.

o g A W NP

El sistema confirma el registro de los datos.
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7. Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1. Se registré en el sistema una nueva estimulacién moral.
Flujos alternativos

Flujo alternativo 4.a Informacién erré6nea

1 El sistema sefiala los datos erréneos y permite corregirlos.
2 El usuario corrige los datos.
3 Volver al paso 3 del flujo basico.

Pos-condiciones
1 Se corrigieron los datos erréneos.

Flujo alternativo 4.b Informacién incompleta

1 El sistema sefala los datos vacios y permite corregirlos.
2 El usuario corrige los datos.
3 Volver al paso 3 del flujo basico.

Pos-condiciones
1 Se llenaron los campos vacios.
Flujo alternativo 4.c Denominacién repetida
El sistema muestra un mensaje de error y permite corregir la denominacién

repetida.
El usuario corrige la denominacion.

Volver al paso 3 del flujo basico.
Pos-condiciones

1
Se corrigié la denominacion.

Flujo alternativo 5.a Se presiond el botdn Aplicar
1 El sistema mantiene la interfaz abierta, limpia los campos y permite insertar otra

estimulacién moral.

Se regresa al paso 6 del flujo béasico.
Pos-condiciones

1
Se permite insertar otra estimulacién moral.

Flujo alternativo *.a El usuario cancela la accidon
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1 Concluye el requisito.
Pos-condiciones
1 No se registran los datos.
Validaciones

Se validan los datos segun lo establecido en el Modelo conceptual CSG-CNP
1 Modelo conceptual-Capital Humano.
Tabla 3: Descripcién del requisito Adicionar estimulacién moral
Los artefactos Descripcion del requisito adicionar oferta de centro recreativo,
Descripcion del requisito modificar oferta de centro recreativo y Descripcion del requisito
eliminar oferta de centro recreativo, se pueden observar en los Anexos 5,6y 7.
2.3.1. Técnicas de validacion de requisitos
Prototipos de interfaz de usuario:
Los prototipos son la manera en que el cliente pueda apreciar una primera muestra del
producto, y dar ideas o recomendaciones que guien las necesidades que la aplicacién
deba cumplir (36).
Mediante la utilizacion de esta técnica, se logra describir una primera versién del
sistema, demostrando como seran dispuestos posteriormente los conceptos que
intervienen en el mismo. De la misma manera, se puede experimentar con diversas
opciones de disefio, asi como comprender con una mayor profundidad el problema y su
solucién. Los prototipos ofrecen la oportunidad al cliente de apreciar una primera
muestra del producto, y posteriormente hacer ver sus puntos de vista con respecto a los
mismos, con el objetivo de encauzar la aplicacion rumbo al correcto cumplimiento de las
funcionalidades necesarias. La utilizacion de los prototipos de interfaz permite corregir la
aparicion de errores en fases tempranas del software, evitando gastos innecesarios.
Criterios para la verificacion de los requisitos:
Luego de realizar la validacion de los requisitos a los procesos Estimulacion moral y
material y Estimulacion en CUC, se deben verificar los mismos como parte de la
propuesta de solucion, con el objetivo de obtener numéricamente una evaluacion de
dichos requisitos, la cual determinara su aceptacion. Para ello fueron utilizados los
criterios de correctitud, completitud y consistencia del “modelo de McCall’* por ser

criterios de verificacion reconocidos y féciles de aplicar.

El modelo de MccCall fue el primer modelo presentado para la verificacion de la calidad del software en 1977, y se origin6 motivado por

US Air Force y DoD.

31



Propuesta de solucion

Correctitud: La correctitud propone determinar si las especificaciones de requisitos
cubren todas las necesidades del negocio y expectativas del cliente. Para aplicar esta
métrica es necesario llevar un registro de observaciones del negocio en tiempo de
validacién, que es el registro encargado de llevar especificidades del negocio tales
como la omision de validaciones, atributos erréneos, restricciones de negocio y omision
de un requisito.

La correctitud (C) se obtiene dividiendo el total de observaciones de negocio realizadas
mediante la validacion (TO), entre el total de requisitos revisados (T). La misma es
aceptable si el valor obtenido es menor estricto que 0.10.

Teniéndose un total de tres especificidades de negocio realizadas mediante la
validacién de un total de 79 requisitos (T) generados en el presente trabajo y que

superaron el proceso de revision. Teniéndose entonces que:

C=TO/T
C=6/79
C=0.075

El resultado obtenido de correctitud es menor que 0.10, por lo tanto, se aceptan las
especificaciones de requisitos.

Completitud: Este criterio es utilizado con el objetivo de comprobar que la
especificacion de requisitos comprenda descritos todos los aspectos necesarios para la
implementacién del sistema, a través de un registro de las observaciones de formato
(OF) ejecutadas; las mismas son generadas en caso de que se hayan omitido secciones
requeridas de la plantilla.

La completitud (CO) es aceptable si el valor obtenido es mayor que 0.90 y se obtiene
mediante la sustraccién a 1 de la division entre el total de observaciones de formato y el
total se secciones del documento (TS).

CO =1-OF/TS.

Al tenerse cero observaciones en el registro de formato, y un total de 6 secciones

obligatorias por cada documento de especificacién de requisitos, se obtiene la siguiente

completitud:
CO=1-0/6.
Cco=1.

La completitud obtenida es mayor que 0.90, por lo que las especificaciones de

requisitos se consideran completas.
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Consistencia: La consistencia se encarga de determinar que todas las especificaciones
de requisitos se guien por un mismo patrén, para lo cual se crea un registro de
observaciones de consistencia, donde se almacenan las observaciones realizadas por
contradicciones existentes entre los requisitos.
La Consistencia (Cl) es aceptable si el valor obtenido es menor que 0.20 y se obtiene
de la division entre el total de observaciones de inconsistencia (O) y el total de requisitos
revisados (T).
Cl=0IT
Al no detectarse observaciones de inconsistencias durante la etapa de validacién de
requisitos, para un total de 79 especificaciones de requisitos revisados:
Cl=0/79
Cl=0
El resultado obtenido de consistencia es menor que 0.20, por lo tanto, las
especificaciones de requisitos se consideran consistentes.
Las métricas aplicadas a las especificaciones de requisitos funcionales, con el objetivo
de verificar la validacibn de los mismos, arrojaron resultados satisfactorios que
evidenciaban el cumplimiento de la completitud, la correctitud y la consistencia en los
mismos.
2.3.2. Requisitos no funcionales
A continuacién se muestra una pequefia seleccion de alguno de los requisitos no
funcionales del sistema. Para mayor informacién se recomienda consultar el documento:
Descripcién de requerimientos suplementarios, del proyecto Capital humano.
Funcionalidad:
Idoneidad: Capacidad del software para mantener un conjunto apropiado de funciones
para las tareas y los objetivos del usuario especificados.

v El sistema permitira generar reportes estandares en formatos PDF, XSL, HTML.

v El sistema permitira el manejo de archivos e imagenes.
Precisiéon: Capacidad del software para proporcionar efectos o resultados correctos o
convenidos con el grado de exactitud necesario.

v' Los resultados ofrecidos por el sistema respecto a valores calculados

tendran un margen de error del 0,005.
v' Las respuestas del sistema ante blsquedas corresponderan en un 100% a lo

solicitado en los criterios.
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v' Los resultados de operaciones de negocio en el sistema deben ser 100%
correctos.
v' Los datos identificativos del lugar, operaciéon o dato con error, mostrados en
los mensajes de error del sistema, deberan ser 100% correctos.
Interoperabilidad: Capacidad del producto de software para interactuar reciprocamente
con uno o0 mas sistemas especificados.
v El sistema sera capaz de leer datos provenientes de los sistemas: Contabilidad,
Estructura y Composicién, Configuracién y Costos y procesos.
v El sistema seréa capaz de importar personas de un formato Excel.
Seguridad: Capacidad del producto de software para proteger informacion y los datos,
para que personas o sistemas desautorizados no puedan leer o pueden madificar los
mismos, y las personas o sistemas autorizados tenga el acceso a ellos.
v' Todo uso de las funcionalidades del sistema requiere la autenticacion de los
usuarios.
v El sistema concedera acceso a cada usuario autenticado solo a las funciones
que le estén permitidas, de acuerdo a la configuracién del sistema.
v'El sistema manejara mecanismos de encriptacion para las contrasefias de los
usuarios.
v' El sistema registrara las trazas de operaciones realizadas por cada usuario en
todo momento.
2.4. Andlisis y disefio de la propuesta de solucion
2.4.1. Patrones de disefio utilizados
Para propiciar la robustez y flexibilidad, se utilizaron en la elaboracién del disefio los
siguientes patrones Grasp:
Experto: Experto es un patr6n que se usa mas que cualquier otro al asignar
responsabilidades; es un principio basico que suele utilizarse en el disefio orientado a
objetos. Con él no se pretende designar una idea oscura ni extrafia; expresa
simplemente la "intuicion" de que los objetos hacen cosas relacionadas con la
informacion que poseen. (37)
En el presente trabajo se pone en practica en aquellas clases que cuentan con la
informacion necesaria para cumplir una responsabilidad que se le haya asignado, de
acuerdo al tipo de informacién que manejan. Los componentes disefiados estan
compuestos por clases controladoras, modelo y de entidad, que realizan funciones

determinadas de acuerdo a la informacion que gestionan.
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Creador: El patron Creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con
la creacion de objetos, tarea muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. El
propésito fundamental de este patron es encontrar un creador que debemos conectar
con el objeto producido en cualquier evento. Al escogerlo como creador, se da soporte
al bajo acoplamiento. (37)

En los componentes disefiados en el presente trabajo, las clases controladoras son
responsables de crear el objeto de las modelos y estas a su vez de las entidades.

Bajo acoplamiento: Es un patrén que soporta el disefio de clases mas independientes,
que reducen el impacto de los cambios, y también mas reutilizables, que acrecientan la
oportunidad de una mayor productividad. (37)

La meta del mismo es mantener una minima relacion entre las clases, para que en caso
de producirse una modificacién en alguna de ellas, se tenga muy poca repercusion en
las demas. Este patrén potencia la reutilizacién y disminuye la dependencia entre las
clases.

Alta cohesién: Este patrén determina que las clases que contengan responsabilidades
estrechamente relacionadas no realicen un trabajo enorme.

Con la utilizacion de este patron se mejoran la claridad y la facilidad con que se
entiende el disefio. Se simplifican el mantenimiento y las mejoras en funcionalidad. A
menudo se genera un bajo acoplamiento y se soporta una mayor capacidad de
reutilizacién, porque una clase muy cohesiva puede destinarse a un proposito
especifico. (37)

Controlador: Un Controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que se
encarga de manejar un evento del sistema. Define ademas el método de su operacion.
(37)

En los componentes disefiados en el presente trabajo, las clases controladoras estan
especializadas en las funcionalidades de cada componente. En vez de utilizar s6lo una
controladora, se utilizan varias para no saturar la aplicacion.

Patrones Gof (Gang of Four) aplicados:

Fachada: Un ejemplo de su aplicacion puede ser observable en el uso de los servicios,
donde gracias a la relaciéon entre las clases controladoras y los mismos, es posible
acceder a métodos que no estan implementados en los componentes disefiados y que
se encuentran en otros componentes, N0 necesariamente pertenecientes al subsistema

Capital humano.
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Instancia Unica: Este patrén se asegura que la clase solo poseerd una instancia y
provee un punto de acceso global a ella. Se pone de manifiesto en las clases del
dominio, las cuales poseen métodos estaticos a los cuales se puede acceder sin
necesidad de crear nuevas instancias de las mismas.
Cadena de responsabilidad: Este patron se refleja en las clases controladoras y las
del modelo, donde se establece una cadena a seguir para las peticiones de la clase
controladora al modelo y de esta ultima a la entidad.
2.4.2. Patrones arquitectonicos
En los diagramas de clases disefiados se emplea el patrén arquitecténico modelo vista
controlador (MVC). En el caso del presente trabajo, las paginas .phtml y las clases .js
representan la capa de la vista, las clases Controller constituyen el controlador, y el
modelo estéa representado por las clases de la légica del negocio y las de dominio.
2.4.3. Diagramas de clases del disefio por componentes
Los diagramas de clases del disefio por componentes describen la estructura de un
sistema mostrando sus clases y los componentes en que se encuentran, asi como sus
operaciones y las relaciones existentes entre ellas. Existen tres tipos de clases: las
clases de la vista se encargan de mostrar al usuario la informacién recibida de las
clases controladoras; las clases controladoras (Controller) proporcionan la gestion de
informacién entre la vista y el modelo; las clases del negocio (Model) son intermediarias
entre las clases controladoras y las del dominio, ademas de definir la l6gica del negocio;
finalmente las clases del dominio son las responsables de acceder mediante consultas
a la base de datos.
Los diagramas de clases del disefio por componentes contienen la siguiente
informacion:

v' Clases asociadas.

v' Métodos.

v" Navegabilidad.

v" Dependencias.
En la figura 6 se muestra el diagrama de clases del disefio de las agrupaciones de
requisitos Gestionar estimulacion moral y Gestionar estimulacion moral al
trabajador, en el cual se evidencian las principales clases, operaciones y relaciones
necesarias en la ejecucién de los requisitos funcionales relacionados con la gestion y la

asociacion de las estimulaciones morales.
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Las clases gestionaremoral.js y gestionaremoral.phtml representan la capa
arquitecténica de presentacion. La clase GestionaremoralController se encarga del
manejo de la comunicacibn entre la vista y el modelo, las clases
DatEmestimulacionmoralModel 'y  DatEmtrabajadorestimulacionModel son las
encargadas de implementar las funcionalidades que garantizan el cumplimiento de los
requisitos identificados; encargadas del acceso a los datos se encuentran
DatEmtrabajadorestimulacion y DatEmestimulacionmoral, asi como las clases Base de

las cuales extienden las anteriormente mencionadas.
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Uso de colores
Blanco:Clases disefiadas e implementadas en el presente trabajo, pertenecientes a los procesos

[ DoctrineQuery ] Doctrine Record : o -
_ _ que gestionan las estimulaciones morales, y que manejan la asociacion de las mismas a los
trabajadores .

|Azul: Clases previamente existentes que forman parte de dichos procesos.
Gris:Paquetes del Modelo y Dominio

Figura 6: Diagrama de clases del disefio por componentes

En el presente trabajo se realiz6 un diagrama de clases del disefio por cada clase
controladora; en los Anexos 8 y 9 se encuentran dos de los mismos.

2.4.4. Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia es usado para modelar la interaccion entre objetos en un

sistema a través del tiempo. Contiene detalles de implementacion del escenario en
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cuestion, incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar el escenario y
mensajes intercambiados entre los objetos. (38)

En la siguiente figura se puede observar el diagrama de secuencia del requisito
Adicionar estimulacién moral.
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Figura 7: Diagrama de secuencia del requisito Adicionar estimulacién moral

2.4.5. Modelo de datos

El modelo de datos es el diagrama encargado de la descripcion de la representacion de
aguellos datos persistentes de la base de datos. Se construye con el propdsito de
representar las entidades o tablas de importancia para el funcionamiento del negocio,
asi como sus atributos, y las relaciones que se establecen entre dichas entidades. Con
la realizacién del modelo de datos se agiliza el disefio de la base de datos.

El modelo de datos propuesto en la solucién cuenta con un total de 22 tablas, de ellas 5
son nomencladores encargados de gestionar conceptos especificos del negocio,
ejemplo: la tabla “nom_tiponomina” gestiona los tipos de ndéminas definidos en la
entidad y su vinculo a la nédmina genérica a la que pertenece (en el caso que se
presenta: estimulacion en CUC y pago por desempefio).

Las 17 tablas restantes se encargan de gestionar los datos que son necesarios tener
registrados, por ejemplo, la tabla “dat_emindicador’ almacena los datos relacionados

con los indicadores como son el valor del mismo y su denominacion. El valor del
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indicador determina la cantidad de puntos que se le adicionaran a un trabajador cuando
sea evaluado. Otro ejemplo es la tabla “dat_emtrabajadoroferta” encargada de registrar
los datos de la asociacién de las ofertas con los trabajadores seleccionados, entre los
gue se encuentra el estado de la misma, que puede ser asignada (el trabajador ain no
ha accedido a la oferta), aceptada (el trabajador decide comprar el producto o asistir al
centro recreativo) o rechazada (el trabajador no acepta la oferta).

Para facilitar la comprension del modelo de datos, en el presente trabajo se disefiaron
dos diagramas de Entidad-Relacion, donde se han agrupado las entidades de acuerdo
al componente que acceda a ellas. La siguiente figura muestra el modelo de datos
resultante de las entidades de la base de datos con las que trabaja el componente
Moral y material.

En el Anexo 10 se muestra el modelo de datos resultante de las entidades de la base de
datos con la que trabaja el componente Némina, al que se le han agregado los tipos de
némina de Pago por desempefio y Estimulacién en CUC.
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Uso de colores:

forman parte de los mismos.

Naranja: entidades encargadas de realizar la estimulacion moral y material.
Gris: entidades relacionadas con los procesos de estimulacion maral y material, pero gue no

Figura 8: Diagrama de Entidad-Relacion del componente Moral y material

2.4.6. Descripcion de los componentes disefiados

Para dar cumplimiento a los objetivos del presente trabajo, asi como facilitar su

comprension, se decidié agrupar en dos componentes los procesos Estimulacion moral

y material y Estimulacién en CUC.

Los subprocesos que no requieren del célculo de la némina, pertenecientes al proceso

Estimulacion moral y material, se encuentran asentados en el componente denominado

Moral y material. EI mismo es el encargado de la gestion de los indicadores, ofertas de
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compra de producto y centros recreativos, asi como de la eleccion de destacados y la
gestion de otro tipo de estimulaciones morales. EI componente permite realizar la
evaluacién de los indicadores asignados a los trabajadores, asi como el acceso al
historial de estimulaciones recibidas por los mismos y a la actualizacion de las ofertas.
Por otro lado, los subprocesos que tributan o hacen uso de la gestion de la nébmina, los
cuales forman parte de los procesos Estimulacion moral y material y Estimulacion en
CUC, seran llevados a cabo en el componente Nomina. Dicho componente es el
encargado de la gestion (crear, eliminar, modificar, revisar y procesar) de las diferentes
néminas, para efectuar el pago a los trabajadores dentro del periodo definido en cada
empresa y realizar el descuento de retenciones contraidas por los trabajadores. A dicho
componente le han sido adicionados los tipos de néminas de pago por desempefio y
estimulacion en CUC. También se encarga de gestionar los grupos para el pago por
desempefio, los indicadores en CUC y la evaluacion de los mismos.
2.4.7. Diagramas de componentes
Un diagrama de componentes muestra la organizacién y las dependencias entre un
conjunto de componentes. Puede ser un tipo especial de diagrama de clases que se
centra en los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. (39) A continuacién se
muestra el diagrama de componentes internos del componente Moral y material y del
componente Némina, que es una representacion grafica de la relacion de ambos
componentes con el resto de los mismos dentro del subsistema Capital humano.
En el caso del componente Némina, este interactda con los siguientes componentes:

v' Trabajador.
Subsidios.
Retenciones.
Puesto de trabajo.
Periodo de pago.
Pagos Adicionales.
Incidencias.
Impuestos y contribuciones.
Concepto de pago.

Vacaciones.

NS N N N O N N RN

Evaluacién del desempefio.
v' Cierre.

El componente Moral y material recibe informacion de los siguientes componentes:
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componentes implementados.

Figura 9: Diagrama de componentes internos

La figura 10 representa el diagrama de los componentes externos al subsistema Capital

humano con los que interacttan el componente Moral y material y el componente

Noémina.

El componente Némina se relaciona con:

v' Comprobante tipo.
Configuracion.
Metadatos.

Multimoneda.

NSEENEENERN

Nomenclador de cuentas.

v" Nomencladores y configuracion.

El componente Moral y material se relaciona con:
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v Metadatos.

Configuracion
Capital humano :O
Configuracion ::::‘g’u t,>>
<<component>> gl
Nomina @ <<component>>
Comprobante Tipo ComprobanteTipo
<<component>>
Moral y material O
<<component>>
Multimoneda Multimoneda
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<<component>>
Metadatos O <<component>>
Nomgnclador de cuentas Nomenclador de cuentas
Nomencladores y configuracion Costos y Procesos
Leyenda de colores: AN <<component>>
Blanco: componentes implementados en la Nomencladores y
presente propuesta de solucion. configuracion
Azul: componentes con los gue se relacionan los
componentes implementados.
Morado: suhsistemas

Figura 10: Diagramas de componentes externos

2.4.8. Validacion del disefio

La realizacion de métricas en la ingenieria de software permite tener una visibn mas
clara y proporcionan un mecanismo para la evaluacién de la calidad del software. Para
comprobar cuan bien estan definidas las clases, se utilizan las métricas Tamafio
operacional de la clase y Relaciones entre clases, las cuales han sido disefiadas para
evaluar los siguientes atributos de calidad:

Responsabilidad: Consiste en la responsabilidad asignada a una clase en un marco de
modelado de un dominio o concepto de la problematica propuesta.

Complejidad de implementacion: Consiste en el grado de dificultad que tiene
implementar un disefio de clases determinado.

Reutilizacion: Consiste en el grado de reutilizacion presente en una clase o estructura

de clase, dentro de un disefio de software.
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Cantidad de pruebas: Consiste en el numero o el grado de esfuerzo para realizar las
pruebas de calidad (Unidad) del producto (Componente, médulo, clase, conjunto de
clases, etc.) disefiado.

Acoplamiento: Consiste en el grado de dependencia o interconexion de una clase o
estructura de clase con otras, estd muy ligada a la caracteristica de Reutilizacion.
Complejidad del mantenimiento: Consiste en el grado de esfuerzo necesario a
realizar para desarrollar un arreglo, una mejora o una rectificacién de algun error de un
disefio de software. Puede influir indirecta pero fuertemente en los costes y la
planificacion del proyecto.

Métrica tamafo operacional de clase

Tamafo operacional de clase (TOC): Se obtiene mediante el nimero de métodos
asignados a una clase. Dicha métrica afecta los siguientes atributos:

Responsabilidad: Un aumento del TOC supone un aumento de la responsabilidad
asignada a la clase.

Complejidad de Implementacién: Un aumento del TOC implica un aumento de la
complejidad de implementacién de la clase.

Reutilizacion: Un aumento del TOC conlleva una disminucion en el grado de
reutilizacion de la clase.

La siguiente tabla muestra los atributos afectados por dicha métrica.

Atributo | Cateqoria | Criterio
Responsabilidad Baja < =Prom.

Media Entre Prom. v 2* Pom.

N - 2 Prom
Complejidad implementacian Baja = =Prom.

Media Entre Prom. v 2% Pom.

= 2% Prom.

Reutilizacion IS > 2 Prom.

Media Entre Prom. v 2* Pom.

Alta <= Prom.

Figura 11: Métrica Tamafio operacional de clase (TOC)

La siguiente tabla muestra 10 de las clases del sistema a las que se les aplico la
métrica, asi como los resultados que la misma arroj6 para cada atributo evaluado. El
valor de los atributos es determinado mediante el calculo del promedio de la columna

cantidad de procedimientos (7.3); dicho promedio es el utilizado en la figura anterior.

Cantidad de | Responsabil | Compleji | Reutilizac
No | Clase

7

procedimientos idad dad ion
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Gestionarcentrore

1 creativoController | 10 Media Media Media
Gestionaremoral

2 Controller 12 Media Media Media
Gestionarevaluaci

3 onController 5 Baja Baja Alta
Gestionarindicad

4 orController 12 Media Media Media
GestionarmuralC

> ontroller 10 Media Media Media
Gestionarproduct

6 oController 10 Media Media Media
DatEmestimulaci

! onmoralModel 6 Baja Baja Alta
DatEmevaluacion

8 indicadorModel 5 Baja Baja Alta
DatEmevaluacion

9 Model 4 Baja Baja Alta
DatEmtrabajador
estimulacionMod

10 el 13 Media Media Media

Tabla 4: Resultados de la aplicacion de la métrica TOC para 10 de las clases del
sistema
Las graficas siguientes muestran los resultados obtenidos para cada uno de los

atributos medidos.
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35
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Cantidad de clases

Entrely5 Entre 6y 10 Entre11y 15 Entre 16 y 20 Entre 21y 25 Mas de 26

Procedimientos

Figura 12: Resultados obtenidos de la aplicacién de la métrica TOC para todas las

clases

Responsabilidad

7%

M Baja
B Media

m Alta

Figura 13: Resultados de la evaluacion de la métrica TOC en el atributo

Responsabilidad

Complejidad

B Baja
B Media

= Alta

Figura 14: Resultados de la evaluacion de la métrica TOC en el atributo Complejidad de

implementacion
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Reutilizacion

6%

W Alta
® Media

Baja

Figura 15: Resultados de la evaluacion de la métrica TOC en el atributo Reutilizacion
Gracias al andlisis de los resultados alcanzados para los atributos de la métrica TOC, se
puede observar que un 93% del total de clases que conforman el sistema se encuentran
dentro de la categoria Media y Baja, para los atributos responsabilidad y complejidad,
mientras que el atributo Reutilizacién cuenta con igual por ciento en las categorias Alta
y Media. Queda demostrado por lo tanto que los componentes cuentan con una elevada
reutilizacion, baja complejidad y baja responsabilidad en el disefio propuesto. Por lo
tanto que se concluye que los resultados obtenidos segun esta métrica son positivos.
Métrica relaciones entre clases

Relaciones entre clases (RC): Esta dado por el nUmero de relaciones de uso de una
clase con otras.

Acoplamiento: Un aumento del RC implica un aumento del Acoplamiento de la clase.
Complejidad del mantenimiento: Un aumento del RC conlleva un aumento de la
complejidad del mantenimiento de la clase.

Reutilizacion: Un aumento del RC provoca una disminucién en el grado de reutilizacion
de la clase.

Cantidad de pruebas: Un aumento del RC implica un aumento de la Cantidad de

pruebas de unidad necesarias para probar una clase.
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|Categoria | Criterio
Acoplamiento Ninguno 0
Bajo 1
Medio 2
>2
[Categoria | Criterio
Complejidad Mant.  Baja <= Prom.
Media Entre Prom. y 2*Prom.

SN - Prom,

Cateqgoria Criterio
Reutilizacion =2* Prom.

Media Entre Prom. y 2*Prom.
Alta <= Prom.
|Categoria |Criterio
Cantidad de Pruebas Baja <= Prom.
Media Entre Prom. y 2*Prom.
> 2*Prom.

Figura 16: Valores para la evaluacion de los atributos de calidad relacionados con la
métrica RC

La tabla 5 muestra 10 de las clases del sistema a las que se les aplicé la métrica, asi
como los resultados obtenidos para los atributos evaluados. El promedio utilizado para
evaluar el criterio en la tabla anterior, es obtenido al calcular el promedio de la columna

Cantidad de relaciones de uso de la siguiente tabla.

No | Clase Cantidad de | Acoplamient | Complejidad Reutiliza | Cantidad
Relaciones 0 Mantenimient | cidn de
de Uso 0 Pruebas
Gestionarcentro
recreativoContr
1 | oller 3 Alto Alta Baja Alta
Gestionaremora
2 | IController 2 Alto Alta Baja Alta

Gestionarevalua
3 | cionController 2 Medio Media Media Media

Gestionarindica
4 | dorController 3 Alto Alta Baja Alta

Gestionarmural 7 Alto Alta Baja Alta
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Controller

Gestionarprodu

ctoController

Alto

Alta

Baja

Alta

DatEmestimulac
ionmoralModel

Bajo

Baja

Media

Baja

DatEmevaluacio
nindicadorModel

Bajo

Baja

Media

Baja

DatEmevaluacio
nModel

Bajo

Baja

Alta

Baja

10

DatEmtrabajado
restimulacionMo
del

1

Bajo

Baja

Alta

Baja

Tabla 5: Resultados de la aplicacion de la métrica RC para 10 de las clases del sistema

Las gréficas siguientes muestran los resultados de la aplicacién de la métrica RC en

todas las clases de la propuesta de solucion.

18

16

14

12

10

0 dependencias

1 dependencias

2 dependencias

3 dependencias >3 dependencias

Figura 17: Resultados de la aplicacion de la métrica RC
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Figura 18: Resultados de la evaluacion de la métrica RC en el atributo Acoplamiento

Figura 19: Resultados de la evaluacién de la métrica RC en el atributo Mantenimiento

Propuesta de solucion

Acoplamiento

5%

E Ninguno
B Bajo

O Medio
OAlto

Complejidad de Mantenimiento

2%

@ Baja
B Media
OAlta

Cantidad de Pruebas

@ Baja
B Media

OAlta

Figura 20: Resultados de la evaluacion de la métrica RC en el atributo Cantidad de

Pruebas
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Reutilizacién

@ Baja
W Media
OAlta

Figura 21: Resultados de la evaluacion de la métrica RC en el atributo Reutilizacion

Los resultados obtenidos durante la validacion del disefio mediante la métrica RC,
demuestran que las clases disefiadas poseen un bajo acoplamiento, puesto que para
este atributo las categorias ninguno y bajo sumaron un 79% del total; por otro lado para
la categoria alta del atributo reutilizacién se obtuvo un 74%. Los atributos complejidad
de mantenimiento y cantidad de pruebas sumaron un 81 % en las categorias baja y
media, lo que pone de manifiesto que no es necesario un elevado esfuerzo al realizar
cambios, rectificaciones y pruebas al software.

2.5. Conclusiones parciales

En este capitulo se realiz6 el modelado del negocio, lo que facilité comprender los
conceptos fundamentales asociados a los procesos Estimulacion moral y material y
Estimulacion en CUC, mediante la realizacién de los artefactos elegidos para el
modelado. Por otra parte, se obtuvieron los diagramas de clases (facilitando la
comprension del sistema a un nivel de clases). Se elaboraron los diagramas de
componentes, los cuales permitieron discernir la organizacién y las relaciones de los
componentes disefiados con respecto a otros. Ademas, con el disefio del modelo de
datos, se obtuvieron las entidades persistentes en el sistema, haciendo mucho mas
sencillo el disefio de la base de datos. Finalmente se realiz6 la validacion del disefio a
través de las métricas seleccionadas, las cuales mostraron que el disefio cumple

satisfactoriamente con los atributos medidos.
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3. Capitulo 3: Implementacion y pruebas
3.1. Introduccion
En este capitulo se realizara una breve descripcion de la estructura de los componentes
implementados, del método utilizado para lograr la comunicacion entre los diferentes
componentes del sistema, y de los estandares de codificacion usados. Ademas se
mostraran algunas de las interfaces de las funcionalidades implementadas. Por otro
lado, se realizaran las pruebas de caja blanca y de caja negra.
3.2.  Servicios utilizados
El codigo dentro de un mismo componente, ya sea NOomina o Moral y material, utiliza
llamadas a métodos para acceder a la informacién o funcionalidades contenida en otras
clases. Sin embargo, para gestionar la comunicacion entre diferentes componentes, se
utiliza el patrén inversion de control (IoC). El 1oC consiste en valerse de una técnica de
programacién en la que la interaccibn se expresa de forma imperativa haciendo
llamadas a procedimientos o funciones. En la inversion de control se especifican
respuestas deseadas a solicitudes de datos concretas, dejando que otra entidad o
arquitectura externa lleve a cabo las acciones de control que se necesiten en el orden
requerido. La utilizacion de dicho patron se pone de manifiesto en el fichero ioc.xml,
encargado de registrar las funcionalidades que ofrecen los componentes del sistema
para su utilizacion desde otros componentes.

A continuacién se muestra una tabla que contiene algunos de los servicios utilizados:

Servicios utilizados Componentes Descripcién del servicio

BuscarTrabajador() N6émina y Moral y material. | Devuelve todos los
trabajadores existentes en

la empresa.

DamekEstructurasinternas() | Nomina y Moral y material. | Obtiene todas las &reas

existentes en la entidad.

BuscarPersonaPorParam() | NGmina y Moral y material. | Devuelve los datos de la
persona de acuerdo al
identificador de trabajador

insertado.

ObtenerPuestoTrabajo() Nomina y Moral y material. | Obtiene los datos de un
puesto de trabajo de

acuerdo al identificador de
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trabajador insertado.

Tabla 6: Servicios utilizados

3.3. Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion son pautas de programacion que no estan enfocadas a
la l6gica del programa, sino a su estructura y apariencia fisica para facilitar la lectura,
comprension y mantenimiento del cédigo. (40) Los estdndares de codificacion utilizados
en la implementacion de la presente propuesta de solucion, fueron aquellos definidos en
el documento Normas y estandares de codificacion del ERP.

CamelCasing: Este estandar se utilizd6 para nombrar las funciones. En el mismo se
establece que los nombres no comenzaran con mayuscula. Ejemplo: getOfertasporld.
Los denominadores de las acciones de las clases controladoras tienen la particularidad
de ir seguidos por la palabra “Action”. Ejemplo: insertarcentrorecreativoAction.
Nomenclatura de clases segun su tipo:

Controllers: Clases controladoras del negocio.

El nombre de la clase controladora debe estar compuesto por el nombre propio de la
misma en mayusculas seguido por la palabra Controller y heredar siempre de la super
clase del frameworkZendExt_Controller_Secure. Ejemplo:
GestionarcentrorecreativoController.

Clases modelos:

Business: Clases modelo del negocio.

El nombre de las clases modelo estara formado por el nombre de la tabla en la que
trabajan seguido por la palabra Model y heredaran de la clase del framework Zend_Ext
llamada ZendExt_Model. Pueden incluir los prefijos Dat o0 Nom en dependencia de su
uso. Ejemplo: DatEmofertaModel.

Domain: Clases entidades del dominio.

Los archivos situados en el domain tienen el mismo nombre de las tablas que
representan; pueden incluir los prefijos Dat o Nom en dependencia de su uso. Ejemplo:
DatEmoferta.

Generated: Clases bases del dominio.

Las clases que se encuentran dentro de Generated comienzan su nombre con la
palabra: “Base”, seguido del nombre de la tabla en la Base de Datos. Ejemplo:

BaseDatEmoferta.
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3.4. Funcionalidades implementadas

A continuacibn se muestran algunas de las interfaces de las funcionalidades
implementadas.

En la siguiente figura se muestra la ventana Evaluacion de indicadores, de la interfaz
Mural, localizada en el componente Moral y material. En dicha ventana se gestiona la
evaluacion de los trabajadores.

En la siguiente figura se puede observar la ventana Elegir trabajador destacado, de la
interfaz Gestionar estimulacion moral. Dicha interfaz contiene las funcionalidades
Adicionar, modificar, eliminar y listar estimulaciones morales. También permite asociar y
desasociar una estimulacion moral al trabajador elegido, asi como listar todos los

trabajadores que se encuentren asociados a una estimulacion seleccionada.

T ’
O Inicio B Gestionar,

Gestionar estimulacion moral -2 1X]]
© Adicionar €9 Woticar @ Eiminar @ # o Travajacor €
Denominacion Asignada por Descripcion
dzffh sindicato zinfh
fdgdg Buscar trabajador X
il Exp. intemo Nombre: Primer apelii D /
dfgh
z Exp. interno Nombre Primer apellido
digfg
i 15247 JUANAAAAA Rodriguez GARCIA
15262 ALBERTO JAIME MOLINA
ot 15241 DAYAN ¢ Elegir trabajador destacado
dgs
56 15243 Fecha: Tipo de destacado:
dmigt L 07/05/2013 3L .
hola 15249 Destacado Mensual
asef Destacado trimestral
pPagina 1 (.4 vanguardia o)
Nombre
DAYAN Pagina 1 |del @ Mostrando 1 € glamen
ESPERANZA
X) | @ A

Figura 22: Interfaz Gestionar estimulacion moral

La interfaz también permite gestionar los trabajadores destacados, contando con las
funcionalidades: adicionar, eliminar, modificar y listar trabajadores destacados.

En los Anexos 13, 14 y 15 si pueden ver las interfaces correspondientes a las
funcionalidades Adicionar estimulacion moral, Adicionar evaluacién de indicadores y

Listar total de destacados.
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3.5.  Pruebas de software
Durante las pruebas de software el sistema es ejecutado bajo condiciones determinadas,
con el objetivo de confirmar si tiene la madurez precisada para ser implantado. Dichas
pruebas permiten determinar la calidad del producto, mediante la deteccion de todo
posible mal funcionamiento, asi como la comprobacion del grado de cumplimiento de las
especificaciones originales del sistema. La prueba no es capaz de asegurar la ausencia
de defectos; Unicamente puede demostrar que existen defectos en el software.
3.5.1. Pruebas de caja blanca
La prueba de caja blanca es un método de disefio de casos de prueba que atiende al
comportamiento interno y la estructura del programa, examinandose la l6gica interna sin
considerar los aspectos de rendimiento.
Entre las técnicas de la prueba de caja blanca se encuentran las siguientes:
Prueba de condicidon: Garantiza la ejecucion de todos los caminos independientes de
cada modulo, programa o método, mediante la ejercitacion de las condiciones l6gicas
contenidas en el codigo.
Prueba de bucles: Se centra exclusivamente en la validez de las construcciones de
bucles.
Prueba de flujo de datos: Garantiza que se ejerciten las estructuras internas de datos
para asegurar su validez.
La técnica de prueba de caja blanca utilizada fue:
Prueba del camino basico: Otorga una medida de la complejidad légica de un disefio,
ademas de utilizar la misma en la definicibn de un conjunto de caminos basicos. Los
casos de prueba obtenidos permiten que durante la prueba se ejecute al menos una vez
cada sentencia del programa.
Para aplicar dicha técnica se debe introducir la notacion para la representacion del flujo
de control, este puede representarse por un grafo de flujo con los siguientes
componentes:
v" Nodo: Son los circulos representados en el grafo, cada uno puede comprender
una o mas secuencias de codigo.
v' Aristas: Son constituidas por las flechas del grafo y terminan en un nodo;
constituyen el flujo de control del procedimiento.
v" Regiones: Son las areas delimitadas por las aristas y nodos. Las regiones se
enumeran, obteniendo la cantidad de regiones equivalente a la cantidad de

caminos independientes del conjunto basico de un procedimiento.
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Con el fin de realizar la prueba del Camino basico, es necesario calcular la complejidad
cicloméatica del algoritmo analizado. A continuaciéon se muestra el cédigo del método
validarEvaluacion(), encargado de verificar si un trabajador no ha recibido una

evaluacion de los indicadores asociados al mismo en el mes insertado.

public function validarEvaluacion($objeto) {

SeiObjeto=new DatEmevaluacionindicador():
$id=%objeto->idtrabajador;
$fecha=%objeto->fechaevaluacion; |
sarray = split{ "/", S$fecha ); 1
Sinmes=%array[l]; ‘
SinAnno=S%array[Z];
sresult=5%eilObjeto->getEvaluacionesPorId{$id) ;
fori{s] = 0; $7 < count{Sresultiy S$y++){

SfechaBase=5$result[$]] ["fecha'];

sarrayl = split({ "-", S$fechaBase );

$annoBase=S%arrayl[0];

smesBase=Sarrayl[1];

if ($SannoBase==5%1nAnno&& ($mesBase==5inmes) ) {

Svar=3;
break:;
¥
else{
sSvar=2;

1
i)

}

return S$var;

LI

Figura 23: Método que valida las evaluaciones de los indicadores de los trabajadores
A continuacion se muestra el grafo de flujo asociado al cddigo antes presentado, a
través de nodos, aristas y regiones, el cual es necesario para el célculo de la

complejidad ciclomética:
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Figura 24: Grafo del flujo correspondiente al método

Una vez construido el grafo de flujo asociado al procedimiento anterior, se calcula la
complejidad cicloméatica; dicho célculo es necesario efectuarlo mediante tres férmulas
diferentes.

Formula 1:

V(G =(A-N)+2

- Siendo “A” la cantidad total de aristas y “N” la cantidad total de nodos.

Resultado.
V(G)=(12-11) +2
V(G)=3

Férmula2 V(G)=P +1
- Siendo “P” la cantidad total de nodos predicados (son los nodos de los cuales parten

dos 0 mas aristas).

Resultado.
V (G) =2+1
V(G)=3

Formula3 .V (G) =R

- Siendo “R” la cantidad total de regiones, se incluye el area exterior del grafo, contando
como una region mas.

Resultado.

V(G)=3
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A continuacion se especifican los caminos béasicos que puede tomar el algoritmo
durante su ejecucion. Los elementos de cada camino que los hacen independientes a
los demds se encuentran subrayados.

Camino basico#1:1,2,3,4,7,8,9, 10, 2, 11.

Camino basico#2: 1, 2,3,4,5,6, 11.

Camino basico # 3: 1, 2, 11.

A continuacion se ejecutan los casos de pruebas correspondientes a cada uno de los
caminos béasicos determinados en el grafo de flujo. Para definir los casos de prueba se
requiere tener en cuenta lo siguiente:

Descripcién: Se describe el caso de prueba y de forma general se tratan los aspectos
fundamentales de los datos de entrada.

Condicién de ejecucién: Se especifica cada pardmetro para que cumpla una condicion
deseada y asi ver el funcionamiento del procedimiento.

Entrada: Se muestran los parametros que seran la entrada al procedimiento.
Resultados esperados: Se expone el resultado esperado que debe devolver el
procedimiento después de efectuado el caso de prueba.

Salida: Se presenta el valor final.

Para el camino béasico #1 los valores de la entrada seran los siguientes:
$objeto->idtrabajador=900001244.

$objeto->fechaevaluacion=15/06/2013.

Camino basico#1:1,2,3,4,7,8,9, 10, 2, 11.

haya sido evaluado en el mes insertado.

Se obtiene el identificador del trabajador asi como la fecha de la evaluacién
gue se desea realizar, después se compara la fecha obtenida con las de

Descripcion todas las evaluaciones de dicho trabajador, para verificar que el mismo no

Condicion de | Se debe tener el identificador del trabajador ($objeto->idtrabajador).

ejecucion Se debe tener la fecha de la evaluacion ($objeto->fechaevaluacion).

Entrada
$objeto->idtrabajador;
$objeto->fechaevaluacion;

Resultados Al trabajador no se le han evaluado sus indicadores en el mes insertado,
esperados por lo que se le puede insertar la evaluacion deseada.

Resultados Se puede insertar la evaluacion de indicador.

Salida 2

Tabla 7: Caso de prueba para el camino basico #1
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Para el camino basico #2 los valores de la entrada seran los siguientes:
$objeto->idtrabajador=900001259.
$objeto->fechaevaluacion=04/06/2013.

Camino basico#2: 1, 2, 3,4, 5,6, 11.
Se obtiene el identificador del trabajador asi como la fecha de la evaluacion
gue se desea realizar, después se compara la fecha obtenida con las de
Descripcion todas las evaluaciones de dicho trabajador, para verificar que el mismo no
haya sido evaluado en el mes insertado.
Condicion de Se debe tener el identificador del trabajador ($objeto->idtrabajador).
ejecucion Se debe tener la fecha de la evaluacion ($objeto->fechaevaluacion).
Entrada
$objeto->idtrabajador;
$objeto->fechaevaluacion;
Resultados Al trabajador se le han evaluado sus indicadores en el mes insertado, por lo
esperados gue no se le puede insertar la evaluacién deseada.
Resultados No se puede insertar la evaluacion de indicador.
Salida 3

Tabla 8: Caso de prueba para el camino béasico #2

Para el camino basico #3 los valores de la entrada seran los siguientes:
$objeto->idtrabajador=900001151.
$objeto->fechaevaluacion=04/06/2013.

Camino basico #3: 1, 2, 11.

Descripcion

Se obtiene el identificador del trabajador asi como la fecha de la evaluacion
gue se desea realizar, después se compara la fecha obtenida con las de
todas las evaluaciones de dicho trabajador, para verificar que el mismo no

haya sido evaluado en el mes insertado.

Condicién de

Se debe tener el identificador del trabajador ($objeto->idtrabajador).

ejecucion Se debe tener la fecha de la evaluacion ($objeto->fechaevaluacion).
Entrada $objeto->idtrabajador;

$objeto->fechaevaluacion;
Resultados Al trabajador no se le han evaluado ninguno de sus indicadores, por lo que
esperados se le puede insertar la evaluacién deseada.
Resultados Se puede insertar la evaluacion de indicador.
Salida 2

Tabla 9: Caso de prueba para el camino bésico #3
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Resultado de las pruebas de Caja blanca
Con la realizacién de las pruebas de caja blanca fue posible detectar los siguientes

errores en la implementacion de las funcionalidades revisadas:

Componente Cantidad de errores detectados
Moral y material 2
Nomina 1

Tabla 10: Resultados de las pruebas de caja blanca
Luego de corregir los errores encontrados, se pudo comprobar que se ha realizado la
implementacioén satisfactoria de los requisitos que se definieron en el negocio.
3.5.2. Pruebas de caja negra
Las pruebas de caja negra son aquellas que se llevan a cabo sobre la interfaz del
software sin prestar atencion al cddigo, por lo que los casos de prueba son creados con
el objetivo de demostrar que la entrada es aceptada de forma adecuada y que se
produce una salida correcta, pero no toman en cuenta lo que sucede internamente al
ejecutarse una funcionalidad.
El disefio de estas pruebas se realiza con la intencién de detectar funciones incorrectas
0 ausentes, errores en accesos a bases de datos externas, errores de interfaz, errores
de rendimiento, y errores de inicializacion y de terminacion.
Dentro de la prueba de caja negra se incluyen las Técnicas de Pruebas siguientes:

v' Métodos de prueba basados en grafos.

v Andlisis de valores limites.

v Tabla ortogonal.

v Particion de equivalencia.
De las técnicas anteriormente mencionadas, se selecciondé para ser aplicada la
denominada Particion de equivalencia, la cual permite examinar los valores validos e
invalidos de las entradas existentes en el software, mediante la division del campo de
entrada en clases de datos que tienden a ejercitar determinadas funciones del software.
La aplicacion de esta técnica requiere de los disefios de casos de prueba, los cuales se
basan en una evaluacién de las clases de equivalencia para una condicién de entrada.
Cada clase de equivalencia implica un conjunto de estados validos o invalidos
correspondiente a distintas condiciones de entrada.
Regularmente, una condicion de entrada es un valor numérico especifico, un rango de

valores, un conjunto de valores relacionados o una condicion I6gica. (28)
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Por lo tanto, las clases de equivalencia pueden ser definidas en correspondencia con
las siguientes pautas:
v' Si un parametro de entrada esta comprendido en cierto rango, aparecen 3 clases
de equivalencia: por debajo, por encimay en el rango.
¥v' Si una entrada requiere un valor concreto, aparecen 3 clases de equivalencia:
por debajo, por encima y en el rango.
v' Si una entrada requiere un valor de entre los de un conjunto, aparecen 2 clases
de equivalencia: en el conjunto o fuera de él.
v' Si una entrada es booleana, hay 2 clases: si 0 no.
Idénticos criterios se aplican a las salidas esperadas.
Se realizaron 79 disefios de casos de prueba para validar la propuesta de solucion
implementada, teniendo en cuenta la técnica particion de equivalencia. A continuacién
se especifica el caso de prueba para el requisito “Adicionar estimulacion moral”.
Condiciones de ejecucion
v' Se debe identificar y autenticar ante el sistema y ademas debe tener los
permisos para ejecutar esta accion.
v' Se debe seleccionar el subsistema Capital humano/Estimulacién moral y
material/Moral y material/Gestionar estimulacién moral.
Nombre del Descripcién Escenarios de Flujo del escenario
requisito general pruebas

1: Adicionar El sistema debe EP 1.1: Adicionar una e Se presiona el botdn

estimulacion permitir adicionar estimulacion moral Adicionar.
moral. una estimulacion introduciendo datos e Se introducen los
moral. validos. datos de la

estimulacién moral
correctamente.

e Se presiona el botén

Aceptar.

e Se muestra un
mensaje de
informacion.

e Se presiona el boton

Aceptar.
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EP 1.2: Adicionar una
estimulacion moral
introduciendo datos
validos presionando el

boton Aplicar.

EP 1.3: Adicionar una
estimulacion moral
introduciendo datos

invalidos.

EP: 1.4 Adicionar una

estimulacion moral
introduciendo una
denominacién de
estimulacion moral
existente.

Implementacion y pruebas

Se presiona el botén
Adicionar.

Se introducen los
datos de la
estimulacion moral
correctamente.

Se presiona el botén

Aplicar.

Se muestra un
mensaje de
informacién.

Se presiona el botén
Aceptar.

Se presiona el botén
Adicionar.

Se introducen los
datos invélidos de la
estimulacion moral.
Se presiona el botén
Aceptar.

Se muestra un
mensaje informando
del error:

Se presiona el botén
Aceptar del mensaje
de error.

Se presiona el botén
Adicionar.

Se introducen los
datos de la
estimulacion moral
con una

denominacion de
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EP 1.5: Adicionar una

estimulacion moral
dejando campos
vacios.

EP 1.6: Cancelar.

estimulacion moral ya
existente.

e Se presiona el botén
Aceptar.

e Se muestra un
mensaje informando
del error.

e Se presiona el boton
Adicionar.

e Se introducen los
datos dejando algun

campo en blanco.

Se presiona el botén

Aceptar.

e Se muestra un
mensaje informando
del error.

e Se presiona el botdn
Adicionar.

e Se introducen o no los
datos de la estimulacién
moral.

e Se presiona el boton

Cancelar.

Tabla 11: Escenarios al elegir un trabajador destacado

En los anexos 11 y 12 se muestran las restantes tablas pertenecientes a la descripcién

del caso de prueba presentado.

Las pruebas de caja negra realizadas arrojaron los siguientes resultados:

Iteracion Cantidad de no No conformidades
conformidades significativas

1 60 3

2 10 0

3 0 0

Tabla 12: Resultados de las pruebas de caja negra
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3.6. Caso de estudio

Se evalud la agrupacién de requisitos Gestionar estimulacion moral mediante la
aplicacion de un caso de estudio, quedando demostrado que a través del sistema
implementado se logra desarrollar exitosamente el flujo perteneciente a dicha
agrupacién de requisitos. El caso de estudio se encuentra ubicado en el expediente de
proyecto.

3.7. Conclusiones parciales

En este capitulo se realiz6 la implementacion del componente Moral y material y del
componente Ndémina, para darle cumplimiento a los objetivos del trabajo. Se
presentaron dos de las interfaces de las funcionalidades desarrolladas, para propiciar la
comprension de la solucion implementada. Ademas se realizaron las pruebas de caja
blanca y de caja negra, las cuales permitieron encontrar errores en la implementacién
de la propuesta de solucion.
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Conclusiones generales

El desarrollo del componente Moral y material y el componente Némina, contribuy6 a

mejorar la gestibn de los procesos Estimulacion moral, material y en CUC en las

empresas cubanas, debido a que en el transcurso de este trabajo:

Se elaboré el marco tedrico referencial de la investigacion a partir del estudio de
las particularidades de los moédulos de estimulacion ya existentes,
encontrandose inconvenientes que hacen necesaria la creacion de un nuevo
sistema informético que sea capaz de satisfacer las necesidades que presentan
los procesos Estimulacion moral y material y Estimulacién en CUC.

Se realiz6 la modelacion del negocio, la cual permiti6 entender el
funcionamiento de los procesos Estimulacion moral y material y Estimulaciéon
en CUC, y ademas sirvi6 de base para la captura y descripcién de requisitos,
los cuales fueron correctamente validados.

Se implementaron las funcionalidades del componente Moral y Material y del
componente Némina, dotando al Sistema Integral de Gestion Cedrux con la
capacidad para configurar y gestionar el tratamiento que se le debe dar a la
estimulacion moral, material y en CUC.

Para minimizar la ocurrencia de errores en los componentes antes de su
implantacién en las entidades nacionales, se realizaron pruebas de caja blanca
y de caja negra, las cuales arrojaron resultados positivos. Finalmente se realizé

una evaluacion de los resultados al aplicar la solucién en un caso de estudio.
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Recomendaciones
Agregar al componente Moral y material funcionalidades que permitan la
realizacion de la estimulacién moral y material a los cuadros.
Profundizar en temas referentes a la gestion de las medidas de estimulacion
moral, material y en CUC para la implementacién de futuras versiones de los
componentes Moral y material y Nomina.
Realizar el despliegue de los componentes propuestos como parte del
subsistema de Capital humano del sistema Cedrux.
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Anexos
Estimulacion moral y material Nomina Estimulacion en CUC
trabajadores Procesamiento de nomina 3 . !
Evalbacion de los indicadores
3
.. /-\ en CUC de los trabajadores
V : - "Registro de indicadores :

en CUC

| I
""""""" S [Eva!uadéndelos [(:J]\

indicadores en CUC

Registro de grupos para el )

pago por desempeno

Anexo 1: Mapa de procesos de negocio de los subprocesos que tributan al célculo de la

némina
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«  |-salarioACobrar : float -generica: string -codigo : int
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1 -codigo :int
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Amarillo: Componentes

Anexo 2: Modelo conceptual de los subprocesos que incluyen el calculo de la némina
Ofrecer la posibilidad de realizar una

Objetivo reservacibn en un centro recreativo
determinado a los trabajadores deseados.

Evento(s) que lo genera(n) Evaluacion de los trabajadores.

Se cuenta con los centros recreativos

preparados para ofrecer las reservaciones

o a los trabajadores.

Pre condiciones
Se ha realizado la evaluacion de los
trabajadores con respecto a los
indicadores asociados a los mismos.
Cdédigo de Trabajo. Capitulo VI: Disciplina

Marco legal laboral. Seccién segunda: Medidas

encaminadas a estimular el éxito en el
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trabajo. Articulo 152 al 157.
Miembro del sindicato o comité compuesto
por miembros del mismo que se encargue
Clientes internos de ofertar los centros recreativos y elegir a
los trabajadores que recibiran la oferta.
Trabajadores que reciben la oferta.
Entidades u otros organismos estatales
Clientes externos gque se encarguen de proveer las
reservaciones en oferta.
Evaluacion de los indicadores de los
trabajadores (doc).
Entradas
Oferta de centro recreativo (doc).

Datos de la oferta aceptada (doc).

Flujo de eventos

Flujo basico Oferta de centro recreativo

1. El sindicato define la oferta de centro recreativo, en la misma se nombra la
oferta, se decide la cantidad disponible, el precio, y las fechas en que

comenzara y terminara la misma.

2. Si es la primera vez que se realiza una oferta de centro recreativo, el
sindicato crea el documento Ofertas de centro recreativo, en el cual

guarda los datos de la oferta.

3. El sindicato busca a los trabajadores merecedores de la oferta al consultar
el documento Evaluacién de los indicadores de los trabajadores, creado en

el proceso Evaluacién de los indicadores.

4, El sindicato envia la oferta de centro recreativo a los trabajadores.

5. El trabajador recibe la oferta de centro recreativo.

6. El trabajador revisa la oferta de centro recreativo.

7. Si el trabajador acepta la oferta, crea datos de la oferta aceptada con su
nombre y apellidos.

8. El trabajador envia datos de la oferta aceptada.

9. El sindicato recibe datos de la oferta aceptada.

10. El sindicato guarda los datos de la oferta aceptada en el documento

Ofertas de centro recreativo.
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11. Fin del proceso de negocio.

Pos-condiciones

1. Se ha aceptado una oferta de centro recreativo.
2. Se han guardado los datos de una oferta de centro recreativo aceptada.
Salidas

1. Oferta de centro recreativo (doc).

2. Ofertas de centro recreativo (doc).

3. Datos de la oferta aceptada (doc).

Flujos alternos

2.a No es la primera vez que se realiza una oferta de centro recreativo en la

empresa.

1. El sindicato actualiza el documento Ofertas de centro recreativo, con la nueva

oferta creada.

2. Se regresa al paso 3 del flujo principal.

Pos-condiciones

1. El documento Ofertas de centro recreativo es actualizado.

Salidas

Ofertas de centro recreativo (doc)

7.a El trabajador rechazé la oferta de centro recreativo.

1. Fin del proceso de negocio.

Pos-condiciones

No se acepta la oferta de centro recreativo.

Salidas

NA

Asuntos pendientes

Posibles mejoras al proceso.

Anexo 3: Descripcion del proceso de negocio oferta de centro recreativo

- Definir los grupos para el pago por desempefio y asignarle los
etivo
: cargos que se regirdn por dichos grupos, para recibir el pago por
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desempefio.

Evento(s) que lo

genera(n)

Creacion de los cargos de la empresa.

Pre condiciones

Deben haber sido creados los cargos en las empresas, los cuales
deben haber sido ocupados por trabajadores.

Marco legal

RESOLUCION No.116-2009

Clientes internos

La direccion de la organizacion.

Clientes externos

Trabajadores a los que se les asigha el grupo para el pago por

desempefio.

Entradas

Listado de cargos (doc).

Flujo de eventos

Flujo basico Desempenio de los trabajadores

1.

La direccion define los grupos para el pago por desempefio,
especificando el nombre, una descripcion y la cuantia de los

mismos.

Si es la primera vez que se definen los grupos, la direccion crea el
Registro de grupos para el pago por desempefio, con los grupos

creados.

El sindicato asigna los grupos a los trabajadores deseados, a

través del Listado de cargos.

Se define el indice de desempefio a utilizar, otorgando un valor de
acuerdo a la evaluacion del desempefio recibida ya sea adecuado,

superior o deficiente.

Se actualiza el Registro de grupos para el pago por desempefio,

con el indice de desempefio a utilizar.

6.

Fin del proceso de negocio.

Pos-condiciones

1.

Se han asignado los grupos para el pago por desempefio a los

trabajadores deseados.

Salidas

1. Registro de grupos para el pago por desempefio (doc).

Flujos alternos

2.a No es la primera vez que se definen los grupos para el pago por desemperio.
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1. El sindicato actualiza el Registro de grupos para el pago por desempefio con los

grupos creados.

Pos-condiciones

Se actualiza el Registro de grupos para el pago por desempefio.

Salidas

Registro de grupos para el pago por desempefio (doc).

Asuntos pendientes

Posibles mejoras al proceso.

Anexo 4: Descripcion del proceso de negocio desempefio de los trabajadores
Precondiciones Se debe identificar y autenticar ante el sistema y ademas debe tener
los permisos para ejecutar esta accion.
Se debe seleccionar el subsistema Capital humano/Estimulacion

moral y material/Moral y material/Gestionar oferta de centro

recreativo.
Flujo de eventos
Flujo bésico
1. Se introducen los datos de la oferta:
Denominacién: nombre que va a recibir la oferta.
Direccion: direccion del centro recreativo.
Descripcion: breve descripcion del centro recreativo.
Precio: valor que el trabajador debera pagar para realizar la
reservacion.
Tipo de oferta: si la oferta la asigna el sistema o el sindicato.
Disponible: si la oferta se encuentra disponible o no.
Fecha inicio: fecha en que comenzara la oferta.
Fecha Fin: fecha en que terminara la oferta.
Cantidad: cantidad de ofertas disponibles.
2. Se presiona el boton Aceptar o Modificar.
3. El sistema valida los datos introducidos.
4. Si los datos son correctos el sistema los registra.
5. Si se presiond el boton Aceptar, el sistema cierra la interfaz.
6. El sistema confirma el registro de los datos.
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7. Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1. Se registrd en el sistema una nueva oferta de centro recreativo.
Flujos alternativos

Flujo alternativo 4.a Informacién erré6nea

1. El sistema sefiala los datos erréneos y permite corregirlos.
2. El usuario corrige los datos.
3. Volver al paso 3 del flujo basico.

Pos-condiciones
1. Se corrigieron los datos.

Flujo alternativo 4.b Informacién incompleta

1. El sistema sefiala los datos vacios y permite corregirlos.
2. El usuario corrige los datos.
3. Volver al paso 3 del flujo basico.

Pos-condiciones

1. Se llenaron los campos vacios.

Flujo alternativo 4.c Denominacion repetida

1. El sistema informa que ya existe una oferta de centro recreativo con
la denominacion introducida.

2. El usuario corrige la denominacion.
3. Volver al paso 3 del flujo basico.

Pos-condiciones

Se corrigio la denominacion.

Flujo alternativo 5.a Se presiona el boton Aplicar
1 El sistema mantiene la interfaz abierta, limpia los campos y permite
insertar otra evaluacion.

2 Se regresa al paso 6 del flujo basico.

Pos-condiciones
1 El sistema mantiene la interfaz abierta, limpia los campos y permite
insertar otra oferta de centro recreativo.

Flujo alternativo *.a El usuario cancela la accidn
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Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1

No se registran los datos.

Validaciones

1

Conceptos

Se validan los datos segun lo establecido en el Modelo conceptual

CSG-CNP Modelo conceptual-Capital Humano.

Oferta de centro recreativo Visibles en la interfaz:

Denominacion.
Direccion.

Descripcion.

Precio.

Tipo de oferta.
Disponible.

Fecha inicio.

Fecha Fin.

Cantidad.

Utilizadas internamente:

|doferta.

Anexo 5: Descripcion del requisito adicionar oferta de centro recreativo

Precondiciones

Flujo de eventos

Flujo béasico

1

Se debe identificar y autenticar ante el sistema y ademas
debe tener los permisos para ejecutar esta accion.

Se debe seleccionar el subsistema Capital
humano/Estimulacion moral y material/Moral vy
material/Gestionar oferta de centro recreativo.

Se ha registrado al menos una oferta de centro

recreativo en el sistema.

Se modifican los datos de la oferta:

Denominacion.
Direccion.
Descripcion.

Precio.
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Tipo de oferta.
Disponible.
Fecha inicio.
Fecha Fin.
Cantidad.

2  El sistema valida los datos introducidos.

3  Silos datos son correctos el sistema los registra.
4  El sistema confirma el registro de los datos.

5 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1. Se modificé una oferta de centro recreativo.

Flujos alternativos

Flujo alternativo 3.a Informacién errénea

1. El sistema sefiala los datos erréneos y permite corregirlos.
2. El usuario corrige los datos.
3. Volver al paso 2 del flujo basico.

Pos-condiciones

1. Se corrigieron los datos erréneos.

Flujo alternativo 3.b Informacién incompleta

1. El sistema sefala los datos vacios y permite corregirlos.
2. El usuario corrige los datos.
3. Volver al paso 2 del flujo bésico.

Pos-condiciones

1. Se llenaron los campos vacios.

Flujo alternativo 3.b No se realizan cambios

1. El sistema muestra u mensaje de error y permite realizar cambios.
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2. El usuario realiza los cambios.
3. Volver al paso 2 del flujo basico.

Pos-condiciones

1. Se realizaron cambios a la modificacion.

Flujo alternativo 3.c Denominacion repetida
El sistema informa que ya existe una oferta de centro recreativo con la
denominacion introducida.

1. El usuario corrige la denominacion.
2. Volver al paso 2 del flujo basico.

Pos-condiciones

1. Se corrigié la denominacion.

Flujo alternativo *.a El usuario cancela la accidn

1. Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1. No se registran los datos.

Validaciones

1. Se validan los datos segun lo establecido en el Modelo conceptual CSG-CNP

Modelo conceptual-Capital Humano.

Conceptos Oferta de Visibles en la interfaz:
centro Denominacion.
recreativo Descripcion.

Direccion.
Precio.

Tipo de oferta.
Disponible.
Fecha inicio.
Fecha Fin.
Cantidad.

Utilizados internamente:
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Idoferta.

Anexo 6: Descripcion del requisito modificar oferta de centro recreativo

Precondiciones Se debe identificar y autenticar ante el sistema y ademas
debe tener los permisos para ejecutar esta accion.
Se debe seleccionar el subsistema Capital
humano/Estimulacion moral y material/Moral vy
material/Gestionar oferta de centro recreativo.
Se ha registrado al menos una oferta de centro
recreativo en el sistema. Es posible eliminar una oferta
de centro recreativo si no estd relacionado a algun
trabajador.

Flujo de eventos

Flujo basico

Se selecciona la oferta de centro recreativo a eliminar.

Se solicita confirmacién para eliminar la oferta.

Si el usuario confirma se elimina la oferta.

El sistema verifica que se pueda eliminar la oferta.

El sistema confirma la eliminacion.

o O B~ WN P

Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 Se elimind la oferta de centro recreativo.

Flujos alternativos

Flujo alternativo 3.a El indicador esta asociado a un cargo o un area.

1 El sistema notifica por qué no puede eliminarse la oferta de centro recreativo.
Pos-condiciones

1 No se puede eliminar la oferta de centro recreativo.

Flujo alternativo *.a El usuario cancela la accidn

1 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 No se elimina la oferta de centro recreativo.

Validaciones

1 Se validan los datos segun lo establecido en el Modelo conceptual CSG-CNP

Modelo conceptual-Capital Humano.
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Conceptos Oferta
centro
recreativo

de Visibles en la interfaz:

Denominacion.
Descripcion.

Direccion.

Precio.

Tipo de oferta.
Disponible.

Fecha inicio.

Fecha Fin.

Cantidad.

Utilizados internamente:

Idoferta.

Anexo 7: Descripcién del requisito eliminar oferta de centro recreativo

=)

EXTis =
i ﬁ <<JS File>} ucid-alljs
) ) o <<CSS Filo>> udjd-allcss )
=/ =/ py ° )
= = b
5 ;»-xu;- S o — =

— & e -
<<JS

CvlmPa;»mnonarcmnommadvo phtm!

<<

<<dispatch>>

fﬁ 8 g [ Zond Ext_Controler Securo |
lend;fx;;:ﬂt:mmll ---------------------------- i reativoAction) [>| Zend Ext_Controller_Secure

% z—g <<lnstance>>
. whp 1N s .
o 1

ecreativoAction()
resAsociadosAction()

rcentrorecreativoAction()
| ocartrabajadorAction()
[+asociartrabajadorAction()
+asociarsistemaAction()

Anexos

1

Modelo

¥

Negocio

[+insertari(obj EMoferta)

[+eiminar(idoferta)

+getOfertas (imite, inicio, tipo)
+getCantidad()

+actualizaCantporld(id, function)

<cuse>>  [*actualizarCantidad (object, centroproducto)
[+buscar()

=~ +getTodos()

[+actualizar(obj EMoferta, tipo) —

iartrabajador{objeto TrabOferta)
sociar(idasociacion)
inicio, centroproducto, idoferta)

| [raetCantidadidoterta)
! |+asociarSistema(objeto TrabOferta)
{of inicio, idtrabajador,

H

| |+actualizar(objeto TrabOlerta)
1 [+buscar()
I

LI BaseDatbatEmotora +eliminarOferta idoferta)

[+insertarOferta(oferta Emoferta)

Generale
+actualizarOferta(oferta Emofera, tipo)

+cargarGrid(iimite, inicio, tipo)

e +actualizaCantiporld()
+getCantidad()

+getTodos()

aModol

[+asociartrabajador(idoferta, kitrabajador)
+cargarasociados{imite, inicio, tipo, idoerta)

+getOfertasporld(imite, inicio, idtrabajador, centroproducto)
Ol inicio, idtrabajador,

+ActualizarOfertaPendiente(objeto Oferta)

+getCantidad(idoferta)

BaseDatEmtrabajadoroferta

<cuse>>

v\

Anexo 8: Diagrama de clases del disefio de las agrupaciones de requisitos Gestionar

oferta de centro recreativo y Gestionar oferta de centro recreativo al trabajador
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Anexo 9: Diagrama de clases del disefio de la agrupacion de requisitos Gestionar grupo

para el pago por desempefio y Gestionar grupo para el pago por desempefio por cargo
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Anexo 10: Modelo de datos del componente Nomina

N Nombrede  Tipo Valido Invélido Invadlido Invalid Invalid
campo o] o]
1 Denominaci6 Cadena. Letras, Caractere  Vacio NA NA
n espacios s
en especiales
blanco y
ndameros
2 Asignada por Campo de Letras. Numeros  Vacio NA NA
seleccion(N y
o Editable) caracteres
especiales
3  Descripcion  Cadena. Letras, Caractere Caractere NA NA
espacios s s
en especiales especiales
blanco,
comas,
puntos y
nameros
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Anexo 11: Descripcion de las variables del Disefio de casos de prueba adicionar

estimulacion moral

Id del Escenario Denominacié Signada Descripcién Respuesta del Resulta
escena n por sistema do de la
rio prueba
EP 1.1  Adicionar V(Denominaci V(Sindicato) V(Descripcid El sistema
estimulaci  6n) n) adiciona la
on moral estimulacion
introducien moral y
do datos muestra el NA
validos. mensaje de
informacion:
“Se ha
adicionado la
estimulacion
moral
satisfactoriame
nte.”.
El sistema cierra
la interfaz.
Se actualiza la
lista de
estimulaciones
morales
existente en el
sistema.
EP 1.2 Adicionar V(Denominaci V(Sindicato) V(Descripcio El sistema
estimulaci  6nl) nl) adiciona la
on moral estimulacion
introducien moral y NA
do datos muestra el
vélidos mensaje de
presionan informacion:
do el “Se ha
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botén adicionado la
Aplicar. estimulacion
moral
satisfactoriame
nte.”.
El sistema limpia
los campos del
formulario y
mantiene la
interfaz abierta.
Se actualiza la
lista de
estimulaciones
morales
existente en el
sistema.
EP 1.3 Adicionar 1(&*"%$#@()! V(Comité) V(Descripci6 El sistema no
estimulaci ) n2) permite la
on moral insercion de NA
introducien “v/(Denominaci  1(&*\%$#@( V(Descripci¢ ~caracteres NA
do datos gpg) ) n2) especiales en
invalidos. este campo. El
sistema NA
V(Denominaci  V(Comite)  I@%sr@() SO ©
6n4) ) campo en rojo

mostrando el
mensaje: “Este
campo es
obligatorio.”.

Al presionar el
botén Aceptar,
el sistema

muestra el
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mensaje  “Por
favor verifique
nuevamente
que hay
campo(s) con
valor(es)
incorrecto(s).”.
El sistema
mantiene la

interfaz abierta.

EP 1.4 Adicionar I(Denominacido V(Comité) V(Descripcié El sistema NA
estimulaci n) n 5) muestra el
6n moral mensaje  “Ya
introducien existe una
do una estimulacion
denominac moral con esa
ion de denominacién.”
estimulaci El sistema
on moral mantiene la
existente. interfaz abierta

para que se
corrijan los
datos.

EP 1.5 Adicionar I(Vacio) V(Sindicato) NA El sistema  NA
una V(hg1234) I(Vacio) NA subraya el NA
estimulaci campo en rojo
6n  moral |(Vacio) I(Vacio) NA y al pasar el NA
dejando cursor por el
campos mismo,
vacios. muestra el

globo de
informacion:
‘Este  campo

es obligatorio.”.
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AL presionar el
boton aceptar
o aplicar, el
sistema

muestra el
mensaje  “Por

favor verifique

nuevamente
que hay
campo(s) con
valor(es)
incorrecto(s).”.
El sistema
mantiene la

interfaz abierta.

EP 1.6

Cancelar. NA NA NA El sistema NA
cierra la
interfaz sin
realizar
ninguna
operacion.

Anexo 12: Juego de datos a probar del Disefio de casos de prueba adicionar

estimulacién moral
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-] Gestionar estimulacion moral

0 Adicionar €Y N

Denominacion
dzffh
fdgdg
estsrt
dfgh
dfgfg
digdig
WWWWWWWWW
XOOOOOOXK
dgs
56
dfhfgh
hola
asef

Pagina 1
()
Nombre
DAYAN
ESPERANZA

todificar c Eliminar @

Primer Apellido
CANOVA
CASTRO

Segundo Ape
RAMIREZ
GARCIA

r Trabajador n M

Asignada por

sindicato
sindicato
sindicato
sindicato

sindicato
Adicionar estimulacion Moral

Descripcion:

por:

[0 canceir] [ Apicar.) (@ Acepiar ] |

2013-05-22
2013-05-07

o

Descripcion
zigh

digdf

digadig

figh

digdig

didig
dfbhdgh

un diploma
sdfsdf

fritf
modificadal
sdggf
sfsdf

Resultados del 1 - 37

Area
Dpto de Aseguramiento
1

Anexo 13: Interfaz de la funcionalidad Adicionar estimulacién moral
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Punwiacion Anual Nombre Primer Apellido
163 DAYAN CANOVA
83 A
| Evaluacion de Indicadores
54
27 Fecha: 21/05/2013 [§ Evaluaciones
e cumplimie... Denominacion
16
"no trabajo voluntario
16
= "no buen comportamiento
12
- "si buena presencia
"si tareas adicionales
3 v otomodificada
si
no

Pagina/l |del )

= 151X)

Participar en mas rabajos voluntarios

Segundo Apellido Cargo Area
RAMIREZ Jefe Dpto de Aseguramiento
1
P
|
Ry Almacenes
|
Recomendaciones ‘

Resultados del 1-5de 5

[g Cancalar] [ Q Aplicar ] [:0 Aceptar I R

Anexo 14: Interfaz de la funcionalidad Adicionar evaluacién de indicador
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Anexos

o»\ cionar ) ; Des ra T 0 trar
Denominacion Asignada por Descripcion
dzffh sindicato zigh
fdgdg Total de destacados
estsrl
dfgh € Modificar @) Eliminar
dfgfg Nombre Primer Ape... Segundo Apeliido =~ Tipo de Destacado Fecha Puesto Area
digdfg ESPE... CASTRO GARCIA Destacado Men... 2013-04-09 Cajero
WWWWWWWW DANA... ACOSTA FERNANDEZ Destacado Men... 2013-06-07 21
YOOOKKXX DANA... ACOSTA FERNANDEZ Destacado Men... 2014-09-05 21
dgs ESPE... CASTRO GARCIA Destacado Men... 2013-11-14 Cajero
56 ESPE... CASTRO GARCIA Destacado Men... 2014-11-18 Cajero i
dmigh JUAN... Rodriguez GARCIA Destacado Men... 2014-04-16 Tia Grupo de Servicio
hola JUAN... Rodriguez GARCIA Destacado Men... 2014-06-17 Tia Grupo de Servicio
asef DAYAN CANOVA RAMIREZ Destacado Men... 2013-02-12 Jefe Dpto de Asegur...
Pagina 11| pAYAN CANOVA  RAMIREZ Destacado Men... 2013-01-07 Jefe Dpto de Asegur... e sade S
~ DAYAN CANOVA RAMIREZ Destacado Men... 2012-11-26 Jefe Dpto de Asegur...
e DAYAN CANOVA RAMIREZ Destacado Men... 2013-03-13 Jefe Dpto de Asegur... [
Nomare ESPE... CASTRO GARCIA Destacado Men... 2013-06-05 Cajero 1 “|||
DAYAN Pagina/l |de3 p pf e Resultados del 1 -20 de 51 | 2guramiento
ESPERANZA ‘
(@ Acepiar |
Anexo 15: Interfaz de la funcionalidad Listar total de destacados

90



