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RESUMEN

RESUMEN

El avance de Internet ha obligado a las personas estar al tanto de los cambios enlos distintos fenébmenos
tecnologicos relacionados con la web, el envio de boletines de noticias no se queda fuera de esta
evolucion. Muchas empresas e instituciones utilizan este adelanto como una forma para que el usuario
final se sienta motivado y visite sus sitios web mediante envios de boletines por correo electronico. La
presente investigacion recoge el estudio de las tendencias actuales de este acontecimiento, asi como sus
ventajas, dandole paso al desarrollo del componente para la generacion automatica de boletines en el
sistema de sindicacion de noticias Actualizate.

El objetivo se centra en convertir el sistema de sindicacion de noticias en la Unica aplicacion de la UCI
que genera y envia boletines de noticias personalizados de forma automética mediante correo

electrénico, obteniendo la informacién mediante canales RSS?.

Palabras clave: boletin, boletines de noticias.

1 . . . ~ . ., .
Really Simple Syndication en espariol sindicacion realmente simple.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Con el surgimiento de la red de redes la creacion de sitios web se hizo muy natural, los cuales en un
inicio eran una forma de comunicacién unidireccional. Con el avance de las tecnologias debido a las
necesidades de los usuarios surge la web 2.0 donde la comunicacion es bidireccional y los usuarios son
entes activos, esto permite a los sistemas retroalimentarse. Con el auge de la web 2.0 surgieron muchas
tendencias tales como, la existencia de blogs, las redes sociales, los portales institucionales o
empresariales. En todos los casos ya sea mediante comentarios, foros, suscripcion a las noticias

publicadas se ponen en practica los beneficios que brinda este tipo de web.

Con el desarrollo de internet actualmente muchas empresas e instituciones ya sea por tener un nimero
mayor de clientes, por publicidad o simplemente mostrar informacion fiable, toman medidas para
aumentar los recursos de informacion y satisfacer a los usuarios. Uno de estos recursos que se pueden
utilizar son los boletines naoticias, si lo que se quiere es que los usuarios posean las Ultimas noticias de su
interés visitando solo un sitio o desde la pagina de sindicacion de forma mas rapida y precisa, los cuales
tienen que ser enviados periddicamente, ser breves y centralizados. Por lo general los sitios que brindan

la posibilidad de envio de boletines sindican sus propias noticias.

La sindicacion web es una forma de redistribucién de informacién mediante la cual parte del contenido de
una pagina se pone a disposicién de otros sitios. Esto puede ser simplemente licenciando el contenido
para que puedan usarlo otras personas; sin embargo, en general, la redistribucién se refiere a ofrecer un
contenido informativo desde una fuente originaria de una pagina para proporcionar a otras personas la
actualizacion del mismo. Uno de los ejemplos son noticias de un periddico, nuevos articulos en una
bitacora o los Gltimos comentarios en un foro (JUAREZ URQUIJO, 2006).

Las fuentes suelen codificarse en XML, aunque el formato puede ser cualquier otro que pueda
transportarse mediante HTTP, como son el HTML o el JavaScript. Las dos principales familias de

formatos de redifusion web son el RSS y el Atom?,

’Formato de documento basadoen XML.
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Recientemente el término RSS se ha usado indistintamente para referirse también a cualquiera de los
otros formatos. Para leer una fuente es necesario suscribirse mediante un agregador, o una aplicacion
(de escritorio 0 basada en la web) que muestra los contenidos nuevos publicados por el proveedor de la
fuente suscrita. El lector RSS o agregador RSS es aquel programa que permite a un usuario del sistema
realizar la sindicacion de contenido de otros sitios para recibir los articulos y contenidos que son de su
interés (URQUIJO, 2007).

En Cuba existen varios sitios pertenecientes a la rama periodistica que poseen canales RSS, estos
sindican las noticias que ellos mismos publican, asi como los blogs sindican sus nuevas entradas. Dentro
de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se puede observar la sindicacion de noticias en
diferentes formas, ya en algunos casos se ha desarrollado el servicio a través de un marco de trabajo.
Ejemplo de esto lo constituye el blog humanos.uci.cu, separando las noticias por hilos de sindicacion o

canales desde donde toma la informacion, y categorizandolas de la misma forma.

También existe un sistema lector de RSS realizado en el curso 2010-2011 llamado Actualizate el cual
posibilita visualizar de manera organizada, estructurada y actualizada la informacion extraida mediante
los enlaces afiadidos por el usuario y también definidos por el administrador. Este sistema es capaz de
mostrar los contenidos abordando diferentes temas de Cuba y el mundo, permitiéndole al usuario votar
por una noticia, comentarla, visitarla, ademas de seleccionar las noticias o0 categorias de noticias que

desea ver primero y configurar el servicio a su gusto.

Actualmente se encuentra en explotacion en la Universidad y a pesar de que no ha tenido la aceptacion
esperada por parte de la comunidad universitaria porque no cumple las expectativas como la
participacion de los usuarios en el sistema, el lector es usado por un gran nimero de usuarios. Segun
encuesta realizada a un grupo de estudiantes de la facultad 1 se llega a la conclusién de que el sistema
no cuenta con un mecanismo de indexacion por contenidos, haciéndose engorroso para el usuario la
navegacion entre las noticias del sistema, no permite notificar a los usuarios de actualizaciones, por lo
gue el usuario tiene que acceder al sistema en busca de dichas actualizaciones. Tampoco admite la

personalizacion por parte de los usuarios de los contenidos en vista de sus preferencias (Ver anexo 2).
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A partir de la situacion problemética existente se plantea el siguiente problema a resolver:

¢, COmo gestionar la generacién automatica de boletines en el sistema de sindicacion de noticias

Actualizate?

Como objeto de estudio se tienen los procesos para la generacion y envio automatico de boletines y
como campo de accién el proceso para la generacion y envio automatico de boletines en el sistema de

sindicaciéon de noticias Actualizate.

Se ha trazado el siguiente objetivo general de la investigacion: desarrollar un componente para la
generacion y envio automatico de boletines en el sistema de sindicacion de noticias Actualizate,
utilizando una plataforma de gestion de contenidos.

Para el desarrollo de la investigacion se proponen los siguientes objetivos especificos:

e Fundamentar aspectos tedricos fundamentales sobre los sistemas de generacion de boletines

electrénicos.

¢ Realizar el andlisis y disefio del componente de acuerdo con las necesidades del proyecto con vista a la

implementacién de un sistema que permita la generacién y envio automatico de boletines electrdnicos.

e Implementar el componente para la gestion de boletines haciendo uso de las herramientas previamente

seleccionadas.

e Validar el componente para garantizar su buen funcionamiento y la calidad del mismo mediante la

realizacién de pruebas.

Para darle respuesta a los objetivos especificos se propone realizar las siguientes tareas de

investigacion:
¢ Fundamentacion tedrica que sustentan los sistemas que gestionan el envio de boletines.
e Identificacion y seleccion de los lenguajes de programacion.

e |dentificacion y seleccidn de las herramientas a utilizar en el desarrollo del componente.
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¢ Implementacion del componente para el envio de boletines.
¢ Elaboracion de los casos de pruebas.
Para el desarrollo del trabajo se utilizaron los métodos de investigacion cientifica siguientes:

Métodos Tedricos: estos permiten descubrir en el objeto de investigacién las relaciones esenciales y las
cualidades fundamentales. Por ello se apoya basicamente en los procesos de abstraccion, analisis,
sintesis y deduccion (HURTADO y TORO, 1997).

v Histérico-l6gico: se utilizé para investigar a nivel nacional e internacional el uso de los sistemas

informaticos que generan y envian de forma automética boletines que tengan similitud con el que se va a

implementar.

v Analitico-sintético: se utilizdé para el andlisis bibliogréfico de la investigacion y para sintetizar las

caracteristicas de los procesos y sistemas estudiados.

Métodos Empiricos: es un modelo que se basa en la légica de la experiencia, se ocupa de hechos que
realmente acontecen (HURTADO y TORO, 1997).

v Entrevista: se realizaron entrevistas a varias personas con conocimientos sobre el tema de envios
automaticos de boletines, ademas a personas que conocen como puede integrarse el componente de

envios automaticos con el sistema lector de RSS.

El documento se encuentra estructurado en introduccion, tres capitulos, conclusiones y anexos. En el
Capitulo 1 se presenta la fundamentacion tedrica acerca de los componentes generadores de boletines,
gue ayudan a acelerar el desarrollo de un sistema, haciendo una bulsqueda en el ambito nacional e
internacional, y las posibles soluciones que se le dan a estos problemas. Asi como conocer conceptos

importantes para la comprensién del trabajo.

En el Capitulo 2 se hace una descripcion de la arquitectura, el levantamiento de requisitos, y se

muestran los artefactos correspondientes del componente.
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En el Capitulo 3 se presentan los elementos relacionados con la implementacion del componente para la
generacién automatica de boletines, las pruebas realizadas para validar la solucién propuesta, la

evaluacién de su ejecucién y los resultados que se obtengan.




CAPITULO 1

CAPITULO 1.FUNDAMENTACION TEORICA Y ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se abordan aspectos relacionados con aquellos factores que son determinantes a la hora
de realizar la construccién de un sistema, especificamente para los desarrollados en Drupal. También se
realiza un estudio de sistemas homdlogos con el objetivo de encontrar caracteristicas comunes que
puedan ser aplicadas en la solucién. Se estudian las metodologias que pueden ser utilizadas, asi como

las herramientas que se utilizan en el desarrollo de la solucién.

1.1 Conceptos relacionados con el tema

Boletin: publicacién periddica informativa sobre un tema especializado (Diccionario de la Lengua
Espafiola, 2005).

Boletin Informativo

Un boletin informativo es una publicacién distribuida de forma regular, centrada en un tema principal que

es del interés de sus suscriptores (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2005).
XML

XML es un lenguaje de marcas ampliable cuyo acrénimo en inglés es Extensible Markup Language, que
ofrece un formato para la descripcion de datos estructuradosy es un subconjunto de (SGML)? (Standard
Generalized Markup Language o Lenguaje de Sefalizacion General Normalizado). Este metalenguaje es
un estandar para el intercambio de datos entre diversas aplicaciones o software con lenguajes
propietarios (CERDAS, 2009).

El XML es una adaptacion del SGML, un lenguaje que permite la organizacion y el etiquetado de
documentos. Esto quiere decir que el XML no es un lenguaje en si mismo, sino un sistema que permite

definir lenguajes de acuerdo a las necesidades (CASTRO, 2001).

De las 2 definiciones estudiadas la mas ajustada es la primera por una mejor definicion.

Estandar de gestion de informacion, adoptado por la organizacion Internacional para la estandarizacion ISO (Diccionario de Informética e
Internet).



http://definicion.de/documento/
http://definicion.de/sistema
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RSS

Es un nuevo formato del tipo similar al XML que se ha desarrollado de manera especifica para facilitar el
intercambio y la actualizacion de informacionentre sitios web. Este formato resulta atil, casi

imprescindible, para aquellas paginas que deben actualizarse con cierta frecuencia.

Son las siglas de Really Simple Syndication, un formato que cumple con el estAndar XML para sindicar o
compartir contenido en la web. Se utiliza para difundir informacion actualizada frecuentemente a usuarios
gue se han suscrito a la fuente de contenidos. El formato permite distribuir contenidos sin necesidad de
un navegador, utilizando un software disefiado para leer estos contenidos RSS (AGUIRRE, 2009).

La definicion mas ajustada para la investigacion es la del autor José Luis Lopez Aguirre.
Lector RSS

El lector RSS (agregador RSS o RSS Reader) es aquel programa que permite a una persona darse de
alta en las RSS de sus paginas web o blogs favoritos para recibir los articulos y contenidos que son de su
interés. Los lectores RSS reunen, en un solo lugar, todos los titulares de las paginas web a las que se ha
suscrito el usuario.En funcion del lector RSS elegido, el programa o lector en linea ofrecera al usuario la
opcién de organizar la informacién por carpetas o por categoria segun sus preferencias o interés
(CASTANEDA et al., 2005).

1.2 Estudio de sistemas que envian automaticamente boletines de noticias

Se realizé un estudio sobre la existencia de modulos y aplicaciones informaticas que permiten generar
automaticamente boletines de noticias, a continuacidon se muestran:
Bulk Email Sender

Bulk Email Sender es una aplicacion desarrollada por Shark Software en el 2008, el cual envia de forma
automatica boletines de noticias mediante correo electrénico, contiene facilidades de administracién que
permiten administrar facilmente cuentas de correo y las listas de destinatarios, ademas de eliminar

automéaticamente los usuarios de todas las listas de destinatarios (YU, 2005).
Esta aplicacion presenta varias caracteristicas como:

v Personalizacion de correo con el editor HTML.
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v' Potente gestion de las listas de destinatarios.

v Permite enviar ilimitadas veces el boletin a destinatarios.

v" Analisis del informe detallado de los resultados de envio y registro detallado para cada operacion.

MailNews 2008

MailNews2008 es un sistema completo desarrollado en el 2008 para el manejo de novedades, noticias y

boletines electrénicos personalizados para portales y sitios webs desarrollado por Future World. Cuenta

con permisos los cuales pueden ser administrados remotamente, asi como generar un servicio privado de

mantenimiento el cual sirve para que el equipo editorial efectle labores de administracién y manejo de
contenidos (BERNAL, 2008).

Con este sistema se pueden realizar varias funcionalidades tales como:

v

Generar y administrar el equipo editorial que ingresa la informacién de novedades y noticias,

ademas de generar boletines del portal o sitio web.
Administrar la publicacién de los contenidos de novedades y noticias del portal o sitio web.

Ingresar novedades y noticias empleando un editor de HTML de muy facil uso que permite

diagramar las noticias incluyendo gréficos, fotografias y tablas.

Crear una pagina de registro para los usuarios del portal o sitio web, donde estos se suscriben a
los boletines e indican sus temas de interéspara la generacion automatica del boletin electrénico

personalizado.
Crear planillas que definen el estilo grafico del boletin a enviar.

Generar los boletines y enviarlos, de forma inmediata o diferida para evitar congestién de la

aplicacion.

Acajomm PRO

Acajomm PRO es un componente para el envio y control de boletines con facilidad y estabilidad. Puede

manejar un numero ilimitado de boletines de noticias con una gran cantidad de suscriptores. Acajomm

PRO puede tomar automaticamente los articulos de su sitio web y crear un boletin informativo sobre la

base de preferencias que ha configurado (AVILA, 2011).
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Con este sistema se pueden realizar varias funcionalidades tales como:

v

v

v

Control de nivel de acceso: puede definir quién se puede suscribir o ver su correo.

Edicion desde el front-end: puede especificar qué grupo de usuarios pueden crear y editar

mensajes.

Smart-newsletters: puede tener los Ultimos articulos (creados o modificados) automaticamente y
crear / enviar un boletin de noticias basadas en ellos. Puede especificar desde qué categoria o

seccion desea tener los articulos.

Crear formulario de suscripcion: puede crear facilmente el cédigo HTML de un boletin para la
suscripcion. Copiar y pegar en otra pagina HTML, por ejemplo, otro sitio web.

Mantenimiento de la base de datos y optimizacion: permite programar la funcién de programacion
para ejecutar un procedimiento de mantenimiento de bases de datos para mantener el sitio web
optimizado y que trabaje mas rapido.

Texto de correo electrénico: puede elegir la codificacion que desea al enviar el correo.

Acajoom Pro también incluye funcionalidades clasicas de boletines electrénicos:

v

v

Manejar el registro de tus suscriptores dados de alta y sus bajas.

Adjuntar ficheros en el boletin.

Opcidn para insertar imagenes.

La direccion de correo electronico se valida durante el proceso de inscripcion.

Se envia el mensaje o boletin al administrador antes que a toda la lista para verificar.
Bloquear direcciones de correo electronico.

Enlace de baja en el boletin.

Vista previa del boletin antes de enviarlo, ya sea en pantalla o enviando un correo electronico de

prueba.

Estadisticas de gestion (numero de enviados / Apertura boletines, HTML o sélo texto).
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Simplenews

Simplenewses un modulo realizado para el CMS Drupal que permite publicar y enviar boletines a listas de
suscriptores. Los boletines generados estdn asociados a una categoria, de forma que solo seran
recibidos por los usuarios que se han suscrito a esa temética en particular (MIRO, 2005).

Permite el envio de correos en formato HTML, por lo que se necesita el modulo adicional Mime Mail para
su correcto funcionamiento. Aunque Simplenews se complementa con diversos mdédulos contribuidos, en
su versién para Drupal 7 aln son pocos los médulos adicionales que cuentan con una version estable.

Este mddulo cuenta con varias funcionalidades tales como:
v' El envio de los nodos como boletines de noticias a los suscriptores.
v' Mlltiples categorias con ajustes separados.
v' Por categoria de bloques y multi-registro y paginas.
v/ Suscriptor de gestién, incluyendo la masa de suscripcién y de exportacion.
v/ Opcién de confirmacién por correo electrénico para los usuarios anénimos.
v' Plantillas personalizables para el boletin.

v" Apoyo al boletin de HTML (incluyendo texto alternativo) cuando se usa en combinacién con un

maddulo de sistema de correo compatible.
v" Puntos de vista y de integracion Reglas.

Después de realizar el estudio de las herramientas se determind que no cumplen con las caracteristicas
necesarias que requiere el componente para la generaciéon automatica de boletines del sistema de
sindicacion de noticias Actualizate. Bulk email sender, Mailnew2008 y SimpleNew cuentan con
funcionalidades que brindan sustentabilidad y buen funcionamiento de los mismos pero carecen de un
mecanismo que permita generar automaticamente un boletin mediante informacion sustraida por canales
rss. Acajoom Pro por su parte es una herramienta para integrarse a un sistema realizado en Joomla lo
cual imposibita su utilizacion. Por lo antes expuesto se considera la implementacién de un sistema que

cumpla con las necesidades requeridas.

1.3 Estudio de las herramientas
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El componente a implementar es para un sistema en desarrollo. Las herramientas a utilizar deben
coincidir con las seleccionadas por el sistema de sindicacion Actualizate. Debido a esto no se realiza un

estudio de otras herramientas, caracterizando las idéneas para la implementacién del modulo.
1.3.1 Sistema de gestion de contenidos

Un CMS, sistema de gestion de contenidos, es una herramienta que permite crear, editar, modificar, y
publicar de forma organizada contenidos, permite mantener una web con facilidad, encargandose de los
trabajos mas tediosos que hasta ahora ocupaban el tiempo de los administradores.

Los CMS proporcionan un entorno que posibilita la actualizacién, mantenimiento y ampliacién de la web
con la colaboracion de multiples usuarios. En cualquier entorno virtual ésta caracteristica es importante, y
ademéas puede ayudar a crear una comunidad unida que participe de forma conjunta. Permiten
incrementar y automatizar los procesos que sostienen de una manera eficaz y eficiente la comunicacion.
En este sentido, son conjuntos articulados de aplicaciones informéticas (aunque desde el punto de vista
del usuario se tenga la sensacion de que se encuentra delante de un Unico programa) que suelen
integrar, en la medida de lo posible, los documentos con formatos distintos en formato XML y crear

directamente nuevos documentos en este mismo formato (RIO TEIXIDO, 2007).
Drupal 7.21

Es un sistema modular multipropésito y muy configurable que permite publicar articulos, imagenes, u
otros archivos y servicios afiadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administraciéon de
usuarios y permisos. Drupal es un sistema dinamico: en lugar de almacenar sus contenidos en archivos
estaticos en el sistema de ficheros del servidor de forma fija, el contenido textual de las paginas y otras

configuraciones son almacenados en una base de datos y se editan utilizando un entorno web.

Es un programa libre, con licencia GNU/GPL, al contrario de otros sistemas de blog o de gestion de
contenido propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segun las necesidades, esta escrito en PHP
y se destaca por la calidad de su cédigo y de las paginas generadas, el respeto de los estandares de la

web, y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el sistema.

El disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y gestionar portales webs, no obstante, su

flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de médulos adicionales disponibles, hace que sea
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adecuado para realizar muchos tipos diferentes de sitios web. Contiene un robusto entorno de

personalizacién que estd implementado en el nucleo sistema. Tanto el contenido como la presentacion

pueden ser individualizados de acuerdo las preferencias definidas por el usuario.

La funciéon fundamental en la version 7.21 ha sido mejorar todos los aspectos relacionados con la

experiencia de usuario. Esta expresiéon implica facilitar al maximo las tareas mas usuales, como son la

creacion y publicacién de contenidos y la administracion basica.

Ademas, esta sencillez de uso reduce el tiempo de aprendizaje para que el usuario comience a utilizar el

gestor de contenidos.

A continuacién se muestran caracteristicas de la version 7.21:

v

v

Proceso de instalacién mas sencillo.

La interfaz administrativa es mas sencilla, con una nueva barra de acceso directo configurable que

permite acceder a las tareas mas comunes de forma rapida.
Incorpora un gestor de actualizaciones que permite la actualizacion limpia de Drupal 6 a Drupal 7.

Permite la posibilidad de trabajar con diferentes gestores de bases de datos por defecto,
como MySQL, PostgreSQL, SQLite. Pero también permite trabajar con Oracle o SQL afiadiendo

los mdédulos necesarios para llevar a cabo la administracion del sitio.

Permite una gestion mas completa de las imagenes. Su edicién, desde el propio Drupal, puede

proporcionar diferentes versiones de una misma imagen, como miniaturas, vistas previas, etc.

Mayor estabilidad al incluir en el nucleo un entorno tipo test que proporciona un sistema de

integracion continua que comprueba cada parche.

Incluye el soporte a las busquedas semanticas que con el tiempo probablemente sera uno de los
factores importantes que determinen el posicionamiento de una pégina web en los buscadores.

Este soporte esta incluido de forma nativa en el nucleo de Drupal.

Mayor rendimiento con una capacidad de respuesta mas rapida al utilizar la caché avanzada y

una red de distribucién de contenido (CDN, por sus siglas en inglés Content Distribution Network)
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gue es un sistema que contiene copias de datos localizados en diferentes puntos en una red, con
el objetivo de maximizar el ancho de banda para acceder a los datos desde diferentes clientes de

la red. De esta forma soporta mejor cargas elevadas de tréfico.

v' Mébdulo de internacionalizacién mas potente que facilita la seleccion de idioma y es mas

configurable.

v' Mébdulo de cambios de administracion que permite instalar médulos y actualizarlos desde la

interface.

v" Permite deshabilitar cuentas de usuario sin necesidad de borrarlas.
1.3.2 Sistemas gestores de bases de datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es un sistema de software que permite la definicion de
bases de datos; asi como la eleccién de las estructuras de datos necesarios para el almacenamiento y
busqueda de los datos, ya sea de forma interactiva o a través de un lenguaje de programacién. Un SGBD
relacional es un modelo de datos que facilita a los usuarios describir los datos que seran almacenados en
la base de datos junto con un grupo de operaciones para manejar los datos. Entre los sistemas gestores
de bases de datos mas utilizados estan: Microsoft SQL Server, Oracle, PostgreSQL y MySQL (RAMIREZ
y MEDIO).

PostgreSQL 8.4

Es un sistema derivado de Postgres. Es un gestor de bases de datos de cédigo abierto, brinda un control
de concurrencia multi-version (MVCC por sus siglas en inglés) que permite trabajar con grandes
volumenes de datos. Soporta gran parte de la sintaxis SQL y cuenta con un extenso grupo de enlaces

con lenguajes de programacion.

Posee caracteristicas significativas del motor de datos, entre las que se pueden incluir las subconsultas,
los valores por defecto, las restricciones a valores en los campos y los disparadores. Ofrece
funcionalidades en linea con el estandar SQL92, incluyendo claves primarias, identificadores entre
comillas, conversion de tipos y entrada de enteros binarios y hexadecimales. Esta disponible para 34

plataformas y es totalmente compatible con ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad).
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Posee una integridad referencial e interfaces nativas para lenguajes como ODBC, JDBC, C, C++, PHP,
PERL, TCL, ECPG; PYTHON y RUBY y funciona en todos los sistemas operativos (LOCKHART, 1996).

1.3.3 Servidores web

Un servidor web es un programa que sirve datos en forma de paginas web, hipertextos o paginas HTML,
textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de sonidos. La comunicacién de estos datos entre cliente y servidor se hace por medio un
protocolo, concretamente del protocolo HTTP. Para ello un servidor web se mantiene a la espera de
peticiones HTTP, que son ejecutadas por un cliente HTTP; lo que se suele conocer como un navegador
web (MARTINEZ, 2010).

Servidor Apache 2

Apache es uno de los servidores web mas utilizados, ofrece instalaciones sencillas para sitios pequefios y
es expandible hasta el nivel de los mejores productos comerciales. Es un software libre y de codigo

abierto para las plataformas Windows y UNIX (GNU, BSD, entre otros).

Es configurable y de disefio modular, con gran calidad en sus servicios. Trabaja con gran cantidad de
lenguajes de programacion interpretados como PHP, Perl, Java, JSP (Java Server Pages) y otros
lenguajes de script. Es posible configurar y personalizar los mensajes de error que se pueden producir

por la utilizacion del servidor.

Posee archivos logs, donde registra gran cantidad de informacién global del sistema, errores producidos
en un determinado tiempo, lo que posee gran importancia para los administradores de sistemas y pueden
influenciar de alguna manera las politicas de seguridad debido a la gran cantidad de informacion que
contiene. Es posible encontrar gran cantidad de documentos, ejemplos y ayuda en Internet en todos los
idiomas (FOUNDATION., 2013).

1.3.4 Proceso de desarrollo de software

La metodologia de desarrollo de software surge ante la necesidad de utilizar una serie de procedimientos,
técnicas, herramientas y soporte documental a la hora de desarrollar un producto o software. Se

clasifican en dos tipos, las metodologias agiles y las metodologias robustas.
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Algunos ejemplos de metodologia agil son:

v Programacién Extrema.

v Scrum.

v Crystal

v Evolutionary Project Management (Evo).

v Feature Driven Development (FDD).

v Adaptive Software Developmen (ASD).

v" Lean Development (LD) y lean Software Development (LSD).

v Proceso unificado de desarrollo software.
Un ejemplo de metodologia robusta es el Proceso Unificado de Software (RUP).
Las mas utilizadas son: La Programacion Extrema (XP), Scrum y RUP.

Actualmente el desarrollo de software y de sistemas que integran otras tecnologias, se apoyan en la
necesidad de un marco en el cual ordenar y sistematizar los procesos de desarrollo y gestién de los
proyectos. Un ejemplo es CMMI (Modelo de Madurez de Capacidad Integrado), el cual regula los
estandares de calidad del software y propone una serie de practicas que ayudan a establecer un modelo

de mejora de los procesos de calidad de la organizacion.
CMMI

Es un modelo de madurez de mejora de los procesos para el desarrollo de productos y de servicios.
Consiste en las mejores practicas que tratan las actividades de desarrollo y de mantenimiento que cubren
el ciclo de vida del producto, desde la concepcion a la entrega y el mantenimiento. Pertenece a la familia
de modelos desarrollados por el SEI (Software Engineering Institute) para evaluar las capacidades de las
organizaciones de ingenieria de sistemas, ingenieria de software, ademas del desarrollo integrado del
producto y del proceso.

CMMI es un modelo descriptivo que detalla los atributos esenciales que deberian caracterizar a una
organizacion en un determinado nivel de maduracion. Es un modelo normativo donde las préacticas

detalladas caracterizan los tipos normales de comportamiento esperables en una organizacion que
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ejecuta proyectos a gran escala. La mejora continua de los procesos se basa en muchos pasos pequefios

y evolutivos en vez de innovaciones revolucionarias.

P

Figura 1. Niveles de maduracion.

CMMI proporciona un marco para organizar estos pasos evolutivos dentro de cinco niveles de

maduracién que sientan fundamentos sucesivos para la mejora continua del proceso.

Un nivel de madurez es una plataforma evolutiva bien definida destinada a lograr un proceso de software
maduro. Cada nivel de madurez proporciona una capa en los cimientos para un proceso de mejora

continua.

Cada nivel comprende un conjunto de objetivos que, una vez alcanzados, estabilizan un componente
importante del proceso de software. Al alcanzar cada nivel del marco de madurez se establece un
componente diferente en el proceso de software, resultando en un incremento en la capacidad de

proceso de la organizacion (TEAM, 2006).
El nivel Il de CMMI se caracteriza como un proceso gestionado y define siete areas:

Gestion de Requisitos o Requerimientos: el objetivo de la gestién de requisitos es gestionar los requisitos

de los elementos del proyecto y sus componentes e identificar inconsistencias entre estos requisitos, el

plan de proyectos y los elementos de trabajo.
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En este proceso se deben gestionar todos los requisitos del proyecto, tanto los requisitos técnicos como

los requisitos no técnicos.

Estos requisitos han de ser revisados conjuntamente con la fuente de los mismos asi como con las

personas que se encargaran del desarrollo posterior.

Planificacidon de proyectos: el objetivo de la planificacion de proyectos es establecer y mantener planes

gue define las actividades del proyecto.
Las tareas que conlleva la planificacién de proyectos son:
v Desarrollar un plan inicial del proyecto.
v’ Establecer una relacion adecuada con todas las personas involucradas en el proyecto.
v Obtener compromiso con el plan.
v' Mantener el plan durante el desarrollo del proyecto.

El plan incluye estimacion de los elementos de trabajo y tareas, recursos necesarios, negociacion de
compromisos, establecimiento de un calendario, e identificacion y analisis de los posibles riesgos que

pueda tener el proyecto.

El plan de proyectos es un herramienta de trabajo viva que se debe de actualizar con mucha frecuencia
ya que los requisitos cambiaran, habra que reestimar, habra riesgos que desaparezcan y otros que surjan

nuevos, habra que tomar acciones correctivas.

Monitorizacion y Control _de proyectos: el objetivo de la monitorizacidon y control de proyectos es

proporcionar una compresion del estado del proyecto para que se puedan tomar acciones correctivas

cuando la ejecucion de proyecto se desvie del plan.

El documento del plan de proyecto es la base para monitorizar las actividades, comunicar el estado y
tomar acciones correctivas. El progreso se determina comparando los actuales elementos de trabajo
como las tareas, horas realizadas, coste y calendario actual, con los estimados en el plan de proyecto.
Una apropiada visibilidad permitira tomar acciones correctivas antes de que el trabajo real se desvie

mucho del plan.

Estas acciones haran que se tenga que ajustar el plan de proyectos.
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Gestién de acuerdos con proveedores: su propdsito es administrar la adquisiciébn de productos de los

proveedores para los cuales existe un acuerdo formal.

Medicién y Andlisis: el objetivo de la medicion y el analisis es desarrollar y sostener una capacidad de

medicion que sea usada para ayudar a las necesidades de informacién de la gerencia.

Los datos tomados para la medicion deben estar alineados con los objetivos de la empresa para

proporcionar informacion util a la misma.

Se ha de implantar un mecanismo de recogida de datos, almacenamiento y andlisis de los mismos de

forma que las decisiones que se tomen puedan estar basadas en estos datos.
Este sistema tiene que permitir ademas:

v Planificacion y estimacion objetiva.

v" Proporcionar una base para afiadir métricas en procesos futuros.

v Identificar y resolver problemas relacionados con los procesos.

v' Comparar el rendimiento actual contra el rendimiento esperado en el plan.

Aseqguramiento de la calidad: el objetivo de la gestion de la configuracion es establecer y mantener la

integridad de los elementos de trabajo identificando, controlando y auditando dichos elementos.
Mas concretamente mediante:

v'Laidentificacion de los elementos de trabajo que componen una linea base.

v Controlando los cambios de dichos elementos.

v" Proporcionando formas de construir los elementos de trabajo a partir del sistema de control de la

configuracion.
v" Mantener la integridad de las lineas base.

v Proporcionar informacion precisa de los datos de la configuracion a desarrolladores y clientes.

Gestion de configuracion: su propésito es establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo

usando identificacion, control, contabilidad de estado y auditorias de configuracion.

Metodologia de desarrollo de software
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Este trabajo sera guiado por el conjunto de las buenas practicas de la metodologia XP y Scrum. La
metodologia XP esta centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el
desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en la realimentacion continua entre
el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. Es especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico, los
principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo. La metodologia Scrum define un
marco para la gestion de proyectos y esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio
de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software se
realiza mediante iteraciones, denominadas sprints. El resultado de cada sprintes un incremento
ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo
proyecto. Estas son las verdaderas protagonistas, especialmente la reunién diaria del equipo de
desarrollo para coordinacién e integracion. Estas metodologias estaran orientadas al proceso de mejoras
antes explicado (LETELIER, 2006).

Buenas practicas establecidas por XP (LETELIER, 2006)
v' El juego de la planificacion.
v' Entregas pequefas.
v' Metéfora.
v Disefio simple.
v" Pruebas.
v' Refactorizacion.
v" Programacion en parejas.
v Propiedad colectiva del codigo.
v"Integracion continua.

v' 40 horas por semana.
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v Cliente in-situ.
v' Estandares de programacion.
v' Comentarios respecto de las practicas.
Buenas préacticas establecidas por Scrum (CHAVEZ HIDALGO y TENORIO CHICAIZA, 2012)
v Pila del producto.
v Pila de tareas.

v'  Estimacién de esfuerzo.
1.3.5 Herramientas de modelado

Visual Paradigm 8

Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo
de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y despliegue. Permite dibujar
todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar cédigo desde diagramas y generar
documentaciéon. La herramienta UML CASE también proporciona abundantes tutoriales de UML,
demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. Es multilenguaje, tiene soporte para varias
herramientas de Java, asi como gran cantidad de modelos y diagramas que se pueden realizar en esta
herramienta (PRESSMAN, 2002).

1.3.6 Lenguajes de programacion y modelado

Los lenguajes y tecnologias estan restringidos por el gestor de contenidos Drupal que se utilizara en la

implementacion del sistema, por este motivo es que se caracterizan las usadas.
PHP 5.3.10

PHP es un lenguaje de programacion muy potente que, junto con HTML, permite crear sitios web
dindmicos. Puede funcionar con versiones de Apache, Microsoft IIs, Netscape Enterprise Server y otros.
PHP es capaz de realizar determinar acciones de una forma facil y eficaz sin tener que generar
programas programados en un lenguaje distinto al HTML. Esto se debe a que PHP ofrece un extenso

conjunto de funciones para la explotacion de bases de datos incluyendo MySQL, Oracle, ODBC. Puede
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ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos Windows, Mac OS, Linux, Unix (RIO TEIXIDO,
2007).

JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de script multiplataforma orientado a objetos. Es un lenguaje pequefio y ligero;
no es util como un lenguaje independiente porque esta mas bien disefiado para una facil incrustacién en
otros productos y aplicaciones, tales como los navegadores web. Se puede observar el uso de este

lenguaje en servicios como correos, chat y buscadores de informacion (PEREZ, 2009).
CSs 3

CSS (Hojas de Estilo en Cascada), permiten desarrollar la creatividad en el disefio con una intuicioén sin
precedentes. Los CSS constituyen un mecanismo para asociar estilos de composicion a documentos
estructurados, del tipo HTML o XML. Son aplicables a cualquier navegador, admiten un mayor control
sobre los distintos elementos de una pagina, permitiendo definir el estilo de las fuentes, el color, el
espaciado del texto, la posicion del contenido, e incluso variaciones en el sonido en los elementos
auditivos. Estos estilos pueden definirse para luego ser aplicados al cédigo de cualquier documento
(BRIGGS et al., 2003).

UML

El lenguaje unificado de modelado (UML), es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema. El UML es un lenguaje que permite la modelacién de sistemas
con tecnologia orientada a objetos. Es importante recalcar que UML no es una guia para realizar el

analisis y disefio orientado a objetos, es decir, no es un proceso (BOOCH et al., 2000).
JQUERY 1.9

JQuery es un marco de trabajo de JavaScript, rapido y conciso que facilita la navegacion de un
documento HTML, manipulacion de eventos para desarrollos web rapidos. Es un marco de trabajo
realizado para interactuar con los elementos de una web por medio del DOM (Document Object Model).

Lo que lo hace tan especial es su sencillez y su reducido tamafio (ALVAREZ, 2010).
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1.3.7 Entorno Integrado de Desarrollo (IDE)

Un entorno integrado de desarrollo es una aplicacion que facilita el trabajo del desarrollador de software,
integrando solidamente la edicion orientada al lenguaje, la compilacién o interpretacion, la depuracion, las
medidas de rendimiento y la incorporacion de las fuentes a un sistema de control de fuentes.

NetBeans IDE 7.2

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo escrito en Java, libre y gratuito. Contiene herramientas para
crear aplicaciones profesionales para el escritorio, la empresa, la web y equipos maviles con el lenguaje

Java, C/C++, Ruby, entre otros.

Entre sus caracteristicas principales ofrece una versién del IDE a la medida para el desarrollo en PHP de
sitios web que abarcan una variedad de secuencias de comandos y lenguajes de marcado. Es iterativo,
ofrece plantillas de cdédigo y la generacion, la refactorizacion, informacién sobre herramientas de
pardmetros, consejos y soluciones rapidas (aplicacion de métodos abstractos), y autocompletado de
cbdigo inteligente, formateo de codigo y marcado de los sucesos y los puntos de salida. El editor de PHP
entiende espacios de nombres y definiciones de tipo variable en los comentarios que mejora la
finalizacion de cédigo y navegacion hipervinculo (TITUANA CUMBAL y TORRES CANIZARES, 2009).

1.4 Conclusiones parciales

Después de realizar un estudio sobre los sistemas y aplicaciones que envian de forma automéatica
boletines de noticias, se determind emplear como herramientas en el desarrollo del sistema al CMS
Drupal 7.21 para la gestion de contenidos, NetBeans 7.2 como entorno integrado de desarrollo.
PostgreSQL 8.4 como gestor de bases de datos y Apache 2 como servidor web, ademéas se usaré la
herramienta de modelado Visual Paradigm 8.0. La metodologia a utilizar es el proceso de desarrollo con
enfoque &gil orientado al nivel 2 de CMMI y para la implementacion se usaran los lenguajes de

programacion PHP 5.3.10, HTML 4, JavaScript y como tecnologias CSS 3y JQuery 1.9.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS, ANALISIS Y DISENO DEL
SISTEMA

Introduccion

En este capitulo se hace una descripcion del modulo, donde se presenta una propuesta de solucién y los
pasos para llegar a ella, ademas se mencionan los elementos de la arquitectura que se utilizaron para
desarrollar el componente para el envio automéatico de boletines en el sistema de sindicacion de noticias
Actualizate. Se aborda los requerimientos funcionales que hacen que el médulo funcione correctamente,

asi como los no funcionales.

2.1 Propuesta de solucion

La implementacion del sistema esta dada por las necesidad de contar con una aplicacién que sea capaz
de enviar boletines de forma automética segun las necesidades del usuario. Este cuenta con un conjunto

de funcionalidades que se describen a continuacion.

Suscribir a boletin.
Modificar suscripcion.
Eliminar suscripcién a boletin.
Marcar noticias enviadas.
Exportar boletin pdf.
Eliminar boletines.

Listar suscripciones.
Generar boletin manual.
Enviar boletin manual.
Generar boletin automatico.
Enviar boletin automético.

Listar boletines enviados.

D N N N N N Y N N N N N NN

Buscar boletin.

23



CAPITULO 2

v Integrarse con el sistema Actualizate realizado en el CMS Drupal.

2.2 Requerimientos funcionales del software

Se define como requisito funcional las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Es decir
lo que el software debe hacer, como debe comportase en diferentes situaciones. Se muestran a

continuacién las funcionalidades que seran implementadas para el sistema:

Los requisitos funcionales planteados para el desarrollo del componente para el envio automatico de

boletines para el sistema de sindicacion actualizate son:

N° Nombre Descripcion Complejidad

El usuario se suscribe
seleccionando la frecuencia del
o i boletin (diario, semanal o mensual)
RF_1 Suscribirse al boletin " . Alta
y las tematicas (cultura, tecnologias,
ciencias, sociales, deportes, salud y

econdmicas).

El usuario selecciona la opcién
o L . “cancelar suscripcion” o el propio
RF_2 Eliminar suscripcion al boletin o ] Alta
administrador puede darle baja de

las suscripciones.

Las noticias que son enviadas en el
o ) boletin son marcadas para validar )
RF_3 Marcar noticias enviadas ] Baja
que fueron seleccionadas para ese

boletin.

El administrador seleciona la opcién

Exportar boletin pdf “exportar a pdf'y se genera un Media

RF_4 boletin en ese formato.
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RF_5

Eliminar boletines

El administrador después de listar
todos los boletines enviados elige
los boletines a eliminar y selecciona

la opcidn “Actualizar”.

Alta

RF_6

Listar suscripciones

El administrador selecciona la
opciébn  “suscripciones” 'y  se
muestran todos los usuarios que se
han suscrito.

Alta

RF_7

Generar boletin manual

El administrador selecciona las
noticias de acuerdo a las categorias
que eligio el usuario.
Posteriormente se guarda el boletin.

Alta

RF_8

Generar boletin automatico

El sistema automaticamente genera
el boletin de acuerdo a las

categorias que eligi6é el usuario.

Alta

RF_9

Enviar boletin manual

El administrador después de listar
los boletines selecciona la opcion

“enviar”.

Alta

RF_10

Listar boletines enviados

El administrador selecciona la
opcion “listado” mostrdndose todos
los boletines enviados o generados

manualmente.

Alta

RF_11

Buscar boletin

El administrador selecciona la
opcion “listado” mostrandose un
almanaque para seleccionar la

fecha del boletin a buscar.

Alta
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Tabla 1.Requisitos funcionales.

Requerimientos no funcionales
Usabilidad

RNF1: La aplicacion web debe presentar una interfaz que permita la facil interaccioén del usuario, de tal

forma que pueda llegar de manera rapida y efectiva a la informacién buscada.
RNF2: El sistema debe contar con informacién actualizada de facil acceso.

RNF3: Los administradores de la aplicaciébn poseer contro total, para poder dar respuesta a cada

incidente ocurrido y peticién del usuario.

Confiabilidad:

RNF4: El sistema debe funcionar las 24 horas del dia, los 365 (4) dias del afio.

Eficiencia:

RNF5: El sistema debe ser capaz de responder a cualquier peticion antes de los 20 segundos.

RNF6: Las respuesta a las solicitudes realizadas por el usuario deben ser atendidas antes de las 72

horas.

Soporte:

RNF7: El sistema contara con un grupo de soporte y asesoria al cliente del producto destinado a brindar

estos servicios técnicos al mismo.

Restricciones de diserio:

RNF8: Usar el CMS Drupal 7.21.

RNF9: Usar el servidor web Apache 2.0.

RNF10: Usar el lenguaje de programacion PHP 5.3.
RNF11: Usar el gestor de Bases de datos PostgreSQL 8.4.

RNF12: Usar las metodologias SCRUM y XP orientadas por el proceso de desarrollo con enfoque agil y
CMMI nivel 2.
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RNF13: Usar la herramienta de modelado Visual Paradigm 8.0

Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema:

RNF14: La ayuda debe estar basada en las necesidades de los usuarios que interactien con el sistema,

dando respuesta a las preguntas que pudieran ser mas comunes.

Componentes adquiridos:

RNF15: Licencia del Visual Paradigm.

Interfaz:

Interfaces de usuario:

RNF16: El sistema estara optimizado para una resolucion de 1024x768.

RNF17: La interfaz contara con menu de navegacién y paginado para agilizar su uso.
RNF18: El disefio gréafico serd acorde con las pautas de disefio de la Universidad.

RNF19: Interfaz facil de usar, sencilla, interactiva y debe mantener el mismo formato en todas las

paginas.

Interfaces de hardware:

RNF20: Para explotacién del servidor: CPU Intel Core i5 con una velocidad de 3GHZ o superior, memoria
RAM de 6 GB o superior y 250 GB HDD.

RNF21: Para el desarrollo: CPU Intel Core i3 con una velocidad de 2GHZ, 1 MB RAM o superior, 160 GB

HDD o superior.
RNF22: Para explotacion del cliente solo hace falta un navegador.

Interfaces de comunicacion:

RNF23: Debe existir una red de area local para la divulgacién de la informacion.
RNF24: Debe estar disponible la pasarela de servicios y en el servidor del dominio el directorio activo.

Requisitos legales, de derecho de autor y otros:
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RNF25: EI CMS escogido como plataforma para el desarrollo de la aplicacion esta basado en la licencia
GNU/GPL.

Estandares Aplicables:

RNF26: Estdndares de codificacion establecidos para CMS Drupal (Ver 3.1 Estandares de

codificacion).

2.3 Modelo de Dominio

Puede utilizarse para capturar y expresar el entendimiento ganado en un &rea bajo analisis como paso
previo al disefio de un sistema. El modelo de dominio es utilizado por el analista como un medio para

comprender el sector de negocios al cual el sistema va a servir.

El modelo de dominio puede ser tomado como el punto de partida para el disefio del sistema. Cuando se
realiza la programacion orientada a objetos, el funcionamiento interno del software va a imitar en alguna
medida a la realidad, por lo que el mapa de conceptos del modelo de dominio constituye una primera
version del sistema (MOREJON ROQUE, 2012).
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Usuario ] Tiene Suseripelan X Tiene categoria
1 .
1 Tiene . "
Tiena Tiene
0.1 "
Voto Boletin

0. "
Tiene

1

Moticla Tiene

Tiene

Figura 2. Modelo de dominio del componente para la generacién automética de boletines en el sistema de sindicacion de

noticias Actualizate.

2.3.1 Descripcién de las clases del modelo de dominio

v

v

Usuario: usuarios del sistema, en correspondencia con el dominio uci.
Suscripcion: suscripciones que realizan los usuarios.

Boletin: almacena los boletines de noticias.

Noticias: almacena las noticias extraidas.

Categoria: almacena las categorias de noticias que presenta el sistema.

Voto: contiene los votos decada noticia.

2.4 Descripciones de requerimientos agiles
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Las descripciones de los requisitos agiles (DRA) representan los requisitos de un software de una forma

sencilla y facil de captarpara el usuario. Las siguientes tablas describen los requisitos agiles mas

importantes para el sistema. Ver en el anexo 1 el requisito menos singnificativo.

Numero: DRABO1

Nombre del requisito: Suscribirse al boletin

Programador: Lairon Pefa Fleites

Iteracion Asighada: 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:3

Riesgo en Desarrollo: 5

Tiempo Real: 5 horas

Descripcioén:

El usuario accede al sistema y en la columna lateral derecha se encuentra un bloque con las opciones de la
suscripcién. Debe escoger la frecuencia (diario, semanal o mensual) y las teméticas (ciencias, cultura,
deportivas, econémicas, salud, sociales, tecnoldgicas) que desee.

Luego de llenar todos estos datos dar clic en el botdn “Suscribirse” para completar el proceso.

Posteriormente se le envia un correo con la direccion de la aplicacion para rectificar la solicitud.

Observaciones: el usuario debe estar autenticado.

Prototipo de interfaz:

30




CAPITULO 2

Suscripcion de boletin

Enviar el boletin:

Seleccione las categorias:
Ciencia

Cultura

Deportivas

Econdmicas

Salud

Sociales

OoOooonoanO

Tecnologicas

Suscribirse

Figura 3. Suscribirse al boletin.

Tabla 2. Especificacion del requisito suscribirse al boletin.

NITSTES (BIAIZIOr Nombre del requisito: Eliminar suscripcion al boletin
Programador: Lairon Pefia Fleites Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3

Riesgo en Desarrollo: 5 Tiempo Real: 2 horas

Descripcion:

El usuario accede al sistema y en la columna lateral derecha se encuentra un bloque con la opcion
“Cancelar’, el cual elimina la suscripcion realizada por usuario.

Observaciones: el usuario debe estar autenticado y haber realizado una suscripcion.

Prototipo de interfaz:
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Tabla 3. Especificacion del requisito eliminar suscripcion.

NS DIRAEE Nombre del requisito: Eliminar boletines
Programador: Lairon Pefa Fleites Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3

Riesgo en Desarrollo: 4 Tiempo Real: 2 horas

Descripcion:

El administrador selecciona la opcién “listado”, posteriormente se muestran todos los boletines que han sido
generados manualmente y de forma automética. Escoge los boletines y selecciona la opcidon “Actualizar’;
eliminando asi todos los boletines sefialados.

Observaciones: se deben haber generado boletines.

Prototipo de interfaz:

OPCIONES DE ACTUALIZACION

Eliminar boletin [*] = Actualizar

v FECHA NTERVAL FARA GENERADO ACCIONES

v 27, May 2013 - 10:21:05 am Diario administrador Manual Enviar

Figura 4. Eliminar boletines

Tabla 4. Especificacidn del requisito eliminar boletines.

NHTETES DI Nombre del requisito: Listar suscripciones
Programador: Lairon Pefa Fleites Iteracion Asighada: 1

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3

Riesgo en Desarrollo: 5 Tiempo Real: 2 horas
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Descripcioén:

El administrador selecciona la opcién “Suscripciones’, mostrandose todas las suscripciones realizadas por
los usuarios.

Observaciones: un usuario debe haber realizado una suscripcion.

Prototipo de interfaz:

| NOMBRE DE USUARIO MAIL CATEGORIAS INTERVAL ESTADO

O administrador rpmacias@estudiantes.uci.cu ® Cultura diario Activar
® Ciencia

O Beatriz bmarcia@estudiantes.uci.cu ® Cultura diario Activar

® Econémicas

* Ciencia
® Cultura
® Deportivas
O Lairon Ipena@estudiantes.uci.cu ® Econémicas diario Activar
® Salud
® Sociales

® Tecnolégicas

Figura 5. Listar Suscripciones.

Tabla 5. Especificacion del requisito listar suscripciones.

NHTOSTES (DI Nombre del requisito: Generar boletin manual
Programador: Lairon Pefia Fleites Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3

Riesgo en Desarrollo: 5 Tiempo Real: 2 horas

Descripcion:

El administrador selecciona la opcién "Generar boletin manual’, mostrandose un formulario con el nombre
del usuario al cual se le enviara el boletin. Posteriormente se seleccionan las noticias filtradas por las
categorias en que el usuario eligié al suscribirse y por ultimo se selecciona la opcién “Guardar”.

Observaciones: un usuario debe haber realizado una suscripcion.

Prototipo de interfaz:
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FILTROS

Para el usuario

administrador

Desde

15-05-2013

E.g., 27-06-2013
Hasta

16-05-2013

E.g., 27-06-2013

Filtrar

TiTULO

Mirando un espejo

O 0O O

iWarning! nuevo

Reiniciar Guardar

La brigada 6205 reafirma la Dignidad Universitaria

TIPO AUTOR

Feed item (no verificado)
Feed item (no verificado)
Feed item (no verificado)

1 2 3 4 5 siguiente> dltima»

Figura 6. Generar boletin manual.

ESTADO

publicado

publicado

publicado

ACTUALIZADO

05/16/2013 - 05:29

05/16/2013 - 05:29

05/16/2013 - 05:29

Tabla 6. Especificacion del requisito generar boletin manual.

Ndimero: DRABO9

Nombre del requisito: Enviar boletin manual

Programador: Lairon Pefia Fleites

Iteraciéon Asignada: 4

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado: 3

Riesgo en Desarrollo: 5

Tiempo Real: 5 horas

Descripcién:

El administrador selecciona la opcion “listado”, mostrandose todos los boletines generados manualmente y de
forma automatica. Posteriormente selecciona la opcidn “enviar” en el boletin designado.

Observaciones: un usuario debe haber realizado una suscripcion.

Prototipo de interfaz:
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OPCIONES DE ACTUALIZACION

Eliminar boletin [v] | Actualizar

FECHA INTERVAL PARA GENERADO ACCIONES

<

) 27, May 2013 - 10:21:05 am Diario administrador Manual Enviar

Figura 7. Enviar boletin manual.

Tabla 7. Especificacion del requisito enviar boletin manual.

NUmeEres PRABOLY Nombre del requisito: Listar boletines enviados
Programador: Lairon Pefia Fleites Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3

Riesgo en Desarrollo: 5 Tiempo Real: 2 horas

Descripcién:

El administrador selecciona la opcidn “listado”, mostrandose todos los boletines generados manualmente y de
forma automatica que fueron enviados.

Observaciones: un usuario debe haber realizado una suscripcion.

Prototipo de interfaz:

OPCIONES DE ACTUALIZACION

Eliminar boletin [v] | Actualizar

] FECHA INTERVAL PARA GENERADO ACCIONES

) 27, May 2013 - 10:21:05 am Diario administrador Manual Enviar

Figura 8. Listar boletines enviados.

Tabla 8. Especificacion del requisito listar boletines enviados.

NIEEe: [DIRyAEERN Nombre del requisito: Buscar boletin.

Programador: Lairon Pefa Fleites Iteracion Asighada: 1

35



CAPITULO 2

Prioridad: Alta Tiempo Estimado:4

Riesgo en Desarrollo: 4 Tiempo Real: 2 horas

Descripcion:

El administrador selecciona la opcidn “listado”, mostrandose todos los boletines generados manualmente y de
forma automatica que fueron enviados de acuerdo a un rango de fecha. También se puede buscar todos los
boletines que se le han enviado a un usuario en un rango de fecha.

Observaciones: un usuario debe haber realizado una suscripcion.

Prototipo de interfaz:

FILTROS

Para el usuario

administrador

Desde

27-05-2013

E.g.. 27-06-2013
Hasta

28-05-2013

E.g., 27-06-2013

Filtrar Reiniciar

OPCIONES DE ACTUALIZACION

Eliminar boletin | v Actualizar

| FECHA INTERVAL PARA GENERADO ACCIONES
[l 27, May 2013 - 10:21:05 am Diario administrador Manual Enviar

Figura 9. Buscar boletin.

Tabla 9. Descripcion del requisito buscar boletin.

MIISIER BIR2- 121082 Nombre del requisito: Modificar suscripcion

Programador: Lairon Pefa Fleites Iteracion Asignhada: 4

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3
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Riesgo en Desarrollo: 5 Tiempo Real: 2 horas

Descripcioén:

El usuario selecciona la opcién "modificar suscripcién™ y se le muestra el formulario para cambiar la
frecuencia o las tematicas que se le enviaran en el boletin.

Observaciones: un usuario debe haber realizado una suscripcion.
Prototipo de interfaz:

Tabla 10. Especificacién del requisito modificar suscripcion.

2.5 Arquitectura y disefio

Parala realizacién del sistema se utiliza como gestor de contenidos el CMS Drupal, el cual presenta 5

capas y patrones de disefio.
2.5.1 Patrones de disefio

Drupal no hace uso completo de las caracteristicas de programacion orientada a objetos (POQO) nativos
de PHP. El cédigo base de la API de Drupal refleja algunos de los principios que se encuentran en el
disefio de la POO. Los mas utilizados son (HODGDON, 2005):

Patrones GRASP
v" Polimorfismo

Los nodos son polimorficos en el sentido clasico, si un modulo necesita mostrar un nodo por ejemplo, se
puede llamar node_build () en ese nodo seguido por drupal_render () para obtener una representacion
HTML. Los temas son polimérficos de la misma manera, el tema se hace pasar por un "render de este
nodo" y responde de una manera diferente dependiendo de la aplicacion del tema activo, aunque la

interfaz es constante.
Patrones GoF (Gang Of Four)

Creacionales:
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v' Objetos

Hay muchas construcciones en Drupal que se ajustan a la descripcién de un “objeto”. Algunos de los mas
prominentes componentes que podrian ser considerados objetos son los médulos, temas, nodos, y los

usuarios.
v" Instancia Unica

En general los objetos médulos no encapsulan los datos, o que separa a un médulo de otro es el
conjunto de funciones que contiene, por lo que se debe considerar como una clase con una instancia
Unica.

Estructurales:

v Puente

La capa de abstraccion de bases de datos de Drupal, se aplica de una forma similar al patron de disefio
puente. Los mddulos necesitan ser escritos en una forma que es independiente del sistema que se esta
utilizando en la base de datos, y para esto proporciona la capa de abstraccién. La nueva capa puede
escribirse conforme a la API definida por el puente, afiadiendo soporte para mas sistemas de bases de
datos sin la necesidad de modificar el codigo del modulo.

Comportamiento:
v" Observador

Este patron es un fenémeno generalizado en el CMS, ya que muchos de los ganchos* permiten que los

modulos de registro se conviertan en observadores de los objetos.
v' Cadena de responsabilidades

El sistema de menus de Drupal sigue este patron. En cada solicitud de la pagina, el menu determina si
hay un médulo para gestionar la solicitud, si el usuario tiene acceso a los recursos solicitados, se llama la
funcién para hacer el trabajo. Para ello, el mensaje se pasa a la opcién del menu correspondiente a la via
de la solicitud, si el elemento de menu no puede manejar la peticion, se pasa de la cadena. Esto continda

hasta que un médulo se encarga de la peticién, niega el acceso para el usuario o la cadena se agota.

*Es una funcién PHP que define un conjunto de pardmetros y un tipo de resultado concreto.
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v" Comando

Muchos de los ganchos de Drupal utilizan el patrén comando para reducir el nimero de funciones que
son necesarias para la aplicacion, pasando la operacibn como un parametro junto con los argumentos.
De hecho el propio sistema de gancho utiliza este modelo, a fin de que los modulos no tengan que definir

cada gancho sino sélo los que vayan aaplicar.

2.6 Conclusiones parciales

El disefio de las funcionalidades solicitadas por el cliente permitié profundizar en el problema a resolver,
asi como representar una vista interna del sistema en la que se refind los requisitos y se estructuraron en
base a las historias de usuarios. Asi también el reconocimiento y definicién de la arquitectura en conjunto
con los patrones dedisefio que establecieron las bases para fomentar la reutilizacién y las buenas

practicas de programacion durante la implementacién del sistema.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

En el presente capitulo se describen los elementos utilizados para la construccion de la solucion. Se
describen las pruebas realizadas al modulo para determinar la calidad del codigo, asi como verificar si se
cumplieron todos los requisitos funcionales. Se muestran ademas los elementos necesarios para la

imprementacion mediante el diagrama de despliegue.

3.1 Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion ayudan a los programadores en el desarrollo del cédigo, guiando la

implementacion y facilitando un entendimiento comun para todos los desarrolladores.

Los estandares que se explican a continuacion son los utilizados en el desarrollo del sistema y
pertenecen al CMS Drupal (BOWMAN, 2002).

Operadores

Todos los operadores binarios como (+, -, =, ==,>, ect.) deben tener un espacio antes y después del
operador, para facilitar la lectura. Los operadores unarios (operadores gue operan sobre un Gnico valor)
tales como ++, no deben tener un espacio entre el operador y la variable o el nUmero que estan

operando.
Estructuras de Control

Las estructuras de control incluyen if, for, while, switch y se deben encerrar siempre entre llaves, para

facilitar la legibilidad del codigo ante posibles errores. Ejemplo:

if (condition1 || condition2)

{

actionl;

}
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Arreglos

Los arreglos deben tener un espacio de separacion entre cada elemento (después de la coma), y
espacios alrededor del operador ‘=>’. Se recomienda tener en cuenta la coma al final del ultimo elemento
del arreglo lo que no es un error, pero ayuda a evitar errores de analisis si otro elemento se coloca al final

de la lista mas adelante.
Comillas

Drupal no tiene un fuerte estandar para el uso de comillas simples contra comillas dobles. Siempre que

sea posible, mantener la coherencia dentro de cada médulo.
Llamadas de funcion

Las funciones deben ser llamadas sin espacios entre el nombre de la funcién, el paréntesis de apertura y
el primer pardmetro, permitiendo espacios entre las comas y cada parametro después del primero, y
ningln espacio entre el Ultimo parametro y el paréntesis de cierre; finalizando la instrucciéon con punto y

coma. Ejemplo:
$var = foo($bar, $baz, $quux);
Convenciones de nomenclatura

Funciones y variables: se caracterizan utilizando mindsculas y las palabras deben estar separadas por
un guion bajo, ademas del nombre de la agrupacion/modulo como un prefijo para evitar conflictos de

nombres entre los médulos.

Nombres de archivo: todos los archivos de documentacion deben tener la extensién ”.txt", para facilitar
la visualizacion de ellos en los sistemas. Ademas los nombres de archivos deben encontrarse en

mayusculas (por ejemplo README.txt), y la extension en minusculas (ejemplo .txt en lugar de .TXT).
Etiquetas de cédigo PHP

Utilizar <? Php?> para delimitar el codigo PHP y no la taquigrafia <? ?>, porque es un requisito necesario

para el cumplimiento de Drupal.
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3.2 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra la configuracién de los nodos de procesamiento en tiempo de
ejecucion, los links de comunicacion entre ellos, y los objetos que residen en ellos. El proposito del
diagrama de despliegue es capturar la configuracion de los elementos de procesamiento y las conexiones

entre estos elementos del sistema (TORRES, 2012).

A continuacién se presenta el diagrama de despliegue tendiendo en cuenta que el componente que se

realizé pertenece al sistema de sindicacién de noticias Actualizate.

Servidor del Dominio Fasarela de Servidor Web Servidor de
<<componem>>€| serviclos BD
Directorio Activo << DAP>> <<HTTPS>> <<TCPR/IP>>

<<HTTP=>>
PC Cliente

Figura 10. Diagrama de despliegue.

La PC-Cliente representa el conjunto de computadores donde los usuarios pueden acceder al servidor
web mediante cualquier navegador web y consultar la informaciéon que brinda el sistema.

En el Servidor web se encuentra el sistema de sindicacién de noticias el cual se le afiadié el modulo
realizado.

En el Servidor de Base de Datos representa el servidor PostgreSQL, donde se encuentra ubicada toda

la informacion persistente del sistema.
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El nodo pasarela de servicios representa un servidor web que actia como interfaz Unica de acceso a los

servidores de dominio de la Universidad.

El Servidor de dominio almacena todos los datos de los usuarios del Directorio Activo de la UCI.

3.3 Pruebas del sistema

El aseguramiento de la calidad del software se ha convertido en una necesidad prioritaria y en una tarea
vital en el desarrollo de cualquier sistema informatico por la necesidad de garantizar que el producto
cumpla con los requisitos especificados y que no presente errores. Por esta razén es necesario establecer

un conjunto de pruebas para determinar el correcto funcionamiento del sistema.

3.3.1 Pruebas de caja negra

Pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software. El objetivo es demostrar que las funciones del
software son operativas, que las entradas se aceptan de forma adecuada y se produce un resultado
correcto, y que la integridad de la informacion externa se mantiene. Estas pruebas comprueban si el
sistema cumple con los requisitos funcionales, ignorando la estructura l6gica interna del software. Se
centran principalmente en los requisitos funcionales del software que permiten encontrar: Funciones
incorrectas o ausentes, errores de interfaz, errores en estructuras de datos o en accesos a las bases de

datos externas, errores de rendimiento, errores de inicializacion y terminacion (MUSTELIER, 2011).

A continuacion se muestra el caso de prueba de uno de los requisitos mas importantes del sistema. Ver

anexo 3 de los requisitos funcionales mas significativos.

Escena |Descrip |Diario Ciencias, Cultura, Observ |Respuesta |Flujo central
rio cion Semanal |Deportes, Econémicas, |acione |del sistema
Mensual |Salud, Sociales, S
Tecnoldgicas
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EC1l1 |Se \% El El sistema En la parte lateral
Suscribir | muestra usuario |le muestra |derecha se
se al un debe un mensaje | encuentra un
boletin | formulario estar al usuario formulario donde
correcta | donde el autentic | notificandol | el usuario debe
mente | usuario ado. e que se especificar la
debe suscribio frecuencia (diario,
introducir satisfactoria | semanal o diario)
datos. mente. y las tematicas
(ciencias,
deportivas,
cultura,
economicas,
salud, sociales,
tecnoldgicas).
EC1l2 |Se [ El El sistema le | En la parte lateral
Suscribir | muestra No seleccioné ninguna |usuario |muestraun |derecha se
se al un categoria. debe mensaje al | encuentra un
boletin | formulario estar usuario formulario donde
incorrect | donde el autentica| notificandole | el usuario debe
amente |usuario do. gue debe especificar la
debe seleccionar |frecuencia (diario,
introducir una semanal o diario)
datos. categoria. y sefialar las
categorias
(ciencias,
deportivas,
cultura,
economicas,

salud, sociales,
tecnoldgicas).

Resultados generales de las pruebas de caja negra

Tabla 10. Caso de prueba del RF "Suscribirse a boletin™.

Se realizaron tres iteraciones para comprobar la validez del sistema. De un total de 11 requisitos

funcionales se detectaron:

Primera iteracion: 4 no conformidades (NC) de las cuales se resolvieron 2.

Segunda iteracion: 3 contando las que quedaron pendiente y se resolvieron 3.
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Tercera iteracion: se comprobd el correcto funcionamiento del sistema al no encontrar ninguna

inconformidad.

0O O

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

M NC Encontradas ki NC Resueltas

Figura 11. Gréfica de las Iteraciones por pruebas.

3.3.2 Pruebas de integracion

La prueba de integracion es una técnica sistematica para construir la arquitectura del software, mientras
gue al mismo tiempo, se aplican las pruebas para descubrir los errores asociados con la interfaz. Estas
pruebas se realizan con el fin de comprobar que los modulos de un programa funcionen bien por separado
y conjuntamente, debido a que un médulo puede tener un efecto adverso o inadvertido sobre otro médulo.
Por tanto, el objetivo de las pruebas de integracion es probar el software uniendo todos los modulos

probados previamente (MIKE, 2012).

Caso de Prueba: INT-S

Sistema al que se integra: sistema de sindicacion de noticias Actualizate.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado y haber realizado una suscripcion.
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Descripcién de la prueba: comprobar que el componente para la generacién automatica de boletines es capaz de

enviar un boletin con las noticias descargadas por el sistema de sindicacion de noticias Actualizate.

Entradas/Pasos de ejecucion: el usuario se autentifica e introduce los datos para suscribirse al boletin.

Resultado esperado: el componente envia un boletin mediante correo electrénico de acuerdo a los datos

introducidos.

Evaluacion: prueba satisfactoria.

Tabla 11. Prueba de integracion con el sistema de sindicacion de noticias Actualizate.

3.4 Concluciones parciales

Con la descripcion del diagrama de despliegue se puede observar la configuracion de los nodos de
procesamiento en tiempo de ejecucién, lo que posibilita un mejor entendimiento de como funciona el
sistema. Se expusieron los estandares utilizados como guia para el desarrollo del sistema, posibilitando
gue una organizacion y limpieza en el cédigo. Como parte de la validacién del sistema se realizaron
pruebas a los requisitos funcionales a través del método de caja negra, lo que corrobor6 el correcto

funcionamiento del sistema.
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CONCLUSIONES GENERALES

v' La investigacion demostré la necesidad de implementar un componente que permita generar y
enviar boletines personalizados en el sistema de sindicacion de noticias “Actualizate”, en aras de
aumentar la participacion de los usuarios con el sistema, asi como recibir las noticias de su

interés.

v" Con el estudio de las diferentes funcionalidades de los sistemas que permiten la generacion
automatica de boletines, se definié el marco tedrico conceptual de la investigacion, que permitié
identificar la problemética e identificar las bases para analizar, disefiar e implementar el modulo

para la generacién automatica de boletines en el sistema de sindicacion de noticias “Actualizate”.

v' La definiciébn de los requisitos funcionales y no funcionales permitié obtener el disefio y la

realizacion de la propuesta de solucién a la problemética planteada.

v' Aplicadas las técnicas de validacion a la propuesta de solucién, se comprobd el buen

funcionamiento del sistema de acuerdo a los requisitos planteados.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Existen varias formas de implementar un modulo que genere de forma automatica boletines de noticias
dependiendo de el sistema al que se le afadira el componente. Como resultado de la investigacion y del
proceso de desarrollo de la aplicacion, han surgido ideas que serian recomendables para futuras

versiones del sistema y el perfeccionamiento del mismo.

v' Afadir a la Intranet de la UCI, asi como al portal de la misma en Intentet. Modificando aspectos

relacionados con el correo electronico.
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ANEXOS

Anexo 1.

NUumero: DRABO3

Nombre del requisito: Marcar noticias enviadas

Programador: Lairon Pefia Fleites Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Baja

Tiempo Estimado: 3

Riesgo en Desarrollo: 3

Tiempo Real: 2 horas

Descripcioén:

El sistema después de generar un boletin automéaticamente o generado por el administrador marca las
noticias que son enviadas en ese boletin.

Observaciones: un usuario debe haber realizado una suscripcion.

Prototipo de interfaz:

Tabla 12. Especificacién del requisito marcar noticias enviadas.

Anexo 2.

Preguntas Si No
éConoce la existencia del Sistema de Sindicacion de noticias Actualizate? 30 20
é¢Conoce que el sistema visualiza la noticias actualizadas? 27 3
éUsted cree que es importante la existencia del mismo en la Universidad? 25 5
¢éSe actualiza con las noticias que muestra el sistema? 15 15
¢éLe agrada el disefo de la aplicacion? 23 7
¢Conoce que usted puede afiadir enlaces para recibir noticias mediante el mismo? 26 4
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¢Usted puede ver las noticias que son de su interés en especifico, sin tener ver todas las 0 30

noticias publicadas por el sistema?

¢El sistema cuenta con un mecanismo para enviarle las actualizaciones de las noticias? 0 30

¢El sistema cuenta con un mecanismo para indexar solo las noticias de acuerdo a sus 0 30

preferencias?

¢El sistema posibilita personalizar los contenidos? 0 30
Total de participantes 50

Tabla 13. Resultados de la encuesta realizada a un grupo de estudiantes de la Facultad 1.

Anexo 3
Escena |Descrip |usuario |Fecha Fecha Respuesta del Flujo central
rio cién inicio de |inicio de sistema
las las noticias
noticias
EC1.1 |Se \% \% \% El sistema le muestra | El administrador
Generar | muestra un mensaje al selecciona la
boletin  |un administrador opcion” generar
manual |formulario notificandole que se boletin manual”,
correcta | donde el guardo correctamente |después completa
mente. | administr el el boletin. los campos a
ador debe llenar y selecciona
introducir la opcién
datos. “guardar”.
EC1.2 |Se I \ \% El sistema le muestra | El administrador
Generar | muestra Escribio un mensaje al selecciona la
boletin | un un administrador opcion” generar
manual |formulario | usuario notificAndole que no se | boletin manual’,
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incorrect
amente.

donde el
administra
dor debe
introducir
datos.

gue no
se ha

suscrito
aun

boletin.

puede guardar el
boletin porque el
usuario no tiene

ninguna suscripcion.

después completa
los campos a
llenar y selecciona
la opcion
“guardar’.

Tabla 14. Caso de prueba del RF "Generar boletin manual.
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