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RESUMEN

Las aplicaciones web han alcanzado gran popularidad e importancia en los Ultimos afios.
Permiten el intercambio y consulta de informacion de los usuarios. La calidad con la que se brinda
un servicio, es un factor clave mediante el cual una empresa puede ganar o perder clientes. La
importancia de detectar errores a tiempo puede prevenir pérdida o adulteracién de datos, el uso
excesivo de recursos, incluso un mal funcionamiento de componentes de la aplicacion.

La investigacion que se presenta, aborda los principales aspectos que se desarrollaron con el fin
de realizar la solucion informética de una herramienta para el monitoreo de los errores en las
aplicaciones web. Se realiza el estudio de las principales herramientas y tecnologias utilizadas
en el proceso de creacién de la solucién. El documento de esta investigacion, deja constancia de
la metodologia empleada la cual permitio cumplir el objetivo general propuesto y satisfacer las
necesidades del cliente. Por Ultimo, se especifican las pruebas a las que fue sometida la solucion
elaborada, quedando demostrado que la misma cumple con la calidad y funcionalidades
requeridas por el cliente.

Por el resultado alcanzado, la investigacion se considera un aporte a la ciencia, debido a que
auxilia a los desarrolladores que realizan el monitoreo de las aplicaciones web para el control de
la calidad de las mismas.

Palabras claves: aplicaciones web, errores HTTP, monitoreo, servicio REST



Herramienta informatica para el monitoreo de errores de las aplicaciones web en el centro FORTES

INDICE
INTRODUGCCION ..o e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeenees 1
CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA ...t etea e eeeeaa e 5
1.1 CONCEPTOS ASOCIADOS AL DOMINIO DEL PROBLEMA ...vuituiteeiie i ieeeeeteetees s eeennenneens 5
1.2 ESTUDIO COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS CON SOLUCIONES SIMILARES .......cvvvevnennnen. 7
1.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE . ... cttettteeee ettt e eeaeeaeaseseeenaenaeens 9
1.4 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS ... ueteteeteee et et e e e e e e e e e e e s e e e e et eaaeaaeeeen e e renaenns 15
1.5 SERVICIOS WEB ...etettteeee ettt et e et e e et e e et e et e e e e e e e ee e e s e e en e ea e eaeasesenrenaenaennes 23
1.6 CONCLUSIONES DEL CAPITULO ..t tttuttnttnttneenttnsentensesssnsssssensensensessssssassasensensesesenns 24
CAPITULO 2 ANALISIS Y DISENO. ..ottt e e e eeaaeaeeaees 26
2.1 IMODELO DE DOMINIO. .. euteuttueeteeee e e et e e et e e et e e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e eneenaenns 26
2.2 PROPUESTA DE SOLUCION ...eutttttete ettt et et e et e e et e et e e e e e e e e e e e eneenaanns 27
2.3 PERSONAS RELACIONADAS CON EL SISTEMA ..uutttitniteetetenseneensesessssesesensensensenneens 29
2.4 HISTORIAS DE USUARIOS PLANIFICADAS ....euittttetteeeeeetseseneeaesssssesssesensensennenns 29
2.5 FASE DE PLANIFICACION ..euititttetttteeee et s eas e essase st s easeaseasasesasan st s e seneerneens 33
2.0 TARIETAS CR C ..o e ettt e e enaaens 36
A\ (o] 0] I N 0] = Y-\ [0 1SRRI 38
2.8 CONCLUSIONES DEL CAPTTULOD .. ttuituttetteee e teeeaeeasssasssea st seasesaessssssensesensenaesneens 39
CAPITULO 3 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS ...ttt eene s 40
3.1 PATRONES DE DISERNO .. euenitttttteeeee et ettt et et e et e e et e et e e et e e e e e e e e e e e enaanns 40
3.2 PATRONES ARQUITECTONICOS ...uituiitniitneiieitstastasstssassasstssnssnessnssnsssnsssnsssnsesnns 44
3.3 USO DE COMPONENTES DE TERCEROS .. eutuititeteteeeestnsensensessssssseasensensensensenaenns 45
3.4 DESARROLLO DE LAS ITERACIONES ...utuituittiteeeteeeeeeseseaseaseassssseseseseneenseneeens 46
3.5 PRUEBAS DE SOFTWARE .. ..ttt ttttntststeseaseaseasessseesase sttt earea ettt sa st rerreraeens 51
3.0 RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ....cttttteee ettt e et e et e e e e e e eeenaaens 57
3.7 RESULTADOS OBTENIDOS .. euetteeeee et et e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eneenaaens 57
3.8 CONCLUSIONES DEL CAPTTULOD .. ttuttutttteee e et eae e et eaea st s e et e eaaeaeseasa st s ensenaeraeens 57
CONCLUSIONES GENERALES ... oot 58
RECOMENDACIONES ...t e e e e e eans 59
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .. .ottt e e eeeeaaa s 60
BIBLIOGRAF T A oo 63
AN E X O S .o 67
ANEXO 1: PROTOTIPOS DE INTERFAZ DE USUARIO ... cuuiuteteeteeeeeeeee e eeeetaeaaseaseasesensenaennns 67
ANEXO 2: GUIA DE OBSERVACION ...euenetitee ettt ettt et e ettt e e et e e e e s e ea e e eaneneenenen 70

INDICE



Herramienta informatica para el monitoreo de errores de las aplicaciones web en el centro FORTES
INTRODUCCION

INTRODUCCION

Las aplicaciones web han alcanzado gran popularidad e importancia en los Ultimos afios.
Permiten la consulta e intercambio de informacion de los usuarios, como también alta
disponibilidad a partir de la posibilidad de ofrecer servicios desde multiples localizaciones, lo cual
asegura su continuidad. Puede contener ademas, elementos que permiten una comunicacion
activa entre el usuario y la informacion.

Luego del despliegue de las aplicaciones web, pueden presentarse errores o vulnerabilidades
que no son depurados en el proceso de desarrollo. Corregirlos conlleva a una pérdida de tiempo,
pues con frecuencia se desconoce cuando ocurrid la excepcion. Esto se debe entre otros factores
a gue no se poseen herramientas que permitan un monitoreo constante de los mismos. La
importancia de detectar estos errores, previene la pérdida o adulteracion de datos, el uso excesivo
de recursos, mal funcionamiento de sus componentes y la aparicién de errores inesperados
provocados por ataques de denegacion de servicio a través de software malicioso.

Es importante ademas, porque el uso de la Web cada dia se extiende de forma vertiginosa a la
mayoria de los ambitos de la sociedad y la vida cotidiana. Es cada vez mas utilizada para la
informacion, el comercio y en especial en la educacion a distancia. En este Gltimo aspecto su uso
es dirigido fundamentalmente a apoyar el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje (PEA), en el
sentido de administrar, distribuir y controlar los procesos en linea, ademéas de proporcionar
funciones administrativas y de seguimiento necesarias para posibilitar y controlar el acceso a los
contenidos, implementar recursos de comunicacién y llevar a cabo el seguimiento de quienes
utilizan la herramienta.

Cuba no esta exenta del empleo de estas tecnologias para el desarrollo de software educativo,
por lo que desarrolla los hiperentornos educativos o de aprendizaje como concepcion
pedagdgica. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), especificamente el Centro de
Tecnologias para la Formacion (FORTES) perteneciente a la Facultad 4, desarrolla tecnologias
que permiten ofrecer servicios y productos para la implementacion de soluciones de formacion,
tanto para los niveles curriculares de la ensefianza inicial, media o preuniversitaria, asi como
tecnologias de formacién a distancia y semi-presencial, utilizados mayormente en el nivel superior
y de postgrado.

Muchos de estos productos se desarrollan sobre un marco de trabajo (framework) o un Sistema
de Administracion de Contenido (CMS por sus siglas del inglés Content Management System).
En ambos casos se lleva un control de los errores, mediante eventos que se generan guardando
la informacion del error en archivos de registro de sucesos HTTP (Protocolo de Transferencia de

Hipertexto o Hypertext Transfer Protocol), o también conocidos como archivos log. En estos
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archivos se guarda toda la informacion referente a los eventos generados por las aplicaciones
web, lo cual hace méas engorroso el trabajo.

Larealidad constata problemas de organizacion en el proceso de almacenamiento en los archivos
de tipo log. De una parte no se puede mostrar, de forma clasificada, los errores que son
guardados por cada evento en los archivos log de las aplicaciones web. De otra, se necesita de
la presencia de los administradores en el servidor para poder acceder a ellos. Ademas, los
desarrolladores para poder llevar el control de los errores, necesitan otras informaciones que
faciliten el control y servir de ayuda para descartar cualquier problema de compatibilidad que
exista en la aplicacion, sin embargo, tampoco son guardadas en este tipo de archivo. Se destacan
los datos del usuario que gener6 el error, navegador web, sistema operativo, entre otros.

En el centro FORTES, los mecanismos existentes no son suficientes para lograr agilidad por el
equipo de desarrollo en el entendimiento de las excepciones lanzadas por las distintas
aplicaciones, pues al no ser guardadas en las bases de datos no se cuenta con un registro
histérico de los mismos. Otra deficiencia encontrada, es que los reportes enviados se encuentran
en distintos formatos lo que dificulta el proceso de unificacién del contenido de los errores.

Las insuficiencias mencionadas indican que se esta en presencia del siguiente Problema a
resolver: ¢ Como mostrar a los desarrolladores los errores que se generan en las aplicaciones
web del centro FORTES para facilitar su solucién?

Teniendo como objetivo general: Desarrollar una herramienta informatica que permita mostrar
de forma automatica a los desarrolladores del centro FORTES los errores que generan las
aplicaciones web vy facilitar asi su solucion.

La parte de la ciencia que sera objeto de estudio es los procesos de monitorizacion de las
aplicaciones web.

Definiéndose como campo de accidn las herramientas para el monitoreo y gestién de errores en
las aplicaciones web desarrolladas en el centro FORTES.

Teniendo como objetivos especificos:

o Fundamentar la teoria y metodologia que soporta la investigacion.

o Realizar el analisis y el disefio de la solucion de software propuesta.

o Implementar la solucion propuesta para el monitoreo de errores en las aplicaciones web.

Las insuficiencias sefialadas en la monitorizacion de errores en las aplicaciones web del centro
FORTES, indican una idea a defender y no una hip6tesis a demostrar, que parte de la idea de
gue si se desarrolla una herramienta capaz de centralizar la informacién referente a los errores
en las aplicaciones web desarrolladas en el centro FORTES, permitira a los desarrolladores tener

un mejor control de los mismos.
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Posibles resultados:

o Documentacion de acuerdo a la metodologia de desarrollo de software seleccionada.

o Una herramienta que sea configurable, con el fin de realizar la vigilancia, visualizacion y
seguimiento de errores en las aplicaciones web, que permita generar reportes estadisticos
sobre los mismos y facilitar la toma de decisiones al respecto.

Tareas a cumplir:

1. Elaboracién de los disefios tedricos y metodoldgicos de la investigacion.

2. Realizacién de analisis criticos y valorativos de los sistemas informaticos que realizan tareas
de monitorizacion web.

3. Evaluacion de las herramientas o componentes que se utilizaran para el andlisis y disefio del
sistema.

4. Definicibn de la arquitectura para el desarrollo de la herramienta para el monitoreo de
aplicaciones web.

5. Identificacion y descripcion de los aspectos funcionales del software.

6. Especificacion de las estrategias de codificacion, los estdndares, estilos y métodos de

validacién a utilizar en el proceso de desarrollo.

7. Implementacion de las funcionalidades definidas en los aspectos funcionales del software.

Los métodos de investigacion que soportan la investigacién son la combinacién dialéctica de

métodos tedricos y empiricos. Entre los primeros se emplearon el Histérico-Légico, para la

realizacion del estudio del estado del arte de los estandares y sistemas que presentan soluciones
similares, asi como la evolucién y desarrollo que han experimentado, las metodologias de
desarrollo de software, marcos de trabajo, lenguajes y herramientas de desarrollo necesarias
para cumplir el objetivo general propuesto.

Analitico-Sintético, para examinar las partes fundamentales relacionadas con el objeto de estudio,

comprender su funcionamiento y complementarlo con su utilizaciéon en el campo de accién de la
investigacion.

Métodos empiricos:

La observacién: se emple6 para determinar la evolucion de los procesos, en especifico en las

validaciones de las funcionalidades de la solucion. Se apoy6 en las técnicas de recopilacion de
informacion: cuestionario y entrevista de tipo no estructurada.
Ademas de los métodos cientificos anteriormente expuestos también se utilizo:

El criterio de expertos: permitié obtener opiniones entre diferentes expertos para verificar que los

reportes generados por la herramienta de monitoreo de errores, basado en los reportes de las
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excepciones lanzadas por las Aplicaciones del centro FORTES permiten apoyar la toma de
decisiones.

Estructuracién del trabajo de diploma

El primer capitulo describe la fundamentacion teérica de dicha investigacion, el cual incluye un
estudio del estado del arte del tema. Se explican y justifican las tendencias, tecnologias y
herramientas en las que se apoya la solucion al problema. Posteriormente se incluye un capitulo
que describe el proceso de analisis y disefio, el cual comienza con la descripcion, priorizaciéon y
planificacion de las historias de usuario que describen las funcionalidades a implementar,
pasando luego a detallar la arquitectura de la solucion y sus principales caracteristicas. Por Gltimo
aparece un tercer capitulo donde se describen las fases de implementacion y pruebas, se
comienza con la descripcion de los componentes de terceros utilizados en la solucion. Se
implementan todas las funcionalidades identificadas, logrando un sistema que satisface las
principales necesidades del cliente. Se detallan también las pruebas que se le realizaron al
sistema, con el objetivo de asegurar la calidad y eficiencia de la solucién. Seguidamente se
encuentran las referencias bibliograficas y la bibliografia que estan formadas por documentos y
articulos de interés para los autores de la investigacion y se concluye con los Anexos donde se
agregan algunos artefactos generados en el transcurso del desarrollo de la solucion.



Herramienta informatica para el monitoreo de errores de las aplicaciones web en el centro FORTES

CApPiTULOT
FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1 FUNDAMENTACION TEORICA

Los sistemas de gestidén de aprendizaje amplian el espacio y el tiempo de la clase ya que facilitan

el acceso a lecturas, ejercicios y material educativo, el envio de tareas y trabajos y la

comunicacion sincrénica o asincrénica entre estudiantes y profesores. En varias ocasiones

sucede que posterior a su despliegue, son detectados errores que dificultan su solucién y

trasciende en otras consecuencias relacionadas con el plan de negocio de un proyecto.

Desarrollar una herramienta informatica para su solucién significa, ante todo, realizar un

levantamiento de experiencias anteriores tanto fuera, como dentro de Cuba, asi como examinar

los elementos que permitan su desarrollo. Es el objetivo que se propone este capitulo, dividido
en cinco epigrafes y sub-epigrafes.

1.1 Conceptos asociados al dominio del problema

Los conceptos asociados al dominio del problema esclarecen el significado que para la

investigacion que se realiza tienen todas las categorias y términos fundamentales empleados en

el planteamiento del problema y el objetivo general. Su definicion conceptual se corresponde con
la idea que sustenta el investigador. En este sentido, se puntualiza el significado del término

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), software educativo, hiperentornos de

aprendizaje y errores HTTP.

1.1.1 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

A partir de la bibliografia consultada se estudiaron varios conceptos sobre las TIC, uno de los

mas completo es el del autor A. M. Cabrera que define las TIC como "...el conjunto de procesos

y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la

informacion y canales de comunicacioén relacionados con el almacenamiento, procesamiento y

transmision digitalizados de los datos" (1).

Del estudio realizado por Cabrera, sobre las caracteristicas de las TIC, se resumen las siguientes:

o Inmaterialidad, ya que su materia prima es la informacion, e informacion en multiples cédigos
y formas: visuales, auditivas, audiovisuales, textuales y de datos.

o Interconexién, aunque suelen presentarse de forma independiente, ofrece grandes
posibilidades para que puedan combinarse y ampliar de esta forma sus potencialidades y
extensiones.

o Interactividad, es una de las caracteristicas que le permiten adquirir un sentido pleno en el
terreno de la formacion, permite una interaccion sujeto-maquina y la adaptacion de esta a las
caracteristicas educativas y cognitivas de la persona, facilitando de esta forma que los sujetos
no sean meros receptores pasivos de informacion sino procesadores activos y conscientes

de la misma.
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o La instantaneidad, facilita la rapidez al acceso e intercambio de informacion, rompiendo las
barreras espacio temporales que han influido durante bastante tiempo en la organizacion de
actividades formativas.

o Su mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos.

o La creacion de nuevos lenguajes expresivos que permiten nuevas realidades expresivas
como es el caso de los multimedia e hipertextos, que al mismo tiempo llevaran a la necesidad
de adquirir nuevos dominios alfabéticos y la posibilidad de la interconexion de las mismas.

o La tendencia progresiva a la automatizacién, es decir, a la realizacidon de sus actividades
controladas desde dentro del propio sistema (1).

1.1.2 Software educativo

Varios autores hacen alusion al tema del software educativo. No obstante se asume el definido

[

por Sonia Morejon que lo considera como: “...cualquier programa computacional cuyas
caracteristicas estructurales y funcionales sirvan de apoyo al proceso de ensefiar — aprender y
administrar” (2).

De igual forma, Sonia identifica las caracteristicas del software educativo, las que se pueden
resumir en la idea de que propicia la creacion de un contexto adecuado para la construccion y
transmision de conocimiento en el momento que se integran en el proceso educativo propicio. Su
evolucion a través de la historia ha aportado cada vez mas prestaciones y facilidades al proceso
educativo.

1.1.3 Hiperentornos de aprendizaje

El método de sintesis permitié puntualizar el término hiperentornos de aprendizaje, definido en
estos estudios como, sistemas informaticos basados en tecnologias hipermedia y que contienen
una mezcla de elementos representativos de diversas tipologias de software educativo. Es una
‘mezcla de tutoriales, entrenadores simuladores, juegos y evaluadores o como: tutoriales,
tutoriales inteligentes, sistemas hipermedias, simulaciones y micro-mundos” (2).

1.1.4 Errores en aplicaciones web

Segln el estudio bibliografico realizado en internet! sobre el protocolo de transferencia de
hipertexto, o HTTP, se define que es el protocolo usado en cada transaccion de la World Wide
Web (www) y administrado por el Consorcio World Wide Web Consortium (W3C). Uno de los
aspectos fundamentales del HTTP es el permitir a los navegadores obtener informaciéon en un
formato simple (HTML, siglas del inglés HyperText Markup Language) de un servidor. Sin

embargo, para poder desplegar esta informacion, el navegador o el cliente necesitan saber qué

1 http://www.hasheado.com/
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tipo de informacion es la que va a recibir, si una imagen, un texto, un documento de alguna
aplicacion, etc. También necesita saber si va a recibir la informacion, o si hubo algun error durante
la realizacién del proceso. Para esto, el protocolo HTTP cuenta con ciertos codigos de respuesta
estandar. Hay varios tipos de respuesta:
“Un cadigo de respuesta 1xx Informacional. Se recibe la peticién y se contintia con el proceso.
Los codigos en este rango indican respuestas provisionales. Los servidores web no deben
enviar mensajes 1xx al cliente HTTP excepto bajo condiciones experimentales.

o Un codigo de respuesta 2xx Exito. Esta clase de cédigos indican que la peticion del cliente
fue recibida, entendida, aceptada y procesada exitosamente.

o Un codigo de respuesta 3xx Redireccionamiento?. Para estos c6digos el cliente debe realizar
acciones adicionales para completar la peticion. La accién requerida debe ser portada por el
agente de usuario sin la interaccion del usuario si y solo si el método usado en la segunda
peticion es de tipo GET o HEAD. El agente de usuario no deberia redireccionar
automaticamente mas de 5 veces, sino se considera un bucle infinito.

o Un cddigo de respuesta 4xx Error en el Cliente. Indica que hubo un error del lado del cliente.

o Un codigo de respuesta 5xx Errores de Servidor. Indica que el error fue del lado del servidor”
(3).

1.2 Estudio comparativo de herramientas con soluciones similares

Luego de un estudio parcial de las herramientas usadas en internet para conocer el trafico de una

pagina y que una empresa pueda mediante estas, llevar las tareas de monitoreo sobre los

mismos, a continuacion se presenta un analisis de las herramientas mas usadas para realizar
este proceso®:

1.2.1 Compete

Con el servicio de www.compete.com se puede realizar un analisis exhaustivo de la competencia.

Con esta herramienta se puede encontrar puntualmente el trafico de la pagina de una empresa y

el de los competidores para realizar exhaustivas comparaciones. Compete tomar en cuenta las

estadisticas del trafico en la red para realizar los analisis de forma grafica mostrando visualmente
los datos.

Este servicio se considera una buena referencia para el mercadeo en internet, ya que brinda un

andlisis de los mercados principales, palabras claves y los portales en la web. Entre los analisis

2 Redireccionar: acceder a una determinada direccion mediante otra.
http://tecnologia.glosario.net/terminos-viricos/redireccionar-9828.html

3 Para mayor informacion consultar el “AlmacenPlantillasWeb”, en
http://almacenplantillasweb.es/herramientas/herramientas-seo/herramientas-para-anlisis-del-trafico-de-
una-web/.
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gue realiza se encuentra: hacer una comparacion numeérica de los sitios, analisis del

comportamiento y mantener un seguimiento.

Compete ofrece ademas una grafica de analisis de paginas web con mayor indice de visitas. Se

puede observar en una gréfica por periodo de tiempo y en el tiempo total que los usuarios

permanecieron durante su visita (4).

1.2.2 Alexa

Alexa es un medidor que provee informacién histérica del trafico de una web o la cantidad de

visitas que recibe. Presenta estadisticas de qué paises generan mas trafico y de qué paises

provienen los usuarios de ese sitio web.

La informacion que presenta Alexa acerca de una web son: la imagen de la portada de un sitio

web, el rango de tréfico de la pagina, paginas que visitan las mismas personas que acceden a la

pagina actual, velocidad del servidor, etc.

Alexa también calcula el trafico de los sitios, los clasifica en atencién a su importancia y determina

su posicién en el ranking mundial (5).

1.2.3 Site24x7

Site24x7 es una herramienta para monitorear sitios web, pero ademas ofrece otras ventajas, por

ejemplo:

o Es una herramienta totalmente gratis.

o Monitorea transacciones de una web, almacenando la secuencia de peticiones http (tanto
métodos post como get).

o Monitorea si se ha sido victima de un ataque de desfiguracion (ataque para desfigurar o dafiar
las paginas del sitio).

o Monitoreo continuo en intervalos desde 5 minutos hasta 24 horas (6).

Ademas de otras caracteristicas.

1.2.4 Netvibes

Es un servicio web que actia a modo de escritorio virtual personalizado, similar a la Pagina

Principal Personalizada de Google (iGoogle), MSN Live.

Visualmente esta organizada en solapas o pestafias (tabs), donde cada solapa por lo general es

en si un para agregar diversos médulos y widgets desplazables previamente definidos por el

usuario. Estos médulos, a su vez, actian como pequefias ventanas cuyo contenido es generado

por otro servicio web o ser mini-aplicaciones.

Desde el punto de vista comercial, estan los llamados Universos, que son paginas creadas

principalmente por empresas o grupos musicales y en que se muestran diversas fuentes web,

imagenes y otros materiales relacionados con el creador (7).
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1.2.5 OpManager

Caracteristicas del monitoreo de URL de OpManager:

o “Monitoreo de URL, hosts virtuales y la Intranet.

o OpManager revisa las URLs para asegurar que tengan acceso y estén sirviendo paginas, esta
es una forma mas fiable de monitoreo de sitios web que dependen de pings ICMP (Protocolo
de Mensajes de Control de Internet, por sus siglas en inglés de Internet Control Message
Protocol) o chequeo de puertos TCP (Protocolo de Control de Transmision, por sus siglas en
inglés Transmission Control Protocol) en el puerto 80.

o Monitorea todos sus sitios web publicos, asi como la disponibilidad y el buen estado de las
aplicaciones basadas en Web y que se encuentren en su Intranet.

o OpManager proporciona también las tendencias de la disponibilidad y del rendimiento de su
sitio web” (8).

El andlisis de las soluciones similares permitié observar algunas fortalezas que pueden ser
reutilizadas de desarrollo como son: el uso de servicio web y la vista de los datos obtenidos del
proceso de monitoreo. Independientemente de las caracteristicas que con anterioridad han sido
expuestas, ninguna de ellas cumple con los requerimientos que dan solucion al problema de la
investigacion que se presenta en estos estudios. Entre otros motivos porque todas tienen una
tarea en comun que consiste en el monitoreo del trafico de la red, sin embargo lo que se necesita
es el monitoreo de los errores. Esta conclusion es la que condiciona que el autor se proponga el
desarrollo del objetivo general propuesto.

1.3 Metodologia de desarrollo de software

El empleo de una metodologia durante el desarrollo de un software, le confiere a este y a la

investigacion que se le asocia, transparencia y calidad, elementos muy perseguidos por el cliente

y necesarios para el producto.

La aplicacion correcta de una metodologia ayuda a mejorar el tiempo de desarrollo del software;

definir con exactitud el personal que requiere el proyecto, las herramientas a utilizar,

conocimientos concretos sobre el problema a resolver, entre otros aspectos que deben ser
chequeados y controlados.

El analisis de la bibliografia consultada, muestra que existen dos tipos de metodologias: agiles

y tradicionales, dejando al equipo de desarrollo de un producto, tomar la decision de cual es la

gue mas se ajusta a sus caracteristicas.

Las metodologias pueden ser tradicionales o pesadas, que segun la filosofia de desarrollo son

las que hacen mayor énfasis en la planificacion y control del proyecto, y necesitan de una

especificacion precisa de aspectos funcionales y modelado.
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Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo
del software, con el fin de conseguir un software mas eficiente. Para ello, se hace énfasis en la
planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez que esta todo detallado, comienza el
ciclo de desarrollo del producto. Se centran especialmente en el control del proceso, mediante
una rigurosa definiciébn de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el
modelado y documentacion detallada. Ademas, las metodologias tradicionales no se adaptan
adecuadamente a los cambios, por lo que no son métodos adecuados cuando se trabaja en un
entorno, donde los requisitos no pueden predecirse o bien pueden variar.

Segun autores consultados en la Ecured plantean que las metodologias agiles se encargan de
valorar al individuo y promover las iteraciones del equipo mas que a las herramientas o los
procesos utilizados. Plantean ademas, que se hace mucho mas importante crear un producto
de software que funcione, que escribir mucha documentacion (9). Esta metodologia propone
que el cliente esté en todo momento colaborando en el proyecto. A diferencia de otras
metodologias es mas importante la capacidad de respuesta ante un cambio realizado, que el
seguimiento estricto de un plan (10).

Por los recursos, el personal y tiempo para realizar el trabajo se opta por usar una metodologia
agil. Aunque los creadores e impulsores de las metodologias agiles mas populares han suscrito
el manifiesto agil y coinciden con los principios enunciados anteriormente, cada metodologia
tiene caracteristicas propias y hace hincapié en algunos aspectos mas especificos.

En lo adelante se profundizara en las metodologias SCRUM* y Programacién Extrema (XP) por
ser metodologias agiles que se basan en el trabajo orientado directamente al objetivo.

1. SCRUM.

2. Extreme Programming.

1.3.1 Scrum

En articulo publicado por Mike Cohen define Scrum como un marco para la gestién de proyectos
(11). Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus
principales caracteristicas se pueden resumir en dos: el desarrollo de software se realiza
mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracion de 30 dias, donde el resultado de
cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente; la segunda caracteristica son
las reuniones a lo largo del proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15 minutos del equipo

de desarrollo para coordinacion e integracion (12).

4 SCRUM: Término en rugby, que hace referencia a como se devuelve un balén que ha salido fuera del
campo, al terreno de juego de una manera colectiva, la traduccién al castellano seria melé.



Herramienta informatica para el monitoreo de errores de las aplicaciones web en el centro FORTES

CApPiTULOT
FUNDAMENTACION TEORICA

]

L) scrum > Sprint 3 2
planning > Daily scr u,n,{

meeting > Daily work

> Busines: s case & funding

> Contractual agreement > Update
> Vision product
| product backlog
| release plan

> Stakeholder buy-in

> Ini

> Product

S increment

> Assemble team

Product backiog e Product owner
rgtrospectlve Scrum master

Impediment list

nnnnnn > > Sprint
review

Users
Product backlog

deita report Sprint backiog

Team members

Sprint backiog
=

burndown Stakeholders

Figura 1.1 Ciclo de vida de la metodologia SCRUM

Segun Palacios es posible identificar tres fases durante el ciclo de vida en SCRUM: 1)
planificacion del sprint, 2) seguimiento del sprint, y 3) revision del sprint. Estas fases pueden
encontrarse como: fase antes del juego, fase del juego o desarrollo, fase después del juego (13).
Dentro de los principios de SCRUM, se pueden mencionar:
o Los equipos son auto-gestionados.
o Se realizan reuniones diarias en las que los miembros del equipo se plantean 3 cuestiones:
¢, Qué has hecho desde la ultima revision?
¢, Qué obstaculos te impiden cumplir la meta?
¢, Qué vas a hacer antes de la proxima reunién?
o Las iteraciones de desarrollo tienen una frecuencia inferior a un mes, al final de las cuales se
presenta el resultado a los externos del equipo de desarrollo, y se realiza una planificacién de
la siguiente iteracion, guiada por el cliente (14).
Sin embargo requiere confiar responsabilidades al equipo, incluso permite fallar si es necesario,
ademas los miembros del equipo de trabajo programan de forma individual.
Esta metodologia es apropiada para entornos ligeros donde se tiene una util realimentacion de
los usuarios, en cada iteracién se definen cuales son los objetivos de la siguiente, tiene una
planificacion mas transparente para los clientes al estar disefiada para el cambio.
1.3.2 XP
La literatura constata varias definiciones de esta metodologia. Programacion Extrema (XP por
sus siglas del inglés eXtreme Programming), es definida por varios actores, el desarrollo de esta

investigacion se guio por los conceptos definidos por el autor lan Sommerville que especifica:
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XP es posiblemente el método agil mas conocido y ampliamente utilizado. El nombre fue acufiado
por Beck (15), debido a que el enfoque fue desarrollado utilizando buenas practicas reconocidas,
como el desarrollo iterativo, y con la participacion del cliente en niveles extremos.

En la programacion extrema todos los requerimientos se expresan como escenarios llamados

historias de usuario los cuales se implementan directamente como una serie de tareas. Los

programadores trabajan en parejas y desarrollan pruebas para cada tarea antes de escribir el
cbdigo. Todas las pruebas se deben ejecutar satisfactoriamente cuando el cédigo nuevo se

integre al sistema. Existe un pequefio espacio de tiempo entre las entregas del sistema (16).

La programacion extrema implica varias practicas que se ajustan a los principios de los métodos

agiles®:

o EIl desarrollo incremental, se lleva a cabo a través de entregas del sistema, pequefias y
frecuentes, y por medio de un enfoque para la descripcion de requerimientos basados en las
historias de cliente o escenarios que pueden ser la base para el proceso de planificacion.

o La participacién del cliente se lleva a cabo a través del compromiso a tiempo completo del
cliente en el equipo de desarrollo. Los representantes de los clientes participan en el desarrollo
y son los responsables de definir las pruebas de aceptacion del sistema.

o El interés en las personas, en vez de en los procesos, se lleva a cabo a través de la
programacion en parejas, la propiedad colectiva del cédigo del sistema, y un proceso de
desarrollo sostenible que no implique excesivas jornadas de trabajo.

o El cambio se lleva a cabo a través de las entregas regulares del sistema, un desarrollo
previamente probado y la integracion continua.

o EI mantenimiento de la simplicidad se lleva a cabo a través de la refactorizacién constante
para mejorar la calidad del cédigo y la utilizacién de disefios sencillos que no prevén cambios
futuros en el sistema (17).

Personas que intervienen en la metodologia XP:

En un proceso XP, los clientes estan fuertemente implicados en la especificacion y

establecimiento de prioridades de los requerimientos del sistema.

Los requerimientos no se especifican como una lista de funciones requeridas del sistema. Mas

bien, los clientes del sistema son parte del equipo de desarrollo y discuten escenarios con otros

miembros del equipo. Desarrollan conjuntamente una tarjeta de historia que recoge las
necesidades del cliente. El equipo de desarrollo intentara entonces implementar ese escenario

en una entrega futura del software.

5 La descripcion del analisis de la metodologia XP se bas6 fundamentalmente en (17).
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La participacion del cliente se lleva a cabo a través del compromiso a tiempo completo del cliente
en el equipo de desarrollo. Los representantes de los clientes participan en el desarrollo y son los
responsables de definir las pruebas de aceptacion del sistema.

XP

Historias

Roles Fases Practicas

de Usuario

Figura 1.1 Principales elementos de la metodologia XP

Los pasos de la metodologia XP:

o Planificacion incremental.

Los desarrolladores dividen estas historias en tareas de desarrollo.

o Entregas pequefias.

o Disefio sencillo.

o Desarrollo previamente probado.

o Refactorizacion.

Esto conserva el codigo sencillo y facil de mantener.

o Programacion en parejas.

o Propiedad colectiva.

o Integracion continua.

Después de la integracién, se deben pasar al sistema todas las pruebas de unidad.

o Ritmo sostenible.

o Cliente presente.

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases, las mismas son (12):

Exploracién: en esta etapa los clientes escriben las Historias de Usuario (HU) que quieren que
sean incluidas en la aplicacién, que describen las funcionalidades que seran afiadidas al sistema.
Planificacion (Release): se establece la prioridad de las HU y se acuerda el contenido de la
primera entrega del proyecto, asi como su estimacion temporal.

Iteraciones: durante esta fase se decide cuales seran las historias que se desarrollardn en cada

iteracion, asi como las pruebas funcionales ejecutadas al final de cada iteracion.

13



Herramienta informatica para el monitoreo de errores de las aplicaciones web en el centro FORTES

CApPiTULOT
FUNDAMENTACION TEORICA

Produccion: en esta fase se llevan a cabo un conjunto de pruebas extras, de rendimiento y
funcionamiento que son necesarias antes de entregar el producto.

Mantenimiento: una vez sea liberada la primera version a los usuarios, el sistema se debe
mantener en el entorno de produccion siempre y cuando aun hayan iteraciones en fase de
produccion.

Cierre del proyecto o Muerte del Proyecto: cuando ya no hay mas HU que deban ser
implementadas, las necesidades del cliente han sido satisfechas, asi como la documentacion
(17).
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Figura 1.2 Fases XP

Cosas que propone esta metodologia:

o Hay una comunicacion frecuente entre el cliente y el equipo de desarrollo. El equipo técnico
realiza una estimacion del esfuerzo requerido para la implementacién de las historias de
usuario y los clientes deciden sobre el ambito y tiempo de las entregas y de cada iteracion.

o Entregas pequefas. Producir rdpidamente versiones del sistema que sean operativas, aunque
no cuenten con toda la funcionalidad del sistema. Esta version ya constituye un resultado de
valor para el negocio. Una entrega no deberia tardar mas de tres meses.

o Integracion continua. Cada pieza de codigo es integrada en el sistema una vez que esté lista.
Asi, el sistema puede llegar a ser integrado y construido varias veces en un mismo dia.

o Estandares de programacion. XP enfatiza que la comunicacion de los programadores es a
través del codigo, con lo cual es indispensable que se sigan ciertos estandares de

programacion para mantener el cédigo legible.

14
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o Se debe trabajar un maximo de 40 horas por semana. No se trabajan horas extras en dos
semanas seguidas. Si esto ocurre, probablemente est4 ocurriendo un problema que debe
corregirse. El trabajo extra desmotiva al equipo.

o Disponibilidad del cliente. El cliente tiene que estar presente y disponible todo el tiempo para
el equipo. Este es uno de los principales factores de éxito del proyecto XP. El cliente conduce
constantemente el trabajo hacia lo que aportara mayor valor de negocio y los programadores
pueden resolver de manera inmediata cualquier duda asociada. La comunicacion oral es mas
efectiva que la escrita (12).

1.3.3 Fundamentacion de la metodologia a utilizar

A partir del estudio realizado se decidi6 que la metodologia XP es la 6ptima a utilizar, ya que esta:

empleada para proyectos de corto plazo, con un equipo de trabajo pequefio, propone una

realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, el modelo de 40 horas
semanales que define para no trabajar horas extras y la propiedad colectiva del c4digo.

Dada las condiciones, facilidades que brinda y la idea de desarrollo que se tiene de la solucion,

se acordd que sus caracteristicas son las mas asociadas al proyecto que se lleva a cabo durante

el desarrollo de la presente investigacion. Hace énfasis que la comunicacion y satisfacciéon del
cliente es lo principal.

Para una mejor estructuracion del documento y un mejor entendimiento, se decide agrupar las

seis fases en cuatro, sin violar el ciclo de vida de la metodologia, estas fases son:

Fase I: Exploracion

Fase Il: Planificacién

Fase Ill: Implementacion

Fase IV: Pruebas

Con la aplicacion de las caracteristicas antes mencionadas, se espera llevar a cabo un proceso

de desarrollo que guie los pasos hacia la construccién de un producto con calidad y que cumpla

con los plazos de tiempo y alcance previstos.

1.4 Herramientas y tecnologias

La solucion propuesta sera integrada al médulo ZERA Support que esta actualmente en

desarrollo en La Plataforma Educativa ZERA, por lo que se consider6 trabajar con las versiones

actuales del ambiente de desarrollo existente.

Para dar inicio al desarrollo de la herramienta para el monitoreo de errores de las aplicaciones

web en el Centro FORTES, la metodologia seleccionada posibilité realizar previamente un estudio

riguroso y detallado de tecnologias, herramientas, lenguaje de modelado, framework, servidores

web, gestores de bases de datos, lenguajes de desarrollo y servicios web definidas por el equipo
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de desarrollo del médulo “ZERA Support”. Se priorizaron las herramientas y tecnologias de cédigo

abierto o pertenecientes al software libre, en las cuales el desarrollador tenga experiencias en su

uso y que cuenten con una amplia documentacién y comunidad de usuarios, aspectos

importantes en la retroalimentacion y rectificacion de errores.

Para el desarrollo de la solucion propuesta se utilizara:

1.4.1 Lenguaje de modelado

La bibliografia constata que el Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés,

Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido

y utilizado en la actualidad; entre sus funciones se define que es un lenguaje grafico para

visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir

el modelo de un sistema. UML cuenta con una gran variedad de propiedades entre las que se

destacan:

o Ampliamente utilizado por la industria.

o Modela estructuras complejas.

o Las estructuras mas importantes que soportan tienen su fundamento en las tecnologias
orientadas a objetos, tales como objetos, clase, componentes y nodos.

o Comportamiento del sistema: casos de uso, diagramas de secuencia y de colaboraciones,
que sirven para evaluar el estado de las maquinas.

UML se ha convertido ya en una de las mejores herramientas para el disefio y desarrollo de

software fiable, eficiente y de calidad. Permite modelar sistemas de informacioén, y su objetivo es

lograr modelos que, ademas de describir con cierto grado de formalismo tales sistemas, puedan

ser entendidos por los clientes o usuarios de aquello que se modela (18).

1.4.2 Herramienta CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida

por Computadora) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad

en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

La evolucion de las herramientas CASE esta ligada a la evolucion de la Ingenieria de Software

como disciplina. El propoésito de una herramienta CASE es dar soporte automatizado para la

aplicacion de todas o algunas técnicas usadas por una o varias metodologias (19). Algunas de

estas herramientas son: Umbrello, Rational Rose, Visual Paradigm, Software Modeling entre

otras.

Para modelar la propuesta de solucion se hard uso de la herramienta Visual Paradigm en su

version 8.0. Esta herramienta CASE soporta los principales estandares de la industria tales como

UML, la Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN), entre otras especificaciones
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definidas por el grupo de estandarizacion OMG (Object Management Group). Ademas ofrece un

completo conjunto de herramientas que facilitan a los desarrolladores la captura de requisitos,

planificacion de software, planificacion de controles, el modelado de clases, modelado de datos,

entre otros (19).

Est& concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del software.

Dentro de sus caracteristicas se destacan las siguientes.

o Disponible para multiples plataformas.

o Posee capacidades de ingenieria directa e inversa.

o Soporta aplicaciones web.

o Lasimagenesy reportes que genera son de buena calidad.

o Su modelo y codigo permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

o Esta disponible en multiples versiones, para cada necesidad.

o Es facil de instalar y actualizar.

o Transforma los diagramas de Entidad- Relacion en tablas de base de datos.

o Importacion y exportacion de ficheros XML (Lenguaje de Marcas Extensible, de sus siglas en
inglés de eXtensible Markup Language).

o Permite la reorganizacion de las figuras y conectores de los diagramas UML (20).

1.4.4 Lenguajes de desarrollo del lado del cliente

HTML 5

HTML5 (HyperText Markup Language, version 5). HTML5 establece una serie de nuevos

elementos y atributos que reflejan el uso tipico de los sitios web modernos. Entre los nuevos

atributos que se destacan se encuentran:
Tabla 1.1 Nuevos atributos del HTMLS5 (21)

Etiquetas Atributos
<article> Atributos globales
<audio> autobuffer | autoplay | controls | loop | src
<canvas> height | width

<command>  checked | default | disabled | hidden | icon | label | radiogroup | type
<dialog> Atributos globales

<embed> height | src | type | width

<figure> Atributos globales

<footer> Atributos globales

<hgroup> Atributos globales

<meter> high | low | max | min | optimum | value
<output> form

<progress> max | value
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Etiquetas Atributos
<ruby> cite
<section> cite
<source> media | src | type
<time> datetime | pubdate
<video> src | poster | autobuffer | autoplay | loop | controls | width | height

Entre sus nuevas caracteristicas se tiene que:

o Incorpora etiquetas (canvas® 2D y 3D, audio, video) con codecs (codificador - decodificador)
para mostrar los contenidos multimedia.

o Etiguetas para manejar grandes conjuntos de datos. Permiten generar tablas dindmicas que
pueden filtrar, ordenar y ocultar contenido en cliente.

o Mejoras en los formularios. Nuevos tipos de datos y facilidades para validar el contenido sin
Javascript.

o Afade etiguetas para manejar la Web Semantica (Web 3.0) (21).

CSSs3

CSS del inglés Cascading Style Sheets (hoja de estilo en cascada). CSS3 es un lenguaje usado

para definir la presentacién de un documento estructurado escrito en HTML o XML. El uso del

CSS es para separar la estructura de un documento de su presentacion. La informacion de estilo

puede ser adjuntada como un documento separado o en el mismo documento HTML.

Para la propuesta de solucién se usaré el CSS3 ya que en diferencia a versiones anteriores, esta

dividida en varios documentos separados, llamados "modulos”. Cada modulo afiade nuevas

funcionalidades a las definidas en CSS2, de manera que se preservan las anteriores para

mantener la compatibilidad (22).

Java Script v9.7

Para el desarrollo de la propuesta de solucion se utilizara JavaScript en su version 9.7. Segun

Suarez “...es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programas encargados

de realizar determinadas acciones dinamicas dentro del ambito de una pagina web.

Técnicamente es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar

los programas para ejecutarlos” (23). En otras palabras, los programas escritos con JavaScript

se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios.

Por otra parte pone a disposicion del programador todos los elementos que forman parte de la

pagina web, para que el mismo pueda acceder a ellos y modificarlos dinAmicamente.

® Canvas: un canvas es un lienzo de mapa de bits dependiente de la resolucién de pantalla.
http://www.desarrolloweb.com/articulos/quia-canvas-html|5-desarrolladores.html.
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Java Script se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente, implementado como parte

de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas.

1.4.5 Lenguaje de desarrollo del lado del servidor

PHP v5.4.24

PHP, es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, especialmente adecuado para el desarrollo

web. Es un lenguaje multiplataforma, y tiene soporte para cualquiera de los principales sistemas

operativos del mercado y para una gran variedad de gestores de bases de datos, dentro de los

que incluye PostgreSQL. Ademas soporta la mayoria de los servidores web como el Apache (24).

Esta formado de un conjunto de simbolos y reglas tanto sinticticas como semanticas que

especifican su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Cada lenguaje de

programacion tiene sus propias caracteristicas, las cuales lo hacen mas potente o mas débil para

determinada finalidad. El estudio de los mismos garantiza contar con los recursos apropiados

para codificar la solucién a desarrollar.

PHP es un lenguaje interpretado de proposito general ampliamente utilizado, disefiado

especialmente para aumentar e incrementar el dinamismo de las paginas web y puede ser

incrustado dentro de codigo HTML (HyperText Markup Language, Lenguaje de Marcado de

Hipertexto por su traduccién al espafiol). Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando

el codigo en PHP como su entrada y creando paginas web como salida al usuario final, por lo que

PHP convierte una pagina estéatica en una dinamica. Puede ser desplegado en la mayoria de los

servidores web y plataformas sin costo alguno. La nueva version de PHP posee una serie de

nuevas caracteristicas como son:

o Se ha afiadido la sintaxis corta de array.

o Se ha afiadido la posibilidad de referenciar la funcion de array.

o Los cierres ahora soportan $this.

o <?=ahora esta siempre disponible, sin tener en cuenta la opcion de php.ini short_open_tag.

o Se ha afiadido el acceso a miembro de clase en la instanciacion.

o Ahora esta soportada la sintaxis Clase::{expr}().

o Se han mejorado los mensajes de error de andlisis y las advertencias de argumentos
incompatibles.

o La extension de sesiones ahora puede rastrear el progreso de subida de ficheros (25).

1.4.6 Tecnologia del lado del cliente

Para la propuesta de solucion se usara como tecnologia del lado del cliente: Ajax, acronimo de

Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo

web para crear aplicaciones interactivas. Es una tecnologia asincrona, ya que los datos
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adicionales se solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion

ni el comportamiento de la pagina.

Ajax es una combinacion de cuatro tecnologias ya existentes:

o XHTML (o HTML) y Hojas de Estilos en Cascada (CSS) para el disefio que acompafia a la
informacion.

o Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de guion por parte del usuario,
especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y JScript, para mostrar e
interactuar dinamicamente con la informacién presentada.

o El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos de forma asincrona con el servidor web.
En algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa un objeto iframe en lugar
del XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

o XML es el formato usado generalmente para la transferencia de datos solicitados al servidor,
aungue cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML pre-formateado, texto plano,
JSON y hasta EBML.

o Como el DHTML, LAMP o SPA, Ajax no constituye una tecnologia en si, sino que es un
término que engloba a un grupo de éstas que trabajan conjuntamente (26).

1.4.7 Framework de desarrollo del lado del cliente

JQuery v1.9.1

El framework de desarrollo del lado del cliente que se utilizara en la propuesta de solucion es el

JQuery en su version 1.9.1. JQuery es un framework de Javascript, es decir, sirve como base

para la programacién avanzada de aplicaciones con codigo JavaScript aportando una serie de

funciones o codigos para realizar tareas habituales. Es una libreria que se encarga de acceder a

los objetos del DOM (Modelo en Objetos para la Representacion del Documento) de un modo

simplificado. Ofrece una infraestructura con la que se tiene mayor facilidad para la creacién de
aplicaciones complejas del lado del cliente. Permite agregar efectos a las paginas haciéndolas
mas interactivas y con una considerable disminucién de cdodigo. Tiene una estructura que le da

organizacion al proyecto y evita la implementacion de funcionalidades comunes (27).

Twitter Bootstrap v2.2.2

Como framework de desarrollo CSS se utilizara Twitter Bootstrap en su version 2.2.2. Twitter

Bootstrap simplifica el proceso de creacion de disefios web combinando CSS y JavaScript. La

mayor ventaja es que posibilita crear interfaces que se adapten a los distintos navegadores,

apoyandose en un framework potente con numerosos componentes web que ahorraran mucho
esfuerzo y tiempo. Bootstrap ofrece una serie de plantillas CSS y ficheros JavaScript que permiten

integrar el framework de forma sencilla y potente en las aplicaciones web. Ofrece un disefio sélido
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usando estdndares como CSS3/HTMLS5 (28).
1.4.8 Framework de desarrollo del lado del servidor
Symfony2, es un marco de desarrollo para PHP, desarrollado completamente con PHPS5,
disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web. Separa la I6gica de negocio, la
I6gica de servidor y la presentacion de la aplicacion web (Modelo - Vista - Controlador). Ademas,
automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los
aspectos especificos de cada aplicacion.
Una aplicacién desarrollada con el marco de trabajo Symfony2, contard con cddigo claro y
organizado consistentemente. Symfony2 promueve la reutilizacibn y permite a los nuevos
desarrolladores ser productivos en el proyecto con mayor rapidez. El 100% del cédigo que es
escrito, es para la aplicacién, pues no se necesita desarrollar o mantener servicios publicos de
bajo nivel, tales como la carga automéatica de clases, el enrutado o la reproduccién de
controladores.

Proporciona acceso a librerias como Doctrine, ademas a plantillas, seguridad, formularios,

validacién y traduccion. Permite que las URL sean totalmente flexibles gracias al componente

Routing (enrutamiento). La arquitectura centrada en HTTP de Symfony2 le da acceso a

herramientas, tal como la memoria caché HTTP (29).

Para el desarrollo de la propuesta de solucion de empleara el framework Symfony en su version

2.4.0 que trae consigo una serie de nuevas caracteristicas como son:

o Se ha afiadido un nuevo componente llamado Expression Language.

o Se ha introducido un nuevo servicio llamado request_stack y que reemplaza al servicio
request. A partir de esta versioén, se desaconseja el uso del objeto Request en los servicios y
se recomienda utilizar en su lugar el objeto Request Stack.

o Las plantillas Twig ahora permiten medir en detalle el tiempo que tardan en renderizar cada
parte.

o Ahora es mucho mas facil definir tus propios proveedores de usuarios y autenticadores y
también puedes asociar firewalls a hosts (detalles).

o Los logs de la aplicacion ahora se pueden mostrar en la consola y también se han afiadido
muchas pequefias mejoras a la consola.

o Ahora es posible detener un proceso si lleva demasiado tiempo inactivo.

o Se ha afiadido un panel de depuracion de formularios en la barra de depuraciéon y se ha
mejorado bastante el validador de imagenes (30).

1.4.9 Gestor de Base de Datos

Los Sistemas de Gestién de Bases de Datos (SGBD) (en inglés Database Management System,
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abreviado DBMS) son un tipo de software especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base

de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Existen muchos SGBD pero en su gran

mayoria son sistemas propietarios entre los que se destacan: MySQL, Advantage Database,

FileMaker, etc. También se encuentran SGBD disponible como Sistemas Libres como son:

PostgreSQL, FileMaker, MySQL, etc.

Como gestor de base de datos para la solucion propuesta se utilizara PostgreSQL en su version

9.2.4. PostgreSQL es un SGBD Relacional orientada a objetos y libre, publicado bajo la licencia

BSD. Algunas de las caracteristicas de este sistema son:

o Alta concurrencia.

o Alta variedad de tipos nativos.

o Claves Ajenas.

o Disparadores.

o Vistas.

o Tipos de datos y operaciones geométricas.

o Integridad transaccional.

o Herencia de tablas.

o Soporte para transacciones distribuidas.

o Funciones (31).

1.4.10 Servidor Web

Un servidor web es un programa informéatico para procesar las aplicaciones del lado del servidor

mediante conexiones que generan una respuesta desde las aplicaciones del lado del cliente.

El servidor web seleccionado para utilizar en la propuesta de solucién es Apache en su version

2.2.22.

Apache es un servidor web multiplataforma de cédigo abierto, es el ejemplo de cédigo libre de

mayor éxito. Permite generar informes de errores HTTP y gestionar recursos para procesos hijos.

El servidor Apache presenta entre otras caracteristicas: mensajes de error altamente

configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido. Apache es un servidor

altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las capacidades del servidor

web Apache, existen gran cantidad de modulos Apache disponibles para su utilizacion. Tiene una

buena compatibilidad con el lenguaje PHP compartiendo muchas de sus caracteristicas.

Principales caracteristicas de Apache.

o Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad funcionan con
Apache.

o Gratuidad: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apache Software
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License, favoreciendo la modificacion del codigo.

o Extensibilidad: Se pueden afadir moédulos para ampliar las amplias capacidades de Apache.
Existe una amplia variedad de médulos, que permiten generar contenido dindmico con PHP,
Java, Perl, entre otros, ademas de monitorizar el rendimiento del servidor. Estos médulos
pueden ser creados por cualquier persona con conocimientos de programacion (32).

1.4.11 Entorno de desarrollo integrado

NetBeans v7.4

Un entorno de desarrollo integrado, llamado también IDE (sigla en inglés de Integrated

Development Environment), es un programa informatico compuesto por un conjunto de

herramientas de programacién. Un IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado

como un programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de cédigo, un compilador, un
depurador y un constructor de interfaz grafica (GUI).

Para la propuesta de solucién se seleccioné el IDE NetBeans en su versiéon 7.4. NetBeans es un

entorno de desarrollo integrado, multiplataforma, de cédigo abierto, permite a los desarrolladores

crear rapidamente aplicaciones web, méviles y de escritorio con el uso de plataforma Java, PHP,

JavaScript, Ajax, Groovy, Grails y C / C++. Es gratuito, tiene una gran comunidad de usuarios y

desarrolladores en todo el mundo, proporciona herramientas de analisis estatico para identificar

y solucionar problemas comunes en codigo Java; ademas el IDE tiene editores y herramientas

para XML, HTML, PHP, Groovy, Javadoc, JavaScript y JSP (33).

El IDE NetBeans 7.4 ofrece un rendimiento significativamente mejorado y mayor experiencia de

codificacién. La base en la que se sustenta su eleccién es que permite desarrollar aplicaciones

utilizando el framework Symfony y ejecutar los comandos del mismo directamente desde la
interfaz del IDE.

1.5 Servicios web

Existen multiples definiciones sobre lo que son los Servicios Web, lo que muestra su complejidad

a la hora de dar una adecuada definicién que englobe todo lo que son e implican. Una posibilidad

seria hablar de ellos como un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para

interoperar en la Web. Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo
de ofrecer servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los

usuarios solicitan un servicio llamando a estos procedimientos a través de la Web (34).

Estos servicios proporcionan mecanismos de comunicacion estandares entre diferentes

aplicaciones, que interactian entre si para presentar informacion dinamica al usuario. Para

proporcionar interoperabilidad y extensibilidad entre estas aplicaciones, y que al mismo tiempo
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sea posible su combinacién para realizar operaciones complejas, es necesaria una arquitectura
de referencia estandar.

En todo este proceso intervienen una serie de tecnologias que hacen posible esta circulacion de
informacién. Por un lado, estaria el Protocolo Simple de Acceso a Objetos 0 SOAP (siglas del
inglés Simple Object Access Protocol). Se trata de un protocolo basado en XML, que permite la
interaccion entre varios dispositivos y que tiene la capacidad de transmitir informacion compleja.
Los datos pueden ser transmitidos a través de HTTP, SMTP, etc. SOAP especifica el formato de
los mensajes. El mensaje SOAP esta compuesto por un “sobre” (envelope), cuya estructura esta
formada por los siguientes elementos: cabecera (header) y cuerpo (body).

Por otro lado se tiene Transferencia de Estado Representacional o REST (por sus siglas en inglés
Representational State Transfer), es un estilo de arquitectura de software para sistemas
distribuidos tales como la web, a diferencia de SOAP, se centra en el uso de los estandares HTTP
y XML para la transmision de datos sin la necesidad de contar con una capa adicional. Las
operaciones (o funciones) se solicitaran mediante GET, POST, PUT y DELETE, por lo que no
requiere de implementaciones especiales para consumir estos servicios. Ademas se podra utilizar
JSON en vez de XML como contenedor de la informacion (35).

Se determina utilizar REST dado a que sus caracteristicas son mas adaptables al entorno de
desarrollo, siendo estas las siguientes:

o Un bajo consumo de recursos.

o Las instancias del proceso son creadas explicitamente.

o El cliente no necesita informacion de enrutamiento a partir de la URI inicial.

o Los clientes pueden tener una interfaz escuchadora (listener) genérica para las notificaciones.
o Generalmente facil de construir y adoptar.

1.6 Conclusiones del capitulo

La metodologia de investigacion posibilitd realizar el estudio del arte del objeto que se estudia.
Luego del estudio realizado se pudo puntualizar los conceptos mas importantes para dar
cumplimiento al problema de la investigacion que se realiza. Se pudo determinar que las
herramientas similares no cumplen con las expectativas del problema creado en el Centro
FORTES de la Facultad cuatro para la monitorizacion de aplicaciones web. Ademas, no cumplen
con la politica de utilizacion de software libre implementada en el pais, no se ajustan a las
condiciones econOmicas actuales y no realizan las tereas especificas para cumplir con la

necesidad de la Plataforma.
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El estudio de las herramientas para el desarrollo de la propuesta de solucién estuvo apoyado en
el criterio de seleccion de herramientas libres y competentes para la obtencion del producto final
con la calidad requerida.

25
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Capitulo 2 ANALISIS Y DISENO

El presente capitulo detalla las fases de Exploracion y Planificacion definidas en el ciclo de vida
de la metodologia de desarrollo XP que posibilita describir la solucién propuesta.

De igual forma se muestran los principios, practicas y técnicas que sirven de guia para los
desarrolladores, entre las que se destacan: HU, plan de iteraciones, plan de entrega y las tarjetas
CRC (Clases, Responsabilidad y Colaboracién).

2.1 Modelo de dominio

La metodologia XP no utiliza el modelo de domino. A pesar de esto, se decide utilizar dicho
modelo, con el fin de describir y limitar el alcance del dominio del problema. Este diagrama no se
puede confundir con un modelo de clase de software, aunque puede ser utilizado como base para
Su construccion.

Se puede definir este modelo como una visualizacion de los conceptos del dominio en el mundo
real, para realizar dicho modelo se necesita definir las clases conceptuales (solo las mas
significativas), asi como las relaciones existentes entre ellas para brindan un mejor entendimiento
del sistema. Las clases conceptuales son para representar de la manera mas facil posible y de
forma adecuada las estructuras del lenguaje natural, se encargan de representar las entidades
presentes en el dominio (ideas, objetos, personas, etc.) El modelo de dominio es una
representacion estética del sistema (36).

Para realizar un modelo de dominio se tienen los siguientes pasos:

o Listar las clases conceptuales candidatas.

o Representarlas clases en el modelo.

o Afadir las asociaciones necesarias para registrar las relaciones que hay que mantener en

memoria.
usuario 2 1 sistema_monitoreo aplicacion
P> interactiia
1 1
A carga ¥ utiliza
1 1
API_conexion 1 1 sistema_captura_excepcion
< usa

Figura 2.1 Modelo de dominio (elaboracién propia)
En la Figura 2.1 se muestra el funcionamiento de un sistema de monitoreo de errores. El usuario
interactua con el sistema, el cual mediante la Interfaz de programacién de aplicaciones o API (del
inglés Application Programming Interface) de conexiobn se encarga de guardar todas las

excepciones capturadas por un sistema de captura implementado en las aplicaciones web.
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Descripcion del modelo de dominio:

usuario:

El usuario serd la persona que interactie de forma dindmica con el sistema. Este debe estar
previamente registrado por un miembro del grupo de administradores, deben estar asociados a
una o mas aplicaciones web que se monitoree por el sistema.

sistema_monitoreo:

El sistema de monitoreo se encargara de controlar los errores http de las aplicaciones que
controla. Este sistema enviara a los desarrolladores un reporte completo desde la dltima
notificacion, de los errores ocurridos en las aplicaciones web que estos controlen.
API_conexioén:

El API de conexién es una clase que tendra tres funcionalidades. La primera de estas, se
encargara de guardar los errores en un archivo local, otra funcionalidad reportara los errores que
existan en el fichero y la otra funcionalidad es encargada de cambiar la contrasefia del usuario
de la aplicacion que esté registrado en el sistema de monitoreo.

sistema_captura_excepcion:

Sistema encargado de capturar los errores que ocurren en las aplicaciones web, este sistema lo
implementa cada aplicacion.

aplicacion:

Son las aplicaciones web, que hacen uso del sistema de monitoreo, para llevar un control de sus

errores.

2.2 Propuesta de solucion

Se propone desarrollar una soluciéon informatica que se encargue de monitorear los errores
lanzados por las aplicaciones web. La propuesta de solucion serd capaz de integrarse con
aplicaciones desarrolladas sobre el framework Symfony2. Una de las herramientas que se
encuentra en desarrollo sobre el framework mencionado es “ZERA Support”, con la cual se va a
integrar la solucién informatica posibilitando hacer uso de su gestién de usuario. Debido a esto el
sistema constara con restricciones de acceso, de acuerdo al rol que posee el usuario que
interactle con él. Existiran solo dos roles, el rol administrador y el rol usuario registrado. El usuario
que cuente con el rol administrador, es el encargado del correcto funcionamiento del sistemay la
gestion de las aplicaciones que seran monitoreadas. El sistema admitird que exista mas de un
usuario con este rol. La persona que posea el rol usuario registrado, va a estar asociado a
aplicaciones que se estén monitoreando y solo podréd obtener la informacion de los errores

generados por estas.
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El monitoreo sera realizado haciendo uso de dos servicios web. El servicio reportar, se encarga
de guardar los errores en el sistema, el cual requiere el envio de un token’ que se genera
mediante el proceso de autenticacion de las aplicaciones. Este proceso se realiza utilizando el
servicio autenticacion, el cual recibe un usuario y contrasefia que se les crea a las aplicaciones
gue solicitan ser monitoreadas y solamente seran utilizados por los servicios web. La herramienta
informética permitirad ademas la generacion de reportes de los errores ocurridos, cumpliendo con
determinados filtros especificados por el usuario como son: rango de fecha, tipo de error,
aplicacion o estado.
Uno de los requisitos para la utilizacion del servicio de monitoreo es que las aplicaciones web que
se desea monitorear deben contar con un sistema de captura de errores previamente
implementado, el cual debe ser reconfigurado para hacer uso de la API proporcionada por la
propuesta de solucién. La APl REST como complemento de la propuesta de solucion, es una
clase php configurable, encargada de hacer uso de los servicios web brindados por la herramienta
informatica.
La interfaz grafica serd amigable y ofrecera a los usuarios una facil interaccion con el sistema. La
propuesta de solucién estara dirigida a usuarios del equipo de desarrollo de la aplicacion que se
esté monitoreando.
A continuacion se mencionan las principales funcionalidades que seran descritas posteriormente
en las Historias de Usuario (HU).
o Servicio REST.
o API REST.
o Adicionar aplicacion.
o Listar aplicaciones.
o Eliminar aplicaciones.
o Visualizacion detallada de las aplicaciones.
o Listar errores.
o Marcar errores como Vvistos.
o Eliminar los errores.
o Exportar reporte.

o Generar reportes de errores en formato pdf y xIs.

o Generar reporte para notificacion en formato pdf.

o Visualizacion detallada de errores.

"Token: Un token o también llamado componente Iéxico es una cadena de caracteres que tiene un
significado coherente en cierto lenguaje de programacién. http://www.alegsa.com.ar/Dic/token.php.
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o Administrar notificaciones.
o Crear periodo de notificacion.
o Listar notificacion.
o Eliminar notificacion.
2.3 Personas relacionadas con el sistema
Se define como personas relacionadas con el sistema a todas las personas que de una forma u

otra van a interactuar con la aplicacion, incluyendo a los que van a mantener el sistema (37).

Tabla 2.1 Personas relacionadas con el sistema

Personas relacionadas con

. Justificacion
el sistema

Es la persona que se encuentra registrada en el sistema. El usuario
registrado sera el personal encargado del mantenimiento o parte del

equipo de desarrollo de la aplicacion con la cual estara relacionado en

Usuario registrado . . . .
el sistema. Un usuario puede pertenecer a varias aplicaciones. Este

usuario una vez autenticado tendra acceso a ver los errores que
generados por las distintas aplicaciones a las que pertenece.
Es la persona autorizada para la gestiéon del sistema. Tiene todos los
Administrador privilegios para acceder a todo el contenido del sistema. Es la persona
encargada de adicionar las aplicaciones al sistema.
2.4 Historias de usuarios planificadas
Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los aspectos funcionales
del software. Se realiz6 una por cada funcionalidad del sistema, se emplearon para hacer
estimaciones de tiempo y para el plan de iteraciones. Cada HU se definié lo suficientemente
comprensible y delimitada para que el programador pueda implementar en pocas semanas. Si la
estimacion es superior a las tres semanas, debe ser dividida en dos 0 mas historias. Si es menos
de una semana, se debe combinar con otra historia de usuario. Cada historia de usuario debe
tener en algiin momento pruebas de validacién asociadas, lo que permitira al desarrollador, y mas
tarde al cliente, verificar si la historia ha sido completada. Para los prototipos de interfaz de

usuarios ver Anexo 1: Prototipos de interfaz de usuario.
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Tabla 2.2 Historia de Usuario 1: Servicio REST

Historia de usuario
Nombre: Servicio REST Numero: HU_1

Modificaciones: ninguna

Usuario: todos Iteracion Asignada: 1
Prioridad en el negocio: alta Puntos Estimados:1.5
Riesgo en Desarrollo: alto Puntos Reales: 1.5

Descripcién: el servicio REST se encargara de mantener un monitoreo constante de las

aplicaciones que estén usando el sistema.

Observaciones: el servicio solo podra ser utilizado por las aplicaciones que estén registradas en

el sistema.

Tabla 2.3 Historia de Usuario 2: Conexién

Historia de usuario

Nombre: Api REST Nimero: HU_2
Modificaciones: ninguna

Usuario: todos Iteracion Asignada: 1
Prioridad en el negocio: alta Puntos Estimados:1.5
Riesgo en Desarrollo: alto Puntos Reales: 1.5

Descripcioén: se encarga de hacer uso del servicio brindado por el sistema para almacenar los

errores que se generen en las aplicaciones.

Observaciones: las aplicaciones tienen que tener un sistema de captura de excepciones donde
se incluya la clase y se siga con las instrucciones descritas en esta. La clase consta de parametros

gue deben ser cambiados para su utilizacion.

Tabla 2.4 Historia de Usuario 3: Adicionar aplicacion

Historia de usuario

Nombre: Adicionar aplicacion Nimero: HU_3

Modificaciones: ninguna

Usuario: administrador Iteracion Asignada: 2
Prioridad en el negocio: alta Puntos Estimados:1
Riesgo en Desarrollo: alto Puntos Reales: 1

Descripcién: brinda la posibilidad de registrar en el sistema las aplicaciones web que se les va a

realizar el monitoreo.

Observaciones:
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Historia de usuario

Nombre: Listar aplicacion

Numero: HU_4

Modificaciones: ninguna

Usuario: administrador

Iteracion Asignada: 2

Prioridad en el negocio: alta

Puntos Estimados: 0.5

Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Reales: 0.5

Descripcién: lista todas las aplicaciones que se estan controlando por el sistema.

Observaciones: se brinda la posibilidad de eliminar las aplicaciones.

Tabla 2.6 Historia de Usuario 5: Visualizar aplicacion

Historia de usuario

Nombre: Visualizar aplicacion

Numero: HU_5

Modificaciones: ninguna

Usuario: administrador

Iteracion Asignada: 2

Prioridad en el negocio: media

Puntos Estimados: 0.5

Riesgo en Desarrollo: bajo

Puntos Reales: 0.5

Descripcién: se muestra un resumen detallado de cada aplicacion.

Observaciones:

Tabla 2.7 Historia de Usuario 6: Listar errores

Historia de usuario

Nombre: Listar errores

Numero: HU_6

Modificaciones: ninguna

Usuario: todos

Iteracion Asignada: 3

Prioridad en el negocio: alta

Puntos Estimados: 1.5

Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Reales: 1.5

Descripcién: crea una vista de los errores existentes.

muestra la opcion Eliminar.

Observaciones: posee una columna “Opciones”, donde se puede visualizar el error, marcar el
error como revisado o eliminarlo del sistema. Permite exportar el reporte a formato PDF.

Permite una serie de filtros con el objetivo de agilizar el trabajo de los usuarios.

La opcion Detalles genera una vista detallada del error.

En el boton Opciones, si el error no ha sido revisado muestra la opcion Revisado, en otro caso
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Si el usuario es Administrador se mostraran todos los errores que se han registrado en el sistema.
Si el usuario es Usuario Registrado se mostraran los errores pertenecientes a las Aplicaciones

con las cuales esté relacionado.

Tabla 2.8 Historia de Usuario 7: Generar reportes

Historia de usuario

Nombre: Generar reporte

Numero: HU_7

Modificaciones: ninguna

Usuario: todos

Iteracion Asignada: 3

Prioridad en el negocio: alta

Puntos Estimados:1

Riesgo en Desarrollo: medio Puntos Reales: 1

Descripcién: el sistema brindara la posibilidad de exportar reportes en formatos PDF y XLS

seleccionando las columnas que se quieran exportar.

Observaciones: cuando se genera un reporte se exportan todos los errores sin tener en cuenta
los filtros, por lo que se da la posibilidad de exportar al formato editable XLS para que se pueda

realizar cualquier modificacion o filtros a los campos.

Tabla 2.9 Historia de usuario 8: Visualizar errores

Historia de usuario

Nombre: Visualizar errores Numero: HU_8

Modificaciones: ninguna

Usuario: todos

Iteracion Asignada: 3

Prioridad en el negocio: media

Puntos Estimados: 0.5

Riesgo en Desarrollo: bajo

Puntos Reales: 0.5

Descripcién: crea una vista detallada de los errores existentes mostrandolo en un objeto modal,

donde se visualiza todos los datos del error.

Observaciones:

Tabla 2.10 Historia de Usuario 9: Adicionar notificaciones

Historia de usuario

Nombre: Adicionar notificaciones

Numero: HU_9

Modificaciones: ninguna

Usuario: todos

Iteraciéon Asignada: 4

Prioridad en el negocio: alto

Puntos Estimados: 1.5

Riesgo en Desarrollo: alto

Puntos Reales: 1.5
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Descripcioén: permitird afiadir una notificacién llenando los campos requeridos, ademas, dara la
posibilidad al desarrollador registrado en el sistema, de adicionar las direcciones de correo de los

desarrolladores que desea que sean naotificados.

Observaciones: se enviard un correo de confirmacion a las direcciones de correo afiadidas por el

usuario.

Tabla 2.11 Historia de Usuario 10: Listar notificaciones

Historia de usuario

Nombre: Listar notificaciones Numero: HU_10

Modificaciones: ninguna

Usuario: todos Iteracion Asignada: 4
Prioridad en el negocio: medio Puntos Estimados: 0.5
Riesgo en Desarrollo: bajo Puntos Reales: 0.5

Descripcién: mostrara un listado de todas las notificaciones que tiene registrado el usuario y dara

la posibilidad de eliminar las mismas.

Observaciones:

2.5 Fase de planificacion

Una vez definida cada una de las historias de usuarios se pasoé a definir la estimacién de esfuerzo

necesario para realizar cada una de ellas.

La planificacion se realizé basandose en el tiempo o el alcance. Al planificar por tiempo, se
multiplicé el nimero de iteraciones por la velocidad del proyecto, determinandose cuantos puntos
se pueden completar. Al planificar segun el alcance, se dividi6 la suma de puntos de las historias

de usuario seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el nUmero de iteraciones

necesarias para su implementacion.
Tabla 2.12 Velocidad del proyecto

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4
Horas 120,00 80,00 120,00 80,00
Semas 3 2 3 2
Horas semanales 40 40 40 40
HU (velocidad del proyecto) 2 3 3 2

2.5.1 Estimacion de esfuerzos por historia de usuario
Para la realizacion de la solucién propuesta se realizé la estimacién de esfuerzo la cual se

presenta a continuacion.
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Tabla 2.13 Estimacion de esfuerzos por historia de usuario

Nro. Historia de Usuario Puntos de estimacién (semanas)
1 Servicio REST 15
2 Api REST 1.5
3 Adicionar aplicacion 1
4 Listar aplicacién 0.5
5 Visualizar aplicacion 0.5
6 Listar errores 15
7 Generar reporte 1
8 Visualizar errores 0.5
9 Adicionar notificaciones 15
10 Listar notificaciones 15

2.5.2 Plan de Iteraciones

Las historias de usuarios seleccionadas para cada entrega son desarrolladas y probadas en un
ciclo de iteracién, de acuerdo al orden preestablecido.

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracién del plan de iteraciones son
las historias de usuario. Una vez identificadas las historias de usuario, se establecieron cuatro
iteraciones para el desarrollo de la aplicacion. En la seleccién de las historias de usuario a
implementar se tuvo en cuenta la prioridad que estas presentan y la relacién en cuanto a
funcionalidad entre las mismas.

Iteracién 1: en esta iteracién se realizaron las historias de usuarios que hacen referencia al
trabajo con el servicio REST debido a la dependencia que existe entre las demas historias de
usuarios con respecto a ellas. Las historias de usuario seleccionadas fueron 1 — 2.

Iteracién 2: en la segunda iteracion se realizaron las historias de usuario 3 — 4 — 5, estas son las
encargadas de realizar todas las funcionalidades del manejar aplicacion.

Iteracidn 3: en esta iteracion se realizaron las historias de usuario 6 — 7 — 8, estas son las
encargadas de realizar operaciones sobre los errores, para la seleccién de esta iteracion se tuvo
en cuenta la dependencia que tienen estas historias de usuario con las realizadas en la iteracion
ly?2.

Iteracion 4: en esta iteracion se realizaron las historias de usuario 9 — 10, estas son las
encargadas de realizar el manejar notificacién. Para la seleccién de estas historias de usuario se
tuvo en cuenta que las mismas solo son funcionales si estdn implementadas las historias de

usuario de las iteraciones anteriores.
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Cada iteracion va a estar conformada por las historias de usuarios seleccionadas por el cliente a

implementar. En este plan se especifica detalladamente el orden de desarrollo de las historias de

usuarios dentro de cada iteracién asi como la estimacion completa de dicha iteracion.

Tabla 2.14 Plan de duracion de las iteraciones

Iteraciones Orden de las HU a implementar
. 1. Servicio REST
2. Api REST
1. Adicionar aplicacion
2 2. Listar aplicaciéon
3. Visualizar aplicacién
1. Listar errores
3 2. Visualizar errores
3. Generar reporte
1. Adicionar notificaciones
4 2. Listar notificaciones

2.5.4 Plan de entrega

Duracion (semanas)

3

El plan de entrega esta compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas. En la primera

iteracion se puede intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada

durante el resto del proyecto. Esto se logra escogiendo las historias de usuario que fuercen la

creacion de esta arquitectura, sin embargo, esto no siempre es posible ya que es el cliente quien

decide qué historias de usuario se implementaran en cada iteracion (para maximizar el valor de

negocio). Al final de la ultima iteracion el sistema estara listo para realizarle las pruebas de

software (38).
Tabla 2.15 Plan de entrega

Historia de Usuario Entregal Entrega?2
Servicio REST v1.0 Finalizado
API_REST v1.0 Finalizado
Adicionar aplicacion v1l.5
Listar aplicacion v1l.5
Visualizar aplicacion v2.0

Listar errores

Entrega 3

Finalizado
Finalizado
Finalizado

v2.3

Entrega4 Entrega 5

Finalizado
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Visualizar errores v2.5 Finalizado
Generar reporte v3.0 Finalizado
Adicionar notificaciones v4.0 Finalizado
Listar notificaciones v4.0 Finalizado

2.6 Tarjetas CRC

Una tarjeta CRC (clase, responsabilidad y colaboracién) representa una entidad del sistema, a la
cual asigna responsabilidades y colaboraciones. El formato fisico de las tarjetas CRC facilita la
interaccion entre clientes y equipo de desarrollo, y se ejecutan escenarios a partir de
especificacion de aspectos funcionales o historias de usuarios. De esta forma, van surgiendo las
entidades del sistema junto con sus responsabilidades y colaboraciones (39).

Clase: Se refiere a las clases persistentes de sistema a desarrollar.

Responsabilidad: Funcion que realiza la clase dentro del sistema.

Colaboracioén: Relaciéon que tiene la clase con otras clases persistentes del sistema.

Una de las principales piezas de disefio empleadas fueron las tarjetas CRC que no solo sirven
como columna vertebral de este, sino que también fueron la base del modelo Entidad-Relacion,
elaborado para modelar la base de datos. Cada tarjeta CRC se convirti6 en un objeto, sus
responsabilidades en métodos publicos y sus colaboradores en llamados a otras clases.

En XP el proceso de disefio es iterativo, por lo cual las tarjetas CRC no fueron creadas todas en
la primera iteracion. Las responsabilidades y los llamados fueron agregados al inicio de cada
iteracion, al igual que nuevas tarjetas CRC que fueron creadas de modo tal que el disefio se
convirti6 en un proceso dinAmico que se adaptaba a las necesidades planteadas para el
momento.

Luego de un estudio bibliografico se determiné que XP no propone una estrategia para afrontar
la implementacion de las tarjetas CRC, por lo cual se cre6 una con la cual se garantiz6 el poder
hacer las pruebas desde el mismo momento de la implementacién. Primero fueron
implementadas las clases que no hacia llamados a ninguna otra, luego se implementaron las que
realizaban llamados a las clases ya implementadas. Aunque XP no tiene descrita una
metodologia para implementar un modelo de CRC, fue importante adoptar la estrategia antes
expuesta, debido a que era la forma mas comoda para poder aplicar las pruebas en todo

momento.
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Tabla 2.16 Tarjeta CRC: API

Responsabilidades Colaboradores

postAccesoAction (Request $request)
TbAppController

postChangeAction (Request $request)

Tabla 2.17 Tarjeta CRC: WebServiceController

Responsabilidades Colaboradores

postSaveReportAction (Request $request) | TbExceptionController

Tabla 2.18 Tarjeta CRC: ApiREST

Responsabilidades Colaboradores

actionSave ($type, $description, $url, $ipClient, $ipServer, $user,
$username, $browser, $0s, Imessage)

actionReport ($user, $pass)

actionChangePassword ($user, $oldPass, $newPass)

Tabla 2.19 Tarjeta CRC: Controlador de aplicaciones

Responsabilidades Colaboradores

indexAction ()

createAction (Request $request)

newAction ()

detalles_appAction ($id)
exportApiRESTAction ()
deleteAction (Request $request, $id)

Tabla 2.20 Tarjeta CRC: Controlador de errores

Responsabilidades Colaboradores

indexAction () TbAppController

TbAppController
UserController

index1Action ()

deleteAction ($id)
listhttpOpcionesAction ($id)
detalleErrorAction ($id)

generateReportAction($id)

T
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Responsabilidades

Colaboradores

messagesAction ()

TbNotifyController
UserController

Tabla 2.22 Tarjeta CRC: Controlador de notificaciones

Responsabilidades

Colaboradores

indexAction ()

createAction (Request $request)

confirmAction($token)

newAction ()

deleteAction ($id)

pdfNotifyAction ()

2.7 Modelo de datos

Un modelo de datos es una parte esencial en el proceso de modelado de una base de datos. Este

es una estructura abstracta que documenta y organiza la informacion de los datos y las relaciones

entre ellos. El prop6sito de un modelo de datos es, por una parte, representar los datos y por otra,

ser comprensible. En él se describen los datos, las relaciones de datos y la semantica de los

datos. A continuacion en la Figura 2.2 se muestra el diagrama Entidad-Relacion de la solucién

propuesta.

[ L
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Figura 2.2 Diagrama Entidad-Relacién

2.8 Conclusiones del capitulo

Las herramientas seleccionadas en el capitulo anterior demostraron ser consecuentes pues
posibilitaron realizar el disefio de la aplicacion. El estudio de la audiencia a la que va dirigida la
solucién delimité que existen dos tipos de usuarios que interactian con el sistema con diferentes
niveles de acceso. Se definieron cuatro iteraciones que abarcan un total de diez historias de
usuarios, que describen los aspectos principales a tener en cuenta para el desarrollo de la
solucion, brindando una visién futura de las funcionalidades a implementar.

Asociado a estas historias de usuarios se construyo el plan de entregas y siete tarjetas CRC que
traducen los requerimientos a entidades a implementar para, de esta manera, pasar a la siguiente
fase. Los principios, practicas y técnicas propuestos por la metodologia XP aportan los artefactos

necesarios para la implementacién de la solucion.
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Capitulo 3 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

En el proceso de desarrollo del software la fase de implementacion es importante debido a que
se desarrolla cada funcionalidad del sistema y se comprueba que se realizd exactamente lo que
estaba propuesto.

La metodologia utilizada en este trabajo tiene como fundamento del desarrollo de software,
exigiendo que cada programador escriba las pruebas realizadas a su codigo de produccion. Las
pruebas se integran en el proceso de desarrollo y construccion del sistema. En este capitulo se
describen las pruebas realizadas a la aplicacion con el objetivo de verificar si se cumplieron las
tareas de ingenieria planificadas para el desarrollo de la aplicacion.

3.1 Patrones de disefio

Un patron de disefio es una descripcién de clases y objetos que se comunican entre si y se
adaptan para resolver un problema de disefio general en un contexto particular. Los patrones de
disefio pretenden proporcionar catélogos de elementos reusables en el disefio de sistemas de
software; evitar la reiteracion en la busqueda de soluciones a problemas ya conocidos y
solucionados anteriormente; formalizar un vocabulario comln entre los disefiadores vy
estandarizar el modo en que se realiza el disefio.

Cada patrén describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro ambiente, y luego
describe el nucleo de la solucién a ese problema, de forma tal que esa solucién puede ser usada
un millén de veces, sin hacerlo de la misma manera dos vecesé.

3.1.1 GRASP

GRASP es un acronimo por sus siglas en inglés General Responsibility Asignment Software
Patterns, la asignacion eficiente de responsabilidades a los componentes del software es la
actividad mas importante en el analisis y disefio orientado a objetos. De los patrones GRASP
existentes se utilizaron cinco que se refieren a cuestiones y aspectos fundamentales del disefio:
Experto, Creador, Controlador, Bajo Acoplamiento y Alta Cohesion (40).

Experto

El patron Experto resuelve el siguiente problema: ¢ Cual es el principio general para asignar
responsabilidades a los objetos? La solucion a dicho problema se resuelve asignando una
responsabilidad al experto en informacién, la clase que tiene la informacion necesaria para
realizar la responsabilidad.

Un Experto es una clase que tiene toda la informacion necesaria para implementar una

responsabilidad.

8 C. Alexander, “The Timeless Way of Building”, 1979
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Experto es uno de los patrones mas utilizados al asignar responsabilidades, ya que expresa
simplemente la intuicion de que los objetos hacen cosas relacionadas con la informacién que
poseen (41).

Entre los beneficios que provee el uso adecuado de este patrén, se encuentra el encapsulamiento
de la informacion y la distribucion del comportamiento del manejo de la informacion.

En la implementacién de la propuesta de solucion el uso de este patron se evidencia por ejemplo,
cuando es necesario renderizar las vistas para mostrarlas al usuario. En este caso las clases
controladoras son las expertas en informacion y crean los formularios que permiten mostrar los

campos requeridos en la vista.

é] public function add apphActioni() |
Sem = Sthis->getDoctrine () ->getManager():
fpeticion = (this->getRequest ()
Sapp = new ‘\Support‘\ReportBundle\Entity\Entity\TbApp;
Efbrmalarin = f£this->createForm(new Form\AppTvpe (), Sapp):
formmlario-rhandleBequest (Speticion) ;

Ei if (Sfpeticion-»isMethod ("FCOST")) {

if ((formulario-»isValid()) £

Sem->persist (Sapp) !
Fem—>Flush{);

fappl = jfem->getRepository('BeportBundle:Entity\Thapp')->findaAll ()
return sthis->render('ReportBundle:Default:add app.html.twig', arrayl
"formulario' =»> 3formmlario->createView(), 'aplicacio => Zappl)):

Figura 3.1 Uso del patron Experto y Creador en el controlador de Reportes

Creador

El patrén Creador resuelve el siguiente problema: ¢Quién deberia ser el responsable de la
creacion de una nueva instancia de alguna clase? La solucion a dicho problema es cuando B es
un Creador de A si se asigna a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de la clase A
y si se cumple uno o mas de los casos siguientes:

B agrega objetos de A;

B contiene objetos de A,

B registra instancias de objetos de A;

B utiliza més estrechamente objetos de A;

B tiene los datos de inicializacion que se pasaran a un objeto de A cuando sea creado (por lo

tanto, B es un Experto con respecto a la creacion de A).
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El patron Creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacion de
objetos (una tarea comun). La intencion basica del patrén es encontrar un creador que necesite
conectarse al objeto creado en alguna situacion (41).

En el desarrollo de la propuesta de solucion, la implementacion de este patron se evidencia
cuando las clases controladoras crean los formularios ya que son las responsables de crear
instancias de la clase Tipo (Type), también cuando la clase controladora crea las entidades que
se van a asociar a un determinado formulario, ver Figura 3.1.

Bajo acoplamiento

El patrén Bajo acoplamiento resuelve el siguiente problema: ¢Cdémo soportar bajas
dependencias, bajo impacto del cambio e incremento de la reutilizacion? La solucién a dicho
problema es: Asignar una responsabilidad de manera que el acoplamiento permanezca bajo.

El acoplamiento es una medida de la fuerza con que un elemento estd conectado a, tiene
conocimiento de, confia en, otros elementos.

Un elemento con bajo (o débil) acoplamiento no depende demasiado de otros elementos.

El patron Bajo Acoplamiento es un principio a tener en mente en todas las decisiones de disefio.
Es un principio evaluativo que aplica un disefiador mientras evalla todas las decisiones de
disefio. El Bajo Acoplamiento soporta clases més independientes.

Entre sus beneficios se puede encontrar que no afectan los cambios en otros componentes; facil
de entender de manera aislada y conveniente para reutilizar (41).

Alta cohesion

El patron alta cohesion resuelve el siguiente problema: ¢Cémo mantener la complejidad
manejable? su solucién se da en asignar una responsabilidad de manera que la cohesion
permanezca alta. En cuanto al disefio de objetos, la cohesion (cohesion funcional) es una medida
de la fuerza con la que se relacionan y del grado de focalizacion de las responsabilidades de un
elemento. Una clase con baja cohesién hace muchas cosas no relacionadas, o hace demasiado
trabajo:

Clases dificiles de entender;

Dificiles de reutilizar;

Dificiles de mantener;

Delicadas, constantemente afectadas por los cambios.

Como regla empirica, una clase con alta cohesion tiene:

Un namero relativamente pequefio de métodos, con funcionalidad altamente relacionada,

No realiza mucho trabajo.
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Colabora con otros objetos para compartir el esfuerzo si la tarea es extensa. No es conveniente
recargar el trabajo o incluir funcionalidad en la clase que responde a los eventos del sistema (41).
Este patrén tiene como beneficio que incrementa la claridad y facilita la comprension del disefio
ademas de que simplifica el mantenimiento y las mejoras; soporta a menudo bajo acoplamiento
e incrementa la reutilizacion.

Controlador

El patron Controlador resuelve el siguiente problema: ¢Quién debe ser el responsable de
gestionar un evento de entrada del sistema? La solucion a este problema es asignar la
responsabilidad de recibir 0 manejar un mensaje de evento del sistema a una clase que
representa una de las siguientes operaciones:

Representa el sistema global, dispositivo o subsistema (Controlador de Fachada);

Representa un escenario de caso de uso en el que tiene lugar el evento del sistema (controlador
de Sesioén de Caso de Uso).

Utilizar la misma clase controlador para todos los eventos del sistema en el mismo escenario de
caso de uso;

Una sesion es una instancia de una conversacion con un actor (41).

En la estructura que propone Symfony2 este patron se evidencia dentro de la carpeta Controller
que se encuentra en los paquetes de cada Bundle®. En esta carpeta se localizan las clases
controladoras de la Herramienta para el monitoreo de las aplicaciones web, que son las
responsables de implementar todas las funcionalidades pertenecientes a una interfaz de un
componente determinado, reciben los datos del usuario y los utilizan de acuerdo a la accion

solicitada.

class Defaultﬂontrolher extends Controller {

public function indexhﬂtion()l{...i line=s }
pulklic function serversiAction(sSstatus) |{..._ lines }|
public function listhttpadminAction() |{...7 lines :|

Figura 3.2 Ejemplo de uso del patron Controlador

°® Bundle: Un bundle no es mas que un directorio que aloja todo aquello relativo a una funcionalidad
determinada. Puede incluir clases PHP, plantillas, configuraciones, CSS’s y Javascript.
http://juandarodriguez.es/tutoriales/tutorial-de-introduccion-a-symfony2/#bundles.
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3.2 Patrones arquitectonicos

3.2.1 Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Especifican un conjunto predefinido de subsistemas con sus responsabilidades y una serie de
recomendaciones para organizar los distintos componentes. La propuesta de solucion para el
sistema hara uso del patrén Modelo — Vista — Controlador.

Modelo — Vista — Controlado (MVC)

Symfony basa su funcionamiento interno en la arquitectura MVC, utilizada por la mayoria de
frameworks web. La utilizacion de dicho marco de trabajo para el desarrollo del producto conlleva
a la implementacion de este patron. El siguiente esquema simplificado muestra el funcionamiento

interno de Symfony (ver Figura 3.3) (42).

—_ g7/ ——»| Gontrolador |, Modelo Base de
| Symfony2 Doctrine2 ! datos

E ) A ’ |

pagina | :

HTML v . |

l Vista :

| Twig !

| J aplicacion |

| Symfony2 |

Figura 3.3 Esquema simplificado de la arquitectura interna de Symfony (42)

Cuando el usuario realiza una solicitud, internamente sucede lo siguiente:

1) El sistema de enrutamiento determina que Controlador esta asociado con la pagina de que
responde a la solicitud.

2) Symfony ejecuta el Controlador asociado a la solicitud.

3) El Controlador solicita al Modelo los datos de la peticién.

4) Con los datos devueltos por el Modelo, el Controlador solicita a la Vista que cree una pagina
mediante una plantilla y que inserte los datos del Modelo.

5) El Controlador entrega al servidor la pagina creada por la Vista.

Con Symfony se pueden llegar a hacer cosas muy complejas, pero el funcionamiento interno

siempre es el mismo:

1) El Controlador manda y ordena.

2) El Modelo busca la informacion que se le pide.
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3) La Vista crea paginas con plantillas y datos.

La arquitectura MVC proporciona ventajas, como la organizacion del codigo, la reutilizacién y la
flexibilidad. Symfony toma lo mejor de la arquitectura MVC y la implementa de forma que el
desarrollo de aplicaciones sea rapido y sencillo.

3.3 Uso de componentes de terceros

La complejidad de los sistemas computacionales actuales, ha llevado a buscar la reutilizacion del
software existente. El desarrollo de software basado en componentes permite reutilizar piezas de
cbdigo pre-elaborado que permiten realizar diversas tareas, conllevando a diversos beneficios
como las mejoras a la calidad, la reduccion del ciclo de desarrollo y el mayor retorno sobre la
inversion. Para el desarrollo del Sistema de Monitorizacion de errores se utilizaron los siguientes
componentes.

3.3.1 Plug-in DataTable.js

DataTable.js es un plug-in para la biblioteca jQuery Javascript. Es una herramienta flexible, en
base a los fundamentos de la mejora progresiva, que se sumaran los controles avanzados de
interaccion a cualquier tabla HTML. Esta desarrollada bajo una licencia totalmente gratuita'®.
3.3.2 Libreria AlivePDF.swc

AlivePDF.swc es una libreria de codigo abierto, desarrollada con el fin de convertir a formato
PDF, esta libreria se emplea en el sistema para exportar los reportes que generan los
usuarios!?.

3.3.3 Bundle SpraedPDFGeneratorBundle

SpraedPDFGeneratorBundle genera documentos HTML a PDF. El paquete te da la oportunidad
de agregar un encabezado y pie de pagina con mucha facilidad. Funciona con una pequefia
biblioteca jar. Por lo que necesita para ejecutar Java en el servidor (Java 6 o posterior). El sistema
lo utiliza para generar los reportes que son enviados por correo en las notificaciones a los
diferentes usuarios*?.

3.3.4 Bundle FosRestBundle

Este paquete proporciona varias herramientas para desarrollar rdpidamente APl RESTfull y
aplicaciones con Symfony2. Las caracteristicas incluyen®?:

o Una capa de la Vista para permitir la salida y formatear Controladores agndsticos.

o Un cargador de ruta personalizada para generar siguientes convenciones REST de url.

10 para mas informacion consulte http://DataTables.net

1 Para mas informacion consulte http://www.alivepdf.org/

12 Para obtener informacion visite http://www.spraed.com

1 Para mas informacion visite http://symfohub.com/repo/FOSRestBundle/documentation
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o Acepta negociacion de formato de cabecera incluyendo el manejo de tipos MIME
personalizados.

o Decaodificacion REST de solicitud HTTP cuerpo y aceptar encabezados.

o Controlador de excepciones para el envio de codigos de estado HTTP apropiadas.

3.4 Desarrollo de las iteraciones

Tareas de ingenieria

Las tareas de ingenieria se usan para describir las tareas que se realizan sobre el proyecto, estas

pueden ser: desarrollo, correccidn, mejora, etc. Estas tareas tienen relacion con una historia de

usuario; se especifica la fecha de inicio y fin de la tarea, se nombra al programador responsable

de cumplirla y se describe que se tratara de hacer en la tarea (15).

3.4.1 Iteracién 1

Tabla 3.1 Tareas de Ingenieria 1: Servicio REST
Tareas de Ingenieria

NuUmero tarea: 1 Numero historia: HU_1

Nombre tarea: Implementar el servicio REST.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 8 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: implementar un servicio REST para la comunicacién de las aplicaciones que se

van a controlar con el sistema de monitoreo.

Tabla 3.2 Tareas de Ingenieria 2: API de Conexion

Tareas de Ingenieria

NUmero tarea: 2 Numero historia: HU_2

Nombre tarea: Implementar clase ApiREST para enviar el reporte.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 7 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: implementar la clase de conexion encargada de utilizar el servicio para enviar

los datos al sistema.
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3.4.2 Iteracién 2
Tabla 3.3 Tareas de Ingenieria 3: Registrar aplicacion

Tareas de Ingenieria
NUmero tarea: 3 Numero historia: HU_3
Nombre tarea: Implementar la funcionalidad de registrar aplicacion.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 5 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: implementar la funcionalidad de registrar las aplicaciones que van a ser uso del

sistema de monitoreo de la solucion propuesta.

Tabla 3.4 Tareas de Ingenieria 4: Listar aplicacion

Tareas de Ingenieria

NUmero tarea: 4 Numero historia: HU_4

Nombre tarea: Implementar la funcionalidad de listar aplicacion.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 2 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: implementar la funcionalidad de listar las aplicaciones que estan siendo

controladas por el sistema de monitoreo.

Tabla 3.5 Tareas de Ingenieria 5: Eliminar aplicacion

Tareas de Ingenieria
NUmero tarea: 5 Numero historia: HU_4
Nombre tarea: Implementar la funcionalidad de eliminar aplicacion.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 1 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: implementar la funcionalidad de eliminar las aplicaciones que existen en el

sistema.
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Tabla 3.6 Tareas de Ingenieria 6: Visualizar aplicacién

Tareas de Ingenieria

NUmero tarea: 6 Numero historia: HU_5

Nombre tarea: Implementar la funcionalidad de visualizar aplicacién.

Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 2 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: implementar la funcionalidad de realizar una vista detallada de las aplicaciones

gue existen en el sistema.

3.4.3 lteracién 3
Tabla 3.7 Tareas de Ingenieria 7: Listar errores

Tareas de Ingenieria

NUmero tarea: 7 Numero historia: HU_6

Nombre tarea: Implementar la funcionalidad de listar errores.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 3 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: listar errores generara una vista con todos los errores guardados en el sistema

gue estén relacionados con el usuario activo.

Tabla 3.8 Tareas de Ingenieria 8: Filtrar errores

Tareas de Ingenieria

NUmero tarea: 8 Numero historia: HU_6

Nombre tarea: Implementar la funcionalidad de filtrar.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 3 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcion: seleccién de los campos para realizar los filtros. Implementacion de filtros sin

gue se recargue la pagina en el navegador.
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Tabla 3.9 Tareas de Ingenieria 9: Eliminar error

Tareas de Ingenieria

NUmero tarea: 9 Numero historia: HU_6

Nombre tarea: Implementar la funcionalidad de eliminar un error.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: todos los usuarios deben tener acceso a esta funcionalidad.

Tabla 3.10 Tareas de Ingenieria 10: Editar error

Tareas de Ingenieria

NuUmero tarea: 10 Numero historia: HU_6

Nombre tarea: Implementar la funcionalidad de marcar error como revisado.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcion: esta funcionalidad serd la encargada de actualizar un error marcando como

TRUE el capo aceptado de la tabla de error.

Tabla 3.11 Tareas de Ingenieria 11: Exportar reporte

Tareas de Ingenieria

Numero tarea: 11 Numero historia: HU_7

Nombre tarea: Implementar la funcionalidad de exportar un reporte.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 5 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcioén: se encargara de exportar reportes a formatos PDF y XLS o crear la vista de

impresién del navegador.

Tabla 3.12 Tareas de Ingenieria 12: Visualizar errores

Tareas de Ingenieria

NUmero tarea: 12 Numero historia: HU_8
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Nombre tarea: Implementar la funcionalidad de visualizar errores
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 2 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: implementar una vista detallada de los errores.

3.4.4 Iteracién 4

Tabla 3.13 Tareas de Ingenieria 13: Adicionar notificaciones

Tareas de Ingenieria

NuUmero tarea: 13 Numero historia: HU_9

Nombre tarea: Implementar la funcionalidad adicionar notificaciones.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 7 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: cada usuario podra crear sus notificaciones y especificar a los desarrolladores

gue desea enviar la misma notificacion.

Tabla 3.14 Tareas de Ingenieria 14: Listar notificaciones

Tareas de Ingenieria
NUmero tarea: 14 Numero historia: HU_10
Nombre tarea: Implementar la funcionalidad listar notificaciones.
Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 2 dias

Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: los usuarios podran listar sus notificaciones.

Tabla 3.15 Tareas de Ingenieria 15: Eliminar notificaciones

Tareas de Ingenieria

NUmero tarea: 15 Numero historia: HU_10

Nombre tarea: Implementar la funcionalidad eliminar notificaciones.

Tipo tarea: desarrollo Puntos estimados: 1 dias
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Programador responsable: Danis Carlos Chaviano Jiménez

Descripcién: cada usuario podra eliminar sus notificaciones del listado.

3.5 Pruebas de software

Las pruebas de software, en inglés testing son los procesos que permiten verificar y revelar la
calidad de un producto software. Son utilizadas para identificar posibles fallos de implementacion,
calidad, o usabilidad de un programa de ordenador o videojuego. Basicamente es una fase en el
desarrollo de software consistente en probar las aplicaciones construidas.

3.5.1 Disefio de las pruebas

Después de un estudio bibliografico se arrib6 a la conclusion de que la metodologia XP propone
un modelo inverso al propuesto por las metodologias tradicionales en cuanto a la fase de prueba
se refiere, las Ultimas proponen la descripcién y realizacién de las mismas al final del proyecto o
finalizacion de cada médulo, la primera propone que lo primero a realizar es la descripcion de las
pruebas a pasar por el sistema (37).

o Pruebas de integracion

“La prueba de integracion es una técnica sistematica para construir la estructura del programa
mientras que, al mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar error es asociados con la
interaccion. El objetivo es tomar los mddulos probados mediante la prueba de aceptaciéon y
construir una estructura de programa que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio” (43).
Luego de realizar las pruebas de integracion del bundle Report en la aplicaciéon “ZERA Support”,
se obtuvo como resultado el correcto funcionamiento de las HU.

o Pruebas de aceptacion

Luego del andlisis bibliografico se arribé a la conclusién que el objetivo de estas pruebas es
verificar los aspectos funcionales, por este motivo, las propias funcionalidades del sistema son la
principal fuente de informacion a la hora de construir las pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion son creadas a partir de las historias de usuario. Durante una iteracion
la historia de usuario seleccionada en la planificacion de iteraciones se convertira en una prueba
de aceptacion.

Una prueba de aceptacion es como una caja negra. Cada una de ellas representa una salida
esperada del sistema. Es responsabilidad del cliente verificar la correccion de las pruebas de
aceptacion y tomar decisiones acerca de las mismas. La garantia de calidad es una parte esencial
en el proceso de XP (43).

A continuacion se muestran las pruebas de aceptacion realizadas al sistema.
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Tabla 3.16 Prueba de aceptacion 1: Servicio REST

Cdédigo: HU1 P01 Historia de Usuario: HU_1

Nombre: Implementacion del Servicio REST

Descripcién: prueba para la implementacién del servicio REST.

Condiciones de Ejecucién: para la utilizacion de este servicio, previamente la aplicacién que va a

ser uso del mismo debe estar registrada en el sistema de monitoreo.

Entrada/Pasos de Ejecucion: mediante la clase de conexion se hace uso del servicio enviando un
reporte en formato JSON con los datos requeridos de los errores ocurridos desde el Ultimo envio

satisfactorio.

Resultado Esperado: se actualiza la base de datos.

Evaluacion de la Prueba: prueba satisfactoria.

Tabla 3.17 Prueba de aceptacion 2: Clase de conexion con las aplicaciones

Cdédigo: HU2_P02 Historia de Usuario: HU_2

Nombre: Clase de conexion con las aplicaciones.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de guardar los errores en la utilizacion del servicio REST

para consumir las opciones del sistema.

Condiciones de Ejecucion: las aplicaciones deben tener un sistema de captura de errores

implementado.

Entrada/Pasos de Ejecucion: el sistema de captura de errores de la aplicacion debe utilizar la clase

de conexion donde se muestra la forma de consumir los servicios del sistema.

Resultado Esperado: si los campos son correctos se actualiza la base de datos y se devuelve una

respuesta para informar que no existieron problemas en la conexion.

Evaluacion de la Prueba: prueba satisfactoria.

[ L
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Tabla 3.18 Prueba de aceptacion 3: Gestionar aplicaciones

Cddigo: HU3_HU4 P03 Historia de Usuario: HU_3, HU 4

Nombre: Gestionar aplicaciones.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de adicionar, listar y eliminar las aplicaciones que se van

a monitorear por el sistema.

Condiciones de Ejecucién: el usuario tiene que estar autenticado y ser administrador del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucién: una vez autenticado el administrador en el sistema debe ir al submen
“Gestionar Aplicaciones” del menu izquierdo “Administracion”, se mostrara una vista con los campos
requeridos para adicionar una aplicacién y una tabla con la lista de aplicaciones que existen en el
sistema. Para adicionar una aplicacion se deben llenar los campos correctamente teniendo en cuenta
gue la aplicacién no exista en el sistema.

Para eliminar una aplicacion se debe seleccionar “Eliminar’ del submenu opciones en la tabla que

lista las aplicaciones existentes.

Resultado Esperado: si se adiciona una aplicacion y los campos son correctos actualiza la base de
datos y se muestra la nueva aplicacidn en la lista de aplicaciones, en caso de que ocurra un error en
la validacién de los campos se muestra un mensaje indicando el campo incorrecto.

Si se desea eliminar una aplicacion, aparecerd un mensaje para confirmar la accién, se actualiza la

base de datos, los cambios se mostraran automaticamente en la lista de aplicaciones.

Evaluacion de la Prueba: prueba satisfactoria.

Tabla 3.19 Prueba de aceptacion 4: Visualizar detalles de las aplicaciones

Coédigo: HU5 P04 Historia de Usuario: HU_5

Nombre: Visualizar detalles de las aplicaciones.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de visualizar los detalles de las aplicaciones.

Condiciones de Ejecucion: el usuario tiene que estar autenticado y ser administrador del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucidn: una vez autenticado el administrador en el sistema debe ir al submenu
“Gestionar Aplicaciones” del menu izquierdo “Administracion”, se mostrara una vista con la lista de
aplicaciones que existen en el sistema. Para mostrar los detalles de una aplicacién se debe
seleccionar el botdn “Detalles” identificado con un icono de color azul, en la parte derecha de la tabla

que lista las aplicaciones.

[ss L
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Resultado Esperado: se mostrara una ventana con los detalles de la aplicacién que quedara por
delante del sistema oscureciendo a este hasta que se dé click en un area externa a la ventana de los

detalles o en el icono cerrar identificado por una X en la parte superior derecha de la ventana.

Evaluacion de la Prueba: prueba satisfactoria.

Tabla 3.20 Prueba de aceptacion 5: Listar errores

Codigo: HU6_P05 | Historia de Usuario: HU_6

Nombre: Listar errores.

Descripcién: prueba para la funcionalidad listar errores.

Condiciones de Ejecucién: el usuario tiene que estar autenticado, en caso de no ser administrador

debe haber especificado en el perfil los tipos de errores que desea monitorizar.

Entrada/Pasos de Ejecucién: una vez autenticado el usuario en el sistema debe ir al submenu

“Errores” del menu izquierdo “Reporte”.

Resultado Esperado: se mostrara una vista con el listado de todos los errores que existen en el
sistema, que pertenezcan al tipo de errores y aplicacion que el usuario monitorea, en caso de ser

administrador se mostraran todos los errores que se han insertado en el sistema.

Evaluacion de la Prueba: prueba satisfactoria.

Tabla 3.21 Prueba de aceptacion 6: Opciones de los errores

Cdédigo: HU6_HU8_ P06 | Historia de Usuario: HU_6, HU_8

Nombre: Opciones de los errores.

Descripcién: prueba para la funcionalidad editar, visualizar y eliminar errores.

Condiciones de Ejecucion: el usuario tiene que estar autenticado, en caso de no ser administrador

debe haber especificado en el perfil los tipos de errores que desea monitorizar.

Entrada/Pasos de Ejecucidn: una vez autenticado el usuario en el sistema debe acceder al listado
de errores dando click en el submenu “Errores” del menu izquierdo “Reporte”. En la parte derecha de
cada error apareceran las opciones de “Eliminar” (icono rojo), “Detalles” (icono azul) y “Editar” (icono

verde).

Resultado Esperado: si el error aparece de color rojo, solo se mostrara las opciones “Detalles” y
“Editar”, esto significa que el error no se ha revisado, para marcar un error como revisado se debe dar

click en el botén “Editar”, esto cambiaria el error a color verde. Si el error se muestra de color verde,
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significa que ya ha sido revisado y aparecerd en las opciones “Detalles” y “Eliminar”. Si se selecciona
la opcidn “Detalles” se mostrara una ventana emergente con los detalles del error, oscureciendo el
sistema, esta ventana se puede cerrar dando click en un area externa a la misma o dando click en el
icono “Cerrar” identificado por una X en la parte superior derecha de la ventana. En caso que se desee
eliminar un error se debe acceder a la opcion del submenu “Eliminar’, se mostrara un mensaje de

confirmacion, al dar click en eliminar se actualiza la base de datos y el listado de errores.

Evaluacion de la Prueba: prueba satisfactoria.

Tabla 3.22 Prueba de aceptacion 7: Filtrar errores

Codigo: HU6_ P07 | Historia de Usuario: HU_6

Nombre: Filtrar errores.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de filtrar los errores por distintos campos.

Condiciones de Ejecucion: el usuario tiene que estar autenticado, en caso de no ser administrador

debe haber especificado en el perfil los tipos de errores que desea monitorizar.

Entrada/Pasos de Ejecucién: una vez autenticado el usuario en el sistema debe ir al submenu
“Errores” del menu izquierdo “Reporte”. Si se desea especificar los campos que se quieren mostrar
de los errores, se debe dar click en el boton Columnas identificado por un icono de una tabla, que

aparece en la parte superior derecha de la tabla con el listado de errores.

Resultado Esperado: se mostrard una vista con el listado de los errores, en la parte superior
apareceran distintos campos por los cudles se puedan realizar diferentes filtros, filtrar los datos se

deben mostrar los cambiar automaticamente en el listado sin que la pagina sea recargada.

Evaluacion de la Prueba: prueba satisfactoria.

Tabla 3.23 Prueba de aceptacion 8: Generar reportes

Codigo: HU7_ P08 Historia de Usuario: HU_7

Nombre: Generar Reportes.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de generar reportes de errores.

Condiciones de Ejecucidn: El usuario tiene que estar autenticado, en caso de no ser administrador

debe haber especificado en el perfil los tipos de errores que desea monitorizar.

Entrada/Pasos de Ejecucién: una vez autenticado el usuario en el sistema, se debe acceder al

listado de errores dando click en el submenu “Errores” del menu izquierdo “Reporte”. En la parte
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superior derecha de la tabla apareceran los botones para generar un reporte a diferentes formatos

identificados por el icono de la extension a la cual se desea exportar el reporte.

Resultado Esperado: se creard un archivo con la extension seleccionada una vez se especifique la

ubicacion, este archivo contendra todos los errores que son monitorizados por el usuario.

Evaluacion de la Prueba: prueba satisfactoria.

Tabla 3.24 Prueba de aceptacion 9: Adicionar notificaciones

Codigo: HU9_PO9 | Historia de Usuario: HU_9

Nombre: Administrar las notificaciones.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de adicionar las notificaciones.

Condiciones de Ejecucidn: el usuario tiene que estar autenticado.

Entrada/Pasos de Ejecucidn: una vez autenticado el usuario en el sistema, se debe acceder al

submenu “Adicionar” del menu izquierdo “Notificaciones”.

Resultado Esperado: se creara una vista con los campos necesarios para afiadir un nuevo periodo
de notificacion. El usuario podra adicionar tantas direcciones de correo desee enviar esa notificacion.

Se enviara un correo de confirmacion a las direcciones adicionadas por el usuario.

Evaluacion de la Prueba: prueba satisfactoria.

Tabla 3.25 Prueba de aceptacion 10: Listar y eliminar notificaciones

Coédigo: HU9 P10 Historia de Usuario: HU_9

Nombre: Listar y eliminar las notificaciones.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de Listar las notificaciones.

Condiciones de Ejecucion: El usuario tiene que estar autenticado.

Entrada/Pasos de Ejecucion: una vez autenticado el usuario en el sistema, se debe acceder al

submenu “Listar” del menu izquierdo “Notificaciones”.

Resultado Esperado: se creara una vista con el listado de todas las notificaciones que el usuario
tiene registrada. Cada notificacion dara la opcion de ser eliminada. Si se da click en el bot6n eliminar,

aparecera un mensaje para confirmar la accion.
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Evaluacion de la Prueba: prueba satisfactoria.

3.6 Resultados de las pruebas

Resultados de las pruebas
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Gréfica 3.1 Resultados de las pruebas

En el transcurso de las iteraciones se le realizaron las pruebas de aceptacién al sistema, se
encontraron un total de veinticuatro no conformidades, de ellas tres fueron consideras
significativas segun su importancia en el negocio. Al concluir las iteraciones, el equipo de
desarrollo dio solucion a la totalidad de las no conformidades detectadas, priorizando las

clasificadas en estado significativo.

3.7 Resultados obtenidos

Se ha creado un sistema que brinda a los desarrolladores la posibilidad de realizar monitoreo de

los errores generados en las aplicaciones web. El sistema se encarga de notificar los reportes,

garantizando asi un constante control del estado de las aplicaciones. Con el uso del servicio

“reportar” se establece la conexion entre el Sistema de monitoreo y las aplicaciones a controlar.

3.8 Conclusiones del capitulo

o Se facilité la implementacion de la propuesta de solucibn como resultado del estudio
bibliografico y de las soluciones similares, que permitid la seleccion de las herramientas,
tecnologias y lenguajes de programacion adecuados.

o Se constaté que cada funcionalidad se corresponde con lo definido inicialmente por el cliente.

o El analisis de las pruebas realizadas valido que las herramientas y metodologias
seleccionadas para solucionar el Problema de la investigacion es la correcta, pues la cantidad

de no conformidades que prevalecen es las no significativas que son minimas.
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La evolucién de la presente investigacion permitié la obtencion de una herramienta para el

monitoreo de errores en la aplicacion web. Esta cumple con todos los aspectos funcionales

basicos para su desarrollo, cumpliendo asi con los objetivos trazados para alcanzar los resultados

esperados.

Estos resultados permitieron concluir los siguientes enunciados:

O

La fundamentacion teorica realizada en la investigacion posibilito justificar la seleccién de la
metodologia de desarrollo, los patrones de disefio, de arquitectura y las herramientas a utilizar
para el desarrollo del sistema.

La herramienta para el monitoreo de aplicaciones web proporcioné la posibilidad de generar
reportes de los errores, administrar las notificaciones y ofrecer un alto nivel de seguridad en la
transferencia de los datos mediante el servicio REST.

La propuesta de solucién al problema identificado contribuyé al logro del control constante de
la calidad de las aplicaciones web.

Se comprob¢ la efectividad de la solucion propuesta a partir de los resultados satisfactorios
obtenidos en las evaluaciones internas realizadas por el proyecto, pues la totalidad de las no
conformidades detectadas durante las iteraciones de pruebas definidas, fueron resueltas por
el equipo de desarrollo.



Herramienta informatica para el monitoreo de errores de las aplicaciones web en el centro FORTES
RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Como parte del proceso de investigacion y desarrollo de la aplicacién, surgieron ideas que son

recomendables tener en cuenta para el futuro mejoramiento de la solucién propuesta. Entre ellas

se sefalan:

1. Se recomienda al cliente para posteriores versiones, adicionar retroalimentacion a los errores
con el fin de proveer a los desarrolladores de herramientas para una rapida solucion de errores
similares.

2. A la direccion del centro FORTES, generalizar el presente trabajo a los deméas Centros de

desarrollo de la UCI.
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ANEXOS
Anexo 1: Prototipos de interfaz de usuario
Errores HTTP .. copores
20052014 vl 21052014 |v| IERA - Error de Serwdor 'I ‘vI
Reportes [=]s]a]5]
Mostrar 10 v registes Search.. (O
Teo Emor Apicacién P Servidor P Clerte Usuario Mavegador web S0 Fecha Opciones
Error de Serwdor 500 internal Server Emmor [ZERA nooo1 10005 [caris Mozila Uburtu (21052014 2005:42 L Jr g
Etror de Servidor [SO0 nternal Server Error | JERA nooo1 ooos |canis Mazila Lburtu [21052014 200500 «® 8
Hostrando 1 - 2 de untotal de 2 . : i i i < W '»

Anexo 1.1 Interfaz de usuario "Listar errores"

500 Internal Server

Tipo de error: Error de Servidor Fecha: 21/05/2014 20:05:42 Estado: Revisado

Aplicacion: ZERA

URL: http:/localhost:8080/SymmetricStatus/web/app_dev.php/
IP Cliente: 10.0.0.1 IP Servidor: 10.0.0.1

Usuario: Danis Carlos Chaviano Jiménez (danis)

Sistema Operativo: Ubuntu Navegador web: Mozilla
Mensaje:

ERROR - Uncaught PHP Exception Symfony\Component\HttpKernel\Exception: "Internal
Server"

Anexo 1.2 Interfaz de usuario "Detalles del error"

[er L
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Aplicaciones .. agicionar

Aplicacion: I

Usuario: I

Contraseiia: |

URL de la Aplicacion: I

IP del servidor:

. Regresar a la lista

Anexo 1.3 Interfaz de Usuario “Adicionar Aplicacion”

Aplicaciones .. |-taq0

Aplicaciones

ApiREST & ‘
Resuttados por paginas |10 v -
i Search.. Q
Aplicacion Direccion url Usuario Opcion
ZERA ihttp: /iprobando.com danis ] |
Mostrando 1 - 1 de un total de 1 n

Anexo 1.4 Interfaz de Usuario "Listar Aplicacion”

ANEXOS

[es [
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Total de usuarios: 0
Total de errores: 2

Nombre: ZERA
URL: http://probando.com
Servidores: 10.0.0.1

10.0.0.2

10.0.0.3

Anexo 1.5 Interfaz de usuario "Detalles de la aplicacion”

Notificaciones .. s4icionar

Periodo: |

Frecuencia: Dias

Email a notificar: |

. Regresar a la lista

Anexo 1.6 Interfaz de usuario "Adicionar las notificaciones"

Notificaciones .. .,

Notificaciones

MEY

Notificacion anterior Proxima notificacion Periodo Frecuencia

e S

27-05-2014

dcchaaviano@uci.cu

Accion

Anexo 1.7 Interfaz de usuario "Listar las notificaciones"

ANEXOS

[ 60 [
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Anexo 2: Guia de observacion

Estudio de las soluciones similares:

v Para analizar los procesos que se monitorean de las aplicaciones web y como se presenta a
los usuarios la informacion de los mismos.

Desarrollo de la investigacion:

v' Observar si las funcionalidades implementadas cumplen con los artefactos elaborados durante
el flujo de trabajo de analisis y disefio.

Resultados de la investigacion:

v' Se aprecia el grado de complejidad de las no conformidades detectadas y cémo erradicarlas.



