UCi

Informaticas

Facultad 2

SUBSISTEMA PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DEL
SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA SUPERACION PEDAGOGICA
DEL CLAUSTRO DE PROFESORES EN LA UNIVERSIDAD DE LAS

CIENCIAS INFORMATICAS

Trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias Informaticas

Autores: Yuniel Rodriguez Palmero

Leonardo Eloy Saavedra Remon
Tutores: Dr.C. Febe Angel Ciudad Ricardo

Ing. Walfrido Serrano Pérez

La Habana, junio de 2014

“Ano 56 de la Revolucion”




DEDICATORIA

A la Revoluciéon y en especial a nuestro Fidel por existir y hacer realidad este suefio.

A toda mi familia que siempre se han preocupado por mi, en especial a mis padres que los
quiero con toda mi alma, ellos son mi guia y ejemplo a seguir.

Al team SASPED por estar tantas noches trabajando para que todo saliera perfecto. Sin el
trabajo de equipo no hubiese podido funcionar esta tesis.

A los tutores por tanto apoyo que me brindaron y confianza que depositaron en mi y por
encontrar siempre un espacio en esa apretada agenda.

A mi companfero de tesis por aguantarme todo este tiempo.
A los profesores que han ayudado en mi formacién en estos 5 afos.

A toda la nueva familia que formé en la UCI, mis compafieros de cuarto, de aula, los que ya
no se encuentran, gracias por estar ahi en las buenas y en las malas. Nunca los olvidaré.

A Gianni, la persona que no puede vivir sin discutir. Al vampiro Pedro Pablo. Al Jope. Al
cocodrilo Cutifio. Al chico Fashion. A Dago Pro. Al Chaman. A Harold. A Idalberto. A Perdomo.
A la hormiga Geidy. A la Hija. A la Riki. A Tita. A Adonis el Maestro. Y por supuesto a mi
hermano Alamino.

A los viejos que ando cargando con ellos desde que tengo uso de razon: a Asafa, a Ramirez,
al emo Alber, a Marco el vicioso.

A todos los que de una u otra forma ayudaron a la realizacién de este trabajo.

Yuniel Rodriguez Palmero



AGRADECIMIENTOS

A la Revoluciéon y en especial a nuestro Fidel por existir y hacer realidad este suefio.

A mis padres que los quiero con la vida y siempre se han preocupado por mi aun estando a
cientos de kildbmetros, gracias de todo corazon.

A mis hermanos que los quiero muchisimo y que siempre van a estar en mi corazon.

A mi lindisima novia Ori, por ser la que mas me apoy6 en este trance y sobre todas las cosas
porque la amo.

Al team SASPED por estar tantas noches trabajando para que todo saliera perfecto. Sin el
trabajo de equipo no hubiese podido funcionar esta tesis.

A los tutores por tanto apoyo que me brindaron y confianza que depositaron en mi y por
encontrar siempre un espacio en esa apretada agenda.

A mi companero de tesis por aguantarme todo este tiempo.
A los profesores que han ayudado en mi formacién en estos 5 afios.

A toda la nueva familia que formé en la UCI, mis compafieros de cuarto, de aula, los que ya
no se encuentran, gracias por estar ahi en las buenas y en las malas. Nunca los olvidaré.

A Harold el brother del IPI, a Tita una amiga buena, al piquete del chucho (Gianni, Pedro), a
Alamino y su nifa, a Ramsés.

Al piquete del voly de playa, inolvidable para mi.

A todos los que de una u otra forma ayudaron a la realizacidén de este trabajo.

Leonardo Saavedra Remon



DECLARACION DE AUTORIA

Por este medio se declara que: Leonardo Eloy Saavedra Remén y Yuniel Rodriguez Palmero, ambos
estudiantes de la facultad 2 de la Universidad de las Ciencias Informaticas, son los Unicos autores de este
trabajo titulado “Subsistema para la gestion de la informacion del sistema automatizado para la
superacion pedagdgica del claustro de profesores en la Universidad de las Ciencias Informéticas” y los
mismos autorizan al Centro de Innovacion y Calidad de la Ensefianza (CICE) en la propia universidad los

derechos patrimoniales del mismo, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmamos la presente a los __ dias del mes de del afio 2014
Leonardo Eloy Saavedra Remon Yuniel Rodriguez Palmero
Autor Autor
Dr.C. Febe Angel Ciudad Ricardo Ing. Walfrido Serrano Pérez

Tutor Tutor



DATOS DE CONTACTO

Dr.C. Febe Angel Ciudad Ricardo
Correo electroénico: fciudad@uci.cu
Teléfono: 837-2579

Graduado como Ingeniero Informatico en el aino 2004 por la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”

(UHOLM) y el Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” (CUJAE). Titulado como Master en
Informética Aplicada en el afio 2007 por la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y obtuvo el
grado cientifico de Doctor en Ciencias de la Educacién — Especialidad Tecnologia Educativa en el afio
2012 por la Universidad de La Habana (UH). Imparte su docencia de pregrado en las disciplinas de
Ingenieria y Gestion de Software, Metodologia de la Investigacion Cientifica y Formacion Pedagdégica. Es
miembro de los claustros de las maestrias de Informatica Aplicada, Informatica Avanzada, Gestion de
Proyectos y Educacion a Distancia de la UCI. Desarrolla sus investigaciones en las tematicas de
Ingenieria y Gestion de Software, con énfasis en el area del Software Educativo; asi como en la
Tecnologia e Informética Educativas. Ha publicado diversos articulos cientificos y ha participado en
diferentes eventos nacionales e internacionales en estas areas del conocimiento. Ha sido arquitecto,
analista y lider de proyectos de desarrollo de software, jefe de departamento docente y asesor técnico —
docente. Actualmente se desempefia como Director del Centro de Innovacién y Calidad de la Educacién
(CICE) de la UCI.

Ing. Walfrido Serrano Pérez
Correo electrénico: wserrano@uci.cu
Teléfono: 835-8126

Graduado de Ingeniero en Ciencias Informéaticas (3ra graduacién, 2009), se desempefia como profesor
con la categoria docente de “Profesor Instructor”. Trabaja en el CICE desde el 2009, imparte clases en la
facultad 1 desde entonces, en las asignatura de Programacion web y el curso optativo Elementos de
Hardware, trabaj6 ademas vinculado al proyecto de Gestion de Archivos de la misma facultad, he
participado como expositor de los productos de la universidad en los eventos internacionales Universidad
2010 y Universidad 2012, asi como en el salén de exposicion de la UCI. Trabaj6é en la administracion del
Sistema de Encuestas UCI apoyando el proceso de caracterizacion de los estudiantes. Ha tutorado varias

tesis en los afios anteriores y ha obtenido siempre excelente en la evaluacion profesoral.


mailto:fciudad@uci.cu
mailto:wserrano@uci.cu

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objeto de estudio al proceso de gestién de la informacion de la
superacion pedagdgica del claustro de profesores en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). El
trabajo de diploma tiene como objetivo desarrollar una aplicacién informatica que contribuya a erradicar
las deficiencias detectadas en el proceso de gestion de la informacién de la superaciéon pedagdégica del
claustro de profesores en la UCI para elevar los grados de integridad y disponibilidad de la informacion.
Para el desarrollo de la aplicacién se analizaron las tendencias actuales en Cuba y el mundo relacionadas
con el tema. La operacionalizacién de las variables integridad y disponibilidad de la informacién asociada
al proceso de gestion de la informacién de la superacion pedagdgica en la UCI evidenciaron deficiencias
en dicho proceso. Para la implementacion de la solucion se utilizé como Entorno de Desarrollo Integrado
Eclipse y Java como lenguaje de programacion, bajo la vista SEAM como marco de trabajo. Para el
modelado del negocio y del sistema se empleé la herramienta Visual Paradigm y el Lenguaje de Modelado
Unificado (Unified Modeling Language, UML por sus siglas en inglés) para la creacion de los diagramas. El
desarrollo de la aplicacion informatica permitird reducir las deficiencias en el proceso de gestion de la
informacion de la superaciéon pedagogica en la UCI garantizando los grados de integridad y disponibilidad

deseados.

Palabras clave: proceso de gestion de la informacién, integridad, disponibilidad, superacién pedagdgica.



ABSTRACT

This research aims to study the process of information management of educational improvement of the
faculty at the University of Informatics Sciences (UCI). The diploma work is to develop a computer
application that eradicates the shortcomings identified in the process of information management of the
pedagogical faculty overcoming ICU to raise levels of integrity and availability of information. For the
development of the application of current trends in Cuba and the world related to the topic discussed. The
operationalization of the variables integrity and availability of information related to the process of
information management of educational improvement in the ICU showed deficiencies in the process. For
the implementation of the solution was used as the Integrated Development Environment Eclipse and Java
programming language, viewed as under the SEAM framework. For business modeling and system Visual
Paradigm tool and the Unified Modeling Language (Unified Modeling Language, UML for its acronym in
English) for the creation of diagrams was used. The development of the software application will reduce
deficiencies in the process of information management of educational improvement in the ICU

guaranteeing the desired degree of integrity and availability.

Keywords: process information management, Integrity, availability, educational improvement.
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INTRODUCCION

Segun (Ferndndez, 2009) «las universidades ocupan un lugar prominente entre los principales
generadores de conocimiento en la sociedad. El desarrollo e incorporacion constante del nuevo
conocimiento a la vida diaria es un factor critico para asegurar el desarrollo de sociedades con la
capacidad de responder a los cambios del entorno actual y de construir su futuro».
Segun (Céceres, y otros, 2010) la Educacion Superior se enfrenta a una serie de desafios en un mundo
gue se transforma, esto conlleva a redefinir muchas de sus tareas, en especial aquellas que se relacionen
con las necesidades de la sociedad en materia de aprendizaje y superacion continua. Se requiere llevar a
cabo esfuerzos para elevar la formacion pedagogica de los profesores, lo cual tributara en una mejor
preparacion de los egresados universitarios.
En Cuba, segun (Ciudad, y otros, 2013 pag. 1) aunque se ha legislado por el Ministerio de Educacion
Superior (MES) la Educacién de Postgrado, en el andlisis realizado a diferentes disefios de superacién
pedagdgica en el pais, se constatan:

» Diferencias en el reconocimiento de necesidades en el area de conocimiento pedagdgico.

» Variedad de contextos en que se desarrolla la preparacién pedagdégica.

+ Diversidad de objetivos y contenidos declarados en el area de conocimiento pedagdégico para

organizar la superacion profesional y la formaciéon académica.

Segun los propios autores, la situacion descrita no excluye a la UCI, por el contrario, en su contexto se
manifiestan similares condiciones. A partir de la evaluacion institucional realizada por el Ministerio de
Educacion Superior (MES) a la UCI, disponible en el informe (IFAI-UCI-MES, 2010), en el que se
sefalaron entre otros aspectos, la necesidad de elevar la preparacion pedagoégica del claustro, se hizo
patente «la necesidad de atender con especial atencion este asunto en la universidad».
El documento “Propuesta de la Estrategia de Superacion Pedagdgica del Claustro” (2013) contiene la
Estrategia de Superacién Pedagogica del Claustro UCI (ESPC-UCI), aprobada en octubre del 2013 por el
Consejo Universitario de la UCI. La ESPC-UCI representa una solucion con esta finalidad. Segun (Ciudad,
y otros, 2013) la estrategia consta de cuatro etapas que conforman un ciclo: diagndstico, organizacion y

planificacion, ejecucion y acreditacion.
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Estos autores en la pagina 9 de igual fuente plantean que «el cumplimiento de la etapa de ejecucion
puede producir cambios en la organizaciéon y planificacién; asi como la conclusién de la etapa de
acreditacion retorna a la etapa de diagnéstico para comenzar un nuevo ciclo de formacién pedagdgica».
En la propia estrategia, (Ciudad, y otros, 2013) hacen alusion al uso de una Aplicacién Informatica para la
Gestidén de la Superacion Pedagégica como uno mas de los materiales a utilizar para varias de sus
etapas, la cual estaria en correspondencia con la solucién que se expone en la actual investigacion. Los
propios autores plantean que la estrategia esta sustentada en el Sistema de Superacion Pedagogica del
claustro de la UCI (SSP-UCI), y lo distinguen de otros sistemas definiendo las caracteristicas siguientes:

e Los fundamentos y principios del sistema responden no solo a las demandas sociales del proceso
de ensefanza — aprendizaje, sino a las de la industria de software con la cual se relaciona la UCI y
gue impone condiciones distintas a la formacion del Ingeniero en Ciencias Informéticas y que
deben ser satisfechas con el proceder de los docentes y formadas en su actividad de postgrado.

e Parte no solo de un diagnoéstico a los docentes sino también a los estudiantes, cuyos resultados
deben modificar también las acciones y formas de postgrado para la elevacién de la cultura
profesional pedagdgica del claustro.

e Los fundamentos y principios se constituyen en el componente rector del sistema. No obstante, la
practica sistematizada de la formacion pedagdgica en los niveles de pre y postgrado produciran
cambios en dichos fundamentos y principios a partir de la evaluacion de dicha practica.

e Contiene tanto el nivel de pregrado como el de postgrado, en expresiéon de una espiral de
desarrollo de la cultura profesional pedagdgica del claustro hasta alcanzar un grado cientifico.

e Tiene componentes en la superacion profesional y en la formacion académica, como formas de la
educacién de postgrado en relacion dialéctica.

Segun (Ciudad, y otros, 2013) el Sistema de Superacién del claustro de profesores de la UCI, ver anexo 3,
lo conforman los elementos de Pregrado y Postgrado. EI componente de Pregrado esta conformado por la
disciplina de “Superacion Pedagogica” en la cual los estudiantes a ese nivel se forman en los elementos
basicos de la pedagogia y la didactica, que les permite tener un desempefio basico al ejecutar procesos
educativos en diferentes contextos académicos o de la industria de software. El componente de Postgrado
consta de dos subcomponentes (como subsistemas interrelacionados): superacion profesional pedagogica
y formacion académica pedagdgica. Ambos subsistemas expresan las formas de la educacion de

postgrado pedagdgica existentes en la UCI y otras a disefiarse para completar dichos subsistemas.
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El SSP-UCI ha sido objeto de modificaciones desde su comienzo, debido al constante perfeccionamiento
a que ha sido sometido en aras de elevar la cultura profesional pedagdégica de su claustro de profesores.
Por tanto, el proceso de gestion de la informacion de la superacion pedagdgica contenido en el SSP-UCI
ha sido victima de su evolucion. Hoy dia, dicho proceso ocurre bajo la estructura administrativa de la UCI.
La misma se caracteriza entre otros elementos por la distribucion de departamentos docente por facultad,
centros de desarrollo de software y departamentos docente central.

Los departamentos docente de facultad y centros de desarrollo de software constituyen la base de la
superacion pedagdgica del claustro de profesores en la universidad .De acuerdo a estudios realizados en
diferentes departamentos de la UCI, el jefe de departamento docente es el encargado de gestionar las
necesidades de superacion pedagogica de cada profesor de su departamento. Por tanto, el mismo se
encarga de confeccionar la Estrategia Individual de Superacién Pedagogica (EISP) para cada docente.

Se asume que la EISP no es mas que el conjunto de actividades de superacién pedagdgica que debe
realizar el profesor para elevar su cultura profesoral pedagogica, teniendo en cuenta que una actividad de
superacion pedagdégica representa alguna actividad asociada a cursos, entrenamientos, especialidades,
diplomados, maestrias y doctorados. La EISP de cada profesor queda contenida actualmente, en el Plan
de Resultados Anual. Para confeccionar la EISP, el jefe de departamento toma como referentes; la
informacién asociada a los controles a clase, la evaluacién profesoral del tltimo curso académico, el nivel
pedagdgico alcanzado por el profesor, las deficiencias pedagégicas detectadas en su Ultimo curso
académico y las necesidades particulares del departamento, facultad o centro de desarrollo de software y
universidad.

El proceso de confeccién del EISP es flexible en la medida que los profesores docentes generan una
sugerencia de superacién pedagogica propia y una vez llegado a un acuerdo con el jefe de departamento,
este lo hace oficial en el documento requerido. Una vez matriculado en una actividad pedagogica, el
docente comienza su superacién pedagoégica la cual es controlada y evaluada por su jefe de
departamento. La informacion generada por la actividad profesoral es almacenada, modificada y
consultada por su jefe de departamento en formato fisico y de forma manual. Los directivos de la facultad
exigen los resultados generales de la superacion pedagdégica de cada departamento para el andlisis de
esta a nivel de facultad o centro productivo. Esta misma operacién ocurre a niveles centrales, permitiendo

identificar las deficiencias pedagdgicas en la universidad.
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Actualmente, el proceso de gestion de la informacion de la superacion pedagogica del claustro de
profesores de la UCI presenta las siguientes deficiencias:

e La integridad de la informacion estd comprometida por posibles errores humanos en su
almacenamiento y transmision; asi como en el procesamiento manual de esta.

e La disponibilidad de la informacion necesaria para el diagnostico profesoral (individual y
colectivo), esta afectada debido a que los procesos de busqueda son manuales y utilizan datos en
diferentes formatos y fuentes.

¢ No dispone de una estructura capaz de almacenar la informacién que se genera en el proceso, y
las existentes estan dispersas y en diferentes formatos.

e No responde a las exigencias actuales de la ESPC-UCI (2013).

Como parte del analisis de la situacién antes planteada se considera necesario realizar la gestion de la
informacién en el proceso de superaciéon pedagdégica del claustro de profesores en la UCI mediante el uso
de una herramienta informética para la gestion de informacién que garantice erradicar los problemas
identificados.

En correspondencia con el contexto descrito, se identific6 el siguiente problema cientifico: Las
deficiencias en el proceso de gestiéon de la informacion de la superacion pedagoégica del claustro de
profesores en la UCI, generan insuficientes integridad y disponibilidad de la informacion.

Para ello se tiene como objeto de estudio: Proceso de gestién de la informacion de la superacion
pedagogica del claustro de profesores en la UCI, identificAndose como campo de accidon: las
herramientas informéticas para la gestion de la informacién que logran altos grados de integridad y
disponibilidad de esta en los procesos de superacion pedagdgica.

Para resolver el problema identificado se propone el siguiente objetivo general: Desarrollar una
aplicacion informatica que contribuya a erradicar las deficiencias en el proceso de gestion de la
informacion de la superacion pedagogica del claustro de profesores en la UCI y elevar los grados de
integridad y disponibilidad de la informacion.

En la investigacion se pretende defender la siguiente hipo6tesis: Con la utilizacibn de una aplicaciéon
informatica para la gestion de la informacion asociada al proceso de gestion de la informacion de la
superacion pedagoégica del claustro de profesores en la UCI, se elevaran sus grados de integridad y

disponibilidad.
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Para dar cumplimiento al objetivo anteriormente planteado se definen las siguientes tareas de
investigacion:

1. Establecimiento los fundamentos tedérico-metodoldgicos para el proceso automatizado para la
gestion de la informacion asociada a la superacién pedagdgica en la UCI, en lo referente a las
herramientas informaticas para la gestion de la informacion.

2. Caracterizacion el proceso de gestion de la informacion asociada a la superacion pedagogica del
claustro de profesores en la UCI.

3. Desarrollo una aplicacion informética para la gestion de la informacion de la superacion
pedagdgica del claustro de profesores de la UCI.

4. Validacion la contribucion lograda a través de la utilizacion de la aplicacion informatica en los
grados de integridad y disponibilidad asociada al proceso de gestién de la informacion de la
superacion pedagogica del claustro de profesores en la UCI.

Atendiendo al criterio de (Hernandez, y otros, 2011) la poblacién de la investigacion queda representada
por los jefes de departamento docente con al menos un afio de experiencia en el cargo. Se conforma una
muestra probabilistica estratificada dividida en los siguientes estratos:

o Jefes de departamento docente de las facultades.

o Jefes de departamento docente centrales.

¢ Jefes de departamentos de los centros de desarrollo de software.

A partir de la utilizacion de la técnica de muestreo aleatoria simple para cada uno de los estratos, se utiliza
un error estandar de 0.05 (5%) para un nivel de confianza del 95%. Dada una poblacién de 37 jefes de
departamento docente, la muestra se conforma con 13 de ellos (poblacién: 37, muestra: 13),
homogéneamente distribuida a continuacién en:

o Jefe de departamento docente de la facultad (21, 7).

o Jefe de departamento docente central (11, 4).

o Jefe de departamento de centro de produccion (5, 2).

Para la realizacion de las tareas de investigacion se utilizaron los métodos cientificos siguientes:
Métodos tedricos

e Historico — l6gico: para determinar los antecedentes, tendencias, y regularidades del proceso de

gestion de la informacion en la superacién pedagogica del claustro de profesores en la UCI y de

las herramientas informaticas para la gestion de la informacion.
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e Analitico — sintético: para descomponer el problema de la investigacion en elementos por
separado y profundizar en el estudio de cada uno de ellos, para luego sintetizarlos en la solucion
de la propuesta.

¢ Inductivo — deductivo: este método se utiliza para concluir nuevos conocimientos y predicciones
referentes al proceso de gestion de la informacién de la superacion pedagoégica del claustro de
profesores en la UCI, que posteriormente son sometidos a verificaciones empiricas.

Métodos empiricos

e Entrevista: se emplearon con el objetivo de conocer la estructura organizativa del proceso de
gestion de la informacién en la superacion pedagdgica del claustro de profesores en la UCI y los
problemas asociados.

e Observacion: se utilizd para obtener una informacion mas precisa acerca de la gestion de la
informacién en la superacion pedagdgica del claustro de profesores en la UCI.

e Andlisis documental: mediante la seleccién y recoleccion de la documentacién asociada al tema
abordado, se hace uso de este método con el objetivo de extraer la informacion necesaria para
lograr los resultados esperados.

Estructuracién por capitulos

El documento esta estructurado de la siguiente forma:

La tesis consta de introduccion, cuatro capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas, glosario de términos y anexos. El primer capitulo contiene la fundamentacion teérica para el
disefio del subsistema para la gestién de la informacion de la superacién pedagdgica del claustro de
profesores en la UCI. En este capitulo se abordan los conceptos y temas relacionados con el estado del
arte a nivel nacional e internacional, ademas se analizan las tendencias, las tecnologias y las
metodologias que actualmente son empleadas en el desarrollo de sistemas informaticos para la gestion de
la informacion.

En el segundo capitulo se procede a caracterizar el objeto de estudio, modelar el negocio y especificar los
requerimientos funcionales y no funcionales del subsistema.

Se procede, en el capitulo tres, a describir la arquitectura, los casos de uso del sistema para determinar
las clases que se utilizaran en la implementacion del sistema y las relaciones entre ellas. Se exponen los
diagramas asociados a la etapa de disefio de la metodologia adoptada referentes a: diagramas de clases,

diagramas de secuencias, diagramas de colaboracion y diagramas de arquitectura de datos. Se concluye
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el capitulo con los diagramas de despliegue y componentes pertenecientes a la etapa de implementacion.

El capitulo cuatro es el dltimo de la tesis y esta destinado a realizar las pruebas necesarias para
comprobar el correcto funcionamiento del subsistema informatico. Este capitulo concluye con la valoracion
de la contribucion lograda con la introduccion del subsistema informatico en el proceso de gestién de la
informacion de superacion pedagdgica del claustro de profesores en la UCI, en los grados de integridad y

disponibilidad de la informacion.
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En este capitulo se tratan conceptos asociados a la gestidén de la informacion en el proceso de superacion
pedagdgica en la formacion postgraduada. Se realiza el estudio del arte a nivel nacional y en el extranjero
para comprobar que el desarrollo de la solucion propuesta es factible y tomar las ventajas y experiencias

de los sistemas encontrados. Se explica la seleccion de las herramientas y tecnologias empleadas.

1.1. Los estudios de postgrado, la cultura profesional pedagdgica y la superacion profesional y
académica

Segun (Moreno, y otros, 2013) los estudios de postgrado son los estudios de especializacion posteriores
al titulo de grado (nivel educativo superior o de tercer ciclo). Es la ultima fase de la educacién formal.
Tiene como antecedente obligatorio la titulacion de pregrado y comprende los estudios de especializacion,
maestria, doctorado e Investigacién postdoctoral.

Para (Manzo, y otros, 2006) la educacién de postgrado constituye el conjunto de procesos de
ensefianza-aprendizaje dirigidos a garantizar la preparacion de los graduados universitarios. Tiene como
proposito completar, actualizar y profundizar en los conocimientos y habilidades que poseen, en
correspondencia con los avances cientifico-técnicos y las necesidades de las entidades en que laboran.
Su objetivo esencial es contribuir a la elevacién de la eficiencia, la calidad y la productividad en el trabajo.
La cultura profesional pedagodgica es sin dudas un concepto significativo para la investigacion, en la
cual los autores asumen la definicibn dada por (Garcia, y otros, 2006) y que la entienden como «la
adquisicion y manifestacion, por el sujeto, de un sistema de contenidos (sistema de conocimientos),
principios, normas, habilidades, capacidades y de valores y de otros atributos esenciales de caracter
ideopolitico, cientifico, cultural, pedagdgico y general que denotan su competencia para el desempefio de
la labor pedagbégica».

La superacion profesional, segun el Reglamento de la Educacién Superior en su articulo 9, tiene como
objetivo la formacién permanente y la actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el
perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y académicas, asi como el

enriguecimiento de su acervo cultural. En el Reglamento podemos encontrar conceptos como:
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» Entrenamiento: posibilita la formacion bésica y especializada de los graduados universitarios,
particularmente en la adquisicion de habilidades y destrezas y en la asimilacion e introduccion de
nuevos procedimientos y tecnologias con el propdsito de complementar, actualizar, perfeccionar y
consolidar conocimientos y habilidades préacticas.

» Diplomado: tiene como objetivo la especializacién en un area particular del desempefio, y propicia
la adquisicion de conocimientos y habilidades académicas, cientificas y/o profesionales. El
diplomado est4 compuesto por un sistema de cursos y/o entrenamientos y otras formas articulados
entre si, que culmina con la realizacion y defensa de un trabajo ante tribunal.

» Seminario: segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE) la palabra seminario tiene
entre otros significados «clase en que se reune el profesor con los discipulos para realizar trabajos
de investigacion». También lo define como el «organismo docente en que, mediante el trabajo en
comun de maestros y discipulos, se adiestran estos en la investigacion o en la practica de alguna
disciplina.

De igual manera, en el articulo 10 de igual fuente se expresa que la formacion académica de postgrado
tiene como objetivo la educacién postgraduada con una alta competencia profesional y avanzadas
capacidades para la investigacion y la innovacién, lo que se reconoce con un titulo académico o un grado
cientifico. Constituyen formas organizativas del postgrado académico la especialidad de postgrado, la
maestria y el doctorado. La formacién postdoctoral es un proceso de actualizacion permanente para
profesores e investigadores con el grado cientifico de doctor, que puede tener expresiones diferentes en
la diversidad de la educacion de postgrado. En el Reglamento podemos encontrar los siguientes
conceptos a tratar:

» Especialidad: proporciona la actualizacion, profundizacion, perfeccionamiento o ampliacion de las
competencias laborales para el desempefio profesional que requiere un puesto de trabajo, en
correspondencia con las necesidades del desarrollo econémico, social y cultural del pais. La
especialidad de postgrado se orienta a satisfacer demandas formuladas por los organismos
interesados en utilizar esta modalidad de postgrado con el objetivo de alcanzar un alto grado de
desarrollo profesional en sus graduados.

» Maestria: corresponde al proceso de formacién postgraduada que proporciona a los graduados
universitarios una amplia cultura cientifica y conocimientos avanzados en las areas

correspondientes del saber, una mayor capacidad para la actividad docente, cientifica, la
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innovacién o la creacidn artistica, en correspondencia con las necesidades del desarrollo
econdmico, social y cultural del pais.
» Doctorado: segun el (DRAE) el doctorado son los estudios necesarios para obtener este grado,

asi como el conocimiento acabado y pleno en alguna materia.

El analisis realizado sobre los estudios de postgrado en la UCI arroja que los mismos constituyen la
principal forma de superacion profesional y académica de los actores que intervienen en la formacion del

ingeniero en ciencias informaticas de la universidad.

1.2. El proceso de gestion de la informacidn en relacidén con la superacién pedagdgica. Integridad y
disponibilidad de la informacién
En la presente investigacion los autores asumen el criterio de (Ciudad, y otros, 2013) en el cual la
superacion pedagdgica es «el conjunto de acciones ejecutadas por un actor del proceso de formacién
en relacion con los demas actores y que realizadas de forma sisteméatica, autodirigida y articulada, le
permiten desarrollar su cultura profesional pedagogica y transitar ascendentemente por diferentes niveles
de esta».
Segun (Capote, y otros, 2003) la gestion de lainformacion es «el proceso que se encarga de suministrar
los recursos necesarios para la toma de decisiones, asi como para mejorar los procesos, productos y
servicios de la organizacion.
El propio autor expresa que «la informacién para que pueda utilizarse y genere ventajas competitivas debe
tener tres caracteristicas basicas: completa, confiable y oportuna.» Basado en su criterio, se puede
caracterizar la gestién de la informacién como la obtencién de la informacién adecuada, a su precio
adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la decisiéon adecuada.
Segun (Bartle, 2011) la gestion de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la informacion que
se ha recabado y registrado para permitir a los administradores (de todos los niveles) tomar decisiones
documentadas.
Dicho autor plantea que la gestién de la informacion implica:
» Determinar la informacién necesaria para la gestion: durante la planificacion, gestion y
supervision del proyecto se genera mucha informacién. Parte de ella es necesaria para tomar
decisiones de gestion inmediatas, parte para decisiones de gestién posteriores. Un buen sistema

de gestion de la informacién debe, por lo tanto, ayudar a los administradores del proyecto a saber
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gué informacion necesitan recabar, para tomar diferentes decisiones en distintos momentos.

» Obtener y analizar la informacién para gestionarla: la informacién puede conseguirse de
informes de técnicos, libros de registro, formularios de los diferentes ejecutantes, reuniones con la
comunidad, entrevistas, observacion y mapas comunitarios.

» Registro de la informacion: es importante guardar la informacion para futuras referencias. Puede
guardarse en libros de registro locales, informes de progreso, formularios o incluso en la cabeza. El
principio mas importante del registro de informaciones es la facilidad con la que pueden
recuperarse.

» Empleo de la informacidn: se puede utilizar para solucionar problemas comunitarios, determinar
recursos (cantidad y naturaleza), solicitar apoyos y planear futuros proyectos.

» Divulgacién o flujo de informacion: para que la informacién tenga un uso adecuado tiene que
compartirse con los demas interesados o usuarios. Esta informacion puede ayudarles en sus
decisiones de gestion y también puede ayudar al que la recoge a encontrar significados o usos
relacionados con la gestion.

Los autores de esta investigacion consideran necesario tener en cuenta los criterios de (Capote, y otros,
2003) y (Bartle, 2011) sobre la gestidén de la informacion definiéndola como un proceso. Por otra parte, en
aras de concretar un concepto mas asequible para el contexto de la investigacion se asume lo planteado
por (Bustelo, y otros, 2001) al definirla como: «el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informaciéon producida, recibida o retenida por
cualquier organizacion en el desarrollo de su actividades».

La palabra “integridad”, segun (DRAE), significa: «cualidad de integro». De igual forma, (DRAE) plantea
que “integro” refiere «que no carece de ninguna de sus partes».

Para (McGraw-Hill, 2001) la integridad representa: «completitud y correccion de los datos almacenados en
una computadora, especialmente después de que ésta ha sido manipulada en alguna forma».

Los propios autores definen ademas el concepto de integridad de datos siendo «la precisién de los datos y
su conformidad al valor esperado, especialmente después de ser transmitidos 0 procesados».

A su vez, (IEEE Std 610.12, 1990) define la integridad como «el grado en que un sistema 0 componente

impide el acceso no autorizado a, o la modificacién de los programas informaticos o los datos».

Para el marco de la investigacion los autores de la misma proponen que se vea la integridad de la

informacion como el grado de completitud, precision y conformidad al valor esperado de la informacion
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después gue esta ha sido almacenada de alguna forma y es requerida para su uso. Para definir lo que
representa la disponibilidad de la informacion, los propios autores coinciden con lo planteado en (IEEE Std
610.12, 1990), donde es definida como «el grado en que un sistema 0 componente esta operativo y

accesible cuando se requiere para su uso. A menudo se expresa como una probabilidad.»

1.3. Estado del Arte
Segun (Farage, y otros, 2010) La mayoria de las universidades que dictan postgrados a nivel mundial
poseen un sistema de informacion propio, ajustdndose a cada una de las exigencias que presentan.
A raiz del proceso de busqueda realizada para caracterizar sistemas 0 procesos automatizados que
gestionan la informacion de superacion pedagdgica en el contexto internacional, se evidencia que:
En el afio 2005 el Centro para la Aplicacion de la Informética de la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB) desarroll6 un portal web con el fin de ofrecer la programacion académica, programas que se
ofrecen, lista de admitidos, proceso de inscripcién, convenios y reglamentos. Ademas de un médulo de
gestion de postgrado al cual se tiene acceso solo con contrasefia. Con el objetivo de mantener informada
a la comunidad universitaria de los cursos de postgrado de la Universidad Nacional Experimental de
Guyana (UNEG), su Direccién de Informética desarrollé en el 2007 un sistema web de postgrado. Esta
aplicacion constituye un sistema web informativo el cual no esta destinado para la gestion de la
informacion. De la misma forma la Universidad de los Andes (ULA), publica a mediados del 2007 un
sistema web de postgrado elaborado bajo software libre. Este presenta un registro de todos los
postgrados dictados con documentacion de cada uno. La Unidad de Postgrado de la UNEXPO Puerto
Ordaz desarroll6 el disefio de un portal web para la gestién y control de la creacion, autorizacion,
acreditacion y renovaciéon de los programas de postgrado. Con la intencién de administrar de manera facil,
rapida y segura los datos que componen las solicitudes realizadas por la Unidad Regional de Postgrado.
Los sistemas antes expuestos comparten ventajas que son aprovechadas como referentes para la
solucion propuesta en la investigacion:
» Administrativas
e Permiten la gestion y control administrativo de la informacién que generan las actividades
ofertadas (Proceso de inscripcion, seguimiento y control de las actividades ofertadas, emision
de resultados, proceso informativo).

¢ Elimina el procesamiento manual de toda la informacion disponible.
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> Asistenciales

¢ Generacibon automatizada de informes.

o Favorecen la elevacién de la calidad en el diagndstico.
» Docente

¢ Sirven de base para el aprendizaje con auxilio de tecnologias informaticas.
» Compatibilidad

e Son sistemas multiplataforma, erradicando la dependencia de sistemas operativos.

De igual forma, estos sistemas presentan limitaciones que impiden su completa adaptacion en el entorno
para el cual esta dirigida la solucién propuesta, entre las cuales se destacan:
» No gestionan la informacién necesaria para generar de forma automatizada el diagndstico
profesoral.

» Sus funcionalidades responden solamente al negocio para el gue esta disefiado el sistema.

Contexto nacional
e Sistema de Gestion de la Nueva Universidad (SIGENU)

Segun (SIGENU-CUJAE, 2013) el proyecto SIGENU surge en Junio de 2004 a solicitud de la direccién del
Ministerio de Educacién Superior de Cuba (MES), como requisito a las necesidades de automatizacion de
los procesos fundamentales de la gestién académica de una Institucion de Educacion Superior (IES) en
todas sus modalidades de estudio. El sistema estd compuesto por varios médulos que gestionan la
informacion de un estudiante desde que se matricula hasta que se gradua o causa baja definitiva.

» Caracteristicas Técnicas segun (SIGENU-CUJAE, 2013)
Consta de dos tipos de aplicaciones, un sistema transaccional y un sistema para la toma de decisiones.
Entre las funcionalidades principales del sistema de gestion se encuentra la inscripcion de un estudiante,
registro de asignaturas a cursar, registro de evaluaciones, control de bajas, emision de reportes oficiales
entre otros. El sistema para la toma de decisiones tiene como centro de la arquitectura la tecnologia Data
Warehouse y es explotado utilizando la tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea (Online Analitical
Processing, OLAP por sus siglas en ingles). Este soporta el almacenamiento de informacion agregada y
nominalizada de cualquier estudiante que pertenezca a una Institucion de Educacion Superior de Cuba,
aunque no utilice como sistema de gestion académica el proyecto SIGENU.

» Entorno de Desarrollo segun (SIGENU-CUJAE, 2013)
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El proyecto se desarrolla con herramientas de software libre con el paradigma de modelado Model Driven
Architecture (MDA por sus siglas en inglés) sobre la plataforma J2EE. El producto se encuentra en
explotacién sobre el Gestor de Base de Datos PostgreSQL, aunque su disefio e implementacion es
independiente del Gestor de bases de Datos y del Sistema Operativo.
» Generalizacion de su aplicacion segun (SIGENU-CUJAE, 2013)

Comenzé su implantacion hace 4 afios en tres centros, desde hace 2 afios se encuentran en explotacion
en las 17 Instituciones de Educacion Superior que pertenecen al MES y en sus 169 sedes universitarias
municipales. En el curso 2008-2009 fue implantado en el Instituto Superior de Relaciones Internacionales
(ISRI) y el Instituto Superior de Disefio Industrial (ISDI). El volumen de datos que gestiona el sistema en
estos momentos es aproximadamente 400 000 estudiantes.

e GESTACAD
Segun (Telot, y otros, 2001) este sistema inicialmente fue creado sobre Microsoft ACCESS 2000 y sus
consultas visualizadas via web usando la tecnologia Active Server Pages (ASP, por sus siglas en inglés)
de Microsoft. En la actualidad, la version del sistema en ejecucién incluye un software cliente elaborado
sobre el lenguaje de programacion Borland Delphi, el que tiene acceso a una base de datos construida
sobre InterBase Firebird Server, cuyos datos se muestran en la INTRANET de la Universidad (de
Matanzas) en formato web utilizando el lenguaje Server Side PHP para la elaboracién de las consultas
web a la Base de Datos. Es de destacar que el sistema ha pasado por varias etapas desde su concepcion
hasta la actualidad lo que ha dado lugar a la aparicion de 2 versiones. La segunda version esta
completamente basada en plataforma web y esta totalmente programada en PHP. Incluye los médulos
correspondientes de administracién, de secretaria y de matricula.
En la actualidad el sistema es capaz de realizar diversas acciones y brindar numerosos reportes los
cuales son fruto de los requisitos funcionales del sistema recogidos en la fase de analisis como son:
» Busqueda de un alumno. (Brinda la ubicacion segun el horario docente)
» Listado de estudiantes por grupo
» Reportes dinamicos de la informacién existente. (se le da la posibilidad al usuario de seleccionar
los campos de datos que desea obtener en el reporte asi como el titulo de este y las condiciones
gue debe cumplir la informacién a mostrar).
» Reporte de notas por asignatura y grupo (examen final, extraordinario, especial, premio)

» Tabla con los resultados docentes de un grupo en un semestre.
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Reporte de los resultados académicos de un estudiante en toda su carrera. (Hoja de Rendimiento)

Actas de exdmenes de las diferentes asignaturas.

Y V VYV

Registro de caracteristicas de un grupo de estudiantes.

» Dar baja a un estudiante.

El sistema resultante de la primera etapa de desarrollo consta de:

» Un médulo de administracion para la gestion de las tablas del sistema via web asi como agregar
nuevas consultas al sitio oficial y establecer los distintos niveles de acceso a estas.

» Un modulo web para las secretarias docentes para la gestion de la informacion de los estudiantes
gue permite hasta el momento la realizacién de acciones generales comunes en una secretaria
docente asi como la obtencion de reportes oficiales

» Un mddulo web para los jefes de departamento docente donde se incluyen acciones relativas como
la asignacion de la carga docente y el control sobre los profesores del departamento.

» Un mddulo web para la gestién de la matricula.

» Un moédulo web para los profesores donde estos pueden llevar el control docente de sus
estudiantes, el control de las evaluaciones asi como reportes relativos a su carga docente.

» Un sitio web con reportes en linea con la utilidad del registro docente para los profesores ademas

de la busqueda de estudiantes la cual devuelve, ademas de algunos datos personales del
estudiante, su ubicacion segun el horario docente detallando aula, asignatura y tipo de clases que

estda recibiendo ademas de su estado si se ha pasado asistencia en el turno de clase.

Todos los subsistemas anteriores estan controlados por unos sistemas de sesiones que garantiza el
acceso seguro y restringido a la informacion relevante. El acceso estad controlado por un sistema de

usuario y contrasefia que hasta el momento es independiente para cada subsistema.

e Sistema de Gestion Universitaria
La UCI cuenta con un Sistema de Gestiébn Universitaria (SGU), desarrollado por el Centro de
Informatizacion Universitaria, en el cual se gestiona toda la informacién referente a la formacién de
pregrado y postgrado. Cuenta con los siguientes médulos: Residencia, Pregrado, Egreso, Biblioteca,
Ingreso, Teleformacidn, Extensién, Laboratorios, Produccion, Investigacion, Cooperacion y Postgrado. Los
moédulos anteriores se controlan mediante un sistema de sesiones que garantizan el acceso eficiente a la

informacion. En el portal web principal de la universidad también se exponen los cursos de postgrados
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disponibles en la universidad, asi como la informacion béasica de los profesores que los imparten,
permitiendo la matricula de cualquier profesional ya sea interno o externo. Este sistema hereda su
informacién y estructura directamente del Centro Internacional de Posgrado (CIP), adscrito a la
Vicerrectoria de Investigacién y Posgrado de la UCI. Responde a la necesidad de prestar un mayor
servicio a la formacién de profesionales en todo el mundo utilizando la experiencia atesorada en 10 afios
de trabajo en escuelas de invierno y de verano y las mejores practicas nacionales e internacionales,

concentrando los esfuerzos para ampliar y consolidar esta actividad.

A continuacion se realiza un andlisis de los sistemas nacionales expuestos, en funcién de algunas de las
caracteristicas que se preven en la solucion propuesta de la investigacion.
La solucién propuesta considera las caracteristicas particulares siguientes:
» C1: Garantiza el acceso a la informacién mediante un sistema de sesiones.
C2: Su implementacion esta basada en herramientas de software libre.
C3: Eleva la calidad en el diagnéstico.
C4: Multiplataforma.
C5: Genera reportes.

YV V. V V V

C6: Interoperable con el resto de los subsistemas que se prevén en la Propuesta de Estrategia de
Superacion Pedagogica (2013).

A\

C7: Contribuye a elevar la integridad y disponibilidad de la informacion.

A\

C8: Satisface las caracteristicas distintivas del SSP-UCI.

Tabla 1: Caracteristicas convergentes entre los sistemas

Caracteristicas /
Sistemas de C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 Cs8
Gestion
SIGENU X X X X X X
GESTACAD X X X X X
SGU X X X X X X
__Sistemas X X X X X X
internacionales
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En la diversidad de sistemas informaticos que se han identificado con el propésito de gestionar la
informacion de superacién pedagdgica, no ha sido posible la adopcién de ninguno de estos como solucién
al problema planteado, debido a que no satisfacen las caracteristicas particulares C6 y C8. El problema de
convergencia entre estos sistemas y la solucién propuesta esta sujeto a las caracteristicas particulares del
SSP-UCI.

En el &mbito nacional, la mayoria de estos sistemas constituyen portales web informativos, los cuales no
estan concebidos para la gestién de la informacion relacionada con la superacion pedagdgica de una
institucion, por lo que no cumplen con las necesidades identificadas.

1.4. Tecnologias y lenguaje de programacion a utilizar

e Java Enterprise Edition
Para el desarrollo de aplicaciones empresariales se deben tener en cuenta las caracteristicas de
heterogeneidad, es decir que debe permitir multiples plataforma, sistemas operativos y lenguajes de
desarrollo; debe ser facil su adquisicion, formacién y actualizacién ademas ser de facil de mantenimiento

mediante la actualizacion de sus componentes.
Para esto se tomé en cuenta las siguientes variantes:

Tabla 2: Comparacion entre las plataformas de desarrollo

, Complejidad Lenguaje de Implementacion
Moo LI DT en su desarrollo programacion libre
CORBA (Common
Object Request | o Alta Maltiples si
Broker
Architecture)
.NET No Baja Multiples No
Java Enterprise . . . .
Edition Si Relativa Multiples Si

Segun (Martinez, 2002), CORBA presenta limitantes con respecto a la integracion debido a que no existe
mucha experiencia en el disefio, implantacion y uso de software como CORBA. También puede presentar

problemas de saturacion, embotellamiento, interrupcion o pérdida de mensajes en cuanto a la
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comunicacion entre maquinas. El propio autor plantea demas que el posible acceso por parte de los
usuarios plantea el inconveniente de la necesidad de un sistema de seguridad adecuado y estandar.

.NET presenta la limitante de ser una herramienta propietaria para la cual se necesita pagar una licencia
para su utilizacion, lo cual representaria un costo adicional para la UCI.

Java EE: esta soportado para multiples plataformas y sistemas operativos, avalado por empresas como
(SUN, IBM, ORACLE) y dirigido al desarrollo de soluciones libres. Tiene como limitante que es exclusivo
para Java.

Por lo antes planteado se escogié como plataforma de desarrollo de aplicaciones empresariales Java
Enterprise Edition. Para esta eleccion se tuvo en cuenta ademas el grado de conocimiento que el equipo
de desarrollo posee sobre el lenguaje Java y por las facilidades que brinda en aras de lograr un producto
robusto, agil y multiplataforma. Otro de los indicadores que se tuvo en consideracion para la eleccién de
esta plataforma lo constituy6 la necesidad de lograr la interoperabilidad con el resto de los subsistemas
que se prevén en la EISP-UCI (2013).

e Java
Uno de los principales indicadores para la seleccién de Java como lenguaje de programacién lo constituyé
la seleccidn de la plataforma de desarrollo de aplicaciones empresariales, anteriormente justificada. Segun
(Jalén, y otros, 2000) el lenguaje Java es «simple, orientado a objetos, distribuido, interpretado, robusto,
seguro, portable, de altas prestaciones, multitarea y dinAmico».
La plataforma Java consta de las siguientes partes:

» El lenguaje de programacion, Java.

» La maquina virtual de Java o JRE, que permite la portabilidad en ejecucion.

» EI API Java, una biblioteca estandar para el lenguaje

e Seam
Segun (Barreto, 2007) Seam es una potente plataforma de desarrollo (de cddigo abierto) para construir
aplicaciones enriquecidas en Internet (Web 2.0) usando JAVA. Seam se utilizaria en el desarrollo de la
solucién propuesta para integrar tecnologias como JavaScript y XML (AJAX), Java Server Faces (JSF),
Java Persistence (JPA), Enterprise Java Beans (EJB 3.0) y Business Process Management (BPM) en una

Gnica solucibn completa, con sofisticadas herramientas que se integran con eclipse. Ya que esta
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plataforma ha sido disefiada desde cero para eliminar la complejidad, en los niveles de arquitectura y el
API permitird un facil manejo de los componentes. Una de las ventajas mas significativas que seria
aprovechada en el desarrollo de la solucién es que permite a los desarrolladores ensamblar aplicaciones
web complejas usando simples clases Java con Anotaciones, un rico conjunto de componentes de interfaz
de usuario, y muy poco de XML. Seam es declarativo y al mismo tiempo elimina los errores mas comunes
encontrados en las aplicaciones web tradicionales.

Seam provee al equipo de desarrollo una forma facil de hacer AJAX e integra soluciones abiertas como
ICE faces y Ajax4JSF, con el estado Unico de Seam y el motor de administracion de concurrencia,
permitira desarrollar aplicaciones AJAX sin aprender JavaScript, y se eliminarian potenciales errores como
por ejemplo problemas de desempefio asociados con la introduccion de AJAX en la aplicacion.

Segun (Red Hat Middleware, 2009) Seam fue disefiado para su uso con EJB 3.0 y le permite utilizar el
nuevo modelo de componentes en todas partes. Con esta tecnologia no habra necesidad de escribir
codigo para integrar EJB 3.0 con el marco de trabajo de desarrollo web, debido a que Seam lo tiene.

Dada las caracteristicas anteriores, el conocimiento del equipo de desarrollo sobre la misma y las
posibilidades de integracion con diversas tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web, se escogio
esta tecnologia para el desarrollo de la solucién. Por otra parte, para facilitar el proceso de integracién con
el resto de los subsistemas que se prevén en la ESPC-UCI (2013) se escoge este marco de trabajo por el

hecho de integrar las principales tecnologias que proponen.
e JBoss Application Server

Para (Jaramillo, 2006) JBoss Application Server es un servidor de aplicaciones de cédigo abierto
implementado en Java puro y orientado a arquitectura de servicios. Esta licenciado bajo la LGPL, por lo
gue puede libremente usarse sin costo alguno para el desarrollo de la soluciéon propuesta. Por ser una
plataforma certificada por JEE 5, soporta todas las especificaciones correspondientes, incluyendo
servicios adicionales que podrian utilizarse en la solucion como; clustering y persistencia. JBoss es ideal
para aplicaciones Java y aplicaciones basadas en la web. Al estar basado en Java, el lenguaje
seleccionado por el equipo de desarrollo, JBoss puede ser utilizado en cualquier sistema operativo para el

gue esté disponible la maquina virtual de Java. La seleccion de este servidor para el desarrollo de la
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solucion propuesta viene dada por las ventajas de uso anteriores, las cuales destacan el uso de esta

herramienta para sistemas basados en Java.

e Java Server Faces (JSF)
Segun (Bauer, y otros, 2005) JSF define un conjunto de componentes visuales integradas que cada
implementacion JSF tiene que apoyar (como botones y campos de texto de entrada). Estos componentes
visuales se representan en las paginas como HTML. Ademas simplifica la creacién de interfaces de
usuario web en Java. JSF define un modelo de componentes extensible para los componentes visuales,
define la interaccién entre la interfaz de usuario y la légica de la aplicacion y permite enlazar los dos juntos

en una manera flexible; y permite definir reglas de navegacién mediante declaracion en XML.

Se utilizaria JSF por sus bondades como marco de trabajo para aplicaciones Java basadas en web que
simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE. Este marco de trabajo usa
Facelets como la tecnologia que permitird hacer el despliegue de las paginas. Otra de las posibilidades
aprovechadas de este marco de trabajo es que funciona traduciendo las distintas acciones del usuario en
eventos que son respondidos por el servidor regenerando la pagina original y reflejando los cambios

necesarios para la accion realizada.

¢ RichFaces
Segun (Sanchez, 2010) RichFaces es una libreria de componentes visuales para JSF, escrita en su origen
por Exadel y adquirida por JBoss. Una de las ventajas que se aprovecharia de esta libreria es que
RichFaces posee un marco de trabajo avanzado para la integracién de funcionalidades Ajax en dichos
componentes visuales, mediante el soporte de la libreria Ajax4JSF.
Entre otras de las ventajas que ofrece esta libreria de componentes visuales para la solucién propuesta se
encuentran las caracteristicas de RichFaces siguientes:
e Se integra perfectamente en el ciclo de vida de JSF.
¢ Incluye funcionalidades Ajax, de modo que nunca vemos el JavaScript y tiene un contenedor Ajax
propio.
e Contiene un set de componentes visuales, los mas comunes para el desarrollo de una aplicacion
web rica (Rich Internet Application), con un nimero bastante amplio que cubren casi todas

nuestras necesidades.
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e Soporta facelets.
¢ Incluye soporte para css themes o skins.

e Es un proyecto open source, activo y con una comunidad también activa.

Sumado a estas facilidades que brinda para el desarrollo de la solucién propuesta, RichFaces, trabaja
bajo la licencia LGPL v 2.1 en su totalidad.

o Ajaxdjsf
Segun (Alonso, 2007) Ajax4jsf es una libreria open source que se integra totalmente en la implementacion
de JSF usada para el desarrollo de la solucion, y extiende la funcionalidad de sus etiquetas dotandolas
con tecnologia Ajax de forma limpia y sin afladir codigo JavaScript. Este marco de trabajo se utilizara para
recargar determinados componentes de la pagina sin necesidad de recargar por completo, realizar
peticiones al servidor automéaticas y controlar cualquier evento de usuario. Estas caracteristicas de la
libreria mencionada dot6 a la aplicacion JSF utilizada de contenido mucho mas profesional con muy poco

esfuerzo.

o Hibernate
Para (Bauer, y otros, 2005) Hibernate es una herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM) para la
plataforma Java que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el
modelo de objetos de una aplicacién, mediante archivos declarativos (XML) que permitiran establecer
estas relaciones. Hibernate es una seleccion indispensable para la solucién si se trata de software libre,

debido a que esta distribuido bajo los términos de la licencia GNU LGPL.

e Java Persistence API
Segun (Bauer, y otros, 2005) Java Persistence APIl, mas conocida por su sigla JPA, es la API de
persistencia desarrollada para la plataforma Java EE e incluida en el estdndar EJB3. Con esta API se
busca unificar la manera en que funcionan las utilidades que proveen un mapeo objeto-relacional. El
objetivo que persigue el disefio de esta API es no perder las ventajas de la orientacion a objetos al

interactuar con una base de datos y permitir usar objetos regulares (conocidos como POJOS).

e Java Runtime Environment
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JRE es el acrénimo de Java Runtime Environment (entorno en tiempo de ejecucion Java) y se
corresponde con un conjunto de utilidades que permite la ejecucién de programas java sobre todas las
plataformas soportadas. Es imprescindible la seleccidén de esta tecnologia por los requerimientos de Java.
Un usuario sélo necesita el JRE para ejecutar las aplicaciones desarrolladas en lenguaje Java, mientras
gue para desarrollar nuevas aplicaciones en dicho lenguaje es necesario un entorno de desarrollo,
denominado JDK, que ademas del JRE (minimo imprescindible) incluye, entre otros, un compilador para
Java, (Bauer, y otros, 2005).

El JRE (Java Runtime Environment) es el software necesario para ejecutar cualquier aplicacion
desarrollada para la plataforma Java, seleccionada por el equipo de desarrollo. El usuario final usa el JRE
como parte de paquetes de software o plugins en un navegador web. Sun ofrece también el SDK de Java
2, 0 JDK (Java Development Kit) en cuyo seno reside el JRE, e incluye herramientas como el compilador
de Java, Javadoc para generar documentacion o el depurador. Puede también obtenerse como un
paquete independiente, y puede considerarse como el entorno necesario para ejecutar una aplicacion
Java.

1.5. Herramientas a utilizar
e PostgreSQL 9.1

Segun (Martinez, 2013) PostgreSQL es un sistema de gestibn de bases de datos objeto-relacional,
distribuido bajo licencia BSD y con su cddigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestién de
bases de datos de cbdigo abierto mas potente del mercado y en sus ultimas versiones no tiene nada que
envidiarle a otras bases de datos comerciales. PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los
procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando. El propio autor sefiala que PostgreSQL
presenta herencia de tablas, reglas, disparadores, vistas, joins, consultas recursivas, columnas
autoincrementales, Check, Unique y Not null constraints, llaves primarias (primary keys) y foraneas
(foreign keys). Ademéas posee completa documentacién, disponible para Linux y UNIX en todas sus
variantes y Windows 32/64bit, acceso encriptado via SSL, juegos de caracteres internacionales y multiples
métodos de autentificacion.

Existen otros gestores de bases de datos que responden a varias caracteristicas requeridas para la

solucién como MySQL. Lo que mas se aprovecharia de MySQL es su velocidad a la hora de realizar las
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operaciones, lo que le hace uno de los gestores que ofrecen mayor rendimiento, aunque no es una
limitante para escoger a PostgreSQL. Otras de las ventajas que brindaria MySQL es que consume muy
pocos recursos ya sea de CPU como asi también de memoria, utiliza la licencia GPL, dispone de API's en
gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.) y permite la gestion de diferentes usuarios, como
también los permisos asignados a cada uno de ellos.
Luego de haber investigado las principales ventajas de estos dos gestores de base de datos, por las
cuales representan los mas indicados para su uso en el desarrollo de la solucién, se decide escoger a
PostgreSQL por tener igual capacidad funcional que su homologo y por brindar ventajas como el uso de
licencia BSD, con menos restricciones que la GLP utilizada por MySQL y tener mejor soporte para triggers
y procedimientos en el servidor.
La version 9.1 ofrece muchas ventajas competitivas para la solucion propuesta, retirando obstaculos para
el despliegue de aplicaciones nuevas o migradas en PostgreSQL. Entre estas ventajas se evidencian las
siguientes:

» Ampliamente popular - Ideal para tecnologias web.

» Fé&cil de Administrar.

» Su sintaxis SQL es estandar y facil de aprender.

>

Multiplataforma.

Atendiendo a las caracteristicas anteriores de esta herramienta, el equipo de desarrollo decidié su
utilizacion para la gestién de la base de datos relacional del proyecto. El conocimiento atesorado por el
equipo de desarrollo sobre la herramienta, durante su formaciébn como Ingenieros en Ciencias

Informaticas, es también un criterio tomado en cuenta para su eleccién.

e Eclipse
Segun (Budinsky, 2004) Eclipse es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE siglas en inglés)
multiplataforma, abierto y extensible. Eclipse es un IDE Java, aunque da soporte a otros lenguajes de
programacion, como son: C/C++, Cobol, Fortran, PHP o Pyton. Este entorno de desarrollo fue creado
inicialmente por la IBM y actualmente es desarrollado por la Fundacién Eclipse. Emplea un disefio basado
en modulos (plug-in) los cuales se le pueden afadir para extender sus funcionalidades, lo cual
representaria para el equipo de desarrollo, facilidad de uso y bajos niveles de complejidad en la

implementacion.
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Todas las versiones de Eclipse necesitan tener instalado en el sistema una maquina virtual Java (JVM),
preferiblemente JRE (Java Runtime Environment) o JDK (Java Developer Kit) de Sun. Se distribuye bajo
licencia EPL (Eclipse Public License). Esta herramienta fue escogida por el equipo de desarrollo por el alto

nivel de conocimiento que presentan sobre la misma y utilizar toda la tecnologia que es capaz de integrar.

e PgAdmin
PgAdmin es una aplicacion gréfica para gestionar el gestor de bases de datos PostgreSQL, seleccionado
por el equipo de desarrollo, siendo la mas completa y popular con licencia Open Source. Esté escrita en
C++ usando la libreria grafica multiplataforma wxWidgets, lo que permite que se pueda usar en Linux,
FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows, por lo que la dependencia de plataforma no seria inconveniente
para el desarrollo de la solucion propuesta. Es capaz de gestionar versiones a partir de la PostgreSQL 7.3
ejecutandose en cualquier plataforma, asi como versiones comerciales de PostgreSQL como Pervasive

Postgres, EnterpriseDB, Mammoth Replicator y SRA PowerGres.

Esta disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde escribir consultas SQL
simples hasta desarrollar bases de datos complejas. El interfaz grafico soporta todas las caracteristicas de

PostgreSQL y facilita enormemente la administracion.

e Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta para visualizar y disefiar elementos de software, para ello utiliza UML
(UML 2.1) y ofrece una gama de facilidades para el modelado de aplicaciones. Esta orientada a la
creacion de disefos usando el paradigma de programacion orientada a objetos.

La solucion propuesta se beneficiaria con su uso ya que la misma provee soporte para la generacion de
cadigo, tiene integracion con Eclipse (de IBM) asi como la posibilidad de realizarse la ingenieria inversa
para aplicaciones realizadas en JAVA, .NET, XML e Hibernate.

Otras herramientas con este fin lo constituye: Rational Rose y Enterprice Architectect. Al realizar un
estudio comparativo entre las antes mencionadas y Visual Paradigm, teniendo en cuenta las
caracteristicas expuestas de esta Ultima, se evidencia que a pesar de la capacidad de Rational Rose y
Enterprice Architectect para satisfacer las caracteristicas requeridas por el equipo de desarrollo, el Visual

Paradigm representa con mejor rendimiento y potencial a las mismas.
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El equipo de desarrollo obtiene con el uso de esta herramienta la facilidad, agilidad y calidad deseada en
la actividad de modelado, asegurando la fiabilidad de los resultados de este proceso para la siguiente fase

de desarrollo del subsistema propuesto.

1.6. Metodologia de desarrollo y lenguaje de modelado
e Open Unified Process
Segun (Pressman, 2005) una metodologia de desarrollo se refiere a un marco de trabajo que es usado
para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion.
Para el propio autor un marco de trabajo para metodologia de desarrollo de software consiste en:
» Una filosofia de desarrollo de programas de computacion con el enfoque del proceso de desarrollo
de software.
» Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo de software.

El éxito de un producto software depende de la seleccion de la metodologia que mejor se adapte al
contexto del proyecto. Las metodologias tradicionales de ingenieria de software se caracterizan por una
documentacién exhaustiva; estan dirigidas por procesos y mecanismos muy formales, estrictos, tediosos,
lentos y poco practicos para proyectos pequefios, que buscan satisfacer en primer lugar las necesidades
del cliente mediante la entrega temprana de software incremental, donde la capacidad de respuesta a un
cambio es mas importante que el seguimiento estricto de un plan. Es por ello que el uso de metodologias
agiles ha revolucionado la manera de producir software, reflejando la integracién del cliente como parte
del equipo de desarrollo y demostrando una gran flexibilidad ante requisitos volatiles, incluso en fases
tardias del desarrollo (Pressman, 2005).
Segun (CBASQA, 2008) Open Unified Process (OpenUP) esta basado en Rational Unified Process (RUP),
desarrollado por IBM y reconocido mundialmente como uno de los procesos de desarrollo de software de
mayor calidad, basandose en los principios de Adaptacion, Importancia a los involucrados e interesados
en los resultados del proyecto; Colaboracion, Valor a la iteracién; y Calidad Continua.
Segun la propia fuente OpenUP esta caracterizado por cuatro principios basicos interrelacionados, a
saber:

1. Colaboracién para unificar intereses y compartir conocimientos.

2. Equilibrio de prioridades competentes a maximizar el valor de los involucrados con el resultado del

proyecto.
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3. Enfoque en la articulacion de la arquitectura.

4. Desarrollo continuo para obtener realimentacién y realizar las mejoras respectivas.

Se escogi6 la metodologia OpenUP por ser apropiada para proyectos de bajos recursos, debido a que
permite disminuir las probabilidades de fracaso en los proyectos e incrementar las probabilidades de éxito.
Permite detectar errores en fases tempranas a través de un ciclo iterativo. Una de sus principales ventajas
esta dada por la poca elaboracion de documentacion, diagramas e iteraciones requeridos en la
metodologia RUP. Dicha metodologia agil tiene un enfoque centrado al cliente y con iteraciones cortas.

e Lenguaje Unificado de Modelado

Al referirse a esta herramienta, (Larman, 2003) ,destaca que «el Lenguaje Unificado de Modelado es un
lenguaje para especificar, visualizar construir y documentar los artefactos de los sistemas software, asi
como para el modelado del negocio y otros sistemas no software». El propio autor expone que UML se ha
convertido en la notacion visual estandar para el modelado orientado a objetos.

Este lenguaje posibilitaria ser utilizado en sistemas desarrollados en varios lenguajes de implementacion y
plataformas, incluyendo lenguajes de programacion, bases de datos. Las estructuras mas importantes que
soportan tienen su fundamento en las tecnologias orientadas a objetos, tales como objetos, clases,
componentes y nodos y esta especialmente pensado para apoyar un estilo de desarrollo iterativo e

incremental.

Por todas las bondades funcionales que brinda este lenguaje, el equipo de desarrollo decidio la utilizacién
del mismo para obtener una especificacion lo mas fiable posible del negocio y visualizar con claridad el

disefio del subsistema propuesto.

1.7. Arquitectura
La arquitectura definida se basa en el patrén arquitecténico Modelo-Vista-Controlador. Este patrén separa
el modelado del dominio, la presentacion y las acciones basadas en datos ingresados por el usuario en
tres clases diferentes:
» Modelo: administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacién, responde a
requerimientos de informacion sobre su estado (usualmente formulados desde la vista) y responde

a instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador).
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» Vista: maneja la visualizacion de la informacion.

» Controlador: controla el flujo de datos entre la vista y el modelo.

Entre las ventajas aprovechadas de este patron para el desarrollo de la soluciébn se encuentran las

siguientes:

» Soporte de mdultiples vistas: dado que la vista se haya separada del modelo y no hay

dependencia directa del modelo con respecto a la vista, la interfaz de usuario puede mostrar
multiples vistas de los mismos datos simultdneamente. Por ejemplo, multiples paginas de la

aplicacion web pueden utilizar el mismo modelo de objetos mostrado de maneras diferentes.

» Adaptacion al cambio: los requerimientos de interfaz de usuario tienden a cambiar con mayor

rapidez que las reglas de negocios. Los usuarios pueden preferir distintas opciones de
representacion. Con la utilizacion de este estilo, el modelo no depende de las vistas y agregar

nuevas opciones de presentacion generalmente no genera afectaciones.

La eleccion de este patron esta basada en el hecho de que convierte a la aplicacion en un paquete

modular y de desarrollo rapido permitiendo que algunos aspectos de la estructura del sistema puedan

cambiar independientemente de otros.

En aras de lograr un software flexible, de costo minimo y robusto se definen las siguientes herramientas

gue conforman el ambiente de desarrollo del subsistema para la gestion de la informacion de superacion

pedagdgica en la UCI:

Entorno de desarrollo: Eclipse.

Gestor de base datos: PostgreSQL 9.1.
Herramienta de Modelado: Visual Paradigm.
Marco de trabajo: SEAM.

Conclusiones del capitulo

Los sistemas para la gestién de la informacion asociada a la superacién pedagdgica usualmente
presentan funcionalidades para la generacién de reportes, el acceso al sistema mediante
contrasefa, la inscripcion de docentes, el registro de evaluaciones, el control de bajas pero hoy
tienen las siguientes limitaciones: no gestionan la informacién necesaria para generar de forma
automatizada el diagnoéstico profesoral y sus funcionalidades responden solamente al negocio para

el que esta disefiado el sistema.
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e Los sistemas para la gestién de la informacion asociada a la superacion pedagogica usualmente
son aplicaciones web, asegurando la independencia de plataforma.

e Las herramientas y tecnologias escogidas para el desarrollo de la aplicacién, fueron determinadas
por las caracteristicas de esta, entre las que se encuentran el marco de trabajo Seam, el gestor de
base de datos PostgreSQL, PgAdmin para la administracion de la base de datos, Visual Paradigm
para la generacion de artefactos, el lenguaje de programacién Java y tecnologias como JSF y EJB.
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CAPITULO 2. PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION DE LA SUPERACION PEDAGOGICA
DEL CLAUSTRO DE PROFESORES EN LA UCI

En el presente capitulo se muestran los resultados de la caracterizacion del objeto de estudio mediante la
utilizacién de un conjunto de métodos empiricos y que representan las circunstancias bajo las cuales se
identifico el problema cientifico. Se determinan los procesos a automatizar y se modela el negocio bajo el
gue ocurre el proceso de gestion de la informacion de la superacion pedagdégica del claustro de profesores
en la UCI. El capitulo concluye con la definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales de la
solucion propuesta.

2.1 Definiciéon conceptual y operacional de las variables

Atendiendo a los criterios de (Blanco, 2003) y (Hernandez, y otros, 2011) en el proceso investigativo se
realiza la definicion conceptual y operacional de las variables de la investigacion. La tabla 1 expone la
definicion operacional y conceptual de la primera de estas variables, referida a la integridad de la
informacion. Para la determinacion de sus dimensiones e indicadores se tuvieron en cuenta los criterios de
la norma (ISO 9000, 2005).

La segunda de las variables de la investigacion lo constituy6 la disponibilidad de la informacion. Para la
determinacion de sus dimensiones e indicadores se tuvieron en cuenta los criterios de la norma (ISO 9000,
2005). La tabla 2 expone la definicién conceptual y operacional de esta variable.

En la investigacion se considera a la variable integridad de la informacion como el grado de completitud,
correccion y precision de los datos almacenados, especialmente después de ser transmitidos o

procesados.

A su vez, se entiende por disponibilidad de la informacién al grado en que un sistema o componente

esta accesible cuando se requiere para su uso.
La operacionacionalizacion de ambas variables se presenta en las tablas 3 y 4 respectivamente.

Tabla 3: Operacionalizacion de la variable Integridad de la informacion
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Dimensiones ﬁg?dmensm- Indicadores Escala de valoracion
, Alto: entre el 95% y el 100%.
fec’crjsgfggeog? datos Medio: de 94% a 81%.
Grado de Bajo: menos del 5_30%. _
completitud de Alta: no hay manifestaciones de i
los datos Satisfaccion de los actores l?ecr?gﬁgmn:;jei?éygr?g Orlr;enos del 30%
almacenados. con el nivel de completitud inconformidad
del dato recuperado. R ' :
Baja: mas del 60% tiene
manifestaciones de inconformidad.
el Conespendencs | atos e of 0%y of 1000
. obtenidos y el valor Me_dlo: de 50% a 69%.
Nivel de esperado Bajo: menos del 50%.
corréccion Nivel de correspondencia
semantica. semantica entre los datos Alto: entre el 70% y el 100%.
introducidos y el valor Me.d',o' de 50% a 6?,%'
Grado de esperado. Bajo: menos del 50%.
correccion de Nivel de preparacién que
s, | elde | MEserlan s bemese | ano: e o 703 y o 100%
correccion introduccion de la Me_dlo. de 50% a 69%.
sintactica. . 9 Bajo: menos del 50%.
informacion con errores
sintacticos.
Grado de Alto: entre el 70% y el 100%.
precision de | Nivel de discriminacién que Medio: de 50% a 69%.
los datos proporcionan los datos. Bajo: menos del 50%.
almacenados.

Tabla 4: Operacionalizacion de la variable disponibilidad de la informacién

Dimensiones

Indicadores

Escala de valoracion

Grado de accesibilidad

a los datos
almacenados.

Tiempo de respuesta de acceso a los
datos.

Poco: menos de cinco segundos.
Medio: entre 6 y 10 segundos.
Mucho: mas de 10 segundos.

Probabilidad de fallo en el acceso a
los datos.

Alta: entre el 70% y el 100%.
Media: de 50% a 69%.
Baja: menos del 50%.

Probabilidad de acceso seguro.

Alta: entre el 70% y el 100%.
Media: de 50% a 69%.
Baja: menos del 50%.
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2.2. Caracterizacion del proceso de gestion de lainformacion de la superacion pedagogica en la UCI
Hoy dia, el proceso de gestion de la informacién de la superacion pedagdgica del claustro de profesores en
la UCI (PGISP-UCI) ocurre bajo la estructura administrativa de la propia universidad y las caracteristicas
distintivas del SSP-UCI. El objetivo de gestionar la informacion asociada a la superacién pedagdgica del
claustro UCI es controlarla, almacenarla y obtenerla adecuadamente para tomar decisiones durante el
recorrido de los profesores a lo largo de su superacion pedagogica. Para cumplir este objetivo es necesario
garantizar la integridad y disponibilidad de la informacién, después que esta ha sido almacenada. Sin
embargo, se constatan deficiencias en el PGISP-UCI, las cuales se expusieron en la situacion
problematica descrita en la introduccion de esta memoria.
Actualmente, este proceso de gestiébn en la UCI no es completamente automatizado. Por cuanto, se
constata un procesamiento y obtencién de la informacion de forma manual. Por otra parte, el proceso se
beneficia del SGU, anteriormente abordado en el capitulo 1, en gran parte de sus procesos. El SGU se
encarga, entre otras funciones, de la gestion de la informacién asociada al postgrado en la universidad.
Este sistema, brinda la posibilidad de gestionar las actividades del postgrado pedagdgico, asi como
algunos de sus procesos, tales como; inscribir actividad de superacién pedagdgica, matricular en
actividad de superacién pedagogica y certificar actividad de superacién pedagdgica, los cuales
constituyen parte del proceso de superacion pedagdégica del claustro.
Los procesos antes mencionados, pertenecen a la parte automatizada del PGISP-UCI mediante el uso del
SGU, aunque cabe destacar que actualmente este sistema no despliega todas las funcionalidades
deseadas. Otros procesos que intervienen en el PGISP-UCI son los referidos a gestionar controles a
clase, gestionar evaluacién profesoral y gestionar EISP de cada docente; los cuales al no constituir
informacion relevante para la actividad de postgrado en general, sino para el proceso de diagnéstico
profesoral, son gestionados directamente por los jefes de departamento docentes de cada facultad bajo
sus posibilidades.
Para la demostraciébn empirica de como las deficiencias en el proceso de superacion pedagoégica del
claustro de profesores en la UCI afectan los grados de integridad y disponibilidad de la informacion, se
recolect6 informacién durante el curso 2013-2014 en la muestra, a través de:

» Entrevistas grupales a los jefes de departamento docente y centros de desarrollo de software;

referentes a los indicadores que expresan las dimensiones de las variables de la investigacion. Ver

anexo 4.

31



CAPITULO 2. PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION DE LA SUPERACION PEDAGOGICA DEL
CLAUSTRO DE PROFESORES EN LA UCI

Al analizar los datos recolectados de forma cualitativa y cuantitativa, se identificaron las siguientes
caracteristicas fundamentales en el PGISP-UCI:
1. Insuficiente grado de completitud de la informacion.

a) En las entrevistas grupales a los jefes de departamento docente, el 92.30% expresaron que la
pérdida de informacion por deterioro y otras causas, producian un nivel de recuperacion de la
informacion menor al 80%.

b) Las entrevistas grupales arrojaron que mas del 61.53% de los jefes de departamentos manifestaron
su inconformidad con la obtencion completa de la informacion.

2. Insuficiente grado de correccién de la informacién.

a) En las entrevistas grupales a los jefes de departamento docente, el 92.30% concluyeron que menos
del 50% de los datos obtenidos correspondian semanticamente con el valor esperado.

b) En las entrevistas grupales a los jefes de departamento docente, el 92.30% concluyeron que menos
del 70% de los datos introducidos correspondian sintacticamente con el valor esperado.

3. Bajo grado de accesibilidad a la informacion.

a) Las entrevistas grupales a los jefes de departamento docente arrojaron que el tiempo requerido
para acceder a la informacion varia en dependencia de las circunstancia, aunque mas del 84.61%
coinciden en que usualmente el tiempo minimo de acceso oscila entre los 10 y 20 segundos.

b) Las entrevistas grupales a los jefes de departamento docente arrojaron que la probabilidad de fallo
en el acceso a la informacion depende del valor de la misma y del acceso a la fuente de
informacion comportadndose normalmente dentro del 50% y el 80%.

¢) En las entrevistas grupales a los jefes de departamento docente, el 92.30% plantearon que el
acceso a la informacion depende de las medidas de seguridad de cada area administrativa y dada
la forma en que este es controlado, por lo que propusieron un 50% de probabilidad de acceso

seguro.

La caracterizacion realizada evidencia insuficiencias en los grados deseados de integridad y disponibilidad
de la informacion en el PGISP-UCI. Lo expuesto anteriormente, constata la existencia del problema

cientifico y se reafirma el objetivo propuesto.

2.3. Modelo del negocio
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En este epigrafe se modela el negocio en el que ocurre el proceso de gestién de la informacion de la
superacion pedagdgica del claustro de profesores en la UCI.

Se procede a modelar el negocio mediante la descripcidén de los actores y trabajadores (ver tablas 4 y 5
respectivamente), confeccion del diagrama de casos de uso del negocio (ver figura 2), asi como los
diagramas de actividades de los casos de uso correspondientes (ver figuras 3, 4, 5y 6) y la descripcién de
los mismos (ver tablas 6, 7, 8 y 9).

Tabla 5: Descripcién de los actores del negocio

Actores del Negocio
Vicedecano de Investigacibn vy
Postgrado (VIP)

Descripcion
Son las personas encargadas de solicitar
la informacion referente a la superacion
pedagdgica de un profesor.
Son aguellas personas graduadas que
trabajan en la UCI impartiendo clases.
Es la persona encargada de gestionar la
informacion asociada a los controles a
clase, la evaluacion profesoral vy
confeccionar la estrategia individual de
superacion pedagdgica.
Es la persona encargada de controlar el
curso de la superacién pedagdgica de los

Profesor

Jefe de Departamento Docente

Directivo

profesores. Esta persona puede ser:
Vicerrector(a) de Formacion, Rector(a),
Director(a) de Cuadro, Jefe de
Departamento Docente Central,

Director(a) del Departamento Docente
Metodoldgico y Decano(a).

Tabla 6: Descripcién de los trabajadores del negocio

Trabajadores del Negocio

Descripcion

Profesor Controlador

Es la persona responsable de controlar la
clase que es impartida por otro profesor.

Jefe de Departamento Docente

Es la persona responsable de planificar,
controlar 'y evaluar la superacion
pedagdgica de cada docente de su
departamento.
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Se identificaron los casos de uso del negocio (ver figura 2), referente a los procesos siguientes:

e Gestionar Estrategia Individual de Superacion Pedagdgica de cada docente.

e Gestionar resultados de controles a clase.

e Gestionar evaluacion profesoral.

e Consultar informacion profesoral.

@

>

<<caso de uso|

del negocio>>
acion profesoral

A\

<<actor del negocio>>
VIP

<<caso de uso del negocio>>
Gestionar EISP

% Consultar inform

<<actor del negocio>>
Directivo

x

<<actor del negocio>>
Profesor

=

<<caso de uso del negocio>>
Gestionar evaluacion profesoral

<<actor del negocio>>
Jefe de Departamento Docente

g

<<caso de uso del negocio>>
Gestionar controles a clase

Figura 1: Diagrama de casos de uso del negocio

Los diagramas de actividades generados por los casos de uso del negocio se representan en las figuras

3,4y5.
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\IP Jefe de Departamento Docente Profesor
Sollitar plan de superracion pedagogica @Aectar necesidades de superacion pedagogm)
Solictar propuestade | < Crear propuesta de
superaconpedagogia | superacion pedagogia
(—
de superacion
pedagigiea

Plan [\
metodologico [~ !

|
|
|
<reado> :

Plan de c&nfeworadpm
resultado anual pdagigea

<reado>

@dpﬂn
(Rscbod phndssmadmpedagm)( d’m

Figura 2: Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Gestionar EISP”
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Jefe de Departamento Docente Profesor Controlador

\/
Confecciona el plan de
I Plan de
controles a clase : :‘ ~“|controles a
Plan de i clase
controles a | <consultado>
clase |
V <creado= :
Enviar planificacién de ) - Recibir planificacién
controles a clase J kde control a clase
/

Gpirirrririay Control a
_|clase Realizarcontrola clase [------- a
1

r
|
! <consultado> :
|

\V/ Control a
Recibir informadién )_ (i ,nm‘-n] |E8sE |

del control adasej\ L“ control a clase <creado>

4

_-@mmmadma
®

Figura 3: Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Gestionar controles a clase”
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Profesor Jefe de Departamento Docente

Solicitar informacion
profesoral

Plan de
------ resultado
anual

1
1
1
1
' <<Consultado>>
|
|
!
!
1

Obtener informacion _______ Expediente
profesoral -a docente

Recibir solicitud

1
I
! <<Consultado>>
|
1
Enviar informacion |
profesoral ! Control a
| S clase
<<Consultado>>

Recibir informacion
profesoral

Figura 4: Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Consultar informacién profesoral”
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Profesor Jefe de Departamento docente

C Realizar actividades de superacion P
pedalg&glca ——

<<Creado>>

Controlar y evaluar proceso de superacion | Registro de
pedagogica evaluaciones

<<Consultado>>

Certificado de
SEEEETEE actividad

<<Consultado>>

Contraol a clase N

C Valorar evaluacion }-_ e
prOfesoral _____ A <<Consultado>>
i
i
E Plan de AN
Lemmmmmas resultado anual
<<=Consultado>>
Registrar evaluacion Expediente
profesoral -—==3 docente

<<Meodificado>>

H Modelo de
LIS — evaluacion

profesoral
<<Creado>>

Informar evaluacion
profesoral

Recibir evaluacion
profesoral

Figura 5: Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Gestionar evaluacion profesoral’
La descripcion de los casos de uso del negocio queda reflejada en las tablas 6, 7, 8 y 9.

Tabla 7: Descripcion del caso de uso del negocio “Gestionar EISP”

38



CAPITULO 2. PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION DE LA SUPERACION PEDAGOGICA DEL
CLAUSTRO DE PROFESORES EN LA UCI

Caso de Uso del Negocio Gestionar EISP.

Actores Vicedecano de Investigacion y Postgrado
(inicia), Profesor.

Trabajadores Jefe de Departamento

Propdsito Recibir la informacién asociada a la
estrategia de superacién pedagdgica de un
determinado profesor.

Resumen: Ocurre cuando el Vicedecano de Investigacion y Postgrado le pide al Jefe de
Departamento la informacién asociada a la estrategia de superacion pedagdgica de cada
profesor.

Prioridad Alta.

Mejoras

Tabla 8: Descripcién del caso de uso del negocio “Gestionar controles a clase”

Caso de Uso del Negocio Gestionar controles a clase.

Actores Jefe de Departamento.

Trabajadores Profesor Controlador.

Propdésito Gestionar la informacion asociada a los

controles de clase que son realizados
durante el proceso de superacion pedagdgica
de los profesores.

Resumen: Ocurre cuando el Jefe de Departamento realiza y envia al Profesor
Controlador la planificacion de los controles a clase que deberan realizarse. Una vez que
este los ejecuta le envia los resultados al Jefe de Departamento para su almacenamiento
en el propio departamento.

Prioridad Alta.

Mejoras

Tabla 9: Descripcién del caso de uso del negocio “Consultar informacion profesoral”

Caso de Uso del Negocio Consultar informacion profesoral.

Actores Docente.

Trabajadores Jefe de Departamento.

Proposito Obtener toda la informacion asociada al
proceso de superacion pedagoégica de un
profesor.

Resumen: Ocurre cuando el Docente le solicita al Jefe de Departamento la informacién

relacionada con el proceso de superacion pedagogica que debe ejecutar.

Prioridad | Alta.
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Mejoras | |

Tabla 10: Descripcién del caso de uso del negocio “Gestionar evaluacién profesoral”

Caso de Uso del Negocio Gestionar evaluacion profesoral.

Actores Docente.

Trabajadores Jefe de Departamento.

Proposito Gestionar y obtener la evaluacién profesoral
de cada Docente en un curso académico.

Resumen: Ocurre cuando el Docente realiza las actividades que le fueron asignadas en
el Plan de Resultados Anual. Autométicamente, el Jefe de Departamento controla y
evalla su recorrido durante este proceso. Al concluir con los controles y evaluaciones
durante el curso académico, el Jefe de Departamento, emite una evaluacion profesoral
para el curso académico, la cual queda reflejada en el Modelo de evaluacion profesoral y
en el Expediente docente de cada profesor. Siempre se le hacer saber al Docente la
decisiéon de la evaluacién asignada.

Prioridad Alta.

Mejoras

El modelo de objetos que se presenta a continuacion contiene la relacion de las entidades del negocio con

SR >
,
,

<<entidad del negocio>> ==antdad-deliiagocio==>

H 7
H ,
: Control a clase i - Plan de resultado anual

los trabajadores del negocio (ver figura 7).

S <<entidad del negocio>>
e Plan de controles a clase
<<trabajador del negocio>> <<trabajador del negocio>> g

Profesor Controlador Jefe Depatamento

e 3

PN = P N
' ' N
' ' N
' ' N
' ' N
' ' N
' H N
' ' >

H H R <<entidad del negocio>>
% Registro de evaluaciones

V4 v ey

<<entidad del negocio>> <<entidad del negocio>> <<entidad del negocio>>
Modelo de evaluacion Plan metodologico Certificado de actividad
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Figura 6: Modelo de objetos del negocio
e Objeto de automatizacién

Como objeto de automatizacién se centra la atencién en los procesos siguientes:
» Consultar informacién profesoral.
» Gestionar superacion pedagogica (Gestionar controles a clases, Gestionar evaluacion profesoral).

» Confeccién de las EISP de cada profesor.

Subsistema propuesto

Segun (ALEGSA, 1998-2014) un subsistema es un sistema que es parte de otro sistema mayor. En otras
palabras, «un subsistema es un conjunto de elemento interrelacionados que, en si mismo, es un sistema,
pero a la vez es parte de un sistema superior. Un sistema puede estar constituido por multiples partes y

subsistemas».

Atendiendo a la concepcion del Sistema Automatizado para la Superaciéon Pedagogica del claustro de
profesores en la UCI (SASPED), inferida de la ESPC (2013) como el conjunto de aplicaciones informaticas
para la gestion de la informacion, el apoyo al diagndstico profesoral y la generacién de EISP, se tomara en
cuenta el término de “subsistema” para referir a la aplicacion propuesta y garantizar un nivel de

entendimiento de lo que representa en realidad.

2.4. Requerimientos del subsistema
e Reguerimientos funcionales del subsistema
RF1- Verificar privilegios de usuarios.
RF2- Buscar actividad de superacion pedagogica.
RF-3 Buscar profesores.
RF-4 Mostrar datos de los profesores.
RF-5 Insertar un control a clase.
RF-6 Modificar un control a clase.
RF-7 Mostrar un control a clase.
RF-8. Insertar evaluacién profesoral en un curso académico.

RF-9 Modificar evaluacion profesoral.
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RF-10 Eliminar evaluacion profesoral.

RF-11 Mostrar evaluacién profesoral en un curso académico.
RF-12 Insertar un Grupo de Trabajo de Formacién Pedagdgica (GTFP).
RF-13 Modificar un GTFP.

RF-14 Eliminar un GTFP.

RF-15 Mostrar un GTFP.

RF-16 Insertar Jefe de GTFP.

RF-17 Modificar Jefe de GTFP.

RF-18 Eliminar Jefe de GTFP.

RF-19 Mostrar Jefe de GTFP.

RF-20 Generar reporte a nivel de departamento.

RF-21 Generar reporte a nivel de facultad.

RF-22 Generar reporte a nivel de universidad.

e Requerimientos no funcionales del subsistema
Usabilidad.
> El sistema debe garantizar un acceso rapido y podra ser utilizado por usuarios con conocimientos
informaticos basicos.
» EL sistema debe garantizar el acceso a los usuarios definidos.
» Los usuarios definidos deben tener acceso solamente a las funcionalidades definidas para ellos.
Rendimiento.
» EIl sistema debera ser rapido ante las solicitudes de los usuarios en el procesamiento de la
informacion, el tiempo de respuesta no debe ser superior a los cinco segundos.
» El sistema debe ser estable y confiable.
Soporte.
» Una vez terminado el sistema se realizaran procesos de despliegue y capacitacion.
Portabilidad.
» El sistema debe tener independencia de plataforma.
Seguridad.
» Confidencialidad:
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e El sistema debe garantizar que la informacion solo podra ser accedida por los usuarios
definidos teniendo en cuenta los privilegios del rol que desempefien.
> Integridad:
¢ Lainformacion podra ser modificada solo por el personal autorizado.
e La informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion contra la
corrupcién y estados inconsistentes, mediante la validacién de los datos de entrada.
e Se haran validaciones de la informacion tanto en el cliente como en el servidor contra
ataques de inyecciéon HTML o SQL.
» Disponibilidad:
e El subsistema debera estar disponible para los usuarios que acceden al mismo
aproximadamente un 98% del tiempo, acotado a un afo. El resto del tiempo se puede

realizar el mantenimiento de hardware o software, siempre en el horario no laborable.

Requerimientos de Hardware.
» Estaciones de trabajo:
Los ordenadores que seran utilizados por los usuarios del sistema para acceder a la aplicacion y
operar en la misma deberan tener los siguientes requerimientos de hardware:
e Tipo de procesador: Intel Pentium Il o superior.
e Velocidad del procesador: 512 MHz o superior.
¢ Memoria RAM: 256 MB o superior.
e Disco Duro: 20 GB o superior.

e Tarjeta de red.

» Servidor:
Equipo en el que se instala el software servidor web, se encargard de atender las peticiones de los
usuarios del sistema. El servidor de aplicaciones web debe tener los siguientes requerimientos de
hardware:

e Tipo de procesador: Dual Core o superior.

o Velocidad del Procesador: 3.00 GHz.

e Memoria RAM: 2 GB o superior.
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o Disco Duro: 80 GB o superior.

o Tarjeta de red.

> Servidor de Base de Datos:
Equipo en el que se instala el software gestor de bases de datos. El servidor de bases de datos debe
contar con los siguientes requerimientos de hardware:

e Tipo de procesador: Intel Pentium IV o superior.

e Velocidad del Procesador: 3.00 GHz.

¢ Memoria RAM: 1 GB o superior.

e Disco Duro: 160 GB o superior.

o Tarjeta de red.

Requerimientos de software
> Estaciones de trabajo:
Las estaciones de trabajo deben tener los requerimientos minimos de software siguientes:
e Navegador: Internet Explorer 6.0 o Mozilla Firefox 2.0 con los componentes JavaScript
habilitados.
e Sistema Operativo: Windows XP Service Pack 2 o GNU/Linux distribucién Ubuntu 8.04.

» Servidor:
El servidor de aplicaciones web debe tener los siguientes requerimientos de software:
e Sistema Operativo: GNUY/ Linux Distribucién Debian 4 Etch o Windows server 2003.
e Servidor web: JBoss Server 4.2.
e Maquina Virtual de Java.
¢ Java Runtime Enviroment.

e Marco de trabajo: Seam.

> Servidor de Base de Datos:

El servidor de bases de datos debe contar con los siguientes requerimientos de software:
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e Sistema Operativo: GNU/Linux Distribucién Debian 4 Etch.
e Sistema gestor de base de datos: PostgreSQL 9.1.

Confiabilidad.
» El sistema debe garantizar el tratamiento adecuado de las excepciones y validaciones de las
entradas.
Interfaz.
> El sistema debe tener una interfaz sencilla, agradable, legible y de facil uso para el usuario. Su
funcionamiento debera ser intuitivo y requerir informacion minima.
» Se debe hacer uso de elementos visuales para la seleccién de informacién siempre que sea posible
para minimizar los posibles errores.
» Todos los textos y mensajes en pantalla apareceran en idioma espariol.

> Los errores seran visibles al usuario e incluiran sugerencias de las posibles soluciones.

» Las interfaces del sistema deben regirse por pautas de disefio para garantizar armonia visual entre

los componentes del sistema.

2.5. Definicion de los casos de uso del sistema

e Actores del sistema

Tabla 11: Actores del sistema

Actores del Sistema Descripcion

Es la persona que accede al sistema con
el objetivo de consultar toda la
informacion relacionada con el proceso
de superacibn pedagolgica propio.
Generan  reportes  asociados  su
superacién pedagdgica.

Se comporta como un Docente. Es la
persona responsable de planificar,
controlar 'y evaluar la superacion
pedaglgica de cada docente de su
Jefe de Dpto. Docente. departamento. Generan reportes
asociados a la superacion pedagdégica

Profesor
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Actores del Sistema Descripcion

del claustro de profesores de su
departamento, de manera especifica.

Se comporta como un Docente. Es la
persona responsable de planificar,
controlar y evaluar la superacién
pedagdgica de cada Docente de su
GTFP. Se encarga de conformar su
GTFP. Generan reportes asociados a la

Jefe del GTFP superacion pedagdgica del claustro de
profesores de su GTFP, de manera
especifica.

Se comporta como un Docente. Es la
persona responsable de planificar,
controlar 'y evaluar la superacion
pedagdgica del claustro de profesores
en su facultad, de manera general.
Generan reportes asociados a la
superacion pedagdégica del claustro de
profesores de su facultad, de manera
general.

Son las especialistas de la superacion
pedagdgica en la UCI. Se comportan
como un Consultor del sistema. Generan
reportes asociados a la superacion
pedaglgica del claustro de profesores
en la UCI, de manera general.

Son las personas que acceden al
sistema con el objetivo de consultar la
informacién asociada a la superacién
pedagdgica de los profesores,
atendiendo al privilegio de acceso que
tenga dentro del sistema. Esta persona
Directivo puede ser: Vicerrector(a) de Formacion,
Rector(a), Director(a) de Cuadro, Jefe de
Departamento Docente Central,
Director(a) del Departamento Docente
Metodolbgico y Decano(a).

VIP

Especialista.

e Diagrama de casos de uso del sistema
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Figura 7: Diagrama de casos de uso del sistema

e Descripcion de los casos de uso del sistema
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Tabla 12: Caso de uso del sistema “Gestionar GTFP”

Caso de uso del sistema

Gestionar GTFP

Actores

VIP.

Propdésito

Insertar, modificar y eliminar un GTFP.

Resumen: Ocurre cuando el VIP decide gestionar un GTFP en el sistema. El sistema le
muestra las opciones de insertar, eliminar y modificar un GTFP en relacién con el listado
de GTFP. Una vez que el VIP escoge una de estas opciones el sistema muestra las
interfaces correspondientes a modificar y/o insertar, en caso de que la eleccion fuera
eliminar el sistema procede a eliminar el GTFP, actualiza la lista de GTFP y la muestra. El
VIP puede insertar los integrantes del GTFP y crear la piramide de tutoria para dicho

GTFP.

Prioridad

Alta.

Mejoras

Tabla 13: Caso de uso del sistema “Gestionar control a clase”

Caso de uso del sistema

Gestionar control a clase

Actores

Jefe de Departamento Docente.

Propdsito

Insertar, modificar y eliminar los controles a

clases asociados a cada Profesor en un curso
académico.

Resumen: Ocurre cuando el Jefe de Departamento Docente decide gestionar un control
a clase realizado. Para ello el sistema le permitira buscar un profesor para seleccionarlo.
Una vez seleccionado el profesor el sistema mostrara un listado de controles a clase
asociados al profesor y le brindara al Jefe de Departamento Docente las opciones de
insertar, eliminar o modificar un control a clase.

Prioridad Alta.

Mejoras

Tabla 14: Caso de uso del sistema “Gestionar evaluacion profesoral’

Caso de uso del sistema

Gestionar evaluacion profesoral

Actores

Jefe de Departamento docente.

Propdésito

Gestionar y obtener la evaluacién profesoral

de cada profesor en un curso académico.

Resumen: Ocurre cuando el Jefe de Departamento docente realiza la accion para
gestionar una evaluacion profesoral. El sistema, una vez ejecutada la accién anterior,
mostrard una opcion de busqueda que le permitira al Jefe de Departamento docente
buscar y seleccionar al profesor que desea evaluar. Una vez seleccionado el profesor, el
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Caso de uso del sistema | Gestionar evaluacién profesoral

sistema muestra la interfaz que le permitird al Jefe de Departamento docente introducir,
eliminar o modificar los datos referentes a la evaluacién profesoral.

Prioridad Alta.

Mejoras

Conclusiones del capitulo
e La caracterizacion de la integridad de la informacién en el proceso de gestién de informacion de la
superacion pedagoégica en la UCI reflejan un bajo nivel de completitud, precision, correccion
semantica, correccion sintactica y accesibilidad de la informacion.
e Con la identificacion de los principales procesos, para gestionar la EISP, gestionar los resultados de
controles a clase, gestionar la evaluacion profesoral y consultar la informacion profesoral, en la

investigacion se logra determinar el objeto de automatizacién compuesto por los mismos procesos.
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En este capitulo se enfoca en el analisis, disefio e de implementacién del subsistema para la gestion de la
superacion pedagogica del claustro de profesores en la UCI. Durante el analisis y disefio realizado se
generan los diagramas de clases del disefio, diagramas de secuencia, diagramas de colaboracion y

diagramas de arquitectura de datos. Para guiar el proceso de implementacion se utilizaron los diagramas

de despliegue y componentes.
3.1. Modelo de analisis

e Diagramas de clases del analisis

40_(3

% insertarProfGtfp CCProfGtfp TnGtfp
Jefe Dpto mostrarintegrantes ( > CLProfGtfp TeProfGtfp

modificarJefe

- —

CMProfGtfp

Figura 8: Diagrama de clases del analisis “Modificar GTFP”
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insertarGtfp CCGtfp TrProfGtfp
VDIP gestionarGtfp : O TGt
buscarGtfp CLGtfp n&tip
CMGtfp
Figura 9: Diagrama de clases del analisis “Gestionar GTFP”
TbEvalProfesoral
Jefe Dpto buscarProfEval CLEvalCurso TnPeriodo
insertarEvalProf CCEvalCurso TnEvalCurso

— @

TrEvalProfesoralCaract

Figura 10: Diagrama de clases del andlisis “Gestionar evaluacion profesoral”
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O TrControlCaract

CLControl :

] TnGrupo
buscarControl insertarControl CCControl |
Jefe Dpto g) I
ThControl

CMCéntrol TrControlProfControlador

Figura 11: Diagrama de clase del andlisis "Gestionar control a clase"

3.2. Modelo de disefio

e Diagramas de clases del disefio
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Librerias
-richface-api.jar
-richface-impl.jar
-jsf-faceletest jar
-richface-iu.jar
-jsf-api.jar

<<inclide>>

I-jsf-impl.jar

<<include>:

—> [ 0—\
<<Client Page>> %

<<include>>

<<Client Page>>

<<include>>

<<Client Page>>
CPlInsertarintegrantes

<<build>>

=

<<Form>>

Forminsertdrintegrante

<<Server Page>>
SPInsertarintegrantes

<<submit>>

<<Client Page>> CPMostrarintegrantes
CPModificarJefe CPEliminarintegrante [
k<build>> <<Form>> =
<<build>> FormMostrarintegrantes |[~<°d>> <<Fofm>>
| ! FormElimingrintegrante
E S5 [F<submit>> k
<<Form
A %
FormModkicarJefe M <— 3 <<submit>>
< 5 <<redirect>> P—
<<sibmi> e ceredrect>> ﬁ <<Server Page>>
: SPEliminarintegrante oA
<<Server| Page>> <
% <<Server Page>> e \4§
SPModl’carJefe SPMostrarintegrantes —I :
<<acces>
keacces>>
<<acces>> E cMMPromtfp
-eliminarProfGtfp() : void
modiﬁcarJefe()A: void CCProfGtip
CLProfGtfp EOEE R -insertarProfGtfp() : void

|-seleccionarGtfp() : void

-selecProfesor() : void

-eliminado : boolean
-fechalnicio : date
-fechaFin : date
-tnGtfp : TnGtfp

|-verProfGtfp : void
I-Cancelar() : void
EntityManager
—
]
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
TrProfGtfp TnGtfp
-idProfGtfp : int . -idGtfp : int
-jefe : boolean % -eliminado : boolean
-tutorado : string -valor : string
-idExpediente : string

Figura 12: Diagrama de clases del disefio “DCD-CUS — Modificar GTFP”
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Librerias

-richface-iu.jar
-jsf-api.jar

<<include>>

=

<<Client Page>>
CP_insertarGtfp

<<Form>>
Frm_insertarGtfp

<<build>>

f<<submit>>

—— %

-jsf-impl.jar

-richface-api.jar
-richface-impl.jar
-jsf-faceletest.jar

<<include>>

=

<<Client Page>>
CP_buscarGtfp

<<build>>

L

-8

<<Form>>

Frm_buscarGtfp

<<submit>>

<<include>>

<<Client Page>>
CP_eliminarGtfp

<<build>>

<<Form>>
Frm_eliminarGtfp

<<submit>>

<<redirect>>

<<Server Page>>
SP_insertarGtfp

<<acces>>

CCGtfp
-insertarJefeGtfp() : void
-insertarGtfp() : void
-enviarEmail() : void

<<redirect>>

<<Server Page>>

SP_buscarGtfp

<<acces>>

CLGtfp

[ EntityQuery | |
1

-buscarGtfp() : void

-limpiarDatos() : void

[ EntityManager | L

o

<<Server Page>>
SP_eliminarGtfp

<<acq

CMGtfp

-eliminarGtfp()

: void

<cMGtfp

L

TrProfGtfp

<<ORM Persistable>>

<<ORM Persistable>>
TnGtfp

idGtfp : int

-idProfGtfp : int

-jefe : boolean
-tutorado : string

-fechalnicio : date
-fechaFin : date
-tnGtfp : TnGtfp

-idExpediente : string
-eliminado : boolean

-eliminado : boolean
-valor : string

Figura 13: Diagrama de clases del disefio “DCD-CUS — Gestionar GTFP”
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<<Client Page>>
CPDetallesEvalProf

Librerias
-richface-api.jar
-richface-impl. jar
-jsf-faceletest.jar

-richface-iu.jar
-jsf-api.jar

<<include>>

]
=

_jsfimpl.jar

<include>>

<<Client Page>>
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Page>>
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<<include>>

<<Client Page>>

CPModificarEvalProf %

<<Fprm>>
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<<Forn>>
ForminsertgrEvalProf
<4build>>

[<<submit>>

<<acces>>

<<Form>> i
R
FormDetallesEvalProf U
3 <<submits]>
e
P —— <<redirect>>
<<Server Page>>
SPDetallesEvalProf <<Servel Page>>
k<acces>> <<accps>> SPBuscarEvalProf
CCEvalCurso [ CLEvalCurso

-insertarE valProf() : void

<<redirect>>

<<Servef Page>>
SPModifichrEvalProf

—I-umsvm) : void

] I_Es-uum_-LI [
|—| |mmm—:upmf() : void e

-verDetalles EvalProf() : woid |
[ EntityManager
TbEvalProfesoral
RIESENCEe K [ TnEvaiCurso TnPeriodo
e Ssins [-dEvaiCurso : int -idPeriodo : int
-tnPeriodo : TnPeriodo -valor : string -valor : string
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Figura 14: Diagrama de clases del disefio “DCD-CUS — Gestionar evaluacién profesoral”
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Librerias
-richface-api.jar
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TrControlProfControlador -valor : string 122
-idControlProfControlador : int

-tbControl : TbControl
-idExpediente : string

<<ORM Persistable>>
TrControlCaract
-idControlCaract : int
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-tnCaract : TnCaracteristica
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Figura 15: Diagrama de clases del disefio “DCD-CUS — Gestionar control a clase”

3.3. Uso de los patrones GRASP
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Para el desarrollo de la aplicacién se utilizaron los siguientes patrones GRASP (Larman, 2003).

Experto: para asignar una responsabilidad a la clase que cuenta con la informacion necesaria. Se
utilizé el patrén Experto en las clases que fueron destinadas a una funcién especifica, por ejemplo
en la clase CLProfesorUCI se utiliz6 el patrén Experto pues esta es la encargada Unicamente de
realizar la busqueda de los datos de los profesores mediante los servicios de Capital Humano. Se
pueden citar otras clases como CCGtfp, CLGftp y CMGtfp siendo estas las Unicas clases de
insertar, listar y modificar un GTFP respectivamente.

Creador: guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos,
comunmente usados en las clases que se utilizaron. Se utilizé el patrén Creador en numerosas
ocasiones, realizando instancias de objeto en clases que asi lo necesitaban para una determinada
accion. En el caso de insertar un control a clase fue necesario crear un objeto de la clase
TrControlProfControlador en la clase CCControl para poder insertar los profesores controladores a
dicho control. Al igual que al insertar un cierto nimero de profesores en un GTFP por parte del jefe
de dicho grupo, fue necesario crear un objeto de la clase TbhGtfp en la clase CCProfGtfp para
realizar esta accion.

Bajo Acoplamiento y Alta Cohesidén se utilizaron conjuntamente para hacer las clases mas
independientes, de manera que reducen el impacto de los cambios, permitiendo la reutilizacion de
estas clases y logrando una mayor comprension de estas, ademas de simplificar el mantenimiento

y las mejoras en funcionalidad.

3.4. Estandar de codificacion

Para el estandar de codificacion se utilizd el estilo lowerCamelCase para la creacién de los
métodos y variables.

Para las clases creadoras se utilizé la notacion CC seguido del nombre de la clase con mayuscula.
Ejemplo CCGtfp.

Para las clases lista se utilizd la notacion CL seguido del nombre de la clase con mayudscula.
Ejemplo CLGtfp.

Para las clases modificar se utilizé la notacién CM seguido del nombre de la clase con mayuscula.
Ejemplo CMGtfp.
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e Se utilizaron comentarios para las descripciones de los codigos o para alguna informacién

adicional.
3.5. Tratamiento de errores

Tabla 15: Tratamiento de errores.

Situacion anémala Respuesta del sistema

Valores nulos de en lista de | Muestra el mensaje “El sistema no
caracteristicas generadas de las | puede generar la lista de caracteristicas
encuestas. con valores nulos ”

No estan disponibles los servicios web | Muestra el mensaje “Los servicios a
gue se utilizan para las encuestas y para | utilizar no estan disponibles ”

el servicio de busqueda de datos de los
profesores

3.6. Modelo de datos

e Diagrama Entidad — Relacion
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Figura 16: Diagrama Entidad — Relacion del SGISP-UCI

En el diagrama anterior se representa la distribucion de las tablas de la base de datos y sus relaciones. La
descripcion detallada de cada tabla se puede ver en el anexo 1. En el diagrama se evidencia el uso de
servicios como Assets, representado como paquete.

3.7. Implementacion

e Diagrama de despliegue
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PC_Cliente | [ —-nte- | Servidor_Aplicacion <<TCPIP>> Servidor_Base_de_Datos
<<TCP/IP>> <<TCP/IP>>
<<|JSB>>
|
Impresora Servidor_Capital_Humano Servicio_Encuestas

<<component>> &l
ASSETS

Figura 17: Diagrama de despliegue del SGISP-UCI
Descripcion de los nodos del diagrama de despliegue:

PC_Cliente: Es la estacion de trabajo de cada usuario desde donde se accedera al sistema mediante el
uso de un navegador web. Debera estar conectada a la red y a una impresora para la impresion de los
reportes correspondientes.

Servidor_Aplicacion: Este nodo representa a la tecnologia que soporta el sistema encargado de
garantizar la disponibilidad de la informacion que sera almacenada en la base de datos y el servidor de
capital humano. La conexion entre el servidor de aplicacion y servidor de base de datos, servidor de
capital humano y el servidor que contiene las encuestas se realizard mediante TCP/IP.
Servidor_Base_de Datos: Este nodo representa el lugar donde se almacenara la informacién referente a
la superacion pedagdgica.

Servidor_Capital_Humano: El servidor de capital humano contiene la informacién personal y laboral de
todos los profesores que laboran en la universidad y mediante el servicio Assets se garantiza la
disponibilidad de esta informacion para el contexto de la aplicacion.

Servicio_Encuestas: Este nodo no solo representa el consumo del servicio que brinda el resultado de las
encuestas realizadas para el diagndstico profesoral, sino el lugar donde se almacena esta informacion.
Impresora: Dispositivo de salida que permite la impresion de los reportes generados por los usuarios del

sistema en la estacion de trabajo conectada al propio dispositivo.

e Diagrama de componentes

Diagrama de componentes del SGISP-UCI: Funcional
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La figura 18 muestra la relacién entre los componentes mediante los cuales la aplicacion realiza el flujo de
trabajo para procesar la informacion. La mayoria de estos componentes son propios del marco de trabajo
Seam, con el que se desarrollé la aplicacion. Como se aprecia en el propio diagrama, los componentes se

pueden agrupar siguiendo el patrén arquitecténico Modelo-Vista-Controlador.
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Figura 18: Diagrama de componentes del SGISP-UCI: Funcional.
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Diagrama de componentes del SGISP-UCI: Acceso a datos

<<component>> &]
Servicio cllje encuestas

SEENC O

<<component>> Il | “tuse? - <<gcomponent>>
<<subsystem>> Acceso a datos
SGISP-UCI

:
|

|

| ASSETS

| Q
|

|

A4
<<component>> £] <<component>> 2]
BD_SGISP-UCI Servidor de Capital Humano

Figura 19: Diagrama de componentes del SGISP-UCI: Acceso a datos.

La figura 19 presenta la relacién entre los componentes del subsistema, destinados al “acceso a
datos”. El Subsistema para la Gestion de la Informacion de la Superacion Pedagdgica en la UCI
(SGISP-UCI) accede a la informacion que brindan los componentes de almacenamiento entre los que

se encuentran:

Servicio de encuestas: Brinda la informacién asociada a los resultados de las encuestas realizadas
para el diagndstico profesoral.

Servidor de capital humano: Almacena la informacion personal y laboral de los profesores de la UCI.
Base de datos del SGISP-UCI (BD_SGISP-UCI): Este componente almacena y brinda la informacién

asociada a la superacién pedagégica del claustro de profesores de la UCI.

Conclusiones del capitulo
e El subsistema propuesto se rige por tres funcionalidades principales para la interaccién con los

usuarios, estas son: consultar informacion profesoral, gestionar la superacion pedagégica de un
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profesor (gestionar los controles a clase, gestionar la evaluacién profesoral) y gestionar GTFP.

La utilizacién de los patrones GRASP, en el proceso de implementacion, permitieron la asignacion
de responsabilidades de las clases.

El subsistema propuesto obtendra informacién mediante el consumo de servicios que brinda el
Sistema de Capital Humano perteneciente a la UCI, para evitar la duplicacion de la informacion y

cumplir con su objetivo.
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CAPITULO 4. PRUEBAS Y VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Pruebas de software

Contexto para la realizacion de las pruebas

Para la realizacion del proceso de pruebas se tuvo en cuenta el criterio de (Pressman, 2005) referente a
los tipos y estrategias de pruebas. En aras de evaluar la disponibilidad de los datos del sistema a través
de los indicadores definidos en la operacionalizacion de esta variable, disponibles en el epigrafe 1 capitulo
2, se realizaron pruebas de carga; donde la carga se defini6 como un nimero esperado de usuarios
concurrentes utilizando la aplicacion y que realizaron un nimero especifico de transacciones durante el

tiempo que dura la misma.

El objetivo de esta prueba consistié en observar el comportamiento de cada uno de los indicadores de la
variable disponibilidad bajo una cantidad de peticiones esperadas a cada una de las funcionalidades del
sistema. Para este tipo de pruebas se utilizd la herramienta JMeter, simulando varias peticiones de un
namero de 100 usuarios conectados simultdneamente. Segun (Pressman, 2005), realizar pruebas a todos
los caminos logicos del software resulta impracticable. El propio autor propone seleccionar y comprobar un
namero limitado de rutas légicas importantes. De acuerdo con lo antes descrito, se seleccionaron sélo
aguellos métodos que resultan de vital importancia para el funcionamiento del sistema. El contexto en el
gue se desarrollaron estas pruebas comprendié el uso de una computadora personal SAMSUNG, con 1
GB de memoria de acceso aleatorio (RAM, por sus siglas en inglés) y un procesador Intel(R) Atom(TM) de

dos nucleos cada uno con una frecuencia de 1.60 GHz.

En la siguiente figura se muestran los resultados de las mediciones a una de las funcionalidades

seleccionadas para las pruebas de carga.
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Informe Agregado

Nombre:

Infarme Agregadn

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo Navegar... |LogDispiay Only: [ | Escribir enLog S6lo Errores [ |Successes | Configurar
Label # Muestras Media Mediana | Lineade 90% Min M % Error Rendimiento Khisec
ffinalSenicios!... 200 8264 B9 16242 441 21003 0,00% 17l56t 11,2
ffinalSeniciosh... 500 9802 10067 16466 908 20865 0,00% f dlsec [Ak
TOTAL 700 9363 9023 16783 441 21003 0,00% 8 Blset 181

Figura 20: Resultado de las mediciones de las pruebas de carga: Insertar evaluacion profesoral

A continuacion se muestra el comportamiento del sistema para los indicadores de la variable
disponibilidad.

Tabla 16: Porciento de fallos por cantidad de peticiones

Funcionalidades/ Cant de Peticiones 700 1000 1680
Insertar evaluacién profesoral 0.00% 0.00% 0.36%
Insertar GTFP 0.00% 0.00% 0.24%
Insertar control a clase 0.00% 0.00% 0.25%
Tabla 17: Tiempo de respuesta de acceso a los datos
Funcionalidades/ Cant de Peticiones | 700 1000 1680

Insertar evaluacion profesoral

9,5peticiones/sec

9,4 peticiones/sec

9,7 peticiones/sec

Insertar GTFP

9,6 peticiones/sec

9,3 peticiones/sec

9,8 peticiones/sec

Insertar control a clase

8,4 peticiones/sec

8,6 peticiones/sec

8,4 peticiones/sec

El resultado de estas pruebas, arrojé que para un promedio de 1126 peticiones el sistema trabaja con un

rendimiento promedio de 9,18 peticiones por segundo en un margen de error de 0,09%. Mediante los

resultados estadisticos anteriores, se constata la alta disponibilidad del sistema propuesto.
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Las pruebas de caja negra, atendiendo al criterio de (Juristo, y otros, 2006), son conocidas también
como pruebas de comportamiento y se basan en la especificacion o componente a ser probado para
elaborar casos de prueba. Segun la misma fuente, el componente se ve como una caja negra cuyo
comportamiento solo puede ser determinado estudiando sus entradas y las salidas obtenidas a partir de
ellas. Todo el esfuerzo estaria encaminado en determinar un conjunto de datos de entrada que causen

una mayor probabilidad de comportamiento errébneo por parte del sistema.

La tabla 16 representa el caso de prueba correspondiente a “Insertar un GTFP”, la cual esté dividida por

escenarios donde se asumen las posibles entradas al sistema de manera correcta o incorrecta.
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Tabla 18: Caso de prueba Insertar un GTFP

Escenario Descripcion MeTlEne Jee o RESPUESIEEE Flujo central
P GTFP GTFP sistema J
v v * El usuario se autentica
: . * Selecciona en el menu la opcion
El sistema registra los | . . ”
: . datos y muestra el Ges’qonar GTFP .
El escenario permite 7 * El sistema muestra la lista de
: mensaje “El GTFP ha . .
EC 1.1 Insertar datos | insertar datos ISW 1A v PP sido creado GTFP. El usuario selecciona la
correctamente. correctos para FaCL;Ita dy2 Seleccionado satisfactoriamente” opcién “Anadir GTFP” en la parte
registrar un GTFP. . . ' superior de la tabla de GTFP
Actualiza el listado de .
; * El usuario llena los campos
los GTFP existentes. ) .
correctamente y presiona el botén
Aceptar
I \ El sistema muestra un | < El usuario se autentica
mensaje en rojo » Selecciona en el menu la opcion
encima del “Gestionar GTFP”
$ Seleccionado | componente y muestra | « El sistema muestra la lista de
el mensaje "No inserte | GTFP. El usuario selecciona la
caracteres extrafios". | opcion “Afadir GTFP” en la parte
I \ El sistema muestra un | superior de la tabla de GTFP
mensaje en rojo * El usuario llena los campos
Entra el : | - t t - |
El escenario permite | nombre del encima de ';Cto,rri(\: amten €y presiona e
) : . : otén Aceptar
EC 1.2 Insertar datos | introducir datos GTFP con Seleccionado cc:jr_rcljponlenFe Ha d P
incorrectamente incorrectos para mas de 255 excedido € nNUmero de
. registrar un GTFP caracteres letras permitidas para
9 el nombre.
V I El sistema muestra un
mensaje en rojo
encima del
ISW,IIAdyZPP NOI ionad componente: Por favor
Faculta Seleccionado | gejeccione el Jefe del
GTFP
I V El sistema muestra un
ISW,IAy PP | No mensaje en rojo
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Escenario Descripcion NEFTIENE JEE o REEPUEHEEE Flujo central
P GTFP GTFP sistema :
Facultad$@% | seleccionado | encima del
2 componente: No se
admiten caracteres
extrafios
I \% e El usuario se autentica
¢ Selecciona en el menu la opcion
. El sistema muestra un “Gestionar GTFP”
En este escenario se mensaje en rojo ¢ El sistema muestra la lista d
EC 1.3 Datos introducen datos No encijma del ! GTS;TDGEIausuuzaeriso 2eﬁec,!cszignaela
incompletos. incompletos para Vacio . i e e .
; seleccionado | componente: Campo opcion “Anadir GTFP” en la parte
registrar un GTFP . .
requerido. superior de la tabla de GTFP
e El usuario deja campos vacios y
presiona el botdn Aceptar
I \% ¢ El usuario se autentica
e Selecciona en el menu la opcion
Mediante este . “Gestionar GTFP”
. El sistema muestra un . .
escenario se mensaie de error: EI | ® El sistema muestra la lista de
EC 1.4 Insertar datos | introducen datos J - GTFP. El usuario selecciona la
: . ISW, IAy PP . profesor seleccionado e e "
repetidos. para repetir una Facultad 2 Seleccionado ya se encuentra en un opcion “Anadir GTFP” en la parte
persona en un GTFP GTEP superior de la tabla de GTFP
determinado. ' e El usuario inserta campos
repetidos y presiona el botén
Aceptar
El sistema muestra un |  El usuario se autentica
mensaje de ¢ Selecciona en el menu la opcion
advertencia “¢ Esta “Gestionar GTFP”
EC 1.5 Cancelar Este escenario seguro de.z’ree,l,llzar la | e El sistema mue_stra la Ils_ta de
operacion permite cancelar una | NA NA accion?”. GTFP. El usuario selecciona la
P ' operacion. - Si el usuario opcién “Anadir GTFP” en la parte

Selecciona Aceptar el
sistema actualiza y
muestra el listado. Si

superior de la tabla de GTFP
e El usuario presiona el botén
Cancelar
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no se queda en la
misma interfaz.
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Los casos de prueba correspondientes a las funcionalidades insertar evaluacion profesional e
insertar control a clase se encuentran en los anexos 5 y 6 respectivamente, los resultados de estos
casos de pruebas fueron satisfactorios. En la primera iteracién de las pruebas de caja negra para el
caso de prueba insertar GTFP se detectd una no conformidad en el escenario 1.2 del caso de prueba
anterior, la cual fue solucionada inmediatamente. El resultado final de las pruebas de caja negra
arrojé que para los 20 datos sometidos a prueba, 20 fueron correctos, completos y precisos, lo que
permite estimar que el 100% fue integro, esto significa segun la definicion conceptual y operacional
de la variable integridad de la informacion que sus grados son altos.

4.2. Validacion de la contribucion lograda.

Tomando en cuenta la caracterizacion del PGISP-UCI realizada en la investigacion en relacion con
los grados de integridad y disponibilidad de la informacion y las pruebas realizadas a la aplicacion;
los autores de esta investigacion concluyen que: la utilizacion de la aplicacién informética asociada al
proceso de gestién de la informacion de la superacién pedagdégica del claustro de profesores en la
UCI, permite valorar como positiva la contribucion a los grados de integridad y disponibilidad de la
informacion.

Se arriba a dicha conclusién, teniendo en cuenta que:

1. El estado actual de la variable integridad de la informacién en el PGISP-UCI presentaba bajos
grados en sus dimensiones completitud, correccién y precision de los datos.

2. Elresultado de las pruebas de caja negra realizadas mediante los casos de prueba, evidencia
gue la informacién obtenida del sistema presenta altos grados de completitud, correccion y
precision de los datos, lo cual representa una contribucién al grado de integridad de la
informacion en el PGISP-UCI.

3. Con las pruebas de rendimiento aplicadas se evidencio la alta capacidad de respuesta de la
aplicacion ante las diversas peticiones de acceso a informacion al mismo tiempo. Teniendo en
cuenta que la disponibilidad de la informacién depende de la capacidad de respuesta de su

propia fuente, se infiere un alto grado de disponibilidad a la informacion.

Conclusiones del capitulo

e La aplicacion de las pruebas al sistema posibilité inferir altos grados de integridad y
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disponibilidad de la informacion, en comparacion con los bajos indicadores que presentaron
estas variables en la caracterizacion del PGISP-UCI.

La validacién de la solucién propuesta evidencid la razén por la cual se realiza la investigacion

y se comprueba la veracidad de la hipétesis planteada.
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CONCLUSIONES FINALES

e En la actualidad la mayoria de los sistemas para la gestién de la informacion asociada a la
superacion pedagogica constituyen sistemas web y a pesar de que contribuyen a elevar la calidad
del diagndstico profesoral, no representan una solucién automatizada que permite la generacion de
este.

e Actualmente, el proceso de gestion de la informacion de la superacion pedagogica del claustro de
profesores en la UCI presenta bajos grados de integridad y disponibilidad de la informacién
atendiendo a la caracterizacion de este proceso realizada en la investigacion.

e El desarrollo de la solucién propuesta conllevé al consumo de servicios web brindados en la UCI
para cumplir con el objetivo planteado.

e Las pruebas realizadas demostraron que a partir de la utilizacién de la aplicacion desarrollada, se

garantiza altos grados de integridad y disponibilidad de la informacién.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de lograr un subsistema informético con mayor capacidad y utilidad, los autores recomiendan:
e La creacion o perfeccionamiento de un mecanismo que le suministre de manera eficiente a la
aplicacion desarrollada, la informacién asociada al claustro de profesores de la UCI, en lo referente
a la categoria docente, categoria cientifica y organizaciones politicas y de masa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ajax: Asynchronous JavaScript And XML. Técnica de desarrollo web para crear aplicaciones web
interactivas.

API: Del inglés Application Programming Interface, Interfaz de Programacion de Aplicaciones. Serie de
rutinas usadas por una aplicacion para gestionar generalmente servicios de bajo nivel, realizados por el
sistema operativo de la computadora.

GRASP: Patrones generales de software para asignaciéon de responsabilidades, es el acrénimo de
GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns). Aunque se considera que mas que
patrones propiamente dichos, son una serie de buenas practicas de aplicacion recomendable en el disefio
de software.

Framework: Conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de
problematica particular, que sirve como referencia para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole
similar.

Navegador: herramienta que permite a los usuarios de Internet visitar sus sitios web favoritos. Es un tipo
de software con una interfaz gréfica que incluye botones de navegacion, una barra de direcciones y una
barra de estado (en general debajo de la ventana). La mayor parte de su superficie se usa para mostrar
paginas web.

Oracle: es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos. Es un
producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su elevado precio hacen que sélo
se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por norma general.

POJO: Instancia de una clase que no extiende, ni implementa de otra clase o interfaz.

Subsistema: Conjunto de elementos interrelacionados que, en si mismo, es un sistema, pero a la vez es
parte de un sistema superior.

Sun Microsystems: fundada en 1982 por Andreas Bechtolsheim, Vinod Khosla, Scott McNealy y Bill Joy
como la concrecién de un proyecto de Bechtolsheim que se habia originado un afio antes. Su intencién
era crear una estacion de trabajo en red que fuera mas funcional y mas barata que las existentes. Este

proyecto es, curiosamente, el que le da el nombre a la compafiia: Stanford University Network (SUN).
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ANEXOS

Anexo 1. Descripcion de las tablas de la base de datos.

Descripcion de la tabla tn_gtfp

Nombre: tn_gtfp
Descripcion: La tabla representa los datos asociados al nombre del
GTFP.

Atributo Tipo Descripcion

id_gtfp Integer Identificador de la tabla

eliminado Boolean Este atributo hace referencia a si un
GTFP ha sido eliminado o no.

valor varchar Este atributo hace referencia al valor
de una caracteristica determinada.

Descripcion de la tabla tr_eval_profesoral_caract

Nombre: tr_eval_profesoral_caract

Descripcion: La tabla representa los datos asociados a la evaluacion
profesoral con las caracteristicas correspondientes que
genera dicha evaluacion, asi como el valor asociado de

cada una de estas caracteristicas.

Atributo Tipo Descripcion

id_eval_profesoral_caract | Integer Identificador de la tabla

valor varchar Este atributo hace referencia al valor
de una caracteristica determinada.
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id_eval_profesoral

Integer Este atributo es la llave foranea que
se obtiene de la tabla

tn_eval_profesoral.

id_caracteristica

Integer Este atributo es la llave fordnea que
se obtiene de la tabla

tn_caracteristica.

Tablas relacionadas

Descripcion de la relacion

tn_caracteristica

Muchos a uno

tb_eval_profesoral

Muchos a uno

Descripcion de la tabla tn_periodo

Nombre: tn_periodo

Descripcion: La tabla representa los datos asociados a los periodos

Atributo Tipo Descripcion

id_periodo Integer Identificador de la tabla

valor varchar Este atributo hace referencia al valor

de una caracteristica determinada.

Nombre: tr_control_caract

Descripcion: La tabla representa los datos asociados a los controles a
clase con las caracteristicas correspondientes que genera
dicho control, asi como el valor asociado de cada una de
estas caracteristicas.

Atributo Tipo Descripcién

id_control_caract Integer Identificador de la tabla
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valor varchar Este atributo hace referencia al valor
de una caracteristica determinada.
id_control Integer Este atributo es la llave fordnea que

se obtiene de la tabla tn_control.

id_caracteristica

Integer Este
se

tn_caracteristica.

atributo es la llave foranea que
obtiene de la tabla

Tablas relacionadas

Descripcion de la relacion

tn_caracteristica

Muchos a uno

tb_control

Muchos a uno

Descripcion de la tabla tb_caso

Nombre: tb_caso
Descripcion: La tabla representa la unidad principal del caso. Donde se guarda el
identificador del caso entre otros datos.

Atributo Tipo Descripcion

id_caso integer Identificador de la tabla

fecha date Este atributo almacena la fecha exacta en la
gue se creb el caso.

explicacion varchar En este atributo se da la explicaciéon de la
soluciéon del caso respecto a un problema
determinado

experto boolean En este atributo se especifica la fuente del

creador del caso. En caso de que el atributo
este en falso, significa que lo creé un directivo.
Diferenciando de esta manera las BC expertos

y directivos.
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tn_programa

integer

Este atributo es la llave forAnea que absorbe

de la tabla tn_programa. Representa el id del

tipo de clasificacion del caso.

Tablas relacionadas

Descripcion de la relacion

tn_programa

Uno a muchos.

Descripcion de la tabla tb_eval_profesoral

Nombre: tb_eval_profesoral
Descripcion: La tabla representa los datos asociados a la
evaluacioén profesoral en un periodo determinado.

Atributo Tipo Descripcion

id_eva_profesoral integer Identificador de la tabla

resultado_integral integer Este atributo hace referencia al
indicador “Resultado integral del
profesor en la formacion de los
estudiantes”.

misiones_univ integer Este atributo hace referencia al
indicador “Apoyo incondicional a
las misiones de la Universidad”.

preparac_pedagogica integer Este atributo hace referencia al
indicador “Cumplimiento de Ia
preparacion pedagogica del
profesor”.

compromiso_politico integer Este atributo hace referencia al
indicador “Compromiso politico
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demostrado”.
ejemplaridad integer Este atributo hace referencia al
indicador “Ejemplaridad del
profesor”.
guardia_obrera integer Este atributo hace referencia al
indicador “Participacion en la
Guardia Obrera Estudiantil vy
movilizaciones convocadas”.
trabajo_cientif_metodologico | integer Este atributo hace referencia al
indicador “Trabajo cientifico
metodolégico”.
tutoria_tesis_diploma varchar Este atributo hace referencia al
indicador “Tutoria de tesis de
doctorado, maestria y diploma”.
tutoria_tesis_maestria varchar Este atributo hace referencia al
indicador “Tutoria de tesis de
doctorado, maestria y diploma”.
tutoria_tesis_doctorado varchar Este atributo hace referencia al
indicador “Tutoria de tesis de
doctorado, maestria y diploma”.
conf_seminarios_cientif varchar Este atributo hace referencia al
indicador “Imparticion de
conferencias y seminarios
cientificos”.
trabajo_direccion_cientif integer Este atributo hace referencia al

indicador “Trabajo de direccion
cientifica en grupos de
investigacion, departamentos y

direcciones”.
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jurado_tribunales

varchar

Este atributo hace referencia al
indicador “Participar como jurados
en tribunales de categorias, grado
cientifico, estudiantiles, Forum de
Ciencia y Técnica y otros eventos

cientificos”.

ciencias_innovacion_tecn

integer

Este atributo hace referencia al
indicador “Resultados del profesor
en Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica. (Premios, obtencién
de titulaciones cientificas vy

académicas)”.

calidad_docencia

integer

Este atributo hace referencia al
indicador “Calidad e Impacto del rol

que realiza en proyectos)”.

art_cientificos_eventos

integer

Este atributo hace referencia al
indicador “Produccién cientifica
expresada en: articulos cientificos
en publicaciones periddicas,
memorias de eventos, y

documentos metodolégicos”.

uso_tics

varchar

Este atributo hace referencia al
indicador “Uso eficiente y racional
de las TICS, la informatizacion, la
gestion del conocimiento y la

informacion cientifica”.

eval_prof

varchar

Este atributo hace referencia a la
Evaluaciéon profesoral de un

periodo determinado.
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recomendaciones

text Este atributo hace referencia a las
recomendaciones al  profesor

seleccionado.

evaluacion_pcc

varchar Este atributo hace referencia a la
evaluacion del PCC si pertenece.

eval_ujc

varchar Este atributo hace referencia a la
evaluacion del UJC si pertenece.

id_eval_curso

integer Este atributo es la llave foranea
gque se obtiene de la tabla

tn_eval_curso

id_periodo integer Este atributo es la llave foranea
que se obtiene de la tabla
tn_periodo.

eval_feu integer Este atributo hace referencia a la

evaluacion por parte de la FEU.

id_expediente

varchar Este atributo hace referencia al
identificador que se obtiene

mediante el servicio AssetsWS.

Tablas relacionadas

Descripcion de la relacion

tn_periodo

Uno a muchos.

tn_eval_curso

Uno a muchos.

tr_caracteristica

Mucho a muchos.

Descripcion de la tabla tb_control
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Nombre: tb_control

Descripcion: La tabla representa los datos asociados a los
controles a clase de los realizados a los
profesores de un departamento determinado. En
esta tabla se guarda el identificador de la tabla,
asi como otros datos de interés para la
obtencion de caracteristicas para la estrategia
individual de superaciéon pedagdgica.

Atributo Tipo Descripcion

id_control integer Identificador de la tabla

asist_punt_est_prof integer Este atributo hace referencia al

indicador “Comienzo de la
clase a la hora prevista,
asistencia y puntualidad de los

estudiantes y el profesor”.

papel_orientador_prof

integer Este atributo hace referencia al
indicador “Actividad Centrada
en el aprendizaje del
estudiante, mediante el
empleo de métodos activos y
del papel orientador del

profesor”.

conclus_parciales_finales

integer Este atributo hace referencia al
indicador  “Realizacién  de
conclusiones parciales vy

finales”.

uso_libro_texto

boolean Este atributo hace referencia al
indicador “Orientacion del uso

del libro de texto u otros
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materiales para el estudio

independiente”.

dif_individuales_est

boolean

Este atributo hace referencia al
indicador “Atencibn a las
diferencias individuales de los

estudiantes”.

formas_control

integer

Este atributo hace referencia al
indicador “Uso de formas de
control y/o evaluacion del

aprendizaje”.

trabajo_indep

integer

Este atributo hace referencia al
indicador  “Orientacion  del
estudio y el trabajo
independiente, con indicadores
claros y medibles para su

ejecucion y control”.

motivac_actividad

integer

Este atributo hace referencia al
indicador “Aseguramiento del
nivel de partida de los
estudiantes, su auto-
preparacion y motivacién para

la actividad”.

ambiente_proceso_ens_aprendizaje

integer

Este atributo hace referencia al
indicador  “Ambiente  que
propicia durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje (orden,
atencion, interés y
participacién activa de los
estudiantes, trabajo

cooperativo)”.
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asignatura

varchar

Este atributo hace referencia al

indicador asignatura.

titulo

varchar

Este atributo hace referencia al
indicador titulo.

medios_ensenanza_aprendizaje

Integer

Este atributo hace referencia al
indicador “Uso de los medios

de ensefanza aprendizaje”.

comunicacion

varchar

Este atributo hace referencia al

indicador titulo.

exposic_ideas

integer

Este atributo hace referencia al
indicador “Cuidado y rigor en
la exposicion de sus ideas,
precision en el lenguaje oral y

escrito”.

vinculacion_materias

integer

Este atributo hace referencia al
indicador “Vinculacién con
otras materias del afio o de la

carrera”.

eval_control

integer

Este atributo hace referencia al
indicador evaluacion del

control.

logros

varchar

Este atributo hace referencia al

indicador logros.

deficiencias

varchar

Este atributo hace referencia al

indicador deficiencias.

recomendaciones

varchar

Este atributo hace referencia al

indicador recomendaciones.

fecha_control

date

Este atributo hace referencia al

indicador fecha del control.
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id_grupo

integer

Este atributo es la llave
foranea que se obtiene de la

tabla tn_grupo.

id_tipo_clase

integer

Este atributo es la llave
forAnea que se obtiene de la
tabla tn_tipo_clase.

id_prof_controlado

integer

Este atributo hace referencia al
identificador que se obtiene
mediante el servicio

AssetsWS.

program_plan_calendario_asig

boolean

Este atributo hace referencia al
indicador “Correspondencia
con el Programa y el Plan
Calendario de la asignatura

(P1Y.

cumplim_objetivo

boolean

Este atributo hace referencia al
indicador “Se cumplieron los
objetivos definidos para la

clase”.

orientacion_cumplim_objetivo

boolean

Este atributo hace referencia al
indicador “Orientacion hacia el
cumplimiento del objetivo de la

actividad”.

trab_polit_ideol

integer

Este atributo hace referencia al
indicador “Cumplimiento de la
estrategia de Trabajo Politico-

Ideoldgico desde la clase”.

Tablas relacionadas

Descripcion de la relacion

tn_tipo_clase

Uno a muchos
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tr_control_prof_controlador

Uno a muchos

tn_caracteristica

Mucho a muchos

tn_grupo

Uno a muchos

Descripcion de la tabla tr_prof_gtfp

Nombre: tr_prof gtfp
Descripcion: La tabla representa los datos asociados a los profesores que se
encuentran en un GTFP determinado. En esta tabla se guarda el
identificador de la tabla, asi como otros datos de interés.
Atributo Tipo Descripcion
id_prof gtfp integer Identificador de la tabla
jefe boolean Este atributo hace referencia al jefe del GTFP.
id_expediente varchar Este atributo hace referencia al identificador
gue se obtiene mediante el servicio AssetsWS.
tutorado varchar Este atributo hace referencia del identificador
que se obtiene mediante el servicio del
profesor tutor.
eliminado boolean Este atributo hace referencia a si un profesor
ha sido eliminado o no del GTFP.
fecha_inicio date Este atributo hace referencia a la fecha que fue
insertado el profesor al GTFP.
fecha_fin date Este atributo hace referencia a la fecha en que
fue dado de baja del GTFP.
id_gtfp integer Este atributo es la llave forAnea que se obtiene

de la tabla tn_gtfp.

Tablas relacionadas

Descripcion de la relacion
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tn_gtfp

Uno a muchos.

Anexo 2. Descripcion de las principales clases

Clases

Descripcion

CCGtfp

Clase creadora del GTFP. Se encarga
de crear un nuevo GTFP, asi como
asignar un profesor para la
responsabilidad de Jefe de GTFP. Esta
clase también se encarga de enviar una
notificacion al Jefe del GTFP

informandolo de la situacion.

CLGtfp

Clase lista. Esta clase se encarga de
listar los GTFP existentes para facilitar

su busqueda.

CMGtfp

Clase modificadora. Esta clase es la
encargada de eliminar un GTFP
determinado, asi como los integrantes

de dicho grupo.

CCProfGtfp

Clase creadora. Esta clase es la
encargada de insertar los integrantes de
un GTFP determinado.

CLProfGtfp

Clase lista. Esta clase es la encargada

de listar los integrantes del GTFP.

CMProfGtfp

Clase modificadora. Esta clase es la
encargada de eliminar un profesor del
GTFP, asi como modificar el Jefe del
GTFP.

CCProfTutoria

Clase creadora. Esta clase es la
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encargada de crear la pirdmide de
tutoria del GTFP correspondiente. En
esta clase se muestra la lista de
personas tutoradas por un profesor
determinado, asi como la lista de
personas disponibles para ser tutoradas.
Esta clase también es la encargada de
eliminar un profesor de la lista de tutoria

de un profesor seleccionado.

CCcControl

Clase creadora. Esta clase es la
encargada de insertar un control a clase,
de seleccionar el profesor controlado, asi
como los profesores que realizan el

control.

CMControl

Clase modificadora. Esta clase es la
encargada de modificar un control a
clase en caso que existan errores de

insercidon de datos.

CLControl

Clase lista. Esta clase es la encargada
de listar los controles que se hayan

realizados.

CCEvalCurso

Clase creadora. Esta clase es la
encargada de insertar la evaluacion

profesoral en un periodo determinado.

CLEvalCurso

Clase lista. Esta clase es la encargada
de listar los controles a clase dado un

periodo determinado.

CLProfesorUCI

Clase lista. Esta clase es la encargada
de recibir la informacion del servicio web
AssetsWS de Capital Humano de la UCI
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y listar los profesores de acuerdo a

diferentes parametros de blusqueda.

CLEncuesta

Clase lista. Esta clase es la encargada
de recibir la informacion del servicio web
de las encuestas. En esta clase se
muestra la lista de encuestas que se
realizaron, asi como la lista de
encuestados de una encuesta

determinada.

PregRespWrapper

Clase lista. Esta clase es la encargada
de listar las preguntas y respuestas de
una encuesta determinada para realizar
el andlisis semantico a las respuestas

seleccionadas.

CMPeriodo

Clase modificadora. Esta clase es la
encargada de habilitar un periodo

académico.

Anexo 3. Representacion gréafica del Sistema de Superacion Pedagdégica del claustro de la UCI [Tomado

de (Ciudad, y otros, 2013)]
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Demandas del
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Anexo 4. Guia de la entrevista grupal a jefes de departamento docente.

Objetivo: Caracterizar el proceso de gestion de la superacion pedagdégica del claustro de profesores en lo
referente a la integridad y disponibilidad de la informacién.

Desarrollo de la entrevista:

e Saludos y comunicacion del objetivo que persigue el entrevistador.
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10.

11.

12.

13.

Presentaciones individuales de los entrevistados (hombre y apellidos, categoria docente, categoria
cientifica, especialidad de graduado, experiencia como docente, experiencia en la imparticion de la

disciplina)

Aspectos a abordar en la entrevista:

¢,De qué forma usted como jefe de departamento garantiza el control profesoral?
¢ Qué elementos se debe tener en cuenta para el diagnostico profesoral?

¢ Obtiene usted como jefe de departamento toda la informacién necesaria para el diagndéstico
profesoral?

¢Como se realiza el proceso de control a clase en la facultad y especificamente en su

departamento?
¢ De qué forma queda documentado el control a clase realizado?

¢, Como se realiza el control profesoral en relacién con el cumplimiento de sus actividades de

postgrado - pedagégico?

Exponga el grado de satisfaccion que presenta usted en relacion con el proceso de obtencion de la

informacion profesoral.

De las fuentes de informacion que son utilizadas actualmente por el departamento para realizar el
diagnostico profesoral, ¢qué nivel de preparacion poseen las mismas para el almacenamiento de

la informacion?

¢, Obtiene de estas fuentes de informacién la precisién y fiabilidad necesaria para los procesos de

control y diagnéstico profesoral?
¢ Como determina usted la calidad en el proceso de diagnéstico profesoral?

¢En qué medida la informacién asociada a los controles a clase y la evaluaciéon profesoral,

garantizan la fiabilidad en el proceso de diagndstico profesoral?

¢En qué forma se almacena la informacion asociada a los controles a clase y la evaluacion

profesoral?

¢Durante qué tiempo estéa disponible la informacion almacenada y cuanto tiempo se necesita para
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su obtencion inmediata?

14. ¢ Genera usted algun tipo de reporte asociado a la superacién pedagogica del claustro de

profesores al cual dirige? ¢Si se genera algun tipo de reporte, de qué forma es generado y cuanto

tiempo toma el proceso de su generacién?

15. ¢Ha presentado algun contratiempo para obtener la informacién almacenada? ¢A qué se debe

este comportamiento?

e Revisién de la recoleccion de datos.
Conclusion de la entrevista.

Anexo 5. Caso de prueba insertar evaluacion profesoral.

Nombre Evaluacion | Recomen | Respuesta del | Flujo central
Escenario | Descripcion | del Periodo | profesoral | daciones | sistema
profesor
v V Vv Vv ¢ El usuario se
autentica
¢ Selecciona en el
menu la opcion
El sistema “Evaluacic’z’n
registra los prof_e soral
El datos y El sistema
El escenario profesor muestra el selecciona un
; tuvo una o profesor
permite duct mensaje Se determinado
EC1.1 insertar con U(I: a1 ha realizado El sist '
Insertar datos Febe e;z;nglar la evaluacién | ° muselzztfénl?na lista
datos correctos Seleccio | Seleccion . satisfactoria .
correcta para Angel nado ado periodo mente”. de evaluaciones
mente | registrar una Ciudad COITESPO | Actualiza el p_rofesorales de
evaluacion n<_j|ente listado de dlfe,rentes
profesoral. siendo profesores perlogo§
_un evaluados en academllcos.
ejemplp el periodo o El usuario
aseguir | cojaccionado. sele.(;cuzna la .
opcion “Insertar
en la parte
superior de la
tabla.
e El| usuario llena
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Nombre Evaluacion | Recomen | Respuesta del | Flujo central
Escenario | Descripciéon | del Periodo | profesoral | daciones | sistema
profesor
los campos
correctamente y
presiona el boton
Aceptar.
v V v I ¢ El usuario se
autentica
e Selecciona en el
menu la opcion
“Evaluacién
profesoral”
El sistema
El selecciona un
profesor . rofesor
. tuvo* El sistema 3eterminado.
El escenario muestra un .
permite una mensaje en * El sistema .
EC1.2 insertar cqnducta rojo encima muestra una lista
Insertar datos Feb e;;mplalr del de fevalualuorzies
datos incorrectos ebe | Seleccio | Seleccion | $7¢Ne componente profesorales de
incorrect para Angel nado ado periodo y muestra el d|fe,rentes
amente. | registrar una Ciudad correspo mensaje "No per|o<,jo§
evaluacién nt_:ilente inserte academl_cos.
profesoral siendo caracteres *El usuario
_un extrafos". sele.c’:m?na la »
ejemplo opcion “Insertar
a en la parte
seguir@ superior de la
tabla.
¢ El usuario llena
los campos
incorrectamente y
presiona el botdn
Aceptar.
EC 1.3 En este V I V v El sistema ¢ El usuario se
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Nombre Evaluacion | Recomen | Respuesta del | Flujo central
Escenario | Descripciéon | del Periodo | profesoral | daciones | sistema
profesor
Datos | escenario se El muestra un autentica
incomple | introducen profesor | Mensaje en ¢ Selecciona en el
tos. datos tuvo una | rojo encima menu la opcién
incompletos conducta del “Evaluacion
para insertar ejemplar | componente: profesoral”
una Febe _ en el Campo El sistema
evaluacion | Angel Vacio | Seleccion periodo requerido selecciona un
profesoral | Ciudad ado correspo profesor
ndiente determinado.
siendo ¢ El sistema
un muestra una lista
ejemplo de evaluaciones
a sequir profesorales de
diferentes
periodos
académicos.

e El usuario
selecciona la
opcion “Insertar”
en la parte
superior de la
tabla.

¢ El usuario deja
campos vacios.

Vv Vv | Vv
El
profesor
tuvo una El sistema
conducta | muestra un
ejemplar | mensaje en
Febe Selecci en el rojo encima
Angel iaegg'o Vacio periodo del
Ciudad correspo | componente:
ndiente Campo
siendo requerido
un
ejemplo
a seguir
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Anexo 6. Caso de prueba insertar control a clase.

Nombre de
Nombre los
. ., del Datos del Respuesta del .
Escenario | Descripcion profesores . Flujo central
profesor control sistema
controlador
controlado
es
Vv \Y; \Y, ¢ El usuario se
autentica
¢ Selecciona en el
menu la opcion
“Control a clase”
El sistema
El sistema selecciona un
registra los profesor
9 determinado.
El datos y ¢ El sistema
escenario muesira el muestra una lista
permite mensaje "Se de evaluaciones
EC1.1 insertar Febe hainsertano de controles a
Insertar el control a
datos datos Alfredo Angel clase clase del profesor
correctos i i . . i
correcta Rodrlguez Insertado Cluda}d Y | satisfactoria selecglonado en
para Ruiz Francisco ” el periodo
mente registrar un Gaubeca mente”. académico
control a Actualiza el £l o
. [ )
clase listado de las lusuano |
) evaluaciones S€ e.(,:C'c‘?Ina ?‘t ”
de control a op?on ?Se ar
clase. en la parte
superior de la
tabla.
¢ El usuario llena
los campos
correctamente y
presiona el botdn
Aceptar.
EC1.2 El \Y | \Y El sistema ¢ El usuario se
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Nombre de
Nombre los
. ., del Datos del Respuesta del .
Escenario | Descripcion profesores . Flujo central
profesor control sistema
controlador
controlado
es
Insertar | Escenario muestra un autentica
datos permite mensaje en ¢ Selecciona en el
incorrect | insertar Caracter 5 rojo encima menu la opcion
amente. | datos Febe del “Control a clase”
i Alfred es Angel i
incorrectos redo | ovtrafios Ange componente El sistema
para Rodriguez en Ciudady | ymuestra el selecciona un
registrar un Ruiz lquier | Francisco | mensaje "No | profesor
cualquier | '~ o _ )
control a campo aubeca inserte determinado.
clase caracteres e El sistema
extrafos”. muestra una lista
. de evaluaciones
V V I El sistema
de controles a
muestra un
T clase del profesor
mensaje "No -
seleccionado en
puede el periodo
Alfredo Alfredo coincidir el L
. ) académico.
Rodriguez | Insertado | Rodriguez profesor « El Usuario
Ruiz Ruiz controlador selecciona la
con el opcion “Insertar”
profesor eﬁ la parte
controlado". P
v v I : superior de la
El sistema tabla.
muestra un '
Grupo de A ¢ El usuario llena
mensaje los campos
controlado )
menos un incorrectamente y
res con profesor : | botd
Alfredo menor presiona ef boton
; . debe tener Aceptar
Rodriguez | Insertado | categoria mayor :
Ruiz doSsrle'cle categoria
?ofesor docente que
cgntrolado el profesor
controlado”.
EC 1.3 En este Vv I V El sistema ¢ El usuario se
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Datos
incomple
tos.

escenario

se

introducen

datos
incompletos

para
insertar un

control a
clase

Alfredo
Rodriguez
Ruiz

Vacio

Febe
Angel
Ciudad y
Francisco
Gaubeca

muestra un

mensaje en

rojo encima
del

componente:

Campo
requerido

autentica

e Selecciona en el
menu la opcion
“Control a clase”
El sistema
selecciona un
profesor
determinado.

o El sistema
muestra una lista
de evaluaciones
de controles a
clase del profesor
seleccionado en
el periodo
académico.

e El usuario
selecciona la
opcion “Insertar”
en la parte
superior de la
tabla.

¢ El usuario deja
campos vacios.
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