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RESUMEN

La Biblioteca de Infraestructura de las Tecnologias de la Informacion (ITIL) es un estandar ampliamente
conocido para la Gestion de Servicios de las Tecnologias de la Informacion (TI). Uno de los procesos
asociados a la Gestion de Servicio es la Gestion de Eventos, que es el responsable de monitorizar todos los

eventos que acontezcan en la infraestructura TI.

La plataforma que se usa actualmente en el Centro de Soporte UCI! no gestiona el proceso de Gestion de
Eventos definido por ITIL. Por este motivo surge la necesidad de desarrollar un moédulo que controle el
proceso de Gestion de Eventos de la metodologia ITIL 2011 de los servicios que presta el Centro de
Soporte UCI. ElI mismo fue desarrollado sobre la plataforma Java, con el lenguaje de programacion Groovy,
utilizando el framework Grails 2.1. Se empleé la metodologia de desarrollo XP? y MVC? como patrén de

arquitectura.

La validacién del médulo desarrollado se realizé mediante pruebas unitarias y de aceptacién, identificandose
un conjunto de no conformidades que fueron corregidas en varias iteraciones. La realizacion de estas
pruebas arroj6 como resultado que el software esta listo para integrarse al Sistema de Servicios del Centro
de Soporte UCI.

Palabras claves:

Gestion de Evento, metodologia ITIL 2011, servicios de TI, tecnologias de informacion.

1 Universidad de las Ciencias Informaticas.
2 Programacion Extrema( eXtreme Programming, por sus siglas en inglés)

3 Modelo — Vista — Controlador.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion, en lo adelante Tl, han jugado un papel importante en el transcurso de la
historia, y han llegado a convertirse en una herramienta imprescindible y clave para empresas e
instituciones. Estas se entienden como: "aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener,

manipular o distribuir informacién” (1).

Las empresas utilizan las Tl para gestionar casi todos los aspectos del negocio, especialmente el manejo de
los registros financieros y transaccionales de las organizaciones (2). Cuando estos servicios se vuelven
criticos, cada una de las actividades que se realizan debe ejecutarse con un orden determinado, es ahi
donde la Gestién de Servicios de las Tl representa un elemento crucial para toda empresa que persiga

obtener una ventaja competitiva y mejorar la calidad de sus productos.

La Gestion de Servicios de las Tl es una disciplina basada en procesos, enfocada en alinearlos de forma
proporcional, con las necesidades de las empresas. Propone cambiar el modelo de gestion de TI, por una
coleccion de componentes enfocados en servicios, usando distintos marcos de trabajo que incluyen un

conjunto de buenas practicas.

Los objetivos de una buena Gestion de Servicios han de ser, proporcionar una adecuada gestion de la
calidad y aumentar la eficiencia (3).Ademas alinear los procesos del negocio y la infraestructura TI, reducir

los riesgos asociados a los Servicios Tl y generar el negocio.

La tendencia de Gestion de Servicio Tl se basa en la promocion y soporte de aplicacion de las mejores
practicas, marcos referenciales y estandares de aceptacion internacional, tales como Organizacion
Internacional de Normalizacién / Comision Electrotécnica Internacional(ISO/IEC 20000), ITIL, Objetivos de
Control para la Tecnologia de la Informacién (COBIT) y el Modelo de Madurez de la Capacidad Integrado
para Servicios (CMMI-SVC).

Un estandar conocido para la Gestion de los Servicios de las Tl es ITIL. Este se centra en brindar servicios
de alta calidad para lograr la méxima satisfaccion del cliente a un costo manejable, en esencia, determina la
forma de ejecutar procesos ayudados de la tecnologia para lograr la satisfaccién de los usuarios (11). El
objetivo de ITIL es proporcionar a los administradores de sistemas de las Tl las mejores herramientas y
documentos que les permitan mejorar la calidad de sus servicios, es decir, mejorar la satisfaccion del cliente

al mismo tiempo que alcanzan los objetivos estratégicos de la empresa.
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En la Gestidén de Servicios, lo que esté relacionado estrechamente con ciertas partes de la infraestructura de
las TI, son exactamente los Servicios de Soporte. Estos se preocupan de todos los aspectos que garanticen
la continuidad, disponibilidad y calidad del servicio prestado al usuario (4). Son estos servicios, mediante el
cual los especialistas en apoyo informético, proporcionan asistencia técnica, soporte remoto y

asesoramiento a individuos y organizaciones que dependen de las TI.

Uno de los procesos asociados directamente a la Gestién de Servicios es la Gestion de Eventos. Este es el
responsable de “monitorizar todos los eventos que acontezcan en la infraestructura Tl con el objetivo de
asegurar su correcto funcionamiento y ayudar a prever incidencias futuras” (5). Algunas de las ventajas que
una correcta Gestion de Eventos aporta a la organizacion Tl es la ayuda a la deteccion temprana de
incidencias, llegando a evitar que éstos se manifiesten a los usuarios. Ademas la coordinacion directa con

otros procesos hace posible que éstos reaccionen con mayor rapidez.

Alrededor del mundo existen varias empresas que se dedican al desarrollo de soluciones informéticas y
productos de software. Cuba no esta ajena a estos avances tecnologicos y desde hace varias décadas
viene desarrollando una estrategia encaminada al desarrollo de la industria del software, por ello se han

creado empresas e instituciones como la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

La UCI es una de las principales instituciones productoras de software del pais, cuenta con varios centros
de desarrollo orientados a la aplicacién de la informética en las diferentes esferas de la sociedad. Cuenta
ademas con un Centro de Soporte que ofrece servicios de soporte y mantenimiento a los productos
desarrollados en los distintos centros de investigacion de la institucién, y resuelve a los clientes las

incidencias tecnoldgicas que tengan solucion inmediata al alcance del equipo técnico.

Actualmente en el Centro de Soporte no se registran los eventos que se originan cuando en un servicio o
dispositivo se ha producido un fallo o simplemente han existido cambios en el sistema y puede llegar a
convertirse en una incidencia. Tampoco cuenta con una base de datos que almacene dichos eventos y que
permita que los especialistas, proveedores, clientes o cualquier involucrado pueda revisar el seguimiento

correcto del servicio brindado.

El desconocimiento de la ocurrencia de una actualizacion en los productos informaticos a través de la
Gestion de Cambio y la realizacion de modificaciones en la documentacion que generan los contratos de
servicios, son factores que manifiestan la necesidad del correcto funcionamiento de este proceso dentro de

la organizacién de las Tl. Debido a esto, se incumple en los tiempos de respuesta y resolucion establecidos
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con el cliente y los especialistas se demoran en determinar la causa raiz y los sintomas ante un problema
detectado. Ademas se desconocen los cambios realizados a las aplicaciones informéticas, 10 que provoca

demoras en el servicio a los clientes.

Por lo antes planteado, se identifica como problema a resolver: ¢(Como gestionar los eventos de los
servicios en el Centro de Soporte UCI? Definiéendose como objeto de estudio: el proceso de Gestion de
Eventos segun la metodologia ITIL 2011. Enmarcdndose como campo de accién: la Gestién de Eventos

segun la metodologia ITIL 2011 en el Centro de Soporte UCI.

De acuerdo con la problematica planteada se propone como objetivo general desarrollar un moédulo que

gestione los eventos de los servicios que presta el Centro de Soporte UCI segun la metodologia ITIL 2011.
Para dar cumplimiento al objetivo planteado se proponen las siguientes tareas de la Investigacion:

1. Realizacion de un andlisis critico y valorativo de los sistemas informéticos existentes a nivel
internacional para la Gestion de Eventos.

Realizacién del estudio de las herramientas, tecnologias y metodologia de desarrollo a utilizar.
Elaboracién de los artefactos establecidos por la metodologia de desarrollo a utilizar.

Implementacion del médulo propuesto, siguiendo lo establecido por los requisitos del software.

a > W N

Validacion de la solucidn propuesta mediante el disefio y ejecuciébn de pruebas unitarias y de

aceptacion.

Para darle cumplimiento al objetivo general y respuesta al problema a resolver planteado fueron aplicados

los siguientes métodos cientificos de investigacion:

Tedricos:
Andlisis histérico—légico: Este método se utilizdé para entender los antecedentes y tendencias actuales del
tema de investigacion, asi como otras tematicas estrechamente relacionadas con la misma a lo largo de la

historia de la Informatica.

Analitico—sintético: Este método se utiliz6 para analizar y comprender la teoria y documentacion relacionada
con el tema de investigacion, permitiendo asi, extraer los elementos mas relacionados e importantes con el

objeto de estudio.

Empiricos:
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Entrevista: Para el desarrollo de este método se han entrevistado a especialistas del Centro de Soporte de

la Universidad de Ciencias Informaticas, quienes han aportado elementos significativos a la investigacion.
El documento esta constituido por tres capitulos estructurados de la siguiente forma:
Capitulo 1: Fundamentos teéricos metodoldgicos relacionados con la Gestién de Eventos.

Se definen elementos tedricos metodoldgicos que sustentan la investigacion, se hace referencia a los
conceptos fundamentales para permitir entender cualquier concepto asociado a la comprensién del trabajo,
se realiza un estudio del estado del arte de las soluciones existentes que puedan dar salida de alguna forma
al problema cientifico planteado. El analisis de las diferentes metodologias y tecnologias que se emplean en
la solucion para llevar a cabo un proceso con calidad en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 2: Propuesta de solucién del Médulo de Gestiéon de Eventos.

Se realiza la especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del médulo, segun necesidades
del cliente, y a partir de estos el modulo es disefiado e implementado, para darle solucion a la situacion
problematica planteada.

Capitulo 3: Validaciéon del Médulo de Gestién de Eventos.

Aborda todo lo relacionado con la validacion del médulo. Se recoge toda la documentacion relacionada con
las pruebas realizadas al subsistema, los estandares de codificacién y patrones de disefio. Ademas se

muestra y describe el método con el que se realizan las pruebas.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS
RELACIONADOS CON LA GESTION DE EVENTOS.

En el presente capitulo se exponen los conceptos fundamentales asociados al dominio del problema
planteado, con el objetivo de analizar en el marco teorico el tema del objeto de estudio. Se realiza el andlisis
del estado del arte de los diferentes sistemas homologos encontrados a nivel internacional, conociendo sus
ventajas y desventajas. Se especifican las principales caracteristicas de la metodologia de Gestion de
Servicio ITIL 2011, especificamente el proceso de Gestion de Eventos. Se abordan ademas, las principales
caracteristicas de las tecnologias y herramientas que seran utilizadas para la implementacion de la solucién

propuesta.

1.1 Principales conceptos asociados ala Gestion de Eventos

Con el objetivo de alcanzar una mejor claridad de las bases conceptuales relacionadas con la Gestion de
Eventos, a continuacién se definen los principales conceptos asociados con el desarrollo de la presente

investigacion.
Servicio

Segun el estandar ITIL, servicio se define como “medio para entregar valor a los clientes facilitandoles un
resultado deseado sin la necesidad de que estos asuman los costos y riesgos especificos asociados” (6). Lo
definen Lamb, Hair y McDaniel como el ‘resultado de la aplicacion de esfuerzos humanos o mecanicos a
personas u objetos. Los servicios se refieren a un hecho, un desempefio o un esfuerzo que no es posible

poseer fisicamente” (7).

Para Ivan Thompson, servicio significa las “actividades identificables que son el resultado de esfuerzos
humanos o mecanicos que producen un hecho, que implican generalmente la participacién del cliente y que

no es posible poseer fisicamente, ni transportarlos o almacenarlos” (8).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores propuestas, para esta investigacion se define servicio como
el conjunto de actividades que desarrolla una empresa o institucion, enfocadas en satisfacer las

necesidades de los clientes.

Evento
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A efectos de la operacién de servicio, se denomina evento a todo suceso detectable que tiene importancia
para la estructura de la organizacién Tl, para la prestacién de un servicio o para la evaluacion del mismo (5).
Ejemplos tipicos de eventos son las notificaciones creadas por los servicios, los elementos de configuracion

(CI* o las herramientas de monitorizacién y control.

ITIL 2011 lo define como el “cambio de estado que tiene importancia para la gestion de servicios u otro Cl.

El término también se utiliza en el sentido de una alerta o notificacion creada por cualquier servicio de TI1”
(9).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores se define evento a todo acontecimiento previsto o imprevisto
gue es detectado y notificado por cualquier servicio de TI, con los cuales se toman acciones y se registran

los incidentes.

1.21TIL

ITIL es un estandar que se centra en brindar servicios de alta calidad para lograr la maxima satisfaccion del
cliente a un costo manejable. Para ello, parte de un enfoque estratégico basado en el triangulo procesos-
personas-tecnologia (11). La Gestion de Servicios con ITIL tiene su columna vertebral en la funciéon de
Service Desk®, la cual es el punto Unico de contacto entre la organizacion y el cliente del servicio.

Actualmente existe la nueva edicion ITIL 2011 que fue publicada en agosto de 2011. Esta consolida el
modelo de ciclo de vida del servicio separando y ampliando algunos subprocesos hasta convertirlos en
procesos especializados. Esta modificacion responde a un enfoque empresarial para grandes corporaciones
gue utilizan ampliamente ITIL en sus operaciones. Incluye concretamente cinco fases: Estrategias de los
Servicios, Disefio de Servicios, Transicion de los Servicios, Operacion de los Servicios, y Mejora Continua;
enfocandose la investigacion en la Gestion de Eventos que pertenece a la Operacion de los Servicios, como

se muestra en la llustracion 1.

4 Tantos los servicios que ofrecen los servicios de las TI.

5 Escritorio de Servicio.
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llustraciéon 1. Fases de ITIL 2011

ITIL define un flujo de trabajo y un conjunto de practicas orientadas a procesos, y principalmente esta
presente en el ciclo de vida completo del servicio. Ademas posibilita realizar la integracion con diferentes
estandares como: COBIT, ISO 20000 y CMMI, en caso de que se necesite. Esta metodologia es de dominio
publico ya que cualquiera puede usarlo y es aceptado en todo el mundo como guia para administrar
servicios Tl. Ademas se adapta a todos los sectores de la organizacion sin importar el tamafio de las

mismas. Estas y otras caracteristicas permiten su uso en la implementacion del modulo a desarrollar.
Otros de los beneficios (11) del uso de esta metodologia son:

1. Mayor alineamiento de las TI con el negocio.

2. Resolucion de incidencias y problemas més rapida y eficiente.

3. Aumento de la resolucion de incidencias en primera instancia.

4. Implantacion de cambios mas rapida y mejor control de cambios.

5. Reduccion del nimero de cambios que necesiten ser revocados.
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1.2.1 Integracion de estandares

Es necesario el uso de normas, estandares y buenas practicas a la hora de gestionar los servicios de las TI,
ejemplo de estas normas son: COBIT, CMMI-SVC, ISO/IEC 20000 e ITIL. Existen muchos estandares pero
no todos pueden usarse en conjunto debido a sus diferencias. La razén principal por la cual se realiza una

integracion es para ayudar a la organizacion a cumplir sus objetivos de negocios (11).

Es de suma importancia dominar que parte de cada estandar puede ser para cada empresa u organizacion.
Por ello, es fundamental el saber elegir las mejores practicas, procesos y estrategias entre todos estos
modelos y poder generar a partir de ellas un modelo personalizado y adaptado totalmente para una
organizacion en particular. A continuacién se muestra como se integran cada uno de los estandares antes

mencionado con ITIL.
COBIT

Es un estandar orientado a la Gobernabilidad en las Tl. Surge como una alternativa factible para ser
utilizada como una guia de accién al momento de garantizar la calidad de los procesos relacionados con el
monitoreo, control, calidad y seguridad de los datos correspondientes a transacciones contables. Es una
herramienta gerencial que le permite a las organizaciones grandes o pequefias administrar la informacion de
manera efectiva, eficiente, integra y confiable, bajo el estudio de los procesos y actividades, utilizando los
recursos de las Tl, digase datos, aplicaciones, tecnologia y el recurso humano, con la finalidad de satisfacer
los objetivos del negocio, en donde la informacién necesita cumplir con ciertos criterios, a los cuales COBIT

le llama, requerimientos de negocio para la informacion (10).
Integracion de ITIL con COBIT.

COBIT presenta puntos de confluencia con ITIL ya que abarca todo el espectro de actividades de las TI.
Ambos modelos son también complementarios y se pueden usar juntos: ITIL para lograr efectividad y
eficiencia en los servicios de las Tl y COBIT para verificar la conformidad en cuanto a disponibilidad,
rendimiento, eficiencia y riesgos asociados de dichos servicios con los objetivos y estrategias de la

compainiia, usando para ello métricas claves y cuadros de mando que reporten dicha informacion (11).
ISO/IEC 20 000.

Es una norma que esta orientada a procesos pero se enfoca en la calidad. Es un estandar internacional de

las TI dirigida especificamente a su Gestion de Servicios. Fue desarrollada en respuesta a la necesidad de
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establecer procesos y procedimientos para minimizar los riesgos en los negocios provenientes de un
colapso técnico del sistema de las Tl de las organizaciones. ISO / IEC 20000 fue lanzado en 2005 sobre la
base de ITIL (12).

Integracion de ITIL con ISO/IEC 20 000.

ISO/IEC 20000 esta alineada con el enfoque basado en procesos definidos en ITIL, siendo asi totalmente
compatible con esta. En la ISO/IEC 20000, las organizaciones deben ser auditadas y medidas frente a un
conjunto establecido de requisitos.

CMMI-SVC.

El modelo CMMI es una asociacién de modelos de mejora de procesos e ingenieria del software. Establece
una manera de medir el grado de madurez de las organizaciones respecto a la aplicacion de las mejores
practicas de desarrollo y gestién del software, asi como la prestacion de servicios de las TI. CMMI-SVC es
una guia para proporcionar servicios en una organizacion y a clientes externos. Esta norma se basa en
conceptos y practicas de CMMI y otros estandares enfocados en servicios como COBIT, ISO/IEC 20 000 e
ITIL. Cuenta con 5 niveles de madurez (11).

Integracion de ITIL con CMMI-SVC.

CMMI generalmente se aplica al desarrollo del servicio o infraestructura en las Tl (durante la implantacion).
Este e ITIL tienen un punto comun de interseccién: La gestion de la entrega. Ambos modelos poseen

actividades recomendadas para la gestion de la entrega de nuevos elementos de software e infraestructura.

CMMI se centra en garantizar la calidad en el desarrollo de software mientras que ITIL garantiza la
explotacién del producto software. Por ello, muchas empresas consideran que ambas metodologias no son
excluyentes, sino complementarias, embarcandose en proyectos de analisis y definicibn de procesos que
permitan encajar ambas filosofias de trabajo. En conjunto abarcan desde el desarrollo del software hasta la

gestion del mantenimiento y servicios del mismo (11).
Analisis Critico.

Teniendo en cuenta la integracion de ITIL con los diferentes estandares para el Centro de Soporte, es

factible solamente usar como estandar a ITIL, sin necesidad de integrarlo, ya que se centra en los procesos
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de servicios y se encarga de decir como se debe hacer un servicio para que sea realmente bueno y describe

cada uno de los procesos gue intervienen en un servicio.

1.3 Proceso de Gestion de Eventos

Los eventos estan asociados y controlados por la Gestion de Eventos, perteneciente a la fase de Operacién

de Servicios segun ITIL, la cual se encarga de la monitorizacién de los eventos que acontezcan en la

infraestructura de las Tl con el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento y ayudar a prevenir futuras

incidencias.

Los eventos no tienen por qué ser siempre negativos también pueden ser rutinarios, a continuacion se

muestran algunos ejemplos de eventos segun su impacto (5):

Eventos que indican que el servicio esta operando con normalidad.
Eventos que indican una excepcion.

Eventos que indican una operacion inusual pero no excepcional, y que requieren una monitorizacion

exhaustiva.

Algunas de las ventajas que una correcta Gestion de Eventos aporta a la organizacion de las Tl son (5):

Ayuda a la deteccion temprana de incidentes, llegando incluso a evitar que éstos se manifiesten a los

usuarios.

Ademas, la coordinacién directa con otros procesos hace posible que éstos reaccionen con mayor

rapidez, resultando en una mayor eficiencia de toda la organizacion TI.

Posibilita la monitorizacion automatizada de determinadas actividades. Es mas barata que una
monitorizacién en tiempo real y disminuye considerablemente el periodo de inactividad del servicio

gue media entre la aparicion del incidente y su resolucion definitiva.

Proporciona la base para las operaciones automatizadas, que incrementan la eficiencia y descargan
de trabajo a los recursos humanos que, asi, pueden ser empleados en otras tareas como disefar

nuevas funcionalidades.

La Gestion de Eventos (5), se encarga de detectar y notificar los sucesos, de clasificarlos y dimensionar su

impacto en el servicio. Una vez que este servicio comienza su operacion, es imprescindible la monitorizacion
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y seguimiento de todos los eventos importantes que se produzcan, para poder resolverlos y prevenirlos.
Como se muestra en la llustracion 2, este servicio comienza en si cuando aparece un evento; este se
notifica mediante herramientas de gestibn que analizan peridédicamente los Cl y el propio Cl genera un
reporte.

Gestion de Gestion de Gestion de Mejora continua
Incidencias Problemas Cambios del Servicio

'_ﬂ.\ Monitorizacion yv Seguimiento

! [ ¥ Lﬂi’ L’:f
- f
Aparicién iFi 35 Deteccion Clasificacian Correlacian
del evento Motificacidn v filtrado
i ’
L-‘-_,-r' L-—I h
Rewvision de Opciones
Cierre _ e Disparadores
acciones de respuesta

llustracion 2. Flujo de Gestion de Evento

En la deteccion y filtrado, se lee el reporte generado anteriormente, se interpreta los datos relacionados con
el evento y se decide si el mismo se comunica o no con la herramienta de gestiébn. Seguidamente se
clasifica en informativo, alerta o excepcion. Luego se muestra la correlacion de este evento con otros,
interpretdndolo segun la categorizacion y el nivel de prioridad, busca la existencia de otros elementos
similares, acciones asociadas al evento y se pregunta si representa una excepciéon. Luego que se ha
reconocido la importancia de un evento mediante la correlacion, es necesario que se desencadene una
tarea o varias de ellas usando los disparadores. Existen varios disparadores, los de incidentes y de cambios,
los procedentes de una peticion de cambio (RFC) aprobada o rechazada, entre otros. Se le da respuesta al
evento; las mas comunes son, registro de eventos, respuesta automatica o alerta por intervencion humanay

emision de una RFC.
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Para dar por terminado este proceso, es necesario revisar todos los eventos importantes o excepciones,
para tener la seguridad que estos han sido tratados de forma correcta. Una vez terminadas todas estas

acciones, se da por cerrado el evento.

1.4 Sistemas Homoélogos.

Mediante un andlisis del estado del arte se estipulé que en la actualidad existen sistemas de Gestion de
Eventos que siguen un flujo de trabajo definido por algin conjunto de mejores practicas, para de cierta
forma se facilite su desarrollo. Para realizar esta investigacién es necesario enfocarse en varios parametros
gue facilitaran la misma, siendo el de mayor importancia el uso de ITIL como conjunto de buenas précticas.

A continuacién se detallan algunas de las caracteristicas fundamentales de las soluciones analizadas.

Manage Engine Service Plus

Manage Engine Service Plus (13) es una solucién que tiene funcién de Escritorio de Servicio (Service Desk).
Estd basado en las mejores practicas de ITIL, ofreciendo un paquete integrado con la Gestién de
Incidencias, Inventario Automatico, Gestion de Activos, Gestion de Contratos y Gestion de Conocimientos.
Incluye todo lo que necesita para gestionar sus procesos de informatica interna, lo cual redunda en mayor

productividad y mejor servicio para usuarios finales. Es facil de implantar y su interfaz web es muy intuitivo.

Trellis Desk
Trellis Desk (14) es una solucion basada en ITIL, una aplicacion web de gestidn del conocimiento y soporte
técnico que posibilita optimizar el servicio postventa a los clientes permitiendo la gestion inteligente de

solicitudes de ayuda.

Kayako
Kayako (15) es una solucién Service Desk basada en ITIL, desarrollando dentro de la fase de Operacién de
Servicio, la Gestién de Cambios, Gestion de Problemas y Gestidn de Incidencias. Ayuda a mejorar la calidad

de los servicios de las Tl en la empresa que lo ejecuta y eleva el nivel de satisfacciéon de sus usuarios.

Cerberus
Cerberus (16) es una plataforma web facil y flexible para la colaboracion empresarial, basada en ITIL y se
enfoca en la Gestion de Eventos y la Gestion de Incidencias. Ademas cuenta con asistentes virtuales los

cuales proporcionan facilidades para configurar la automatizacion del negocio.

CA
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CA Technologies (17) es un sistema que abarca tres fases de ITIL: Disefio de Servicio, Transicién de
Servicio y Operacion de Servicio. Dentro de la Operaciéon de Servicio desarrolla la Gestién de Eventos, la
Gestién de Incidencias, la Gestion de Conocimiento y la Gestion de Problemas. Este sistema constituye una
ayuda a nuestros clientes para agilizar y simplificar las Tl para aprovechar mejor las nuevas tecnologias.
Reduciendo la complejidad ayuda a las empresas a centrarse en la calidad del servicio en vez de la
infraestructura, lo que incluye asegurar la infraestructura de Tl para reducir riesgos y mejorar la fiabilidad.
Este sistema es compatible con entornos de Windows, UNIX, Linux y NetWare.

Analisis Critico

Estos sistemas analizados no son los Unicos existentes en el mundo, pero se desarrollé6 una investigacion
respecto a estos ya que poseen documentacion disponible en la red para ser consultada y ademas usan
ITIL como mejores practicas. Este estudio nos permitio entender como funciona el proceso de Gestion de
Eventos dentro de una empresa. Todos estos software no son usados como solucién puesto que la mayoria
son privativos y no se conocen con exactitud los procedimientos utilizados para su funcionamiento, lo que
trae como consecuencia el no poder agregarle nuevas funcionalidades de importancia en el flujo de trabajo
de la entidad. Ademas no abarcan todas las necesidades del Centro de Soporte planteadas en la situacion
problematica. Estos sistemas no comprenden la Gestion de Eventos como su principal funcionalidad. Es
necesario aclarar que a nivel nacional no se encontr6 ningin sistema de Gestion de Eventos. Por lo antes
expuesto se hace necesaria la implementacién de un médulo que gestione los eventos que acontezcan en el

Centro de Soporte y de tal forma satisfaga sus necesidades.

1.5 Herramientas y tecnologias.

Conociendo las funcionalidades y propiedades de la Gestion de Eventos, se hace necesario utilizar un
conjunto de herramientas que faciliten la implementacion del médulo, consumiendo la menor cantidad de
recursos y de la forma mas rapida posible. Las mismas fueron definidas por el cliente debido a la futura
integracion del moédulo al Sistema de Gestion de Servicios del Centro de Soporte UCI y lograr la
homogeneidad con otros médulos pertenecientes a este sistema informético. A continuacion se presentan la

metodologia, tecnologias y herramientas a utilizar para el desarrollo del médulo de Gestion de Eventos.

1.5.1 Metodologia de Desarrollo XP.
Extreme Programming (XP) (18) es una metodologia agil. Se caracteriza por el uso de técnicas para agilizar

el desarrollo del software, asi como una mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios en los requisitos del

25



Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica | 2014

proyecto. Presenta como una de las ventajas la optimizacion del tiempo de desarrollo; permite realizar el
desarrollo del sistema mediante la técnica de programacion en parejas para complementar los
conocimientos. El cddigo es sencillo y entendible, ademas de la poca documentacién a elaborar para el
desarrollo del sistema que por lo general es usada para pequefios proyectos que contengan un ndmero

reducido de desarrolladores.

Las potencialidades que brinda esta metodologia se ajustan a la soluciéon que se va a proponer, dado al
corto tiempo de desarrollo, al trabajo en pareja y proporcionar la interaccién continua y directa con el cliente.
Ademas le facilita el trabajo al equipo de desarrollo, debido a la poca generacién de documentos que define
la metodologia.

1.5.2 Patrén Arquitectonico: MVC
Modelo-Vista-Controlador (MVC) (19) es un patron de arquitectura de software que divide la aplicacion en
tres modulos con funcionalidades bien definidas: el Modelo, las Vistas y el Controlador. Las ideas centrales

detras de MVC son reutilizacion del codigo y la separacion de responsabilidades.

Este patrén de arquitectura es usado en general para aplicaciones que trabajan con gran cantidad de
informacién y una extensa base de datos. También facilita la programacién en las diferentes capas de
manera paralela e independiente. Como una de sus ventajas se puede mencionar, que el programador no
debe preocuparse porque las vistas se actualicen, pues este proceso lo realiza de forma automética el

modelo de la aplicacién, ademas, las modificaciones de las vistas no afectan a los deméas modulos.

Este patrdn al tener una clara separacion entre la vista, el modelo y el controlador facilita la realizacion de

pruebas unitarias a los componentes del médulo, asi como la simplicidad para el mantenimiento posterior.

1.5.3 Herramienta CASE: Visual Paradigm 8.0
Visual Paradigm (20) es una herramienta para el desarrollo de aplicaciones utilizando modelado UML, ideal
para Ingenieros de Software, Analistas de Sistemas y Arquitectos de Sistemas. Permite especificar y

describir los métodos y procesos relacionados con el negocio.

Esta herramienta es un apoyo basico para la elaboracion del modelo conceptual del médulo Gestiéon de

Eventos.

1.5.4 Framework: Grails 2.1
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Grails (21) es un framework® de aplicaciones web dinamica basada en Java y Groovy. Este sigue la
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) que es la que se empleara en el desarrollo de la aplicacion,
ademas, se utiliza el lenguaje Groovy que permite realizar una gran cantidad de acciones en pocas lineas
de cédigo. Tiene como ventaja que toda su funcionalidad se encuentra disponible en dicho lenguaje, pues

los desarrolladores de Grails eligieron a Groovy como su lenguaje base debido a su poder y dinamismo.

Este framework incluye una serie de plugins’ que facilitan el trabajo del desarrollador. Ademas sigue el
patron MVC, este definido para el desarrollo del médulo y permite utilizar las propias librerias de Java.

1.5.5 Lenguaje de Programacion: Groovy 1.8

Groovy (22) es un lenguaje de programacion orientado a objetos implementado sobre la plataforma Java.
Usa una sintaxis muy parecida a Java, comparte el mismo modelo de objetos, de hilos y de seguridad.
Desde Groovy se puede acceder directamente a todas las Interfaces de Programacion de Aplicaciones (API)

existentes en Java.

Este lenguaje permite realizar una gran cantidad de acciones en pocas lineas de cdédigo, ademas el

framework Grails lo define como su lenguaje base.

1.5.6 IDE de Desarrollo: Intellij IDEA 11.0

Intellij IDEA (23) es un entorno de desarrollo Java, soporta varias tecnologias como: Groovy, Android, Java
Script y otros. Las principales ventajas son el autocompletado de cédigo, integracion con sistemas de control
de versiones y la contencién de un amplio set de plugins, ademas presenta potentes herramientas para la

gestion de bases de datos.

Este IDE de desarrollo es utilizado para el desarrollo de aplicaciones web. Facilita el trabajo directo a la base
de datos permitiendo la edicién de las anotaciones de esta y las solicitudes directas dentro del mismo IDE.

6 Marco de trabajo.

7 Programa que puede anexarse a otro para aumentar sus funcionalidades (generalmente sin afectar otras funciones ni

afectar la aplicacién principal).
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1.5.7 Sistema de Gestion de Bases de Datos: PostgreSQL9.1
Postgre SQL (24) es un sistema de base de datos objeto-relacional, permite que mientras un proceso
escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Adicionalmente los

usuarios pueden crear sus propios tipos de datos.

Empleando esta herramienta se garantiza la seguridad y confiabilidad de la base de datos, mediante la
gestion de usuarios y contrasefias. Ademas es uno de los gestores mas recomendados para sistemas que

guarden gran cumulo de informacion.

1.6 Conclusiones

El andlisis del estudio sobre sistemas homologos a nivel internacional de la Gestidon de Eventos, determiné
gue ninguno de los encontrados satisface las especificaciones del cliente lo que comprobd la necesidad de
desarrollar un médulo que gestione los eventos que acontezcan en el Centro de Soporte UCI. Se definio la
metodologia de desarrollo, las herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo de la solucién propuesta,

las cuales permitiran una implementacion eficiente en corto tiempo.
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CAPITULO 2. PROPUESTA DE SOLUCION DEL MODULO DE GESTION DE
EVENTOS.

En el presente capitulo se describe cdmo se gestiona los eventos de servicios Tl en el Centro de Soporte
UCI. Inicialmente se muestra la solucién propuesta mostrando las prestaciones que brinda la Gestion de
Eventos, los roles y responsabilidades, y los requisitos funcionales y no funcionales del moédulo. Se definen
las HU® con su estructura y algin ejemplo de ellas, el plan de iteraciones y se muestra el estudio realizado
de los patrones de disefio y los estandares de codificacion utilizados en el desarrollo del moédulo. Se explica
el proceso de Gestion de Eventos de forma breve por medio del modelo conceptual, se describen las
tarjetas CRC® y se muestra el disefio de la base de datos.

2.1 Modelo Conceptual

Mediante el modelo conceptual se proporciona una vista estructural del sistema actual. Se describen las
principales entidades implicadas en el proceso para llevar el registro de eventos en el Centro de Soporte
UCI.

Actualmente es muy engorroso todo este proceso de llevar a cabo una correcta Gestion de Eventos de los
servicios en el centro, debido a que el sistema con el que consta, no satisface estas necesidades
especificas. Muchas veces los clientes no estan de acuerdo con los tiempos de respuesta de los servicios
prestados, lo que trae consigo una insatisfacciéon de los mismos. A continuacion se muestra el modelo

conceptual.

8 Historia de Usuarios.

9 Clases, Responsabilidades y Colaboraciones.
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Proceso de Dir. Centro de Soporte UCI
FormaManual [~~~ ~~"~"~"~""77°7°

Controlado

Proceso X Evento Identificado Especialista

Provoca

llustracion 3. Modelo Conceptual

Cuando un proceso determinado provoca la ocurrencia de un evento, este es identificado por un especialista
y luego controlado por el director del Centro de Soporte. Este proceso se realiza de forma manual, ya que el

sistema con el que se cuenta actualmente no tiene integrado la Gestion de Eventos.

2.2 Solucidon Propuesta

El médulo de Gestion de Eventos esta concebido como una aplicacion web, a través de la cual se
registraran todos los eventos que acontezcan en el sistema. El objetivo del médulo es prevenir posibles
afectaciones en el futuro e informar a los especialistas sobre el impacto de estos eventos en los distintos
procesos de la Gestion de Servicios. Este debera ser actualizado con toda la informacion generada durante

el proceso de eventos para permitir un detallado seguimiento desde su aparicion hasta su cierre.

La Gestion de Eventos representa una tarea en si misma y constituye un proceso independiente dentro del
ciclo de vida que ademas de detectar y notificar los sucesos, se encarga de clasificarlos y dimensionar su
impacto en el servicio. Llegado el caso, se ocupa también de documentar el evento y derivarlo al proceso

correspondiente para que tome medidas:

e A la Gestidn de Incidencias, en caso de que el evento suponga una interrupcion no planificada del

servicio o fallos en uno o mas elementos de configuracion.

e A la Gestion de Problemas, si una incidencia se repite a menudo y no se conoce la causa que la

provoca.

e Y también envia a la Gestion de Cambios, nuevas solicitudes de cambio basadas en la correlaciéon

de eventos.

El ciclo de vida del evento comienza con su aparicién, se le realiza la notificacion, seguidamente se clasifica

segun categorias, se le otorga un impacto para llegar a la solucién y se le realiza el cierre. Para tener un
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mejor entendimiento de lo antes expuesto se describen, de forma detallada, los datos que se manejan en

cada una de las actividades que posee un evento:
e La notificacion se le realiza a los usuarios vinculados al evento.

e La clasificacion del evento se realiza segun las categorias (Alerta, Informativo, Excepcién) y las
sub_categorias. Estas seran definidas con la posterior integracion del médulo al Sistema de Gestidn

de Servicios.

e El impacto se otorga atendiendo al grado de afectacion a otros procesos (Incidencias, Problemas,

Acceso y Cumplimientos de Solicitudes).
e El cierre se efectia cuando se ejecuten correctamente todas las fases.

Conjuntamente el médulo relne entre sus amplias prestaciones la muestra de graficas estadisticas

facilitando la toma de decisiones y cuenta con una base de datos de los eventos generados en el sistema.

2.3 Roles y responsabilidades

Roles Responsabilidades

Responsable de mantener la disponibilidad de los datos y la
o correcta gestion del proceso, ademas de darle cierre a un
Administrador o ) )
evento y de administrar en el médulo, los niveles de acceso

de los usuarios.

_ Responsable de declarar un documento final, ademéas que
Supervisor ) -
presenta las mismas responsabilidades del Jefe de Grupo.

Responsable de la actualizacién del historial de eventos, de
todas las modificaciones que se lleven a cabo a los
Jefe de Grupo documentos de eventos que formen parte del equipo de
trabajo y responsable de generar reportes y notificaciones

de eventos.

, Cuenta con las responsabilidades que le otorga el
Usuario o
administrador.

Tabla 1.Roles y responsabilidades
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2.4 Requisitos Del Sistema
2.4.1 Requisitos Funcionales
Definir requisitos funcionales en un sistema es primordial, pues estos describen los servicios proporcionados

por el sistema y las restricciones operativas. Es la condicion o la capacidad que tiene que ser alcanzada por

un sistema para satisfacer las necesidades de los clientes, solucionando alguna deficiencia o problema con

ayuda de un producto informético.

A continuacioén se definen los requisitos funcionales del sistema:

RF 1: Autenticar usuario

RF 2: Gestionar usuario

RF 2.1: Crear usuario

RF 2.2: Modificar usuario

RF 2.3: Eliminar usuario

RF 2.4: Buscar usuario

RF 3: Gestionar grupo de usuarios
RF 3.1: Crear grupo de usuarios
RF 3.2: Modificar grupo de usuarios
RF 3.3 Eliminar grupo de usuarios
RF 3.4: Buscar grupo de usuarios
RF 4: Gestionar evento

RF 4.1: Crear evento

RF 4.2: Modificar evento

RF 4.3: Eliminar evento

RF 4.4: Buscar evento

RF 5: Gestionar categoria

RF 5.1: Crear categoria

RF 5.2: Modificar categoria

RF 5.3: Eliminar categoria

RF 5.4: Buscar categoria

RF 6: Gestionar sub_categoria

RF 6.1: Crear sub_categoria

RF 6.2: Modificar sub_categoria

RF 6.3: Eliminar sub_categoria

RF 6.4: Buscar sub_categoria

RF 7: Visualizar impacto del evento

RF 8: Visualizar Procesos Afectados

RF 9: Mostrar Matriz de Eventos

RF 10: Realizar notificaciones de los eventos a usuarios.
RF 11: Exportar el listado de eventos en formato pdf.
RF 12: Listar procesos afectados por un evento.

RF 13: Realizar busquedas por parametros.

RF 14: Visualizar gréficas estadisticas de los eventos.

Tabla 2. Requisitos Funcionales del médulo

2.4.2 Requisitos No Funcionales
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Los requisitos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen
restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares. Estos a menudo se aplican al sistema
en su totalidad (25).

Usabilidad
RNF 1 El sistema debe presentar un acceso facil y rapido, para facilitar el uso del mismo por usuarios con

pocos conocimientos en el campo de la informatica.

Disefio e implementacion

RNF 2 Se utilizara Postgre SQL en su version 9.1 o superior como Sistema Gestor de Bases de Datos.
RNF 3 Se utilizara Groovy como Lenguaje de Programacion y Grails como Framework Integrador.
RNF 4 Se utilizara como arquitectura del sistema Modelo- Vista- Controlador.

RNF 5 Se utilizara Intellij Idea como IDE para el desarrollo del sistema.

RNF 6 Se utilizara Windows 7 o superior como Sistema Operativo para el desarrollo del sistema.

RNF 7 Se utilizara Visual Paradigm como herramienta de modelado.

RNF 8 Para el disefio de las paginas se utilizaran las CSS*°, HTML!, XHTML?2, Java Script, JQuery.

Funcionamiento
Software:

RNF 9 Para el funcionamiento de los servidores es necesario Windows 7 o0 superior.

RNF 10 Para el funcionamiento en la PC cliente serd necesario Firefox 6 o superior, Google Chrome 16 o
superior. Sistema operativo Windows o Mac capaces de soportar los navegadores mencionados

anteriormente.

Hardware:

RNF 11 El servidor para aplicaciones web debera tener las siguientes caracteristicas minimas:

10 Hojas de estilo en cascadas.
11 Lenguaje de marcas hipertexto.

12 Lenguaje de marcas hipertexto extensible.
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e Procesador Intel Pentium Dual Core a 2.0 Ghz, equivalente o superior;
e Tarjeta de red o capacidad de conectividad que soporte 1 Gb;

e 1 GB de memoria RAM;

e Capacidad de 100 GB de disco duro.

RNF 12 El servidor para la base de datos debera tener las siguientes caracteristicas minimas:

o Procesador Intel Pentium Dual Core a 2.0 GHz, equivalente o superior;
e Tarjeta de red o capacidad de conectividad;

¢ 1 GB de memoria RAM;

e Capacidad de 250 GB de disco duro.

RNF 13 Las estaciones de trabajo deberan cumplir los siguientes requisitos minimos:

e Procesador Intel Celeron E3200 a 2.40 GHz, equivalente o superior;
e 256 MB de memoria RAM.

Seguridad
Confidencialidad:
RNF 14 El acceso al sistema asi como la informacion se encontraran protegidos contra accesos ho

autorizados utilizando mecanismos de autenticacion propios del sistema.

RNF 15 La autenticacién del sistema sera la primera accién del usuario, el cual debera proporcionar un

usuario Unico y una contrasefia, los cuales seran de uso exclusivo del propio usuario.

RNF 16 Las diferentes areas del sistema se encontraran protegidas contra acceso no autorizado utilizando

roles y grupos de usuarios.

RNF 17 El administrador del sistema como politica de seguridad podra restringir el acceso a las diferentes

areas del sistema a los usuarios o grupos de usuarios.

Integridad:

RNF 18 La informacién podra ser modificada solo por el personal autorizado.

RNF 19 Se haran validaciones de la informacién en el servidor contra ataques de inyeccion HTML® y SQL.

13 Lenguaje de marcas de hipertexto.
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RNF 20 Se protegera la informacién almacenada contra ataques CSRF*.

Fiabilidad
RNF 21 La respuesta del sistema ante una busqueda bajo criterios no debe exceder los 15 segundos.

RNF 22 Ante una insercion de datos, vista de detalles, modificacion o eliminacién el sistema debe responder

en no mas de 5 segundos.
RNF 23 El sistema debe responder en un promedio de 10 segundos la peticion de un reporte.
RNF 24 Ninguna informacién ingresada en el sistema sera eliminada fisicamente de la base de datos.

Eficiencia
RNF 25 Se respetardn buenas practicas de programacion para incrementar el rendimiento en operaciones

costosas.

Interfaz de usuario
RNF 26 Las interfaces del sistema contendran los datos de forma estructurada, permitiendo la interpretacion

correcta de la informacion.

RNF 27 La entrada incorrecta de datos serd mostrada al usuario claramente, detallando los campos donde

se encuentra el error y mostrando como titulo el detalle del error.

RNF 28 Todos los textos y mensajes en pantalla serdn mostrados segun el idioma seleccionado para el

sistema.

RNF 29 EIl disefio de la interfaz del sistema responderd a la ejecucion de acciones de forma rapida,

minimizando los pasos a dar en cada proceso.

Interconexion

14 Lenguaje de consulta estructurado.

15 Falsificacion de peticion en sitios cruzados.
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RNF 30 La PC cliente se comunicara mediante el HTTP*® y HTTPS?’ con el servidor de aplicaciones, éste se
comunicara mediante el TCP\IP8 con el servidor de bases de datos.
RNF 31 Los datos de usuarios y demas datos necesarios para el sistema podran ser extraidos de los

servicios web brindados por el UDDI (Directorio de Servicios web de la UCI).

2.5 Historias de Usuario

Las HU tienen el mismo propdésito que los casos de uso, pero tiene sus diferencias. Las escriben los propios
clientes, tal y como observan ellos las necesidades del sistema. Por tanto, seran descripciones cortas y

escritas en el lenguaje del usuario, sin terminologia técnica (26).
Las Historias de usuarios cuentan con la estructura que se explica a continuacion:

NUumero: A cada HU se le asigna un numero para facilitar su identificacion por parte del equipo de

desarrollo.
Nombre: Nombre descriptivo de la HU.

Prioridad en Negocio: Grado de prioridad que le asigna el cliente a la HU en dependencia de sus

necesidades. Los valores que puede tomar son (Alta, Media o Baja).

Riesgo en Desarrollo: Grado de complejidad que le asigna el equipo de desarrollo a la HU luego de

analizarla. (Alto, Medio o Bajo).

Puntos Estimados: Unidades de tiempo estimadas por el equipo de desarrollo para darle cumplimiento a la
HU. Una unidad de tiempo equivale a una semana de trabajo de 40 horas, por lo que un dia de trabajo se
representaria por 0,2 unidades que seria el equivalente a 8 horas laborales.

Puntos Reales: Unidades de tiempo reales que el equipo de desarrollo necesité para darle cumplimiento a
la HU. Una unidad de tiempo equivale a una semana de trabajo de 40 horas, por lo que un dia de trabajo se
representaria por 0,2 unidades que seria el equivalente a 8 horas laborales.

Iteracion Asignada: Numero de la iteracién en la cual serd implementada la HU.

16 Protocolo de transferencia de hipertexto.
17 Protocolo de transferencia de hipertexto seguro.

18 Protocolo de control de transmisién/Protocolo de Internet.
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Descripcidn: Descripcion simple sobre lo que debe hacer la funcionalidad a la que se hace referencia.
Observaciones: Condiciones que deben tenerse en cuenta para el desarrollo de la funcionalidad.

A continuacién se muestran unas de las historias de usuario mas relevantes y las restantes se pueden

visualizar en el Anexo 1.

Historia de Usuario

NGmero: 1 Nombre de la Historia de Usuario: Autenticar usuario

Cantidad de modificaciones a la Historia de Usuario: Ninguna

Usuario: Usuario Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: Muy Alta Puntos estimados:2 y ¥ semanas
Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 2 semanas
Descripcién:

1. El sistema muestra la interfaz principal.

2. El usuario introduce sus datos personales con su contrasefia.

Observaciones: Si no coincide la contrasefia con el usuario la aplicacibn mostrara un mensaje

informando que la contrasefia es incorrecta.
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Sistema de Gestion de Eventos

Tabla 3. HU Autenticar Usuario.

Historia de Usuario

NUmero: 5 Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar evento.

Cantidad de modificaciones a la Historia de Usuario: Ninguna

Usuario: Supervisor Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 2 semanas
Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 2 semanas
Descripcion:

1. El sistema muestra la interfaz correspondiente a la gestién de evento.
2. El administrador selecciona la opcion “Adicionar Evento”.

3. El sistema muestra un conjunto de parametros correspondiente al evento.
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4. El administrador completa los datos.

5. El sistema muestra un cuadro de didlogo, informandole al administrador que el evento ha sido
creado correctamente.

6. El administrador tiene la posibilidad de modificar el evento afiadido, seleccionandolo y modificando

los campos necesarios, ademas de eliminarlo en la opcién de Eliminar Evento.

Observaciones: Si los datos de creacion del evento no son vélidos la aplicacion mostrard mensajes con
los errores correspondientes.

Prototipo de interfaces:

Criterios de basqueda

Nombre: Nombre Categoria: = Seleccione v
Subcategoria: | Seleccione v Urgencia: Seleccione v
Buscar
BElvisualizar matriz liExportar .l Graficar ©Adicionar
Listado de eventos
NOMBRE CATEGORIA SUBCATEGORIA URGENCIA
Evento Alerta Alerta de Mantenimiento Si = m 7 A
Evento1 Alerta Alerta de Mantenimiento Si = i] 4 A

Tabla 4. HU Gestionar Evento.

Historia de Usuario
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NGmero:2 Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar usuario

Cantidad de modificaciones a la Historia de Usuario: Ninguna

Usuario: Administrador Iteracién asignada: 1

Prioridad en negocio: Muy Alta Puntos estimados: 2 semanas

Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 2 semanas

Descripcion:

El sistema muestra la interfaz principal.

El administrador introduce sus datos con su contrasefia.

El sistema muestra una interfaz segin sus permisos administrativos.

El administrador pulsa en la opcién “Adicionar”.

El sistema muestra un conjunto de pardmetros correspondientes al usuario.
El administrador completa los datos.

El sistema guarda todos los datos referentes al usuario adicionado al sistema.

© N o 00k~ wdh PR

El administrador tiene la posibilidad de modificar el usuario afiadido, seleccionandolo y modificando

los campos necesarios, ademas de eliminarlo.

Observaciones: Si los datos de creacion del usuario no son validos la aplicacion mostrarA mensajes con

los errores correspondientes.
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Prototipo de interfaces:

Criterios de busqueda

Nombre: | Nombre Correo: | Correo
Rol: Seleccione v CI Cl
Buscar
T Eliminar © Adicionar

Listado de usuarios

) NOMBRE CORREO ELECTRONICO GRUPO Cl HABILITADO

@& Tatyana tmiranda@estudiantes.uci.cu Administrador 91012644251 Si 4

Adicionar usuario

DATOS DEL NUEVO USUARIO

Nombre completo Nombre
Correo electrénico Correo
Grupo de usuario Seleccione v
Carné de Identidad Cl
Contrasefia Contrasena Repetir Contrasefia
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DATOS DEL USUARIO A MODIFICAR

Nombre completo Tatyana
Correo electrénico tmiranda@estudiantes.uci.cu
Grupo de usuario Administrador v
Carnet Identidad 91012644251
Contrasefia Contrasefna Repetir Contrasena

T Eliminar © Adicionar
(BSET Eliminar JEUS
(7] NOMBRE CORREO ELECTRONICO GRUPO cl HABILITADO
@ Tatyana tmiranda@estudiantes.uci.cu Administrador 91012644251 si e

Tabla 5. HU Gestionar Usuario.

2.6 Plan de Iteraciones

En la metodologia XP, la creacion del sistema se divide en etapas para facilitar su realizaciéon. Por lo
general, los proyectos constan de 3 iteraciones. Para cada iteracion se define un médulo o conjunto de
historias que se van a implementar. Al final de cada iteracion se obtiene como resultado la entrega del
moédulo correspondiente, el cual debe haber superado las pruebas de aceptacién que establece el cliente
para verificar el cumplimiento de los requisitos. Las tareas que no se realicen en una iteracion se tienen en
cuenta para la proxima iteracion, donde se define, junto al cliente, si se deben realizar o si deben ser

removidas de la planeacion del sistema (27).

. . . Duracioén .
Historias de Usuarios . Iteracion
Estimada
Autenticar usuario. 8 semanas 1

> [= <
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Gestionar usuario.

Gestionar grupo de usuarios.

Gestionar evento.

Gestionar categoria.

Gestionar sub-categoria.

Visualizar impacto del evento

Visualizar Procesos Afectados 9 semanas 2

Mostrar Matriz de Eventos

Permitir realizar notificaciones de los

eventos a usuarios.

Permitir exportar el listado de eventos en

diferentes formatos pdf.

Listar procesos afectados por un evento.
6 semanas 3

Realizar busquedas por parametros.

Permitir visualizar graficas estadisticas

de los eventos

Tabla 6. Plan de Iteraciones

2.7 Tarjeta CRC

Las tarjetas CRC significan las relaciones que existen entre Clases, Responsabilidades y Colaboraciones,
permitiendo al equipo de desarrollo entender la posicion de cada objeto dentro del espectro del software.
Las tarjetas CRC permiten desprenderse del método de trabajo basado en procedimientos y trabajar con
una metodologia basada en objetos. (28).

A continuacion se muestran unas de las Tarjetas CRC mas relevantes y las restantes se pueden visualizar

en Anexo 2.

Tarjeta CRC

Clase: EventoController
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Responsabilidades Colaboraciones

o Eslaencargada de: o Evento
o Categoria

o addProceso() o Usuarios

o addUsuario() o Documentos

: o Sub_categoria
o removeUsuario()

o Urgencia
o removeProceso() o Notificacion
o Notify() o Impacto

o countNotif( o Grupo_Usuario
o Departamento
o exportar()

o FileOutputStreamGeneratePdf(text, title,

imageName)

o addTitlePage(Document document, title, String

imageName)

¢ Ademas de las funcionalidades que genera de forma

automatica el framework:

o list(Integermax)

o create()

o save()

o show(Long id)

o edit(Long id))

o update(Long id, Long version)

o delete(Long id)

Tabla 7. Tarjeta CRC#2 EventoController

Tarjeta CRC

Clase: UsuarioController

Responsabilidades Colaboraciones
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e Eslaencargada de: o Usuario

e Ademas de las funcionalidades que genera de forma

automatica el framework:

o userCanBeDeleted (Usuario user)
o whyCanBeDeleted (Usuario user)
o index()

o validarCorreo()

list(Integermax)

create()

save()

show(Long id)

edit(Long id))

update(Long id, Long version)
delete(Long id)

Tabla 8. Tarjeta CRC#6 UsuarioController.

2.8 Patrones de Disefio

2.7.1 Patréon de disefo

Un patron de disefio es (29):

Una solucién estandar para un problema comuin de programacion.

Una técnica para flexibilizar el cédigo haciéndolo satisfacer ciertos criterios.

Un proyecto o estructura de implementacién que logra una finalidad determinada.

Un lenguaje de programacion de alto nivel.

Una manera mas practica de describir ciertos aspectos de la organizacién de un programa.
Conexiones entre componentes de programas.

La forma de un diagrama de objeto o de un modelo de objeto.
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Patrones GRASP

Los patrones GRASPY® realizan descripcion de los principios fundamentales de la asignacion de
responsabilidades expresados como patrones. La asignacion de responsabilidades es la habilidad méas
importante en el andlisis y disefio orientado por objetos (30).

En el disefio del mddulo se hard uso de los patrones de disefio tales como: Experto, Creador, Controlador,
Alta Cohesion y Bajo Acoplamiento. A continuacion se dar4 una explicaciéon breve de cada uno

ejemplificandolo con su uso en la implementacion y disefio del sistema.

Patron Experto

Es el principio basico de asignacion de responsabilidades en disefio orientado a objetos. Se encarga de
asignar una responsabilidad al experto en informacién, o sea, aquella clase que cuenta con la informacién
necesaria para cumplir la responsabilidad. En el modulo se pone de manifiesto a través de la siguiente
ilustracién, que muestra como la clase EventoController delega la responsabilidad de exportar a la clase
Evento, ya que esta relne la informacion necesaria para realizar dicha funcionalidad, lo que la hace ser, la

clase experta en la informacion:

Evento EventoController
-id @ int -nombre : def
-nombre : sting -id_categoria : def
-id_departamento : int +createDataset(ev)
-impacto : string s ses DRSS +grafo(intauth ID, int category)
-catogopa : stmg +porcent(Date a, Date b)
-q:lgenaa : sting +Detalls(intid)
-area :. string‘ +DeleteRelAs(intauth id, int id)
-usuario : string +AddUsuarioToAs(intuser id, intauth id)
+list(Integermax)
+create()
+save()
+show(Long id)
+edit(Long id)
+update{Long id, Long version)
+delete(Long id)

llustracion 4. Ejemplo del patron experto

Patron Creador

19 Patrones Generales de Software para Asignar Responsabilidades.
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Guia la asignacién de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos. En el sistema se evidencia
mediante la clase EventoController, ya que tiene la responsabilidad de crear una instancia de la clase
Evento, o sea que EventoController es un creador de los objetos de Evento, como se muestra a través de la

siguiente ilustracion:

EventoController
-nombre : def
-id_categoria : def
+createDataset(ev)
+grafo(intauth |D, int category)
+porcent(Date a, Date b)
+Details(intid)
+DeleteRelAs(intauth id, int id)
+AddUsuanoToAs(intuser id, intauth id)
+list(Integermax)
+create()
+save()
+show(Long id)
+edit(Long id)
+update{Long id, Long version)
+delete(Long id)

llustracion 5. Ejemplo del patrén creador

Patron Controlador

El patrén controlador se evidencia en el médulo mediante las clases controladoras, que son generadas a su
vez por el patrén arquitecténico usado, mas especificamente se pone de manifiesto como se muestra a
través de la siguiente ilustracion con la clase EventoController, que es la intermediaria entre la vista Evento y
el algoritmo que la implementa, ya que recibe los datos del usuario y los envia a las distintas clases segun el
método llamado. Este patrén sugiere que la loégica de negocios debe estar separada de la capa de

presentacion, esto para aumentar la reutilizacién de codigo y a la vez tener un mayor control.
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form_create CP_create <<build>> SP_create
-categona : label -
-categona_id : textField
-subcategoria : label
-subcategoria_id : textField
-descripcion : label
-descripcion_id:chekditor:editor

<<redirect>>

-hora_inicio : label EventoController
-hora_inicio_id : input -nombre : def

-hora_final : label »1-id_categoria : def
-hora_final_id : input <<submit>> +createDataset(ev)
-actividad_asociada : label i
_actividad_asociada_id : textField osolmeaui) 15 0t oatsgony)

+porcent{Date a, Date b)

-procesos_afectados : label
+Details(intid)

-procesos_afectados_id : textField y :
lGatn - labal +DeleteRelAs(intauth id, int id)

_solucién id : textField +AddUsuarnoToAs(intuser id, intauth id)
-historial : label +ist(Integermax)
-historial_id:chekditor:editor +create()

+save()

+show(Long id)

+edit(Long id)

+update(Long id, Long version}
+delete(Long id)

llustracion 6.Ejemplo del patrén controlador

Patron Alta Cohesion

La informacién que almacena una clase debe de ser coherente y esta en la mayor medida de lo posible
relacionada con la clase. La cohesion es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las
responsabilidades de una clase. Una clase con alta cohesion, compartira la responsabilidad de una
operacion, con otras clases. Se evidencia en la clase Evento, puesto que esta relacionada con una serie de

clases de la cuales requiere para crear una instancia de ella como por ejemplo, la clase Categoria.

Patrén Bajo Acoplamiento

Es la idea de tener las clases lo menos ligadas entre si. De tal forma que en caso de producirse una
modificacion en alguna de ellas, se tenga la minima repercusion posible en el resto de las clases,
potenciando la reutilizacion, y disminuyendo la dependencia entre las clases. Los beneficios de este patrén
es gue no se afectan por cambios de otros componentes, son faciles de entender por separado y faciles de

reutilizar.
2.8.2 Patron de Arquitectura

Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El patron MVC separa el modelado del dominio, la presentacion y las acciones basados en las entradas del
usuario en tres clases apartes. El modelo maneja el comportamiento y los datos del dominio de la aplicacion,
responde a los requerimientos de informacion acerca de su estado (usualmente desde la vista) y responde a

las instrucciones para cambiar de estado (usualmente desde el controlador). La vista maneja el despliegue

48



Capitulo 2: Propuesta de Solucién | 2014

de la informacién. El controlador interpreta las acciones del usuario de teclado y raton, informando al modelo
y/o a la vista para cambiar apropiadamente sus estados (31). Tanto la vista como el controlador dependen
del modelo. Sin embargo, el modelo no depende ni de la vista ni del controlador como se muestra en la

siguiente ilustracion:

p.

g C Il

Model

llustracion 7. Estructura del patrén de arquitectura MVC

Modelo: Es la representacion de la informaciéon que maneja la aplicacion, los datos puros, que puestos en
contextos del sistema, proveen de informacion al usuario o a la aplicacion en si. A continuacion se muestra

la estructura de la clase Evento como ejemplo del modelo existente en el sistema.
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[€] Evento.groovy > |

[ff]l Evento  &* EventoController [§ Evento views € Tests

package my

class Evento {
int id
String nombre
String descripcion
Date fecha inicio
Date fecha fin
boolean urgencia
String historia

= static constraints = {

E] 2d (unigue true nullable false
() Nombre (nullable true

S }

= static mapping = {

table {('evento')
versicn(false)
id column: 'id’ generator: "identity’,

}

@
L

static hasMany =
[
procesosAfectados: Proceso,
usuariocosGeneran: Usuarico,
noctificaciones: Notificacion

llustracion 8. Ejemplo del componente Modelo

Vista: Es la representacion del modelo en forma gréfica, disponible para la interaccién del usuario. En el
caso de una aplicacion Web, la vista es una pagina con contenido dinamico sobre el cual el usuario puede
realizar operaciones. Se muestra a continuacion el paquete que conforma la vista correspondiente a la clase

Evento en el médulo.
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|c| Evento.groovy x ] [©index.gsp x I

lht:ml"body“div. panel.pane l—primary"div - panel—body"tablel
[if] Evento & EventoControllersindex  [€ Evento Views €7 Tests
<8¢ page import="my.Grupo" contentType="text/html;charset=UTF-8" 8>
C<html>
Ci<head>
<meta name="layout" content="main" />
<1ink rel="shortcut icon" href="<g:createLinkTo dir='images' file='clients.jpg'/>" />
<1link rel="stylesheet" href="${resource(dir:'js',file:'/redmond/jquery-ui-1.8.2.custom.css')}">
<1link rel="stylesheet" href="§${resource(dir:'css',file: 'csshake.css')}">
<1link rel="stylesheet" href="${resource(dir:'css',file:'animate.css')}">

<title>SRE - Eventos</title>

£i</head>

El<body>

Dkdiv id="divalert" class="bb-alert alert alert-info" style="display: none;">
S <span>

C:j </span>
Gi</div>
El<g: form>
@<div class="panel panel-primary">
I’\—W <div class="panel-heading"” style="text-align: left;">
Criterios de busgueda
</div>
<div class="panel-body">
<table>
<tr>

TG

llustracion 9. Ejemplo del componente Vista

En la ilustracion siguiente se muestra el resultado de la vista correspondiente a la clase Evento desde la

web.
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W, 49 SRE - Eventos I + |.

€ 2 | Yandex @ localnost8080/eventos/evento/index

b= | b

oo C&E&B‘

_‘

Grupos
Eventos Nombre: Nombre Categoria: = Seleccione B
Categorias Subcategoria: | Seleccione [x] urgencia: = si [+
Subcategorias
Buscar
BVisualizar matriz lExportar all Graficar © Adicionar
Listado de eventos
NOMBRE CATEGORIA SUBCATEGORIA URGENCIA
Amenaza al Sistema Excepcion Excepcion Codigo Si = A
evends Informativo Inform Relev Si = ? |
Event 25 Alerta Alerta Roja si E o A
Evento Informativo Alerta Roja Si E W A
evento critico Informativo Inform Relev Si = A

llustracion 10. Ejemplo del componente Vista desde la Web

Controlador: Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes del usuario, procesando la

informacién necesaria modificando el Modelo en caso de ser necesario. A continuacion se muestra la

estructura de la clase EventoController en el sistema.
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|c| EventoController.groovy x

Evento &* EventoController E,-“ Evento Views G},Tesis
package my

#Himport ...

class EventoController {

static def procs = [] //gquardos los ids de los procesos afectados seleccionados
static def usuariosEvento = [] guardos los 1ds de los usuarios del evento

5 def plotPage={
render view: '/grafica/index’
a 1}

© def index()
g |

def offset = params.ofiset 2: 0
def maxResults = params.max 2: 5
def nombre = params.nombre
RRRAPAA
def idcategoria = params.categoria
def idsubcategoria = params.subcategoria
def urgencia = params.urgencia

if ((!nombre || nombre=="")

&& (!idcategoria || idcategoria=="-1")
&& (!idsubcategoria || idsubcategoria=="-1")
&& ('urgencia || urgencia=="-1")

llustracion 11. Ejemplo del componente Controlador

2.9 Diseio de Base de Datos

A continuacién se presenta el modelo de Base de Datos, que de una manera légica y estructurada muestra
coémo se almacenan, organizan y manipulan los datos del sistema. En un modelo de base de datos, todos
los datos se almacenan y se accede a ellos por medio de relaciones.
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r
( Evenlo_Usuaria 0 . Usuario e oo - T )
Sy, EventolD  integer(10) I/ o integer(10)  [}Y] D inagartt
%muam integer{10) ‘H&upo_umﬂﬂ infeger(10) LL _m 0 J
7 rombre varchan(25) [ negedis
D aorren varchar(25)
D cl varchar(12)
) - o — Y d— —
I D integer(10) [ - ___ 44 Calegaria 0 h :;mm ::::g: J
‘h CafegarialD infager{10) L integer(10)
m Sub_CafegorialD integer(10) D fipo_calagoria  integar(15)
[] MotificacianiD integer(10) - nombre varchar{15) -I I’ Notifica cidn b
6y DepartamentalD feger(ig)  f- TTTTTTOTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTOACT { o integer{10}
] rombre vardhan{15) : ‘[D nombra  varchar({15) J
[] descripcian varchar(100)
[[] tacha_inicio char(1) PO - = -l-rr Sib_Calegora )
B ‘““‘a—f“ A i o integer(10) _
[ wgencia ater Y e S CategarialD_ integari0)___ | __________ o [ Sokucin b
[] nistorial varchar({100) A rombre nteger(15) I{f D integer(10) J
[ area varchar(10) [ nombre sarchar(10)
“pa Al infegear(10)
G Actividad AsociadalD  integer(10) i Historial )
ﬁ.| SolucioniD integer{10) [ 1o integer(10)
S ImpactolD integar(10) _ [] solucién varchar(10)
¥ Notlficacicn D2 integer(10} L e T A Acividad Asociads ) [ proceso_afectado  varchar(10)
l" ] integer(10) [ actvidad_asaciada  varchar(10)
\ / D nombra  warchar{10) J ] departamento varchar(10)
g?_ \D facha_sarvidar integar(10) )
{ Depariamanto
o integer(10) ‘] Evarlo_Procasos Alaclidos A
D rambra wvarchan(10) lr‘ [v] htngun{lll] G,.q-amma Afectados!D  integer| 10) ( - Procesas Afeciaios N
7] informacién  varchar(25) [] Coumn  intager(10) EventolD integer(1g) o] o integer( 10}
Gr.lnmam integer(10) J \D e )

llustracion 12. Disefio de la Base de Datos

2.10 Estandar de Codificacion

Las convenciones o estandares de codificacion son reglas para escribir el codigo fuente de manera clara y
legible, para facilitar la comprension y apariencia del mismo (32). La metodologia a usar destaca la
comunicacion de los programadores a través del cédigo, por lo que es muy importante que se siga al menos,
uno de los estandares de programacion existentes, utilizandose la convenciéon de Java como estandar de
codificaciéon. A continuacién se ejemplifica uno de los elementos de este estandar utilizado en la
implementacion del modulo.

Notacion Camel Casing:

Es un estilo de escritura que se aplica a frases o palabras compuestas. El nombre se debe a que las
mayusculas a lo largo de una palabra se asemejan a las jorobas de un camello. EI nombre Camel Case se
podria traducir como Mayusculas/Minusculas Camello. (32).

Existen dos tipos de Camel Case:
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e Upper Camel Case, cuando la primera letra de cada una de las palabras es mayuscula.
o Ejemplo: EjemploDeUpperCamelCase.
e Lower Camel Case, igual que la anterior con la excepcién de que la primera letra es minuscula.

o Ejemplo: ejemploDeLowerCamelCase.
En el médulo se utiliza como estandar de codificacién el lowerCamelCase para nombrar los atributos y
métodos de cada una de las clases existentes, a continuacion se muestra el ejemplo de la estructura de la

clase EventoController.

C | EventoController.groovy

Evento @ EventoController [/ Evento Views QTests

=l procs.each |
def procesclfectado = Procesoc.geb{it)
evento.addToProcesoshfectados (procescafectado)

= }

=] usunariosEvento.each |
def u = Usuaric.get{it)
evento.addTolUsuariosGensran (1)

llustracion 13. Ejemplo del uso del Camel Case

2.11 Diagrama de Despliegue

Los diagramas de despliegue (35) muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un
sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La vista de despliegue representa la
disposicién de las instancias de componentes de ejecucién en instancias de nodos conectados por enlaces
de comunicacion. Un nodo es un recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo 0 memoria.

Como se muestra en la llustracion 14 el diagrama de despliegue.
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Servidor Web-Base de Dato
PC Cliente
e <<component> ]
___________________ > Postgres SQL 9.1
<<yse>>
HTTPS

llustracion 14. Diagrama de Despliegue del médulo Gestion de Eventos

2.12 Conclusiones

Con la elaboracién de los artefactos que define la metodologia XP, se garantiz6 una organizacion en el
desarrollo del médulo y se logré simplificar el trabajo del implementador. Ademas se describieron los
patrones de disefio y estandares de codificacion que se utilizan durante la implementacién del sistema, los
cuales permiten una legibilidad del codigo fuente y una mayor reutilizacion por parte del usuario. Con la

culminacion de la implementacion del médulo se logré dar respuesta al problema a resolver.
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CAPITULO 3. VALIDACION DEL MODULO DE GESTION DE EVENTOS.

En el presente capitulo se analiza desde el punto de vista de la calidad, el cumplimiento del problema a
resolver del trabajo de diploma, verificando la adecuada implementacion de las HU definidas. Para ellos se
disefian las pruebas correspondientes a la metodologia XP, las cuales se dividen en dos partes, unitarias y
de aceptacion. Se describe de forma detallada todo el proceso de dichas pruebas y se muestra el analisis
del resultado final, que explica y muestra al cliente si el moédulo estd implementado correctamente y si

cuenta con las funcionalidades descritas en el capitulo anterior.

3.1 Pruebas Unitarias

Uno de los tipos de pruebas que establece XP son las pruebas unitarias (33). Segun la metodologia son
utilizadas para verificar el funcionamiento del sistema facilitAndose ademas con la técnica de programacion
en parejas. “Las pruebas unitarias son otra forma de comunicacion, ya que describen el disefio de las clases
y los métodos al mostrar ejemplos concretos de como utilizar su funcionalidad. Los programadores se

comunican constantemente gracias a la programacion en parejas”.

Una prueba unitaria es la verificacion de un médulo determinado dentro de un sistema. Son llevadas a cabo
por los programadores de cada mdédulo y poseen gran beneficio ya que mediante ellas, se puede asegurar

gue un determinado modulo cumpla correctamente su funcionalidad.

Camino Basico: El método del camino basico es una técnica de prueba de caja blanca propuesta
principalmente por Tom McCabe. Permite al disefiador de casos de prueba obtener una medida de la
complejidad légica de un disefio procedural, y utilizar esta medida como guia para la definicibn de un
conjunto basico de caminos de ejecucion, disefiando casos de prueba que garanticen que cada camino se

ejecuta al menos una vez (33).

Para realizar estas pruebas se utiliza la complejidad ciclomatica de McCabe, que consiste en la ejecucion de
un conjunto de caminos independientes proporcionando una medicién cuantitativa de la complejidad I6gica
de un programa, asi como determinar el nUmero de casos de prueba que se deben realizar para asegurar
gue se ejecuta cada sentencia al menos una vez. La complejidad ciclomatica V (G), de un grafo de flujo G

consta de tres formas para calcularse y se define como:
V (G) = R donde R: n° de regiones del grafo

V (G) =A-N + 2 donde A: n° de arcos del grafo, N: n°® de nodos
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V (G) = P +1 donde P: n° de nodos predicado

A continuacion se detalla una de las pruebas unitarias desarrolladas al sistema, en este caso la del camino

basico realizadas a varias funcionalidades del médulo.

Método eventos ()

Usando el codigo como base, se dibuja el correspondiente grafo de flujo, como se muestra en la llustracion
12.

llustracion 15. Grafo del flujo asociado al método eventos ()

Se determina la complejidad ciclomatica del grafo de flujo resultante V (G), la cual coincide con el nimero de
regiones V (G) = 5:

V(G)=A-N+2=14-11+2=5
V(G)=P+1=4+1=5

Luego de determinada la complejidad ciclomética se tiene que 5 es el nUmero méximo de caminos a tener

en cuenta para realizar las pruebas.
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Caminos independientes determinados:
Camino 1: 1-2-3-5-7-9-11

Camino 2: 1-2-3-6-5-7-9-11

Camino 3: 1-2-3-5-8-7-9-11

Camino 4: 1-2-3-5-7-10-9-11

Camino 5: 1-2-4-3-5-7-9-11

Método save ()

Usando el cédigo como base, se dibuja el correspondiente grafo de flujo, como se muestra en la llustracion
13.

o C
M@af%e ~O-C

llustracion 16. Grafo del flujo asociado al método save ()

Se determina la complejidad ciclomética del grafo de flujo resultante V (G), la cual coincide con el nimero de
regiones V (G) = 3:
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V(G =A-N+2=12-11+2=3
V(G)=P+1=2+1=3

Luego de determinada la complejidad ciclomatica se tiene que 3 es el nUmero maximo de caminos a tener

en cuenta para realizar las pruebas.
Caminos independientes determinados:
Camino 1: 1-2-3-5-6-7-8-10-11

Camino 2: 1-2-4-5-6-7-9-10-11

Camino 3: 1-2-3-5-6-7-9-10-11

Método jsondata ()

Usando el cédigo como base, se dibuja el correspondiente grafo de flujo, como se muestra en la lustracion.

llustracion 17. Grafo del flujo asociado al método jsondata ()
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Se determina la complejidad ciclomatica del grafo de flujo resultante V (G), la cual coincide con el nimero de

regiones V (G) = 5:
V(G =A-N+2=16-13+2=5
V(G)=P+1=4+1=5

Luego de determinada la complejidad ciclomatica se tiene que 5 es el nUmero maximo de caminos a tener

en cuenta para realizar las pruebas.

Caminos independientes determinados:

Camino 1: 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13

Camino 2: 1-2-3-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13
Camino 3: 1-2-3-4-5-6-5-6-7-8-9-10-11-12-13
Camino 4: 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-9-11-12-13
Camino 5: 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-8-9-10-11-12-13
Resultados Obtenidos:

Se analizaron 3 métodos, correspondientes a las funcionalidades de mayor importancia en el médulo. En
una primera iteracion resultaron satisfactorios los métodos eventos () y jsondata (), representando el 66.6%
del total. El método save () arrojé error en una de sus estructura if, representando el 33,4% del total. En una

segunda iteracién el cédigo fue corregido, representando el 100% de las pruebas satisfactorias.

3.2 Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion son pruebas de caja negra definidas por el cliente para cada HU, y tienen como
objetivo asegurar que las funcionalidades del sistema cumplen con lo que se espera de ellas. En efecto, las
pruebas de aceptacién corresponden a una especie de documento de requerimientos en XP, ya que marcan
el camino a seguir en cada iteracién, indicandole al equipo de desarrollo hacia donde tiene que ir y en qué
puntos o funcionalidades debe poner el mayor esfuerzo y atencion (34).

Como resultado de las pruebas de aceptacion se obtendran artefactos descritos en tablas, estas contaran

con los siguientes campos:
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e Cddigo: servira como identificador de la prueba realizada, a su vez sera sugerente al nombre de
la prueba a la que hace referencia.

e HU: tendra el nombre de la HU a la que hace referencia la prueba a realizar.

e Nombre: nombre que se le da a la prueba a realizar.

o Descripcidn: se describe la funcionalidad que se desea probar.

e Condiciones de Ejecucién: mostrara las condiciones que deben cumplirse para poder llevar a
cabo el caso de prueba, estas condiciones deben ser satisfechas antes de la ejecucién del caso
de prueba para que se puedan obtener los resultados esperados.

e Entradas/Pasos de Ejecucion: se hara la descripcion de cada uno de los pasos seguidos
durante el desarrollo de la prueba, se tendra en cuenta cada una de las entradas que hace el
usuario con el objetivo de ver si se obtiene el resultado esperado.

e Resultado esperado: se hard una breve descripcion del resultado que se espera obtener con la
prueba realizada.

¢ Evaluacién de la prueba: acorde al resultado de la prueba realizada se emitira una evaluacion
sobre la misma. Esta evaluacion tendrd uno de los tres resultados que a continuacion se

describen:

- Bien: cuando el resultado de la prueba es exactamente el esperado por el usuario.

- Parcialmente bien: cuando el resultado no es completamente el esperado por el cliente o
usuario de la aplicacién y muestra resultados erréneos o fuera de contexto.

- Mal: cuando el resultado de la prueba realizada genera un error de codificacién en la aplicacion o
muestra como resultado elementos no deseados o fuera de contexto, trayendo como
consecuencia que la funcionalidad requerida por el cliente no tenga resultado, lo que invalida

también la HU.

A continuaciéon se muestran unas de las pruebas de aceptacion mas relevantes y las restantes se pueden

visualizar en el Anexo 3.

Caso de Prueba de Aceptacién
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Cédigo: HU1_P1 Historia de Usuario: 1

Nombre: Autenticar usuario

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de autenticar usuario

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz principal para acceder a los datos

del sistema.

Entradas/Pasos de Ejecucion: Se llenan los campos segun su Email y su correspondiente
contrasefia, luego se opta por la opcion ENTRAR. El sistema valida que la entrada de su

contrasefia se corresponda al Email ingresado; que estas sean correctas.

Resultado Esperado: Se autentica de forma correcta el usuario.

Evaluacién de la Prueba: Bien.

Tabla 9. Prueba de Aceptacidon#1 Autenticar Usuario.

Caso de Prueba de Aceptacién

Cédigo: HU6_P6 Historia de Usuario: 6

Nombre: Gestionar evento.

Descripcién: Prueba para la funcionalidad gestionar los eventos que se producen en el

sistema.

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de los

eventos y seleccionar uno de ellos.

Entradas/Pasos de Ejecucion: Del listado de los eventos existentes, se puede seleccionar la
opcion adicionar, se validan las entradas y se retorna a la interfaz inicial. Se puede ademas
seleccionar un evento para su posterior modificacién, asi como eliminarlo. También se pueden
realizar blusquedas de los eventos existentes en el sistema, segln parametros seleccionados.

El sistema tras toda accion, valida que las entradas sean correctas.

Resultado Esperado: Se gestiona correctamente el evento.

Evaluacién de la Prueba: Bien.

Tabla 10.Prueba de Aceptacion#2 Gestionar Evento.

Caso de Prueba de Aceptacién
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Cédigo: HU2_P2 Historia de Usuario: 2

Nombre: Gestionar usuario.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de gestionar al usuario que pertenecera a

un evento, ya sea crearlos, buscarlos, modificar sus parametros y eliminarlos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

los usuarios pertenecientes al evento.

Entradas/Pasos de Ejecucién: Del listado de los usuarios existentes, se puede
seleccionar la opcidn adicionar, se validan las entradas y se retorna a la interfaz inicial.
También se pueden realizar busquedas de usuarios existentes en el sistema, segun
pardmetros seleccionados. Ademas esta lo opcion de maodificarlos, asi como
eliminarlos. El sistema tras toda accion del usuario valida que las entradas sean

correctas.

Resultado Esperado: Se gestiona correctamente el usuario.

Evaluacién de la Prueba: Bien.

Tabla 11. Prueba de Aceptacion#3 Gestionar Usuario.

Resultados Obtenidos:

Se realizaron 3 iteraciones para 14 pruebas funcionales internas, arrojando como resultado 17 no
conformidades. En la primera iteracién fueron clasificadas de bien 2 de ellas, representando un 14,29% del
total y 12 mal, para un 85,71% del total. En una segunda iteracion fueron clasificadas de bien 9 de ellas,
representando un 64,28% del total y 5 mal, representando un 35,72% del total. En una tercera y ultima

iteracion resultaron todas satisfactorias, constituyendo un 100% de pruebas funcionales exitosas.

3.2 Conclusiones

Las pruebas unitarias realizadas a las funcionalidades claves de la aplicacién, permitieron corregir errores
del cédigo de forma independiente. La utilizacién de las pruebas de aceptacion permiti6 comprobar el
cumplimiento de todos los requisitos funcionales establecidos. Realizada la validacién de la solucion
propuesta mediante los distintos casos de pruebas disefiados, se obtuvo que el mddulo se encuentra listo y

con la calidad requerida satisfaciendo todas las exigencias del cliente.
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CONCLUSIONES

e EIl andlisis de los sistemas existentes en el mundo que implementan procesos de la Gestion de

Servicios segun ITIL, arrojé que ninguno de los encontrados responde a la Gestién de Eventos.

e El andlisis de la metodologia XP propici6é a los desarrolladores implementar el médulo garantizando

la generacion de artefactos y documentacién necesaria.

¢ El empleo del patron de arquitectura MVC permitié que la interfaz usuario y la légica del negocio se

implementaran de forma independiente.

e Los resultados obtenidos durante la validacion conformada demostraron el correcto funcionamiento

del moédulo de Gestidon de Eventos.

e ElI médulo desarrollado brinda a los especialistas del Centro de Soporte UCI minimizar el tiempo de
respuesta del servicio al cliente.
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RECOMENDACIONES

Luego de cumplir con cada una de las tareas de la investigacion y partiendo de la experiencia acumulada en

el desarrollo de la misma se proponen las siguientes recomendaciones:

e Continuar ampliando el médulo Gestibn de Eventos, segun necesidades futuras del Centro de
Soporte UCI.

e Creacion de un Manual de Usuario del médulo Gestion de Eventos para mejorar la navegacion
del usuario en el sistema.

e La implementacion de la autenticacién LDAP en el modulo Gestion de Eventos, para la posterior

integracion al sistema Gestién de Servicios del Centro de Soporte UCI.
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ANEXOS

Anexo 1. Historias de Usuarios.

Historia de Usuario

. Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar grupo de usuarios
Numero:3

Cantidad de modificaciones a la Historia de Usuario: Ninguna

Usuario: Administrador Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Muy Alta Puntos estimados:2 semanas
Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 2 semanas
Descripcién:

1. Elsistema muestra la interfaz principal.

2. El administrador introduce sus datos con su contrasefia.

3. El sistema muestra una interfaz segin sus permisos administrativos.

4. El administrador pulsa en la opcién "Grupos de Usuarios”.

5. El sistema muestra el listado de los grupos existentes en el sistema.

6. El administrador modifica el nombre del grupo segun convenga.

7. El sistema muestra un cuadro de dialogo, informandole al administrador que el grupo ha sido modificado

correctamente.

Observaciones: Si los datos de modificacion del grupo de usuarios no son validos la aplicacién mostrard mensajes

con los errores correspondientes.

Prototipo de interfaces:
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Criterios de blsqueda
Nombre: | Nombre Buscar
©Adicionar

Listado de grupos

NOMBRE

Administrador e ] ®

Jefe de Grupo e i} @

Supervisor 4 i} ®

Usuario 4 i} ®

Adicionar grupo de usuarios

DATOS DEL NUEVO GRUPO

Nombre Nombre
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Modificar grupo de usuarios

Nombre Jefe de Grupo

DATOS DEL GRUPO A MODIFICAR

Cancelar

Tabla 12.HU#3 Gestionar Grupo de Usuarios.

Historia de Usuario

Ndamero:4

Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar categoria del evento.

Cantidad de modificaciones a la Historia de Usuario: Ninguna

Usuario: Supervisor

Iteracién asignada: 1

Prioridad en negocio: Muy Alta

Puntos estimados:1 y%. semana

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos reales: 1y %2 semana

El sistema muestra una interfaz que le permitira al administrador adicionar una categoria de los eventos.

El administrador adiciona la categoria llenando los campos correspondientes.

Descripcién:
1. El sistema muestra la interfaz correspondiente a la gestion de categoria.
2. El administrador pulsa en la opcién “Adicionar”.
3.
4,
5.

del sistema y se pulsa la opcién

Si el administrador desea modificar una categoria, se selecciona una de las que se encuentran en el listado

f .
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Observaciones: -

Prototipo de interfaces:

Criterios de blisqueda

Nombre: | Nombre Buscar
©Adicionar
Listado de categorias
TIPO
Alerta P @&
Excepcion s [i]
Informativo 4 m

Adicionar categoria

DATOS DE NUEVA CATEGORIA

Tipo Nombre
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Modificar categoria

DATOS DE CATEGORIA A MODIFICAR

Tipo Excepcion

Tabla 13.HU#4 Gestionar Categoria

Historia de Usuario

Ndmero:5 Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar sub_categoria del evento.

Cantidad de modificaciones a la Historia de Usuario: Ninguna

Usuario: Supervisor Iteracién asignada: 1
Prioridad en negocio: Muy Alta Puntos estimados:1y Y% semana
Riesgo en desarrollo: Alto Puntos reales: 1 y% semana
Descripcién:
1. El sistema muestra la interfaz correspondiente a la gestién de sub_ categoria.
2. El administrador pulsa en la opcién “Adicionar”.
3. Elsistema muestra una interfaz que le permitira al administrador adicionar una sub_categoria de los eventos.
4. El administrador adiciona la sub_categoria llenando los campos correspondientes.
5. Si el administrador desea modificar una sub_categoria, se selecciona una de las que se encuentran en el

listado del sistema y se pulsa la opcion 4 .

> 7 1<
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Observaciones: El administrador solo podra adicionar eventos a la sub_categoria que esté insertando en el sistema.

Prototipo de interfaces:

Criterios de bisqueda

Nombre: | Nombre Buscar
© Adicionar
Listado de subcategorias
TIPO
Alerta de Mantenimiento s ("]

Adicionar subcategoria

DATOS DE NUEVA SUBCATEGORIA

Nombre Nombre
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Modificar subcategoria

Nombre

DATOS DE SUBCATEGORIA A MODIFICAR

Alerta de Mantenimiento

Adicionar Cancelar

Tabla 14.HU#5 Gestionar sub_categoria

Anexo 2. Tarjetas CRC.

Tarjeta CRC

Clase: Categoria

Responsabilidades Colaboraciones

e Es la encargada de almacenar los atributos que requiere

una categoria de elemento de la configuracion:

o String tipo_categoria

Tabla 15.TarjetaCRC#3

Tarjeta CRC

Clase: CategoriaController
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Responsabilidades

Colaboraciones

e Eslaencargada de:

o index()
o editPage()
o addPage()

e Ademas de las funcionalidades que genera de forma

automatica el framework:

o list(Integermax)

o create()

o save()

o show(Long id)

o edit(Long id))

o update(Long id, Long version)

o delete(Long id)

o Categoria

Tabla 16.Tarjeta CRC#4

Tarjeta CRC

Clase: Usuario

Responsabilidades

Colaboraciones

e Esla encargada de almacenar los atributos que requiere un

cliente de elemento de la configuracion:
o String nombre

o String correo
o String contrasefia

o String rol
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o Stringci

Tabla 17.Tarjeta CRC#5

Tarjeta CRC

Clase: Sub_categoria

Responsabilidades Colaboraciones

e Es la encargada de almacenar los atributos que requiere

una sub_categoria de elemento de la configuracion:

o String tipo_sub_categoria

Tabla 18.Tarjeta CRC#7

Tarjeta CRC
Clase: Sub_CategoriaController
Responsabilidades Colaboraciones
e Eslaencargada de: o Sub_Categoria

o index()

e Ademas de las funcionalidades que genera de forma

automatica el framework:

o list(Integermax)
o create()

o save()

o show(Long id)
o edit(Long id))

o update(Long id, Long version)
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o delete(Long id)

Tabla 19.Tarjeta CRC#8

Tarjeta CRC

Clase: GrupoUsuario

Responsabilidades

Colaboraciones

o Esla encargada de almacenar los atributos que requiere un

grupo de usuarios de elemento de la configuracion:

o String rol

Tabla 20.TarjetaCRC#9

Tarjeta CRC

Clase: Impacto

Responsabilidades

Colaboraciones

e Es la encargada de almacenar los atributos que requiere un

impacto de elementos de la configuracion:

o String nombre

Tabla 21.Tarjeta CRC#10

Tarjeta CRC
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Clase: Notificacion

Responsabilidades Colaboraciones

e Es la encargada de almacenar los atributos que requiere

una notificacion de elemento de la configuracion:

o String sender
o String catcher
o String subject
o String message

o Boolean state

Tabla 22. Tarjeta CRC#11

Tarjeta CRC

Clase: Actividad

Responsabilidades Colaboraciones

e Es la encargada de almacenar los atributos que requiere

una urgencia de elemento de la configuracion:

o String nombre

Tabla 23. Tarjeta CRC#12

Tarjeta CRC

Clase: Area

Responsabilidades Colaboraciones

e Es la encargada de almacenar los atributos que requiere

una urgencia de elemento de la configuracion:

o String nombre
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Tabla 24.Tarjeta CRC#13

Anexo 3. Pruebas de Aceptacion.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU3_P3 Historia de Usuario: 3

Nombre: Gestionar grupo de usuarios.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de gestionar grupo de usuarios que

pertenecera a un evento, ya sea crearlos, modificar sus parametros y eliminarlos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

los grupos de usuarios pertenecientes al evento.

Entradas/Pasos de Ejecucion: Del listado de los eventos existentes, se selecciona
un evento, luego el sistema muestra el listado de los usuarios mostrandose al grupo al
gue estos pertenecen del evento correspondiente. Del listado de los grupos de
usuarios existentes, se puede seleccionar la opcién adicionar, se validan las entradas
y se retorna a la interfaz inicial. Se puede ademas seleccionar un grupo para su
posterior modificacién, asi como eliminarlo. El sistema tras toda accién valida que las

entradas sean correctas.

Resultado Esperado: Se gestiona correctamente el grupo de usuarios.

Evaluaciéon de la Prueba: Bien.

Tabla 25.Prueba de Aceptacion #3

Caso de Prueba de Aceptacién

Cddigo: HU4 P4 Historia de Usuario: 4

Nombre: Gestionar categoria

Descripcién: Prueba para la funcionalidad de gestionar una categoria de un evento,

ya sea crearlas, modificar sus parametros y eliminarlas.

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

las categorias pertenecientes al evento.

Entradas/Pasos de Ejecucion: Del listado de los eventos existentes, se selecciona
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un evento, luego el sistema muestra la categoria a la q pertenece el mismo. Si se
desea modificar dicha categoria se opta la opcién modificar y se muestran las demas
categorias existentes para los eventos y se realiza la modificacion o también su
posterior eliminacién. Del listado de las categorias existentes, se puede seleccionar la
opcién adicionar, se validan las entradas y se retorna a la interfaz inicial. El sistema

tras toda accion del usuario valida que las entradas sean correctas.

Resultado Esperado: Se gestionan correctamente las categorias.

Evaluacién de la Prueba: Bien.

Tabla 26. Prueba de Aceptacion #4

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU5_P5 Historia de Usuario: 5

Nombre: Gestionar sub_categoria

Descripcién: Prueba para la funcionalidad de gestionar una sub_categoria de un

evento, ya sea crearlas, modificar sus parametros y eliminarlas.

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

las sub_categoria pertenecientes a la categoria del evento.

Entradas/Pasos de Ejecucion: Del listado de los eventos existentes, se selecciona
un evento, luego el sistema muestra la categoria a la g pertenece el mismo y ademas
la sub_categoria que esta tiene dentro de la misma. Si se desea modificar dicha
sub_categoria se opta la opcién modificar y se muestran las demas sub_categorias
existentes para los eventos y se realiza la modificacibn o también su posterior
eliminacion. Del listado de las sub_categorias existentes, se puede seleccionar la
opcion adicionar, se validan las entradas y se retorna a la interfaz inicial. El sistema

tras toda accion del usuario valida que las entradas sean correctas.

Resultado Esperado: Se gestionan correctamente las sub_categorias.

Evaluacién de la Prueba: Bien.

Tabla 27. Prueba de Aceptacion #5

Caso de Prueba de Aceptacion
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Cédigo: HU7_P7 Historia de Usuario: 7

Nombre: Visualizar impacto del evento.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de visualizar el impacto de un evento

determinado.

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

los eventos y seleccionar uno.

Entradas/Pasos de Ejecucion: Del listado de los eventos existentes tras seleccionar
uno de ellos se optar por la opcién de Detalles del Evento y se mostrara el impacto,
ademés de otros detalles del evento. El sistema tras toda accion, valida que las

entradas sean correctas

Resultado Esperado: Se visualiza correctamente el impacto y los procesos afectados

del evento.

Evaluacién de la Prueba: Bien.

Tabla 28. Prueba de Aceptacion #7

Caso de Prueba de Aceptacién

Cédigo: HU8_P8 Historia de Usuario: 8

Nombre: Visualizar procesos afectados.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de mostrar procesos afectados.

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

los eventos.

Entradas/Pasos de Ejecucién: Luego de acceder al listado de los eventos existentes,
luego se opta por Matriz de Eventos, y se realiza la accidon a ejecutar, visualizando los

procesos que afectan los eventos seleccionados.

Resultado Esperado: Se muestra correctamente los procesos afectados.

Evaluacion de la Prueba: Bien.

Tabla 29. Prueba de Aceptacion #8

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU9 P9 Historia de Usuario: 9
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Nombre: Mostrar Matriz de eventos.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de mostrar matriz de eventos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

los eventos.

Entradas/Pasos de Ejecucion: Luego de acceder al listado de los eventos existentes,

luego se opta por Matriz Eventos y se realiza la accion a ejecutar.

Resultado Esperado: Se muestra correctamente la matriz de eventos.

Evaluacién de la Prueba: Bien.

Tabla 30. Prueba de Aceptacion#9

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: HU10 P10 Historia de Usuario: 10

Nombre: Permitir realizar notificaciones de eventos a personas.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad permitir realizar notificaciones de eventos a

personas.

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

los eventos.

Entradas/Pasos de Ejecucion: En el listado de eventos existentes, se selecciona la
opcion de Realizar Notificacion. El sistema muestra la cantidad de notificaciones
pertenecientes a dicho evento y el usuario selecciona la opcién de enviar o no la

notificacion. Ademas el usuario podra enviar tantas notificaciones como sea necesario.

Resultado Esperado: Se realizan correctamente las notificaciones.

Evaluaciéon de la Prueba: Bien.

Tabla 26. Prueba de Aceptacion #10

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU11_P11 Historia de Usuario: 11

Nombre: Permite exportar el listado de eventos formato pdf.

Descripcién: Prueba para la funcionalidad de exportar en formato pdf el listado de

eventos.

87



Anexos

2014

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

los eventos.

Entradas/Pasos de Ejecucidn: Al mostrar el listado de los eventos, se selecciona la
opcién Exportar Listado. El sistema debe muestra toda la informaciéon que describe al
evento en formato pdf.

Resultado Esperado: Se exporta correctamente el listado de los eventos.

Evaluacion de la Prueba: Bien.

Tabla 31. Prueba de Aceptacion #11

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: HU12 P12 Historia de Usuario: 12

Nombre: Listar procesos que pudieran ser afectados por los eventos.

Descripcién: Prueba para la funcionalidad de listar procesos que pudieran estar

afectados por los eventos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

los eventos y se selecciona uno de ellos.

Entradas/Pasos de Ejecucién: En el listado de los eventos, se selecciona uno de
ellos por medio de Detalles del Evento, se mostrara los procesos que han sido

afectados por la ejecucién de dicho evento, ademas de otros detalles del evento.

Resultado Esperado: Se muestra correctamente el listado de los procesos afectados

por el evento seleccionado.

Evaluaciéon de la Prueba: Bien.

Tabla 32. Prueba de Aceptacion #12

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU13 P13 Historia de Usuario: 13

Nombre: Realizar bdsquedas por parametros.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de realizar busquedas por pardmetros.

Condiciones de Ejecucidn: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

los eventos.

Entradas/Pasos de Ejecucion: Al mostrar el listado de los eventos, se desea realizar
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una busqueda por parametros especificos, luego de filtrado dichos pardmetros se

muestran los evento(s) del sistema g cumple(n) con los mismos.

Resultado Esperado: Se realiza las busquedas por parametros correctamente.

Evaluacion de la Prueba: Bien.

Tabla 33. Prueba de Aceptacion #13

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU14 P14 Historia de Usuario: 14

Nombre: Permite visualizar gréficas estadisticas de los eventos.

Descripcién: Prueba para la funcionalidad de visualizar graficas estadisticas de los

eventos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe acceder a la interfaz que muestra el listado de

los eventos.

Entradas/Pasos de Ejecucion: Al mostrar el listado de los eventos, se selecciona la
opcion Graficas Estadisticas. El sistema muestra la grafica estadisticas de los eventos

existentes en el sistema.

Resultado Esperado: Se visualiza correctamente la gréfica estadistica de los

eventos.

Evaluaciéon de la Prueba: Bien.

Tabla 34. Prueba de Aceptacion #15

Anexo4. Entrevista.

Entrevista
Realizada dos especialistas.

Objetivo: comprobar como se desarrollan la seguridad y la confidencialidad en los Departamentos de

Seguridad Social y Prevencion y Atencién y Asistencia Social.

Compafiero o compariera.
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Se necesita su valiosa colaboracién para la realizacion de esta investigacion, de sus respuestas dependen
los resultados de la misma. MUCHAS GRACIAS.

Datos generales.

Especialista #1:
v Nombre y Apellidos: Yulio Seriocha Garcia Gallardo.
v Afios de experiencia: 6 afios.

Especialista #2:
v'"Nombre y Apellidos: Neybis Lago Clara.

v" Afios de experiencia: 2 afios.

Aspecto a encuestar
1. La informacién que se maneja en los departamentos ¢ es de caracter sensible? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, porque se pone en riesgo la informacion que se maneja en el centro de los diferentes
software de la universidad a los que se le da soporte.

2. Cuando se desea acceder a la informacién que se maneja en el departamento cualquier persona puede
realizar dicho procesos. Argumente.

Respuesta: No, porque las personas tienen disponibilidad de los datos segun el rol que ocupe en el centro.

3. ¢ Qué cantidad de personas del departamento tienen acceso a la informacién que se maneja?
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Respuesta: A la gestion de eventos tienen acceso todos, al menos a verlos y crearlos, (alrededor de 15

especialistas). Y a modificarlos y eliminarlos 3 especialistas.

4. ¢ Cual o cudles son las vias que se utilizan para realizar las entregas de informacion desde las diferentes

entidades que se vinculan al departamento?

Respuesta: En dependencia del proceso, si es Gestion de Incidencia y Problema, a través de la plataforma.
Los Acuerdos de nivel de servicio y la Gestion de Cambio, en formato duro o via correo.

5. ¢Qué beneficios encuentra usted a la digitalizacion de la informacién para tratarla de manera mas

centralizada?
Respuesta: Esta siempre disponible en la red, es mas segura y existe menos probabilidad de pérdida de la

informacion.

Anexo5. Aval del Cliente.
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. -
CENTRO DE U ‘ , '

SG‘PGRTE ) Uriversidad de las Clencias

Informaticas

Por este medio avalo que la tesis de grado “Mdédulo de Gestién de Eventos para el
Centro de Soporte de la Universidad de las Ciencias Informaticas” de las tesistas
Amanda Gémez Marrero y Tatiana Miranda Terrero es de gran importancia para el
Centro de Soporte y la aplicacién generada formara parte de la Plataforma de Gestién
de Servicio. El sistema cuenta con los requerimientos especificados por el clientes, asi
como un buen disefio. Ademas cumple con lo establecido por la metodologia de

gestion de servicio.

Sobre el Trabajo de Diploma realizado considero que favorece la calidad de la gestién
de servicio, sirviendo de soporte y ayuda para los desarrolladores del proyecto
productivo que dara continuacién al trabajo presentado, sentando las bases para la

futura construccion de la plataforma concebida.

Los diplomantes han puesto en ‘evidencia los conocimientos adquiridos siendo
capaces de ponerlos en practica para solucionar la problematica planteada. Han
mantenido una aptitud muy responsable y comprometida con la investigacion, logrando

realizar un excelente trabajo individual y en equipo.

Y para que asi conste se da pgdr, eptad/a%a 28 del mes 05 del a#o\ 2014 por:

Director de ESe-rrfro de Zopo lis J/
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ciclo de Vida: Son las diferentes etapas en la vida de un servicio de las TI, Cl, incidente, problema y

cambio. El ciclo de vida define las categorias por estado y las transiciones de estado permitidas

Concurrencia: Es una medida del nimero de usuarios que estan participando al mismo tiempo en una

misma sesion.

Gestién de Eventos: Es el proceso responsable de gestionar los eventos durante todo su ciclo de vida. La
gestion de eventos es una de las principales actividades de las operaciones de las TI.

Incidente: Es una interrupcion no planificada de un servicio de las Tl o la reduccién en la calidad de un
servicio de las TIl. La falla de un elemento de configuracién que no ha afectado aln el servicio es también un

incidente - por ejemplo, la falla en un disco de un conjunto de discos espejos.

Infraestructura de las TI: Es todo el hardware, software, redes e instalaciones, que se necesitan para
desarrollar, probar, entregar, monitorear, controlar o dar soporte a servicios de las Tl y a aplicaciones. El

término incluye toda la TI, pero no a las personas, procesos y documentacion asociados.

Nivel de Servicio: Es el logro medido y notificado en informes con respecto a uno 0 mas objetivos de nivel

de servicio. A veces se utiliza el término de manera informal en el sentido de objetivo de nivel de servicio.

Operaciones de las Tl: Son las actividades ejecutadas por el control de las operaciones de las TI, incluye la
gestion de consola, puente de operaciones, programacion de tareas, respaldos y restauracion, gestion de
impresion y de salidas. El término operaciones de las Tl también se utiliza como sinénimo de operacion del

servicio.
Proveedor de Servicios de las TI: Es la persona que proporciona servicios a clientes internos o externos.

Servicio de las TI: Es un servicio proporcionado por un proveedor de servicios de las Tl. Se compone de
una combinacion de las TI, personas y procesos. Los servicios de las Tl de cara-al-cliente dan soporte
directo a los procesos del negocio de uno 0 mas clientes y sus objetivos de niveles de servicio deben

definirse en un acuerdo de nivel de servicio.
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