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Resumer

Resumen

Con el desarrollo de las Tecnhologias de la Informacion y las Comunicaciones se ha
propiciado la incorporacion de nuevas herramientas para potenciar la calidad del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Entre estas herramientas se encuentran los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje, donde la creciente participacibn de los
estudiantes, hizo necesaria la utilizacion de la analitica de aprendizaje para una mejor
comprension de la informacion que los estudiantes generan. En la Universidad de las
Ciencias Informéticas en Cuba, se desarrolla un Sistema de Gestién de Aprendizaje,
denominado Plataforma Educativa ZERA. En dicho sistema se generan gran cantidad
de datos, dificultandole a los docentes la obtencion de informacion necesaria para el
andlisis de la participacion y los resultados de los estudiantes asi como realizar
comparaciones entre estos. En este sentido, la presente investigacion tiene como
objetivo el desarrollo de una herramienta que posibilite visualizar la informacion
referente a la participacion y los resultados de los estudiantes. En el desarrollo de la
investigacion se utilizaron las tecnologias, herramientas y lenguajes definidos en la
arquitectura de la plataforma, ademas, se incluyé libreria Morris para la visualizacién
de las diferentes graficas. Al concluir la investigacién se obtuvo como resultado una
herramienta que le facilita a los docentes el analisis de los estudiantes teniendo en
cuenta la cantidad de estudiantes en funcion de la escala de calificacion, el promedio
de calificaciones por tipo de actividad, grupo y estudiante; ademas, del tiempo de uso
de la plataforma, siendo mostrada la informacion a través de diferentes

visualizaciones.

Palabras clave: analitica de aprendizaje, participacion, resultados.
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Introaduccion

Introduccion

La sociedad actual se caracteriza por el uso generalizado de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en todas las actividades humanas. El
desarrollo alcanzado obliga a apoyarse en ellas para, entre otras funciones, agilizar los
distintos procesos, haciéndolos mas precisos y confiables. EI campo de la educacion
no ha estado exento del uso de estas tecnologias, las que se han aprovechado para
potenciar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, como la via esencial para
la formacion de las nuevas generaciones, posibilitando la transmision de
conocimientos de una forma mas amena, interactiva, integradora, diferenciada,

reguladora y activa que el resto de los medios de ensefianza.

Estas potencialidades aplicadas a la educacion han abierto un sinniUmero de
posibilidades que han permitido a la industria del software expandirse a esta esfera
con nuevos productos, apareciendo asi, el denominado software educativo. La
variedad del software educativo va desde multimedias y publicaciones electronicas
hasta complejos sistemas para la ensefianza asistida por computadoras, siendo estos

los mas utilizados actualmente en la educacion a distancia.

La educacion a distancia, utiliza herramientas o medios electronicos para llevar a cabo
los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de la red, donde se destacan los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje (por sus siglas en inglés LMS, Learning
Management Systems), que son plataformas encargadas de administrar, distribuir y
controlar los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea, brindando la posibilidad
de contar con personas capacitadas las cuales brindan contenidos, monitorean la
participacién de los estudiantes dentro del sistema, aportan herramientas para la
gestion de contenidos académicos y permiten el seguimiento y la evaluacién de cada

uno de los estudiantes.

La analitica de aprendizaje (por sus siglas en inglés LA, Learning Analytics),
aprovechando los avances en el analisis, interpretacion y modelizaciéon de datos,
hacen referencia a la interpretacion de una amplia gama de datos generados por los
estudiantes (1). Debido a la creciente participacion de los estudiantes en los Sistemas
de Gestion de Aprendizaje, se hace necesaria la utilizacion de la analitica de
aprendizaje para una mejor comprension de la informacion generada por los
estudiantes. Entre los LMS que utilizan herramientas basadas en la LA se pueden

mencionar: Moodle y BlackBoard.

En Cuba, debido al proceso de desarrollo tecnoldégico en que se encuentra inmersa, se

potencia la creacion de software, aportando soluciones novedosas, destacandose la
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esfera de la educacion con el desarrollo de LMS. La Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) es uno de los centros que tiene entre sus objetivos el desarrollo de
proyectos de caracter informatico. Dentro de la misma se encuentra el Centro de
Tecnologias para la Formacién (FORTES), donde se lleva a cabo el desarrollo de la
Plataforma Educativa ZERA.

La Plataforma Educativa ZERA integra los principales conceptos de los Hiperentornos
de Aprendizaje, las mejores practicas y elementos arquitecténicos de soluciones
similares, asi como las principales especificaciones y estandares educativos
desarrollados y utilizados mundialmente en plataformas de aprendizaje colaborativo.
En la actualidad la misma genera grandes cantidades de datos, los cuales son
visualizados en los reportes que contiene la plataforma, entre los que se encuentran
todas las acciones que realiza el estudiante, el tiempo que dedica a cada una de ellas,
la calificacion en cada una de las actividades, la interacciéon en los foros y el tiempo de
uso en los ejercicios. Todos estos datos se visualizan de forma especifica por cada
estudiante, lo que dificulta realizar un andlisis resumido de las actividades que realiza.
Ademas, se desconoce el tiempo de uso general de la plataforma para el estudiante.
Una limitante es que a la hora de realizar comparaciones entre estudiantes o grupos
es muy engorroso, por ejemplo, cuando se desee comparar los resultados entre
alumnos en un reporte extenso, se pierde mucho tiempo en buscar los estudiantes que

se estan analizando.

A partir de la problemética planteada anteriormente surge como problema a resolver
de la investigacién la siguiente interrogante: ¢ Como facilitar a los docentes el analisis
de la participacion y los resultados de los estudiantes en la Plataforma Educativa
ZERA?

Para resolver dicho problema se ha identificado como objetivo general desarrollar
una herramienta que teniendo en cuenta los procesos de LA, permita la visualizacion
de la participacion y los resultados de los estudiantes en la Plataforma Educativa
ZERA.

Para lograr el objetivo general se tendrdn en cuenta los siguientes objetivos

especificos:

e Elaborar el marco tedrico de la investigacion mediante el estudio de los
principales elementos de la analitica de aprendizaje y las tecnologias a utilizar.
e Realizar el andlisis y disefio de la solucion propuesta para que la herramienta

cumpla con las necesidades del cliente.
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¢ Implementar la herramienta de acuerdo a la estructura de disefio.

e Validar el correcto funcionamiento de la herramienta mediante pruebas.

Para el desarrollo de la investigacion se define como objeto de estudio la analitica de

aprendizaje en los LMS.

Se define como campo de accion el proceso de la LA basandose en la participacion y
los resultados en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la Plataforma
Educativa ZERA.

Luego de un analisis de la problematica, se plantea la siguiente idea a defender: el
desarrollo de una herramienta que teniendo en cuenta los procesos de LA, permita la
visualizacién de la participacion y los resultados de los estudiantes en la Plataforma
Educativa ZERA, le facilitara a los docentes el andlisis del proceso de aprendizaje de
sus estudiantes.

Las tareas de la investigacion que se proponen para dar solucién a los objetivos

anteriormente planteados son:

e Marco tedrico conceptual de la analitica de aprendizaje.
e Caracterizacion de las principales técnicas, metodologia y herramientas a
utilizar en el desarrollo.
e Andlisis de las soluciones similares existentes.
¢ Analisis y disefio de la solucién propuesta.
¢ Implementacion de la solucién propuesta.
¢ Disefio de las pruebas funcionales.
e Desarrollo de pruebas de funcionalidad a la herramienta obtenida.
Los métodos cientificos que se tomaron en cuenta en el proceso de investigacion y

elaboracion de este trabajo son los siguientes:
En el nivel teorico:

e Histdrico-l6gico: Se emplea con el objetivo de conocer la evolucion y
desarrollo de la LA y sistemas similares que le permitan al profesor monitorear
la participacion y los resultados de los estudiantes.

e Analitico-sintético: Permite estudiar y analizar la informacion relacionada con
el tema.

e Modelacion: Se utiliza para generar los artefactos que permitan tener una

mejor vision de lo que se quiere realizar.
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En el nivel empirico:

e Observacién: Se utiliza para recopilar datos con respecto a las necesidades
existentes durante el desarrollo del proyecto.

e Encuesta: Se realiza con el objetivo de conocer cudles son los datos de
interés del profesor para analizar la participacién y los resultados de los

estudiantes.

El presente trabajo esté estructurado en 4 capitulos:
Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica.

Se hace el analisis del marco te6rico del tema que soporta la investigacion. Se realiza
un estudio de las soluciones similares y se analiza la metodologia y herramientas que
seran utilizadas en el andlisis, disefio e implementacién de la herramienta a

desatrrollar, justificando la seleccién y utilizacion de cada una de ellas.
Capitulo 2: Caracteristicas del sistema.

En este capitulo se definirdn los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
Se realizara el modelo del negocio y la estructuracion y descripcion de los casos de

uso del sistema.
Capitulo 3: Andlisis y Disefio del sistema.

Se realiza el andlisis y disefio del sistema, se obtienen los diagramas de clases del
andlisis y del disefio, colaboracion del analisis, el diagrama de despliegue y el modelo
de base de datos. Ademas, se realiza el estudio de patrones de arquitectura y disefio

empleados.
Capitulo 4: Implementacion y prueba.

En este capitulo son tratados los aspectos del desarrollo. Se describe como esta
implementado el sistema mediante los diagramas de componentes. Ademas, se

realizan las pruebas necesarias para validar el producto.



Capitulo 1: Fundamenlacion teorica de la mvestigacion

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica de la investigacion
Introduccion

El estudio de los sistemas similares y elementos teéricos que sustentan la
investigacion cientifica tienen gran importancia para la presente investigacion, puesto
que permiten tener una mejor comprension de lo que se desea desarrollar. Ademas de
todo ello es necesario conocer las tecnologias y las herramientas que se emplearan

para el desarrollo de la investigacion.

1.1 Historia de la analitica de aprendizaje

En la década de los 70 del siglo pasado, se comenzaron a realizar estudios de como
seria posible para los profesores, poder analizar todos los datos que un estudiante
generaba, pero en aquellos afios todavia las tecnologias de la computacion centrada
en la educacién no tenian tanto auge y no existian herramientas lo suficientemente

poderosas para analizar estos datos (2).

A principio del siglo XXI con el desarrollo de las ciencias de la computacion y con el
surgimiento de nuevas herramientas para la extraccion y analisis de los datos, surgen
nuevos campos de investigacion para el analisis del aprendizaje como la mineria de
datos en la educacién (por sus siglas en inglés EDM, Educational Data Mining) y la

analitica académica (por sus siglas en inglés AA, Academic Analitycs) (2).

La EDM es una disciplina emergente, preocupada por el desarrollo de métodos para
explorar los tipos Unicos de datos que provienen de los centros educativos, y el uso de
esos métodos para conocer patrones y predecir sobre el comportamiento de los
estudiantes. La AA por su parte, es la utilizacion de herramientas y estrategias para
guiar la toma de decisiones en las instituciones educativas. El objetivo de un programa
de analitica académica es proporcionar a las universidades y a los sistemas
universitarios, datos objetivos que los administradores pueden utilizar para apoyar el
proceso de toma de decisiones estratégicas, identificar las fortalezas y las areas
donde se pueden realizar mejoras, asi como un método para la evaluacion

comparativa con respecto a otras instituciones (2).

En la ultima década se comenzaron a realizar investigaciones para agrupar la
disponibilidad de grandes conjuntos de datos, la aparicion de aprendizaje en linea a
gran escala y las preocupaciones politicas acerca de los estandares educativos;
ademas, aprovechar lo que brinda la EDM, pero enfocado también a conocer el

contexto en que los estudiantes aprenden (redes sociales) y lo que brinda la AA pero

5
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orientado solamente al andlisis de la informacién que se refiere estrictamente al
proceso de aprendizaje. Dando surgimiento a un nuevo campo del analisis del
aprendizaje, la LA (2).

A pesar de ser un campo muy nuevo de la investigacién sobre el aprendizaje, ha
alcanzado gran auge, impulsado sobre todo por su inclusién en los informes Horizon®
elaborados por New Media Consortium?. Ademas, se ha creado una comunidad
denominada SOLAR?, compuesta por especialistas en el tema, los cuales se retinen

para analizar los retos de este campo (2).

Analitica de
Aprendizaje

Mineria de
datos en la
educacion

Analitica
académica

Figura 1. Campos del analisis del aprendizaje.

1.2 Conceptos y definiciones asociados al problema de investigacion

Como parte del desarrollo de la investigacion, fue necesario identificar los siguientes

conceptos y definiciones que ayudaran a un mejor entendimiento del tema.

1.2.1 Analitica de aprendizaje
Durante la revisién bibliografica sobre la definicion de analitica de aprendizaje se

encuentra que existen varios especialistas que emiten sus criterios:

Segun la Sociedad para la investigacion de la analitica de aprendizaje (SOLAR), la
analitica de aprendizaje es: “la medicion, recoleccion, analisis y reporte de datos
acerca de los aprendices y sus contextos, con el objetivo de comprender y optimizar el

aprendizaje y el entorno en que ocurre”.

'Un estudio cualitativo gue identifica y describe las tecnologias emergentes con mayor impacto en la
ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la expresion creativa en el ambito educativo global. Se
centra en tecnologias que aun no tienen un uso integral en la enseflanza pero que poco a poco se
incorporan como alternativa.

’Es una comunidad internacional de expertos en tecnologia de la educacion.

3Sociedad dedicada al estudio de la analitica de aprendizaje (SOLAR). Integrada por personalidades
reconocidas en esta area como: Simon Buckingham Shum, John Campbell, Shane Dawson, Erik Duval,
Dragan Gasevi¢, Caroline Haythornthwaite, Ulrich Hoppe, Phil Long, Grace Lynch, Xavier Ochoa, Hiroaki
Ogata, Roy Pea, George Siemens, Daniel Suthers, Stephanie Teasley y Alyssa Wise.
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Segun George Siemens (2012) “la analitica de aprendizaje se refiere a la
interpretacion de un amplio rango de datos producidos y recogidos de los estudiantes
para orientar sobre su progresion académica, predecir actuaciones futuras e identificar

elementos probleméticos”.

En el informe Horizon del 2014 “la analitica de aprendizaje investiga cémo utilizar el
analisis de los datos para la toma de decisiones en todos los niveles de la educacion,
aprovechando los datos de los estudiantes para aplicar pedagogias adaptativas e
identificar los problemas en el aprendizaje a tiempo, para que estos puedan ser

resueltos”.

A partir del estudio de varios conceptos se asume la LA como: la recoleccion, analisis
y reporte de datos acerca de los aprendices y sus contextos, con el objetivo de

comprender y optimizar el aprendizaje y el entorno en que ocurre.

1.2.2 Participacion

La participacion del estudiante en linea es el proceso de aprender mediante la
participacion y relacién con los demas. Es un proceso complejo que comprende la
comunicacion, el pensamiento, el sentimiento y la pertenencia a grupos, que se

produce tanto online como offine (3).

La participacion del estudiante en linea es un proceso de intervencion de diferentes

formas y con diferentes unidades de analisis (4).

Después de haber estudiado las definiciones anteriores se arriba a la conclusion de
gue la participacién es la interaccion entre el estudiante y la plataforma en cuanto a la
lectura de materiales, contenidos, recursos, la realizacién de ejercicios, de tareas y
actividades, es decir, las acciones que realiza en general, ademas, el tiempo que

emplea el estudiante en la plataforma.

1.2.3 Resultados
Los resultados del aprendizaje son la expresion de lo que una persona conoce y es

capaz de hacer y comprender al culminar un proceso de aprendizaje (7).

Los resultados de los estudiantes en el aprendizaje son las habilidades medibles y
conocimientos que el estudiante adquiere o mejora durante su busqueda de un titulo

en una disciplina especifica, sea o0 no, obligatorio (9).
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Luego de haber estudiado las definiciones anteriores se arriba a la conclusion de que
los resultados son la calificacion cuantitativa y cualitativa obtenida por los estudiantes

en la solucion de ejercicios, tareas y actividades.

1.3 Elementos referentes a la analitica de aprendizaje

1.3.1 Objetivos de la analitica de aprendizaje

El objetivo de la analitica de aprendizaje es permitir a docentes y centros de
ensefianza adaptar las oportunidades educativas al nivel de necesidad y capacidad de
cada estudiante. Puede ser utilizada para evaluar planes de estudio, programas e

instituciones (1).

La LA aprovecha la gran cantidad de datos producidos por los estudiantes en sus
actividades académicas diarias, tanto explicitas (actividades, exdmenes) como tacitas

(tiempo de uso, trazas del estudiante, interacciones en los foros) (1).

Ademas, tiene como objetivo hacer visible para los usuarios la informacién invisible
contenida en bases de datos educativas, para poder hacer un juicio mas informado
(11).

1.3.2 Procesos de analitica de aprendizaje

La LA esta guiada por un conjunto de procesos que brindan una mayor organizacion y
estructuracion con el fin de agilizar y facilitar su utilizacién. A continuacién se
presentan estos procesos (12):

1. Seleccionar
2. Capturar

3. Agregar y Reportar

4. Predecir
5. Usar

6. Refinar
7. Compartir.

En la fase de seleccionar se define qué informacién se quiere obtener segun el
proposito de la institucion, los datos se seleccionan generalmente desde los LMS,
Data Marts y Redes Sociales. El proceso de captura consiste en la obtencién de datos
antes de ser procesados o almacenados para su posterior uso. Después de la captura

de los datos estos se procesan y agregan al sistema para posteriormente realizar los
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reportes necesarios. La fase de predecir consiste en pronosticar comportamientos o
resultados futuros de los estudiantes, lo cual sirve de apoyo para la preparacion de los
profesores en el proceso docente educativo y elevar la calidad del mismo. Usar, hace
referencia a la accion de utilizar el sistema obtenido, analizando los resultados
arrojados por este en los diferentes reportes. Refinar, es el monitoreo del impacto del
proyecto como un proceso continuo, que debe ser actualizado de manera regular. En
la fase compartir se distribuye la informacion.

En el presente trabajo se realizaran los procesos de seleccionar, capturar, agregar y

reportar dandole cumplimiento al objetivo de la investigacion.

1.3.3 Ventajas del uso de la analitica de aprendizaje

La utilizacion de la LA brinda beneficios como (13):

¢ Reducir el desgaste a través de la deteccion temprana de los estudiantes en

riesgo.

e Personalizar y adaptar el proceso de aprendizaje y el contenido, asegurando
que cada alumno recibe los recursos y la enseflanza que refleje su estado de

los conocimientos actuales.

e Ampliar y mejorar los logros de aprendizaje, la motivacion y la confianza de
ofrecer a los alumnos la informacién oportuna acerca de su comportamiento y

el de sus comparieros.

e Hacer un mejor uso del tiempo docente y el esfuerzo, para proporcionar
informacién en la que los estudiantes necesitan ayuda adicional, que los
estudiantes son candidatos para instruir a otras personas, y que las practicas

de ensefianza estan haciendo el mayor impacto.

e Mejorar la calidad del aprendizaje y de los procesos de desarrollo curricular a
través de la utilizacion de los datos generados durante las actividades de

instruccién y aprendizaje en tiempo real.

1.4 Tipologias de visualizacion de informacion

La informacién se ha convertido en un recurso muy valioso para el proceso de
ensefianza y aprendizaje, aungque su crecimiento tan vertiginoso, hace practicamente
imposible para los docentes poder extraer conclusiones a partir de los datos crudos.
Es aqui donde la visualizacion hace su aporte significativo apoyando el razonamiento

analitico por medio de interfaces visuales interactivas. Existen diferentes tipos de
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visualizacién entre las que se pueden mencionar se encuentran:

e Pictogramas

e Cartogramas

e Histogramas

e Graficos
e Graficos de barra
e Graficos de lineas

e Gréaficos circulares

1.4.1 Pictogramas

También llamada gréfica de imagenes o pictografia. Es un diagrama que utiliza
imagenes o simbolos para mostrar datos para una rapida comprension. La mayor
frecuencia se identifica por la mayor acumulacién de simbolos y es méas funcional y

natural que cualquier otro sistema (14).

1.4.2 Cartogramas
Los Cartogramas se utilizan para mostrar datos sobre una base geogréfica. La

densidad de datos se puede marcar por circulos, sombreado, rayado o color (14).

1.4.3 Histograma

Los histogramas son una representacion gréafica de una variable en forma de barras,
donde la superficie de cada barra es proporcional a la frecuencia de los valores
representados. En el eje vertical se representan las frecuencias, y en el eje horizontal

los valores de las variables (14).

1.4.4 Graficos de barras

Los Graficos de barras representan valores usando trazos verticales, aislados o no
unos de otros. Los gréaficos de columnas pueden clasificarse en gréaficos de barras
verticales, horizontales, proporcionales, comparativas o apiladas; donde las categorias

normalmente se organizan en el eje horizontal y los valores en el eje vertical (14).

1.4.5 Graficos de Lineas

Este tipo de grafico es una serie de puntos conectados entre si mediante rectas, donde
cada punto puede representar distintos valores los cuales son representados en dos
ejes (14).

10
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1.4.6 Graficos Circulares

Gréficos circulares nos permiten ver la distribucion interna de los datos que
representan un hecho, en forma de porcentajes sobre un total. Pueden verse en dos o
en tres dimensiones. Se suele separar el sector correspondiente al mayor o menor

valor, segun lo que se desee destacar (14).

1.5 Analisis de soluciones similares existentes

En la Plataforma Educativa ZERA se pretende desarrollar una herramienta propia,
para el analisis de la participacién y los resultados de los estudiantes. Por lo que el
estudio que a continuacion se presenta, estd enfocado a analizar diferentes
herramientas que emplean LA, con el objetivo de conocer los datos que ellos trabajan

y la forma de representar la informacion.

1.5.1 Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP)

Herramienta de analitica de aprendizaje que permite visualizar la red de interacciones
que resultan de los mensajes y respuestas en el foro de discusién. Las visualizaciones
de redes de interacciones en el foro, brindan una oportunidad para que los docentes
identifiguen rapidamente los patrones de comportamiento de los usuarios en cualquier
etapa de la progresion del curso. SNAPP ha sido desarrollada para extraer todas las
interacciones del usuario de varios sistemas abiertos y comerciales de gestion del

aprendizaje (LMS) como Blackboard, Moodle y Desire2Learn (15).

Un diagrama de red es una representacion visual de todas las interacciones que se
producen entre los alumnos y el personal. Esta informacion proporciona una rapida
identificacion de los niveles de compromiso y de la densidad de la red que surge de las
actividades de aprendizaje en linea. Las Vvisualizaciones de redes sociales
proporcionan informacién de quién se estd comunicando con quién y a qué nivel.
Ademas, permite identificar estudiantes desconectados, identificar a los estudiantes de
alto y bajo rendimiento, indicar el grado en que una comunidad de aprendizaje se esta
desarrollando, proporcionar un "antes y después" instantdneo de qué tipos de

interacciones se sucedieron y permitir a los alumnos comparar sus resultados (15).

11
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Figura 2. Red de Interacciones SNAPP.

1.5.2 Learning Object Context Ontologies (LOCO-Analyst)

Herramienta de aprendizaje sensible al contexto para el analisis de los procesos de
aprendizaje que tienen lugar en un ambiente de aprendizaje basado en la web. Ofrece
a los maestros informacién sobre los aspectos relevantes del proceso de aprendizaje,
por lo que ayuda a mejorar el contenido y la estructura de sus cursos basados en la
web (16).

Tiene como objetivo proporcionar informacion en forma gréfica a los profesores, como
(16):

e Todo tipo de actividades que los alumnos realizan y participacién durante el
proceso de aprendizaje.

e El uso y la comprension de los contenidos de aprendizaje preparados y
desplegados en un Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje
(conocido por sus siglas en inglés LCMS, Learning Content Management
Systems).

e Interacciones sociales contextualizadas entre los estudiantes (por ejemplo,
redes sociales) en el entorno virtual de aprendizaje.

Estos andlisis se basan en la nocién del aprendizaje, que trata sobre un estudiante (o
un grupo de estudiantes) que interactia con un contenido de aprendizaje mediante la

realizacion de ciertas actividades (por ejemplo, la lectura, interrogacion, chat).

12
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Overview of Students Quiz Scores

Phos Con devimen

Ay, Quir Seare

100 '
w0 |
g
) Mo o deviston
L
o |
a |
x
n
10 I
o

0, Dt Bolaod Ppt o v
df)a(ﬂ\“f’ &‘*‘-@901‘} “ W lo % @“‘9‘,"@0 0 ‘ﬂ

Quaz score

U} ,p O L
% ‘9@' e &,\ o (‘1
O ‘, ,\ \“‘ eﬁp‘ £ da ., o \,a" o‘\y:.,\ .,s" Top stoes
Mgl a“. b &d ..;6 .ﬂ’ -‘ i ﬂﬂ\:.\f ® Above 39 SEotes

W G e q»' W 0"’ o c"w o

Bebow av) St0fes
Studants B Poor $tores

A = , — =

Figura 3. LOCO-Analyst.

1.5.3 Student Activity Monitor (SAM)

Monitoreo de la Actividad Estudiantil, destinada a entornos de aprendizaje personales.
Permite el analisis de las actividades de los estudiantes con diferentes visualizaciones:

en gréafico de lineas, coordenadas paralelas y el grafico de barras (17).

Muestra informacion sobre como el estudiante ha estado trabajando y durante cuanto
tiempo, visualiza las tendencias, el tiempo empleado en el curso en linea y los
documentos utilizados (17).
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Figura 4. SAM (Student Activity Monitor).
1.5.4 GISMO

Herramienta de monitorizacion grafica interactiva que proporciona una visualizacion

uatil a los instructores, de las actividades de los estudiantes en los cursos en linea (18).

En GISMO los instructores pueden examinar diversos aspectos de los estudiantes a

distancia, como la asistencia a cursos, lectura de materiales, presentacion de trabajos.

13
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Los usuarios de Moodle pueden beneficiarse de GISMO, por ejemplo, con respecto a
los informes estandar proporcionados por Moodle (que basicamente permiten a los
maestros ver si un alumno ha visualizado un recurso especifico o participado en una
actividad especifica en un dia especifico), puesto que GISMO proporciona
visualizaciones integrales que ofrecen una vision general de toda la clase, pudiendo
tener una "idea clara" de lo que la clase esta haciendo o ha hecho en un periodo en el
pasado (18).
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Figura 5. GISMO
1.5.5 Herramienta para la evaluacion por competencias (LA e-Rubrica)

Método de clasificacion avanzada utilizada para la evaluacion basada en criterios.
Para cada criterio, se proporcionan varios niveles descriptivos. Una calificacion

numérica se asigna a cada uno de estos niveles (19).

Una rubrica enriquecida contiene algunos criterios y niveles de clasificacion
relacionados con estos, que estan asociados a los datos a partir del andlisis de la
interaccion y comportamiento de los alumnos en un curso de Moodle, como el nimero
de mensajes de correo, el tiempo de acceso a materiales, tareas realizadas,

desempeiio en calificaciones y consultas de los recursos del curso (19).

La e-rubrica LA puede calcular autométicamente la puntuacion de los diferentes
niveles por criterio. La puntuacion total de la rabrica se calcula como la suma de las
puntuaciones por cada criterio (19).

14
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Figura 6. Herramienta para la evaluacién por competencias (LA e-Rubrica)

Después de haber realizado un estudio de las soluciones similares, se concluye que
los principales datos que se muestran son: las actividades que los alumnos realizan, la
participacion durante el proceso de aprendizaje, asistencia a cursos, presentacion de
trabajos y las evaluaciones. Se aprecié que la principal forma de visualizar la
informacion es a través de grafica, destacandose la de lineas, coordenadas paralelas y

el grafico de barras.

1.6 Metodologia, lenguajes y herramientas.

A continuacibn se presentan la metodologia, lenguajes de programacion vy
herramientas utilizadas en el desarrollo de la investigacién, priorizandose las definidas
como parte de la Arquitectura de Software de la Plataforma Educativa ZERA, ademas
de algunas necesarias para contribuir a que el presente trabajo se desarrolle con la

calidad requerida.

1.6.1 Metodologia de desarrollo de software: RUP (Rational Unified
Process)

Es una metodologia de desarrollo de software que esta basada en componentes e
interfaces bien definidas, y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y

documentacién de sistemas orientados a objetos (20).

Para guiar el proceso de desarrollo de software se transita por cinco flujos de trabajo

de los que propone RUP, generando en cada uno los artefactos necesarios y

15
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realizando el rol que se precise para cada actividad a realizar. En el desarrollo de la
propuesta de solucién se transita por el flujo de trabajo de modelamiento del negocio,
generando el modelo del dominio. Ello sirve como entrada al flujo de trabajo de
requerimientos donde se identifican los requerimientos funcionales y no funcionales,
se agrupan en casos de uso y se generan los artefactos: diagrama de actores,
diagrama de casos de uso del sistema. Pasando al flujo de trabajo andlisis y disefio se
traducen los requerimientos a una especificacién que describe cémo implementar el
sistema, se obtiene una vision de lo que el sistema va a hacer, basandose en los
requerimientos funcionales. Por otro lado, en el disefio se refina el analisis teniendo en
cuenta los requerimientos no funcionales, cdmo cumple el sistema sus objetivos. Se
generaran los artefactos: modelo del analisis, donde se identifican las clases del
analisis y los diagramas de clases del analisis y el modelo de disefio, encargado de
realizar los diagramas de clases con estereotipos web. Se genera el modelo de
entidad relacién de la base de datos y el diagrama de despliegue. Dichos artefactos
constituyen la entrada al flujo de trabajo de implementacion, el cual describe como los
elementos del modelo del disefio se implementan en términos de componentes y c6mo
estos se organizan de acuerdo con los nodos especificos en el modelo de despliegue.
Finalmente, en el flujo de trabajo de pruebas se evalla la calidad de la propuesta a

desarrollar apoyandonos en la descripcion de casos de pruebas y métodos.
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Figura 7. Fases y flujo de trabajo con RUP.

1.6.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UML) v2.5
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Es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar artefactos

de un sistema de software (21).

UML estd compuesto por diferentes elementos graficos que se combinan para formar
diagramas. Estos representan diversas vistas de un sistema, a las cuales se les
conoce como modelo. Un modelo UML describe lo que debe hacer un sistema, pero
no dice cémo implementarlo. UML proporciona a los desarrolladores un vocabulario

que incluye tres categorias: elementos, relaciones y diagramas (21).

UML representa para los desarrolladores de aplicaciones y sistemas una serie de
ventajas (21):

e Produce un aumento en la calidad del desarrollo.

e Reduce los costos del proyecto.

o Permite especificar la estructura y el comportamiento del sistema y comunicarlo
a todos los integrantes del proyecto.

e Permite dimensionar mejor los riesgos de un proyecto, tener un mejor

rendimiento antes de construir el sistema.

Posibilita realizar una verificacion y validacién del modelo realizado.

1.6.3 Herramienta para el modelado UML

Las herramientas para el modelado UML son aplicaciones informaticas que apoyan el
proceso de desarrollo de software a través del modelado de sistemas. Para modelar
los artefactos de la investigacion se utilizan las potencialidades que brinda Visual

Paradigm.

Visual Paradigm v8.0

Es una herramienta que utiliza como lenguaje de modelado UML. Soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una rapida
construccién de aplicaciones de mayor calidad y a un menor coste. Permite dibujar
todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo desde

diagramas y generar documentacion (22).
Tiene las siguientes caracteristicas (22):

e Soporte UML hasta la version 2.2.
e Modelado de Caso de uso.

e Generacion de reportes.
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e Ingenieria inversa de codigo Java, .NET, PHP5, Python.
¢ Ingenieria inversa - Cédigo a modelo, codigo a diagrama.
e Integracion con Visio - Dibujo de diagramas UML con plantillas (stencils) de MS

Visio.

1.6.4 Lenguajes de desarrollo

Los lenguajes de desarrollo posibilitan crear potentes herramientas informaticas. En el
caso del desarrollo de aplicaciones web, se dividen en dos grupos: lenguajes del lado
del cliente y lenguajes del lado del servidor.

Lenguajes del lado del cliente
Los lenguajes del lado del cliente son ejecutados en el navegador del usuario, por lo

gue su funcionamiento es independiente del servidor.

HTML 5

HyperText Markup Language (Lenguaje de marcas de hipertexto) es un lenguaje de
composicion de documentos y especificacion de ligas de hipertexto que define la
sintaxis y coloca instrucciones especiales que no muestra el navegador, aunque si, le
indica como desplegar el contenido del documento, incluyendo texto, imagenes y otros

medios soportados (23).
Ventajas (24):
e La vida de los documentos. Las paginas que se elaboren de acuerdo con los
ultimos estandares de la web, tendran cédigo valido por muchos afios.

¢ Compatibilidad mayor con los navegadores.

e Mejor legibilidad del cddigo, sobre todo desde el punto de vista de las

actualizaciones de las paginas.

e Una mejor indexacion. El contenido, separado de la presentacion, puede ser

identificado mas rapido y eficazmente por los motores de blsqueda.

CSS3

Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada) es un lenguaje de hojas de
estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los documentos electrénicos
definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su

presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas (25).

Ventajas (24):
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e Las hojas de estilos gestionan todo lo concerniente a la apariencia, dejando al
HTML la funcion de estructura y de codificar la informacién bruta.

e Contribuyen a despertar la creatividad de los usuarios aportando nuevas
posibilidades de presentacion ausentes en el codigo HTML.

e Simplificacion del codigo: permiten aligerar considerablemente el cédigo fuente
volviéndolo mas legible y accesible.

e Permiten garantizar un mantenimiento al sitio mas facil y con mayor rapidez.

JavaScript v1.8.5

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, pues es el navegador el
que soporta la carga de procesamiento. Se emplea principalmente para crear paginas
web dindmicas y gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores
modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado. Con
JavaScript se pueden crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades
con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las
instrucciones JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de
modo que el mayor recurso, y tal vez el Unico con que cuenta este lenguaje es el

propio navegador (26).

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario
compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos
con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad

de procesos intermedios (26).

Ventajas (27):
e Brinda a las paginas HTML una apariencia mas agradable y ofrece varias

funcionalidades suplementarias.

e Contribuye a mejorar la facilidad de uso del sitio e incrementa ademas la

fidelidad del usuario.

e Contribuye a un mejoramiento de la profesionalidad de un sitio, ya que permite
a los usuarios desde sus paginas HTML acceder a otras funcionalidades y

Servicios.
e Tiene la propiedad de ser dinamico y responde a los eventos en tiempo real.
e Es un lenguaje de programacion relativamente sencillo y no son necesarios

grandes conocimientos de programacion para usarlo.
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Lenguaje del lado del servidor
Los lenguajes del lado del servidor son los encargados de la construccion de la pagina

que se le mostrara al cliente.

PHP v5.4.3

PHP, acrénimo de Hipertexto Pre-processor, es un lenguaje de programacién con una
sintaxis similar a los lenguajes Perl y C que se interpreta por un servidor web y genera
cédigo HTML dinamicamente, es decir, permite crear un programa que se pueda
ejecutar en el servidor desde un programa visualizador de paginas web y dar

respuestas en funcion de los datos que se introduzcan por el usuario (28).
Ventajas (28):

e Se ejecuta a través de una interfaz que le resulta familiar al usuario: el cliente
web.

o El cddigo se encuentra protegido tanto de la manipulacion de los usuarios
como de la presencia de virus.

e Se caracteriza por su facilidad de aprendizaje en breve tiempo.

¢ Es multiplataforma y no requiere de recursos desmesurados para que funcione.

1.6.5 Framework para el desarrollo

El término framework se traduce en una estructura conceptual y tecnoldgica de
soporte definida, normalmente, con artefactos o médulos de software concretos, con
base en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Es
propio de un framework incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje
interpretado entre otros programas para facilitarle el desarrollo y unir los diferentes

componentes de un proyecto (29).

En otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion genérica
incompleta y configurable a la que se le puede afiadir las Gltimas piezas para construir
una aplicacion concreta. Los objetivos principales que persigue un framework son:
acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar el cédigo ya existente y promover buenas
practicas de desarrollo con el uso de patrones. Un framework Web, por tanto, se
puede definir como un conjunto de componentes que forman un disefio reutilizable que

facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web (29).

Capa de presentacién: Es la capa que ve el usuario, presenta el sistema al usuario,

le comunica la informacion y captura la informacién del usuario en un minimo proceso.
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Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio. En esta capa se emplean

el framework Jquery 1.10.3 y Bootstrap 2.3.

jQuery v1.10.3

jQuery es una rapida y concisa coleccién de JavaScript que simplifica el documento
HTML que atraviesa, el control de eventos, animacion, y las interacciones Ajax para el
desarrollo web rapido. jQuery esta disefiado para cambiar la forma en que escribes
JavaScript. Las aplicaciones en internet son cada vez mas complejas, ya que
incorporan efectos visuales, drag and drop, autocompletar y animaciones. El
desarrollar todos estos conceptos desde cero puede resultar complicado sobre todo si
se tiene que presentar la solucién con muy poco tiempo, en este tipo de situaciones el
empleo de bibliotecas como el jQuery, facilitan el desarrollo de la aplicacién. Otra
ventaja paralela es despreocuparse cuando se codifica en la compatibilidad de
navegadores, ya que la biblioteca resolvera esto. jQuery ahorra muchas lineas de
cbédigo. Muestra transparente el soporte de la aplicacién para los navegadores
principales. Provee de un mecanismo para la captura de eventos. Brinda un conjunto
de funciones para animar el contenido de la pagina en forma muy sencilla. Integra

funcionalidades para trabajar con AJAX (30).

Bootstrap v2.3

Bootstrap es un framework que simplifica el proceso de creacion de disefios web
combinando CSS y JavaScript. Ofrece una serie de plantillas CSS y ficheros
JavaScript que permiten integrar el framework de forma sencilla y potente en
proyectos web. Permite crear interfaces que se adapten a los diferentes navegadores,
tanto de escritorio como tablets y moviles a distintas escalas y resoluciones. Se integra
perfectamente con las principales bibliotecas Javascript, por ejemplo jQuery. Bootstrap
es un framework ligero que funciona con todos los navegadores. Ofrece un disefio
sélido, asi como distintos componentes que pueden utilizarse con unos estilos

predefinidos y féciles de configurar (31).

Capa l6gica de negocio: Esta es la capa que recibe todas las peticiones del usuario y
se envian las respuestas tras el proceso, se establecen todas las reglas que deben
cumplirse, se comunica con la capa de presentacion para recibir las solicitudes y
presentar los resultados y con la de acceso a datos para solicitar al gestor de base de
datos para almacenar o recuperar datos de él. En esta capa se utiliza Symfony en la

version 1.4.

21



Capitulo 1: Fundamenlacion teorica de la mvestigacion

Symfony 1.4

Este framework se encarga de simplificar el desarrollo de una aplicacion a través de la
automatizacion de algunos de los patrones utilizados para resolver las tareas
comunes, proporciona una estructura al cédigo fuente, forzando a los desarrolladores

a realizar un codigo mas legible y mas facil de mantener (32).

Este framework es un facilitador de la programacién de aplicaciones puesto que
encapsula operaciones complejas en instrucciones sencillas. Estd desarrollado
completamente con PHP 5; se ha experimentado con él, un nimero de proyectos
reales y se utiliza en sitios web de comercio electronico de primer nivel, el mismo es
compatible con la mayoria de los gestores de bases de datos, tales como MySQL,
PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft (32).

Tiene como caracteristicas (32):

o Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (y con la garantia de
que funciona correctamente en los sistemas Windows y *nix estandares).

¢ Independiente del sistema gestor de bases de datos.

e Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como
para adaptarse a los casos mas complejos.

e Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar’, en la que el
desarrollador solo debe configurar aquello que no es convencional.

e Sigue la mayoria de las mejores practicas y patrones de disefio para la web.

e Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y
arquitecturas propias de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente
estable como para desarrollar aplicaciones a largo plazo.

e Codigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite
un mantenimiento muy sencillo.

e Facil de extender, lo que permite su integracion con bibliotecas desarrolladas

por terceros.

Capa de acceso a dato: Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a
los mismos, esta formada por uno o mas gestores de base de datos que realizan todo
el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de
informacién desde la capa de negocio. En esta capa se utiliza el ORM (Object Relation

Mapper) Doctrine 1.2

Doctrine v1.2
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Doctrine es un Mapeador de Objetos Relacionales (ORM) que se encuentra en la parte
superior de una capa de abstraccion de base de datos de gran alcance. Una de sus
principales caracteristicas es la posibilidad de escribir consultas de base de datos en
un lenguaje orientado a objetos de propiedad SQL, llamado Doctrine Query Language,
inspirado en Hibernates HQL. Esto proporciona a los desarrolladores una poderosa
alternativa a SQL que mantiene la flexibilidad sin necesidad de duplicar cddigo

innecesario (33).

1.6.6 Servidor web

Un servidor web es un simple servidor de archivos. Los clientes se dirigen hacia él
mediante el protocolo HTTP o HTTPS para obtener un recurso. Cuando el servidor
web recibe una peticion HTTP, extrae simplemente de la peticion el nombre del
recurso solicitado, lo busca en el disco y lo devuelve dentro de una respuesta HTTP

para trasmitirlo al cliente (34).

Apache v2.4.7
Apache es un servidor de paginas web de cédigo abierto multiplataforma y modular,
cuyo nombre se debe a que en sus origenes era solo en un conjunto de parches a
aplicar en un servidor web. En inglés era “a patchy server’, es decir, un servidor
parcheado (35).

Tiene como caracteristicas (35):

e Basado en la tecnologia de software libre y a la vez uno de los mas usados a
nivel mundial.

e Permite cargar y descargar médulos sin necesidad de tocar el kernel.

e Los mdOdulos se cargan en memoria cuando los necesita y se descargan
automaticamente cuando dejan de utilizarse.

e Soporta la autenticacion HTTP.

e Posibilita el chequeo avanzado de sintaxis de la URL, incluyendo caracteres
falsos que son fuentes frecuentes de ataques como SQL Injection, Command
Injection y XSS.

1.6.7 Sistemas de gestion de bases de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) es un software o conjunto de programas
que permiten crear y mantener una base de datos. El SGBD actia como interfaz entre
los programas de aplicacion (usuarios) y el sistema operativo. El objetivo fundamental
de un SGBD es proporcionar un entorno eficiente a la hora de almacenar y recuperar

la informacion de la base de datos (36).

23



Capitulo 1: Fundamenlacion teorica de la mvestigacion

PostgreSQL v9.1

PostgreSQL es un potente sistema de gestion de bases de datos, multiusuario,
centralizado y de propdsito general, que esté siendo desarrollado desde 1977 y esta
liberado bajo la licencia Berkeley Software Distribution (BSD) (30). Tiene interfaces de
programacion con diferentes lenguajes como PHP, C, C++, Java, .NET, Perl, Python,
entre otros. Ademas, brinda una amplia documentacion lo que hace mas fécil trabajar

con el mismo (36).

Tiene las siguientes caracteristicas (37):

o Presenta claves ajenas también denominadas llaves ajenas o claves foraneas
en inglés (foreign keys).

e Tiene integridad transaccional.

e Posee herencia de tablas.

e Cuenta con tipos de datos y operaciones geométricas.

e Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,
orientadas a operaciones con redes.

e Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definiciobn de
disparadores.

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

1.6.8 Entorno de Desarrollo

Entorno de desarrollo integrado, en inglés, Integrated Development Environment (IDE),
€S un programa que proporciona herramientas muy Utiles para los programadores,
tales como depuradores de cédigo, ayuda en linea y un constructor de interfaz gréfica

para facilitar el desarrollo de otras aplicaciones.

NetBeans IDE v7.4

El IDE NetBeans es un reconocido entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto
disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris, que permite a los desarrolladores crear
con rapidez aplicaciones web, empresariales, de escritorio y moviles utilizando la
plataforma Java, asi como JavaFX, PHP, JavaScript, Ajax, Ruby y Ruby on Rails,
Groovy and Grails y C/C++. El proyecto de NetBeans estd apoyado por una
comunidad de desarrolladores dinamica y que ofrece documentacion y recursos de
formacion exhaustivos, asi como una amplia seleccion de complementos de terceros
(38). Soporta los lenguajes de la web, tanto los del lado del cliente (HTML, CSS,
JavaScript) como los del servidor (en este caso PHP), y se integra facilmente con los

frameworks escogidos para el desarrollo (Symfony, jQuery y Doctrine). También
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cuenta con un sistema de proyectos basado en control de versiones y refactorizacion,

ademas de ser gratuito y sin prohibiciones de uso.

1.6.9 Bibliotecas Gréficas

Son colecciones de clases, funciones y otros elementos de software que brindan
interfaces para la visualizaciobn de informacion en aplicaciones informaticas. A
continuacién se exponen algunas de las bibliotecas gréficas desarrolladas a partir del
framework jQuery:

Morris

Es una biblioteca de javascript de cddigo abierto, bajo licencia BSD*. Permite crear
una amplia variedad de gréaficos de facil manejo y usabilidad, ejemplos de ellos el
grafico de barra, paralela, area, linea y pastel. Soporta los principales navegadores
web (Internet Explorer, Safari, Chrome y Firefox) (39). También funciona muy bien en
los dispositivos maviles, con sistema operativo iOS y Android. Esta construido en la
cima de jQuery + Raphaél y muestra los datos a través de graficos dinamicos e
interactivos. La misma cuenta con una APl muy sencilla con una sola funcién que

requiere los datos, etiquetas de color, grosor de linea y algunos ajustes (40).

RGraph

Es una biblioteca de JavaScript basado en HTML5, construido para graficos web y es
compatible con mas de veinte tipos diferentes de visualizacién. Usando la etiqueta
<canvas>, RGraph crea estos graficos dentro del navegador web usando JavaScript,
lo que significa que las paginas cargan mas répidas. Esto lleva a los tamafios de
pagina mas pequefios, menores costos y sitios web mas rapidos. RGraph es
verdaderamente abierto y libre de utilizar para cualquier prop6sito bajo la licencia MIT>.
JavaScript y la etiqueta canvas estan integradas en todos los navegadores modernos
y permiten un dibujo 2D rapido y facil. La etiqueta canvas es compatible con todos los
navegadores modernos y dispositivos moéviles. La APl de dibujo RGraph le permite
afadir elementos interactivos a sus graficos, como rectangulos, circulos, poligonos,
imégenes y ejes adicionales. También se pueden combinar diferentes tipos de gréficos
(41).

Ext JS

* Es una licencia de software libre gue tiene menos restricciones, en comparacion con otras como la GPL.
La licencia BSD al contrario que la GPL permite el uso del cddigo fuente en software no libre.

® Es una licencia de software gue ha empleado el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts. Esta licencia
permite reutilizar el software asi licenciado tanto para ser software libre como para ser software no libre.
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Es una biblioteca javascript para la creacién de aplicaciones web interactivas. Sus
caracteristicas principales son: gran desempefio, componentes de interfaz de usuario
personalizables, con buen disefio y documentacion. Ext JS tiene un modelo de licencia
dual, para aplicaciones web comerciales hay que adquirir una licencia y para
aplicaciones web de codigo abierto que sean compatibles con GNU GPL®, se puede
utilizar la licencia gratuita. Ext JS soporta todos los principales navegadores web,
incluyendo: Internet Explorer 6 +, Firefox 3.6 +, Safari 4 +, Chrome 10 +, Opera 11 +
(42).

Después de un analisis de las principales bibliotecas graficas se selecciona a Morris.
Esta seleccion se fundamenta debido a que es una biblioteca de cddigo abierto, bajo
licencia BSD, cumple con las visualizaciones que se quieren realizar, los autores
llevan tiempo trabajando con ella. Ademas, es una biblioteca que se encuentra muy

bien documentada por parte de sus desarrolladores.

1.6.10 Herramientas para el proceso de Extraccién, Transformacion y
Carga (ETL)

Se decidio utilizar Pentaho Data Integration (por sus siglas en inglés PDI) teniendo en
cuenta el estudio realizado en la tesis “Almacén de datos operacional para contribuir a
la toma de decisiones basado en el uso de los recursos de la Plataforma Educativa

ZERA” que fue desarrollada para la Plataforma Educativa ZERA.

PDI v4.2.0: Desarrollado integramente en Java, posee licencia LGPL. Se utiliza para la
integracién de datos, carga de almacenes de datos y Data Marts, limpieza de datos,
analisis perfilado de datos, migracion de datos entre base de datos y exportar datos de
bases de datos a archivos planos. Transforma e integra datos entre sistemas de
informacion existentes y los Data Marts que compondré el sistema BIl. Tiene como

caracteristicas (43):

e Entorno gréfico de desarrollo.

e Uso de tecnologias estandar: Java, XML, JavaScript.

e Facil de instalar y configurar.

e Multiplataforma: Windows, Macintosh, Linux.

e Basado en dos tipos de objetos: Transformaciones (coleccién de pasos en un

proceso ETL) y Trabajos (coleccion de transformaciones).

® Licencia Publica General de GNU.
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1.7 Conclusiones parciales

El estudio bibliogréfico asociada a la LA permitié conocer, como utilizar los datos que
los estudiantes generan para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los
procesos seleccionados, permiten darle cumplimiento al objetivo de la investigacion.
Por otro lado, el estudio de los sistemas similares permitié tener una base sobre los
datos que estos utilizan y la forma en que representan la informacion, sirviendo de
apoyo al desarrollo de la investigacion. Para el posterior desarrollo de la propuesta de
solucion, ademas, de la metodologia, lenguajes y herramientas definidas en la
arquitectura de la Plataforma Educativa ZERA, se decidié utilizar la libreria Moris, a

través de la cual se representard la informacion.
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Capitulo2: Caracteristicas del sistema

2.1 Introduccion

Para lograr una mejor comprension del sistema, es necesario dejar claro todos los
conceptos y sus relaciones utilizando un lenguaje de facil entendimiento para los
implicados con el mismo, por lo que se describe el modelo del dominio. Posterior a
este se realiza la captura de requisitos, perteneciente al flujo de Requerimientos,
donde se identifican los requisitos funcionales y no funcionales, permitiendo tener con
claridad las capacidades y cualidades que el producto debe tener. Se generan los
casos de uso y diagramas de casos de uso del sistema, constituyendo artefactos

fundamentales en el desarrollo posterior.

2.2 Modelo del dominio

Debido a que los procesos fundamentales que ocurren en el negocio no se encuentran
bien definidos, se decidi6 realizar un modelo de dominio con el objetivo de comprender
los conceptos relacionados con el ambiente en que se desarrollardan las
funcionalidades, es decir, los conceptos que utilizan los usuarios, con los que trabajan

y con los que deberan trabajar las funcionalidades.

2.2.1 Conceptos del dominio

Actividades: Conjunto de tareas que le son asignadas al estudiante.

Reactivos en el aula: Son las actividades que el estudiante realiza en el aula y el
profesor registra en la plataforma, como: pruebas, preguntas escritas y seminarios.
Reactivos en la plataforma: Conjunto de ejercicio que el profesor reune, tiene un
rango para hacerse y un tiempo limite.

Actividad en la plataforma: Son actividades que el profesor puede asignar a los
estudiantes, estas pueden ser recorridos dirigidos, softareas y foros.

Evidencia: Es un fichero que realiza el estudiante en respuesta a una tarea asignada
por el profesor.

Actividad en el aula: Son los criterios en cuanto a la actitud de los estudiantes en el
aula.

Docente: Persona responsable de educar, guiar y supervisar a los estudiantes en el
proceso de ensefanza y aprendizaje.

Director: Persona encargado de la direccion de la escuela donde se encuentra

instalada la plataforma; puede realizar las mismas funcionalidades que el docente.
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Grupo: Conjunto de estudiantes, asociados a un programa de estudio.

Estudiante: Persona a quien va dirigido el curso, por lo que podré acceder a todas las
actividades.

Programa de Estudio: Es la adecuacion del macro indice al plan de estudios del
sistema educativo y de la institucion.

Evaluacién: Proceso consustancial al desarrollo del proceso docente educativo.
Capitulo: Es la divisién que se hace como en un libro u otro tipo de documento, para
facilitar la estructura, el orden e integracién de los contenidos. Estos pueden tener

temas especificos.

2.2.2 Diagrama del modelo del dominio

Capitulo
A asociado 0.* o 0.* < asociado
A $sociado
1 1 1
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P> accede

Figura 8. Diagrama del modelo del dominio.

2.3 Descripcion de la solucion propuesta

La herramienta propuesta formara parte de la Plataforma Educativa ZERA, se localiza
dentro del médulo Reporte. La misma tiene como principal objetivo permitirle a los
docentes y directores, el analisis de la participacion y los resultados de los estudiantes,

a través de diferentes visualizaciones. Teniendo en cuenta los datos que utilizan los
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sistemas similares y los datos almacenados en la plataforma, se realizdé una encuesta
a los profesores de la facultad, a través de la cual se realizé el proceso de seleccion
de los datos a almacenar; como resultado se obtuvo: el promedio de calificaciones, la
cantidad de estudiantes segun la escala de calificacion y el tiempo de uso de la
plataforma. En cuanto a la forma de mostrar la informacién predominaron, los gréficos
de barra, barras apiladas y pastel. Para ver la encuesta aplicada remitirse al Anexo 1:

Herramienta para la Plataforma Educativa ZERA.

La participacion y los resultados seran utilizados teniendo en cuenta distintos factores;
en el caso de la participacion: el tiempo de uso de la plataforma que refleja el tiempo
activo de las sesiones de los estudiantes durante un dia (24 horas) y la cantidad de
acciones realizadas, en el caso de los resultados: la cantidad de estudiantes segun la
escala de calificacion y el promedio de calificaciones, el cual se encuentra almacenado
en un porciento de efectividad; este no representa la nota real, para convertirla se

utiliza la formula ((evaluacién*maximo de la escala de calificacion)/100).

La herramienta serd utilizada por dos roles en la plataforma, estos son: docente y
director, cumpliendo que para acceder a la misma deberan estar autenticados en la
plataforma, lo que permite una mayor seguridad e impide que un usuario con
diferentes privilegios a los anteriormente citados acceda a la informacion. Para el
proceso de captura, seran extraidos de la base de datos de la Plataforma Educativa
ZERA los datos seleccionados y se cargaran a un area de almacenamiento temporal
(staging area), donde se crean relaciones propias para que la carga a la base de datos
destino, ocurra lo mas rapido posible. Una vez los datos capturados, estos son
procesados y agregados al almacén de datos, estos representan una solucién para el
manejo y andlisis de grandes volimenes de informacion, pues permiten tener una
visién histérica de los datos del estudiante segun las evaluaciones y el tiempo de uso
de la plataforma, ademés la informacion se encontrard mas resumida y de manera
grupal. Los datos seran extraidos, procesados y cargados mediante la utilizacion de
Transformations’(transformaciones) y para que las mismas se ejecuten en orden

l6gico se utilizaran los Job®(trabajos).

Los datos que hayan sido agregados al almacén se utilizardn para los distintos

reportes, los cuales los actores podran visualizar a través de graficas de barra, apilada

! Conjunto de pasos que garantizan el proceso ETL.
8 Conjunto de transformaciones que se ejecutan de manera secuencial.

30



Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

y de pastel, atendiendo a diferentes criterios de blusqueda, por los cuales se podra

filtrar la informacidén que se mostrara.

2.4 Requisitos del software

Un requisito es una cualidad o capacidad especificada por el cliente y que debe

cumplir el sistema.

2.4.1 Requisitos Funcionales
Los requisitos funcionales definen las capacidades o condiciones que el sistema debe

ser capaz de cumplir.

RF1: Consultar promedio de calificaciones por grupo.
RF1.1: Visualizar promedio de calificaciones de los estudiantes por grupo.
RF1.2: Realizar busquedas de promedio de calificaciones por grupo, utilizando

filtros de busqueda.

RF2: Consultar promedio de calificaciones por tipo de actividad.
RF2.1: Visualizar promedio de calificaciones de los estudiantes por tipo de
actividad.
RF2.2: Realizar busquedas de promedio de calificaciones por tipo de actividad,
utilizando filtros de busqueda.

RF3: Consultar promedio de calificaciones por estudiantes.
RF3.1: Visualizar promedio de calificaciones por estudiantes.
RF3.2: Realizar busquedas de promedio de calificaciones por estudiantes,

utilizando filtros de busqueda.

RF4: Consultar promedio de calificaciones por tipo de actividad por estudiantes.
RF4.1: Visualizar promedio de calificaciones por tipo de actividad por
estudiantes.

RF4.2: Realizar busquedas de promedio de calificaciones por tipo de actividad

por estudiantes, utilizando filtros de busqueda.

RF5: Consultar promedio de calificaciones por programa de estudio.
RF5.1: Visualizar promedio de calificaciones de los estudiantes por programa
de estudio.
RF5.2: Realizar busquedas de promedio de calificaciones por programa de

estudio, utilizando filtros de busqueda.
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RF6: Consultar promedio de calificaciones por contenido por estudiantes.

RF6.1: Visualizar promedio de calificaciones de los estudiantes por contenido.
RF6.2: Realizar busquedas de promedio de calificaciones por contenido,

utilizando filtros de busqueda.

RF7: Consultar el tiempo de uso de la plataforma por grupo.

RF7.1: Visualizar el tiempo que los estudiantes han usado la plataforma por
grupo.

RF7.2: Realizar busquedas de tiempo de uso de la plataforma por grupo,
utilizando filtros de busqueda.

RF8: Consultar el tiempo de uso de la plataforma por estudiantes.

RF8.1: Visualizar el tiempo que los estudiantes han usado la plataforma por
estudiantes.
RF8.2: Realizar busquedas de tiempo de uso de la plataforma por estudiantes,

utilizando filtros de busqueda.

RF9: Consultar el tiempo de uso de la plataforma por programa de estudio.

RF9.1: Visualizar el tiempo que los estudiantes han usado la plataforma por
programa de estudio.

RF9.2: Realizar busquedas de tiempo de uso de la plataforma por programa de
estudio, utilizando filtros de busqueda.

RF10: Consultar la cantidad de estudiantes en funcion de la escala de

calificacion.

RF10.1: Visualizar la cantidad de estudiantes por cada nota en funcién de la
escala de calificacion por grupo.
RF10.2: Realizar biusquedas de cantidad de estudiantes en funcion de la

escala de calificacion, utilizando filtros de busqueda.

RF11: Consultar el promedio de calificaciones por profesor segin los grupos

por programa de estudio.

RF11.1: Visualizar el promedio de calificaciones por profesor segln los grupo
por el programa de estudio.
RF11.2: Realizar basquedas de promedio de calificaciones por profesor segun

los grupos por el programa de estudio, utilizando filtros de basqueda.

RF12: Cambiar tipo de grafica.
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2.4.2 Requisitos No Funcionales
Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Tienen que ver con

caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar el sistema.

RNF1 Usabilidad

El sistema brindara una clara y correcta organizacion de la informacién, permitiendo la
interpretacion correcta, sin necesidad de que estos tengan profundos conocimientos
de la misma. Los resultados son mostrados de forma comprensible para el usuario

final.

RNF2 Software
La solucién propuesta debe poderse visualizar en los navegadores:
¢ Mozilla Firefox 3.6 o superior
e Internet Explorer 7 o superior
e Google Chrome 10.0 o superior
e Opera 10.6 o superior

e Safari 5.0 o superior.

RNF3 Hardware
La solucién propuesta debera funcionar correctamente en un sistema que presente las
siguientes caracteristicas:

e Procesador Pentium 233 MHz (recomendado 500 MHz o mayor).

e 512 MB de RAM o superior.

e 1 GB de espacio en disco duro.

e Dispositivo de red de al menos 10Mbits

RNF4 Restricciones del disefio y la implementacion.
En la implementacion de la aplicacion se deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e Como herramienta de modelado se empleara:
= Visual Paradigm v8.0

e Lenguaje de programacion del lado del servidor:
= PHP en su version 5.4.3

e Lenguaje de programacion del lado del cliente:
= Lenguaje JavaScript en su version 1.8.5

= Lenguaje HTML en su version 5.
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= Lenguaje CSS en su version 3.
e Framework para el desarrollo en la capa de presentacion:
= JQueryv1.10.3
= Bootstrap v2.3
¢ Framework para el desarrollo en la capa de negocio:
= Symfony 1.4
¢ Framework para el desarrollo en la capa de acceso a dato:
= Doctrine v1.2
¢ Biblioteca Gréfica
= Morris
e Entorno de Desarrollo:
= NetBeans IDE v7.4
e Como servidor web:
= Apachev2.4.7
e EI SGDB debera ser:
= PostgreSQL 9.1
¢ Herramientas para el proceso de ETL

= Pentaho Data Integration

RNF5 Requisitos de Licencia
e En el desarrollo del software no podran utilizarse componentes que no hayan

sido liberados bajo licencias de software libre.

RNF6 Seguridad
e Para contribuir con la seguridad de la informaciéon que se maneja en el sistema

solo podran acceder al procesamiento los docentes y los directores.

2.5 Patrones de caso de uso
Durante la elaboracién del diagrama de caso de uso se tuvo en cuenta el uso de
patrones. La aplicacion de los mismos permite una descripcibn mas detallada de la
interaccion entre usuarios y el sistema, lo cual facilita un mejor entendimiento con los
clientes. Los patrones de caso de uso a utilizar son los siguientes:
e Extension concreta: Es un patron que involucra dos caso de uso y una
relacién de extension, donde el caso de uso extendido puede ser instanciado

por su cuenta o por el caso de uso base.
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e Multiples actores: el uso de este patrén se evidencia especificamente en la

variante roles comunes, es el caso en que dos o0 mas actores juegan el mismo

rol sobre un caso de uso. Se representa por un actor, heredado a su vez por

otros que comparten funcionalidades.

2.6 Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los clientes

lleguen a un acuerdo sobre que deberia hacer el sistema. A continuacién se identifican

los actores del sistema, se realizan el diagrama de casos de uso y las descripciones

de los casos de usos detectados.

2.6.1 Descripcion de los actores del sistema

Los actores identificados representan personas asociadas al cumplimiento de los

requerimientos funcionales. En este caso se identificaron como actores del sistema los

docentes, director y usuario los cual se explica a continuacion.

Actor

Descripcion

Docente

Persona que imparte contenidos, evalia y da seguimiento a sus
estudiantes. Tiene permitido consultar promedio de calificaciones y
tiempo de uso en la plataforma de sus estudiantes. Ademas de las

acciones que realiza el actor Usuario.

Director

Persona encargada de dirigir una escuela. Tiene permitido consultar
el promedio de calificaciones y el tiempo de uso en la plataforma de
todos los grupos de la escuela. Ademas de las acciones que realiza

el actor Usuario.

Usuario

Actor que representa la generalizacion de los actores Docente y
Director. Es el encargado de consultar la cantidad de estudiantes en
funcion de la escala de calificacion, el promedio de calificaciones y el

tiempo de uso de la plataforma por grupo.

Tablal. Descripcion de los actores del sistema.

2.6.2 Diagrama de casos de uso del sistema

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su

interaccion con los actores.
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Figura 9. Diagrama de casos de uso del sistema.

2.6.3 Descripcién de Casos de Uso.

A continuacion se presenta la descripcion del caso de uso Consultar cantidad de
estudiantes en funcion de la escala de calificacién. Para el estudio de las demas
descripciones remitirse al Anexo 2: Descripciones de los casos de usos.

Visualizar la cantidad de estudiantes en funciéon de la escala de
calificacion.

Usuario (Inicia): Consultar cantidad de estudiantes en funcion de la
escala de calificacion.

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea consultar la cantidad
de estudiantes en funcion de la escala de calificacién. Durante la
consulta, el sistema brinda la posibilidad de seleccionar criterios de
basqueda para filtrar, una vez seleccionado los criterios, el actor
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introduce los datos y realiza la basqueda a partir de los criterios

introducidos. El actor puede cambiar la forma de visualizacion,

finalizando de esta manera el caso de uso.

Alta

Alta

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario

autenticado.

Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o varios
campos del filtro.

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

Se consultod la cantidad de estudiantes en funcién de la escala de
calificacion.

1. | El caso de uso se inicia cuando el actor

selecciona la opcion de consultar cantidad
de estudiantes en funcion de la escala de

calificacion.

2. Se muestra una gréfica con la
cantidad de estudiantes en funcién
de la escala de calificacion.

y permite:

e Afadir filtros.
e Buscar.

e Cambiar tipo de grafica.

3. | Selecciona la opcion de Afadir filtros.

4. Brinda la posibilidad de filtrar por:
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e Grupo

e Escala (solo por el rol
Director).

e Docente (solo por el rol

Director).

5. | Selecciona uno o varios de los filtros.

6. Brinda la posibilidad de introducir
los datos de acuerdo al o los filtros
gue se hayan adicionado.

Y permite:
e Quitar uno o varios filtros.

7. | Introduce los datos.

8. | Selecciona la opcion de Buscar para realizar

una buasqueda a partir de los criterios
introducidos.

9. Valida los datos.

10, Realiza la consulta.

11, Muestra grafica con las posibles
coincidencias.

12, El caso de uso termina.

Flujos alternos

1. a El autor selecciona la opcion de grupo escala de calificacion y no encuentra

coincidencia.
Actor Sistema
1. 1. a.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 1. a.2 El caso de uso termina.
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3. a El autor selecciona la opcién de cambiar tipo de gréfica.

1. 2. a.l Brinda la posibilidad de
cambiar el tipo de gréafica. Ver CU

12 Cambiar tipo de gréafica.

2. 2. a.2 El caso de uso termina.

3. b El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha afiadido

ningn campo.

1. 3. b.1 Se muestra una gréfica con
la cantidad de estudiantes en
funcion de la escala de
calificacion.

2. 1. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo
Bésico.

7. a El actor selecciona la opcién de quitar uno o varios filtros.

1. | 7. a.1 Selecciona el icono de cerrar.

2. 7. a.2 Regresa al paso 8 del Flujo
Bésico.

8. a El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no encuentra

coincidencia.

1. 8. a.l Muestra un mensaje de
informacion.
2. 8. a.2 Regresa al paso 6 del Flujo
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Bésico.

Cu CU Cambiar tipo de grafica.
extendidos

Tabla 2. Descripcion del caso de uso Consultar cantidad de estudiantes en funcién de

la escala de calificacion.

2.7 Conclusiones parciales

La realizacion del modelo de dominio y la descripcion de los conceptos asociados al
mismo, fueron actividades que contribuyeron a una correcta captura de requisitos,
lograndose un entendimiento pleno entre desarrolladores y usuarios. Se presenta un
listado de RF y RNF, donde se recogen las principales necesidades detectadas. Estas
necesidades fueron traducidas a un conjunto de casos de uso, que guiaran el proceso
de desarrollo del software; los cuales se describieron detalladamente de acuerdo con
lo que plantea la metodologia en uso. Partiendo de los resultados de esta

investigacion, se comenzara con la realizacion de la propuesta de solucion.
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Capitulo 3: Andlisis y disefio del sistema

3.1 Introduccién

La metodologia RUP en su tercer flujo de trabajo Andlisis y Disefio genera los
artefactos: Modelo del Analisis, donde se identifican las clases del andlisis y se
realizan los diagramas de clases y el Modelo de Disefio, encargado de realizar los
diagramas de clases con estereotipos web. Se define el patron arquitecténico y de
disefio a utilizar, ademas se genera el modelo de entidad relacion de la base de datos

y el diagrama de despliegue.

3.2 Modelo del analisis

En el Modelo de Andlisis se identifican una serie de clases y relaciones. Como
finalidad tiene obtener descripcion detallada de los requisitos de software que ayudan
a estructurar la vista interna del sistema. Constituyendo asi una aproximacién al

disefio a partir de los artefactos generados.

3.2.1 Diagramas de clases del andlisis

Los diagramas de clases del analisis permiten describir la estructura de un software a
través de clases, atributos y las relaciones entre ellos, basandose en los conceptos
significativos del dominio del problema.

A continuacion se explican los estereotipos presentes en los diagramas de clases del
andlisis (DCA):

Estereotipos Caracteristica

—O

Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.
Clase Interfaz

O Coordinan la realizacién de uno o unos pocos casos de

uso coordinando las actividades de los objetos que

Clase controladora . . .
implementa la funcionalidad del caso de uso.

®

Modelan informacién que posee larga vida y que es a
Clase entidad

menudo persistente.

Tabla 3. Estereotipos presentes en el DCA.
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Se muestra una representacion del diagrama de clases del andlisis del CU Consultar
cantidad de estudiantes en funcion de la escala de calificacion. Para el estudio de los

demas diagramas remitirse al Anexo 3: Diagramas de clases del analisis.

—@

Cl Visualizar la cantidad de estudiantes por cada
nota en funcion de la escala de calificacion por grupo.

E? CC Cantidad de estudiante por escala de calificacion ‘Q
CE Cantidad

Cl Realizar blisquedas de cantidad de estudiantes en
funcion de la escala de calificacion utilizando filtros de busqueda.

Usliario

Figura 10. Diagrama de clase del andlisis del CU Consultar cantidad de estudiantes en
funcién de la escala de calificacion.

3.2.2 Diagramas de colaboracién del analisis

Los diagramas de colaboracibn muestran las relaciones entre los objetos y los
mensajes que intercambian durante un escenario concreto de un caso de uso. La
distribucion de estos permite observar adecuadamente la interaccién de uno de ellos
con respecto a los demas.

Se muestra una representacion del diagrama de colaboracion del andlisis (DCA) del
CU Consultar cantidad de estudiantes en funcion de la escala de calificacion. Para el

estudio de los demas diagramas remitirse al Anexo 4: Diagramas de colaboracion.

1. Seleccionar visualizar | cantidad de estudiantes(id) 2. Obtener cantidad de estudiantes(i) 3:Buscar cantidad de estudiantes(d)

(! Visualzar la cantidad de estudiantes por cada nota O — ( }

o0 i dea escal o calfcaconpo qrup. 4 Mostrcanidad de esudantegaos) - CC Cantdad d studates por escala decalficacin ‘
Usuaio CE Cantidad

‘_

Figura 11. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar cantidad de
estudiantes en funcién de la escala de calificacion. Visualizar la cantidad de
estudiantes por cada nota en funcion de la escala de calificacién por grupo.

3.3 Patrén arquitectonico Modelo-Vista-Controlador en Symfony.
Symfony como framework esta basado en el patron de disefio web conocido como
arquitectura modelo-vista-controlador (en lo adelante MVC) el mismo esta formado por

tres niveles que se explican a continuacion:
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o Modelo: esta capa es la encargada de administrar todo lo relacionado con los
datos del sistema, brinda respuesta a las peticiones de informacién sobre el
estado de la aplicacion y responde a instrucciones de cambiar de estado.
Representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su légica
de negocio.

e Vista: aqui se maneja la visualizacion de la informacion, es decir, gestiona lo
relacionado con mostrar la informacion al usuario.

e Controlador: en esta capa se interpretan los eventos lanzados por la entrada
del usuario, informando de los mismos al modelo y vista para que los cambios
sean ejecutados correctamente.

Con la aplicacion del MVC se consigue separar los datos de la aplicacion, de la
interfaz de usuario y la légica del negocio, por lo que se logra un mejor mantenimiento
del sistema, permitiendo con esto que si la plataforma necesita ser ejecutada en un
navegador estandar y un navegador de dispositivo movil solo se debe crear dos
interfaces y mantener la controladora, con las funcionalidades para ambos

dispositivos.

3.4 Patrones de disefio en Symfony.

Los patrones de disefio brindan solucion a problemas comunes que pueden ser
encontrados durante el disefio, perfeccionando los componentes de un sistema de
software y sus relaciones. Dentro de los patrones utilizados para estructurar el disefio
del sistema y que incluye por defecto el framework de desarrollo se destacan los
patrones GRASP y los GoF.

3.4.1 Patrones GRASP (General Responsibility Asignment Software
Patterns en espafol Patrones para Asignar Responsabilidades)

Experto: es uno de los patrones que mas se utiliza cuando se trabaja con Symfony,
con la inclusién de la biblioteca Doctrine para mapear la base de datos. Symfony utiliza
esta biblioteca para realizar su capa de abstraccién en el modelo, encapsular toda la
l6gica de los datos y generar las clases con todas las funcionalidades comunes de las
entidades, las clases de abstraccion de datos (Peer del Modelo) poseen un grupo de
funcionalidades que estan relacionadas directamente con la entidad que representan y

contienen la informacion necesaria de la tabla que representan.

Creador: En la clase Actions se encuentran las acciones definidas para el sistema y

se ejecutan en cada una de ellas. En dichas acciones se crean los objetos de las
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clases que representan las entidades, lo que evidencia que la clase Actions es

“creador” de dichas entidades.

Alta cohesién: Symfony permite la organizacién del trabajo en cuanto a la estructura
del proyecto y la asignacion de responsabilidades con una alta cohesion. Un ejemplo
de ello es la clase Actions, la cual esta formada por varias funcionalidades que estan
estrechamente relacionadas, siendo la misma la responsable de definir las acciones
para las plantillas y colaborar con otras para realizar diferentes operaciones, instanciar

objetos y acceder a las propiedades.

Bajo acoplamiento: la clase Actions hereda Unicamente de sfActions para alcanzar
un bajo acoplamiento de clases. Las clases que implementan la l6gica del negocio y
de acceso a datos se encuentran en el modelo, las cuales no tienen asociaciones con
las de la vista o el controlador, lo que proporciona que la dependencia en este caso

sea baja.

Controlador: en Symfony todas las peticiones Web son manipuladas por un solo
controlador frontal (sfActions), que es el punto de entrada Unico de toda la aplicacién
en un entorno determinado. Este patron se evidencia en las clases los “actions” y el

index.php del ambiente.

3.4.2 Patrones GoF (Gang of Four, en espafol Pandilla de los Cuatro)

Los patrones de disefio tratan los problemas del disefio de software que se repiten y
que se presentan en situaciones particulares, con el fin de proponer soluciones a ellas.
Son soluciones exitosas a problemas comunes. Existen muchas formas de
implementar patrones de disefio, los detalles de las implementaciones se llaman
estrategias. Son soluciones simples y elegantes a problemas especificos del disefio de

software orientado a objetos.

Singleton (Instancia Unica): garantiza la existencia de una Unica instancia para una
clase y la creacion de un mecanismo de acceso global a dicha instancia. Un ejemplo
de este patron se evidencia en la clase sfRouting que utiliza el controlador frontal y se

encarga de enrutar todas las peticiones que se hagan a la aplicacion.

Decorator (Decorador): afiade funcionalidad a una clase dindmicamente. Evita efecto
cascada y contar con una jerarquia de clases extensa. Este patron se ejemplifica con

la utilizacién del archivo nombrado layout.php que contiene el layout de la pagina, este
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archivo, conocido también como plantilla global, guarda el cédigo HTML que es usual
en todas las paginas del sistema, y es utilizado para crear nuevas funcionalidades.

3.5 Modelo de disefio

El modelo de disefio, es una abstraccion de la implementaciéon del sistema que
describe la realizacion fisica de los casos de uso, centrado en cémo los requisitos
funcionales y no funcionales junto con otras restricciones relacionadas con el entorno

de implementacion, tienen impacto en las funcionalidades que se desean implementar.

3.5.1 Diagrama de clase del disefo
El diagrama de clases del disefio es el artefacto principal del disefio de un software.
Permite una representacibn mas concreta y detallada de los diagramas clases del

andlisis, asi como la parte estatica del sistema en cuanto a las clases y sus relaciones.

A continuacion se describen algunos de los elementos que conforman los diagramas

de clases del disefio (DCD), agrupados en paquetes.

Paquete Vista: Contiene las clases que muestran la informacién al usuario como
resultado de ejecutar una accién determinada, utilizando un layout que tiene el codigo
HTML comun en todas las paginas para decorar las plantillas de la accién que se esté

ejecutando.

Paquete Controlador: Contiene las clases encargadas de relacionar la légica del
negocio con la presentacion. Cuenta con un controlador frontal que constituye el Unico
punto de entrada a la aplicacion, siendo el responsable de cargar la configuracion y
determinar la accion a ejecutarse en dependencia de la peticion realizada. Una vez
ejecutada una accién, esta se encarga de verificar la integridad de la peticion y

preparar los datos requeridos para la capa de presentacion.

Paguete Modelo: Contiene las entidades generadas por Doctrine ORM en
correspondencia con las tablas de la base de datos que almacenan toda la informacion

que maneja la aplicacion.

Paquete Doctrine ORM: Contiene las funcionalidades que permiten el acceso y la
modificacion de los datos almacenados en la base de datos mediante objetos,

utilizando una capa de tipo ORM.
Paquete JavaScript: Contiene las clases JavaScript necesarias para las plantillas.
Paquete CSS: Contiene las clases CCS necesarias en las plantillas.
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Paguete Componentes Symfony: Contiene los componentes y configuraciones

propias del framework.

A continuacion se muestran el DCD correspondiente al caso de uso Consultar cantidad
de estudiantes en funcioén de la escala de calificacién, los restantes se encuentran en

el Anexo 5: Diagramas de Clases del Disefio.

Componente Symfony Controlador
(]

»
<<ServerPage>>
Action.class.php

+executeStudentGroup()

<<include>>

__,__| Modelo
] Vista
i PluginDWGroupTable.class.php PluginDWProfessorTable.class php
v —
L | T
R <<include>> 4 <<buikd>>
LA J PluginDWScaleRangeTable.class.php
<<ServerPage>> <<ServerPage>> <<ClientPage>>
layoutphp php html
<<Form>>
sfReprisFormFilter.class.php Doctine ORM
| |
| |
\% \%

s css

Figura 12. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Consultar cantidad de
estudiantes en funcion de la escala de calificacion.

3.6 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que define la arquitectura fisica
del sistema, especificando los nodos fisicos y las asociaciones de comunicacién que
se establecen entre estos. Esta compuesto por una PC cliente con un navegador Web
instalado, la comunicacion de esta con el servidor de aplicaciones de la Plataforma
Educativa ZERA, se llevara a cabo a través del protocolo HTTP, este ultimo se
comunicara con el servidor de base de dato de la plataforma que a la vez se
comunicara con el servidor del almacén de datos, ambos a través del protocolo
TCP/IP.
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tion E nvir > tionE nvir
PC Cliente —HTTP>—> Servidor de aplicaci. de laF ma ZERA

<<TCP-IP>>

tionE nvir =
Servidor de BD Plataforma ZERA

<<TCP-IP>>

tion E nvir: t>
Servidor de Almacén de Dato

Figura 13. Diagrama de despliegue.

3.7 Modelo de datos.
A continuacion se ilustra el modelo de datos dimensional. Este modelo en cuanto a
tipologia de esquema, es una constelacién de hechos pues contribuye a la reutilizacién

de dimensiones debido a que una misma dimension puede utilizarse para varias tablas
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Figura 14. Modelo de datos dimensional.
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3.7.1 Descripcion de los hechos, medidas y tablas de dimensiones.

Tablas de hechos: son medidas numéricas que pueden calcularse con la suma de
varias cantidades de la tabla, cada una de las mediciones es tomada como la
interseccién de todas las dimensiones. En consecuencia, por lo general los hechos a
almacenar en una tabla de hechos van a ser casi siempre valores numéricos, enteros

o reales.

Cada hecho definido en la investigacion se describe a continuacion:

Hecho Descripcion

dw_hecho_evaluation Almacena los promedios de las evaluaciones de los
estudiantes segun las diferentes dimensiones del

almacén de datos.

dw_hecho_tiempo_uso Almacena el tiempo total de uso diario y la cantidad de
acciones realizadas por los estudiantes en la plataforma

segun las diferentes dimensiones del almacén de datos.

Tabla 4. Descripcion de los hechos.

Los atributos que componen al hecho evaluation se describen a continuacion:

Atributos de Descripcién
dw_hecho_evaluation

id Es el identificador de cada evaluacion.

time Almacena la fecha diaria del uso de la
plataforma por el estudiante.

dw_studentid_student Almacena la llave primaria de la dimensién
dw_student.

dw_activityid_activity Almacena la llave primaria de la dimensién
dw_activity.

dw_professorid_professor Almacena la llave primaria de la dimensién

dw_professor.
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dw_study_programid_study_program

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_study_program.

dw_groupid_group

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_group.

dw_scoid

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_sco.

dw_schoolid_school

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_school.

dw_periodid

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_period.

dw_rating_scaleid_rating_scale

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_rating_scale.

dw_scale_rangeid_scale_range

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_scale_range.

Tabla 5. Descripcion de los atributos que componen al hecho evaluation.

Los atributos que componen al hecho_tiempo_uso se describen a continuacion:

Atributos de
dw_hecho_tiempo_uso

Descripcién

Id

Es el identificador de tiempo de uso.

dw_studentid_student

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_student.

dw_professorid_professor

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_professor.

dw_study programid_study program

Almacena la llave primaria de la dimensién
dw_study_program.
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dw_groupid_group

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_group.

dw_schoolid_school

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_school.

dw_periodid

Almacena la llave primaria de la dimension
dw_period.

Tabla 6. Descripcion de los atributos que componen al hecho_tiempo_uso.

Tablas dimensionales: son aquellas donde las descripciones textuales de las

dimensiones del negocio son almacenadas. Cada una de ellas ayuda a describir un

miembro de la dimensién respectiva. Se utilizan para restringir y agrupar los datos

almacenados en una tabla de hechos cuando se realizan consultas sobre dicho datos.

Las dimensiones definidas en la investigacién se describen a continuacion:

Dimensiones

Descripcién

dw_student Contiene el identificador de la dimension,
el nombre del estudiante y los apellidos.
dw_activity Contiene el identificador de la dimension

y el nombre de la actividad.

dw_professor

Contiene el identificador de la dimension,

el nombre del profesor y los apellidos.

dw_study_program

Contiene el identificador de la dimension

y el nombre del programa de estudio.

dw_group

Contiene el identificador de la dimensién,
el nombre del grupo vy el identificador del
profesor y la escuela a la que esta
asociado.

dw_sco

Contiene el identificador de la dimension,

el nombre y el tipo.

dw_school

Contiene el identificador de la dimension

y nombre.
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dw_period Contiene el identificador de la dimension
y el nombre.
dw_rating_scale Contiene el identificador de la dimension,

el nombre y el identificador de la escuela

a la que pertenece.

dw_scale_range Contiene el identificador de la dimension,
el nombre y el identificador de la escala

de rango a la que pertenece.

Tabla 7. Descripcion de las dimensiones.

Las medidas definidas en la investigacién asociadas al hecho dw_hecho_evaluation se

describen a continuacion:

Medidas Descripcién

evaluation Sumatoria de las notas del estudiante
entre el total de las evaluaciones
realizadas, segun las diferentes

dimensiones del almacén.

Tabla 8. Descripciéon de las medidas asociadas al hecho dw_hecho_evaluation.

Las medidas definidas en la investigacion asociadas al hecho dw_hecho_tiempo_uso

se describen a continuacion:

Medidas Descripcién
Action Sumatoria de las acciones diarias del
estudiante.
total_time Sumatoria del tiempo total de uso diario
del estudiante.

Tabla 9. Descripcion de las medidas asociadas al hecho dw_hecho_tiempo_uso.

3.8 Conclusiones parciales
A través del desarrollo del capitulo se obtuvieron los artefactos generados como
resultado del flujo de trabajo del andlisis y disefio propuestos por la metodologia

seleccionada, brindando una aproximacion del funcionamiento del sistema como fase
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previa al desarrollo de la aplicaciébn. Quedaron argumentados los diversos patrones
gue se utilizaran para la implementacion como parte de las buenas préacticas de
programacion. También se realiz6 el modelo de base datos donde quedaron
plasmadas todas las relaciones de las tablas necesarias que forman parte de la
investigacion y el diagrama de despliegue que permitid obtener de manera detallada

los nodos fisicos y las asociaciones de comunicacion que existen entre ellos.
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Capitulo 4: Implementacion y prueba

4.1 Introduccion

Los artefactos generados durante el analisis y disefio constituyen la base para el
desarrollo del flujo de trabajo de implementacion. Durante el presente capitulo se hace
una descripcion detallada sobre el proceso de implementacién aplicacién basandose
en los diagramas de componentes. Se muestra ademas la fase de prueba, donde se
realizan las pruebas necesarias a las funcionalidades, y con ellas se verifica que estas

estén correctamente desarrolladas.

4.2 Modelo de implementacién

El modelo de implementacién describe la forma en la que los elementos definidos en el
modelo de disefio se implementan en forma de componentes y la dependencia
existente entre estos componentes. El mismo describe ademas como se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracién y modularizacién
disponibles en el entorno de implementacién y en los lenguajes de programacion

utilizados. Constituye ademas la base para las posteriores pruebas a la aplicacion.

4.2.1 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus
relaciones. Se utiliza para que los usuarios que utilicen el producto final puedan ver la
estructura del sistema finalizado, a su vez posibilitarle a los desarrolladores una
estructura detallada del modelo de implementacion que les permita poder entender el
sistema y en caso de ser necesario mejorarlo. Los diagramas de componentes
realizados, muestran como estan distribuidos los componentes segun el patrén

arquitectonico Modelo-Vista-Controlador que utiliza Symfony.

A continuacién se presenta el diagrama de componentes del caso de uso Consultar
cantidad de estudiantes en funcién de la escala de calificacion y la descripciéon de los
principales elementos que lo conforman. Para el estudio de los demas diagramas

puede remitirse al Anexo 6: Diagramas de componentes.

e Paquete Vista: Paquete que agrupa todos los componentes relacionados con
la vista del caso de uso.
e Paquete Controlador: Paquete que agrupa los componentes que representan

las acciones del caso de uso.
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e Paquete Modelo: Agrupa las clases para acceder a los datos de la base de
datos, incluyendo las generadas por el ORM Doctrine y las creadas por los
desarrolladores.

e Componente Almacén de Datos: Encapsula todos los datos del sistema.

e Componente CSS: Archivo que se encarga de la correcta visualizacién del
contenido de las paginas web.

e Componente Symfony: Biblioteca que agrupa los elementos del framework
gue intervienen en la realizacion del caso de uso (helpers, templates, forms,
partials, etc).

e Componente config: Almacena los archivos de configuracién que intervienen
en la ejecucion de los casos de usos.

e Componente lib: Almacena las clases y bibliotecas externas, se suele guardar
todo el cédigo comun a todas las aplicaciones del proyecto.

e Componente jQuery: Alberga los archivos con cédigo JavaScript que se

ejecutan en la realizacion del caso de uso.

Controlador
<<component>> @ Modelo
<component>> @]  bF----- e o B o oo
< q::ﬂh» >> a > <<framework>> < <<component>> E]
symfon
action.class.php il <<entity>>
/:\ PluginDWGroupTable.class.php
<<component>>
Vis bl g]
<<component>> g' PluginDWProfessorTable.class.php
<<library>> e <<component>>
Jquery _bar_grafic.php @
<<component>>
<<component>> a Scauma
= = €| <<filo>> PluginDWScaleRangeTable.class.php
<<file>> &= ====] cantStudentGroupSuccess.php
css T
|
T T I
| | I
| | |
| I | A
i v Vv i
<<component>> g' <<component>> gl <<component>> a L
<<library>> <<file>> <clibrary>> [T~ b PR
i £onkg gonkie Almacén de Datos

Figura 15. Diagrama de componente del caso de uso Consultar cantidad de
estudiantes en funcion de la escala de calificacion.
4.3 Pruebas de Software
El proceso de pruebas es el instrumento apropiado para determinar el nivel de la
calidad de un producto software. Estan destinadas fundamentalmente a la valoracion y

evaluacién de la calidad del producto, detectar sus defectos, verificar la correcta
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implementacion de todos los requisitos e identificar y asegurar que los defectos
encontrados se han corregido antes de entregar el producto.

4.3.1 Niveles de prueba

Diversos son los niveles de pruebas utilizados para la deteccion de errores, pueden
realizarse en diferentes escenarios o niveles de trabajo dependiendo del objetivo de
los mismos (44). Seguidamente se muestran estos niveles para valorar cuales seran
utilizados para validar la calidad de la solucién:

e Pruebas unitarias: La prueba de unidad centra el proceso de verificacion
sobre cada modulo del componente de forma independiente. El objetivo es
comprobar que el mdédulo, entendido como una unidad funcional, esta
correctamente codificado; usando la descripcién del disefio detallado como
guia, se prueban caminos de control importantes, con el fin de descubrir
errores dentro del &mbito del mismo (44).

e Prueba de integracion: Son las pruebas que se realizan para comprobar el
funcionamiento en conjunto de los moédulos, aun cuando estos funcionan bien
por separado; tomando los médulos probados en unidad y construyendo una
estructura que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio. El objetivo es
construir la estructura del componente mientras que, al mismo tiempo, se
llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados con la interaccion;
debido a que, cuando se combinan los mddulos, pueden surgir efectos
adversos que frenen la funcién deseada (44).

e Prueba de sistema: El objetivo de estas pruebas es probar a fondo el sistema,
comprobando su funcionalidad e integridad globalmente, en un entorno lo mas
parecido posible al entorno final de produccion. Estas, permiten sistematizar el
proceso, validar de forma temprana los requisitos para corregir las deficiencias
gue presenten y asegurar la apropiada navegacion dentro del sistema, ingreso
de datos, procesamiento y recuperacion (44).

e Prueba de aceptacion: el objetivo de la prueba de aceptacion es verificar si el
sistema tiene sentido desde el punto de vista del cliente y cumple con sus
requisitos. Esta prueba la realiza el usuario o cliente con el fin de determinar si
acepta la aplicacion (44).

Para la presente investigacion, se realizan pruebas de integracién y sistema. Estas
estan dirigidas a evidenciar la integracion de la solucion propuesta con la plataforma y
el funcionamiento del sistema como un todo.

4.3.2 Métodos de prueba
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Como se ha indicado anteriormente, las técnicas de evaluacion dindmica o prueba
proporcionan distintos criterios para generar casos de prueba que provoquen fallos en
los programas. Estas técnicas se agrupan en: pruebas de caja negra y pruebas de
caja blanca, las cuales se explican a continuacion (45).

e Las pruebas de caja negra: se llevan a cabo sobre la interfaz del software. El
objetivo es demostrar que las funciones del software son operativas, que las
entradas se aceptan de forma adecuada y se produce un resultado correcto, y
que la integridad de la informacién externa se mantiene (no se ve el cddigo)
(45).

e La prueba de la caja blanca: este método requiere del conocimiento de la
estructura interna del programa y se deriva a partir de las especificaciones
internas de disefio o el codigo, se comprueba los caminos l6gicos del software
proponiendo casos de prueba que se ejerciten conjuntos especificos de
condiciones y/o bucles. Se puede examinar el estado del programa en varios
puntos para determinar si el estado real coincide con el esperado o
mencionado (se le realiza a el cédigo) (45).

4.3.3 Disefio de casos de prueba
Los casos de prueba constituyen una guia principal para el probador del sistema,
incluyendo los datos de entrada y resultados esperados. Son necesarios para verificar

la aplicacion exitosa y aceptable de los requisitos del producto.

A continuacion se presenta el disefio del caso de prueba perteneciente al caso de uso
Consultar cantidad de estudiantes en funcion de la escala de calificacion. Para el
estudio de los demas diagramas puede remitirse al Anexo 7: Disefios de los casos de

pruebas.

CP Consultar la cantidad de estudiantes en funciéon de la escala de calificacion
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Descripcién general
El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea consultar la cantidad de estudiantes

en funcion de la escala de calificacion. Durante la consulta, el sistema brinda la
posibilidad de seleccionar criterios de busqueda para filtrar, una vez seleccionado los
criterios, el actor introduce los datos y realiza la bUsqueda a partir de los criterios

introducidos. El actor puede cambiar la forma de visualizacién, finalizando de esta

manera el caso de uso.

Condiciones de ejecucion
Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.
Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o varios campos del filtro.

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

EC Consultar la cantidad de estudiantes en funcién de la escala de calificacion

0 O
c ° ° T
) 2 = oo =
2 = =
5 a L 2 |8 w @
c ‘= = o | ® c S £ o
(] (&) ° o © Q o o (@]
(&) (%) © S o o 0 = =
7 o) ' = 0 o v 9 =
w &) < (0O W |0 | » o
EC1.1 El caso de Se muestra una | El autor debe estar
Opcion de |uso se gréficaconla |logueado
cantidad de | inicia cantidad de por(docente o
estudiante |cuando el estudiantes en | director)/Escritorio
por escala |actor funcion de la de
de selecciona escala de Trabajo/Reportes/G
calificacion. | la opcion calificacion. raficas/ Grupo
de y permite: escala de
consultar  AAadir filtros. | calificacion
cantidad * Buscar.
de » Cambiar tipo
estudiantes de gréfica.
en funcion
de la
escala de
calificacion
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EC 1.2 | Selecciona Brinda la El autor debe estar
Seleccion |la opcion posibilidad de | logueado
de de Anadir filtrar por: por(docente o
opciones. |filtros. » Grupo director)/Escritorio
* Escala (solo |de
por el rol Trabajo/Reportes/G
Director). raficas/ Grupo
* Docente (solo |escala de
por el rol calificacion/Afadir
Director). filtros
EC 1.3 | Selecciona |V N/A |N/A |N/A |Brinda la El autor debe estar
Adicionar |unoo posibilidad de |logueado
filtros. varios de introducir los por(docente o
los filtros. datos de director)/Escritorio
acuerdo al o los | de
filtros que se Trabajo/Reportes/G
hayan raficas/ Grupo
adicionado. escala de
Y permite: calificacion /Anadir
* Quitar uno o |filtros/Selecciona
varios filtros. uno o varios filtros
EC 1.4 |Introduce |N/A |V N/A |N/A |Valida los datos | El autor debe estar
Realizar los datos. Realiza la logueado
busqueda. |Selecciona |[N/A |[N/A |V IN/A | consulta por(docente o
la opcién Muestra grafica | director)/Escritorio
de Buscar N/A | NI |NIA IV con las de
para posibles Trabajo/Reportes/G
realizar coincidencias. |réficas/ Grupo
una El caso de escala de
bldsqueda prueba termina. | calificacion /Afadir
a partir de filtros/Selecciona
los criterios uno o varios
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introducido filtros/Introduce
S. datos/Buscar
EC 1.5 | El autor Muestra un El autor debe estar
Opcién de | selecciona mensaje de logueado por
grupo la opcién informacion. (docente o
escala de|de grupo El caso de director)/Escritorio
calificacion. | escala de prueba termina. | de
y no hay|calificacién Trabajo/Reportes/G
coincidenci |.yno raficas/ Grupo
a. encuentra escala de
coincidenci calificacion.
a.
EC 1.6 | El autor Brinda la El autor debe estar
Cambiar selecciona posibilidad de |logueado
tipo de | la opcion cambiar el tipo | por(docente o
grafica. de cambiar de gréfica. Ver |director)/Escritorio
tipo de CP 12 Cambiar |de
gréfica. tipo de gréfica. | Trabajo/Reportes/G
El caso de raficas/ Grupo
prueba termina. | escala de
calificacion
EC 1.7 No|El actor Se muestra una | El autor debe estar
hay criterio | selecciona gréficaconla |logueado
de la opcién cantidad de por(docente o
bdsqueda. |de Buscar estudiantes en | director)/Escritorio
para funcion de la de
realizar escala de Trabajo/Reportes/G
una calificacion. raficas/ Grupo
consulta y Regresa al EC |escala de
no ha 1.3. calificacion
afiadido /Cambiar tipo de
ningun gréfica
campo.
EC 1.8 | El actor Regresa al EC | El autor debe estar
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Quitar selecciona 1.4. logueado
filtros. la opcién por(docente o
de quitar director)/Escritorio
uno o de
varios Trabajo/Reportes/G
filtros. raficas/ Grupo
Selecciona escala de
el icono de calificacion /Anadir
cerrar. filtros/Selecciona
uno o varios
filtros/Introduce
datos/Buscar
EC 1.9 No|El actor Muestra un El autor debe estar
encuentra |selecciona mensaje de logueado
coincidenci |la opcion informacion. por(docente o
a. de Buscar Regresa al EC |director)/Escritorio
para 1.4. de
realizar Trabajo/Reportes/G
una raficas/ Grupo
consultay escala de
no calificacion /Anadir
encuentra filtros/Selecciona
coincidenci uno o varios
a. filtros/Introduce

datos/Buscar

Tabla 10. Disefio del caso de prueba Consultar cantidad de estudiantes en funcion de

4.3.4 Resultados obtenidos

la escala de calificacion

A partir del desarrollo de los casos de prueba se realizaron dos iteraciones de pruebas

de caja negra, donde se identificaron un total de 25 no conformidades (en lo adelante

NC), las cuales fueron resueltas garantizando asi el correcto funcionamiento del

sistema. A continuacion se muestra una tabla que resume las iteraciones realizadas y

los tipos de no conformidades encontradas. Ver el Anexo 8: No conformidades

detectadas.
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Tipo de no conformidades Iteracion 1 Iteracion 2

Formato

Ortografia

Error de Interfaz

Funcionalidad

Validacion

Internacionalizacion

AR N o NN W

Redaccién

gl N O O] N| k| O] O

Total 20

Tabla 11. No conformidades encontradas.

Cada una de las NC identificadas ha sido solucionada en su totalidad, influyendo en el
mejoramiento de la solucién propuesta, quedando libre de errores y satisfaciendo las
necesidades de los usuarios finales.

4.4 Conclusiones parciales

Los artefactos que fueron generados en este capitulo facilitaron la implementacion de
un sistema que cumpliera con todos los requerimientos definidos por el usuario,
representado por el diagrama de componentes. Las pruebas fueron guiadas por los
casos de prueba, que permitieron detectar y erradicar errores presentes en la

aplicacion, mejorando asi el funcionamiento del sistema.
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Conclusiones generales

A partir del desarrollo del trabajo, se llegaron a las siguientes conclusiones:

o Los procesos de seleccionar, capturar, agregar y reportar son esenciales para
el desarrollo de una herramienta de LA.

e Se obtuvo una vision de los principales datos con los que trabajan los sistemas
similares, entre los que se encuentran las actividades que los alumnos realizan,
participacion durante el proceso de aprendizaje, presentacion de trabajos y las
evaluaciones, ademas, la forma de visualizarlos es a través de gréficas;
sirviendo esto de base para la posterior implementacion de la solucion
propuesta.

e La utilizacion de las herramientas y lenguajes definidos en la arquitectura
software de la Plataforma Educativa ZERA, junto con la libreria Morris para la
realizacion de las distintas gréficas, garantizaron el desarrollo de la
herramienta.

e La documentacibn necesaria para llevar a cabo las actividades de
implementacion se obtuvo mediante el analisis y disefio del sistema.

e La solucion desarrollada permite a los docentes y directores realizar un analisis
sobre la participacion de los estudiantes teniendo en cuenta el tiempo de uso y
la cantidad de acciones, y también los resultados en cuanto al promedio de
calificaciones por grupo, por tipo de actividad, por estudiantes, por contenido,
ademas la cantidad de estudiantes segin la escala de calificacion en la
Plataforma Educativa ZERA.

e Las pruebas realizadas permitieron verificar que la solucion propuesta
desarrollada cumpliera con los requisitos propuestos, ademas se validé la

calidad de la aplicacion.
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Recomendaciones
Luego de la culminacion del trabajo se recomienda lo siguiente:

e Continuar con el desarrollo de los procesos de la analitica de aprendizaje
predecir, usar, refinar y compartir para facilitar ain mas, el disefio de acciones
educativas apropiadas y personalizadas.

e Creacion de Data Marts para aumentar la eficiencia de los reportes.

e Mantener actualizada la informacién del almacén de datos, incorporando una

mayor cantidad de datos.
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Glosario de terminos

Glosario de términos
Software Educativo: Software destinado a la ensefianza y el aprendizaje individual o

independiente y que ademas, permite el desarrollo de ciertas habilidades cognitivas.

E-learning: Se refiere al uso de las tecnologias basadas en Internet para distribuir y

entregar soluciones que fomenten el conocimiento y desempefio.

Hiperentorno de Aprendizaje: Se define como una modalidad informética que se
sustenta en la tecnologia hipermedia y en el que estan presentes un conjunto de
elementos representativos de diversas tipologias de software educativo.

ORM (Object Relation Mapper o Mapeo de Objetos Relacional): Es una técnica de
programacion que brinda la posibilidad de convertir datos entre el sistema de tipos
utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en una base

de datos relacional.
ETL: proceso de extraccion, transformacién y carga.

Staging area (Area de almacenamiento temporal): Sistema que permanece entre
las fuentes de datos y el almacén de datos. Es un area temporal donde se recogen los

datos que se necesitan de los sistemas origen.

Almacén de datos: Es una coleccion de datos orientado a temas, integrado, no volatil,

de tiempo variante, organizados para el apoyo de un proceso de ayuda a la decision.

Data Mart: Es un subconjunto de un almacén, pero orientado a un tema de analisis,

normalmente asociado a un conocimiento especifico.
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Anexos

Anexo 1: Herramienta para la Plataforma Educativa ZERA

Actualmente el Centro FORTES se encuentra desarrollando una herramienta que le
brindara al profesor un grupo de informaciones sobre el desempefio de los estudiantes
en la Plataforma Educativa ZERA.

La presente Encuesta tiene como propdsito conocer los elementos que resulten de

interés al profesor para un uso mas efectivo de la herramienta.

1- De los aspectos que a continuacion se muestran, seleccione cuéles de ellos Ud.
considera que le aportarian un grupo de informaciones sobre el desempefio de los
estudiantes.

De los seleccionados clasifiquelos en Necesario (N), Muy Necesario (MN) e

Imprescindible (1).

Marca (X) Aspectos Clasificacién

seleccion

El promedio de las calificaciones de los estudiantes.

La cantidad de estudiantes por cada nota en funcion
de la escala de calificacion.

El tiempo que el estudiante ha usado la plataforma y
la cantidad de acciones realizadas.

La cantidad de tareas asignadas por el profesor y
realizadas por el estudiante, asi como el porciento
que representa.

Tiempo promedio que el estudiante demora en
comenzar a realizar la tarea y dedicado a resolver la
misma.

El promedio de calificaciones de los estudiantes por
tipologias de ejercicios.

Tabla 12.Encuesta.

2- ¢ Qué otros aspectos Ud. considera que se pudieran tener en cuenta para analizar

el desempeifio del estudiante?
3- Seleccione de qué forma Ud. prefiere que se le muestre la informacion.

Grafico de lineas
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Gréfico de pastel

Grafico de barras

Gréfico de barras apiladas

Otros

Anexo 2: Descripciones de los casos de usos

Objetivo

Visualizar el promedio de las calificaciones de los estudiantes por

grupo.

Actores

Usuario (Inicia): Consultar promedio de calificaciones por grupo.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea consultar el
promedio de las calificaciones de los estudiantes por grupo.
Durante la consulta, el sistema brinda la posibilidad de seleccionar
criterios de busqueda para filtrar, una vez seleccionado los
criterios, el actor introduce los datos y realiza la basqueda a partir
de los criterios introducidos. El actor puede cambiar la forma de

visualizacion, finalizando de esta manera el caso de uso.

Complejidad

Media

Prioridad

Alta

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario

autenticado.

Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o

varios campos del filtro.

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

Postcondiciones

Se consult6 el promedio de calificaciones por grupo.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar busqueda

Actor Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el actor

selecciona la opcién de promedio por grupo.
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Se muestra una gréfica con el
promedio de calificaciones por
grupo teniendo en cuenta las
evaluaciones de los estudiantes,
asi como la cantidad de
estudiantes que tienen los
mismos. En el caso de los
docentes se le muestra la
informacion  referente a sus
grupos y en el caso del director se
le muestra en cuanto a todos los

grupos de la escuela.
y permite:

e Afadir filtros.
e Buscar.

e Cambiar tipo de grafica.

Selecciona la opcion de Afadir filtros.

Brinda la posibilidad de filtrar por:

e Grupo.
e Media.
e Docente (solo por el rol

Director).

Selecciona uno o varios de los filtros.

Brinda la posibilidad de introducir
los datos de acuerdo al o los

filtros que se hayan adicionado.
Y permite:

e Quitar uno o varios filtros.

71




Anexos

7. Introduce los datos.

8. Selecciona la opcion de Buscar

realizar una busqueda a partir de

criterios introducidos.

para

los

9. Valida los datos.

10. Realiza la consulta.

11. Muestra gréfica con las posibles
coincidencias.

12. El caso de uso termina.

Flujos alternos

1. a El autor selecciona la opcion de promedio por grupo y no encuentra coincidencia.

Actor Sistema
1. 1. a.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 1. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. a El autor selecciona la opcién de cambiar tipo de gréfica.

Actor Sistema
1. 2. a.l Brinda la posibilidad de
cambiar el tipo de grafica. Ver CU
12 Cambiar tipo de gréafica.
2. 2. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. b El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha

afiadido ningn campo.

Actor

Sistema

2. b.1 Se muestra una gréfica
con el promedio de

calificaciones por  grupo
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teniendo en cuenta las
evaluaciones de los
estudiantes, asi como la
cantidad de estudiantes que

tienen los mismos.

2. 3. b.2 Regresa al paso 2 del
Flujo Basico.

Flujos alternos

7. a El actor selecciona la opcién de quitar uno o varios filtros.

Actor Sistema

1. | 7. a.1 Selecciona el icono de cerrar.

2. 7. a.2 Regresa al paso 4 del Flujo
Basico.

Flujos alternos

8. a El actor selecciona la opcidn de Buscar para realizar una consulta y no encuentra

coincidencia.
Actor Sistema

1. 8. a.1 Muestra un mensaje de
informacion.

2. 8. a.2 Regresa al paso 6 del Flujo
Basico.

Relaciones CuU CU Cambiar tipo de grafica.

extendidos

Tabla 13. Descripcion del CU Consultar promedio de calificaciones por grupo.

Objetivo Visualizar el promedio de las calificaciones de los estudiantes por

tipo de actividad.

Actores Docente (Inicia): Consultar promedio de calificaciones por tipo de
actividad.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea consultar el

promedio de las calificaciones de los estudiantes por tipo de

actividad. Durante la consulta, el sistema brinda la posibilidad de

seleccionar criterios de busqueda para filtrar, una vez
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seleccionado los criterios, el actor introduce los datos y realiza la
basqueda a partir de los criterios introducidos. El actor puede

cambiar la forma de visualizacion, finalizando de esta manera el

caso de uso.
Complejidad Media
Prioridad Alta

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario
autenticado.

Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o

varios campos del filtro.

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

Postcondiciones

Se consulté el promedio de calificaciones por tipo de actividad.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar busqueda

Actor Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el actor

actividad.

selecciona la opcion de promedio grupo

Se muestra una gréfica con el
promedio de calificaciones por
tipo de actividad teniendo en
cuenta las evaluaciones de los
estudiantes, asi como la cantidad
de estudiantes que tienen los

mismos.
y permite:

e Afadir filtros.
e Buscar.

e Cambiar tipo de grafica.
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3. Selecciona la opcion de Afiadir filtros.

Brinda la posibilidad de filtrar por:

e Grupo.
e Tipo de actividad.
e Media.

5. Selecciona uno o varios de los filtros.

6. Brinda la posibilidad de introducir
los datos de acuerdo al o los
filtros que se hayan adicionado.

Y permite:
e Quitar uno o varios filtros.

7. Introduce los datos.

8. Selecciona

la opcion de Buscar

criterios introducidos.

para

realizar una busqueda a partir de los

0. Valida los datos.

10. Realiza la consulta.

12. Muestra grafica con las posibles
coincidencias.

13. El caso de uso termina.

Flujos alternos

1. a El autor selecciona la opcion de promedio grupo actividad y no encuentra

coincidencia.

Actor Sistema
1. 1. a1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 1. a.2 El caso de uso termina.
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Flujos alternos

3. a El autor selecciona la opcién de cambiar tipo de gréafica.

Actor Sistema
1. 2. a.l Brinda la posibilidad de
cambiar el tipo de grafica. Ver CU
12 Cambiar tipo de grafica.
2. 2. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. b El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha

afiadido ningan campo.

Actor

Sistema

3. b.1 Se muestra una grafica con
el promedio de calificaciones por
tipo de actividad teniendo en
cuenta las evaluaciones de los
estudiantes, asi como la cantidad
de estudiantes que tienen los

mismos.

3. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo
Bésico.

Flujos alternos

7. a El actor selecciona la opcion de quitar uno o varios filtros.

Actor

Sistema

7. a.1 Selecciona el icono de cerrar.

7. a.2 Regresa al paso 4 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

8. a El actor selecciona la opcién de Buscar para realizar una consulta y no encuentra

coincidencia.

Actor

Sistema
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1. 8. a.l Muestra un mensaje de
informacion.
2. 8. a.2 Regresa al paso 6 del Flujo
Bésico.
Relaciones CuU CU Cambiar tipo de grafica.
extendidos

Tabla 14. Descripcion del CU Consultar promedio de calificaciones por tipo de actividad.

Objetivo Visualizar el promedio de las calificaciones por estudiantes.

Actores Docente (Inicia): Consultar promedio de calificaciones por

estudiantes.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Docente desea consultar el
promedio de las -calificaciones por estudiantes. Durante la
consulta, el sistema brinda la posibilidad de seleccionar criterios
de busqueda para filtrar, una vez seleccionado los criterios, el
actor introduce los datos y realiza la busqueda a partir de los
criterios introducidos. El actor puede cambiar la forma de

visualizacion, finalizando de esta manera el caso de uso.

Complejidad Media

Prioridad Alta

Precondiciones | Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario

autenticado.

Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o

varios campos del filtro.

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

Postcondiciones | Se consulté el promedio de calificaciones por estudiantes.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar busqueda

Actor Sistema
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El caso de uso se inicia cuando el actor

selecciona la opcion de promedio

estudiante grupo.

Brinda la posibilidad de:

e Filtrar por grupo.
e Afadir filtros.
e Buscar.

e Cambiar tipo de gréafica.

Selecciona una o varios grupos y elige la

opcion de Buscar.

Se muestra una grafica con el
promedio de calificaciones por
estudiantes, segun el o los grupos
como la

seleccionado, asi

cantidad de actividades que

realizaron los mismos.

Selecciona la opcion de Afadir filtros.

Brinda la posibilidad de filtrar por:

e Estudiante
¢ Media

Selecciona uno o varios de los filtros.

Brinda la posibilidad de introducir
los datos de acuerdo al o los

filtros que se hayan adicionado.
Y permite:

e Quitar uno o varios filtros.

Introduce los datos.
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10. | Selecciona la opcion de Buscar

criterios introducidos.

para

realizar una bulsqueda a partir de los

11. Valida los datos.

12. Realiza la consulta.

13. Muestra grafica con las posibles
coincidencias.

14. El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. a El actor selecciona la opcién de Buscar para realizar una consulta y no ha

seleccionado el grupo.

Actor Sistema
1. 3. a.1 Muestra un mensaje de
error.
2. 3. a.2 Regresa al paso 2 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

4. b El autor selecciona una o varios grupos y elige la opcién de Buscar y no
encuentra coincidencia.

Actor Sistema
1. 3. b.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 3. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

7. a El autor selecciona la opcion de cambiar tipo de grafica.

Actor Sistema
1. 7. a.1 Brinda la posibilidad de
cambiar el tipo de gréfica. Ver CU
12 Cambiar tipo de grafica.
2. 7. a.2 El caso de uso termina.
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Flujos alternos

7. b El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha

afiadido ningan campo.

Actor Sistema

1. 7. b.1 Se muestra una gréfica con
el promedio de calificaciones por
estudiantes, segun el grupo
seleccionado, asi como la
cantidad de actividades que
realizaron los mismos.

2. 7. b.2 Regresa al paso 6 del Flujo
Basico.

Flujos alternos

11. a El actor selecciona la opcién de quitar uno o varios filtros.

Actor Sistema

1. | 11. a.1 Selecciona el icono de cerrar.

2. 7. a.2 Regresa al paso 8 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

12. a EIl actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no

encuentra coincidencia.

Actor Sistema
1. 12. a.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 12. a.2 Regresa al paso 10 del
Flujo Basico.

Relaciones CuU CU Cambiar tipo de grafica.
extendidos

Tabla 15. Descripcion del CU Consultar promedio de calificaciones por estudiantes.

Objetivo Visualizar el promedio de las calificaciones por tipo de actividad

por estudiantes.
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Actores Docente (Inicia): Consultar promedio de calificaciones por tipo de
actividad por estudiantes.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Docente desea consultar el
promedio de las calificaciones por tipo de actividad por
estudiantes. Durante la consulta, el sistema brinda la posibilidad
de seleccionar criterios de busqueda para filtrar, una vez
seleccionado los criterios, el actor introduce los datos y realiza la
busqueda a partir de los criterios introducidos. El actor puede
cambiar la forma de visualizacion, finalizando de esta manera el
caso de uso.

Complejidad Media

Prioridad Alta

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario
autenticado.

Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o

varios campos del filtro.

Debe poseer el usuario el rol docente.

Postcondiciones

Se consulté el promedio de calificaciones por tipo de actividad por
estudiantes.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar busqueda

Actor Sistema

1. El caso de

selecciona

estudiante actividad.

uso se inicia cuando el actor

la opciébn de promedio de

Brinda la posibilidad de:

e Filtrar por grupo.
e Afadir filtros.
e Buscar.

e Cambiar tipo de gréfica.
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3. Selecciona una o varios grupos y elige la

opcién de Buscar.

4, Se muestra una grafica con el
promedio de calificaciones por
estudiantes, segun el grupo
seleccionado, asi como la
cantidad de actividades que
realizaron los mismos.

5. Selecciona la opcion de Afiadir filtros.

6. Brinda la posibilidad de filtrar por:

e Estudiante
e Tipo de actividad
e Media

7. Selecciona uno o varios de los filtros.

8. Brinda la posibilidad de introducir
los datos de acuerdo al o los
filtros que se hayan adicionado.

Y permite:
e Quitar uno o varios filtros.

9. Introduce los datos.

10. | Selecciona la opcion de Buscar para

realizar una bulsqueda a partir de los
criterios introducidos.

11. Valida los datos.

12. Realiza la consulta.

13. Muestra gréfica con las posibles
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coincidencias.

14. El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. a El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha

seleccionado el grupo.

Actor Sistema
1. 5. a.1 Muestra un mensaje de
error.
2. 5. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo
Bésico.

Flujos alternos

5. b Selecciona una o varios grupos Yy elige la opcién de Buscar y no encuentra
coincidencia.

Actor Sistema
1. 3. b.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 3. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo
Basico.

Flujos alternos

7. a El autor selecciona la opcién de cambiar tipo de gréfica.

Actor Sistema

1. 7. a.1l Brinda la posibilidad de
cambiar el tipo de grafica. Ver CU

12 Cambiar tipo de gréfica.

2. 7. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos

7. b El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha

afiadido ninguin campo.

Actor Sistema

1. 7. b.1 Se muestra una gréfica con
el promedio de calificaciones por
estudiantes, segun el grupo
seleccionado, asi como la
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cantidad de actividades que
realizaron los mismos.

2. 7. b.2 Regresa al paso 6 del Flujo
Basico.

Flujos alternos

11. a El actor selecciona la opcién de quitar uno o varios filtros.

Actor Sistema

1. | 11. a.1 Selecciona el icono de cerrar.

2. 7. a.2 Regresa al paso 8 del Flujo
Basico.

Flujos alternos

12. a EIl actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no

encuentra coincidencia.

Actor Sistema
1. 12. a.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 12. a.2 Regresa al paso 10 del
Flujo Basico.
Relaciones CuU CU Cambiar tipo de grafica.
extendidos

Tabla 16. Descripcién del CU Consultar promedio de calificaciones por tipo de actividad por estudiantes

Objetivo Visualizar el promedio de las calificaciones de los estudiantes por

programa de estudio.

Actores Director (Inicia): Consultar promedio de calificaciones por

programa de estudio.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Director desea consultar el
promedio de las calificaciones de los estudiantes por programa de
estudio. Durante la consulta, el sistema brinda la posibilidad de
seleccionar criterios de busqueda para filtrar, una vez
seleccionado los criterios, el actor introduce los datos y realiza la

basqueda a partir de los criterios introducidos. El actor puede
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cambiar la forma de visualizacion, finalizando de esta manera el

caso de uso.
Complejidad Baja
Prioridad Alta

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario

autenticado.

Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o
varios campos del filtro.

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

Postcondiciones

Se consulté el promedio de calificaciones por programa de
estudio.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar busqueda

Actor Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el actor

selecciona la opcién de promedio programa
de estudio.

2. Se muestra una gréfica con el
promedio de calificaciones por
grupo teniendo en cuenta las
evaluaciones de los estudiantes,
asi como la cantidad de
estudiantes que tienen los
mismos.

y permite:
e Afadir filtros.
e Buscar
e Cambiar tipo de gréafica.
3. Selecciona la opcién de Afadir filtros.
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Brinda la posibilidad de filtrar por:

e Programa de estudio.
e Docente.
e Media.

5. Selecciona uno o varios de los filtros.

6. Brinda la posibilidad de introducir
los datos de acuerdo al o los
filtros que se hayan adicionado.

Y permite:
e Quitar uno o varios filtros.

7. Introduce los datos.

8. Selecciona

la opcibn de Buscar
realizar una bulsqueda a partir de

criterios introducidos.

para

los

9. Valida los datos.

10. Realiza la consulta.

11. Muestra gréafica con las posibles
coincidencias.

12. El caso de uso termina.

Flujos alternos

1. a El autor selecciona la opcion de promedio programa de estudio y no encuentra

coincidencia.
Actor Sistema
1. 1. a.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 1. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos
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3. a El autor selecciona la opcién de cambiar tipo de gréafica.

Actor Sistema
1. 3. a.l Brinda la posibilidad de
cambiar el tipo de grafica. Ver CU
12 Cambiar tipo de grafica.
2. 3. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. b El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha

afiadido ningan campo.

Actor

Sistema

3. b.1 Se muestra una gréfica con
el promedio de calificaciones por
grupo teniendo en cuenta las
evaluaciones de los estudiantes,
asi como la cantidad de
estudiantes que tienen los

mismos.

3. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

7. a El actor selecciona la opcion de quitar uno o varios filtros.

1.

7. a.1 Selecciona el icono de cerrar.

2.

7. a.2 Regresa al paso 4 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

8. a El actor selecciona la opcién de Buscar para realizar una consulta y no encuentra

coincidencia.

Actor

Sistema

8. a.l Muestra un mensaje de
informacion.
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2. 8. a.2 Regresa al paso 6 del Flujo
Bésico.
Relaciones CuU CU Cambiar tipo de grafica.
extendidos

Tabla 17. Descripcién del CU Consultar promedio de calificaciones por programa de estudio.

Objetivo Visualizar el promedio de las calificaciones por contenido por

estudiantes.

Actores Docente (Inicia): Consultar promedio de calificaciones por
contenido por estudiantes.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Docente desea consultar el
promedio de las calificaciones por contenido por estudiantes.
Durante la consulta, el sistema brinda la posibilidad de seleccionar
criterios de busqueda para filtrar, una vez seleccionado los
criterios, el actor introduce los datos y realiza la basqueda a partir
de los criterios introducidos. El actor puede cambiar la forma de

visualizacion, finalizando de esta manera el caso de uso.

Complejidad Media

Prioridad Alta

Precondiciones | Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario

autenticado.

Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o

varios campos del filtro.

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

Postcondiciones | Se consult6 el promedio de calificaciones por contenido por
estudiantes.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar busqueda

Actor Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el actor

selecciona la opcion de promedio
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estudiante contenido.

2. Brinda la posibilidad de:
e Filtrar por grupo.
o Andadir filtros.
e Buscar.
e Cambiar tipo de grafica.
3. Selecciona una o varios grupos y elige la
opcién de Buscar.

4, Se muestra una grafica con el
promedio de calificaciones por
estudiantes, segun el grupo
seleccionado, asi como la
cantidad de actividades que
realizaron los mismos.

5. Selecciona la opcion de Afiadir filtros.

6. Brinda la posibilidad de filtrar por:

e Estudiante.
e Capitulo.
e Media.

7. Selecciona uno o varios de los filtros.

8. Brinda la posibilidad de introducir
los datos de acuerdo al o los
filtros que se hayan adicionado.

Y permite:
e Quitar uno o varios filtros.

9. Introduce los datos.

10. | Selecciona la opcibn de Buscar para
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realizar una bulsqueda a partir de los

criterios introducidos.

11. Valida los datos.

12. Realiza la consulta.

13. Muestra grafica con las posibles
coincidencias.

14. El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. a El actor selecciona la opcién de Buscar para realizar una consulta y no ha

seleccionado el grupo.

Actor Sistema
1. 5. a.1 Muestra un mensaje de
error.
2. 5. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

6. b Selecciona una o varios grupos y elige la opcién de Buscar y no encuentra

coincidencia.
Actor Sistema
1. 3. b.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 3. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

7. a El autor selecciona la opcion de cambiar tipo de grafica.

Actor Sistema
1. 7. a.1 Brinda la posibilidad de
cambiar el tipo de gréfica. Ver CU
12 Cambiar tipo de gréafica.
2. 7. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos
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7. b El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha
afiadido ningan campo.

Actor Sistema

1. 7. b.1 Se muestra una gréafica con
el promedio de calificaciones por
estudiantes, segun el grupo
seleccionado, asi como la
cantidad de actividades que
realizaron los mismos.

2. 7. b.2 Regresa al paso 6 del Flujo
Basico.

Flujos alternos

11. a El actor selecciona la opcién de quitar uno o varios filtros.

Actor Sistema

1. | 11. a.1 Selecciona el icono de cerrar.

2. 7. a.2 Regresa al paso 8 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

12. a El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no

encuentra coincidencia.

Actor Sistema
1. 12. a.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 12. a.2 Regresa al paso 10 del
Flujo Basico.
Relaciones CuU CU Cambiar tipo de grafica.
extendidos

Tabla 18. Descripcion del CU Consultar promedio de calificaciones por contenido por estudiantes.

Objetivo Visualizar el tiempo de uso de la plataforma por grupo.

Actores Usuario (Inicia): Consultar el tiempo de uso de la plataforma por
grupo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea consultar el
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tiempo de uso de la plataforma por grupo. Durante la consulta, el
sistema brinda la posibilidad de seleccionar criterios de busqueda
para filtrar, una vez seleccionado los criterios, el actor introduce
los datos y realiza la busqueda a partir de los criterios
introducidos. El actor puede cambiar la forma de visualizacion,

finalizando de esta manera el caso de uso.

Complejidad

Baja

Prioridad

Alta

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario
autenticado.

Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o
varios campos del filtro.

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

Postcondiciones

Se consulté el tiempo de uso de la plataforma por grupo.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar busqueda

Actor Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el actor

grupo.

selecciona la opcién de uso plataforma por

Se muestra una gréfica con el
tiempo de uso de la plataforma por
grupo, asi como el resultado de la
sumatoria de la cantidad de
acciones que han realizado los

estudiantes de estos grupos.
y permite:

e Afadir filtros.
) Buscar.

e Cambiar tipo de grafica.
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3. | Selecciona la opcion de Afiadir filtros.

Brinda la posibilidad de filtrar por:

e Grupo
e Docente (solo por el rol

Director).

5. Selecciona uno o varios de los filtros.

6. Brinda la posibilidad de introducir
los datos de acuerdo al o los filtros
gue se hayan adicionado.

Y permite:
e Quitar uno o varios filtros.

7. Introduce los datos.

8. Selecciona

la opciébn de Buscar

criterios introducidos.

para

realizar una busqueda a partir de los

0. Valida los datos.

10. Realiza la consulta.

11. Muestra grafica con las posibles
coincidencias.

12. El caso de uso termina.

Flujos alternos

1. a El autor selecciona la opcion de uso plataforma por grupo y no encuentra

coincidencia.

Actor

Sistema

1. a.1 Muestra un mensaje de

informacion.
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2.

1. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. a El autor selecciona la opcién de cambiar tipo de gréfica.

Actor Sistema
1. 2. a.l Brinda la posibilidad de
cambiar el tipo de gréfica. Ver CU
12 Cambiar tipo de grafica.
2. 2. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. b El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha

afiadido ningan campo.

Actor

Sistema

3. b.1 Se muestra una grafica con
el tiempo de uso de la plataforma
por grupo, asi como el resultado
de la sumatoria de la cantidad de
acciones que han realizado los

estudiantes de estos grupos.

3. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo
Basico.

Flujos alternos

7. a El actor selecciona la opcion de quitar uno o varios filtros.

Actor

Sistema

7. a.1 Selecciona el icono de cerrar.

7. a.2 Regresa al paso 4 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

8. a El actor selecciona la opcidén de Buscar para realizar una consulta y no encuentra.

coincidencia.
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Actor Sistema
1. 8. a.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 8. a.2 Regresa al paso 6 del Flujo
Bésico.
Relaciones CuU CU Cambiar tipo de grafica.
extendidos

Tabla 19. Descripcion de CU Consultar el tiempo de uso de la plataforma por grupo.

Objetivo Visualizar el tiempo de uso de la plataforma por estudiantes.

Actores Docente (Inicia): Consultar el tiempo de uso de la plataforma por
estudiantes.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea consultar el
tiempo de uso de la plataforma por estudiantes. Durante la
consulta, el sistema brinda la posibilidad de seleccionar criterios
de busqueda para filtrar, una vez seleccionado los criterios, el
actor introduce los datos y realiza la blusqueda a partir de los

criterios introducidos, finalizando de esta manera el caso de uso.

Complejidad Media

Prioridad Alta

Precondiciones | Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario

autenticado.

Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o

varios campos del filtro.

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

Postcondiciones | Se consulto el tiempo de uso de la plataforma por estudiantes.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar busqueda

Actor Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el actor

selecciona la opcion uso plataforma
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realizar una busqueda a partir de los

criterios introducidos.

estudiante.
2. Brinda la posibilidad de:
e Filtrar por grupo.
o Adadir filtros.
e Buscar.
e Cambiar tipo de grafica.
3. Selecciona una o varios grupos y elige la
opcién de Buscar.

4, Se muestra una grafica con el
tiempo de uso de la plataforma
por estudiantes, segun el grupo
seleccionado, asi como la
cantidad de acciones que
realizaron los mismos.

5. Selecciona la opcion de Afiadir filtros.

6. Brinda la posibilidad de filtrar por:

e Estudiante

7. Selecciona uno o varios de los filtros.

8. Brinda la posibilidad de introducir
los datos de acuerdo al o los
filtros que se hayan adicionado.

Y permite:
e Quitar uno o varios filtros.

9. Introduce los datos.

10. | Selecciona la opcibn de Buscar para

96




Anexos

11. Valida los datos.
12. Realiza la consulta.
13. Muestra grafica con las posibles

coincidencias.

14. El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. a El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha

seleccionado el grupo.

Actor Sistema
1. 5. a.1 Muestra un mensaje de
error.
2. 5. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo
Bésico.

Flujos alternos

7. b Selecciona una o varios grupos Yy elige la opcién de Buscar y no encuentra
coincidencia.

Actor Sistema
1. 3. b.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 3. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo
Basico.

Flujos alternos

7. a El autor selecciona la opcion de cambiar tipo de grafica.

Actor Sistema

1 7. a.1 Brinda la posibilidad de
cambiar el tipo de grafica. Ver CU

12 Cambiar tipo de gréfica.

2 7. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos

7. b El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha

afiadido ningan campo.
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Actor Sistema

1. 7. b.1 Se muestra una grafica con
el tiempo de uso de la plataforma
por estudiantes, segun el grupo
seleccionado, asi como la
cantidad de acciones que
realizaron los mismos.

2. 7. b.2 Regresa al paso 6 del Flujo
Basico.

Flujos alternos

11. a El actor selecciona la opcién de quitar uno o varios filtros.

Actor Sistema

1. | 11. a.1 Selecciona el icono de cerrar.

2. 7. a.2 Regresa al paso 8 del Flujo
Basico.
Relaciones CuU CU Cambiar tipo de grafica.
extendidos

Tabla 20. Descripcion de CU Consultar el tiempo de uso de la plataforma por estudiantes.

Objetivo Visualizar el tiempo de uso de la plataforma por programa de
estudio.
Actores Director (Inicia): Consultar el tiempo de uso de la plataforma por

programa de estudio.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Director desea consultar el
tiempo de uso de la plataforma por programa de estudio. Durante
la consulta, el sistema brinda la posibilidad de seleccionar criterios
de busqueda para filtrar, una vez seleccionado los criterios, el
actor introduce los datos y realiza la bUsqueda a partir de los
criterios introducidos. El actor puede cambiar la forma de

visualizacion, finalizando de esta manera el caso de uso.

Complejidad Baja

Prioridad Alta

Precondiciones | Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario
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autenticado.

varios campos del filtro.

Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

Postcondiciones | Se consult6 el tiempo de uso de la plataforma por programa de

estudio.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar busqueda

Actor

Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el actor
selecciona la opcion de uso plataforma

programa de estudio.

Se muestra una grafica con el
tiempo de uso de la plataforma por
grupo en un programa de estudio,
asi como el resultado de la
sumatoria de la cantidad de
acciones que han realizado los

estudiantes de estos grupos.
y permite:

e Afadir filtros.
) Buscar.

e Cambiar tipo de grafica.

3. Selecciona la opcion de Afiadir filtros.

Brinda la posibilidad de filtrar por:

e Programa de estudio

e Docente.

5. Selecciona uno o varios de los filtros.
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6. Brinda la posibilidad de introducir
los datos de acuerdo al o los filtros

gue se hayan adicionado.
Y permite:

e Quitar uno o varios filtros.

7. Introduce los datos.

8. Selecciona la opcion de Buscar para
realizar una busqueda a partir de los

criterios introducidos.

0. Valida los datos.
10. Realiza la consulta.
11. Muestra gréfica con las posibles

coincidencias.

12. El caso de uso termina.

Flujos alternos

1. a El autor selecciona la opcién de uso plataforma programa de estudio y no

encuentra coincidencia.

Actor Sistema
1. 1. a.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 1. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. a El autor selecciona la opcién de cambiar tipo de gréfica.

Actor Sistema

1. 2. a.l Brinda la posibilidad de
cambiar el tipo de gréfica. Ver CU

12 Cambiar tipo de gréfica.

2. 2. a.2 El caso de uso termina.
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Flujos alternos

3. b El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no ha

afiadido ningan campo.

Actor Sistema

1. 3. b.1 Se muestra una grafica con
el tiempo de uso de la plataforma
por grupo en un programa de
estudio, asi como el resultado de
la sumatoria de la cantidad de
acciones que han realizado los

estudiantes de estos grupos.

2. 3. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo
Bésico.

Flujos alternos

7. a El actor selecciona la opcion de quitar uno o varios filtros.

Actor Sistema

1. | 7. a.1 Selecciona el icono de cerrar.

2. 7. a.2 Regresa al paso 6 del Flujo
Basico.

Flujos alternos

8. a El actor selecciona la opcién de Buscar para realizar una consulta y no encuentra

coincidencia.
Actor Sistema
1. 8. a.1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 8. a.2 Regresa al paso 6 del Flujo
Bésico.
Relaciones CuU CU Cambiar tipo de grafica.

extendidos

Tabla 21. Descripcion del CU Consultar el tiempo de uso de la plataforma por programa de estudio.
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Objetivo

Visualizar el promedio de calificaciones por profesor segun los

grupos por el programa de estudio.

Actores

Director (Inicia): Consultar el promedio de calificaciones por

profesor segun los grupos por programa de estudio.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director desea consultar el
promedio de calificaciones por profesor segun los grupos por
programa de estudio. Durante la consulta, el sistema brinda la
posibilidad de seleccionar criterios de busqueda para filtrar, una
vez seleccionado los criterios, el actor introduce los datos y realiza
la busqueda a partir de los criterios introducidos. El actor puede
cambiar la forma de visualizacion, finalizando de esta manera el

caso de uso.

Complejidad

Baja

Prioridad

Alta

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario
autenticado.

Para realizar una busqueda debe haberse seleccionado uno o

varios campos del filtro.

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

Postcondiciones

Se consulté el promedio de calificaciones por profesor segun los
grupos por programa de estudio.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar busqueda

Actor Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el actor

selecciona

la opcibn de promedio de

profesor programa de estudio.

Se muestra una grafica con el
promedio de calificaciones por

grupo los profesores segun el
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programa de estudio.
y permite:

e Afadir filtros.
e Buscar

e Cambiar tipo de grafica.

3. | Selecciona la opcion de Afiadir filtros.

4, Brinda la posibilidad de filtrar por:
e Programa de estudio.
e Docente.
e Media

5. Selecciona uno o varios de los filtros.

6. Brinda la posibilidad de introducir
los datos de acuerdo al o los
filtros que se hayan adicionado.

Y permite:
e Quitar uno o varios filtros.

7. Introduce los datos.

8. Selecciona la opciébn de Buscar para

realizar una busqueda a partir de los
criterios introducidos.

0. Valida los datos.

10. Realiza la consulta.

11. Muestra gréafica con las posibles
coincidencias.

12. El caso de uso termina.

Flujos alternos
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1. a El autor selecciona la opcién de promedio de profesor programa de estudio y no
encuentra coincidencia.

Actor Sistema
1. 1. a1 Muestra un mensaje de
informacion.
2. 1. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. a El autor selecciona la opcién de cambiar tipo de gréfica.

Actor Sistema

1. 3. a.l Brinda la posibilidad de
cambiar el tipo de grafica. Ver CU

12 Cambiar tipo de gréfica.

2. 3. a.2 El caso de uso termina.

Flujos alternos

3. b El actor selecciona la opcidon de Buscar para realizar una consulta y no ha

afiadido ningan campo.

Actor Sistema

1. 3. b.1 Se muestra una gréfica con
el promedio de calificaciones por
grupo los profesores segun el

programa de estudio.

2. 3. b.2 Regresa al paso 2 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

7. a El actor selecciona la opcion de quitar uno o varios filtros.

1. | 7. a.1 Selecciona el icono de cerrar.

2. 7. a.2 Regresa al paso 4 del Flujo

Basico.

Flujos alternos

8. a El actor selecciona la opcion de Buscar para realizar una consulta y no encuentra
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coincidencia.
Actor Sistema

1. 8. a.1l Muestra un mensaje de
informacion.

2. 8. a.2 Regresa al paso 6 del Flujo
Bésico.

Relaciones CuU CU Cambiar tipo de gréfica.

extendidos

Tabla 22. Consultar el promedio de calificaciones por profesor segun los grupos por
programa de estudio.

Objetivo Cambiar tipo de grafica.
Actores Usuario (Inicia): Cambiar tipo de gréfica.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Usuario desea cambiar el tipo

de grafica, finalizando de esta manera el caso de uso.

Complejidad Baja

Prioridad Media

Precondiciones | Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario

autenticado.

Debe poseer el usuario el rol docente o director.

Postcondiciones | Se cambio el tipo de grafica.

Flujo de eventos

Flujo basico Cambiar tipo de gréfica

Actor Sistema

1. | El caso de uso se inicia cuando el actor

selecciona la opcion gréfica.

2. Brinda la posibilidad de
seleccionar un tipo de grafica por
la que se desea visualizar la

informacién estas pueden ser de:

e Barra
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Pastel(Solo para los casos
de uso CU 1 Consultar

promedio de calificaciones

por grupo, CU 3 Consultar

promedio de calificaciones

por estudiantes, CU 7

Consultar el tiempo de uso

de la plataforma por grupo,

CU 8 Consultar el tiempo

de uso de la plataforma

por estudiantes)

Apilada(Solo  para los
casos de uso CU 2

Consultar promedio de

calificaciones por tipo de
actividad, CU 4 Consultar

promedio de calificaciones

por tipo de actividad por
estudiantes, CuU 5

Consultar _promedio  de

calificaciones por

programa de estudio, CU 6

Consultar _promedio  de

calificaciones por

contenido por estudiantes,

CU 9 Consultar el tiempo

de uso de la plataforma

por programa de estudio,
CU 10 Consultar la

cantidad de estudiantes en

funcibn de la escala de

calificacion, CuU 11

Consultar el promedio de

calificaciones por profesor

segin el grupo _ por

programa de estudio)

106




Anexos

Y permite
e Cambiar la grafica
(Buscar).
3. | Elige el tipo de gréfica que desea visualizar
y selecciona la opcion de buscar.

4, Muestra la grafica segun el tipo de
grafica seleccionado.

5. El caso de uso termina

Tabla 23. Descripcion del CU Cambiar tipo de grafica.

Anexo 3: Diagramas de clases del analisis.

Cl Visualizar promedio de calificaciones
de los estudiantes por grupo

e — 0

CC Promedio de calificaciones por grupo CE Promedio
Uspario

—O

Cl Realizar busquedas de promedio de calificaciones
por grupo utilizando filtros de bisqueda

Figura 16. Diagrama de clase del analisis del CU Consultar promedio de calificaciones por grupo.

Cl Visualizar prormdlo de calificaciones
de los estudiantes por tipo de actividad

E? CC Promedio de calificaciones por tipo de actividad CE Promedio

Usugrio
Cl Realizar busquedas de promedio de calificaciones

por tipo de actividad utilizando filtros de bisqueda

Figura 17. Diagrama de clase del analisis del CU Consultar promedio de calificaciones
por tipo de actividad.
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—@

Cl Visualizar promedio de calificaciones
por estudiantes

O — @

CC Promedio de calificaciones por estudiantes CE Promedio

—Q

Cl Realizar busquedas de promedio de calificaciones
por estudiantes utilizando filtros de busqueda

Figura 18. Diagrama de clase del analisis del CU Consultar promedio de calificaciones

por estudiantes.

Cl Visualizar promedio de calificaciones
por tipo de actividad por estudiantes

O — @

CC Promedio de calificaciones por tipo de actividad por estudiantes CE Promedio

Cl Realizar bisquedas de promedio de calificaciones
por tipo de actividad por estudiantes utilizando filtros de bisqueda

Figura 19. Diagrama de clase del analisis del CU Consultar promedio de calificaciones
por tipo de actividad por estudiantes.

Cl Visualizar p dio de califi de los estudi
por programa de estudio

CC Promedio de calificaciones por programa de estudio

— @

CE Promedio

@

Cl Realk quedas de promedio de califi ones
por programa de estudio util > filtros de b d.

Figura 20. Diagrama de clase del analisis del CU Consultar promedio de calificaciones
por programa de estudio.

Cl Visualizar promedio de calificaciones
de los estudiantes por contenido

CC Promedio de calificaciones por contenido CE Promedio

- ® |

CI| Realizar blsquedas de promedio de calificaciones
por contenido utilizando filtros de blisqueda
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Figura 21. Diagrama de clase del analisis del CU Consultar promedio de calificaciones

por contenido por estudiantes.

Cl Visualizar el tlempo que los estudiantes
han usado la plataforma por grupo
CC Tiempo de uso por grupo
v CE Tiempo de uso
ario :
Cl Realizar busquedas de tiempo de uso de la plataforma

por grupo utilizando filtros de bisqueda

Figura 22. Diagrama de clase del analisis del CU Consultar el tiempo de uso de la

plataforma por grupo.

Cl Visualizar el tnempo que los estudiantes han
usado la plataforma por estudiantes
CC Tiempo de uso por estudiantes

Usjiario :
Cl Realizar busquedas de tiempo de uso de la plataforma

por estudiantes utilizando filtros de busqueda

CE Tiempo de uso

Figura 23. Diagrama de clase del andlisis del CU Consultar el tiempo de uso de la
plataforma por estudiantes.

Cl Visualizar el tiempo que los estudiantes han usado
la plataforma por programa de estudio

CC Tiempo de uso por programa de estudio
CE Tiempo de uso

Usugrio :
Cl| Realizar busquedas de tiempo de uso de la plataforma 4,

por programa de estudio utilizando filtros de bisqueda

Figura 24. Diagrama de clase del analisis del CU Consultar el tiempo de uso de la
plataforma por programa de estudio.
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pario

Usuario

Cl Visualizar el promedio de calificaciones por profesor segin
los grupo por el programa de estudio

O — @

CC Promedio de calificaciones por programa de estudio CE Promedio

—Q

Cl Realizar blsquedas de p! de por profesor segin
los grupo por el prog de estudio, utilk filtros de b

Figura 25. Diagrama de clase del analisis del CU Consultar la cantidad de estudiantes en
funcion de la escala de calificacion.

—@® — @

C| Cambiar tipo de grafica CC Cambiar grafica

Figura 26. Diagrama de clase del andlisis del CU Consultar el promedio de calificaciones
por profesor segun los grupos por programa de estudio.

Anexo 4: Diagramas de colaboracion.

1: Seleccionar promedio de calificaciones por grupo(id} 2: Obtener promedio de calificaciones por grupo(id) 3: Buscar promedio de calificaciones por grupo(id)

Usuario

>
Cl Visualizar promedio de calificaciones <_ ( ?

Usuario

de los estudiantes por grupo CC Promedio de calificaciones por grupo CE Promedio

4: Mostrar promedio de calificaciones por grupo(datos)

Figura 27. Diagrama de colaboracién del analisis del CU Consultar promedio de
calificaciones por grupo. Visualizar promedio de calificaciones

de los estudiantes por grupo.

3: [no E] Mostar mensaje de emor()

s
2: E=Validar promedio de calificaciones por grupo(criterio)
1: Filtrar promedio de calificaciones por grupo(criterio) 4: Obtener promedio de calificaciones por grupol(criterio)  5: Buscar promedio de calificaciones por grupo(criterio)

CC Promedio de calificaciones por gruj
porgrupo CE Promedio

%* P ; O > @

Cl Realizar bisquedas de promedio de calificaciones
por grupo utilizando filtros de bisqueda

6: Mostar promedio de calificaciones por grupo()

Figura 28. Diagrama de colaboracién del analisis del CU Consultar promedio de
calificaciones por grupo. Realizar busquedas de promedio de calificaciones por grupo,

utilizando filtros de busqueda.
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ac p de califi por tipo de id)  2: Obtener pr de por tipo de idady(; 3: Buscar io de calil Y por tipo de actividad(id)
% > : ) O » :
ClVi p io de " . - CE Promedio
- CC Promedio d¢ lifi tipo ds tividad
de los estudiantes por tipo de actividad o rarsCEicacies PO PO (ERcIAS

Usuario

4: Mostrar p de por g )

Figura 29.Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar promedio de calificaciones
por tipo de actividad. Visualizar promedio de calificaciones de los estudiantes

por tipo de actividad.

3: [no E] Mostar mensaje de emor()

2: E=Validar promedio de calif por tipo de
>
1: Filtrar promedio de calificaciones : .
por tipo de actividad utilizando filtros de bisqueda(criterio) 4: Obtener promedio de por tipo de iterio) 5: Buscar promedio de por tipo de i0)
> | —= O
| 2 =
Cl Realizar bi das de promedio de X CC Promedio de calificaciones por tipo de actividad CE Promedio

por tipo de actividad utilizando filtros de bisqueda
Usuario
6: Mostrar promedio de K por tipo de activi

Figura 30. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar promedio de calificaciones
por tipo de actividad. Realizar busquedas de promedio de calificaciones por tipo de actividad,

- . -
utilizando filtros de busqueda.
1: Seleccionar el promedio de calificaciones por estudiantes{id) 2: Obtener promedio de calificaciones por estudiantes(id) 3: Buscar promedio de calificaciones por estudiantes{id)

9> O = 6 =@

Cl Visualizar promedio de calificaciones < x o

¥ CC P de por estudiants CE Promedio
3 por estudiantes
e 4: Mostrar promedio de calificaciones por estudiantes(datos)
Figura 31. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar promedio de calificaciones
por estudiantes. Visualizar promedio de calificaciones por estudiantes.
2: [no E] Mostar mensaje de emor()
_>
3: E=Validar promedio de calif ' por estudian
1: Filtrar p dio de { por di iterio] 4: Obtener p de i por estudi: iterio) 5 Buscar de califi por o)
% Cl Realizar bi das de pi dio de cali ' CC Promedio lificad
Usuario por estudiantes utilizando filtros de bisqueda o i de calficaciones por astidiantas CEPmmadio
6: Mostrar dio de por

Figura 32. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar promedio de calificaciones
por estudiantes. Realizar busquedas de promedio de calificaciones por estudiantes,

utilizando filtros de busqueda.
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1:8 elp dio de 2: Obtener promedio de calificaciones
por tipo de actividad por estudiantes(id) por tipo de actividad por estudiantes(id)

3: Buscar promedio de calificaciones
por tipo de actividad por estudiantes(id)

—= @ _* O —= O
cl p io de cali < CC Promedio de calificaciones por tipo de actividad por estudiantes CE Promedio
por tipo de actividad por estudiantes

Usuario

4: Mostrar promedio de calificaciones
por tipo de actividad por estudiantes(datos)

Figura 33. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar promedio de calificaciones
por tipo de actividad por estudiantes. Visualizar promedio de calificaciones por tipo de

actividad por estudiantes.

3: [no E] Mostar mensaje de error()

-»
2: E=Validar promedio de calificaciones por tipo de actividad por estudiantes(criterio)
1: Filtrar promedio de calfficaciones
por tipo de actividad por estudiantes criterio) 4 Obtener promedio de calificaciones por tipo de actividad por i 5: Buscar promedio d por tipo de actividad por estudiantes(criterio)
-»
. >
Cl Realizar bisquedas de promedio de calfficaciones :
Usuario por tipo de actividad por estudiantes utilizando filtros de bisqueda CC Promedio de calificaciones por tipo de actividad por estudiantes

CE Promedio

6: Mostar promedio de calificaciones por tipo de actividad por estudiantes(datos)

Figura 34. Diagrama de colaboracién del andlisis del CU Consultar promedio de calificaciones
por tipo de actividad por estudiantes. Realizar busquedas de promedio de calificaciones

por tipo de actividad por estudiantes, utilizando filtros de busqueda.

1: 8 de califi de los estud s(id) 2: Obtener de cali i de los
por programa de estudio por programa de estudio(id)

3: Buscar dio de k delos
por programa de estudio(id)

— e @ @ > @

Gl Visunkzar promeiio de calificacones de lds ealudianing CC Promedio de calificaciones por programa de estudio CE Promedio

Usuario por programa de estudio <

4: Mostrar promedio de calificaciones de los estudiantes
por programa de estudio(datos)

Figura 35. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar promedio de calificaciones por
programa de estudio. Visualizar promedio de calificaciones de los estudiantes por
programa de estudio.

3: [no E] Mostar mensaje de emor()

2: E=Validar promedio de calificaciones
por programa de estudio(criterio )

1: Filtrar promedio de ca}iﬁcacioges 4: Obtener promedio de calificaciones 5: Buscar promedio de calificaciones
por programa de estudio(criterio) por programa de estudio(criterio) por programa de estudio(criterio )
> e == O — @
Cl Realizar biisquedas de promedio de calificaciones CC Promedio de calificaciones por programa de estudio CE Promedio
Usiario por prog de estudio utilk filtros de b

6: Mostrar promedio de calificaciones
por programa de estudio(datos)

Figura 36. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar promedio de calificaciones por
programa de estudio. Realizar busquedas de promedio de calificaciones por programa de estudio,

utilizando filtros de busqueda.
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1: Seleccionar promedio de calificaciones 2: Obtener promedio de calificaciones 3: Buscar promedio de calificaciones
por contenido(id) por contenido(id) por contenido(id)
—@® > O — @
Cl Visualizar promedio de calificaciones CC Promedio de calificaciones por contenido CE Promedio

Usuario de los estudiantes por contenido

4: Mostrar promedio de calificaciones
por contenido(datos)

Figura 37. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar promedio de calificaciones por

contenido por estudiantes. Visualizar promedio de calificaciones de los estudiantes por contenido.

3: [no E] Mostar mensaje de ermor()

—-»

2: E=Validar promedio de calificaciones
por contenido(criterio)

_’

1: Filtrar promedio de calificaciones
por contenido(criterio) X X i 5: Buscar promedio de calificaciones
4: Obtener promedio de calificaciones

P Co por contenido(criterio)
por contenido(criterio)

— —@ e 3 O > @

Cl Realizar bisquedas de promedio de calificaciones § CC Promedio de calificaciones por contenido CE Promedio

por contenido utilizando filtros de busqueda
Usuario

6: Mostrar promedio de calificaciones
por contenido(datos)

Figura 38. Diagrama de colaboracién del andlisis del CU Consultar promedio de calificaciones por
contenido por estudiantes. Realizar busquedas de promedio de calificaciones por contenido, utilizandc

filtros de busqueda.

2: Obtener el tiempo de uso de la plataforma por grupo(id)
1: Seleccionar el tiempo de uso de la plataforma por grupo(id) .
3: Buscar el tiempo de uso de la plataforma por grupo(id )

—— e - e > @

Cl Visualizar el tiempo que los estudiantes ] CC Tiempo de uso por grupo CE Tiempo de uso
Usuario han usado la plataforma por grupo

4: Mostrar el tiempo de uso de la plataforma por grupo(datos)

Figura 39. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar el tiempo de uso de la
plataforma por grupo. Visualizar el tiempo que los estudiantes han usado la plataforma

por grupo.
3: [no E] Mostar mensaje de emor()
»>
2: E=Validar el tiempo de uso de la plataforma por grupo(criterio)
1: Filtrar tiempo de uso de la plataforma por grupo(criterio) 5: Buscar tiempo de uso de la plataforma por grupofcriterio)
: Obtener tiempo de uso de la plataforma por grupo(criterio)
= —@ = ¢ - @
G i ' CE Tiempo d

Cl Realizar bisquedas de tiempo de uso de la platafoma CC Tiempo de uso por grupo fompofatse

Usuario por grupo utilizando filtros de bisqueda

6: Mostrar tiempo de uso de la plataforma por grupo(datos)

Figura 40. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar el tiempo de uso de la
plataforma por grupo. Realizar busquedas de tiempo de uso de la plataforma por grupo,
utilizando filtros de busqueda.
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2: Obtener el tiempo de uso 3: Buscar el tiempo de uso
de la plataforma por estudiantes(id) de la plataforma por estudiantes(id)

de la plataforma por estudiantes(id) _’ _’
% > O > @ > O

1: Seleccionar el tiempo de uso

CC Tiempo de uso por estudiantes "
Cl Visualizar el tiempo que los estudiantes han < P HEO P AL CE Tiempo de uso

Usuario usado la plataforma por estudiantes
4: Mostrar el tiempo de uso

de la plataforma por estudiantes(datos)

Figura 41. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar el tiempo de uso de la
plataforma por estudiantes. Visualizar el tiempo que los estudiantes han usado la plataforma

por estudiantes.

3: [no E] Mostar mensaje de emor()

_’

2: E=Validar el tiempo de uso de la plataforma por estudiantes(criterio)

5: Buscar tiempo de uso de la plataforma por estudiantes(criterio)
1: Filtrar el tiempo de uso de la plataforma por estudiantes(criterio) 4: Obtener tiempo de uso de la plataforma por estudiantes(criterio)

»> +
CC Tiempo de uso por estudiantes

Cl Realizar bisquedas de tiempo de uso de la plataforna E CE Tiempo de uso

) por estudiantes utilizando filtros de busqueda
Usuario

6: Mostrar tiempo de uso de la plataforma por estudiantes(datos)

Figura 42. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar el tiempo de uso de la
plataforma por estudiantes. Realizar busquedas de tiempo de uso de la plataforma por

estudiantes, utilizando filtros de blusqueda.

1: Seleccionar el tiempo de uso df? ) 2: Obtener tiempo de uso de 3: Buscar tiempo de uso de
la plataforma por programa de estudio(id) la plataforma por programa de estudio(id) la plataforma por programa de estudio(id)
i Cl Visualizar el tiempo que los estudiantes han usado < CC Tiempo de uso por programa de estudio Q
\ 1a plataforma por programa de estudio CE Tiempo de uso
Usuario 4: Mostrar tiempo de uso de

la plataforma por programa de estudio(datos)

Figura 43. Diagrama de colaboracién del andlisis del CU Consultar el tiempo de uso de la
plataforma por programa de estudio. Visualizar el tiempo que los estudiantes han usado

la plataforma por programa de estudio.

3: [no E] Mostar mensaje de emor()

>
2: E=Validar el tiempo de uso de la plataforma
por programa de estudio(criterio )

1: Filtrar el tiempo de uso de la plataforma 4: Obtener tiempo de uso de 1a plataforma 3
por programa de estudio(criterio) por programa de estudio(criterio ) 5: Buscar tiempo de uso de la plataforma
por programa de estudio(criterio )
> >
R - ) - S
Cl Realizar bisquedas de tiempo de uso de la plataforma ’ CC Tiempo de uso por programa de estudio CE Tiempo de uso
Ugiiado por prog de estudio util filtros de bi d:

6: Mostrar tiempo de uso de la plataforma
por programa de estudio(datos)

Figura 44. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar el tiempo de uso de la

plataforma por programa de estudio. Realizar busquedas de tiempo de uso de la
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plataforma por programa de estudio, utilizando filtros de busqueda.

3: [no E] Mostar mensaje de ermor()

_>

2: E=Validar la cantidad de estudiantes en
funcion de la escala de calificacion por grupo(criterio)

_ 1:Fitrarla cantidad de estudiantes en 4: Obtener la cantidad de estudiantes en e m————
funcion de la escala de calificacion por grupo(criterio) funcién de la escala de calficacion por grupo criterio) A 'de i sl oo DN e oo i)
;( ); . ’ " " CC Cantidad de estudiantes por escala de calificacion CE Cantidad
Cl Realizarb das de cantidad de di en funcion

al

Usuario de la escala de calificacion utilizando fitros de bisqueda

6: Mostrar la cantidad de estudiantes en
funcion de la escala de calificacion por grupo(datos)

Figura 45. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar la cantidad de estudiantes en
funcién de la escala de calificacién. Realizar blusquedas de cantidad de estudiantes en funcién de la

escala de calificacion, utilizando filtros de busqueda.

8: Seleccionar el promedio de calficacions por profesor segin 6: Buscar el promedio de caificaciones por profesor segin

los grupo porel programa de estudiofid) 5 Obtner ol pomedo decalficacones por prglesm sl los grupo porel programa de estudiofd)
Jos grupo por el programa de estudiofd)

S SR . O;Q

Cl Visualzar el promedin de calffcaciones por profesor segin — CE Promedio
Usuaro o gupo porel rograma de studio ‘_ CC Promedio de calficaciones por programa de estudio

T: Moshrar el promedio de caficaciones por profesor segiin
fos grupo porel programa de estudio(datos)

Figura 46. Diagrama de colaboracién del andlisis del CU Consultar el promedio de calificaciones
por profesor seguin los grupos por programa de estudio. Visualizar el promedio de calificaciones

por profesor segun los grupo por el programa de estudio.

3: [no E] Mostar mensaje de emor()

2:E=Validarel promedio de calificaciones por profesor segin
los grupo por el programa de estudiofcriterio)

_’

; y . 4: Obtener promedio de calficaciones por profesor segin
J8Fhvar Roaleat squade do proM1o de calficaciones ?0' pofesor sc.gun los grupo por el programa de estudio, utiizando filtros de bisquedalcriterio) 5: Buscar promedio de calificaciones por profesor segin
los grupo por el programa de estudio, utilizando fiftros de bisqueda(criterio) los grupo por el programa de estudio, utiizando filtros de biisqueda(criterio)

> >
B S @ 2 0
CC Promedio de calificaciones por tipo de actividad

Cl Realizar bisquedas de promedio de calfficaciones por profesor segin
CE Promedio

los grupo por el programa de estudio, utifizando filtros de bisqueda
Usuario

6: Mostrar promedio de calficaciones por profesor segin
los grupo por el programa de estudio, utifizando filtros de bisqueda(datos)

Figura 47. Diagrama de colaboracion del andlisis del CU Consultar el promedio de calificaciones
por profesor segun los grupos por programa de estudio. Realizar busquedas de promedio de
calificaciones por profesor segun los grupo por el programa de estudio,

utilizando filtros de busqueda.
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2: Obtener tipo de grafica(id)
1: Seleccionar cambiar tipo de grafica(id)

>
> —@® —— @
CI| Cambiar tipo de grafica <+ CC Cambiar grafica
3: Mostrar grafica(datos)

Usuario

Figura 48. Diagrama de colaboracion del analisis del CU

Cambiar tipo de gréfica.

Anexo 5: Diagramas de Clases del Disefio.

Figura 49. Diagrama de clases del disefio del CU Consultar promedio de

calificaciones por grupo.
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F
-

Figura 50. Diagrama de clases del disefio del CU Consultar promedio de calificaciones

por tipo de actividad.

=

Figura 51. Diagrama de clases del disefio del CU Consultar promedio de
calificaciones por estudiantes.
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<<include>>
i

o
-

Figura 52. Diagrama de clases del disefio del CU Consultar promedio de calificaciones

por tipo de actividad por estudiantes.

o
==

Figura 53. Diagrama de clases del disefio del CU Consultar promedio de calificaciones

por programa de estudio.
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<<include>>|
h

=
-

Figura 54. Diagrama de clases del disefio del CU Consultar promedio de calificaciones

por contenido por estudiantes.

-
=i

Figura 55. Diagrama de clases del disefio del CU Consultar el tiempo de uso de la

plataforma por grupo.
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=
==

Figura 56. Diagrama de clases del disefio del CU Consultar el tiempo de uso de la plataforma por

estudiantes.

>
-

Figura 57. Diagrama de clases del disefio del CU Consultar el promedio de calificaciones

por profesor segun los grupos por programa de estudio.

Anexo 6: Diagramas de componentes.
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Almacén de Datos

Figura 58. Diagrama de componente del CU Consultar promedio de calificaciones

por grupo.

Figura 59. Diagrama de componente del CU Consultar promedio de calificaciones
por tipo de actividad.
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Almacén de Datos

Figura 60. Diagrama de componente del CU Consultar promedio de calificaciones
por estudiantes.

Almacén de Datos

Figura 61. Diagrama de componente del CU Consultar promedio de calificaciones por
tipo de actividad por estudiantes.
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| 1
I l I .
-->
<<component>>
Almacén de Datos

Figura 62. Diagrama de componente del CU Consultar promedio de calificaciones por

programa de estudio.

Figura 63. Diagrama de componente del CU Consultar promedio de calificaciones por

contenido por estudiantes.
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Almacén de Datos

Figura 64. Diagrama de componente del CU Consultar el tiempo de uso de la
plataforma por grupo.

! I
; ; ;

Figura 65. Diagrama de componente del CU Consultar el tiempo de uso de la

<<component>>
Almacén de Datos

plataforma por estudiantes.
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>

<<component>>
Almacén de Datos

Figura 66. Diagrama de componente del CU Consultar el tempo de uso de la plataforma

por programa de estudio.

Figura 67. Diagrama de componente del CU Consultar el promedio de calificaciones por
profesor segun los grupos por programa de estudio.

Anexo 7: Disefios de los casos de pruebas.
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EC1.1
Opcidn
consulta
r
promedi
0.

El caso de
prueba se
inicia cuando
el actor
selecciona la
opcién de
promedio por
grupo.

Se muestra una
grafica con el
promedio de
calificaciones
por grupo
teniendo en
cuenta las
evaluaciones
de los
estudiantes, asi
como la
cantidad de
estudiantes que
tienen los
mismos. En el
caso de los
docentes se le
muestra la
informacion
referente a sus
grupos y en el
caso del
director se le
muestra en
cuanto a todos
los grupos de la
escuela.

y permite:

* Anadir filtros.

* Buscar.

« Cambiar tipo

de gréfica.

El autor debe
estar logueado
por(docente o
director)/Escrito
rio de
Trabajo/Report
es/Graficas/Pro
medio por
grupo

EC1.2
Seleccié

n de

Selecciona la
opcion de
Afadir filtros.

Brinda la
posibilidad de

filtrar por:

El autor debe
estar logueado

por(docente o
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opcione * Grupo. director)/Escrito
S. * Media. rio de
* Docente (solo | Trabajo/Report
por el rol es/Graficas/Pro
Director). medio por
grupo/Afiadir
filtros
EC 1.3 |Selecciona Vv N/A |N/A |N/A |Brinda la El autor debe
Adiciona | uno o varios posibilidad de |estar logueado
r filtros. |de los filtros. introducir los por(docente o
datos de director)/Escrito
acuerdo al o los |rio de
filtros que se Trabajo/Report
hayan es/Gréficas/Pro
adicionado. medio por
Y permite: grupo/Afnadir
* Quitar uno o |filtros/Seleccion
varios filtros. a uno o varios
filtros
EC 1.4 |Introducelos |[N/A |V N/A |N/A |Valida los datos | El autor debe
Realizar | datos. Realiza la estar logueado
blasqued | Selecciona la N/A |NIA |V N/A consulta por(docente o
a. opcién de A TNA TNA TV Muestra grafica | director)/Escrito
Buscar para con las rio de
realizar una posibles Trabajo/Report
bdsqueda a coincidencias. |es/Gréficas/Pro
partir de los El caso de medio por
criterios prueba termina. | grupo/Afiadir
introducidos. filtros/Seleccion
a uno o varios
filtros/Introduce
datos/Buscar
EC 1.5 |Elautor Muestra un El autor debe
Opcién |selecciona la mensaje de estar logueado
consulta | opcién de informacion. por(docente o
r promedio de El caso de director)/Escrito
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promedi | por grupoy no prueba termina. |rio de
oyno |encuentra Trabajo/Report
hay coincidencia. es/Graficas/Pro
coincide medio por
ncia. grupo
EC 1.6 |El autor Brinda la El autor debe
Cambiar | selecciona la posibilidad de |estar logueado
tipo de | opcion de cambiar el tipo | por(docente o
gréfica. | cambiar tipo de grafica. Ver |director)/Escrito
de gréfica. CP_12 Cambiar |rio de
tipo de gréfica. | Trabajo/Report
El caso de es/Gréaficas/Pro
prueba termina. | medio por
grupo/Cambiar
tipo de grafica
EC 1.7 |Elactor Se muestra una | El autor debe
No hay |selecciona la gréfica con el estar logueado
criterio | opcion de promedio de por(docente o
de Buscar para calificaciones | director)/Escrito
basqued | realizar una por grupo rio de
a. consultay no teniendo en Trabajo/Report
ha afiadido cuenta las es/Graficas/Pro
ningun evaluaciones medio por
campo. de los grupo/Afiadir
estudiantes, asi | filtros/Seleccion
como la a uno o varios
cantidad de filtros/Introduce
estudiantes que | datos/Buscar
tienen los
mismos.
Regresa al EC
1.3.
EC 1.8 |Elactor Regresa al EC | El autor debe
Quitar |selecciona la 1.4. estar logueado
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filtros. opcion de por(docente o
quitar uno o director)/Escrito
varios filtros. rio de
Selecciona el Trabajo/Report
icono de es/Graficas/Pro
cerrar. medio por

grupo/Afiadir
filtros/Seleccion
a uno o varios

filtros/Seleccion

a el icono de
cerrar
EC1.9 |Elactor Muestra un El autor debe
No selecciona la mensaje de estar logueado
encuent | opcién de informacion. por(docente o
ra Buscar para Regresa al EC |director)/Escrito
coincide |realizar una 1.4. rio de
ncia. consultay no Trabajo/Report
encuentra es/Graficas/Pro
coincidencia. medio por
grupo/Afiadir

filtros/Seleccion
a uno o varios
filtros/Introduce
datos/Buscar

Tabla 24. Disefio del CP Consultar promedio de calificaciones por grupo.

Escenario
Descripcién
Grupo
Media
Respuesta

Anadir Filtro
Tipo de

del sistema
Flujo central
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EC1.1 |Elcasode Se muestra una | El autor debe
Opcion | prueba se gréfica con el estar logueado
consulta |inicia cuando promedio de por(docente o
r el actor calificaciones | director)/Escrito
promedi | selecciona la por tipo de rio de
0. opcién de actividad Trabajo/Report
promedio teniendo en es/Gréficas/Pro
grupo cuenta las medio grupo
actividad. evaluaciones actividad
de los
estudiantes, asi
como la
cantidad de
estudiantes que
tienen los
mMismos.
y permite:
 AAadir filtros.
* Buscar.
» Cambiar tipo
de gréfica.
EC 1.2 |Selecciona la Brinda la El autor debe
Selecci6 |opcién de posibilidad de | estar logueado
n de Afadir filtros. filtrar por: por(docente o
opcione » Grupo director)/Escrito
S. * Tipo de rio de
actividad. Trabajo/Report
* Media es/Gréaficas/Pro

medio grupo
actividad/Anadir

filtros
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EC 1.3 |Selecciona \Y, N/A |N/A |N/A |Brinda la El autor debe
Adiciona | uno o varios posibilidad de | estar logueado
r filtros. | de los filtros. introducir los por(docente o
datos de director)/Escrito
acuerdo al o los |rio de
filtros que se Trabajo/Report
hayan es/Graficas/Pro
adicionado. medio por
Y permite: grupo
* Quitar uno o | actividad/Afadir
varios filtros. filtros/Seleccion
a uno o varios
filtros
EC 1.4 |Introducelos [N/A |V N/A |N/A |Valida los datos | El autor debe
Realizar | datos. Realiza la estar logueado
busqued | Selecciona la consulta por(docente o
a. opcién de Muestra grafica | director)/Escrito
Buscar para N/A INIA |V N/A con las rio de
realizar una posibles Trabajo/Report
busqueda a coincidencias. |es/Graficas/Pro
partirde los [ \/A [N/A [N/A |V El caso de medio por
criterios prueba termina. | grupo
introducidos. actividad/Anadir
filtros/Seleccion
a uno o varios
filtros/Introduce
datos/Buscar
EC 1.5 |Elautor Muestra un El autor debe
Opcion | selecciona la mensaje de estar logueado
consulta | opcién de informacion. por(docente o
r consultar El caso de director)/Escrito
promedi | promedio de prueba termina. |rio de
oyno calificacion Trabajo/Report
hay por grupo y es/Gréficas/Pro
coincide | no encuentra medio por
ncia. coincidencia. grupo actividad
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EC 1.6 |Elautor Brinda la El autor debe
Cambiar | selecciona la posibilidad de | estar logueado
tipo de | opcion de cambiar el tipo | por(docente o
gréfica. |cambiar tipo de grafica. Ver |director)/Escrito
de grafica. CP 12 Cambiar |rio de
tipo de gréfica. | Trabajo/Report
El caso de es/Graficas/Pro
prueba termina. | medio por
grupo
actividad/Cambi
ar tipo de
gréfica
EC 1.7 |El actor Se muestra una | El autor debe
No hay |selecciona la gréafica con el estar logueado
criterio | opcion de promedio de por(docente o
de Buscar para calificaciones | director)/Escrito
blasqued | realizar una por tipo de rio de
a. consultay no actividad Trabajo/Report
ha afiadido teniendo en es/Graficas/Pro
ningun cuenta las medio por
campo. evaluaciones grupo
de los actividad/Anadir
estudiantes, asi | filtros/Seleccion
como la a uno o varios
cantidad de filtros/Introduce
estudiantes que | datos/Buscar
tienen los
mismos.
Regresa al EC
1.3.
EC 1.8 |El actor Regresa al EC | El autor debe
Quitar  |selecciona la 1.4. estar logueado
filtros. opcion de por(docente o
quitar uno o director)/Escrito
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varios filtros. rio de

Selecciona el Trabajo/Report

icono de es/Graficas/Pro

cerrar. medio por
grupo

actividad/Anadir
filtros/Seleccion
a uno o varios

filtros/Seleccion

a el icono de
cerrar
EC 1.9 |Elactor Muestra un El autor debe
No selecciona la mensaje de estar logueado
encuentr | opcion de informacion. por(docente o
a Buscar para Regresa al EC |director)/Escrito
coincide |realizar una 1.4. rio de
ncia. consultay no Trabajo/Report
encuentra es/Gréaficas/Pro
coincidencia. medio por

grupo/Afadir
filtros/Seleccion
a uno o varios
filtros/Introduce
datos/Buscar

Tabla 25. Disefio del CP Consultar promedio de calificaciones por tipo de actividad.

[

c e o T IS
o © Sy= o G =
= (&) —_ = 7 c
< o o | v G 3 Q
c = . = = < = ©
() (&) © © 5 — o o (@)
0 O = c 0 Q o 9 =
| o [ < L = X o T
EC1.1 |Elcasode Brinda la El autor debe
Opcion | uso se inicia posibilidad de: |estar logueado
de cuando el * Filtrar por por(docente)/E
promedi | actor grupo. scritorio de
0. selecciona la * Afadir filtros. | Trabajo/Report
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opcion de * Buscar. es/Gréficas/Pro
promedio » Cambiar tipo | medio
estudiante de gréfica. estudiante
grupo. grupo
EC 1.2 |Selecciona \Y, N/A |N/A |N/A | Se muestra una | El autor debe
Seleccio | una o varios gréfica con el estar logueado
naelo |[gruposy elige promedio de por(docente)/E
los la opcién de calificaciones | scritorio de
grupos y | Buscar. por Trabajo/Report
elige estudiantes, es/Gréficas/Pro
Buscar. segun el grupo | medio
seleccionado, |estudiante
asi como la grupo/Seleccio
cantidad de na uno o varios
actividades que |filtros / Buscar
realizaron los
mismos.
EC 1.3 |Selecciona la Brinda la El autor debe
Afiadir | opcién de posibilidad de | estar logueado
filtro. Anadir filtros. filtrar por: por(docente)/E
* Estudiante scritorio de
» Media Trabajo/Report
es/Graficas/Pro
medio
estudiante
grupo/Seleccio
na uno o varios
filtros /
Buscar/Anadir
filtros
EC 1.4 |Selecciona N/A |V N/A | N/A |Brinda la El autor debe
Adiciona | uno o varios posibilidad de |estar logueado
r filtros. |de los filtros. introducir los por(docente)/E
datos de scritorio de
acuerdo al o los | Trabajo/Report

filtros que se

es/Graficas/Pro
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hayan
adicionado.

Y permite:

* Quitar uno o

varios filtros.

medio
estudiante
grupo/Seleccio
na uno o varios
filtros /
Buscar/Anadir
filtros/Seleccion

a uno o varios

filtros
EC 1.5 |Introducelos |N/A [N/A |V N/A | Valida los datos | El autor debe
Realizar |datos. Realiza la estar logueado
basqued | Selecciona la |N/A | N/A [N/A |V consulta por(docente)/E
a. opcion de Muestra grafica | scritorio de
Buscar para con las Trabajo/Report
realizar una posibles es/Gréficas/Pro
busqueda a coincidencias. | medio
partir de los El caso de estudiante
criterios prueba termina. | grupo/Seleccio
introducidos. na uno o varios
filtros /
Buscar/Anadir
filtros/Seleccion
a uno o varios
filtros/Buscar
EC 1.6 |Elactor Muestra un El autor debe
Opcion | selecciona la mensaje de estar logueado
buscar |opcién de error. por(docente)/E
sin Buscar para Regresa al EC | scritorio de
seleccio |realizar una 1.2. Trabajo/Report
nar consultay no es/Gréaficas/Pro
grupo. |ha medio
seleccionado estudiante

el grupo.

grupo/ Buscar
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EC 1.7 |Elautor Muestra un El autor debe
Opcion | selecciona mensaje de estar logueado
buscar |una o varios informacion. por(docente)/E
por grupos y elige Regresa al EC | scritorio de
grupoy |la opcion de 1.2. Trabajo/Report
no hay |Buscary no es/Graficas/Pro
coincide | encuentra medio
ncia. coincidencia. estudiante
grupo/Seleccio
na uno o varios
filtros / Buscar
EC 1.8 |Elautor Brinda la El autor debe
Cambiar | selecciona la posibilidad de |estar logueado
tipo de |opcién de cambiar el tipo | por(docente)/E
gréfica. |cambiar tipo de gréfica. Ver |scritorio de
de gréfica. CP 12 Cambiar | Trabajo/Report
tipo de gréfica. |es/Graficas/Pro
El caso de medio
prueba termina. | estudiante
grupo/Seleccio
na uno o varios
filtros / Buscar
/Cambiar tipo
de grafica
EC1.9 |Elactor Se muestra una | El autor debe
No hay |selecciona la gréfica con el estar logueado
criterio | opcion de promedio de por(docente)/E
de Buscar para calificaciones | scritorio de
bdsqued | realizar una por Trabajo/Report
a. consultay no estudiantes, es/Gréficas/Pro
ha afadido segun el grupo | medio
ningan seleccionado, estudiante
campo. asi como la grupo/Seleccio
cantidad de na uno o varios

actividades que

realizaron los

filtros /

Buscar/Afadir

136



Anexos

mismos.
Regresa al EC
1.2.

filtros/Buscar

EC 1.11 |El actor Regresa al EC | El autor debe
Quitar | selecciona la 1.4. estar logueado
filtros. opcién de por(docente)/E
quitar uno o scritorio de
varios filtros. Trabajo/Report
Selecciona el es/Gréaficas/Pro
icono de medio
cerrar. estudiante
grupo/Seleccio
na uno o varios
filtros /
Buscar/Anadir
filtros/Seleccion
a uno o varios
filtros/
Selecciona el
icono de cerrar.
EC 1.12 |El actor Muestra un El autor debe
No selecciona la mensaje de estar logueado
encuent | opcion de informacion. por(docente)/E
ra Buscar para Regresa al EC | scritorio de
coincide |realizar una 1.6. Trabajo/Report
ncia. consultay no es/Gréaficas/Pro
encuentra medio
coincidencia. estudiante

grupo/Seleccio
na uno o varios
filtros /
Buscar/Anadir
filtros/Seleccion

a uno o varios
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filtros/Buscar

Tabla 26. Disefio del CP Consultar promedio de calificaciones por estudiantes.

. g s z 5
o S N EERE o |2 £
s e P |s [flef.|SE B
S 2 S |8 |2 |23z |28 =3
& 8 r (% |8 |F g2 |& 3 7
EC1.1 |Elcaso Brinda la El autor debe
Opcion | de uso posibilidad | estar logueado
de se inicia de: por(docente)/E
promedi | cuando * Filtrar por | scritorio de
0. el actor grupo. Trabajo/Report
seleccion * Adadir es/Gréficas/Pr
ala filtros. omedio de
opcion * Buscar. estudiante
de * Cambiar | actividad
promedio tipo de
de gréfica.
estudiant
e
actividad.
EC 1.2 |Seleccio |V N/A  |[N/A [N/A |N/A | Se muestra |El autor debe
Selecci |naunao una grafica |estar logueado
ona el o | varios con el por(docente)/E
los grupos y promedio de | scritorio de
grupos |elige la calificacione | Trabajo/Report
y elige |opcion S por es/Gréficas/Pr
Buscar. |de estudiantes, | omedio de
Buscar. segun el estudiante
grupo actividad/Selec

seleccionad |ciona uno o
0, asi como | varios filtros /

la cantidad |Buscar

138



Anexos

de
actividades
que
realizaron
los mismos.
EC 1.3 |Seleccio Brinda la El autor debe
Anadir |nala posibilidad | estar logueado
filtro. opcién de filtrar por(docente)/E
de Anadir por: scritorio de
filtros. * Estudiante | Trabajo/Report
* Tipo de es/Gréficas/Pr
actividad omedio de
* Media estudiante
actividad/
Selecciona
uno o varios
filtros /
Buscar/Anadir
filtros
EC 1.4 |Seleccio |N/A N/A |[N/A |[N/A |Brinda la El autor debe
Adicion |na uno o posibilidad |estar logueado
ar varios de de introducir | por(docente)/E
filtros. |los filtros. los datos de | scritorio de
acuerdo al o | Trabajo/Report
los filtros es/Graficas/Pr
gue se omedio de
hayan estudiante
adicionado. |actividad/Selec
Y permite: | ciona uno o
* Quitar uno | varios filtros /
0 varios Buscar/Anadir
filtros. filtros/Seleccio
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na uno o

varios filtros

EC 1.5 [Introduce |[N/A |N/A |V N/A | N/A |Valida los
Realizar | los datos. [N/A [N/A [N/A |V N/A | datos
basque |Seleccio [N/A [N/A IN/A INJA |v |Realizala
da. nala consulta
opcion Muestra
de gréfica con
Buscar las posibles
para coincidencia
realizar S.
una El caso de
basqued prueba
a a partir termina.
de los
criterios
introduci
dos.
EC 1.6 |Elactor Muestra un
Opcion | seleccion mensaje de
buscar |ala error.
sin opcion Regresa al
seleccio | de EC 1.2.
nar Buscar
grupo. |para
realizar

El autor debe
estar logueado
por(docente)/E
scritorio de
Trabajo/Report
es/Gréficas/Pr
omedio de
estudiante
actividad
/Selecciona
uno o varios
filtros /
Buscar/Anadir
filtros/Seleccio
na uno o
varios
filtros/Buscar
El autor debe
estar logueado
por(docente)/E
scritorio de
Trabajo/Report
es/Gréficas/Pr
omedio de

estudiante
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una actividad/Busc
consulta ar
y no ha
seleccion
ado el
grupo.
EC 1.7 |Elautor Muestra un | El autor debe
Opcion | seleccion mensaje de |estar logueado
buscar |aunao informacion. | por(docente)/E
por varios Regresa al |scritorio de
grupoy |gruposy EC 1.2. Trabajo/Report
no hay |elige la es/Graficas/Pr
coincide | opcion omedio de
ncia. de estudiante
Buscar y actividad
no /Selecciona
encuentr uno o varios
a filtros / Buscar
coinciden
cia.
EC 1.8 |Elautor Brinda la El autor debe
Cambia | seleccion posibilidad |estar logueado
rtipode |ala de cambiar |por(docente)/E
gréfica. |opcién el tipo de scritorio de
de gréfica. Ver | Trabajo/Report
cambiar CP 12 es/Graficas/Pr
tipo de Cambiar omedio de
grafica. tipo de estudiante
gréfica. actividad/Cam
El caso de | biar tipo de
prueba grafica
termina.
EC 1.9 |Elactor Se muestra | El autor debe
No hay |seleccion una grafica |estar logueado
criterio |ala con el por(docente)/E
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de opcion promedio de | scritorio de
busque |de calificacione | Trabajo/Report
da. Buscar S por es/Graficas/Pr
para estudiantes, | omedio de
realizar segun el estudiante
una grupo actividad
consulta seleccionad |/Selecciona
y no ha 0, asi como |uno o varios
afnadido la cantidad | filtros /
ningun de Buscar/Anadir
campo. actividades |filtros/Buscar
que
realizaron
los mismos.
Regresa al
EC 1.2.
EC 1.10 | El actor Regresa al | El autor debe
Quitar | seleccion EC 1.4. estar logueado
filtros. |ala por(docente)/E
opcién scritorio de
de quitar Trabajo/Report
uno o es/Graficas/Pr
varios omedio de
filtros. estudiante
Seleccio actividad/Selec
na el ciona uno o
icono de varios filtros /
cerrar. Buscar/Anadir
filtros/Seleccio
na uno o
varios filtros/
Selecciona el
icono de
cerrar.
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EC 1.11 | El actor Muestra un | El autor debe
No seleccion mensaje de |estar logueado
encuent |ala informacion. | por(docente)/E
ra opcién Regresa al |scritorio de
coincide | de EC 1.6. Trabajo/Report
ncia. Buscar es/Graficas/Pr
para omedio de
realizar estudiante
una actividad/Selec
consulta ciona uno o
y no varios filtros /
encuentr Buscar/Anadir
a filtros/Seleccio
coinciden na uno o
cia. varios
filtros/Buscar
Tabla 27. Disefio del CP Consultar promedio de calificaciones por tipo de actividad
por estudiantes.
c i < ©
L Eoe| |EE
e = = (8 % c | w S © —
S1828 (8 |8+ 5
L a < §0o o0 = ¥ o T8
EC1.1 |Elcaso Se muestra una | El autor debe estar
Opcion |de grafica con el |logueado por(docente
consulta | prueba promedio de o director)/Escritorio de
r se inicia calificaciones | Trabajo/Reportes/Grafi
promedi |cuando el por grupo cas/Promedio
0. actor teniendo en programa de estudio
seleccion cuenta las
ala evaluaciones
opcién de de los
promedio estudiantes, asi
programa como la
de cantidad de
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estudio. estudiantes que
tienen los
mismos.
y permite:
 Afnadir filtros.
* Buscar
» Cambiar tipo
de grafica.
EC 1.2 |Seleccion Brinda la El autor debe estar
Seleccio |ala posibilidad de |logueado por(docente
n de opcion de filtrar por: o director)/Escritorio de
opcione | Afadir * Programa de | Trabajo/Reportes/Grafi
S. filtros. estudio. cas/Promedio
* Docente. programa de
* Media. estudio/Afadir filtros
EC 1.3 |Seleccion |V N/A  |N/A [N/A |Brindala El autor debe estar
Adiciona |a uno o posibilidad de |logueado por(docente
r filtros. |varios de introducir los o director)/Escritorio de
los filtros. datos de Trabajo/Reportes/Gréfi
acuerdo al o los | cas/Promedio
filtros que se programa de
hayan estudio/Selecciona uno
adicionado. o varios filtros
Y permite:
* Quitar uno o
varios filtros.
EC 1.4 |Introduce |N/A |V N/A |N/A | Valida los datos | El autor debe estar
Realizar |los datos. Realiza la logueado por(docente
buasqued | Seleccion consulta o director)/Escritorio de
a. ala A TNA TV A Muestra grafica | Trabajo/Reportes/Grafi
opcién de con las cas/Promedio
Buscar posibles programa de
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para N/A |N/A  |N/A coincidencias. |estudio/Anadir

realizar El caso de filtros/Selecciona uno o

una prueba termina. | varios filtros/Introduce

busqueda datos/Buscar

a partir

de los

criterios

introducid

0S.
EC 1.5 |Elautor Muestra un El autor debe estar
Opcién | seleccion mensaje de logueado por(docente
consulta |ala informacién. o director)/Escritorio de
r opcion de El caso de Trabajo/Reportes/Gréfi
promedi | consultar prueba termina. | cas/Promedio
oyno |promedio programa de estudio
hay de
coincide | calificacio
ncia. n por

grupoy

no

encuentr

a

coinciden

cia.
EC 1.6 |Elautor Brinda la El autor debe estar
Cambiar | seleccion posibilidad de |logueado por(docente
tipode |ala cambiar el tipo | o director)/Escritorio de
gréfica. |opcion de de grafica. Ver | Trabajo/Reportes/Grafi

cambiar CP 12 Cambiar | cas/Promedio

tipo de tipo de gréfica. |programa de estudio/

gréfica. El caso de Cambiar tipo de gréfica

prueba termina.

145




Anexos

EC 1.7 |Elactor Se muestra una | El autor debe estar
No hay |seleccion grafica con el logueado por(docente
criterio |ala promedio de o director)/Escritorio de
de opcion de calificaciones | Trabajo/Reportes/Grafi
busqued | Buscar por grupo cas/Promedio
a. para teniendo en programa de
realizar cuenta las estudio/Anadir
una evaluaciones filtros/Selecciona uno o
consulta de los varios filtros/Introduce
y no ha estudiantes, asi | datos/Buscar
afadido como la
ningun cantidad de
campo. estudiantes que
tienen los
mismos.
Regresa al EC
1.3.
EC 1.8 |Elactor Regresa al EC | El autor debe estar
Quitar | seleccion 1.4. logueado por(docente
filtros. ala o director)/Escritorio de
opcién de Trabajo/Reportes/Gréfi
quitar cas/Promedio
uno o programa de estudio/
varios Afadir
filtros. filtros/Selecciona uno o
Seleccion varios filtros/Selecciona
a el icono el icono de cerrar
de cerrar.
EC 1.9 |Elactor Muestra un El autor debe estar
No seleccion mensaje de logueado por(docente
encuent |ala informacion. o director)/Escritorio de
ra opcién de Regresa al EC | Trabajo/Reportes/Grafi
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coincide | Buscar 1.4. cas/Promedio
ncia. para programa de estudio
realizar [Anadir
una filtros/Selecciona uno o
consulta varios filtros/Introduce
y no datos/Buscar
encuentr
a
coinciden
cia.
Tabla 28. Disefio del CP Consultar promedio de calificaciones por
programa de estudio.
c o S ©
= 18 Z|E ||| |EE |5
= 2 Sl |8 |2 |« |30 3
S22 |3 8|gs |5
L &) (I < L @] S | o [T
EC1.1 |Elcaso Brinda la El autor debe estar
Opcién | de uso se posibilidad |logueado
de inicia de: por(docente)/Escritorio
promedi | cuando el * Filtrar por | de
0. actor grupo. Trabajo/Reportes/Gréfi
seleccion » Adadir cas/Promedio
ala filtros. estudiante grupo
opcién de * Buscar. contenido
promedio » Cambiar
estudiant tipo de
e grafica.
contenido
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EC 1.2 |Seleccion N/A |N/A |N/A |N/A | Se muestra | El autor debe estar
Seleccio |[a una o una gréafica |logueado
naelo |varios con el por(docente)/Escritorio
los grupos y promedio |de
grupos |elige la de Trabajo/Reportes/Gréfi
y elige | opcion de calificacion | cas/Promedio
la Buscar. es por estudiante
opcién estudiantes | grupo/Selecciona uno o
Buscar. , segun el | varios filtros / Buscar
grupo
selecciona
do, asi
como la
cantidad
de
actividades
que
realizaron
los
mismos.
EC 1.3 |Seleccion Brinda la El autor debe estar
Anadir |ala posibilidad |logueado
filtro. opcién de de filtrar por(docente)/Escritorio
Anadir por: de
filtros. . Trabajo/Reportes/Gréfi
Estudiante. | cas/Promedio
* Capitulo. |estudiante
* Media grupo/Selecciona uno o

varios filtros /
Buscar/Anadir
filtros/Selecciona uno o
varios filtros /

Buscar/Anadir filtros
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EC 1.4 |Seleccion |N/A |V N/A |N/A |N/A |Brinda la El autor debe estar
Adicion |aunoo posibilidad |logueado
ar varios de de por(docente)/Escritorio
filtros. los filtros. introducir | de
los datos | Trabajo/Reportes/Gréfi
de acuerdo | cas/Promedio
al o los estudiante
filtros que | grupo/Selecciona uno o
se hayan |varios filtros /
adicionado. | Buscar/Afadir
Y permite: |filtros/Selecciona uno o
* Quitar varios filtros /
uno o Buscar/Afadir filtros
varios
filtros.
EC 1.5 |Introduce |N/A |[N/A |V N/A | N/A |Valida los |El autor debe estar
Realizar |los datos. datos logueado
busque | Seleccion Realiza la |por(docente)/Escritorio
da. ala consulta de
opcién de N/A |N/A | NIA 1V N/A | Muestra Trabajo/Reportes/Gréfi
Buscar grafica con | cas/Promedio
para las estudiante
realizar posibles grupo/Selecciona uno o
una coincidenci | varios filtros /
busqueda as. Buscar/Afadir
a partir de El caso de |[filtros/Selecciona uno o
los prueba varios filtros
criterios termina.
introducid
0s.
EC 1.6 |Elactor Muestra un | El autor debe estar
Opcion | seleccion mensaje logueado
buscar |ala de error. por(docente)/Escritorio
sin opcion de Regresa al |de
seleccio | Buscar EC 1.2 Trabajo/Reportes/Gréfi
nar para cas/Promedio
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grupo. |realizar estudiante grupo/
una Buscar
consulta 'y
no ha
seleccion
ado el
grupo.
EC 1.7 |Elautor Muestra un | El autor debe estar
Opcién | seleccion mensaje logueado
buscar |aunao de por(docente)/Escritorio
por varios informaci6é |de
grupoy |gruposy n. Trabajo/Reportes/Gréfi
no hay |elige la Regresa al | cas/Promedio
coincide | opcion de EC 1.2. estudiante
ncia. Buscar y grupo/Selecciona uno o
no varios filtros / Buscar
encuentra
coinciden
cia.
EC 1.8 |El autor Brinda la El autor debe estar
Cambiar | seleccion posibilidad |logueado
tipode |ala de cambiar | por(docente)/Escritorio
gréfica. |opcién de eltipode |de
cambiar grafica. Ver | Trabajo/Reportes/Gréfi
tipo de CP 12 cas/Promedio
gréfica. Cambiar estudiante
tipo de grupo/Selecciona uno o
gréfica. varios filtros / Buscar
El caso de |/Cambiar tipo de
prueba gréfica
termina.
EC 1.9 |Elactor Muestra un | El autor debe estar
No hay |seleccion mensaje logueado
criterio |ala de error. por(docente)/Escritorio
de opcion de Regresa al |de
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basque |Buscar EC 1.2 Trabajo/Reportes/Gréfi
da. para cas/Promedio
realizar estudiante
una grupo/Selecciona uno o
consultay varios filtros /
no ha Buscar/Anadir filtros/
afnadido Buscar
ningun
campo.
EC 1.10 | El actor Regresa al | El autor debe estar
Quitar | seleccion EC 1.4. logueado
filtros. ala por(docente)/Escritorio
opcion de de
guitar uno Trabajo/Reportes/Gréfi
0 varios cas/Promedio
filtros. estudiante
Seleccion grupo/Selecciona uno o
a el icono varios filtros /
de cerrar. Buscar/Afadir
filtros/Selecciona uno o
varios filtros/
Selecciona el icono de
cerrar.
EC 1.11 | El actor Muestra un | El autor debe estar
No seleccion mensaje logueado
encuent |ala de por(docente)/Escritorio
ra opcién de informacio |de
coincide | Buscar n. Trabajo/Reportes/Gréfi
ncia. para Regresa al | cas/Promedio
realizar EC 1.6. estudiante grupo/
una Selecciona uno o
consulta y varios filtros /
no Buscar/Anadir
encuentra filtros/Selecciona uno o
coinciden varios filtros/Buscar
cia.
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Tabla 29. Disefio del CP Consultar promedio de calificaciones por

contenido por estudiantes.

c 8 g ©
0 2 = & =
: s | |a |E |88 :
S @ 2 |S |8 |§ 2 =}
g 8 S |58 &% z
EC1.1 El caso de Se muestra El autor debe estar logueado
Opcion prueba se una gréfica por(docente o
consultar |inicia con el tiempo | director)/Escritorio de
tiempo de | cuando el de uso de la | Trabajo/ Reportes/ Gréficas/
uso. actor plataforma Tiempo de uso
selecciona por grupo, asi
la opcidn como el
de uso resultado de
plataforma la sumatoria
por grupo. de la cantidad
de acciones
que han
realizado los
estudiantes
de estos
grupos.
y permite:
» Anadir
filtros.
* Buscar.
» Cambiar tipo
de gréfica.
EC1.2 Seleccion Brinda la El autor debe estar logueado
Seleccion |ala posibilidad de | por(docente o
de opcién de filtrar por: director)/Escritorio de
opciones. |Afadir * Grupo Trabajo/ Reportes/ Gréficas/
filtros. * Docente Tiempo de uso /Afiadir filtros
(solo por el
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rol Director).

EC 1.3 Seleccion |V N/A |N/A |Brindala El autor debe estar logueado
Adicionar |aunoo posibilidad de | por(docente o
filtros. varios de introducir los | director)/Escritorio de
los filtros. datos de Trabajo/ Reportes/ Gréficas/
acuerdo al o | Tiempo de uso /Afnadir
los filtros que | filtros/Selecciona uno o
se hayan varios filtros
adicionado.
Y permite:
* Quitar uno o
varios filtros.
EC 1.4 Introduce |N/A |V N/A | Valida los El autor debe estar logueado
Realizar |los datos. datos por(docente o
busqueda. | Seleccion |N/A |N/A |V Realiza la director)/Escritorio de
ala consulta Trabajo/ Reportes/ Gréaficas/
opcion de Muestra Tiempo de uso /Afiadir
Buscar gréfica con filtros/Selecciona uno o
para las posibles | varios filtros/Introduce
realizar coincidencias. | datos/Buscar
una El caso de
busqueda prueba
a partir de termina.
los
criterios
introducid
0s.
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EC 15 El autor Muestra un El autor debe estar logueado
Opcidn selecciona mensaje de | por(docente o
consultar |la opcion informacion. | director)/Escritorio de
promedio |de El caso de Trabajo/ Reportes/ Gréficas/
y no hay |consultar prueba Tiempo de uso
coincidenc | promedio termina.
ia. de
calificacio
n por
grupo y no
encuentra
coincidenc
ia.
EC 1.6 El autor Brinda la El autor debe estar logueado
Cambiar |selecciona posibilidad de | por(docente o
tipo de la opcion cambiar el director)/Escritorio de
gréfica. de tipo de Trabajo/ Reportes/ Gréaficas/
cambiar grafica. Ver | Tiempo de uso /Cambiar tipo
tipo de CP12 de grafica
grafica. Cambiar tipo
de gréfica.
El caso de
prueba
termina.
EC 1.7 No | El actor Se muestra El autor debe estar logueado
hay selecciona una gréfica por(docente o
criterio de |la opcién con el tiempo | director)/Escritorio de
bldsqueda. | de Buscar de uso de la | Trabajo/ Reportes/ Gréficas/
para plataforma Tiempo de uso /Anadir
realizar por grupo, asi |filtros/Selecciona uno o
una como el varios filtros/Introduce
consulta 'y resultado de |datos/Buscar
no ha la sumatoria
afadido de la cantidad
ningun de acciones
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campo. gue han
realizado los
estudiantes
de estos
grupos.
Regresa al
EC 1.3.
EC 1.8 El actor Regresa al El autor debe estar logueado
Quitar selecciona EC 1.4. por(docente o
filtros. la opcion director)/Escritorio de
de quitar Trabajo/ Reportes/ Gréficas/
uno o Tiempo de uso/Afadir
varios filtros/Selecciona uno o
filtros. varios filtros/Selecciona el
Seleccion icono de cerrar
a el icono
de cerrar.
EC 1.9 No | El actor Muestra un El autor debe estar logueado
encuentra | selecciona mensaje de | por(docente o
coincidenc | la opcion informacion. | director)/Escritorio de
ia. de Buscar Regresa al Trabajo/ Reportes/ Gréficas/
para EC 1.4. Tiempo de uso /Afiadir
realizar filtros/Selecciona uno o
una varios filtros/Introduce
consulta 'y datos/Buscar
no
encuentra
coincidenc
ia.

Tabla 30. Disefio del CP Consultar el tiempo de uso de la

plataforma por grupo.
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0 O
o ?g §' g o E g
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EC1.1 El caso de Brinda la El autor debe estar
Opcibn de |uso se posibilidad de: |logueado
tiempo de |inicia * Filtrar por por(docente)/Escritorio de
uso. cuando el grupo. Trabajo/Reportes/Gréficas/
actor * Anadir filtros. | Uso plataforma estudiante
selecciona * Buscar.
la opcion » Cambiar tipo
uso de gréfica.
plataforma
estudiante
EC1.2 Seleccion |V N/A | N/A | Se muestra una | El autor debe estar
Seleccion [aunao gréfica con el logueado
a Buscar. |varios tiempo de uso | por(docente)/Escritorio de
grupos y de la plataforma | Trabajo/Reportes/Gréficas/
elige la por estudiantes, | Uso plataforma
opcion de segun el grupo | estudiante/Selecciona uno
Buscar. seleccionado, o varios filtros / Buscar
asi como la
cantidad de
acciones que
realizaron los
mismos.
EC 1.3 Seleccion Brinda la El autor debe estar
Anadir ala posibilidad de logueado
filtro. opcién de filtrar por: por(docente)/Escritorio de
Afadir * Estudiante Trabajo/Reportes/Graficas/
filtros. Uso plataforma

estudiante/Selecciona uno
o varios filtros /

Buscar/Anadir filtros
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EC14 Seleccion |N/A |V N/A | Brinda la El autor debe estar
Adicionar |aunoo posibilidad de logueado
filtros. varios de introducir los por(docente)/Escritorio de
los filtros. datos de Trabajo/Reportes/Gréficas/
acuerdo al o los | Uso plataforma
filtros que se estudiante/Selecciona uno
hayan o varios filtros /
adicionado. Buscar/Afadir
Y permite: filtros/Selecciona uno o
* Quitar unoo | varios filtros
varios filtros.
EC1.5 Introduce |N/A |[N/A |V Valida los datos | El autor debe estar
Realizar |los datos. Realiza la logueado
basqueda. | Seleccion consulta por(docente)/Escritorio de
ala Muestra grafica | Trabajo/Reportes/Graficas/
opcion de con las posibles | Uso plataforma
Buscar coincidencias. |estudiante/Selecciona uno
para El caso de o varios filtros /
realizar prueba termina. | Buscar/Afadir
una filtros/Selecciona uno o
busqueda varios filtros/Buscar
a partir de
los
criterios
introducid
0s.
EC1.6 El actor Muestra un El autor debe estar
Opcion selecciona mensaje de logueado
buscar sin |la opcién error. por(docente)/Escritorio de
selecciona | de Buscar Regresa al EC | Trabajo/Reportes/Gréficas/
I grupo. para 1.2. Uso plataforma estudiante/
realizar Buscar
una
consultay
no ha
selecciona
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do el
grupo.
EC 1.7 El autor Muestra un El autor debe estar
Opcibn selecciona mensaje de logueado
buscar por |una o informacion. por(docente)/Escritorio de
grupo y no | varios Regresa al EC | Trabajo/Reportes/Graficas/
hay grupos y 1.2. Uso plataforma
coincidenc | elige la estudiante/Selecciona uno
ia. opcion de o varios filtros / Buscar
Buscar y
no
encuentra
coincidenc
ia.
EC1.8 El autor Brinda la El autor debe estar
Cambiar |selecciona posibilidad de logueado
tipo de la opcion cambiar el tipo | por(docente)/Escritorio de
gréfica. de de gréfica. Ver | Trabajo/Reportes/Gréficas/
cambiar CP 12 Cambiar |Uso plataforma
tipo de tipo de gréfica. |estudiante/Selecciona uno
gréfica. El caso de o varios filtros / Buscar
prueba termina. |/Cambiar tipo de grafica
EC 1.9 No | El actor Se muestra una | El autor debe estar
hay selecciona gréfica con el logueado
criterio de |la opcién tiempo de uso | por(docente)/Escritorio de
basqueda. | de Buscar de la plataforma | Trabajo/Reportes/Graficas/
para por estudiantes, | Uso plataforma
realizar segun el grupo | estudiante/Selecciona uno
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una seleccionado, o varios filtros /
consulta 'y asi como la Buscar/Anadir
no ha cantidad de filtros/Buscar
afiadido acciones que
ningun realizaron los
campo. mismos.
Regresa al EC
1.2.
EC 1.10 El actor Regresa al EC | El autor debe estar
Quitar selecciona 1.4. logueado por
filtros. la opcion (docente)/Escritorio de
de quitar Trabajo/Reportes/Gréficas/
uno o Uso plataforma
varios estudiante/Selecciona uno
filtros. o varios filtros /
Seleccion Buscar/Afiadir
a el icono filtros/Selecciona uno o
de cerrar. varios filtros/ Selecciona el
icono de cerrar.
EC1.11 |El actor Muestra un El autor debe estar
No selecciona mensaje de logueado
encuentra |la opcién informacion. por(docente)/Escritorio de
coincidenc | de Buscar Regresa al EC | Trabajo/Reportes/Gréficas/
ia. para 1.6. Uso plataforma
realizar estudiante/Selecciona uno
una 0 varios filtros /
consulta 'y Buscar/Anadir
no filtros/Selecciona uno o
encuentra varios filtros/Buscar
coincidenc
ia.

Tabla 31. Disefio del CP Consultar el tiempo de uso de la plataforma

por estudiantes.

159




Anexos

r ¢ 5
o ?S E -c?; i g
2 2 g8 828 |72 S
& 8 S & 88 |& 3 T
EC1.1 El caso de Se muestra una | El autor debe estar
Opcidn prueba se gréafica con el logueado por(docente o
consultar |inicia tiempo de uso | director)/Escritorio de
tiempo de | cuando el de la Trabajo/Reportes/Gréfic
uso. actor plataforma por |as/ Uso plataforma
selecciona programa de programa de estudio
la opcion estudio, asi
de uso como la
plataforma cantidad de
programa estudiantes que
de tienen los
estudio. mismos.
y permite:
» Anadir filtros.
* Buscar.
» Cambiar tipo
de grafica.
EC1.2 Seleccion Brinda la El autor debe estar
Seleccion |ala posibilidad de |logueado por(docente o
de opcién de filtrar por: director)/Escritorio de
opciones. |Afadir * Programa de | Trabajo/Reportes/Gréfic
filtros. estudio as/ Uso plataforma
* Docente. programa de estudio
[Anadir filtros
EC 1.3 Seleccion |V N/A N/A | Brinda la El autor debe estar
Adicionar |aunoo posibilidad de |logueado por(docente o
filtros. varios de introducir los director)/Escritorio de
los filtros. datos de Trabajo/Reportes/Graéfic

acuerdo al o los
filtros que se

hayan

as/ Uso plataforma
programa de estudio
/ARadir
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adicionado.
Y permite:
e Quitar uno o

varios filtros.

filtros/Selecciona uno o

varios filtros

EC14 Introduce |N/A |V N/A | Valida los datos | El autor debe estar
Realizar |los datos. Realiza la logueado por(docente o
busqueda. | Seleccion |N/A [N/A |V consulta director)/Escritorio de
ala Muestra grafica | Trabajo/
opcién de con las Reportes/Graficas/ Uso
Buscar posibles plataforma programa de
para coincidencias. |estudio /Afadir
realizar El caso de filtros/Selecciona uno o
una prueba termina. | varios filtros/Introduce
busqueda datos/Buscar
a partir de
los
criterios
introducid
0s.
EC1.5 El autor Muestra un El autor debe estar
Opcidn selecciona mensaje de logueado por(docente o
consultar |la opcién informacion. director)/Escritorio de
usodela |deuso El caso de Trabajo/
plataforma | plataforma prueba termina. | Reportes/Gréficas/ Uso
programa |programa plataforma programa de
estudioy |de estudio estudio
no hay y no
coincidenc | encuentra
ia. coincidenc
ia.
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EC1.6 El autor Brinda la El autor debe estar
Cambiar |selecciona posibilidad de |logueado por(docente o
tipo de la opcion cambiar el tipo | director)/Escritorio de
gréfica. de de grafica. Ver | Trabajo/ Reportes/
cambiar CP 12 Cambiar |Gréficas/ Uso
tipo de tipo de gréfica. |plataforma programa de
grafica. El caso de estudio /Cambiar tipo de
prueba termina. | grafica
EC 1.7 No | El actor Se muestra una | El autor debe estar
hay selecciona gréafica con el logueado por(docente o
criterio de |la opcién tiempo de uso | director)/Escritorio de
busqueda. | de Buscar de la Trabajo/Reportes/Gréfic
para plataforma por |as/ Uso plataforma
realizar programa de programa de estudio
una estudio, asi [Anadir
consultay como la filtros/Selecciona uno o
no ha cantidad de varios filtros/Introduce
afadido estudiantes que | datos/Buscar
ningun tienen los
campo. mismos.
Regresa al EC
1.3.
EC 1.8 El actor Regresa al EC | El autor debe estar
Quitar selecciona 1.4. logueado por(docente o
filtros. la opcion director)/Escritorio de
de quitar Trabajo/Reportes/Gréfic
uno o as/ Uso plataforma
varios programa de estudio
filtros. [Anadir
Seleccion filtros/Selecciona uno o
a el icono varios filtros/Selecciona
de cerrar. el icono de cerrar
EC 1.9 No | El actor Muestra un El autor debe estar
encuentra | selecciona mensaje de logueado por(docente o
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informacion.

director)/Escritorio de

coincidenc | la opcién
ia. de Buscar Regresa al EC | Trabajo/Reportes/Grafic
para 1.4. as/ Uso plataforma
realizar programa de estudio
una [Anadir
consultay filtros/Selecciona uno o
no varios filtros/Introduce
encuentra datos/Buscar
coincidenc
ia.
Tabla 32. Disefio del CP Consultar el tiempo de uso de la plataforma
por programa de estudio.
(%)
c ° |3 © ©
) =t = £ o = o3 o
c — S -5 GC) g g_ 0 o
S 2 g |82 |8 |B |2=% =
0 a < a8 |o = |3 T
EC1.1 El caso Se El autor debe estar
Opcidn de uso se muestra logueado por(docente
consultar |inicia una grafica | o director)/Escritorio
promedio |cuando el con el de
profesor |actor promedio | Trabajo/Reportes/Graf
programa |seleccion de icas/ Promedio de
de ala calificacion | profesor programa de
estudio. | opcioén de es por estudio
promedio grupo los
de profesores
profesor segun el
programa programa
de de estudio.
estudio. y permite:
» Adadir
filtros.
* Buscar
» Cambiar
tipo de
grafica.
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EC1.2 Seleccion Brinda la | El autor debe estar
Seleccion |ala posibilidad |logueado por(docente
de opcion de de filtrar o director)/Escritorio
opciones. |Afnadir por: de
filtros. . Trabajo/Reportes/Graf
Programa |icas/ Promedio de
de estudio. | profesor programa de
* Docente. |estudio /Anadir filtros
» Media
EC1.3 Seleccion |V N/A N/A N/A |Brindala |El autor debe estar
Adicionar |a uno o posibilidad |logueado por(docente
filtros. varios de de o director)/Escritorio
los filtros. introducir | de
los datos | Trabajo/Reportes/Graf
de acuerdo | icas/ Promedio de
al o los profesor programa de
filtros que | estudio /Anadir
se hayan |filtros/Selecciona uno
adicionado | o varios filtros
Y permite:
* Quitar
uno o
varios
filtros.
EC1.4 Introduce |N/A |V N/A N/A |Valida los |El autor debe estar
Realizar |los datos. datos logueado por(docente
busqueda | Seleccion Realiza la |o director)/Escritorio
ala N/A | N/A v V' lconsulta |de Trabajo/
opcion de Muestra Reportes/Gréaficas/
Buscar gréfica con | Promedio de profesor
para las programa de
realizar posibles estudio/ARadir
una coincidenci | filtros/Selecciona uno
bdsqueda as. 0 varios
a partir de El caso de |filtros/Introduce
los prueba datos/Buscar
criterios termina.
introducid
0S.
EC 15 El autor Muestra un | El autor debe estar
Opcidn seleccion mensaje logueado por(docente
promedio |ala de o director)/Escritorio
de opcién de informaci6 |de Trabajo/
profesor |promedio n. Reportes/Graficas/
programa |de El caso de | Promedio de profesor
de profesor prueba programa de estudio
estudioy |programa termina.
no hay de
coinciden |estudio y
cia. no
encuentra
coinciden
cia.
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EC1.6 El autor Brinda la | El autor debe estar
Cambiar |seleccion posibilidad |logueado por(docente
tipo de ala de cambiar | o director)/Escritorio
gréfica. opcién de el tipo de | de Trabajo/ Reportes/
cambiar gréfica. Graficas/ Promedio de
tipo de Ver CP 12 |profesor programa de
gréfica. Cambiar estudio /Cambiar tipo
tipo de de gréfica
arafica.
El caso de
prueba
termina.
EC 1.7 El actor Se El autor debe estar
No hay seleccion muestra logueado por(docente
criterio de |ala una gréfica | o director)/Escritorio
basqueda | opcion de con el de
Buscar promedio | Trabajo/Reportes/Graf
para de icas/ Promedio de
realizar calificacion | profesor programa de
una es por estudio /ARadir
consultay grupo los | filtros/Selecciona uno
no ha profesores | o varios
afiadido segun el filtros/Introduce
ningan programa |datos/Buscar
campo. de estudio.
Regresa al
EC 1.3.
EC 1.8 El actor Regresa al | El autor debe estar
Quitar seleccion EC 1.4. logueado por(docente
filtros. ala o director)/Escritorio
opcién de de
quitar uno Trabajo/Reportes/Graf
0 varios icas/ Promedio de
filtros. profesor programa de
Seleccion estudio /Anadir
a el icono filtros/Selecciona uno
de cerrar. 0 varios
filtros/Selecciona el
icono de cerrar
EC 1.9 El actor Muestra un | El autor debe estar
No seleccion mensaje logueado por(docente
encuentra |ala de o director)/Escritorio
coinciden |opcién de informacio |de
cia. Buscar n. Trabajo/Reportes/Graf
para Regresa al |icas/ Promedio de
realizar EC 1.4. profesor programa de
una estudio/Anadir
consultay filtros/Selecciona uno
no 0 varios
encuentra filtros/Introduce
coinciden datos/Buscar

165




Anexos

cia.

Tabla 33. Disefio del CP Consultar el promedio de calificaciones por profesor

segun los grupos por programa de estudio.

Descripcion | Gréfica Respuesta del |Flujo central

sistema
Elcasode |N/A Brinda la El autor debe estar logueado por(docente
prueba se posibilidad de | o director)/Escritorio de
inicia seleccionar un | Trabajo/Reportes/Graficas/Cambiar tipo
cuando el tipo de gréafica |de gréfica
actor por la que se

selecciona la
opcion de
cambiar el
tipo de

gréfica.

desea
visualizar la
informacién
estas pueden
ser de:

* Barra

* Pastel(Solo
para los casos
deusoCU 1
Consultar

promedio de

por grupo, CU
3 Consultar

promedio de
calificaciones

por
estudiantes,
CU 7 Consultar

el tiempo de
uso de la

plataforma por
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grupo, CU 8
Consultar el

tiempo de uso
de la

plataforma por
estudiantes)

* Apilada(Solo
para los casos
de uso CU 2
Consultar

promedio de
calificaciones

por tipo de
actividad, CU 4
Consultar
promedio de
calificaciones
por tipo de

actividad por
estudiantes,

CU 5 Consultar

promedio de
calificaciones

por programa
de estudio, CU
6 Consultar
promedio de
calificaciones
por contenido

por
estudiantes,

CU 9 Consultar
el tiempo de
uso de la
plataforma por
programa de
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estudio, CU 10
Consultar la

cantidad de
estudiantes en
funcién de la
escala de
calificacion, CU
11 Consultar el

promedio de
calificaciones

por profesor
sequn el grupo

or programa
de estudio)
Y permite
» Cambiar la
gréafica

(Buscar).

Elige el tipo
de grafica
gue desea
visualizar y
selecciona la
opcién de
graficar.

\%

Muestra la
grafica segun el
tipo de gréfica
seleccionado.
El caso de

prueba termina.

El autor debe estar logueado por(docente
o director)/Escritorio de
Trabajo/Reportes/Gréaficas/Cambiar tipo
de grafica/ Buscar

Tabla 34. Disefio del CP Cambiar tipo de gréafica.

Anexo 8: No conformidades detectadas.

Tipo de NC Tipo de artefacto | NC
Formato Documentacion e No cumple con el formato de la
plantilla.
o Diferentes tipos de letras en el
documento.
e Las vifietas no son del mismo
tipo en el documento.
Ortografia Documentacién y e Mal uso de las 3 reglas

aplicacion.

principales: palabras agudas,
llanas y esdrujulas.
e Mal uso de las siglas.
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Error de Interfaz Aplicacién e Los nombres del eje x
desaparecen parcialmente
cuando hay muchos datos.

e Errores de correspondencia entre
algunas de las variables del CP
con los datos de la aplicacion.

Funcionalidad Aplicacion e Al dar clic en un botén se realiza
una operacion pero no la acorde
con dicha funcionalidad.

e Al realizar una busqueda no
devuelve los resultados acordes
a la consulta realizada.

Validacion Aplicacién e No informa al usuario cuando no
encuentra datos que mostrar.
e Falta de datos obligatorios por

seleccionar.
Internacionalizacion | Aplicaciéon ¢ En una misma interfaz aparecen

dos idiomas indistintamente.
Redaccion Documentacion e Mal uso del punto, la coma, el

punto y coma.
e |Incoherencia en la redaccion de
los documentos.

Tabla 35. No conformidades.
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