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Resumen

Debido al entorno dindmico de los negocios,. no es posible anticipar todas las
necesidades del mafiana. En este sentido se desarrolla el “Generador de Reportes”,
un sistema disefiado para que el mismo usuario pueda realizar adéptaciones en
forma réapida y sencilla sin modificar el cddigo fuente, dandole la posibilidad de crear

los reportes que necesite, haciendo mas flexible el sistema a los cambios.

Se trata de una herramienta que guia paso a paso al usuario en las operaciones mas
habituales, supliendo asi su posible falta de experiencia y conocimientos. También se
comporta como un proveedor de servicios para el resto de los subsistemas,
brindando y almacenando los informes que estos requieran, permitiéndose con esto
un gran ahorro de trabajo para el proyecto completo ya que lo desarrolladores no

tienen que preocuparse por la elaboracion y almacenamiento de los reportes.

Para su desarrollo se siguieron los pasos que propone el Proceso Unificado. Esta
implementado sobre la plataforma Microsoft .NET, especificamente en el lenguaje C#

NET, con el cual se obtuvo muy buenos resultados.
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Introduccion

Introduccion

En toda empresa siempre ha existido la necesidad de documentar el resultado de los
procesos del negocio. Actualmente hay mucha documentacién que se genera dia a
dia en diferentes formatos, tales como informes de mercado, listas dF productos,
albaranes, pedidos o facturas, que no solo exige que contenga la informacion que se
requiere en un momento dado, sino también que aparezca con un formato coherente
y que haga el informe facil de leer y estructure la informacion que representa de

manera ordenada y logica.

La mayoria de los sistemas informaticos actuales proveen salidas mas o menos
avanzadas de la informacién a través de informes debido a que, aunque el software
creado para alguna empresa especifica brinde una serie de informacion predefinida,
pudiera ocurrir que no se muestren datos especificos, en un formato deseado. Por
eso se crea un asistente de Reportes que facilita al usuario construir sus propias
consultas para generar reportes o exportar los datos a otros formatos como Microsoft
Excel donde la informacién puede ser formateada a su gusto.

Los Generadores de Informes surgieron por la necesidad de hacer reportes faciles y
rapidos que se adaptaran 100% a las necesidades del usuario, sin tener que
depender de un nuevo desarrollo. También son de gran ayuda para los
departamentos de elaboracion de software por el ahorro de tiempo tanto en
desarrollo como mantenimiento. Estos son programas para crear informes sobre
disefio en una amplia variedad de formatos que no son rutinariamente producidos por
un sistema de informacién. Extraen datos de los archivos o de las bases de datos y
crean reportes de acuerdo con muchos formatos, proporcionan mas control, pueden
manejar datos de calculos y légica compleja antes de darles la salida. Una
herramienta presente en ellos son los asistentes de informes (Wizard), se tratan de
herramientas que guian paso a paso al usuario en las operaciones mas habituales,

supliendo asi su posible faita de experiencia y conocimientos. Cada vez cobran mas
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importancia como una evolucién natural de la ayuda para el usuario orientada a
tareas, es por esto que los productos intentan integrar mas asistentes.
Tradicionalmente los reportes han sido el medio principal para tener informacion en
las manos. Son la manera mas rapida de volcar los datos en papel clafificados por
alguna informacion significativa.

Una limitante que siempre ha existido es que el generar un reporte implica manejar
algunas habilidades técnicas relacionadas con las bases de datos y las herramientas
de software. Los reportes o las consultas son requeridos por cualquier persona

dentro de la organizacion.

Todo lo anteriormente expuesto me ha llevado a plantear el problema cuya solucion

facilita la obtencion de informacion.

Problema.

¢Coémo disminuir los riesgos del sistema de gestion académica asociados a la

aparicion de nuevas necesidades de generacién de reportes?

Objetivo general y Objetivos especificos.

Desarrollar un sistema automatizado que permita a los usuarios crear de forma
inmediata, reportes asociados a la informacién manejada por el sistema de gestion
académica; asi como unificar su generacién para el resto de los subsistemas que lo
necesiten.

A partir de un analisis del objetivo general se derivan los siguientes objetivos
especificos para la aplicacion:

e Permitir a los usuarios del sistema crear y mostrar sus propios reportes de una
manera agil y rapida (reportes columnares con definicibn de campos, titulos,

formatos y calculo de totales).
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e Desarrollar un proveedor de servicios de reportes para los subsistemas de dicho
sistema.
e Ser capaz de proveer de reportes con contenido completamente configurables a los

demas subsistemas del Sistema Académico. }

e Permitir que los reportes se consulten en pantalla, se envien a una impresora

determinada o se almacenen como un archivo de disco.

Objeto de Estudio.

Se estudiaron dos asistentes de informes, el del Access y Cristal report.Net, un
generador que trae incluida la plataforma .NET. De los estudios realizados se
determino que el asistente de informe del Access tiene un mejor destino para un
usuario del cual desconocemos su nivel de conocimiento acerca de la base de datos,
y como ademas ofrece una interfaz mas amigable, escogimos este asistente como
objeto de estudio.

Campo de Accion.

Generadores de Reportes.

Tareas de investigacion.

 Busqueda en Internet sobre el tema y viables propuestas a desarrollar.

e Adiestrarse en el formato de trabajo de los asistentes de informes de las
herramientas de Microsoft Access y Cristal Report.net.

e Analisis y disefio del subsistema “Generador de Reportes” del sistema “Gestion
Académica”.

e Implementacion del subsistema “Generador de Reportes”.
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¢ Redaccion del documento para la continuidad de su puesta a punto.

Estructuracion del trabajo. _
El presente documento consta de una introduccién, tres capitulos y varios anexos,
que incluye todo lo relacionado con el trabajo investigativo; asi como el}anélisis y el

disefio de la herramienta que se propone.

El capitulo 1 recoge el andlisis de la informacién existente acerca del tema a tratar y
las tendencias actuales que existen en el mundo. También incluye una descripcion
del lenguaje de programacion a utilizar tanto para la modelacion como la
implementacion.

El capitulo 2 describe aspectos del sistema como: el objeto de estudio, el entorno de
trabajo en que se desarrolla, la especificacion de los detalles de la construccion de la
herramienta, una propuesta de solucién, requerimientos funcionales y no funcionales

y los casos de uso.

El capitulo 3 muestra la expansion de los casos de uso, el modelo conceptual, los
diagramas de secuencia del sistema. Se plantean detalles relacionados con el disefio
que se propone, los diagramas de interaccion, el modelo de clases y la base de
datos.
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Capitulo 1. Fundamentacién Teérica

En este capitulo se aborda el estado actual de desarrollo de las aplicaciones de
gestion académica en el ambito mundial, nacionaI?y en la Universidad, ademas de un
estudio de las tecnologias en las que se apoya el desarrollo del sistem? en funcion
de un analisis de las tendencias actuales.

Han sido implementados muchos sistemas de gestion académica, que de una forma
u otra responden a las exigencias, cada dia mas crecientes, de responsabilidad,
calidad y rapidez en todo proceso docente; de estructuras muy variadas donde cada
uno le da el enfoque de la actividad que necesita informatizar. Se han aplicado
fundamentalmente las tecnologias Web, a pesar de que con la puesta en marcha de
la telefonia celular como medio de transmisién de datos han aparecido vias para
realizar la matricula sin necesidad de acceder a un sitio Web desde una PC, sino

que ahora se puede hacer incluso desde su celular privado.

1.1 Estado del Arte.

La importancia que han adquirido en la sociedad los procesos docentes educativos
en los centros universitarios, ha provocado que en el mundo hayan surgido un sin
numero de sistemas automatizados dirigidos al control eficiente y veloz de dichos
procesos.

A continuacion se hace un estudio critico sobre los principales sistemas existentes en

el ambito nacional e internacional para la gestién académica.
1.1.1 Ambito Internacional.

AGORA: Aplicaciéon de Gestion de Organizacion Académica
Abarca todas aquellas actividades que estan ligadas con el medio académico, y se
extienden desde las pruebas de accesos y preinscripcién de los alumnos a la

gestion de los titulos pasando por la matricula, gestibn de actas, expedientes,
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estadisticas y gestion de becas, incluyendo la gestion econémica de la Universidad
relacionada con la actividad académica.

Permite la estructura de cualquier plan de estqdios dando cabida a las diversas
variedades y peculiaridades de las Universidadeé, y a partir del mismo, debido a su
definicion flexible (mediante la estructuracion de un grafo), se ?garantiza el
seguimiento de cada uno de los alumnos y-su trayectoria académica. A través del
expediente admite consultar el historial académico del estudiante en un determinado
plan de estudio, modificar o completar sus datos personales y da acceso a cualquier
informacion  relacionada con su presencia en la universidad. Incluye la solicitud de
convalidaciones, adaptaciones o reconocimiento de créditos, el registro de traslado
de expediente, la emision de todo tipo de certificado y listado relacionado. La
matricula puede realizarse por la secretaria o por el sistema a través de la
automatricula, realizadndose la misma a un conjunto de asignaturas y asociandose a
una gestion econdmica. Incluye ademas la gestion de grupos de asignaturas.
Posibilita la elaboracion de informes propios incluyendo o restringiendo Ila
informacién que desea relacionar.

GAUSS: Gestién Académica Universitaria sobre Sistemas Informaticos

El sistema informatico para la gestion académica, GAUSS, es una herramienta
desarrollada por la Universidad de Cantabria en conjunto con la empresa Semicrol,
gestiona todos los procesos de preinscripcion, matricula, pruebas de acceso y
expedientes.

Este sistema ha permitido integrar totalmente los médulos para la ordenacion
academica y la gestibn de la carga docente con los de recursos humanos,
investigacion, asuntos econémicos, etc. Facilita la descentralizacion de los procesos
a los distintos departamentos, la obtencion de un expediente académico Gnico y la

presentacion automatizada de la oferta formativa en la red.

Una de las aplicaciones de este sistema es el proceso de autoservicio para alumnos,
que funciona por medio de terminales instalados en el campus y a través de Internet.

Estas aplicaciones, permiten definir todos los ciclos y planes de estudio, personalizar

6
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estos planes para cada curso académico y sistematizar el tratamiento de los

expedientes.

Ofrece informacion general sobre los planes de estudio, incluye aplicaciones para los
alumnos (consulta de calificaciones, situacion del expediente, peticiones de
certificados, etc.), los profesores (tratamiento de las calificaciones, inforllnacién sobre
las asignaturas, horarios, contacto con los alumnos a través del correo electronico,

etc.) y el personal de administracion y servicios.

GAT Universidades

Es un sistema integrado de informacién para la gestién académica orientado a las
universidades presenciales y no presenciales. Permite la gestion de todo el proceso
administrativo y de comunicacién entre la universidad y los alumnos, desde el
ingreso hasta la finalizacion de los estudios. Automatiza los elementos claves del
entorno de docencia, como son materiales didacticos, herramientas de
comunicacion, etc.

Todo el proceso de interaccion con el estudiante se realiza, desde la primera solicitud
de informacion hasta la entrega final del titulo, mediante una estructura de médulos
creados a partir de la secuencia légica del proceso: acceso, matricula, examenes,

evaluacion de estudios previos, gestiones varias vy titulos.

Dentro de las principales herramientas que permiten el buen funcionamiento del
sistema se encuentra el "expediente académico" (con una funcidon principalmente
informativa) y la "secretaria" (herramienta de gestion al servicio del administrador del

sistema y del estudiante). El control académico del expediente se realiza de forma
automatica.

SIGA: Sistema de Informacién de Gestién Académica

Gestion completa informatizada de un conservatorio, academia, colegio, instituto o
universidad.

El usuario organizara sus estudios en varios planes de estudios, cada plan en varios
cursos y cada curso con varias asignaturas. Ajuste horario semanal y total,
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presupuesto y precio de las asignaturas/cursos. Los alumnos se matriculan en
estudios organizados en grupos y turnos (sesion). |
SIGA dedica un mddulo a la gestién de menAsajeria, donde controla el envio
a traves de empresas de transporte 0 mensajerias mediante soporte? informatico
(disquete, etc.) Creacion automatica de un -disquete con todos los datos de los
alumnos a los que se les quiere realizar un envio (documentacion de su curso,
examenes, etc.).

Permite controlar de forma automatica la asistencia del estudiante, estadisticas y
porcentaje. Genera listados para los expedientes académicos, calificaciones de un
alumno/curso, observaciones, diplomas, etc. Alta, baja, consulta y modificaciéon de
profesores. Da la posibilidad de generar cualquier listado o informe que se desee.

Brinda la opcidén de generar horarios semanales/ mensuales/ anuales.

1.1.2 Estudios en el pais.

GESTACAD: Sistema de Gestion Académica

Este sistema surgi6 con la idea de desarrollar un software que permitiera automatizar
la gestion académica de las Universidad de Matanzas, el mismo gestiona parte la
informacién académica de los estudiantes universitarios y la informacion de los
profesores que forman parte del proceso docente educativo. Este sistema esta en
uso en la UCI.

El sistema esta concebido por médulos, entre los que se diferencian, los médulos de
actualizacion de datos y el sitio Web, a través del cual se muestran las diversas
salidas de la aplicacién.

El modulo de actualizacion permite realizar la matricula de los nuevos ingresos, dar
baja, rematricular un estudiante que ha sido baja, sin permitir ratificar la matricula,

realizar traslados, ni registrar datos necesarios para los graduados.
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El médulo de informacion permite buscar un estudiante, mostrar una estadistica
general de cuantos hay por criterios (facultad, centro de procedencia, via de ingresb,
provincia, etc.). Al interactuar con este sistema se puede notar que existen
problemas con la navegabilidad, el ambiente de trabajo resulta en ocasiones
restringido e inflexible aspectos que recrudecen la busqueda de in}ormacién, la

interfaz requiere ser mas agradable, interesante y atractiva a la vista del usuario.

UCIMAT

Este sistema fue implementado en el curso 2002/2003 con vistas a agilizar el censo
de estudiantes. Permite busquedas de estudiantes por determinados criterios, incluye
la matricula y modificacion de los datos de los estudiantes, asi como reportes
generales de los datos que estan matriculados en el sistema, impidiendo que se
puedan realizar otras operaciones importantes entre los que se puede destacar el

reingreso, registro de traslado u otros datos requeridos.

Este sistema desarrollado por profesores de nuestro centro, actualmente es utilizado
y permite automatizar parte de la gestion académica de una universidad Cubana de
forma general, gestiona la informacion académica de los estudiantes universitarios y

la informacion de los profesores que forman parte del proceso docente educativo.

El sistema esta concebido por modulos, entre los que se diferencian, los de
actualizacion de datos y el sitio Web, a través del cual se muestran las diversas
salidas de la aplicacion.

1.2 Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema.
Entre las herramientas que actualmente se utilizan en el mundo por los
desarrolladores, se encuentran fundamentalmente:

- SQL Server, MySQL y Oracle como gestores de bases de datos.
- Apache e IIS (Internet Information Service) como servidores Web.
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Y se ha incorporado desde hace muy poco tiempo una muy potente herramienta:
Visual Studio .NET que compite con el J2EE (Java Enterprise Edition).

Para el desarrollo del sistema se realizo un estudio sobre las posibles herramientas a
utilizar en su construccion. Teniendo en cuenta las tendencias actuales y las

novedades en este campo.

1.2.1 La tecnologia .NET.

Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado
trabajando durante los ultimos afios, con el objetivo de obtener una plataforma
sencilla y potente para distribuir el software en forma de servicios, de forma tal que
puedan ser suministrados remotamente, comunicandose y combinandose unos con
otros totalmente independiente de la plataforma, lenguaje de programacion y modelo
de componentes con los que hayan sido desarrollados.

.NET ofrece un entorno de desarrollo de aplicaciones llamado Visual Studio .NET
que consta de varios lenguajes de programaciéon como Visual Basic .NET, Visual C#,
Visual FoxPro y Visual C++ .NET. Estos lenguajes combinan las caracteristicas de
los lenguajes existentes con nuevas posibilidades para proporcionar un potente
sistema de desarrollo. A continuacién, se detallan algunas de las caracteristicas de la
Arquitectura .NET.

1.2.1.1 Arquitectura Framework.NET.

La arquitectura .NET (.NET Framework) es el modelo de programacion de la
plataforma .NET para construir y ejecutar los servicios .NET. El objetivo de esta
arquitectura es la de reducir la complejidad en el desarrollo de este tipo de
aplicaciones, permitiendo a los desarrolladores centrarse en escribir la logica

especifica del servicio a desarrollar.

10



Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica

1.2.2 Lenguajes de programacion.

Lenguaje C#

Algunos de los lenguajes mas utilizados en el campo de la ing?nieria y la
programacion de sistemas son C y C++, pues proporcionan el nivel de abstraccion
preciso para construir una aplicacion compleja, y ofrecen mecanismos de bajo nivel
que permiten a los programadores hacer uso de las caracteristicas mas avanzadas
de las plataformas sobre las que se ejecutan sus programas. Por el contrario, Java
esta lastrado por su compromiso con la portabilidad y es inherentemente ineficiente.
Microsoft ha creado C# que combina algunas de las caracteristicas mas avanzadas
de Java con algunas de las mas potentes de C y C++, construido especialmente para

adaptarse de manera natural al framework.

Las principales caracteristicas que identifican al lenguaje C# son:

Sencillez: Elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son

innecesarios en .NET.

Modernidad: Incorpora en el propio lenguaje elementos que son muy utiles para el

desarrollo de aplicaciones y que en otros lenguajes hay que simular.

Orientacién a objetos: Es mas puro pues no admiten funciones ni variables
globales, todo el cédigo y datos han de especificarse dentro de definiciones de tipos
de datos, lo que reduce problemas por conflictos de nombres y facilita la legibilidad
del codigo.

Orientacién a componentes: Su sintaxis incluye elementos propios del disefio de
componentes que otros lenguajes tienen que simular mediante construcciones mas o
menos complejas.
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Seguridad de tipos: Incluye mecanismos que permiten asegurar que los accesos a
tipos de datos siempre se realicen correctamente.

Eficiencia: El codigo incluye numerosas restricciones para alcanzar su seguridad y
no permite el uso de punteros. A diferencia de Java, en el mismo es poiible saltarse

dichas restricciones manipulando objetos a través de punteros.

1.2.3 ASP.NET. [|ASP]
Es un marco de trabajo de programacién generado en Common Language Runtime
que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones Web. Ofrece

varias ventajas importantes acerca de los modelos de programacion Web anteriores:

« Mejor rendimiento. Puede aprovechar las ventajas del enlace anticipado, la
compilacion just-in-time, la optimizacion nativa y los servicios de caché desde el
primer momento. Esto supone un incremento espectacular del rendimiento antes
de siquiera escribir una linea de cédigo.

o Compatibilidad con herramientas de primer nivel. EIl marco de trabajo de
ASP.NET se complementa con un disefiador y una caja de herramientas muy
completos en el entorno integrado de programacion (Integrated Development
Environment, IDE) de Visual Studio.

o Eficacia y flexibilidad. La biblioteca de clases de .NET Framework, la
Mensajeria y las soluciones de Acceso a datos se encuentran accesibles desde el
Web de manera uniforme. ASP.Net es también independiente del lenguaje, por lo

que puede elegir el que mejor se adapte a la aplicacion o dividirla en varios
lenguajes.

« Simplicidad. Facilita la realizacion de tareas comunes, desde el sencillo envio de
formularios y la autenticacién del cliente hasta la implementacién y la
configuracion de sitios.
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Facilidad de uso. Emplea un sistema de configuracion jerarquico, basado en
texto, que simpilifica la aplicacién de la configuracién al entorno de servidor y Iés
aplicaciones Web. No se requiere el reiniqio del servidor, ni siquiera para
implementar o reemplazar el coédigo compilado"en ejecucion.

Escalabilidad y disponibilidad. EI motor de tiempo de ejecucion Zje ASP.NET
controla y administra los procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta
adecuadamente (filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su
lugar, lo que ayuda a mantener la aplicacion disponible constantemente para
controlar solicitudes.

Posibilidad de personalizacién y extensibilidad. Permite insertar cadigo en el
nivel adecuado, siendo posible extender o reemplazar cualquier subcomponente
del motor de tiempo de ejecucién de ASP.NET con su propio componente escrito
personalizado.

Seguridad. Con la autenticacion de Windows integrada y la configuraciéon por

aplicacion, se puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones estan a
salvo.

Fig. 1 Arquitectura ASP.NET.
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Con la aparicion del comercio electréonico se ha producido un incremento de la
complejidad del desarrollo de este tipo de sistemas, lo cual supone un conjunto de

desafios para los desarrolladores, de los cuales pudiera citarse [1]:

« Implementacion de interfaces Web enriquecidas. )
« Separacion del cliente y el servidor.

« Ejecucién sin control de estado.

« Capacidades del cliente desconocidas.

o Complicaciones en el acceso a datos.

» Complicaciones con la escalabilidad.

MyWebForm.aspx.cs

Cl MyWebFo
MyWebForm.aspx W*“—muss e ,;rm
Welcomal

Name:[ ]
Password: [ |

MyWabForm

Both files together make up MyWebForm.

Fig. 2 WebForms.

La plataforma ASP.NET asume estos retos proporcionando a los desarrolladores las

siguientes caracteristicas:

« Modelo de objetos intuitivo y consistente: El marco de trabajo de las paginas
ASP.NET presentan un modelo de objetos que permite concebir a los formularios
como unidades, no como piezas separadas en el cliente y en el servidor. Con
este modelo, se programan las paginas en una forma mas intuitiva que en las
aplicaciones Web tradicionales, incluyendo la capacidad de establecer
propiedades para los elementos del formulario y responder a eventos. Por otro

lado, los controles del servidor de ASP.NET son una abstracciéon del contenido
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fisico de una pagina HTML y de la interaccion directa entre el navegador y el
servidor. En sentido general, se pueden utilizar los controles del servidor de la
misma forma en que pudiera trabajarse con Io§ controles en aplicaciones clientes
sin tener que pensar en como crear el HTML para presentar y procesar los

controles y su contenido. }

Modelo de programacion dirigido por eventos. Las paginas WebForms traen a
las aplicaciones Web el familiar modelo de escribir manipuladores para eventos
que ocurran tanto en el cliente como en el servidor. El marco de trabajo de
ASP.NET abstrae este modelo de tal forma que el mecanismo subyacente de
captura del evento en el cliente, su transmisién al servidor y la llamada a método
apropiado es automatica y transparente para el programador. El resultado es una

clara y facil estructura de cédigo que soporta desarrollo dirigido por eventos.

Administracion de estado intuitiva. EI marco de trabajo de ASP.NET
automaticamente manipula la tarea de mantener el estado de la informacién
especifica de la aplicacion. Esta es llevada a cabo sin un uso intensivo de los
recursos del servidor y puede ser implementada con o sin el envio de cookies al
navegador.

Aplicaciones independientes del navegador. ASP.NET permite la creacion de
toda la légica de la aplicacion en el servidor, eliminado la necesidad de producir
codigo para diferentes navegadores. Sin embargo, este aln permite que
automaticamente se tome ventaja de caracteristicas especificas de los diferentes
navegadores mediante la escritura de codigo del lado del cliente para mejorar el
rendimiento.

1.2.4 Modelacién de aplicaciones Web sobre la plataforma ASP.NET.

Para dar respuesta al problema de la modelaciéon de aplicaciones Web aparece las
extensiones de UML para Web propuestas por Jim Conallen en 1999[2]. Esta

iniciativa se basa en las caracteristicas de UML de permitir extensiones del lenguaje

mediante la utilizacion de valores etiquetados, estereotipos y restricciones para dotar
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a los diagramas de una nueva semantica propia del problema que se esta
modelando. |

Estas exenciones parten de la separacion entre componentes en el cliente y
componentes en el servidor. De ahi la aparicibn de sus dos coPceptos mas
importantes, la pagina cliente y la pagina servidora. A partir de esta idea aparecen
los demas elementos de la extension: Formularios, Frameset, Target, Script, XML,

entre otros.

Como se vio en la seccion anterior una de las ideas mas innovadoras de al
plataforma ASP.NET es la unificaciéon en una sola unidad conceptual, el WebForm,
de la légica que corre tanto en el cliente como en el servidor, haciendo transparente
al desarrollador la gestién de los eventos y del estado. Esto hace posible que las
aplicaciones Web puedan modelarse tal y como se modelan las aplicaciones
tradicionales basadas en ventanas, sin tener que utilizar las extensiones propuestas

por Conallen que describen a las paginas cliente y servidora.

Basandose en lo expresado anteriormente, en el presente trabajo se ha optado por
modelar las paginas como clases de interfaz tradicionales, sin hacer la distincion
entre paginas clientes y paginas servidoras. Con esto se simplifica el disefio
modelandose los elementos tal como seran utilizados en la etapa de implementacion.
Ademas se ha adoptado como politica del proyecto global un conjunto de medidas
para aprovechar al maximo las abstracciones de la plataforma ASP.NET, las cuales

son.

e Eliminar la programaciéon en el cliente. Aunque esto supone un deterioro del
desempefio de la aplicacién, elimina la necesidad de escribir cédigo especifico

para cada uno de los navegadores mas utilizados.

o Utilizacion intensiva de controles en el servidor. Esta medida apoya la anterior y

permite dejarle a estos la generacion del codigo especifico para cada navegador.
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e No utilizacion de elementos ajenos a la plataforma como applets java vy

componentes ActiveX en el cliente.
¢ No utilizacién de marcos.

1.2.5 Programacion Multicapas.
Siguiendo la filosofia del modelo actual de desarrollo del software, para la realizacion
del sistema se propone organizar los elementos de la aplicacion en componentes

independientes buscando alcanzar una mayor efectividad a la hora de administrarlos.

Para ello se seguira los fundamentos de la programacion en mdltiples capas ya que
esta ademas de facilitar una administraciéon eficiente de los componentes que la
integran, proporciona rapidez a todas las funcionalidades Cliente-Servidor y la
magnitud de la aplicaciéon lo exige. Tal y como plantea la arquitectura de esta
tecnologia, los componentes primarios de la aplicacion seran divididos y
programados por separados y en tiempo de ejecucién seran unidos. De forma tal que
si una de las capas definidas sufre cambios, no se vean afectados el resto de las
capas ni el resultado final del producto.

Se definen tres capas, tal es el caso de: Presentacion, Reglas del Negocio y Acceso
a Datos.

Presentacion.

En esta capa se disefia todo lo que constituye la interfaz gréafica y la interaccion del

usuario con el sistema.
Reglas del Negocio.

Contiene todas las subrutinas creadas con el propésito de regular alguna accién del
usuario.
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Acceso a Datos.
En esta capa se programa todo lo que tiene que ver con el acceso a la base de
datos. Esta capa queda encargada de tomar la informacion de la base de datos dada

una peticion de la capa de Reglas del Negocio, que a su vez es generada por la capa
de presentacion. ?

BASE DE

Figura 3. Aplicaciones de tres capas

Ventajas del modelo.
o Desarrollos paralelos (en cada capa)
« Aplicaciones mas robustas debido al encapsulamiento

» Mantenimiento y soporte mas sencillo (es mas sencillo cambiar un componente

que modificar una aplicacién monolitica)

» Mayor flexibilidad (se pueden afadir nuevos moédulos para dotar al sistema de
nueva funcionalidad)

» Alta escalabilidad. La principal ventaja de una aplicacion distribuida bien disefiada
es su buen escalado, es decir, que puede manejar muchas peticiones con el
mismo rendimiento simplemente afiadiendo mas hardware. El crecimiento es casi

lineal y no es necesario afiadir mas c6digo para conseguir esta escalabilidad.

1.2.6 Servicios Web (Web Services).

Los Web Services son componentes software que permiten a los usuarios usar
aplicaciones de negocio que comparten datos con otros programas modulares, via
Internet. Son aplicaciones independientes de la plataforma que pueden ser

facilmente publicadas, localizadas e invocadas mediante protocolos Web estandar,
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como XML, SOAP, UDDI o WSDL. El objetivo final es la creacién de un directorio de
online de Web Services, que pueda ser localizado de un modo sencillo y que tenga
una alta fiabilidad.

El principal objetivo que se logra, es la interoperabilidad y la integracion. ?

1.2.6.1 Protocolos que usan los Servicios Web.

XML (Extensible Markup Language): Es un metalenguaje de marcas que permite
definir como es la informacién que se transmite. Esto permite una comunicacion de
datos entre distintos sistemas. Es la base de los Servicios Web, y a pesar de su
sencillez aparente, estd transformando completamente la creacion y el uso de
software. Es la solucibn a un problema de comunicaciéon entre programas de
ordenador, pues la informacion generalmente queda fuertemente ligada al programa
con el cual fue creada, y es asi como se pierde mucho tiempo en pasar de un
formato de definicion a otro. El contenido almacenado en un documento XML se
puede transferir facilmente a través de la red.

SOAP (Single Object Access Protocol): Es un protocolo de mensaje liviano basado
en XML, usado para codificar los mensajes de Web Services antes de enviarlos por
la red. Los mensajes SOAP son independientes de cualquier sistema operativo y
protocolo, y pueden ser transportados usando una variedad de protocolos de
internet, incluyendo HTTP, SMTP y MIME. Permite que programas que corren en

diferentes sistemas operativos se comuniquen.

SDL (Web Service Description Language): Es un lenguaje en formato XML que
define las operaciones que proporciona un servicio, desarrollado conjuntamente por
Microsoft e IBM.

UDDI (Universal Description Discovery and Integration): Es un directorio universal de
Servicios Web basado en XML, que permite publicar, localizar y utilizar servicios
Web.
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1.3 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGDB).

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) Consiste en un conjunto de
programas, procedimientos y lenguajes que nos proporcionan las herramientas
necesarias para trabajar con una base de datos. A|ncorporar una serie de funciones
que nos permita definir los registros, sus campos, sus relaciones, insert{ar, suprimir,
modificar y consultar los datos [3]. En la aetualidad existen numerosos sistemas
gestores de bases de datos, entre ellos el Microsoft Access, Oracle, MySQL, Visual
Fox Pro y SQL Server.

SQL Server posee un conjunto de utilidades y ventajas que lo hacen ser el mas
utilizado por los desarrolladores. De la misma forma podemos hacer referencia al
oracle como otro de los sistemas gestores de bases de datos que mas votos ha

obtenido por parte de los desarrolladores.

Antes de comenzar a exponer algunas caracteristicas de ambos gestores a modo de
comparacién, podemos decir que el Oracle es un manejador de base de datos
relacional que hace uso de los recursos del sistema informatico en todas las
arquitecturas de hardware, para garantizar su aprovechamiento al maximo en
ambientes cargados de informacién. Es el conjunto de datos que proporciona la
capacidad de almacenar y acude a estos de forma consecuente con un modelo
definido como relacional. Ademas es una suite de productos que ofrece una gran
variedad de herramientas [4].

1.3.1. Catalogos de sistema de bases de datos.
Cada base de datos de Oracle ejecuta un catalogo de sistema centralizado, o

diccionario de datos, que reside en la tabla SYSTEM. En Microsoft SQL Server 2000,
las bases de datos conservan su propio catadlogo de sistema, que contiene
informacién acerca de:

« Objetos de la base de datos (tablas, indices, procedimientos almacenados, vistas,
desencadenadores, etc.).

+ Restricciones.
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» Usuarios y permisos.
 Tipos de datos definidos por el usuario.
» Definiciones de réplicas.

» Archivos utilizados por la base de datos. ?

SQL Server también guarda un catalogo de sistema centralizado en la base de datos
master, que, ademas de los catalogos de sistema, almacena parte de la informacién
de las bases de datos individuales, como:

+ Nombres de bases de datos y ubicacion del archivo principal de cada base de
datos.

+ Cuentas de inicio de sesi6n de SQL Server.

» Mensajes del sistema.

 Valores de configuracién de la base de datos.
» Servidores remotos o vinculados.

» Informacién de la actividad actual.

» Procedimientos almacenados de sistema.

Al igual que con la tabla SYSTEM de Oracle, para tener acceso a cualquier otra base
de datos, debera estar disponible la base de datos master de SQL Server. Por o
tanto, se recomienda realizar una copia de seguridad de la base de datos master
después de realizar un nimero de cambios significativo como medida de seguridad.
Los administradores de la base de datos también pueden reflejar los archivos que
componen la base de datos master.

Para obtener una lista detallada de las tablas del sistema incluidas en la base de
datos master y en el resto de las bases de datos, consulte "Tablas de sistema” en
los Libros en pantalla de SQL Server.
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1.3.2. Estructuras de almacenamiento fisico y légico.
El RDBMS de Oracle est4d compuesto por tablas que, a su vez, se componen de

archivos de datos. Los archivos de datos de la tabla reciben formato como unidades
internas denominadas bloques. El administrador die bases de datos (DBA) establece
el tamafio del bloque cuando se crea por primera vez la base de dato? de Oracle.
Cuando se crea un objeto en una tabla de Oracle, el usuario puede indicar su
espacio en unidades denominadas extensiones (inicial, siguiente, minima y maxima).
Si no se define explicitamente un tamafio de extension, se crea una extension
predeterminada. El tamario de una extension de Oracle puede variar y debe contener

una cadena de cinco bloques contiguos, como minimo.

Microsoft SQL Server 2000 utiliza grupos de archivos en las bases de datos para
controlar la ubicacion fisica de las tablas e indices. Los grupos de archivos son
contenedores logicos de uno o varios archivos cuyos datos se completan

proporcionalmente entre todos los archivos que componen el grupo.

Si no se han definido grupos de archivos, los objetos de la base de datos se guardan
en el grupo de archivos predeterminado, creado implicitamente al crear la base de
datos. Los grupos de archivos permiten:

» Distribuir grandes tablas entre varios archivos para aumentar el rendimiento de
E/S.

« Almacenar indices en archivos independientes de sus tablas, para aumentar el
rendimiento de E/S y la utilizacion simultanea del disco.

» Guardar columnas de tipo text, ntext e image (objetos grandes) en archivos
independientes de la tabla.

» Almacenar objetos de base de datos en secciones especificas del disco.
» Realizar copias de seguridad y restaurar tablas individuales o grupos de tablas de

un grupo de archivos.

SQL Server da formato a los archivos en unidades internas denominadas paginas. El

tamafio de cada pagina es fijo: 8.192 bytes (8 KB). Las paginas estan organizadas en
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extensiones fijas de ocho paginas contiguas. Al crear una tabla o un indice en una
base de datos de SQL Server, se asigna automaticamente a una pagina de una
extension. A medida que se amplia una tabla O un indice, SQL Server le asigna
automaticamente su propia extension. De este mbdo, el almacenamiento de tablas
pequefias e indices es mas efectivo que si se asignara la extension con?pleta, como
sucede en Oracle.

Para obtener mas informacion, consulte "Arquitectura de bases de datos fisicas" en

los Libros en pantalla de SQL Server.

1.3.3. Datos de bandas.
Los segmentos del tipo de Oracle no son necesarios en la mayoria de instalaciones

de Microsoft SQL Server. En cambio, SQL Server puede distribuir o dividir en bandas
mas eficazmente los datos con un RAID basado en hardware o un RAID basado en
software, disponibles mediante la utilidad Administrador de discos de Windows NT, o
bien a través de otro fabricante. Con RAID puede configurar grupos de bandas, que
se componen de varias unidades de disco mostradas como una unidad logica. Si se
crean archivos de base de datos en un conjunto de bandas, el subsistema de disco
asume la responsabilidad de la distribucién de la carga de E/S entre los diferentes
discos. Se recomienda a los administradores que distribuyan los datos en varios
discos fisicos mediante RAID.

La configuracidn de una matriz RAID recomendada para SQL Server es RAID 1
(espejo) o RAID 5 (conjuntos de bandas con unidad de paridad adicional, para
redundancia). Se recomienda también la opcién RAID 10 (reflejo de conjuntos de
bandas con paridad), aunque resulta mucho mas cara que las dos anteriores. Los
conjuntos de bandas son apropiados para distribuir la E/S aleatoria realizada
normalmente en los archivos de base de datos.

Los archivos de registro de transacciones deben optimizarse para la entrada y salida
secuencial, y asegurarse sobre un punto de error unico. Por lo tanto, se recomienda
la opcion RAID 1 (reflejo) para los registros de transacciones. Al realizar la migracion,

el tamafio de esta unidad debe ser, al menos, igual a la suma del tamafio de los

23



Capitulo 1. Fundamentacién Teérica

registros de recuperacion en conexién de Oracle mas las tablas de segmentos de
inversion de Oracle. Cree uno o varios archivos de registro que utilicen todo el
espacio reservado para la unidad logica. A diferegcia de los datos almacenados en
grupos de archivos, las entradas de los registros de transaccion se guardan siempre

en forma secuencial y no se rellenan proporcionalmente. ?

1.3.4. Registros de transacciones y recuperaciéon automatica.
El RDBMS de Oracle realiza una recuperacion automatica cada vez que se inicia.

Comprueba que el contenido de los archivos de la tabla esté coordinado con el
contenido de los archivos de registro de recuperacion en conexién. Si no lo esta,
Oracle aplica el contenido de los archivos de registro de recuperacion en conexién a
los archivos de la tabla (hacia adelante) y, a continuacién, elimina las posibles
transacciones no comprometidas que encuentre en los segmentos de inversidn
(hacia atras). Si Oracle no puede obtener la informacion que precisa de los archivos
de registro de recuperacion en conexion, consulta los archivos de registro de

recuperacion archivados.

Microsoft SQL Server 2000 también efectia una recuperacién de datos automatica
mediante la comprobacién de todas las bases de datos del sistema siempre que se
inicia. En primer lugar, comprueba la base de datos master y, a continuacion, lanza
los subprocesos para recuperar el resto de las bases de datos del sistema. El
mecanismo de recuperacion automatica comprueba el archivo de transacciones de
cada base de datos de SQL Server. Si este registro contiene transacciones sin
confirmar, éstas se deshacen. El mecanismo de recuperacion comprueba
seguidamente en el registro de transaccion las transacciones sin confirmar que adn
no se hayan escrito en la base de datos. Si encuentra alguna, ejecuta de nuevo las
transacciones y continta.

Cada registro de transacciones de SQL Server tiene la funcionalidad combinada de
un segmento de inversion de Oracle y uno de recuperacion en conexion. Cada base
de datos cuenta con un registro de transacciones propio que registra todos los
cambios realizados en ella y es compartido por todos sus usuarios. Cuando se inicia

una transaccion que produce una modificacion de los datos, se guarda en el registro
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un suceso BEGIN TRANSACTION, ademas del suceso de modificacion. Este suceso
se utilizara durante la recuperacién automatica para determinar el punto de inicio de
la transaccion. Segun se reciben las instruccioneg de modificacién de los datos, se
van escribiendo los cambios en el registro de trahsacciones, antes de hacerlo en la
propia base de datos. SQL Server dispone de un mecanismo de contrd’ automatico
que garantiza que las transacciones completas se escriban regularmente de la caché
de disco del servidor SQL Server al archivo de registro de transacciones. Un punto
de control guarda en la base de datos cada pagina almacenada en la caché que ha
sido modificada desde el ultimo punto de control. Al establecer puntos de control en
estas paginas mantenidas en la caché, también conocidas como paginas
desfasadas, se asegura que todas las transacciones completas queden grabadas en
el disco. Este proceso reduce el tiempo de recuperacion necesario si se produjera un
error en el sistema, como un corte del suministro eléctrico. Para cambiar este valor,
modifique la configuracién del intervalo de recuperacion mediante el Administrador
corporativo de SQL Server o el procedimiento almacenado del sistema sp_configure
de Transact-SQL.

1.3.5. Redes.
Oracle SQL*Net admite conexiones de red entre servidores de bases de datos de

Oracle y sus clientes. Se comunica con el protocolo de flujo de datos de sustrato de
red transparente (TNS, Transparent Network Substrate) y permite a los usuarios

ejecutar diferentes protocolos de red sin necesidad de escribir cddigo especializado.

Con Microsoft SQL Server, las Net-Libraries (librerias de red) admiten conexiones de
red entre los clientes y el servidor mediante el uso del protocolo Secuencia de datos
tabulares (TDS). Estas permiten conexiones simultaneas entre clientes que utilizan
Canalizaciones con nombre, sockets TCP/IP u otros mecanismos de comunicacion

entre procesos (IPC).

Especificamente del SQL Server podemos decir que es la oferta completa de base
de datos y analisis. Tanto por la capacidad para consultar la base de datos mediante
un explorador como por la compatibilidad con el Lenguaje de marcado extensible
(XML, Extensible Markup Language), SQL Server 2000 es la base de datos
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totalmente habilitada para Web. Ademas, SQL Server 2000 ostenta marcas de
referencia en cuanto a escalabilidad y confiabilidad, que son criticas para el éxito de

una base de datos empresarial.

Tanto si lo que se mide es la velocidad en el desarrollo de aplicaciones como la
velocidad del procesamiento de transacciones, SQL Server 2000 es la base de datos
mas rapida, lo que la convierte en la opcién principal para la empresa que busca
agilidad en sus operaciones. Una de las grandes ventajas de este producto, es que
permite exportar o importar bases de datos completas, por lo que no es necesaria la
creacion de una nueva base de datos si se desea cambiar de gestor ademas
proporciona las caracteristicas necesarias para poner en marcha cualquier aplicacién
en el menor tiempo posible, destacandose en sus sencillas tareas de administracion
y en su capacidad de analizar la informacién. Las funciones definidas por el usuario,
la integridad referencial en cascada y el depurador integrado de Transact SQL le
permiten al programador la reutilizacién del cédigo para simplificar el proceso de
desarrollo.

Utilidades:

e Almacén de datos: Recopila bases de datos procedentes de diversas fuentes:
Internet, Intranet.

e Herramienta de Analisis: A través del andlisis de datos las empresas pueden
adoptar posturas flexibles para responder a los cambios del sector.

e Soporte para Internet: Permite integrar cualquier aplicacién informatica para

Internet, como las aplicaciones de Comercio Electrénico.

Ventajas:

o Escalabilidad: La flexibilidad de SQL Server hace posible responder a las nuevas
necesidades de Internet que surjan en el futuro. Se adapta a las necesidades de la
empresa, soportando desde unos pocos usuarios a varios miles. Empresas

centralizadas u oficinas distribuidas, replicando cientos de sitios.
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o Eficiencia: Los nuevos menus de tareas de Microsoft Windows XP facilitan la
utilizacion de su sistema y sus programas, facilitando la realizacién de su trabaj'o
diario. .

e Velocidad: SQL Server esta preparado para Agestionar un trafico de Comercio
Electrénico muy elevado. )

o Seguridad: SQL Server ofrece la mayor-fiabilidad en la gestion de datos, Un
unico ID de login tanto para red como para la DB para mejorar la seguridad y
facilitar la administracién. Encriptacién de procedimientos almacenados para la
integridad y seguridad de codigo de aplicacion.

o Disponibilidad: SQL Server aumenta la disponibilidad de las aplicaciones
empresariales con el trasvase de registros, las copias de seguridad en linea y los
clusteres de conmutacidn por error.

e Potencia: SQL Server posee los mejores registros en estadisticas tanto en

transacciones totales como en coste por transaccion.

1.4 RUP.

Se hizo uso de las herramientas de la metodologia RUP (Rational Unified Process)
para facilitar el desarrollo del sistema.

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software que contiene un
conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en
un sistema de software (Figura1). Mas que un simple proceso; es un marco de
trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas
software, para diferentes areas de aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de
actitud y tamanos de proyecto. Estd basado en componentes, lo cual quiere decir
que el sistema software en construccion esta formado por componentes software
interconectados a través de interfaces bien definidas. Utiliza el Lenguaje Unificado de
Modelado (Unified Modeling Languaje, UML) para preparar todos los esquemas de
un sistema software. Garantiza la elaboracién de todas las fases de un producto de
software orientado a objetos.

UML es un lenguaje que permite la modelaciéon de sistemas con tecnologia orientada
a objetos.
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Proceso de
desarrollo de
Software

[
»

Requisitos del usuario Sistema Software

!

Figura 4. Un proceso de desarrolloe de software.

1.4.1 Caracteristicas del Proceso Unificado.
Los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado, y que lo convierten en
unico, se resumen en tres frases clave - dirigido por casos de uso, centrado en la

arquitectura, e iterativo e incremental.

Dirigido por los casos de uso:

Teniendo en cuenta que la razén de ser de un sistema es brindar servicios a los
usuarios, RUP define caso de uso como el conjunto de acciones que debe realizar un
sistema para dar un resultado de valor a un determinado usuario y los utiliza tanto
para especificar los requisitos funcionales del sistema, como para guiar todos los
demas pasos de su desarrollo, digase disefio, implementacion y prueba.

Estar centrado en la arquitectura:

La arquitectura es una vista del disefio completo con las caracteristicas mas
importantes, dejando a un lado los detalles. Esta no solo incluye las necesidades de
los usuarios e inversores, sino también otros aspectos técnicos como el hardware,
sistema operativo, sistema de gestion de base de datos, protocolos de red; con los
que debe coexistir el sistema. En otras palabras, la arquitectura representa la forma
del sistema, la cual va madurando en su interaccién con los casos de uso hasta

llegar a un equilibrio entre funcionalidad y caracteristicas técnicas.

Ser iterativo e incremental:

La alta complejidad de los sistemas actuales hace que sea factible dividir el proceso
de desarrollo en varios mini-proyectos. Cada uno de estos mini-proyecto se les
denomina iteracion y pueden o no representar un incremento en el grado de

terminacion del producto completo. En cada iteracion los desarrolladores seleccionan
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un grupo de casos de uso, los cuales se disefian, implementan y prueban. La
planificacion de iteraciones hace que se reduzcan los riesgos de los costes de Un
solo incremento, no sacar al mercado un productg en el tiempo previsto, mantener la
motivacion del equipo pues puede ver avancés claros a corto plazo y que el

desarrollo pueda adaptarse a los cambios en los requisitos. ?

1.4.2 Rational Rose.

Es una herramienta para “modelado visual”, que forma parte de un conjunto mas
amplio de herramientas que juntas cubren todo el ciclo de vida del desarrollo de
software. Permite completar una gran parte de las disciplinas (flujos fundamentales)
del proceso unificado de Rational (RUP) e incluye un conjunto de herramientas de
ingenieria inversa y generacion de c6digo que allanan el camino hasta el producto

final.
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1.5 Conclusiones.

Después de haber realizado un andlisis de la informaciéon recopilada sobre los
diferentes sistemas de gestion académica, se puege concluir que ningun sistema de
los estudiados se adecua a las caracteristicas-requeridas por los objetivos del
sistema propuesto. De la comparacion entre los sistemas gestores c}e bases de
datos SQL Server 2000 y Oracle se puede decir que en nuestro caso el SQL Server
2000 es el que mas posibilidades nos brinda como desarrolladores por sus
caracteristicas propias que lo hacen ideal para sistemas como el que nos

proponemos desarrollar.

Con las caracteristicas expuestas sobre servicios Web se puede concluir que son
parte de la revolucion informéatica de la nueva generacidn de aplicaciones que
trabajan en colaboracion y el objetivo principal que se logra con el uso de mismos es
la interoperabilidad y la integracién, pues permiten que las aplicaciones compartan
informacion e invoquen funciones de otros sistemas. Lo cual sera utilizado para
garantizar la integraciébn del conjunto de aplicaciones que forman el sistema de
Gestion Académica.

Como tecnologia, las arquitecturas multicapas proporcionan una gran cantidad de
beneficios en soluciones flexibles y fiables para resolver complejos problemas
inmersos en cambios constantes ademas permiten a los componentes de negocio
correr en una LAN, WAN o Internet. Esto significa que cualquiera con un ordenador y
conexion a la Red posee toda la funcionalidad que tendria si se encontrase delante
de su sistema de escritorio,[5] de ahi que uticemos estas caracteristicas para el
desarrollo de nuestra aplicacion.

Finalmente para el desarrollo del sistema se utilizaran las siguientes tecnologias por
las caracteristicas fundamentadas con anterioridad: la plataforma .NET de Microsoft
(C# y ASP .NET), como Gestor de Base de Datos SQL Server, como metodologia y
aplicacion para el disefio RUP y Racional Rose.
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Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

2.1 Objeto de estudio.

2.1.1 Situacion problémica.
La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) como proyecto estr}atégico de la
nacién, hace énfasis en la inteligencia y la creatividad de estudiantes capaces de
producir software que sirvan de ingreso a la economia del pais. Esto trae consigo,

dinamicas transformaciones en su estructura interna.

Para controlar toda la parte académica de {a universidad (UCI) se pens6 en el
desarrollo del “Sistema de Gestiébn Académica”, el cual es el encargado de gestionar

y brindar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de este proceso.

Debido al cambiante mundo de los negocios, si cada modulo de este sistema es el
responsable de la notificacion de su informacion, esta puede en un futuro no ser
suficiente; por lo que los requerimientos de los usuarios no podrian satisfacerse y
surgiria la necesidad de elaborar nuevos reportes accediendo directamente al cédigo
fuente de la aplicacion, problema que arrastra el sistema que lieva la gestién

académica hoy en la universidad.

2.1.2 Ubicacion.
La UCI constituye la universidad mas joven del pais, creada para formar un personal
altamente calificado en ingenieria informatica, que contribuya en gran medida al

desarrollo en ese campo y de la economia del pais como se menciono
anteriormente.

En estos momentos se esta desarrollando en ella el Proyecto UCI-Ciudad digital, que

persigue la creacién de una micro sociedad completamente informatizada, que
pudiera constituir el modelo de sociedad cubana del futuro.
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Se han definido diferentes areas de desarrollo en el proyecto, dentro de las que se
encuentra la de Informatizacién. En ella se ha comenzado la tarea de automatizar
todos los procesos de la universidad, dentroﬁ de los cuales se encuentra la
DIP(Direccion de Informatizacion) de Gestion Acédémica, que como bien su nombre
lo indica esta enfocada al desarrollo de la automatizacion de la parte acafjémica dela

universidad.

2.2 Objeto de Automatizacion.

El objeto principal a automatizar para evitar que la aplicacién caduque es una
herramienta flexible que facilite la obtencién de informacién, asi como que permita la
creacion de reportes personalizados y el almacenamiento de estos con minimos

conocimientos de programacion por parte del usuario final.

Las ventajas mas significativas que ofrece este sistema son:

e Conseguir la maxima autonomia técnica posible para disefiar informes complejos
y analizar la informacion disponible.

e Reducir los costes de elaboracion de informes para poder concentrar los
esfuerzos en las tareas de analisis, control y propuestas de mejora.

e Aumentar la frecuencia y disponibilidad de la informacion en cantidad y calidad.

o Disefiar informes dindmicos que permitan el andlisis desde multiples
perspectivas.

Para establecer una politica para la gestiéon de la informacion de una forma
integradora, global y efectiva es necesario que esta fluya periddicamente, no sélo a
los responsables de la empresa, sino a todas las personas que necesitan informacion

para controlar y mejorar su gestion diaria.

GESTACAD, un sistema desarrollado para la gestion académica, es el vigente
actuaimente en la universidad, mas apegado al negocio de las universidades
tradicionales. Al interactuar con este sistema se puede notar que existen problemas
con la navegabilidad, el ambiente de trabajo resulta en ocasiones restringido e

32



Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

inflexible aspectos que recrudecen la busqueda de informacién, la interfaz requiere
ser mas agradable, interesante y atractiva a la vista del usuario, no permité
almacenar los planes de estudio, los horarios y Iosbregistros.

Este software esta muy limitado para las necesidades de un centro de estudios de
nivel superior como la UCI, por lo que se necesita mas que una act%alizacién, el
replanteamiento conceptual del sistema como un todo, o sea, dejar atras algunos
estandares concebidos por el sistema y recomenzar con nuevas ideas que nos

permitan brindar los servicios exigidos.

2.3 Propuesta de Sistema.

Desarrollar un simple Generador de Reportes de facil uso para la creaciéon de
informes. El principio de disefio del subsistema esta orientado hacia la configuracion
de salidas de la informacién dentro del sistema, o sea, que este modulo constituye
un generador de reportes en pequefia escala.

Ofrece un asistente de informes (Wizard) para los usuarios del Sistema de Gestion
Académica (SGA), mediante el cual se generaran nuevos reportes de acuerdo a sus
necesidades, permitiendo personalizar su consulta seleccionando los datos, el orden
de presentacion y los subtotales. Los reportes pueden consultarse en pantalla, ser
enviados a una impresora determinada o almacenarse como un archivo de disco.
Ademas, la informacion siempre estara segura ya que sélo aquéllos usuarios que
cuenten con los permisos de acceso apropiados, pueden consultarla.

Provee de servicios de reportes a los subsistemas del SGA, el cual permite que los
subsistemas envien instrucciones que caractericen un reporte, para posteriormente

elaborarlo y almacenarlo.
Si se tiene un reporte especial (reporte especifico) que se imprime con

sistematicidad, se pueden almacenar los valores de sus parametros una sola vez y

posteriormente utilizar esa plantilla cada vez que se requiera dicho informe.
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Permite la seguridad de la gestion de la informacion. Solo el creador de un reporte y
el administrador del subsistema tendran todos los permisos y podran operar con
ellos. Si un usuario tiene autorizacion a modificar o eliminar un reporte, entonces

puede visualizarlo.

Las ventajas operativas son:

o Facilitar toda la informacién necesaria.

e Es un sistema automatico eficaz que permite obtener informacion en un formato
estandar.

e Parametrizacion. Permite con un solo informe enviar a cada usuario los datos que
le corresponden.

o Creacion mas rapida de reportes. Con los informes dinamicos (tablas dinamicas)
se crea un reporte faciimente que equivale a decenas de informes de papel.

o Posibilidad de exportar los reportes.

o Posibilidad de trabajar con plantillas creadas por los desarrolladores para dar
formato a sus reportes.

2.3.1 Analisis comparativo con otras soluciones existentes con la propuesta.
Toda aplicacion CRM debe contar con un Generador de Informes que permita que el

usuario final , cree, modifique y filtre los reportes segln sus necesidades.

RTP Wizard ® un asistente customizador de todos nuestras aplicaciones, estandar o

a medida, permite la generacion, modificacion y filtro de reportes personalizados.

Entre las caracteristicas operativas mas importantes encontramos:

e Libre seleccion del origen del informe.

e Permite Generar informes personalizados.

e Permite multiple niveles de agrupamiento en el reporte.
e Multiples opciones de Ordenamiento.

o Seleccién de Opciones de Resumen o detalle.

e Seleccién del Layout del Informe.
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o Seleccion del Disefio del Informe.

¢ Generacién de Informes Graficos.

e Generacion de Etiquetas.

o Permite modificar el Disefio del Informe.
¢ Configuracion de Pagina de Informe en tiempo de ejecucion. }
e Seleccion de Impresora Predeterminada.

e Opciones de Filtrado Dinamico de Informes.

e Definicidn de Tipos de Informes.

e Posibilidad de definir niveles de seguridad por informes.

e Reportes se combinan con MS Excel, MS Word y MS Graph.

Generador de reportes se ha pensado para que incluya todas estas facilidades y
ademas para que se comporte como un proveedor de servicios, brindando los
informes que requieran el resto de los subsistemas, permiti€éndose con esto un gran
ahorro de trabajo para el proyecto completo ya que lo desarrolladores no tienen que
preocuparse por la elaboracién y almacenamiento de los informes.

2.4Especificacion de los requisitos de software.

2.4.1 Dependencias y Relaciones.

Generador de Reportes para su seguridad depende del subsistema de Seguridad,
tanto para proteger el acceso a él como para proteger la informacién almacenada.
Tiene relacion con todos los subsistemas del Sistema de gestion Académica pues es

un proveedor de servicios de informes.

2.4.2 Requerimientos funcionales.
1. Disefiar reportes a partir de un asistente.

1.1. El asistente tiene una serie de opciones y parametros que son utilizados
para definir la forma en que sera ordenado y la manera en que seran
seleccionados los datos.

1.1.1. Iniciar el asistente de informes.
1.1.2. Mostrar datos.
1.1.2.1. Mostrar todas las tablas existentes en la base de datos.
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1.1.3. Permitir seleccionar uno, varios o todos los campos de una tabla
escogida. |
1.1.4. Permitir deseleccionar uno, varios_o todos los campos de una tabla
escogida. \
1.1.5. Permitir seleccionar campos de mas de una tabla ?
1.1.6. Ordenar o agrupar los datos del informe.
1.1.6.1. Adicionar un nivel de agrupamiento.
1.1.6.1.1. Especificar el campo por el que se desea agrupar.
1.1.6.2. Adicionar regla de ordenacion.
1.1.6.2.1. Especificar los campos por los cuales se desea
ordenar.
1.1.6.2.2. Especificar el sentido de la ordenacion de cada
campo, esta puede ser:
1.1.6.2.2.1. Ascendente.
1.1.6.2.2.2. Descendente.
1.1.7. Permitir dar formato al informe.
1.1.8. Permitir dar el resumen de los campos de un informe.
1.1.8.1. El usuario debe especificar el resumen que desea desarrollar,
este puede ser:
e Sumatoria.
e Promedio.
e Porcentaje.
e Minimo.

¢ Maximo.

2. Modificar reportes existentes.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Insertar/Eliminar un campo.

Insertar/Eliminar niveles de agrupamiento.
Insertar/Eliminar reglas de ordenamiento.
Insertar/Eliminar resumenes de columnas.

Insertar/Eliminar un nuevo formato.
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3. Eliminar reportes existentes.
3.1. Eliminar el cédigo del reporte.
4. Actualizar reportes.

4.1. Actualiza los datos mostrados.

5. Exportar para Excel. ?
6. Registrar reportes.

6.1. Los reportes se generan a través de consultas SQL elaboradas por los
desarrolladores de cualquiera de los moédulos del sistema Gestion
Académica.

6.1.1. Obtener la consulta SQL, el titulo, los parametros y una plantilla (los
dos ultimos son opcionales).

6.1.2. Si se envia una plantilla parsearla para establecer el formato
deseado.

6.1.3. Almacenar la plantilla como un fichero XML en una direccion
predefinida.

6.1.4. Almacenar datos del reporte.

7. Generar Reportes

7.1.  Generar el reporte con un formato estandar (plantilla) ya determinado
para todos los reportes nuevos.

7.1.1. Las plantillas pueden ser predefinidas por los subsistemas o una
tabular predefinida en el Generador de Reportes.

7.2.  Mostrar una vista previa del reporte generado.

8. Permitir la seguridad de la informacioén.

8.1. Sdlo aquellos usuarios que cuenten con los permisos de acceso
apropiados, pueden consultar la informacion. Los datos y reportes
siempre estaran disponibles solo para los usuarios que cuenten con los
derechos de acceso apropiados.

9. Permitir filtrar la informacién.
10. Obtener una vista previa o imprimir el informe.

10.1. Obtener una vista previa.

10.2. Imprimir el informe.

10.2.1. Tipos de Visualizacion:
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10.2.1.1. Consultados en pantalla.
10.2.1.2. Enviados a una impresora determinada.
10.2.1.3. Almacenados como archivos de disco.

2.4.3 Requerimientos no funcionales. ?
Los requerimientos no funcionales responden a cualidades que el producto debe

tener y las caracteristicas para que este sea atractivo, confiable, usable y seguro.

Apariencia o interfaz externa

Disefio de interfaz sencillo, facil de entender y manejar para el rapido
desenvolvimiento de los usuarios; asi como poco contenido de graficos con vista a
acelerar la velocidad de respuesta hacia el usuario, debido a la complejidad de los
procesos llevados a cabo en Akademos.

La interfaz debe limitarse a presentar las funcionalidades netamente de Akademos

logrando la concentracion del usuario en las tareas que esté realizando.

Usabilidad

El sistema en general se desarrolla con el objetivo de facilitar el trabajo manual

realizado hasta el momento y obtener la mayor cantidad de informacién almacenada.

El sistema Akademos debe ser concebido para soportar al menos dos idiomas (ingles
y espafiol), dando la posibilidad de ser extensible a otros idiomas con vistas a un
posible intercambio con otros paises.

Documentar bien la aplicacién y proporcionar materiales de ayuda para hacer mejor

uso de todos los servicios que este ofrece.

Rendimiento
El sistema debe garantizar la mayor eficiencia posible en cuanto al tratamiento de la
informacioén, de manera que la velocidad de procesamiento de la misma sea la

maxima posible. También se debe garantizar la consistencia y disponibilidad de ella
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en todo momento, por lo que se requiere ademas un tiempo de recuperacion
minimo.

El tiempo de respuesta de cada uno de las paginas debe ser menor que un minuto,
excepto en aquellas que por las actividades que realizan, requieran mas ?tiempo, tal es
el caso de la generacion de Horarios y la Formacion de grupos administrativos.

Estara implementado sobre una tecnologia Web, facilitando su uso a través de la red.

Soporte
El sistema debe ser integrado, de manera que se mantenga la colaboracién entre

todos los subsistemas que lo componen.

La base de datos que utilizara el sistema como medio de almacenamiento de la
informacioén estara soportada sobre un gestor de bases de datos SQL Server,
permitiéndole interactuar con otros sistemas estableciendo vias de compatibilidad.

La capa que contiene las Reglas del Negocio debe estar sobre 1I1S en Windows.

Lograr la solidez de los datos realizando mantenimientos automatizados en la base de
datos, orientados a la actualizaciéon y correcciéon de la informacion, a horas del dia

donde haya la menor cantidad de usuarios conectados.

Segquridad
Debe contar con varios niveles de acceso para permitir el trabajo organizado con el
sistema.

El acceso se realizara por el Subsistema de Seguridad, integrado a los todos los
subsistemas de Gestion Académica. El mismo permitira la gestion de usuarios y roles

asi como el acceso de estos mediante el directorio activo en la UCI.

Toda la informacién guardada de los estudiantes sera confidencial, por lo que solo

podra ser consultada por personal autorizado y estara prohibida su divulgacion.
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Ayuda y documentacion en linea

Para informar a los usuarios todo lo referente a como trabaja el sistema se

incorporara una ayuda que le permitira orientarse.

»

2.5 Definicién de los Casos de Uso. ?

Se identifican los actores y los casos de uso para:

o Delimitar el sistema de su entorno.

. Esbozar quién y qué (actores) interactuan con el sistema, y que funcionalidad

(casos de uso) se espera del sistema.

o Capturar y definir un glosario de términos comunes esenciales para la
creacion de descripciones detalladas de las funcionalidades del sistema (es decir de
los casos de uso).

2.5.1 Identificacién de los actores.
Los actores son el entorno del sistema. No todos los actores representan a personas.
Pueden ser actores otros sistemas o hardware externo que interactué con el sistema.

Es un modelo del sistema que contiene actores, casos de uso y sus relaciones.

Actores Justificacion

Usuario Representa a cualquier usuario humano del
sistema.

Subsistema Representa a cualquier componente software
que necesite hacer uso de los servicios del
subsistema Generador de Reportes.

2.5.2 Listado de casos de uso.
Un caso de uso especifica una secuencia de acciones, incluyendo variantes, que el

sistema puede llevar a cabo, y que producen un resultado observable de valor para
un actor concreto.
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CU-DR Disefiar Reporte.

Actores Usuario.

Descripciéon
Proporciona la capacidad de crear un reporte como se desee, ‘Fon

formato, orden, agrupacion, calculo de totales.

Referencias: RF1, RF9.

CU-RR Registrar Reporte.
Actores Subsistema.
Descripciéon

Proporciona la capacidad de registrar nuevos reportes a partir de
plantillas tanto predefinidas (Tabulares) como enviadas por los
subsistemas.

Referencias: RF6.

CU-VR Visualizar Reporte.

Actores Subsistema.

Descripcién
Visualizar un reporte. Se permitira imprimirio, almacenarlo o exportar los
datos. Solo si es un reporte con parametros (lo que se almacena son los

valores de los parametros para un reporte especifico).

Referencias: RF5, RF10.
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CU-GR Gestionar Reporte.
Actores Usuario. )
Resumen

Se permitira visualizar todos los reportes almacenados previame}nte
sobre los cuales el actor logeado tiene acceso de visualizacion pudiendo
seleccionar cualquiera de ellos para obtener los datos de interés e
imprimirlos o exportarlos. Si el actor tiene ademas permisos de
modificacién (eliminacion) podra realizar estas operaciones. También se

le permite la creacion de nuevos reportes a través del asistente.

Referencias: RF2, RF3, RF4, RF7.

CU-GPR Gestionar Permisos paralos Reportes.
Actores Usuario, Subsistema.
Resumen

Gestiona los permisos que los actores tendran sobre los reportes, los
cuales pueden ser de visualizacién, modificacién y eliminacién. Solo
puede establecer permisos sobre un reporte su creador o un
administrador del subsistema “Generador de Reportes”.

Referencias: RFS8.
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2.5.3 Diagrama de casos de uso.
El modelo de casos de uso ayuda al cliente, a los usuarios y a los desarrolladores a

llegar a un acuerdo sobre como utilizar el sistema.
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Fig 5. Diagrama de Casos de Uso.

2.5.4 Casos de uso por ciclos.

Los ciclos de desarrollo se organizan en torno a los requerimientos de los casos de
uso. Se asigna un ciclo para desarrollar uno o mas casos, en dependencia de la
complejidad que estos posean.

2.5.4.1 Casos de uso del nucleo central.

Para la seleccidn de los casos que deben iniciar el primer ciclo de desarrollo o nucleo
central es necesario identificar cuales son los que influyen de manera determinante
en la arquitectura basica del sistema.
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Coédigo | Nombre de caso | Paquete Justificacion de Ia
de uso. wseleccién.
CU-DR Disefiar Reporte Disefio  de | Son los casos de uso de
Reportes mayor complejidad} y
CU-GR Gestionar Reporte | Gestién -de | representan los
Reportes procesos primarios que
CU-RR Registrar Reportes | Registro de | se requieren para el
Reportes funcionamiento del
CU-VR | Visualizar Reporte | Visualizar sistema e influyen en la
Reporte arquitectura basica.
CU-GPR | Gestionar Permisos | Gestionar
para los Reportes permisos de
reportes

2.5.5 Especificacion de casos de uso.

A través de la expansion de los casos de uso se describe paso a paso la secuencia

de eventos que los actores utilizan para completar un proceso a través del sistema

[ALVOO] .

Ver Anexo 1.
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Capitulo 3. Analisis y disefio del sistema

Para crear una aplicacion de software hay que describir el problema y las
necesidades o requerimientos: en qué consiste el conflicto y qué debe hacerse.

i
El analisis se centra en una investigacién del problema, no en la manera de definir
una solucién. Para desarrollar una aplicacién, también es necesario contar con
descripciones detalladas y de alto nivel de la solucién logica y saber como satisface
los requerimientos y las restricciones. El disefio pone de relieve una solucién logica:

como el sistema cumple con los requerimientos.

Durante el andlisis se procura ante todo identificar y describir los objetos dentro del
dominio del sistema. Durante el disefio se procura definir los objetos l6gicos del

software que finalmente seran implementados en un lenguaje de programacion.
[UMLP]

En la presente documentacién no se han utilizado las extensiones de UML para Web
pues se ha aprovechado la abstraccion que supone la utilizaciéon de la plataforma
ASP.NET mediante el uso de los WebForms. A diferencia de las extensiones Web
los vinculos entre las paginas se han modelado como asociaciones entre clases de
interfaz. Tampoco se han representado los formularios en las paginas ni sus
respectivos elementos asumiendo que la pagina completa es un formulario.

El analisis forma parte del proceso de desarrollo de software, cuyo propésito primario
es formular el modelo del dominio del problema. [LAR99]

3.1 Analisis.

Un modelo de analisis ofrece una especificacidon mas precisa de los requisitos que la
que tenemos como resultado de la captura de estos, incluyendo al modelo de casos
de uso. Los estructura de un modo que facilita su comprension, preparacion,

modificacién, en general, su mantenimiento.

45



Capitulo 3. Analisis y diseiio del sistema

3.1.1 Modelo de clases de analisis.
Una clase del analisis representa una abstraccion de una y/o subsistemas del disefio
del sistema. [BOCOO]

Existen tres estereotipos (Interfaz, Control y Entidad) estandarizados eP UML y se
utilizan para ayudar a los desarrolladores a-distinguir el ambito de las diferentes

clases.
Ver Anexo 2.

3.2 Diseiio.

E!l disefio es la etapa del proceso de desarrollo donde se decide cdmo se llevara a
cabo el sistema. A través de esta fase, se toman decisiones estratégicas y tacticas
para cumplir los requerimientos funcionales y de calidad de un sistema. Con él se

responde la pregunta de cdmo hacer. [ARZ02]

Adquirir una comprension en profundidad de los aspectos relacionados con los
requisitos no funcionales y restricciones relacionadas con los lenguajes de
programacion, componentes reutilizables, sistemas operativos, tecnologias de

distribucién y concurrencia, tecnologias de interfaz de usuario.

3.2.1 Diagramas de Secuencia.
Con la idea de dar una visién grafica de las interacciones de los actores con el
sistema, se utilizan fos diagramas de secuencia (DSS), los cuales muestran qué hace

el sistema ante el medio, sin explicar el cdmo. [ALV0O0]

Forma parte del modelado dinamico del sistema. Se modelan las llamadas entre
clases desde un punto concreto. Es util para observar la vida de los objetos,
identificar llamadas a realizar o posibles errores del modelado estatico, que

imposibiliten el flujo de informacion o de invocaciones entre los componentes.
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Muestra como los objetos se comunican unos con otros en una secuencia de tiempo,
qué sucede en cada momento, y para ello contienen objetos con sus ciclos de vida'y

los mensajes que se envian entre ellos ordenados secuencialmente. [ALVOO0]
Ver Anexo 4.

3.2.2 Diagramas de Clase.

El modelo conceptual muestra los conceptos basicos del sistema, sus partes y
relaciones. Se realiza a través de un diagrama de clases de UML simplificado, en el
cual se representan las clases preliminares, las asociaciones preliminares entre las

clases, y los atributos de las clases. [ALV00].
Forma parte de la vista estatica del sistema. En el se definiran las caracteristicas de
cada una de las clases, interfaces, colaboraciones y relaciones de dependencia y

generalizacion.

Ver Anexo 3.
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3.2.3 Descripcion de las clases.

Nombre: TControlGestionarReporte

Controladora

Para cada responsabilidad: ?

Nombre: ConParametro(RUI: Integer)

Descripcion: Manda a verifica si el reporte invocado tiene parametros.

Nombre: RepEspecifico(RUI: Integer)

Descripcion: Manda a verifica si el reporte invocado es especifico.

Nombre: getPermisosUsuarios(RUI:Integer)

Descripcion: Pide todos los usuarios que tienen permisos de visualizacion

sobre un reporte con sus respectivos permisos.

Nombre: EliminarPermiso(RUI: Integer)

Descripciéon: Manda a eliminar los permisos de todos los usuarios sobre un
reporte.

Nombre: Adicionar(UUI: Integer, Nombre: String, RUI: Integer, Tipo: String)

Descripcion: Le pide al Subsistema Seguridad que almacene un nuevo

permiso del tipo especificado para un usuario dado en un reporte escogido.

Nombre: Modificar(UUI: Integer, Nombre: String, RUI: Integer, Tipo: String)

Descripcion: Le pide al Subsistema Seguridad modificar los permisos que

tiene un usuario sobre un reporte.

Nombre: RegistrarReporte (Nombre String, Titulo: String, SQL.: String,
Parametros: String, Plantilla: String)

Descripcion: Le pide a TControlRegistrarReporte que lo registre.

Nombre: getReportes

Descripcion: Pide todos los reportes sobre los cuales el usuario logeado
tiene permiso de visualizacion.

Nombre: EliminarReporte(RUI: Integer)

Descripcion: Le pide a TReporte que elimine el reporte especificado.

Nombre: getPlantilla(PUI: Integer)

Descripcién: Pide el identificador de la plantilla que se utilizara para elaborar
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el reporte.

Nombre: getParametros(RUI: Integer)

Descripcion: Le pide a TReporte los parametros del reporte especificado.

Nombre: TControlRegistrarReporte }

Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: ParsearPlantilla(Plantilla: String, Titulo: String)

Descripcion: Parsea la plantilla.

Nombre: Almacenar xmi()

Descripcion: Almacena la plantilla como un fichero XML

Nombre: TControlEsquema

Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: getTablas

Descripcion: Le pide a TEsquema todas las tablas de la base de datos.

Nombre: getCampos(Tabla: String)

Descripcién: Le pide a TEsquema todos los campos de una tabla
especifica.

Nombre: ElaborarSentenciaSQL(Tablas, campos)

Descripcion: Le pide a TEsquema que elabore una sentencia SQL a partir de

las Tablas y Campos seleccionados.

Nombre: SenténciaSQLOrden(SQL: String, CamposTipoOrden:)

Descripciéon: Le manda a TEsquema que adicione una clausula a la consulta

elaborada anteriormente para ordenar los datos segun los campos escogidos.

Nombre: setDatos(SQL: String, Titulo: String)

Descripcién: Le pide a TEsquema que almacene los datos del reporte.
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Controladora ?

Para cada responsabilidad:

Nombre: getUsuarios()

Descripcién: Devuelve todos los usuarios que tienen acceso al sistema y no

tienen permisos sobre el reporte especificado.

Nombre: Agregar(Usuario: Integer, Tipo: String, Nombre: String, RUI: Integer)

Descripcion: Adiciona un nuevo permiso del tipo especificado sobre el
reporte seleccionado para el usuario escogido.

Nombre: getPermisosUsuarios(RUI: Integer)

Descripcion: Devuelve todos los usuarios que tienen permisos sobre un

reporte especificado.

Nombre: EliminarPermisosUsuarios(RUI: Integer)

Descripcion: Elimina los permisos de un usuario en un reporte especificado.

Nombre: TReporte -

Entidad

Para cada responsabilidad:

Nombre: ConParametro(RUI: Integer)

Descripcion: Verifica si el reporte especificado tiene parametros.

Nombre: Especifico(RUI: Integer)

Descripcién: Verifica si el reporte suministrado es un reporte especifico.

Nombre: setDatos(Nombre: String, Titulo: String, SQL: String, PUI: String)

Descripciéon: Almacena los datos del reporte.

Nombre: getReportes()

Descripcién: Devuelve todos los reportes existentes.

Nombre: EliminarReportesEsp(RUI: Integer)

Descripcion: Elimina el reporte especifico especificado.
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Nombre: setParametros(RUI: Integer, Parametros: String)

Descripcion: Almacena los parametros de un reporte.

»

Nombre: TEsquema

Entidad }

Para cada responsabilidad:

Nombre: getTablas()

Descripcion: Devuelve todas las tablas que tiene la base de datos.

Nombre: getCampos(tablas: String)

Descripcidn: Devuelve todos los campos de una tabla.

Nombre: ElaborarSentenciaSQL(Tablas, Campos)

Descripcion: Elabora una sentencia SQL con las tablas y los campos
escogidos por el usuario.

Nombre: SentenciaSQLOrden(SQL.: String, CamposTipoOrden)

Descripcion: Le agrega a la sentencia SQL la clausula para el ordenamiento
por campos especificos y el tipo de ordenamiento por campo, por defecto

ascendente.

Nombre: setdatos(SQL: String, Titulo: String)

Descripcidon: Almacena los datos del reporte.

Nombre: TParametro

Entidad

Atributo Tipo
Nombre Cadena
Tipo Cadena

Para cada responsabilidad:

Nombre: setParametro(RUI: Integer, parametros: String)

Descripcion: Almacena los valores de los parametros de un reporte
especificado.

Nombre: getParametro(RUI)

Descripcion: Devuelve los parametros de un reporte especificado.
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3.3 Diseiio de BD.
Las tablas de la base de datos se originan a partir del modelo conceptual. La base de
datos del sistema es sencilla, y se utiliza solo para almacenar algunos de los

aspectos relacionados con la configuracién de los Reportes.

3.3.1 Modelo Relacinal.

thiReporte
idReporte thiReporteEspecifico
Nomhbre idReparteEspecifico
i idReporte (FK)

TItUlD. = Cree]

Plantilla Ownher

SGL Fecha

Oowner

Fecha s

P

thivalorParametro

ridHep0rteEsmeci‘r’lcu {FKQ
idParametro (FKK)
idReporte (FI)

|
| SR Valar

thiParametro

idParametro
idRepotte (FK)

Nombre
Tipo

Fig. 6 Modelo Relacional.
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3.3.2 Descripcion de las tablas.

Nombre: tbIReporte

”~

Descripcion: Almacena los datos generales de los reportes.

Atributo Tipo Descripcion }
idReporte Entero Identificador del reporte.

Nombre Cadena Nombre del reporte.

Titulo Cadena Titulo del reporte.

Plantilla Cadena Nombre de la plantilla que se usara para

generar el reporte.

SQL Cadena Sentencia SQL asociada al reporte para
su generacion.

Owner Entero El usuario que registré el reporte.

Fecha DateTime La fecha en que fue registrado el reporte.

Nombre: tbiParametro

Descripcidon: Almacena los datos generales’de los parametros de un

reporte.

Atributo Tipo Descripcion

idParametro | Entero Identificador del parametro.

idReporte Entero Identificador del reporte al cual pertenece
el parametro.

Nombre Cadena Nombre del parametro.

Tipo Cadena Tipo de datos parametro.
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Nombre: tbiIReporteEspecifico

Descripcion: Almacena los datos generaleg de los reportes mas

solicitados por el usuario, dandole valores a sus parametros para

agilizar su trabajo. )

Atributo Tipo Descripcién

idReporteEspecifico | Entero Identificador del reporte especifico.

idReporte Entero Identificador del reporte al cual
pertenece.

Owner Cadena Usuario creador del reporte.

Fecha DateTime | Fecha de elaboracién del reporte.

Nombre: tbiValorParametro

Descripcion: Almacena los datos generales de los valores de los
parametros de un reporte especifico.

Atributo Tipo Descripcion

idReporteEspecifico | Entero Identificador del Reporte Especifico

al cual pertenece.

idParametro Entero Identificador del parametro al cual

se le especificara el valor.

idReporte Entero |dentificador del reporte al cual
pertenece el reporte especifico.

Valor Cadena Valor del parametro de un reporte
especifico.
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3.4 Conclusiones

Se finaliza la etapa de andlisis y disefio del sistema, habiéndose expandido 5 casbs
de uso y se confeccionaron sus respectivos diaqramas de interaccion del sistema.
Estos diagramas se graficaron mediante diagrémas de secuencia. Con todo lo
planteado se tiene una idea mas precisa sobre los elementos con’ftitutivos del
sistema que se propone.
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Conclusiones

El subsistema “Generador de Reportes” constituye un intento de elaborar un modelo
flexible de automatizacién de la gestion y prestacion de servicios, particularizando su
funcionamiento en la UCI, donde se implementan las funciones prin}:ipales de la
gestion y los servicios. Esta caracteristica’ le permite adaptarse con facilidad a
variaciones en la estructura del flujo informativo, incluyendo la estructura

administrativa o la forma en que se brindan lo servicios.

Para lograr tal objetivo se implementé un asistente de informe con caracteristicas
similares a las del asistente de informe de Microsoft Access el cual se considera de
facil uso y bastante flexible, que son un par de caracteristicas a las cuales se le
otorga gran importancia en el proyecto.

El proveedor de servicios de reportes para los subsistemas del sistema de gestion
académica esta destinado a la elaboracién y almacenamiento de los reportes. La
elaboracion que es una accién cooperativa entre el proveedor y los subsistemas se
logra mediante estandares a través de plantillas en cédigo HTML o XML vy
sentencias SQL. Este método es mas costoso en cuanto a tiempo de trabajo sin
embargo evita el uso del sistema CrystalReport.Net, de modo que no sera necesaria

la patente de dicho sistema en caso de comercializacion del sistema.

Para el desarrollo del trabajo fue necesario el aprendizaje de los Sistemas Gestores
de Bases de Datos Microsoft Access y SQL Server, el lenguaje de programacion
C#.Net, el generador de reporte CrystalReport.Net, y el marco de trabajo ASP.Net,
todos de gran utilidad ofreciendo herramientas de gran utilidad y ademas
despertando ideas que han sido incorporadas al sistema.

El trabajo realizado ademas de no tener término aun, va incorporado al sistema de
gestion académica el cual es desarrollado por un grupo de trabajo cuyos miembros
hemos sostenido un amplio intercambio para poder coordinar ideas y lograr la
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cooperacion necesaria, debido a que los subsistemas realizados no son
independientes. Por tanto creo que esta es una de las experiencias que ademas de
nueva pues en el transcurso de la carrera no hubo ningln trabajo serio en equipo es

muy interesante y da la idea del potencial que tiene y la responsabilidad que se debe
asumir. ?
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Recomendaciones

La version de “Generador de Reporte” presentada en este trabajo de diploma, es
solo una version de prueba de lo que serd un gran subsistema integrado para la
gestion de los servicios de informacién en la UCI. Como se puede v}ar, existe un

amplio campo de desarrollo del sistema en el futuro.

Se recomienda:
o Implantar el sistema en la Intranet de la Universidad de las ciencias
Informaticas para dar solucién inmediata a los problemas detectados en la

etapa de estudio preliminar.

e Continuar la implementacion y desarrollo del subsistema, dando continuidad al

ciclo de desarrollo nimero dos.
¢ Divulgar el estudio realizado entre los profesionales de la informacion.

e Continuar con la investigacién para garantizar nuevas y buenas mejoras en

futuras versiones del sistema.
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Glosario de Términos

- Usuario final: Entendido éste como cualquier persona que requiera un reporte.

- Informes: Los informes nos permiten imprimir la informacién de base de datos en
una forma eficaz y ademas, permite combinar los datos de varias t}ablas en un
documento unico. -

- Cascada: Regla por la cual si un valor en una tabla se borra, ello debe afectar a los
valores idénticos de las tablas dependientes.

- Clave foranea: Sirve para relacionar légicamente varias tablas. Es una columna o
combinacién de columnas de una tabla cuyos valores coinciden con los valores de la
clave primaria de otra tabla.

- Clave primaria: Columna o columnas utilizadas para identificar de manera unica
las filas de una tabla.

- Columna: También llamado campo o atributo, se encarga de describir una
caracteristica del valor de los datos de una tabla.

- Fila: También llamada registro o tupla, es un conjunto de valores que representan
las ocurrencias de datos de una tabla.

- Funcién agregada: Operacion SQL con un valor de resumen de un conjunto de
valores.

- Integridad referencial: Operaciéon que garantiza que las referencias de una tabla a
otra son validas. Permite prevenir los problemas de inconsistencia de datos.

- Join: Una consulta que extrae datos de dos 0 mas tablas. La mas sencilla es el
llamado producto cartesiano. Otros tipos son: self-join, equi-join, natural inner join,
theta join, outer join.

- Relacién: En un sistema relacional una relacién es una tabla. Cada fila es una
ocurrencia diferente para las mismas columnas. Ello constituye una relacion. En
lenguaje comun se entiende por relacién una unién o join.

- SQL (Structured Query Language): Conjunto estandar de comandos para gestionar
bases de datos relacionales por sus mismas caracteristicas relaciénales.

- Tabla: Es la estructura de almacenamiento fundamental de una base de datos
relacional.
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- Actor: Alguien o algo, fuera del sistema o negocio que interactia con el sistema o
negocio. '

- Artefactos: Una parte de la informacion que (12 es producida, modificada, o usada
por un proceso, (2) define un area de responsabiAlidad, y (3) esta sujeta al control de
version. Un artefacto puede ser un modelo, un elemento del mf)delo, 0 un
documento. Un documento puede adjuntar otros documentos.

Una parte de la informacion que es usada o producida por un proceso de desarrollo
del software. Un artefacto puede ser un modelo, una descripcién, o un software.

- Base de Datos (BD): Conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada
una coleccion de datos variables en el tiempo.

- Cliente: Una persona u organizacion, interna o externa a la organizacion
productora que toma responsabilidad financiera por el sistema. El cliente es el uUltimo
destinatario del producto desarrollado y sus artefactos.

- CLR: “Common Language Runtime” es el nucleo de la plataforma .NET. Es el motor
encargado de gestionar la ejecucion de las aplicaciones para ella desarrolladas y a
las que ofrece numerosos servicios que simplifican su desarrollo y favorecen su
fiabilidad y seguridad.

- Correo Electrénico: Servicio que permite enviar y revisar mensajes de forma
electronica, a través de las redes de computadoras, estos mensajes generalmente se
envian en formato ASCI| y pueden adjuntarsele otros archivos.

- FTP: “File Transfering Protocol” Protocolo para la Transferencia de Ficheros. Es
uno de los servicios Internet mas comunes para mover archivos entre un computador
y otro. Es habitual usar FTP desde un sitio en Internet para rescatar o enviar
archivos. Existen muchos sitios Internet que suministran informacioén gratuita
contenida en archivos y que pueden ser accesadas usando el protocolo FTP, usando
para el acceso el nombre de cuenta anonymous.

- Interfaz: Una coleccién de operaciones que se usan para especificar el servicio de
una clase o de un componente.

Un juego nombrado de operaciones que caracterizan la conducta de un elemento.

La Interfaz hombre-maquina es un canal comunicativo entre el usuario y el
ordenador.
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- Internet: Es la mayor red de computadoras que existe, ya que se compone de
infinitas redes pequefias a lo largo de todo el planeta, interconectadas entre si. Esta
permite a los usuarios compartir informacién de togo tipo.

- Intranet: Es una adaptacién de las mismas te‘cnologias que existen en Internet,
para que sean utilizadas dentro de la red internan de una empresa u org{anizaci()n de
forma tal que sus miembros puedan intercambiar informacién de todo tipo, utilizando
el Web como interfaz coman.

- .NET Framework: El .NET Framework de Microsoft es un ambiente para
desarrollar, implementar y ejecutar servicios Web XML y otras aplicaciones. Consiste
de tres partes principales: el tiempo de ejecucion del lenguaje comun, los tipos de
Framework, y ASP.NET. Como una infraestructura complementaria, el .NET
Compact Framework de Microsoft, es un conjunto de interfases de programacion que
permiten a los desarrolladores apuntar a dispositivos méviles como teléfonos
inteligentes y PDA’s.

- Proceso: Secuencia de actividades invocadas para producir un producto de
software.

- Rol: Papel, cometido o funcién que tiene o desempenia, que interpreta un actor.

- Servidor: Es un computador o un software que provee una clase especial de
servicio a los software clientes que estan corriendo en otros computadores y que lo
accesan para realizar una funcién determinada. Un computador funcionando como
servidor puede tener operando varios software servidores para prestar servicios, por
ejemplo: servidor de WWW, servidor de FTP, de Mail, etc.

- SGBD: Es el software que permite la utilizacion y/o la actualizaciéon de los datos
almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios desde
diferentes puntos de vista y a la vez.

- Software: Palabra en inglés utilizada para indicar a los programas de
computadoras, a las aplicaciones.

- TCP/IP: “Transmission Control Protocol/Internet Protocol” Es el conjunto de
protocolos que definen a Internet. Originalmente disefiado para el sistema operativo
UNIX, hoy en dia existe software TCP/IP disponible para la mayoria de los sistemas
operativos. Para poder utilizar la Internet, su computador debe tener software
TCP/IP.
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- UML: “Unified Modeling Language” Lenguaje grafico que brinda un vocabulario y'
reglas para especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un
sistema utilizando el enfoque orientado a objetos. .

- Usuario: Persona que usa ordinariamente una cosa.

-Gestion Académica: La gestibn académica involucra el plantea?niento y la
programacion curricular, la produccién de materiales didacticos, la ejecucion, la
evaluacion, articulacion de los aprendizajes, la ensefianza y aprendizaje

enmarcados en un concepto de exigencia, excelencia académica y mejora continua.
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Anexos

Anexo 1. Casos de Uso expandidos

Diseiiar Reporte

Caso de Uso Disefiar Reporte. }
Actores Usuario. .

Propésito Crear un informe deseado.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el Usuario desea obtener alguna
informacion deseada del sistema. Proporciona la capacidad de crear un
reporte como se desee, con formato, orden, agrupaciéon, calculo de
totales.

Referencias: RF1, RF9.

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el|2. El sistema muestra una
usuario solicita disefar un nuevolinterfaz para la elaboracidon
informe. del informe deseado donde se
le presenta al usuario las
tablas a las que tiene acceso
y de cada una de ellas todos
los campos.

3. El actor escoge los campos de las|4. El sistema muestra una
tablas que desea para elaborar sulinterfaz para la continuacién
informe. de la elaboracién del informe
donde se le presenta al
usuario los campos escogidos
para que agregue algun nivel

de agrupamiento si lo desea.

5. El actor escoge el nivel de|6. El sistema muestra una

66



Anexos

agrupamiento que desea(es opcional).

interfaz para la continuacién
de la elaboracién del informe
doqde se le permite al usuario
‘ de

ordenacion e informaciér de

escoger que  nivel

{resumen desea utilizar para

los registros de detalles.

7. El

ordenamiento vy

de

los resumenes que

actor escoge el nivel

desea aplicarle a su informe(es

opcionalt).

8. El

interfaz para la continuacién

sistema muestra una

de la elaboracion del informe
donde se le presenta al

usuario los formatos que

puede darle al informe.

9. El actor escoge el nivel de distribucion
y orientacibn que desea aplicarle al

informe(es opcional).

10. El

interfaz para la continuacién

sistema muestra una

de la elaboracion del informe

donde se le presenta al
usuario una lista de
distribuciones que puede

aplicar a su informe.

11.

aplicarle al informe(es opcional).

Escoge la distribucién que desea

12. El sistema muestra una
interfaz para la continuacion

de la elaboracion del informe

donde se le muestra al
usuario una lista de estilos
gue puede escoger para

aplicarle al informe.

13. Escoge el estilo que desea aplicar al
informe(es opcional).

14. El sistema muestra una
interfaz para la continuacion

de la elaboracion del informe

donde se le pide al usuario la|-
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entrada del titulo del informe y

si desea filtrar la informacion.

15. Introduce el titulo que desea para su| 16. FI sistema obtiene el titulo

informe y los campos por los cuales|del informe, lo registra vy

quiere filtrar la informacién si lo desea|visualiza: ?
también(opcional). -a) Ver Caso de Uso
Registrar Reporte.

b) Ver Caso de Uso
Visualizar Reporte.

Precondicion

El actor se ha logeado correctamente en el sistema obteniendo como
resultado que se muestre la interfaz principal donde se visualizaran las
opciones referentes a cada uno de ellos en dependencia del tipo de

actor que sea.

Poscondicién
La instancia del caso de uso termina cuando se ha registrado el reporte
y se le ha mostrado al usuario.

Caminos Alternativos

1. El actor puede cancelar el caso de uso en el paso que desee.

2. En el paso tres si el actor no selecciona la tabla(s) y los campo(s)
de estas que desee para elaborar su informe el sistema debe emitir un
mensaje de error.

3. En el paso 15 si el actor no especifico el titulo del informe el
sistema debe de emitir un mensaje de error.
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Registrar Reporte
Caso de Uso Registrar Reporte
Actores Subsistema. .
Propésito Dar la posibilidad a Ioé subsistemas de registrar
sus propios reportes. }
Resumen

subsistemas.

Este caso de uso comienza cuando el Subsistema solicita registrar un
reporte. Proporciona la capacidad de registrar nuevos reportes a partir

de plantillas tanto predefinidas (Tabulares) como enviadas por los

Referencia: RF6.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
alguno de los Subsistemas pide registrar
un reporte y envian la solicitud con el
nombre del reporte, titulo, la sentencia
SQL, los parametros y la Plantilla (esta
ultima si no va a desarrollar un reporte
tabular y los parametros si no es un
reporte estatico).

2. El sistema obtiene Ila

solicitud enviada.

3. El sistema chequea si se
desea registrar un reporte que
puede ser:

a) Ver seccion “Registrar
Reporte con plantilla”.

b) Ver seccion “Registrar
Reporte Tabular”.

Seccion: Registrar Reporte con plantilla

2. El sistema construye el
reporte con la plantilla

enviada y almacena su URL
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junto con el nombre, Titulo, la
sentencia SQL y los
parametros 'y envia al
subsistema una confirmacién
de registro. ?

Seccién: Registrar Reporte Tabular

2. El sistema construye el
reporte con wuna plantilla
tabular predefinida y
almacena su URL junto con el
nombre, la sentencia SQL vy
los parametros y envia al
subsistema una confirmacion
de registro.

Precondicién

Obtener una solicitud para registrar el reporte.

Poscondicion

La instancia del caso de uso termina cuando se registra el informe.

Caminos Alternativos

1. En el paso dos de la seccién “Registrar Reportes con Plantilla” 6
“Registrar Reporte Tabular” si los datos suministrados no son correctos
el sistema debe emitir un mensaje de error.
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Visualizar Reporte

Caso de Uso Visualizar Reporte
Actores Subsistema.
Propésito Mostrar un repo&e.
Resumen

?

Comienza cuando se desea visualizar algian reporte. Se permitira

imprimirlo o exportar los datos.

Referencia: RF5, RF10.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando
el Subsistema pide visualizar un
reporte y envia la solicitud con el

nombre del reporte.

2. El sistema obtiene la solicitud
del subsistema y verifica si es un:
a) Reporte con parametros.
b) Reporte Usual: El sistema
obtiene el reporte solicitado y lo
visualiza.

c) Reporte  Especifico: El
sistema obtiene los valores de los
parametros elabora el reporte y lo

visualiza.

3. Después de mostrado el
informe se puede:

a) Imprimir el informe: EI
sistema manda a imprimir el
informe.

b) Exportar los datos: EIl
sistema manda a exportar el
informe hacia el formato pedido.
C) Almacenar el Informe: El
sistema permite almacenar el
informe solo si es un reporte con

parametros. El sistema obtiene
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quién creo el reporte, la fecha del
sistema y el nombre y |lo

almacena como un reporte usual.

Seccion: Reporte con parémetros

Parametros del Reporte - }

2. Muestra una interfaz para que
el actor especifique los
parametros deseados.

3. Suministra los parametros que{4. El sistema obtiene los
necesita el reporte. parametros  suministrados vy

visualiza el reporte.

Precondicion

Que el informe haya sido registrado con anterioridad.

Poscondicion
La instancia del caso de uso termina cuando se muestra el reporte o

cuando se imprime, exporta o almacena.

Caminos Alternativos

1. En el paso cuatro de la seccion Reporte con parametros si el actor no

suministro los parametros correctos mostrar un mensaje de error.
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Gestionar Reporte

Caso de Uso Gestionar Reporte

Actores Usuario, Subsistema.

Propésito Visualizar Ios- reportes almacenados
previamente y permitir operar con ?Ilos
(Modificarlos, Eliminarlos, Exportarlos e
Imprimirlos).

Resumen

Comienza cuando se desea interactuar con el subsistema. Se permitira

visualizar solo los reportes a los que el actor logeado tiene acceso de

visualizaciéon pudiendo seleccionar cualquiera de ellos para obtener los

datos de interés e imprimirlo o exportar los datos si desea. Si el actor

tiene ademas permisos de modificacion (eliminacion) podra realizar

estas operaciones.

Referencia: RF2, RF3, RF4, RF7.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando

el actor decide

subsistema reporteador.

interactuar con el

2. El

permisos que tiene el actor sobre

sistema verificard los
los reportes y visualizara solo

aquellos a los que el actor

logeado tiene acceso de
visualizacién, permitiendo:
a) Ver

“Visualizar Reporte”.

caso de uso
b) Eliminar Reporte: El actor
escoge los reportes que desea
eliminar y el sistema obtiene la
peticién, elimina los reportes y
actualiza la pagina.

c) Ver
Reporte”

seccion “Disefiar
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d) Ver seccidn “Moadificar
Reporte”.

e) Ver caso de uso
“Gestiovnar permisos para los
reportes”. ?

Seccion: Modificar Informe

Imagen de la Ventana

2. El sistema le muestra una
interfaz al actor para que escoja
los aspectos del informe que
desea modificar (resumen,
ordenacion, agrupacion,
eliminacibn o agregacién de

campos, titulo).

3. El actor escoge las modificaciones |4. El sistema construye una
que desea aplicarle al informe. nueva cadena reutilizando la
elaborada anteriormente pero
afadiendo o modificando segun
los datos suministrados por el
actor. Almacena los datos
necesarios y visualiza el informe

modificado.

Precondicion

Cualquier actor del sistema que se logee correctamente obteniendo
como resultado que se muestre la interfaz principal donde se
visualizaran las opciones referentes a cada uno de ellos en dependencia
del tipo de actor que sea.

Poscondicién
La instancia del caso de uso termina cuando se ha gestionado el reporte
(visualizado, eliminado, modificado o cuando se le han gestionado los

permisos).
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Caminos Alternativos

1. En el paso dos b) y d) si el actor que inicia la instancia del caso de
uso no tiene permiso de modificacion (eliminacién) en el reporte
escogido no se le mostraran las opciones‘ de modificar (eliminar) el
informe. ?

2. En el paso dos d) si el reporte escogido por el actor no es un reporte
tabular no se le mostrara la opcién de modificar.

3. En el paso dos si el actor que instancia el caso de uso no tiene
permiso de visualizar al menos uno de los reportes del sistema emitir un
mensaje aclarando que no puede ver ningun reporte que por favor lo
registre previamente.

4. Cuando el actor seleccione un reporte determinar si es su duefio y si
no lo es no mostrarle la opcion de gestionar los permisos para ese
reporte.
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Gestionar permisos para los reportes

Caso de Uso Gestionar permisos para los reportes.

Actores Subsistema.

Propésito Gestiona los permisos que los actores
tendran sobre los reportes. ?

Resumen

Comienza cuando se desean establecer permisos sobre los reportes

existentes, asi como modificar o eliminar los ya establecidos.

Referencia: RF8.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el
subsistema desea gestionar permisos
para los reportes o después de haber
sido registrado un reporte, establecer
SUS permisos.

2. El sistema verifica que el
actor es el creador del reporte
y le muestra una interfaz
donde se le presentan todos
los usuarios que tienen algun
permiso sobre el reporte junto
con los respectivos permisos
que pueden
proporcionarseles, incluidos
los que vya posee. Los
permisos son: Visualizar,
Modificar y Eliminar.

Y le permite al actor:

a) Ver seccion “Afadir un
nuevo usuario”

b) Eliminar  un usuario
existente: El actor manda a
eliminar a los usuarios que no
desea que tengan ningln
permiso sobre su informe. El

sistema elimina todos los
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permisos que tienen esos
usuarios sobre dicho reporte y
actu_’aliza la pagina.

c) .Aplicar Modificaciéon: El
actor escoge los permisos}que
-desea que tenga cada usuario
del reporte y el sistema se
encarga de almacenar vy
actualizar estos permisos.

d) Aceptar. El sistema se
encarga de obtener todas las
modificaciones hechas sobre
los permisos de los usuarios,
almacenarlas y cerrar la
ventana.

e) Cancelar: El sistema se
encarga de cerrar la ventana
sin aplicar ninguna

modificacion.

Seccion: Afiadir un nuevo usuario

Afiadir Usua

no

2. El actor préviamente habra
escogido a que reporte quiere
establecerle un nuevo usuario
para definirle permisos sobre
este. Se le mostraran todos
los usuarios que pueden
acceder al subsistema y todos
los roles que tienen los

MmismMos permisos.

3. Escoge un nuevo usuario.

4. Muestra la interfaz anterior:
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Visualizar usuarios con

permisos.

5. Establece los permisos deseados|6.  Obtiene los permisos

para el usuario. establecidos y los almacena.

Precondicién }

El actor ha registrado correctamente un reporte y desea establecer sus

permisos.

Poscondicion

La instancia del caso de uso termina cuando se hayan gestionado los

permisos.

Caminos Alternativos
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Anexos 2. Diagrama de Clases del analisis.

Disefar Reporte
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oy \
A -
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Usuario CliDisefiarTablasYCampos CTEsquema

(from Actores) (from Clases de Interfaz) (from Clases de En-..)

\ i
// N '// !
N
N /
N

N

CliDisefiarOrdenamiento CEsquema

(from Clases de Interfaz) (from Clases de Col...)

ClDisenarTitulo

(from Clases de Interfaz)
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Gestionar Permiso para los Reportes

Usuario CiGestinarReporte CIGestionarPerEnisos
(from Actores) (from Clases de Interfaz) (from Clases de Inferfaz)
X‘.\ s
{ /
\ P |
! s |
.\'\“ 14 Ry
o v L
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@ @‘ i
CGestinarReporte CUsuario ClUsuariosDisponibles
(from Clases de Control)  (from Clases de Control) (from Clases de Interfaz)

Gestionar Reporte
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~ C IGestinarReporte
‘ (from Clases de Interfaz) |
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(from Actores) o CReporte
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80



Anexos

Reagistrar Reporte

Y ,_,,__.,...f-~'""""""fCGestinarReporte CRegistrarReporte
L/ (from Clases de Control) (from Clases de Control)
Subsistema

(from Actores)

e O

CReporte CParametro
(from Clases de Enti...) (from Clases de Entidad)

Visualizar Reporte

Subsistema CGestinarReporte . CReporte
(from Actores) (from Clases de Control) (from Clases de Entidad)

NN
N
N

w0 O

ClGestinarReporte ClParametros CIReporte
(fom Clases de Interfaz)  (from Clases de Interfaz) (fom Clases de Interfaz)
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Anexo 3. Diagramas de Clases del Disefio.

TControlEsquema Gestiona TControlGestionarReporte j
{from Clases C ) (from Chases Controladofa) e e }
SubSeguridad
(from Chsesv Controladoras)
Controla
, TControlUsuario
TEsquema Gestiona (from Clases Controldoras)
{from Clases Acceso adatos)......
N
TControlRegistrarReporte Registra TReporte 1 0.*| TReporteEspecifico
{from Clases C as) ) (from Clases Acceso adakgs). . | €@t (from Clases Acceso a datos)

‘. :

0.* J 1
TParametro 1 0.* TValorParametro
(from Clases Acceso adatos) | . (from Clases Acceso a datos)
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TPgDisefioTablasCampos
{from Clases Interfaz)

Tabla
&ampos

TPgDisefioOrdenamiento
(from Clases Interfaz)

©Mostrar()
¥Mostrar Tablas()
dMostrarCamposTablas()
MostrarCamposT abla()
@MostrarCampos()
$MostrarCamposEscogidos()
$Siguiente()

®MostrarCamposEscogidos()
9EstablecerNivelOrdenam() /
$Siguiente()
OEstablecerTipoOrdenamiento)
[
|
!

|
l

\‘\i‘ Ny / /
4 V. ¥

TControlEsquema
{from Clases Controiadoras)

$getTablas() Controla
$getCampos()

@ ElaborarSentenciaSQL()
®SentenciaSQLAgrup()

@ SentenciaSQLOrden()
@setDatos()

TPgDisefioTitulo
(fom Cses )

WMostrar()
@ stablecerTitulo)
QFinalizar()
®Mostrar Reporte()

TEsquema
{from Clases Acceso a daios)

$geiTablas()
$getCampos()
QElaborarSentenciaSQL()
@ SentenciaSQLAgrup()
@SentenciaSQLOrden()
$setDatos()
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Gestionar Permisos para los Reportes

TPgGestionarReporte TPgGestionPermisosUsuariosRep ?

(from Clases Interfaz} (from Clases Interfaz)

M ostrarListadoReﬁQrtes() Qget Pe'l{'mi sosUsuario()
Eliminar() ®Mostrar Permisos()
¥ ConfirmacionEliminar() ®Mostrar Permisos Usuarios()

@MostrarReporte() @Eliminar Reporte()
®Gestionar Permisos() ‘Conﬁ,i'mci()n Eliminar()
¥Mostrar() QAdicionar UsuariosconPermisos()
$MostrarListadoReportes() ', ®Mostrar()
@EliminarReporte() | QActualizar Pagina()
$ConfirmarEliminar() . Modificar Permisos()
%Diseriar Reporte() SActualizar Pagina()
% !
\ ]
Y / TControlUsuario
N (from Clases Controladoras) _
\ / %get Usuarios()
TControlGestionarReporte
............ (from Clases Controladoras)
©Con Parametro()
®RepEspecifico()
®get Permisos Usuarios()
$Eliminar Permiso()
SAdicionar()
YModificar()
:::%z::;:?“eo SubSeguridad
@ EliminarReporte() {from Clases Controlad..)
YgetPlantilla()
QgetParametros() ®getUsuarios()
@ 0btenerDatosRep() VAgregar()
$Mostrar() @getPermisosUsuarios()
@Eliminar()
WModificar()
$getPermisos()

$EliminarPermisosUsuarios()
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Gestionar Reporte

)

TPgGedtionarReporte

(from Clases Interfaz)

MostrarListadoReportes()
SEliminar()
®ConfimacionEliminar)
*MostrarReporte)
*Gestionar Permisng()
*Mostrar()
*MostrarListadoReportes()
®EliminarReporte)
*ConfirmarEliminar()
®Disefiar Reporte()

TControlGestionarReporte TReporte
(FomClases Controladoras) (fomClases Acceso adalos)
&Norbre
$Con Parametro() USF‘CM?
RepEspecifco) OW
9get Permisos Usuarios() o
Ty $Eliminer Permisof) ® echa creacion
| ®Adicionar() Gestiona &Titulo
Modificar() ~
®Registrar Reporte) 4Con Parametro()
geiReportes() $Especifico()
$EliminarReporte() :Sgettl;atos()
$getPlantilla() ‘Eﬁ 'epoga()
SgetParametros() . ltr:nar :E)ortes()
$ObtenerDatosRep() etParametros()
SMostrar() QObienerParametros()
| $0btenerDatosRep()
i
.
SubSeguridad

(from Clases Controladoras)

*qetUsuarios)
Agregar()
$qetPermisosUsuariosl)
SEliminar)
*Modificar()
*getPermisos)
$EliminarPermisosUsuarios)
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Reaqistrar reporte

TControlGestionarReporte TReporte
(from Clases Controladoras) * & (from Clases Acceso a datos)
Nombre
®*Con Parametro() RURLFichero
®*RepEspecifico() &saL
®get Permisos Usuarios() ) ROwner 3
®Eliminar Permiso() Q?Ffacha creacion
®Adicionar() &Titulo
®Modificar()
®Registrar Reporte() :Con Parametro()
®getReportes() ‘Espemf ico()
®EliminarReporte() ‘setDatos()
®getPlantilla() ‘ ‘ge.tF\’.eportes()
:getParametros() ‘Eh’gn;rﬁefzrstgs()
setParametr
Qagts??aerr(g)atosRep() ®*ObtenerParametros()
e », R
| Registra - ObtenerDatos 1ep()
»o *
TParametro
- (from Clases Acceso a datos)
TControlRegistrarReporte S&Nombre
(from Clases Controladoras) &Tipo
®*Parsear Plantilla() $setParametros()
®AlmacenarXML() SgetParametros()
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Visualizar Reporte

O

TPgGestionarReporte..

(from Clases Interfaz)

/,,,,,f"f""TPgReporte )

(from Clases Interfaz)

M ostrarListadoI%@portes() @ ¥Pagina()
o ’Elim'nar()‘ ¥ObtenerDatos()
onfirmacionEliminar() ; ¥O0btenerDatos()
§M°strarReport\e 0 TPgParametrosReporte
®Gestionar Permisos() (from Clases Interfaz)
Mostrar() |
MostrarListadoReportes()
SEliminarReporte() N $Con Parametrof)
@CofirmarEliminar() Most‘r:;;et]::rn(?tros()
$Diseft
Disefar Reporte() \ ¥SuministrarValor()
V
TControlGestionarReporte . C|T Re:cc:;e detcs)
(from Clases Controladoras) (from Clases 08
&Nombre
¥Con Parametro() glsjg::[: lchero
QRepEspecificol) & Owner
9get Permisos Usuarios() _ & Fecha creacion
QEliminar Permiso() Gestiona &Tito
:adicimr() o
odificar() ¥Con Parametr
QeRepores() SseiDatos)
EliminarReporte()
$getPlantilla() :g(?tRleporteﬁ()
EliminarReportes()
:%etParametros() 9setParametros()
btenerDatosRep() $0btenerParametros()

Wostrar() ®0btenerDatosRep()
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