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 Resumen 
 

En la actualidad mantener un sitio Web actualizado y amigable es esencial. Para 

grandes volúmenes de contenido, las páginas Web estáticas son cosa del pasado, hoy en 

día se más viable un sitio que se pueda actualizar con frecuencia.  

El Portal de Las Misiones Sociales de La República Bolivariana de Venezuela es 

uno de estos sitios. En la actual campaña social en la que se encuentra inmerso este 

hermano país se hace necesario un sitio Web capaz de mantenerse a la par del continuo 

desarrollo social. La solución propuesta por este trabajo es la construcción de una 

aplicación Web completamente actualizable a través  de un browser (navegador), de 

manera que, contando con varios editores, puedan mantenerlo actualizado fácilmente.  

Para lograr estas características de la forma más eficiente y novedosa se decidió 

hacer uso de un Sistema de Gestión Contenidos, los cuales proveen una serie de 

funcionalidades como  manejo de  contenido, seguridad basada en roles, entre otras.  

El resultado obtenido fue una aplicación Web completamente actualizable 

mediante un sistema de administración basado en usuarios y roles, donde los editores 

pueden tanto crear contenido nuevo como actualizar el contenido existente, de acuerdo a 

los permisos que les hallan sido asignados. La aplicación cuenta con un administrador 

que se encarga de la configuración  y seguridad del portal. 
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INTRODUCIÓN 

 
En la actualidad La República Bolivariana de Venezuela guiada por el mandatario 

Hugo Chávez  Frías, se encuentra enfrascada en una profunda transformación social. A 

partir de mayo del 2003 y hasta hoy, se inicia una nueva fase caracterizada por el 

renovado impulso dado por el gobierno a los programas sociales y por la creciente 

participación popular en un proceso abierto de transformaciones. En la actualidad están 

en marcha una serie de misiones sociales destinadas al mejoramiento de la calidad de 

vida del pueblo en general. 

Para dar a conocer al mundo todo lo que acontece en el ámbito social venezolano 

se concibe el Portal de las Misiones Sociales, sitio Web destinado principalmente a 

difundir información referente a las misiones sociales llevadas a cabo por el gobierno 

venezolano. A causa del rápido avance, y constante cambio de los programas sociales, se 

origina una situación problémica, el sitio queda carente de vigencia muy rápidamente y 

muy pocas veces informa al usuario de lo que realmente esta pasando en el campo social 

venezolano. El problema radica en que no existe una forma fácil de actualizar el sitio 

debido a que el mismo esta construido de forma estática en HTML, por lo que para su 

actualización se necesita editar el contenido, así como crear contenido nuevo, con un 

editor Web, como Dreamweaver, y subir este contenido nuevo al servidor donde esta 

publicado el sitio. 

En un mundo donde la tendencia de las aplicaciones Web es a generar las páginas 

de forma dinámica, y gestionar el contenido con sistemas de gestión de bases de datos, la 

manera en que se lleva a cabo el proceso de actualización del sitio actualmente es 

obsoleta, de manera que se hace necesario migrar el Portal de las Misiones  Sociales 

actual a una aplicación Web que maneje todo el contenido de forma dinámica  y sea 

fácilmente actualizable a través de un browser o navegador sin necesidad de subir 

contenido nuevo al servidor donde se publica. Para lograr esto se ha hecho uso 

provechoso de los Sistemas de Gestión de Contenidos (CMS), estos sistemas 

 



Introducción                                                                                                        

 
 

2

actualmente son muy utilizados en el mundo del desarrollo Web, gracias a la gran 

cantidad de funcionalidades que proveen para el desarrollo de aplicaciones de cualquier 

tipo, que manejen contenido dinámico, y sobre todo de una forma relativamente fácil. Por 

otra parte la necesidad de migrar el Portal a una aplicación dinámica se hace latente 

cuando se tiene en cuenta el avance continuo del programa social venezolano y la 

necesaria actualización del sitio sobre estos cambios.  

Un CMS es una herramienta que permite a compañías o individuos crear y 

modificar el contenido de su página Web, con poco o nada de conocimiento técnico.  

Los sitios que proveen información a partir de bases de datos, son ahora el 

estándar en el Internet, y los CMS utilizan este mismo principio. Las herramientas para 

manejo de contenido típicamente trabajan en conjunto con una base de datos que es 

utilizada para almacenar documentos, texto e imágenes.  

En el caso del Portal de las Misiones Sociales el Sistema de Gestión de 

Contenidos se utiliza básicamente como una plataforma de trabajo puesto que todo o casi 

todo el contenido que se maneja, debido a su naturaleza, ha sido personalizado mediante 

la creación de módulos o plug-ins  que se integran a la plataforma y son estos los 

encargados de manipular el contenido, extendiendo de esta manera la capacidad de la 

plataforma en sí. 

Usar un Sistema de Gestión de Contenidos elimina muchos de los pasos que son 

requeridos en ambientes de desarrollo convencionales. El personal responsable del Sitio 

Web, puede agregar contenido a un sitio sin tener que escribir una sola línea de código, 

así es que no hay ninguna necesidad de que un especialista Web intervenga en la etapa 

de la publicación. El método que comúnmente se emplea para publicar las páginas, es 

muy familiar aun para los usuarios de Internet menos hábiles. Una interfaz basada en 

formatos preestablecidos puede ser accedida a través de un navegador Web 

convencional, como el Internet Explorer o Netscape Navigator, para editar y publicar las 

páginas Web. 
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En la actualidad, aparte de la ampliación de las funcionalidades de los CMS, uno 

de los campos más interesantes es la incorporación de estándares que mejoran la 

compatibilidad de componentes, facilitan el aprendizaje al cambiar de sistema y aportan 

calidad y estabilidad. Algunos de estos estándares son CSS, que permite la creación de 

hojas de estilo; XML, un lenguaje de marcas que permite estructurar un documento; 

XHTML, que es una aplicación del anterior orientada a la presentación de documentos vía 

Web; WAI, que asegura la accesibilidad del sistema; y RSS, para sindicar contenidos de 

tipo noticia. 

Otro aspecto a tener en cuenta es la plataforma sobre la cual se desarrollara la 

aplicación, muchos países, entre ellos Venezuela, han optado por el desarrollo de 

software libre, principalmente por razones de dependencia tecnológica, y por la seguridad 

que brindan los software distribuidos con el código fuente (open source). [30] 

Con el nuevo Portal se espera como aporte práctico proveer al personal encargado 

de actualizar el mismo, de una aplicación Web con las mismas o mas funcionalidades del 

Portal actual, además de brindarle una interfaz de administración para la completa edición 

y actualización del contenido que se maneja en mismo, sin necesidad de ningún 

conocimiento técnico por parte de el o los editores. Todo esto basándose en un sistema 

de usuarios y roles definidos por el administrador del sitio. 

Por tanto el objeto de estudio de este trabajo se relaciona principalmente con la 

gestión de información en Internet, sus tendencias actuales, así como las soluciones más 

factibles a este problema.  

El campo de acción se centra en los Sistemas de Gestión de Contenidos como 

herramientas para la gestión de información,  así como sus tendencias actuales. Además 

se deben estudiar las plataformas de desarrollo Web más utilizadas, aplicaciones para 

Internet y software libres. 

Como Hipótesis se parte de la idea de que si se desarrolla una aplicación Web, 

basada en un Sistema de Gestión de Contenidos potente como Drupal, es posible lograr 
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que el Portal de las Misiones Sociales se mantenga actualizado sobre el acontecer social 

venezolano. 

El objetivo principal del presente trabajo investigativo es la creación de una 

aplicación Web para dar solución al problema de la actualización del Portal de las 

Misiones Sociales en Venezuela, permitiendo al editor del sitio crear contenido, y editar el 

contenido creado de forma fácil y sin necesidad de conocimientos técnicos sobre HTML, 

de forma tal que se logre la constante actualización del Portal. El Portal tiene como 

objetivos específicos mostrar al usuario internauta artículos  que describen 

detalladamente las misiones sociales que están en vigor; reseñas históricas relacionadas 

a estas misiones; fragmentos de discursos pronunciados por el presidente Hugo Chávez; 

un archivo de los programas radiales Aló Presidente salidos al aire, estos últimos se 

publican en formato pdf; la constitución de la República Bolivariana de Venezuela, así 

como servicios de noticias relacionadas con el tema. Por otra parte debe ser posible para 

los editores editar todo este contenido que se muestra al usuario, esto a través de una 

interfaz Web.  

Para cumplir estos objetivos se han llevado a cabo las siguientes tareas: 

• Estudio del entorno de trabajo. 

• Identificar las necesidades de los clientes. 

• Declarar los requisitos que debe cumplir el sistema. 

• Análisis de cómo se encuentran en la arena internacional las tecnologías que 

se utilizan para llevar a cabo sistemas como el que se pretende desarrollar. 

• Selección de la metodología de Análisis y Diseño de sistemas informáticos, 

que facilite la creación y garantice la calidad del sistema. 

• Selección de las herramientas para llevar a cabo el proyecto y la elección de la 

plataforma en la que se desarrollará la aplicación. Fundamentando su elección. 

• Desarrollar el Análisis y Diseño del la aplicación. 

• Implementación de una aplicación Web que brinde la solución al problema 

planteado. 
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Se pretende finalmente obtener un producto de software a la altura de las 

exigencias actuales de producción de software en nuestra sociedad, acorde con los 

estándares internacionales de catalogación y los estándares de diseño y presentación de 

aplicaciones Web.  

El presente documento se estructura en cinco capítulos: 

Un primer capítulo de fundamentación teórica que contiene los fundamentos 

necesarios para la comprensión plena de los temas tratados en el resto del documento. 

Un segundo capítulo que trata la situación de las tecnologías a utilizar en el 

desarrollo de la aplicación, se comparan y seleccionan las mejores propuestas para el 

trabajo, y se explican los conceptos principales que se van a tratar. 

Un tercer capítulo dedicado al análisis del modelo del negocio del Portal donde se 

definirán las reglas de negocio del Portal, los actores y trabajadores del sistema, así como 

los requerimientos y casos de uso. 

Un cuarto capítulo para el diseño del sistema, aquí se definirá la estructura de la 

aplicación para dar respuesta al modelo del negocio. 

Finalmente un quinto capítulo destinado al estudio de factibilidad. A continuación 

se encontraran las páginas de conclusiones, bibliografía y glosario de términos. 
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Capítulo I 
FUNDAMENTACIÓN DEL TEMA 

 

 

 

1.1 INTRODUCIÓN 

En este capítulo se brinda una vista global de los temas relacionados con las 

aplicaciones Web que manejan contenido dinámico; los Sistemas de Gestión de 

Contenidos; las características de cada herramienta, así como la descripción de los 

principales conceptos asociados al dominio del problema que son necesarios para 

entender el negocio y la propuesta de solución. 

Finalmente se describen los procesos del negocio que se relacionan con el objeto 

de estudio de este trabajo. Se identifican los principales problemas que fundamentan la 

propuesta de solución, y se marcan los objetivos generales y específicos. 
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1.2 SISTEMAS DE GESTIÓN DE CONTENIDOS 

Son evidentes las ventajas de las aplicaciones Web dinámicas sobre las páginas 

estáticas, gracias a la facilidad de estas para manejar la información apoyándose en 

sistemas gestores de bases de datos, etc. Desde hace algún tiempo se han ido 

desarrollando lo que se conoce como Sistemas de Gestión de Contenidos (SGC) o 

Content Management System (CMS), estos sistemas están destinados  a los usuarios que 

deseen construir aplicaciones Web dinámicas con rapidez y obtener a la vez resultados de 

alta calidad.  

1.2.1 ¿Qué es un CMS? 

Un sistema de Gestión de contenido es una herramienta que permite a compañías 

o individuos crear y modificar el contenido de su página Web. Estos sistemas permiten 

que los editores del sitio puedan administrar su contenido sin necesidad de conocimiento 

técnico alguno. 

Los CMS son aplicaciones prefabricadas altamente configurables que brindan la 

posibilidad de manipular contenidos de propósito general, aunque se pueden personalizar 

todo lo que se quiera. El principal objetivo de los CMS es proveer al desarrollador de una 

herramienta para la construcción de aplicaciones Web que manipulen contenidos de 

forma dinámica minimizando la necesidad de conocimientos técnicos en cuanto a 

programación se refiere. Por otra parte los CMS brindan a los programadores expertos 

una plataforma altamente flexible para montar sus aplicaciones a través del desarrollo de 

plug-ins  que se integran con el sistema, de esta forma el desarrollador puede hacer uso 

provechoso de las funcionalidades que brinda la plataforma.  

Aun cuando la mayoría de los sistemas de administración de contenido comparten 

algunas características básicas, principalmente la capacidad para corregir y publicar 

contenido a través de un navegador o una aplicación de cómputo, cambiar el diseño de 

las páginas usando plantillas y proporcionar el acceso a usuarios múltiples, son 

increíblemente variados los sistemas CMS. Algunos se pueden comprar directamente en 

tiendas de cómputo, mientras que otros sistemas deben ser configurados a las 

necesidades particulares de cada cliente. Para emplearlos, algunos requieren un 
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conocimiento más técnico que otros. Unos son genéricos en su propósito, mientras que 

otros son soluciones específicas para determinadas industrias.  

1.2.2 Creación de contenido 

“Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos 

en páginas Web puedan concentrarse en el contenido. Lo más habitual es proporcionar un 

editor de texto WYSIWYG, en el que el usuario ve el resultado final mientras escribe, al 

estilo de los editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto limitado. Esta 

limitación tiene sentido, ya que el objetivo es que el creador pueda poner énfasis en 

algunos puntos, pero sin modificar mucho el estilo general del sitio Web.” [2][3] 

Para la creación del sitio propiamente dicho, los CMS aportan herramientas para 

definir la estructura, el formato de las páginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un 

sistema modular que permite incluir funciones no previstas originalmente. [2][3] 

1.2.3 Gestión de contenido  

“Los documentos creados se depositan en una base de datos central donde 

también se guardan el resto de datos de la Web, cómo son los datos relativos a los 

documentos (versiones hechas, autor, fecha de publicación y caducidad, etc.), datos y 

preferencias de los usuarios, la estructura de la Web, etc.” [2][3] 

La estructura de la Web se puede configurar con una herramienta que, 

habitualmente, presenta una visión jerárquica del sitio y permite modificaciones. Mediante 

esta estructura se puede asignar un grupo a cada área, con responsables, editores, 

autores y usuarios con diferentes permisos. Eso es imprescindible para facilitar el ciclo de 

trabajo (workflow) con un circuito de edición que va desde el autor hasta el responsable 

final de la publicación. El CMS permite la comunicación entre los miembros del grupo y 

hace un seguimiento del estado de cada paso del ciclo de trabajo. [2] [3] 

1.2.4 Publicación  

Una página aprobada se publica automáticamente cuando llega la fecha de 

publicación, y cuando caduca se archiva para futuras referencias. En su publicación se 
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aplica el patrón definido para toda la Web o para la sección concreta donde está situada, 

de forma que el resultado final es un sitio Web con un aspecto consistente en todas sus 

páginas. Esta separación entre contenido y forma permite que se pueda modificar el 

aspecto visual de un sitio Web sin afectar a los documentos ya creados y libera a los 

autores de preocuparse por el diseño final de sus páginas. [4] 

1.2.5 Presentación 

Un CMS puede gestionar automáticamente la accesibilidad del Web, con soporte 

de normas internacionales de accesibilidad como WAI, y adaptarse a las preferencias o 

necesidades de cada usuario. También puede proporcionar compatibilidad con los 

diferentes navegadores disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac, Palm, 

etc.). [4]  

El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los menús 

de navegación o la jerarquía de la página actual dentro del Web, añadiendo enlaces de 

forma automática. También gestiona todos los módulos, internos o externos, que 

incorpore al sistema. Así por ejemplo, con un módulo de noticias se presentarían las 

novedades aparecidas en otro Web, con un módulo de publicidad se mostraría un anuncio 

o mensaje animado, y con un módulo de foro se podría mostrar, en la página principal, el 

título de los últimos mensajes recibidos. Todo eso con los enlaces correspondientes y, 

evidentemente, siguiendo el patrón que los diseñadores hayan creado. [4] 

1.2.6 CMS comerciales y de código abierto 

Se puede hacer una primera división de los CMS según el tipo de licencia 

escogido. Por una parte están los CMS comercializados por empresas que consideran el 

código fuente un activo más que tienen que mantener en propiedad, y que no permiten 

que terceros tengan acceso. Por la otra tenemos los de código fuente abierto, 

desarrollados por individuos, grupos o empresas que permiten el acceso libre y la 

modificación del código fuente. [4]  

La disponibilidad del código fuente posibilita que se hagan personalizaciones del 

producto, correcciones de errores y desarrollo de nuevas funciones. Este hecho es una 
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garantía de que el producto podrá evolucionar incluso después de la desaparición del 

grupo o empresa creadora. [4]  

Los CMS de código abierto son mucho más flexibles en este sentido, pero se 

podría considerar que la herramienta comercial será más estable y coherente al estar 

desarrollada por un mismo grupo. En la práctica esta ventaja no es tan grande, ya que los 

CMS de código abierto también están coordinados por un único grupo o por empresas, de 

forma similar a los comerciales. [5]  

Utilizar una herramienta de gestión de contenidos de código abierto tiene otra 

ventaja que hace decidirse a la mayoría de usuarios: su coste. Habitualmente todo el 

software de código abierto es de acceso libre, es decir, sin ningún coste en licencias. Sólo 

en casos aislados se hacen distinciones entre empresas y entidades sin ánimo de lucro o 

particulares. En comparación, los productos comerciales de este tipo pueden llegar a 

tener un coste que sólo una gran empresa puede asumir. [4] 

En cuanto al soporte, los CMS comerciales acostumbran a dar soporte profesional, 

con un coste elevado en muchos casos, mientras que los de código abierto se basan más 

en las comunidades de usuarios que comparten información y solución a los problemas. 

Las formas de soporte se pueden mezclar, y se encuentran CMS de código abierto con 

empresas que ofrecen servicios de valor añadido y con activas comunidades de usuarios. 

En el caso comercial también sucede, pero el coste de las licencias hace que el gran 

público se decante por otras opciones y por lo tanto las comunidades de soporte son más 

pequeñas. [4]  

Un problema que acostumbra a tener el software de código abierto es la 

documentación, generalmente escasa, dirigida a usuarios técnicos, o mal redactada. Este 

problema se agrava en el caso de los módulos desarrollados por terceros, que no siempre 

incorporan las instrucciones de su funcionamiento de forma completa y entendible. [4]  

En el mercado hay CMS de calidad tanto comerciales como de código abierto. 

Muchos CMS de código abierto están poco elaborados (aunque en plena evolución), pero 

esto también sucede con los comerciales. En definitiva, un buen CMS de código abierto 

 



Capitulo I Fundamentación del Tema                                                               
 

 
 

11

es mucho más económico que su homólogo comercial, con la ventaja de disponer de todo 

el código fuente y de una extensa comunidad de usuarios. [4] 

 

1.3 OBJETO DE ESTUDIO 

La República Bolivariana de Venezuela en su actual programa social destinado al 

mejoramiento de la calidad de vida del pueblo, y en medio del panorama internacional 

donde la información es manipulada a conveniencia por las grandes potencias 

imperialistas, necesita de una vía para mostrar al mundo lo que realmente esta ocurriendo 

allí, y cómo el programa desarrollado por el gobierno esta llegando a los rincones más 

incógnitos del pueblo venezolano.  

Como una de las alternativas para difundir esta información se ha usado la Internet 

(construcción de un sitio Web que brinde esta información). Por otra parte la gestión de la 

información que se desea difundir  debe ser lo más eficiente posible y que permita 

garantizar flexibilidad y actualidad a la aplicación final. 

Para la lograr una gestión eficiente de la información que se desea tratar se hará 

un estudio de los Sistemas de Gestión de Contenido como tendencia más actual en esta 

esfera. Este trabajo también se centra en la programación de aplicaciones para Internet, 

tecnologías de desarrollo Web y software libre. 

1.3.1 Descripción del proceso de negocio actual 

Actualmente la actualización del portal se realiza editando una copia del Portal, 

con editores Web (principalmente Dreamweaver), y sustituyendo el portal que esta 

publicado en el servidor por el nuevo portal. Debido a que esto resulta un trabajo 

demasiado engorroso, la frecuencia con que se actualiza el portal es muy baja o nula. En 

caso de que surja una nueva misión social, o se desee adicionar contenido sobre una 

misión vigente, se debe esperar a que se realice una actualización global del portal donde 

se tendrán en cuenta todos los cambios hasta el momento, así mismo  el encargado de 

esta actualización global debe tener conocimientos avanzados de HTML y diseño Web. 
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Por otra parte no existe manera de publicar noticias de ultima hora puesto que no esta 

concebido en el Portal actual. 

1.3.2 Situación problémica 

A causa del rápido avance, y constante cambio de los programas sociales, el sitio 

queda carente de vigencia muy rápidamente y muy pocas veces informa al usuario de lo 

que realmente esta pasando en el campo social venezolano. Por otra parte el encargado 

de la actualización del portal debe tener conocimientos avanzados de HTML y diseño 

Web, puesto que la única vía de actualizar el sitio Web es editándolo completamente 

utilizando un editor HTML. 

1.3.3 Problema 

El problema radica en que no existe una forma rápida y fácil de gestionar la 

información que se desea difundir en el portal debido a que el mismo esta construido de 

forma estática en HTML. 

 

1.4 PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

Atendiendo a la situación actual del objeto de estudio de este trabajo, se propone 

la implementación de una aplicación Web que sustituya al portal actual y que permita 

manipular el contenido que se desea mostrar en dicho portal de forma dinámica y a través 

de un navegador. De manera que el o los editores del sitio puedan mantenerlo actualizado 

constantemente y si la necesidad de poseer conocimientos técnicos sobre HTML. Para 

lograr esto se propone la utilización de un Sistema de Gestión de Contenidos como 

plataforma de trabajo para montar la aplicación final.  

 

1.5 FUNDAMENTACIÓN DE LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO 

Para llevar a cabo la solución propuesta se proponen un conjunto de objetivos. 
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1.5.1 Objetivo General 

El principal objetivo del presente trabajo investigativo es la creación de una 

aplicación Web para dar solución al problema de la actualización del Portal de las 

Misiones Sociales en Venezuela, permitiendo al editor del sitio crear contenido, y editar el 

contenido creado de forma fácil y sin necesidad de conocimientos técnicos sobre HTML, 

de forma tal que se logre la constante actualización del Portal. Además se realizará un 

estudio de la herramienta Drupal como Sistema de Gestión de Contenido. 

1.52 Objetivos Específicos 

El portal debe permitir: 

• Mostrar al usuario internauta artículos  que describen detalladamente las 

misiones sociales que están en vigor; reseñas históricas relacionadas a estas 

misiones; fragmentos de discursos pronunciados por el presidente Hugo 

Chávez 

• Mostrar al usuario internauta un archivo de los programas Aló Presidente, 

salidos al aire, en formato pdf 

• Mostrar al usuario internauta la constitución de la República Bolivariana de 

Venezuela 

• Brindar servicios de noticias relacionadas con el tema 

• Debe ser posible para el o los editores editar todo este contenido que se 

muestra al usuario, esto a través de una interfaz Web 

 

1.6 CONCLUSIONES 

En este capítulo se caracterizan  las tendencias actuales y soluciones que se 

ajustan al objeto de estudio del trabajo.  A su vez se analizaron las condiciones 

específicas que rodean al problema y en base a esto se propuso una solución y se 

obtuvieron los objetivos generales y específicos para este trabajo. 
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Capítulo II 
TENDENCIAS Y TECNOLOGÍAS ACTUALES 

UTILIZADAS 

 

 

 

2.1 INTRODUCCIÓN 

    En el presente capítulo, se hace un análisis del estado actual de las tecnologías 

que pudieran ser adecuadas para la construcción del sistema que se pretende desarrollar. 

En  algunos casos son necesarias comparaciones que fundamentarán la propuesta final. 

 

2.2 SISTEMAS DE GESTIÓN DE CONTENIDOS 

Como se menciona en el capitulo anterior los Sistemas de Gestión de Contenidos 

se han convertido en una tendencia general adoptada por los desarrolladores de 

aplicaciones que manipulan contenido Web. 

2.2.1 Ventajas 

Generar, gestionar y publicar la información con la máxima eficiencia y 

productividad: Un Sistema de Gestión de Contenido (CMS o Content Management 

System) es una herramienta que permite al responsable de contenido de un sitio Web o 

portal, publicar, editar, borrar, actualizar y administrar la información del sitio sin 
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conocimiento alguno de HTML. Un CMS no debe presentar ninguna dificultad técnica para 

el responsable de la empresa encargado de su gestión. [2] 

Basado en un entorno 100% Web: La finalidad de un CMS es la creación de 

aplicaciones y sitios Web dinámicos de forma rápida y eficiente. Permite la integración de 

contenidos de múltiples fuentes y formatos (textos, imágenes, audio, video). [2] 

Sencilla administración de la Web o portal: La curva de aprendizaje es 

extremadamente baja. La información se introduce rellenando unos sencillos formularios a 

través de un navegador Web. La administración completa de la Web o portal se realiza 

desde una única aplicación Web. [2] 

Para la pequeña y mediana empresa: Los CMS son sistemas flexibles y 

modulares, que incorporan la última tecnología Internet y que permite a cualquier persona 

generar, gestionar y publicar contenidos de cualquier tipo: texto, imágenes, audio, vídeo... 

y en cualquier dispositivo incluido el PDA, teléfono móvil, TV interactiva... [2] 

Solución adaptable mediante módulos: Las ventajas de un CMS son claras y 

evidentes. Los módulos independientes y los numerosos componentes pueden 

combinarse para obtener la solución específica para unas necesidades concretas. Facilita 

la gestión autónoma de un sitio sin necesidad de técnicos informáticos ni mantenimiento. 

Asimismo favorece la participación de distintos colaboradores debido a la facilidad de uso 

y a una concepción transparente de su funcionamiento. [2] 

2.2.2 Principales Sistemas de Gestión de Contenidos del Mercado  

Por un problema de dependencia tecnológica principalmente, solo se tomaran en 

cuenta los CMS distribuidos bajo licencias libres. 

La gama de CMS de código abierto que existe es extraordinariamente amplia, 

cada uno de ellos poseen las funcionalidades generales de cualquier manejador de 

contenidos, además de características particulares que los identifican. Es por esto que 

para la selección de uno de ellos se debe buscar una combinación de poder en cuanto a 

funcionalidad, robustez en cuanto a su sistema de seguridad, y simpleza  en cuanto a su 
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uso.  Para ver una compilación de las principales características a tener en cuenta para 

comparar CMS ver anexo 1. 

Los CMS de código abierto más usados pueden dividirse  en dos grandes grupos: 

Los desarrollados bajo la plataforma J2EE, y los desarrollados sobre la plataforma PHP. 

Dentro de los de la plataforma J2EE sobresalen el EXOPlatform, el Apache Lenya, y el 

LifeRay; mientras que en la plataforma PHP encabezan la lista Mambo, Drupal, XOOPS, 

TYPO3, PHPNuke, Xaraya, Wordspress, entre otros. Existen otros CMS también 

populares  desarrollados en Pyton, Perl, y otros lenguajes.[6] [7] [8] [9] [10] [11] [12] 

 

2.3 FUNDAMENTACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS EN QUE SE 
BASA LA PROPUESTA 

2.3.1 PHP 

PHP, acrónimo de "PHP: Hypertext Preprocessor", es un lenguaje "Open Source" 

interpretado y de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos Web y el cual puede 

ser embebido en páginas HTML. La mayoría de su sintaxis es similar a C, Java y Perl y es 

extremadamente fácil de aprender. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los 

creadores de páginas Web, páginas dinámicas de una manera rápida y fácil. [13] 

El código escrito en PHP tiene la peculiaridad de ser independiente de la 

plataforma, esto quiere decir que una aplicación escrita en PHP puede ser ejecutada en 

cualquier sistema operativo, gracias a que existen interpretes de PHP para casi o todos 

los principales sistemas operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix 

(incluido HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y muchos 

más. Además PHP es soportado por la mayoría de servidores Web de hoy día, incluyendo 

Apache, Microsoft Internet Information Services, Personal Web Server, Netscape e 

iPlanet, Oreilly Website Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. [13] 

El lenguaje PHP resulta muy atractivo y esta respaldado por una gran comunidad 

de desarrolladores, debido a la perfecta combinación que proporcionan su simpleza para 
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los programadores inexpertos, y a la vez su poder para los programadores profesionales. 

[13] 

Con PHP4 se han logrado aumentos de entre 5 y 10 veces en la velocidad de 

ejecución de páginas PHP. Este nuevo rendimiento le ha puesto por delante de ASP, la 

tecnología de Microsoft, por lo que le va a permitir competir directamente con ASP en la 

plataforma de Microsoft. La plataforma de desarrollo Apache+PHP en entornos Microsoft 

está logrando ya rendimientos superiores a IIS+ASP. [13] 

Actualmente PHP se encuentra en su versión 5, esta ya incorpora funcionalidades 

nuevas de la programación orientada a objeto, que no eran soportadas en PHP 4. Aunque 

esta versión supone muchas mejoras para el lenguaje PHP, la misma se considera 

relativamente nueva y muchos sistemas CMS desarrollados sobre PHP aun no la 

soportan. 

2.3.2 SQL 

Las aplicaciones en red son cada día más numerosas y versátiles. En muchos 

casos, el esquema básico de operación es una serie de scripts que rigen el 

comportamiento de una base de datos.  

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de 

comunicar entre unos y otras sería realmente complicada a gestionar de no ser por la 

existencia de estándares que nos permiten el realizar las operaciones básicas de una 

forma universal.  

El Structured Query Language SQL es una herramienta para organizar, gestionar y 

recuperar datos almacenados en una base de datos informática. Como su propio nombre 

indica, SQL es un lenguaje informático que se puede utilizar para interaccionar con una 

base de datos y más concretamente con un tipo especifico llamado base de datos 

relacional. [14] 
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SQL es a la vez un lenguaje fácil de aprender y una herramienta completa para 

gestionar datos. Las peticiones sobre los datos se expresan mediante sentencias, que 

deben escribirse de acuerdo con unas reglas sintácticas y semánticas de este lenguaje.  

Su aprendizaje sirve para todas las aplicaciones gestoras de bases de datos 

existentes en el mercado que soporten este lenguaje (que son muchas) ya que es un 

lenguaje estándar por haberse visto consolidado por el Instituto Americano de Normas 

(ANSI) y por la Organización de Estándares Internacional (ISO). [14] 

 

2.4 FUNDAMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA A UTILIZAR 

El mundo de la informática no para de hablar de procesos de desarrollo, el modo 

de trabajar eficientemente para evitar catástrofes que llevan a que un gran porcentaje de 

proyectos se terminen sin éxito. El objetivo de un proceso de desarrollo es subir la calidad 

del software (en todas las fases por las que pasa) a través de una mayor transparencia y 

control sobre el proceso. 

En los últimos tiempos la cantidad y variedad de los procesos de desarrollo ha 

aumentado de forma impresionante, sobre todo teniendo en cuenta el tiempo que estuvo 

en vigor como ley única el famoso desarrollo en cascada. Se podría decir que en estos 

últimos años se han desarrollado dos corrientes en lo referente a los procesos de 

desarrollo, los llamados métodos pesados y los métodos ligeros. La diferencia 

fundamental entre ambos es que mientras lo métodos pesados intentan conseguir el 

objetivo común por medio de orden y documentación, los métodos ligeros (también 

llamados métodos ágiles) tratan de mejorar la calidad del software por medio de una 

comunicación directa e inmediata entre las personas que intervienen el proceso. Las 

metodologías líderes en estas dos vertientes en la actualidad son RUP (un proceso 

pesado), y XP (un proceso ligero). [15] 

2.4.1 Rational Unified Process (RUP). 
RUP es uno de los procesos más generales del los existentes actualmente, ya que 

en realidad esta pensado para adaptarse a cualquier proyecto, y no tan solo de software.  
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Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases:  

• Intercepción (puesta en marcha)  

• Elaboración (definición, análisis, diseño)  

• Construcción (implementación)  

• Transición (fin del proyecto y puesta en producción)El Proceso Unificado de 

Desarrollo es una solución al problema del software. 

“El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de Software. O sea es el 

conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un 

sistema software. Sin embargo, el Proceso Unificado es más que un simple proceso; es 

un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de 

sistemas software, para diferentes áreas de aplicación, diferentes tipos de organización, 

diferentes niveles de aptitud y diferentes tamaños de proyecto...El Proceso Unificado está 

basado en componentes, lo cual quiere decir que el sistema software en construcción está 

formado por componentes software interconectados a través de interfaces bien definidas.” 

[2] 

“El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling 

Language, UML) para preparar todos esquemas de un sistema software. De hecho, UML, 

es una parte esencial del Proceso Unificado – sus desarrollos fueron paralelos”.[16] 

No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se 

resumen en tres fases claves – dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e 

iterativo e incremental. Esto es lo que hace único al Proceso Unificado. 

2.4.2 Extreme Programing (XP) 

La programación extrema es una metodología reciente (tiene alrededor de 5 años) 

en el desarrollo de software. La filosofía de XP es satisfacer al completo las necesidades 

del cliente, por eso lo integra como una parte más del equipo de desarrollo.  

XP fue inicialmente creada para el desarrollo de aplicaciones dónde el cliente no 

sabe muy bien lo que quiere, lo que provoca un cambio constante en los requisitos que 
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debe cumplir la aplicación. Por este motivo es necesaria una metodología ágil como XP 

que se adapta a las necesidades del cliente y dónde la aplicación se va reevaluando en 

periodos de tiempo cortos.  

XP está diseñada para el desarrollo de aplicaciones que requieran un grupo de 

programadores pequeño, dónde la comunicación sea más factible que en grupos de 

desarrollo grandes. La comunicación es un punto importante y debe realizarse entre los 

programadores, los jefes de proyecto y los clientes.  

Las características esenciales de esta metodología son las siguientes:  

Comunicación: Los programadores están en constante comunicación con los 

clientes para satisfacer sus requisitos y responder rápidamente a los cambios de los 

mismos. Muchos problemas que surgen en los proyectos se deben a que después de 

concretar los requisitos que debe cumplir el programa no hay una revisión de los mismos, 

pudiendo dejar olvidados puntos importantes.  

Simplicidad: Codificación y diseños simples y claros. Muchos diseños son tan 

complicados que cuando se quieren ampliar resulta imposible hacerlo y se tienen que 

desechar y partir de cero.  

Realimentación (Feedback): Mediante la realimentación se ofrece al cliente la 

posibilidad de conseguir un sistema apto a sus necesidades ya que se le va mostrando el 

proyecto a tiempo para poder ser cambiado y poder retroceder a una fase anterior para 

rediseñarlo a su gusto.  

2.4.3 La decisión 

Para desarrollar la propuesta que presenta este trabajo, se ha decidido utilizar 

como metodología el Proceso Unificado de Modelado (RUP), principalmente por ser 

objetivo de la institución,  además de que se considera que XP es una metodología muy 

joven. 
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2.5 HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZARON

2.5.1 Rational Rose  

Rational Rose una herramienta CASE que cubre todo el ciclo de vida de un 

proyecto: concepción y formalización del modelo, construcción de los componentes, 

transición a los usuarios y certificación de las distintas fases y entregables. 

Es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que 

soporta de forma completa la especificación del UML. 

2.5.2 Gestor de bases de Datos MySQL. 

Desde sus inicios el MySQL se ha convertido en el Gestor de Bases de datos de 

código abierto más popular de Internet, es principalmente por su simpleza, y a la vez 

robustez, que ha llamado la atención de los desarrolladores Web.  

Inicialmente, MySQL carecía de elementos considerados esenciales en las bases 

de datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de ello, 

atrajo a los desarrolladores de páginas Web con contenido dinámico, justamente por su 

simplicidad; aquellos elementos faltantes fueron llenados por la vía de las aplicaciones 

que la utilizan.  

Poco a poco los elementos faltantes en MySQL están siendo incorporados tanto 

por desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las 

características disponibles en las últimas versiones se puede destacar: 

• Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas 

igualmente  

• Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas  

• Diferentes opciones de almacenamiento según si se desea velocidad en las 

operaciones o el mayor número de operaciones disponibles  

• Transacciones y claves foráneas  

• Conectividad segura  
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• Replicación 

2.5.2 Zend Studio 

Zend Studio es uno de los ambientes de desarrollo integrado o Integrated 

Development Environment (IDE) disponible para desarrolladores profesionales que agrupa 

todos los componentes de desarrollo necesarios para ciclo de desarrollo de aplicaciones 

PHP. A través de un comprensivo conjunto de herramientas de edición, depurado, 

análisis, optimización y bases de datos, Zend Studio acelera los ciclos de desarrollo y 

simplifica los proyectos complejos. 

2.5.3 Drupal 
 
Información general acerca de Drupal 
 

Drupal es una plataforma dinámica para la construcción de  sitios Web que permite 

a un individuo o una comunidad de usuarios publicar, manejar y organizar una variedad de 

contenido, Drupal integra muchas características populares de los Sistemas de Gestión  

de Contenido, weblogs, herramientas de colaboración y comunidad de discusión,  todo en 

un solo paquete fácil de utilizar. [17] 

Como software de código abierto desarrollado y mantenido por una comunidad 

Drupal es libre para descargarlo de Internet y usarlo. [17] 

 

Una amplia gama de las configuraciones del sitio: Permitiendo y configurando 

los módulos individuales, un administrador puede diseñar un sitio único, combinando  la 

gestión del contenido, interacción de la comunidad, y publicación. [17] 

Gestión de Contenido: A través de una simple interfaz basada en el navegador, 

los miembros pueden publicar contenido a los módulos de contenido disponibles: 

historias, blogs, encuestas, imágenes, foros, transferencias directas, etc. (Nuevos tipos de 

contenido pueden ser definidos mediante la programación del módulo correspondiente). 

Los administradores pueden elegir de plantillas múltiples existentes o crear sus el propias 

plantillas para dar al sitio una mirada singular. El sistema de clasificación flexible permite 

clasificaciones jerárquicas, de categoría múltiples para la mayoría de los tipos contentos. 
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El acceso al contenido es controlado con roles de usuarios definidos por el administrador. 

[18] 

Comunidad de discusiones: Un sitio de Drupal puede actuar como a sitio de 

noticias y/o hacer uso de un foro de discusiones. Tableros de comentarios  unidos a la 

mayoría de los tipos de contenido, permiten que los miembros discutan las nuevas 

publicaciones. Los administradores pueden controlar si el contenido y los comentarios 

están publicados sin la aprobación, con la aprobación del administrador o con la 

moderación de la comunidad. [18] 

Requisitos básicos de instalación y configuración inicial: El núcleo de la 

plataforma Drupal, módulos adicionales, y muchas plantillas de diseño están libremente 

disponibles para la ser descargadas bajo una licencia GLP. Drupal esta escrito en PHP y 

usa MySQL o PostgreSQL como gestor de base de datos, puede funcionar en diversas 

plataformas, incluyendo servidores como Apache o Microsoft IIS. [18] 

La comunidad de Drupal: desarrollo y soporte: Como espacio del centro de 

comunicación y de la gerencia de proyecto, http://drupal.org incluye a miembros que 

utilizan Drupal como solución personal. Aquí se hospeda la extensa comunidad de Drupal 

y puede encontrarse tanto documentación y listas de discusiones, como módulos escritos 

por terceros que extienden las funcionalidades de Drupal, así como la  ultima versión de 

Drupal libre para descargar. Los miembros trabajan juntos para mantener el desarrollo 

sostenido del proyecto y para dar soporte a los usuarios de Drupal. [18] 

2.5.4 Otras Herramientas utilizadas 
• Macromedia Dreamweaver para el diseño de las páginas Web. El 

Dreamweaver ha sido históricamente una de las herramientas más poderosas 

y flexibles para el diseñó de sitios Web, el mismo permite gran facilidad para 

trabajar con los aspectos del diseño de las páginas  

• Adobe Photoshop CS para el tratamiento de los gráficos. Adobe Photoshop es 

un herramienta muy poderosa para crear cualquier tipo de gráficos, su 

integración con Adobe ImageReady hacen que crear complicados gráficos 

para la Web sea una tarea muy fácil 

 

 

http://drupal.org/
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2.6 PROPUESTA 
 

Basándose en los elementos expuestos anteriormente se propone usar el Zend 

Studio como herramienta de desarrollo para construir una aplicación Web sobre la 

plataforma Drupal que es un sistema de Gestión de Contenidos potente, flexible, y a la 

vez sencillo. Como gestor de Bases de datos se propone el MySQL por   sus 

características y por la completa integración de PHP con el mismo.  

 

2.7 CONCLUCIONES 

En este capítulo se han analizado las tecnologías actuales y se profundizó en 

algunos conceptos necesarios para la comprensión de este trabajo. Además se ha 

fundamentado la elección de cuales herramientas se utilizarán para el desarrollo de la 

aplicación. Finalmente se ha llegado a la conclusión de que el sistema se desarrollara 

sobre el Sistema de Gestión de Contenidos Drupal, usando el leguaje de programación 

PHP, y como gestor de bases de datos se utilizará MySQL. 
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Capítulo III 
DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN 

 

 

 

3.1 INTRODUCCIÓN 

En el presente capítulo se hace la descripción de la propuesta que trae este 

trabajo, para ello se describen los procesos del negocio que tiene que ver con el objeto de 

estudio. 

Además se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el 

sistema que se propone, lo que permite hacer una concepción general del sistema, e 

identificar mediante un Diagrama de Caso de Uso, las relaciones de los actores que 

interactúan con el sistema, y las secuencias de acciones con las que interactúan. 
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3.2 DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS DEL NEGOCIO 

Para comprender los procesos del negocio que se propone debemos prestar 

atención a la forma en que se lleva a cabo la actualización de el Portal de las Misiones 

Sociales, y que se persigue con el. El primer paso dentro del modelado del negocio es la 

identificación de los diferentes procesos del negocio de la organización. La obtención de 

un adecuado conjunto de procesos del negocio es una cuestión crucial puesto que 

establece los límites del modelado.  

El objetivo principal del portal es la publicación de información sobre las misiones 

sociales desarrolladas por el gobierno venezolano. Es importante que esta información 

llegue al usuario final de forma amena y con un enfoque adecuado. 

Búsqueda de Información sobre las Misiones Sociales. 

Es del interés del gobierno venezolano que se divulgue hacia el mundo  

información referente al amplio programa social que esta realizando el gobierno de La 

República Bolivariana de Venezuela. 

Una persona que desee recibir información sobre este programa se limita a realizar 

una búsqueda en Internet o acceder a los medios de prensa más confiables que esta 

conozca (entiéndase periódicos, revistas, cadenas de televisión, prensa digital, etc) para 

recopilar la información que necesite. En la actualidad existe un sitio Web que se encarga 

de  brindar este tipo de informaciones. 

Este trabajo tiene como objetivo principal brindar información sobre el desarrollo 

del programa social venezolano a partir de un único punto de acceso (Portal), de esta 

manera un usuario que desee informarse sobre el estado de este programa contará con 

un “Sitio Oficial” como primer lugar hacia donde dirigir su búsqueda. Cualquier usuario 

anónimo puede acceder al portal y navegar a través de el  visualizando todo su contenido.  

Mantener Información sobre las Misiones Sociales. 
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Es evidente que la información de que se trata es muy cambiante puesto que el 

programa social venezolano esta en constante evolución, por lo que se hace necesario 

definir un proceso de actualización del contenido del portal. 

Para lograr la actualización del portal, existen: 

Un editor general que es el encargado de la edición del contenido del portal. Este 

editor realizará tareas como crear nuevo contenido o editar contenido existente. 

Un especialista en HTML que es el encargado de tomar el contenido creado por el 

editor y convertirlo a formato HTML, de acuerdo con las especificaciones de portal en 

cuanto a diseño y formato. 

Cualquier contenido del portal se considera como contenido HTML y puede 

contener imágenes. 

Con la propuesta de este trabajo se trataría de brindar la posibilidad al editor de 

editar el contenido directamente en el portal con mayor flexibilidad para de esta manera 

ofrecerle una mayor libertad y lograr eliminar el papel del especialista en HTML. Por otra 

parte debe lograrse un sistema de seguridad confiable por tratarse de un sitio de carácter 

gubernamental.  

 

3.3 MODELO DEL DOMINIO 

Teniendo en cuenta las descripciones de los procesos en el epígrafe anterior, se 

llega a la conclusión de que el negocio que se está estudiando, tiene muy bajo nivel de 

estructuración, con soluciones muy diversas y dispersas, aunque todas llevan el mismo 

propósito de satisfacer una necesidad (Búsqueda de Información sobre las Misiones 

Sociales). Además debido a que la creación del portal como único punto de acceso a todo 

este contenido es una idea nueva, no existen reglas de negocio definidas para la 

actualización del mismo. 
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Precisamente por esa diversidad es que existen los problemas que este trabajo 

intenta solucionar; por tanto se tratará dar un enfoque nuevo a todo el proceso. 

Para ello se utilizará un modelo del dominio, ya que permite de manera visual 

mostrar al usuario los principales conceptos que se manejan en el dominio del sistema en 

desarrollo. Esto ayuda a los usuarios, clientes y desarrolladores e interesados; a utilizar 

un vocabulario común para poder entender el contexto en que se emplaza el sistema. 

Para capturar correctamente los requisitos y poder construir un sistema correcto se 

necesita tener un firme conocimiento del funcionamiento del objeto de estudio. Este 

modelo va a contribuir posteriormente a identificar algunas clases que se utilizarán en el 

sistema. 

Primeramente hay que identificar todos los conceptos que se utilizarán en el diagrama, 

mediante un glosario de términos sobre los nombres: 

• Se considerará Misión a una Misión Social que esté contenida dentro del 

programa social venezolano 

• Se considerará Publicación a cualquier publicación que esté asociada a una 

Misión determinada 

• Se considerara Noticia  como su nombre lo indica a cualquier noticia que por 

su contenido sea de interés para un usuario que busque información sobre el 

programa social venezolano 

• Se considerará Usuario Anónimo a cualquier usuario que desee obtener 

información sobre el programa social venezolano 

• Se considerara Editor a cualquier la persona encargada de redactar el 

contenido de las publicaciones referentes a las misiones sociales 

• Se considerará Portal al sitio Web que contiene las publicaciones y noticias 

sobre las misiones sociales 

• Se considerará Programa Social al programa social que está desarrollando el 

gobierno venezolano 

• Se considerará EspecialistaHTML al encargado de convertir las publicaciones 

y noticias a formato HTML y posteriormente de su publicación en el portal 
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DIAGRAMA DEL MODELO DEL DOMINIO 
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3.4 LEVANTAMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS. 

 “El propósito fundamental del flujo de trabajo de los requisitos es guiar el 

desarrollo hacia el sistema correcto.  Esto se consigue mediante una descripción de los 

requisitos del sistema (es decir, las condiciones o capacidades que el sistema debe 

cumplir) suficientemente buena como para que pueda llegarse a un acuerdo entre el 

cliente (incluyendo los usuarios) y los desarrolladores sobre qué debe y que no debe 

hacer el sistema.”[27] 

3.4.1 Requerimientos funcionales del Sistema. 
 
R1 Visualizar el contenido de Las Misiones Sociales. 

• Visualizar un menú con todas las misiones 

• Visualizar el contenido de una misión específica (Mostrando un índice con el 

resto de las publicaciones referentes a la misión) 

• Si la publicación es muy extensa brindar al usuario un mecanismo para la fácil 

navegación por la misma (Enlaces rápidos, paginado, etc) 

R2 Visualizar La Constitución de La República Bolivariana de Venezuela. 
• El contenido de la constitución debe mostrarse organizado por epígrafe 

R3 Visualizar un archivo de los programas radiales “Aló Presidente”. 
• Visualizar el archivo organizado por año y por mes 

R4 Visualizar noticias. 
• Visualizar noticias promovidas en la página frontal 

• Visualizar listado de resúmenes de noticias publicadas 

• Visualizar una noticia completa 

R5 Mantener Contenido de Misiones Sociales. 
• Adicionar Contenido de Misiones Sociales 

• Editar Contenido de Misiones Sociales 

• Eliminar Contenido de Misiones Sociales 

• El proceso de creación y edición de contenido debe ser lo más flexible posible 

para el editor (Este no posee conocimientos de HTML) 

R6 Mantener Contenido de La Constitución de La República  Bolivariana de Venezuela. 
• Adicionar Contenido de La Constitución de La República Bolivariana de 

Venezuela 
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• Editar Contenido de La Constitución de La República Bolivariana de Venezuela 

• Eliminar Contenido de La Constitución de La República Bolivariana de 

Venezuela 

• El proceso de creación y edición de contenido debe ser lo más flexible posible 

para el editor (Este no posee conocimientos de HTML) 

R7 Mantener Contenido del Archivo de programas radiales “Aló Presidente”. 
• Adicionar Contenido del Archivo de programas radiales “Aló Presidente” 

• Editar Contenido del Archivo de programas radiales “Aló Presidente” 

• Eliminar Contenido del Archivo de programas radiales “Aló Presidente” 

R8 Mantener Noticias 
• Adicionar  Noticias 

• Editar Noticias 

• Eliminar Noticias  

• El proceso de creación y edición de contenido debe ser lo más flexible posible 

para el editor (Este no posee conocimientos de HTML) 

• Manejar publicación de las Noticias 

R9 Restringir el acceso 
• Solo el administrador del sistema puede administrar el portal 

• Solo el editor general o el administrador pueden editar el contenido del portal 

• Solo el editor de noticias, el administrador y el editor general pueden crear, 

editar y publicar noticias 

R10 Administrar usuarios y roles de usuarios para la asignación de permisos de edición 

de contenido. 

• Crear usuario 

• Crear rol 

• Asignar rol a usuario 

• Asignar permiso a rol 

R11 Permitir al usuario realizar búsquedas sobre el contenido del sitio.  
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3.4.2 Requerimientos no funcionales del Sistema. 

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto 

debe tener. Debe pensarse en estas propiedades como las características que hacen al 

producto atractivo, usable, rápido o confiable. 

Apariencia o interfaz externa: 

• Diseño orientado a llamar la atención del usuario y con una navegación 

sencilla 

• Construcción  de enlaces rápidos o anclas para los documentos muy largos 

• Identificación de colores y formatos con La Republica Bolivariana de 

Venezuela 

Usabilidad: 

• El sistema podrá ser usado por cualquier persona que posea conocimientos 

básicos en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido 

general  

Rendimiento: 

• Tiempos de respuestas rápidos al igual que la velocidad de procesamiento de 

la información  

Soporte: 

• Se requiere un servidor de bases de datos con las siguientes características: 

o Soporte para grandes volúmenes de datos y velocidad de 

procesamiento  

o Tiempo de respuesta rápido en accesos concurrentes 

• Versión de PHP 4.3.0 o superior  

• Servidor Web Apache 1.3.x o superior 

• Por parte del cliente se requiere un navegador capaz de interpretar JavaScript 

Portabilidad: 

• Necesidad de que el sistema sea multiplataformas 

Seguridad: 

• Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier acción sobre el 

contenido del portal 
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• Garantizar que la información sea editada únicamente por quien tiene derecho 

a editarla 

• Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel 

de usuario que este activo 

• Protección contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad 

de los datos 

• Verificación sobre acciones irreversibles (eliminaciones) 

Político – Culturales: 

• Debido a que se trata de un producto para la hermana nación de Venezuela, el 

sistema debe ajustarse a las características político-culturales de  este país 

Legales: 

• La plataforma escogida para el desarrollo de la aplicación, está basada en la 

licencia GNU/GPL 

Confiabilidad: 

• La herramienta de implementación a utilizar tiene soporte para recuperación 

ante fallos y errores 

Funcionalidad: 

• Reducir al mínimo el tiempo en que carga el portal 

• Guardar en caché páginas de contenido para agilizar la navegación del portal  

Software: 

• Navegador compatible o superior con Internet Explorer 4, o NetsCape 

Navegator 

• Macromedia Dreamweaver MX 2004 

• Adobe PhotoShop CS 

• MySQL 2.3.x  

• Apache 1.3.x.49 

• PHP 4.3.4 
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3.5 DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA PROPUESTO. 

Para cumplimentar los objetivos propuestos al inicio de este trabajo, y teniendo en 

cuenta todos los requerimientos planteados, el sistema que se propone debe poseer dos 

módulos principales, el portal como único punto de acceso a la información y el sistema 

de administración y edición del contenido del portal. Puesto que se pretende que el editor 

este habilitado de crear nuevas publicaciones o editar las existentes en todo momento, el 

sistema debe proveer un mecanismo para la publicación del contenido. 

Se considera la existencia de tres roles, un rol de administrador del sistema que se 

encargará de la configuración del Portal así como de la asignación de permisos para los 

distintos editores de contenido, un rol de editor general que se encargará de la creación 

edición y publicación del contenido en general, y por ultimo por las características 

especiales del tipo de contenido noticia se creará un rol de editor de noticias que será el 

encargado de la creación edición y publicación de las mismas. 

El módulo del portal podrá ser usado por cualquier usuario anónimo que desee 

obtener información acerca del programa social venezolano. Este podrá navegar por el 

portal como estime conveniente. 

El modulo de administración será usado por los trabajadores del sistema y se 

usará para mantener el portal actualizado y en perfecto estado. A este modulo se debe 

restringir el acceso de manera que cada usuario tenga acceso al área que le corresponde 

(Ej. un editor de noticias no debe poder editar otro tipo de contenido). 

En resumen el sistema que se propone pretende crear una plataforma de 

publicación de contenido para obtener como resultado un portal donde situar de forma 

organizada información sobre el programa social venezolano. 

3.5.1 Definición de actores del Sistema. 
 
ACTORES DEL SISTEMA JUSTIFICACIÓN 

Anónimo Cualquier usuario puede tener acceso a al Portal y a 
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navegar por el mismo como lo estime conveniente.   

Administrador del sistema El administrador del sistema es encargado de la 

configuración del Portal así como de la asignación de 

permisos para los distintos editores de contenido. 

Editor Se le llamara editor a cualquier actor que juegue el papel 

de editor del portal, ya sea general o de noticias. 

Editor general Encargado de la edición y publicación del contenido del 

Portal. 

Editor de Noticias Encargado de la edición y publicación  las Noticias. 

3.5.2 Casos de Uso del Sistema. 

Utilizando las facilidades que brinda el UML, se representarán los requisitos 

funcionales del sistema mediante un diagrama de casos de uso. Para ello hay que definir 

de acuerdo a lo planteado en los epígrafes anteriores, cuales serían los actores que van a 

interactuar con el sistema, y los casos de uso que van a representar las funcionalidades. 

A continuación se presentan los casos de uso determinados para satisfacer los 

requerimientos funcionales del sistema:  

CU-1 Visualizar contenido de las Misiones Sociales 
Actor Anónimo 
Descripción Un usuario solicita ver el contenido de una misión 
Referencia R1 

 

CU-2 Visualizar la Constitución de La República Bolivariana de Venezuela 
Actor Anónimo 

Descripción Un usuario solicita ver el contenido de la Constitución de La República 
Bolivariana de Venezuela 

Referencia R2 

 

CU-3 Visualizar archivo de programas radiales “Aló Presidente” 
Actor Anónimo 
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Descripción Un usuario solicita ver el contenido del archivo de programas radiales “Aló 
Presidente” 

Referencia R3 

 

CU-4 Visualizar Noticias 
Actor Anónimo 
Descripción Un usuario solicita ver las Noticias publicadas. 
Referencia R4 

 

CU-5 Mantener contenido del Portal 
Actor Editor. 
Descripción El editor o administrador accede al portal para editar el contenido del mismo 
Referencia R5, R6, R7, R8, CU-7 

 

CU-6 Administrar Sistema 
Actor Administrador del sistema 

Descripción El administrador accede al portal para editar la seguridad(usuarios roles y 
permisos) 

Referencia R10, CU-7 

 

CU-7 Autentificar usuario 
Actor Anónimo 

Descripción El administrador accede al portal para editar la seguridad(usuarios roles y 
permisos) 

Referencia R9 
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     DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA 

Visualizar contenido de las Misiones 
Sociales

(from Vizualización)

Visualizar la Constitución de La 
República Bolivariana de Venezuela

(from Vizualización)

Visualizar archivo de programas 
radiales Aló Presidente

(from Vizualización)

Anónimo

(f rom Actors)

Visualizar Noticias

(from Vizualización)

Editor General

(f rom Actors)

Editor de Noticias

(f rom Actors)

Administrador

(f rom Actors)

Administrar Sistema

(from Administración)

Mantener contenido del Portal

(from Administración)

Editor

Aunteitificar Usuario
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3.5.3 Descripción de los Casos de Uso del Sistema. 

En esta sección se presentará la descripción de los casos de uso, a estos han sido 

asociadas las pantallas correspondientes que muestra el sistema que se obtuvo como 

resultado de esta investigación. 

 
CU-1 

Visualizar contenido de las Misiones Sociales 

Actores  Anónimo 

Propósito  Mostrar al usuario el contenido de las misionas 

que está publicado. 

Resumen : 

El caso de uso inicia cuando algún usuario accede al Portal. El mismo muestra la página 

principal que cuenta con un menú que contiene las Misiones Sociales que están 

publicadas (Pantalla 1 a). Una vez que el usuario selecciona una misión específica el 

sistema lee el contenido de la misión especificada, así como todas sus publicaciones, si 

es la primera vez que se accede se mostrará la publicación que tenga por defecto la 

misión, sino se mostrará la publicación seleccionada por el usuario. El resultado final es 

un índice de publicaciones (Pantalla 2 a) referentes a la misión y el contenido de la 

publicación en cuestión (Pantalla 2 b). Para mostrar una publicación su contenido es 

analizado por el sistema para generar de forma dinámica los enlaces rápidos o anclas 

(Pantalla 2 c), esto facilita la navegación en publicaciones muy extensas). 

Referencias: - R1 

Precondiciones: Debe existir información publicada sobre las misiones. 

Poscondiciones: Este Caso de Uso no afecta la información 

Prototipo 
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Pantalla 1 

Pantalla 2 

 

 

a) Menú 
misiones. 

a) Publicaciones de 
la misión 

c) Enlaces 
Rápidos 

b) Publicación 
Activa 

 
 

 



Capítulo III Descripción de la propuesta de solución                                      

 
 

40

 
CU-2 

Visualizar la Constitución de La República Bolivariana de Venezuela. 

Actores  Anónimo 

Propósito  Mostrar al usuario el contenido de la Constitución de La República 

Bolivariana de Venezuela. 

Resumen : 

El caso de uso inicia cuando algún usuario accede al enlace de la Constitución en el 

Portal. Realizada esta acción el Sistema muestra el contenido de la Constitución 

organizado por un índice (Pantalla 1 a).   

Referencias: - R2 

Precondiciones: El contenido de la constitución debe estar publicado. 

Poscondiciones: Este Caso de Uso no afecta la información. 

Prototipo 

Pantalla 1 

 

a) Índice 
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CU-3 

Visualizar archivo de programas radiales “Aló Presidente”. 

Actores  Anónimo 

Propósito  Mostrar al usuario un archivo de los programas radiales “Aló 

Presidente”. 

Resumen : 

El caso de uso inicia cuando algún usuario accede al enlace del archivo de los programas 

radiales “Aló Presidente”. Realizada esta acción el Sistema muestra el archivo 

organizado por la fecha (Pantalla 1). 

 

Referencias: - R3 

Precondiciones: El archivo de programas Aló Presidente no debe estar vacío. 

Poscondiciones: Este Caso de Uso no afecta la información 

Prototipo 

Pantalla 1 
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CU-4 

Visualizar Noticias. 

Actores  Anónimo 

Propósito  Mostrar al usuario Noticias referentes al tema 

del Portal. 

Resumen : 

El caso de uso inicia cuando algún usuario accede a la página de inicio del portal, en este 

caso el sistema muestra un listado de los resúmenes de las noticias que estén promovidas 

a la página frontal (Pantalla 1 a),  o cuando el usuario accede al enlace de las noticias, en 

este caso el sistema muestra un listado de los resúmenes de las noticias que estén 

publicadas. Una vez mostrado el listado de resúmenes el usuario puede optar por ver el 

contenido completo de una noticia (Pantalla 1 b) al realizar esta acción se muestra el 

contenido de la noticia (Pantalla 2) 

Referencias: - R4 

Precondiciones: El portal debe contar con algún contenido publicado. 

Poscondiciones: Este Caso de Uso no afecta la información 

Prototipo 

Pantalla 1 

  

a) Resumen 

b) Noticia 
completa 
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Pantalla 2 
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CU-5 

Mantener contenido del Portal. 

Actores  Editor Abstracto 

Propósito  Permitir que un usuario encargado de editar el 

contenido de las misiones edite el mismo vía 

navegador Web. 

Resumen : 

El caso de uso inicia cuando el Editor de las Misiones Sociales solicita editar Portal, en 

este momento el sistema chequea que el usuario tenga permisos para la operación que 

solicita, si los tiene, el sistema muestra el portal en modo edición (Pantalla 2). En este 

estado el usuario puede crear contenido nuevo (Pantalla 2 a), administrar la publicación 

de las noticias (Pantalla 2 b), o editar el contenido existente (Pantalla 2 c). Para editar el 

contenido existente el sistema muestra una lista del los diferentes contenidos (Pantalla 3) 

donde el usuario puede editar (Pantalla 3 a) o borrar (Pantalla 3 b) el contenido que 

desee. Cuando el usuario se encuentre editando algún contenido podrá editar las 

propiedades del documento (Pantalla 4 a) y el contenido del documento (Pantalla 4 b) 

Referencias: - R5, R6, R7, R8, CU-7 

Precondiciones: Debe existir un usuario autentificado con permisos para mantener el 

contenido. 

Poscondiciones: El contenido del portal queda actualizado, y en un estado consistente. 

Prototipo 
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Pantalla 1 

 

 

Pantalla 2 

 

 

 

b) Borrar 

a) Editar 

a) Crear Contenido  

b) Administrar 
Noticias  

c) Editar Contenido  
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Pantalla 3 

 

a) Propiedades 
del documento 

b) Contenido del 
documento 
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CU-6 

Administrar Sistema. 

Actores  Administrador 

Propósito  Permitir la administración del sistema. 

Resumen : 

El caso de uso inicia cuando el administrador intenta acceder al modulo de 

administración,  en este momento el sistema chequea que el usuario tenga permisos para la 

operación que solicita, si los tiene, el sistema muestra el portal en modo administración 

(Pantalla 2). En modo administración el portal puede ser editado a plenitud. El 

administrador es libre de editar contenido, usuarios (Pantalla 3, 4, y 5), y permisos 

(Pantalla 6). Además el administrador puede chequear los eventos del sistema en la 

sección de registros (Pantalla 7). 

Referencias: - R9, R10, CU-7 

Precondiciones: Debe existir un usuario autentificado con permisos para administrar el 

portal. 

Poscondiciones: -  El  portal queda en un estado consistente. 

Prototipo 
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Pantalla 2 

 

 

 

 

Pantalla 3 

 

 

b) Menú de 
administración 
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Pantalla 4 

 

Pantalla 5 
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 Pantalla 6 

   
Pantalla 7 
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CU-7 

Autentificar Usuario. 

Actores  Editor 

Propósito  Comprobar las credenciales de un usuario y autentificarlo en 

el sistema. 

Resumen : 

El caso de uso inicia cuando algún usuario accede a la pagina de login (Pantalla 1), el 

sistema pregunta por las credenciales (usuario y contraseña), chequea que estas sean 

válidas y autentifica al usuario para que pueda tener acceso a las áreas restringidas.   

Referencias: - R9 

Precondiciones: -. 

Poscondiciones: El usuario queda autentificado (Queda registrado en una variable de 

sesión). 

Prototipo 

Pantalla 1 
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3.6 CONCLUSIONES 

 

En este capítulo se comenzó a desarrollar la propuesta de solución, obteniéndose 

a partir del análisis de los procesos del negocio, un listado con las funciones que debe 

tener el sistema, que se representaron mediante un Diagrama de Casos de Uso, y 

finalmente se describieron paso a  paso todas las acciones de los actores del sistema con 

los casos de uso con los que interactúan. Gracias a esto ahora se puede empezar a 

construir el sistema, tratando de que se cumplan todos los requerimientos y las funciones 

que han sido consideradas necesarias en este capítulo.   
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Capítulo IV 
CONSTRUCCIÓN DE LA PROPUESTA 

 

 

 

4.1 INTROCUCCIÓN 

El presente capítulo tiene características especiales en relación con otros trabajos 

de esta categoría debido a que la propuesta de solución propone usar un Sistema de 

Gestión de Contenido, en este caso Drupal. Para trabajar con drupal se debe seguir una 

forma de trabajo determinada debido a la arquitectura con que esta construido este 

sistema. Un Sistema de Gestión de contenidos en general funciona como una plataforma 

dinámica a la que se le agregan funcionalidades por medio de la construcción de módulos, 

los cuales deben tener cierta estructura. Los aspectos de diseño se manejan con 

plantillas, estas son aplicables a la plataforma y puede ser una existente o una construida 

por el desarrollador. En este capitulo se modelan los módulos que fueron desarrollados 

para Drupal con el objetivo de construir el producto final, así como también se abarcará 

las principales características de Drupal y la integración de los módulos desarrollados a 

este para extender su funcionalidad. Además se presenta el modelo de datos que 

soportará el trabajo del sistema. 
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4.2 DIAGRAMAS DE CLASES 

Para que se comprenda mejor el contenido de esta sección se dará una breve 

explicación del funcionamiento de Drupal como plataforma de publicación. 

Drupal provee un tipo de contenido genérico llamado node que puede ser 

extendido por cualquier desarrollador, este tipo de contenido tiene las propiedades 

básicas para cualquier publicación como son título, autor, fecha de creación, publicada, 

promovida a pagina frontal, y contenido,  además Drupal proporciona los mecanismos 

para la creación, edición y publicación de este tipo de contenido .Un desarrollador que 

desee una publicación personalizada solo debe extender este tipo de contenido y de esta 

manera aprovechar sus propiedades.   

Por otra parte Drupal provee al desarrollador de un potente sistema de seguridad 

basado en roles, el mismo Sistema de Gestión de Contenidos se encarga de la creación 

de usuarios y roles, así como del control de accesos a los diferentes módulos según los 

permisos definidos por el administrador. El desarrollador se limita a exportar en su módulo 

los tipos de acceso que desea definir, el resto lo maneja Drupal, es decir cuando un 

usuario trata de acceder a un módulo la plataforma chequea que el usuario logeado (si no 

hay ninguno toma anonymous) tenga acceso al módulo en cuestión. 

Un módulo para Drupal consta de uno o más ficheros, el fichero principal con 

extensión .module debe implementar una interfase definida por el propio Drupal. 

Básicamente existen dos tipos de módulos; los módulos de contenido, que son los que 

definen un nuevo tipo de contenido personalizado y la funcionalidad para su creación, 

edición y publicación; y los módulos funcionales, estos tienen disímiles propósito  

dependiendo del objetivo con el que se desarrolla. 

Por último comentar el sistema de bloques de Drupal, este consiste en una serie 

de bloques (ya sea definidos por un módulo o en la misma interfase de Drupal) que se 

activan o desactivan para ser mostrados en las áreas de menú de la plataforma. 

Debido a la naturaleza de los Sistemas de Gestión de Contenidos y a su estructura 

modular en esta sección se modelará cada módulo por separado,  puesto que son 
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independientes uno del otro en cuanto a funcionalidad. De ahora en adelante nos 

referiremos con el término paquete cuando se este hablando de un modulo del Sistema de 

Gestión de Contenido. 

Paquetes de Drupal: 

Paquete1: Drupal 

Sub paquete 1.1: Modules 

Sub paquete 1.2: Includes 

Sub paquete 1.3: Misc 

Sub paquete 1.4: Database 

Sub paquete 1.5 Themes 

Los paquetes desarrollados son: 

Sub Paquete 1.1.1: Contenido Misión 

Sub Paquete 1.1.2: Contenido Publicación de misión 

Sub Paquete 1.1.3: Contenido Noticia 

Sub Paquete 1.1.4: Contenido Epígrafe de la Constitución 

Sub Paquete 1.1.5: Contenido Archivo de Aló Presidente 

Sub Paquete 1.1.6: Visualizar Contenido Misiones. 

Sub Paquete 1.1.7: Visualizar Noticias.  

Sub Paquete 1.1.8: Visualizar Constitución. 

Sub Paquete 1.1.9: Visualizar Archivo Aló Presidente. 
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Casi todos los módulos tienen relación con algunos componentes, que constituyen 

capas intermedias; como pueden ser componentes de acceso a la base de datos, de 

lógica de negocio, etc. Para una mejor comprensión de los modelos se explicará el La 

nomenclatura principal de las clases. 

Prefijo de Clase Significado 
DAL Data Access Layer, representa una clase utilizada para el acceso a datos 
BLL Business Logic Layer, representa una clase que implementa reglas de negocio.

Representa una clase auxiliar y se encarga principalmente de la generación 
de código HTML. Helper 

Module  Representa un módulo de drupal 
Class Representa una clase persistente 
Form Representa un formulario WEB. 
Page Representa una página HTML 

Este prefijo se usara para las clases que pertenezcan a Drupal pero que se 
hace necesario incluirlas en el modelo por su relación con el mismo.    SYS 

TPL Representa un archivo HTML usado como plantilla para mostrar contenido. 

Algunos de los diagramas de los paquetes menos importantes fueron incluidos en 

los anexos (ver anexos 3, 4, 5, 6) para no extender el contenido del epígrafe 

innecesariamente, teniendo en cuenta además que estos son muy semejantes en cuanto 

a estructura a los que a continuación se describen.  

4.2.1 Paquete 1 Drupal 
Este paquete consiste en la distribución del Sistema de Gestión de 

Contenidos Drupal. Básicamente  contiene un paquete Themes, donde se 

encuentras los mecanismos que soportan el sistema de plantillas; un paquete 

Includes,  donde se encuentran ficheros de configuración y clases utilitarias, y por 

ultimo un paquete modules que contiene los módulos que proveen a drupal de sus  

funcionalidades. Drupal contiene una única página de servidor la cual basándose 

en el sistema de clases genera el contenido de la página final, teniendo en cuenta 

los argumentos con que se realiza la petición, Ej: 
http://quipus15.uci.cu /misionv/?q=MisionView/52   
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Significa que se esta haciendo una petición a Drupal para que muestre el módulo 

MisionView, el segundo parámetro 52 es para el uso del módulo y le dice a este cual 

misión debe mostrar. 

Las páginas que genera Drupal pueden  o no contener formularios, esto depende 

del módulo en cuestión y del propósito del mismo. 

DIAGRAMA DE CLASES:  Drupal 

SYS_Index

Modules Includes

Page_Client

Themes

Form_CustomForm

Page_Form
<<genera>> <<submit>>

<<genera>>
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4.2.2 Sub paquete 1.1: Modules 

El paquete Modules contiene los módulos que dan soporte a las funcionalidades 

de Drupal, y los módulos desarrollados en este trabajo. Para simplificar el diagrama no se 

modelaran todos los módulos de Drupal sino solo las desarrollados en este. 

DIAGRAMA DE CLASES:  Modules 

Contenido Aló 
Presidente

Contenido 
Constitución

Contenido Publicación de 
misión

Contenido 
Misión

Contenido 
Noticia

Visualizar 
Noticias

Visualizar 
Constitución

Visualizar Aló 
Presidente

Visualizar Contenido 
Misiones
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4.2.3 Sub Paquete 1.1.1: Contenido Misión 

Este módulo define en Drupal el tipo de contenido Misión, e implementa las 

funcionalidades de Gestión de este contenido.  El modulo implementa métodos de una 

interfase definida por Drupal, que son llamados por el gestor de contenidos de Drupal.     

DIAGRAMA DE CLASES:  Contenido Misión 
 

DAL_Misión

Insert(Node)
Update(Node)
Delete(Node)
search(Filters)

Helper_Misión

Build_PageContent(Args[])

BLL_Misión
1

1
<<usa>>

Class_Misión
(f rom Clases Persistentes)

Insert(Node)
Update(Node)
Delete(Node)
Validate(Node)
ParseContent(node)
getMisionByID(mID)
getMisions(Mision)

1

1

<<usa>>

Module_Misión

Add(node)
Update(node)
Delete(node)

1 1<<usa>>

Build_Form(node)
help()
access()
menu()
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4.2.4 Sub Paquete 1.1.2: Contenido Publicación de misión 

Este módulo define en Drupal el tipo de contenido Publicación de misión, e 

implementa las funcionalidades de Gestión de este contenido.  El modulo implementa 

métodos de una interfase definida por Drupal, que son llamados por el gestor de 

contenidos de Drupal.     

DIAGRAMA DE CLASES: Contenido Publicación de misión 

DAL_MisiónPub

search(Filters)
Insert(Node)
Update(Node)
Delete(Node)

Class_Publicación

1

1

<<usa>>
(f rom Clases Persistentes)

BLL_MisiónPub

getPubsByParent(Mision)
Validate(Node)
parseContent(node)
getPubsByID(IDPub)
Insert(Node)
Update(Node)
Delete(Node)

1

1

<<usa>>

Module_MisiónPub

Build_Form(node)
Add(node)
Update(node)
Delete(node)
help()
access()
menu()

Helper_MisiónPub1 1
<<usa>>

Build_PageContent(Args[])
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4.2.5 Sub Paquete 1.1.3: Contenido Noticia 

Este módulo define en Drupal el tipo de contenido Noticia, e implementa las 

funcionalidades de Gestión de este contenido. El modulo implementa métodos de una 

interfase definida por Drupal, que son llamados por el gestor de contenidos de Drupal.     

DIAGRAMA DE CLASES: Contenido Noticia 
 

DAL_Noticia

search()
Insert()
Update()
Delete()

1

1

<<usa>>

BLL_Noticia

Validate(Node)
parseContent()Class_Noticia
getNewsByID(IDPub)(f rom Clases Persistentes)
Insert(Node)
Update(Node)
Delete(Node)
getPublishedNews()
getPromotedNews()

1

1

<<usa>>

Module_Noticia

Build_Form(node)
Helper_NoticiaAdd(node)

Update(node)
Delete(node) Build_PageContent(Args[])

1 1

<<usa>>help()
access()
menu()
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4.2.6 Sub Paquete 1.1.6: Visualizar Contenido Misiones 

Este módulo implementa la visualización del contenido de las misiones y sus 

publicaciones. En el se usan las funcionalidades de los paquetes Contenido Misión y 

Contenido Publicación de Misión para la recuperación de información. 

DIAGRAMA DE CLASES: Visualizar Contenido Misiones 
 

Module_VistaMisión

Build_Content(Args[])
help()
access()
menu()

Helper_VistaMisión

Generate_HTML(Args[])
parseQuickLinks()

Contenido Misión

Contenido Publicación de 
misión

Helper_TemplateManager

loadFromTemplate(Params)

1

1

<<usa>>
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4.2.7 Sub Paquete 1.1.7: Visualizar Noticias 

Este módulo implementa la visualización del contenido de las noticias. En el se 

usan las funcionalidades del paquete Contenido Noticias  para la recuperación de 

información. 

DIAGRAMA DE CLASES: Visualizar Noticias 
 

 

Module_VistaNoticia

Build_Content(Args[])
help()
access()
menu()

Helper_VistaNoticia

Generate_HTML(Args[])

Contenido Noticia

Helper_TemplateManager

loadFromTemplate(params[])

1

1

 
 

 

4.3 DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

El diseño de la base de datos es una cuestión crucial puesto que está destinada a 

brindar la persistencia al modelo que se describe en los epígrafes anteriores. 

El modelo de datos del problema en cuestión tiene un nivel de complejidad muy 

bajo, además de que mucho de las entidades son manejadas por el Sistema de Gestión 

de Contenidos Drupal (por lo que no se contemplaran en el modelo de datos) ejemplo de 
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ellas son usuario y rol. A continuación se muestra el diagrama de clases persistentes y el 

modelo de datos que se usó. 

4.3.1 Diagrama de clases persistentes 
DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES 

Class_Noticia
Fecha
ImgPortada
Fuente

Class_ElemConstitución

Class_RegAlóPresidente
Fecha
Filename

Class_Content
Título
Autor
Fecha creción
Publicado : Boolean
Promovido : Boolean
Contenido

Class_Misión
Descripción
ImgLogo
ImgMenú
ImgMenúOver

Class_Publicación
1 0..n

<<Contiene>>
1 0..n
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4.3.2 Modelo de datos 
MODELO DE DATOS 

1

0..1

T_Class_ElemConstitución

T_Class_Content_ID : INTEGER

<<PK>> PK_T_Class_ElemConstitución9()
<<FK>> FK_T_Class_ElemConstitución5()

(from S_1)

T_Class_Noticia

Fecha : SMALLINT
ImgPortada : SMALLINT
Fuente : SMALLINT
T_Class_Content_ID : INTEGER

<<PK>> PK_T_Class_Noticia8()
<<FK>> FK_T_Class_Noticia4()

(from S_1)

T_Class_Misión

Descripción : SMALLINT
ImgLogo : SMALLINT
ImgMenú : SMALLINT
ImgMenúOv er : SMALLINT
T_Class_Content_ID : INTEGER

<<PK>> PK_T_Class_Misión6()
<<FK>> FK_T_Class_Misión2()

(from S_1)

T_Class_Publicación

T_Class_Content_ID : INTEGER
T_Class_Content_T_Class_Content_ID : INTEGER

<<PK>> PK_T_Class_Publicación7()
<<FK>> FK_T_Class_Publicación1()
<<FK>> FK_T_Class_Publicación3()
<<Unique>> TC_T_Class_Publicación16()
<<FK>> FK_T_Class_Publicación1()

(from S_1)

1

0..*

1

0..* <<Identif y ing>>

T_Class_RegAlóPresidente

Fecha : SMALLINT
Filename : SMALLINT
T_Class_Content_ID : INTEGER

<<PK>> PK_T_Class_RegAlóPresidente10()
<<FK>> FK_T_Class_RegAlóPresidente6()

(from S_1)

T_Class_Content

Título : SMALLINT
Autor : SMALLINT
Fecha creción : SMALLINT
Publicado : SMALLINT
Promov ido : SMALLINT
Contenido : SMALLINT
T_Class_Content_ID : INTEGER

<<PK>> PK_T_Class_Content5()

(from S_1)

1

0..1

1

0..1

<<Identif y ing>>

1

0..1

1

0..1
<<Identif y ing>>

1

0..1

1

0..1

<<Identif y ing>>

1

0..1

<<Non-Identif y ing>>

1 0..11 0..1

<<Identif y ing>>
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4.4 PRINCIPIOS DE DISEÑO DE LA INTERFAZ, TRATAMIENTO 
DE ERRORES, Y ESTÁNDARES DE CODIFICACIÓN. 

El hecho de que la aplicación que propone este trabajo está destinada a 

promocionar el programa social venezolano, además de poseer un carácter 

gubernamental, implica que el diseño necesariamente se identifique con los símbolos de 

la nación venezolana. Puesto que esta destinada una gran variedad de usuarios, el diseño 

debe ser a la ves sencillo, atractivo, y de una fácil navegabilidad. En este caso el diseño 

de la aplicación se logra con la construcción de una plantilla para el Sistema de Gestión 

de Contenido Drupal. 

Por otra parte el módulo de administración no debe ser muy complejo de 

manipular, proporcionando así a los editores de contenido una plataforma de edición y 

publicación sencilla flexible y potente. Aprovechando las bondades de Drupal como 

Sistema de Gestión de Contenido se logran prácticamente todos estos requisitos. 

4.4.1 Tratamiento de errores 

El tratamiento de errores se realiza con el sistema de captura de errores de Drupal, 

una ves que ocurre una excepción el cliente es redireccionado a una página de error con 

el mensaje correspondiente. 

 

Fig. 4.1. Pantalla de error. 
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Por otra parte cada formulario se encarga de la validación de sus datos para evitar 

errores de concepto. Y se utilizan mensajes de confirmación, para acciones que son 

irreversibles como es el caso de las eliminaciones. 

 
Fig. 4.2. Mensaje de confirmación. 

Por último, se utilizan errores en forma de mensajes de texto en la misma página 

donde se ejecutó la acción, de forma que el usuario pueda corregir más fácilmente y 

continuar 

 
Fig. 4.3. Mensaje de error en la misma página. 

 

4.4.2 Estándares de Codificación 
 

Un estándar de codificación completo comprende todos los aspectos de la 

generación de código. Si bien los programadores deben implementar un estándar de 

forma prudente, éste debe tender siempre a lo práctico. Un código fuente completo debe 

reflejar un estilo armonioso, como si un único programador hubiera escrito todo el código 

de una sola vez. Al comenzar un proyecto de software, establezca un estándar de 
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codificación para asegurarse de que todos los programadores del proyecto trabajen de 

forma coordinada. 

La legibilidad del código fuente repercute directamente en lo bien que un 

programador comprende un sistema de software. La mantenibilidad del código es la 

facilidad con que el sistema de software puede modificarse para añadirle nuevas 

características, modificar las ya existentes, depurar errores, o mejorar el rendimiento. 

Aunque la legibilidad y la mantenibilidad son el resultado de muchos factores, una faceta 

del desarrollo de software en la que todos los programadores influyen especialmente es 

en la técnica de codificación. El mejor método para asegurarse de que un equipo de 

programadores mantenga un código de calidad es establecer un estándar de codificación 

sobre el que se efectuarán luego revisiones del código de rutinas. 

Por estas razones para la codificación del sistema que propone este trabajo se usó 

el siguiente: 

Tags de PHP: En todos los ficheros de código fuente fueron usados los tags <?php 

?> para la definición de código php. 

Bloques de instrucciones. El corchete de apertura  “{” se coloca en la misma línea 

que la instrucción y se alinea el corchete de cierre “}” con la instrucción. El código dentro 

del bloque se debe indentar con el tabulador, para permitir mayor legibilidad.  

Ejemplo. Bloques de instrucciones 
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Declaración de clases: Los nombres de las clases se declararan con las letras 

iniciales en mayúsculas. Los métodos de las clases se declaran con la primera letra en 

minúsculas y el resto del nombre usando mayúsculas en las iniciales, los parámetros por 

defecto se declaran al final. 

     

Business Logic Layer 
Misión

Parámetro por defecto 
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Convenciones de nombres: Las constantes son declaradas con letras mayúsculas 

y usando guión inferior para separar las palabras.  Cualquier entidad se nombra con un 

prefijo que la identifica, separado por guión inferior, y seguido por el nombre indicando 

cada palabra con su inicial en mayúsculas. 

Ej: 

 BLL_AloPresidente 

 get_MisionById(…. 

 DAL_Misión 
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4.5 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE 

El diagrama de despliegue permite apreciar de forma visual como se encuentran 

relacionados físicamente los componentes de la aplicación. En este caso la aplicación se 

encuentra hospedada en un servidor Web,  la misma se comunica con un sistema de 

gestión de base de datos (MySQL) que se encuentra en otro servidor. 

 
Diagrama de despliegue 
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4.6 DIAGRAMA DE COMPONENTES 

El diagrama de componentes ayuda a un mejor entendimiento del modelo de 

implementación. Con el se representan los componentes lógicos de la aplicación así como 

las relaciones de dependencia que existen entre ellos. Los componentes que se muestran 

con un color diferente no han sido implementados en este trabajo. 

Diagrama de componentes: Sistema 

  

Index.php

ModulesThemes Includes

DataBase
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Diagrama de componentes: Paquete Modules 
 

Diagrama de componentes del sub-sistema Gestión del Contenido de las Misiones

 

Vista MisiónVistamisión.
module VMStyle.css

VMhelper.php

VM.tpl

VMTemplate
manager.php

Contenido Publicación
BLL_Pub.
php

Publicación.module

Publicación.
php

Pubhelper.php DAL_Pub
.php 

Contenido Misión

BLL_misi
ón.php

misión.module

misión.
php

DAL_mis 
ión.php misiónhelper
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Diagrama de componentes del sub-sistema Gestión del Contenido de las Noticias.

Contenido Noticia

DAL_not
icia.php

Noticia.mod
ule

noticia.
php

Noticiahel
per.php

BLL_notici
a.php

Vista Noticia
v istanoticias.
module

VNhelper.php

VNtemplate_
manager.php

VNSty le.ccs

VN.tpl
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Diagrama de componentes del sub-sistema Gestión del Contenido del Archivo Aló 
Presidente 

Vista Aló Presidente

VAPhelp
er.php

v istaalop.mo
dule

VAP.tpl

VAPtemplate_
manager.php

VAP_Sty le.cs
s

Contenido Aló Presidente

AloP.php

AloPHe
lper

AloP.module BLL_Al
oP.php

DAL_Al
oP.php
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Diagrama de componentes del sub-sistema Gestión del Contenido de la 
constitución 

Contenido Constitución

BLL_Consti
tución.php

DAL_Const
itución.php

Constitu
ción.php

Constitución
.module

Constitución
helper.php

Vista Constitución

VistaConstitución
.module

VChelper.php

VCTemplate
manager.php

VCSty le.ccs

VC.tpl
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A continuación una tabla que describe cada uno de los componentes representado 

en los diagramas anteriores, para una descripción más detallada de las interfaces que 

exporta cada uno ver los diagramas de clases: 

Component
e 

Propósito Contenido Interfaces 

Componentes de Drupal CMS 
Index.php Es el punto de 

inicio de la 
aplicación, a partir 
de esta entrada se 
invocan los 
diferentes módulos 
del CMS.  

- - 

DataBase Representa la base 
de datos  

- - 

Themes Proveer un 
mecanismo para 
separar el 
contenido de la 
presentación  

- - 

Includes Conjunto de 
funciones que 
conforman el API 
de Drupal. 

-   - 

modules Conjunto de 
módulos que le dan 
la funcionalidad a 
drupal. 

- - 

Sub-sistema Gestión del Contenido de las Misiones 
Mision.modul

e 
Es el fichero que 
drupal reconoce 
como módulo.  

Contiene la 
implementación del 

módulo 

Exporta los hooks 
que necesita el CMS 
Drupal 

Misionhelper.
php 

Clase auxiliar para 
el procesamiento 
HTML 

Contiene la 
implementación de 
métodos que facilitan el 
trabajo con código HTML 

 

Mision.php Clase persistente Class_Misión  
DAL_Mision.p

hp 
Abstracción de 
datos 

DAL_misión Exporta 
funcionalidades para 
añadir actualizar y 
eliminar Misiones. 
También exporta 
funciones de 
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búsqueda. 
BLL_Mision.p

hp 
Lógica de negocios BLL_misión Las mismas 

anteriores. 
Publicación.m

odule 
Es el fichero que 
drupal reconoce 

Contiene la 
impl

Exporta los hooks 

como módulo.  
ementación del 

módulo 
que necesita el CMS 
Drupal 

Pubhelper.ph
p 

Clase auxiliar para 
el procesamiento 

Helper_publicación Contiene 
impl e 
métodos que 
facilitan el abajo 
con códig

HTML 

la 
ementación d

 tr
o HTML 

Publicacion.p
hp 

Class_Publicacion  Clase persistente 

DAL_Pub.php DAL_misión Exporta 
funcionalidades para 
añadir actualizar y 
eliminar 
publicaciones. 
También exporta 
funciones  
búsqueda. 

Abstracción de 
datos 

 de

BLL_Pub.php ios BLL_misión Las mismas 
anteriores. 

Lógica de negoc

Vis e 
e 

Contiene la 
implementac
módulo 

Exporta lo
que neces
Drupal 

tamision.m
odule 

Es el fichero 
drupal reconoc
como módulo.  

qu
ión del 

s hooks 
ita el CMS 

VMhelper.php  Helper_VistaMision Exporta los métodos 
que analiz  el 
contenido, a la ves 
que facilitan el 
trabajo con código 
HTML 

Clase auxiliar para
preparar el 
contenido para su 
presentación 

an

VMTemplate
manager.php 

Clase auxiliar par
el manejo de la 
plantilla de 

a Helper_

presentación 

TemplateManager Exporta métodos 
para leer y llenar la 
plantilla. 

Sub-sistema Ge ostión del Contenid  Noticias 
noticia.modul

e econoce 
Exporta los hooks 
que necesita el CMS 

rupal 

Es el fichero que 
drupal r
como módulo.  

Contiene la 
implementación del 
módulo D

noticiahelper.
php 

Clase auxiliar pa
el procesamient
HTML 

ra 
o 

 odos Helper_Noticia Exporta mét
que facilitan el 
trabajo con código 
HTML 

Noticia.php Clase persistente Class_Noticia  
DAL_ Abstracción de DAL_ Noticia Exporta 
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Noticia.php datos des para 
zar y 

icias. 

a. 

funcionalida
añadir actuali
eliminar Not
También exporta 
funciones de 
búsqued

BLL_ 
Noticia.php 

Lógica de negocios BLL_ Noticia Las mismas 
anteriores. 

VistaNoticia.
module 

hero que 
drupal reconoce 
como módulo.  

Contiene la 
implementación del 
módulo 

oks 
S 

Es el fic Exporta los ho
que necesita el CM
Drupal 

VNhelper.php Clase auxiliar para 
preparar el 

u 
tación 

 xporta los métodos 
que analizan el 

, a la ves contenido para s
presen

Helper_VistaNoticia E

contenido
que facilitan el 
trabajo con código 
HTML 

VNTemplate
manager.php 

Clase auxiliar para 
el manejo de la 
plantilla de 
presentación 

Helper_TemplateManager s 
a 

Exporta método
para leer y llenar l
plantilla. 

Sub-sistema Gestión del Contenido de la Constitución 
constitución.

module 
Es el fichero que 
drupal reconoce 
como módulo.  

Contiene la 
implementación del 
módulo 

Exporta los hooks 
que necesita el CMS 
Drupal 

constitución 
helper.php iento 

 Clase auxiliar para 
el procesam
HTML 

Helper_ constitución Exporta métodos 
que facilitan el 
trabajo con código 
HTML 

constitución.p
hp 

Clase persistente Class_ Constitución  

DAL_ 
constitución.p

hp 
 

tualizar y 
eliminar elementos 
de la constitución. 

a. 

Abstracción de 
datos 

DAL_ Constitución Exporta 
funcionalidades para
añadir ac

También exporta 
funciones de 
búsqued

BLL_ 
Constitución.p

hp 

ón Lógica de negocios BLL_ Constituci Las mismas 
anteriores. 

Vista 
C

module 

Es el fichero que Contiene la 
 del 

 los hooks 
ue necesita el CMS onstitución. drupal reconoce 

como módulo.  
implementación
módulo 

Exporta
q
Drupal 

 



Capítulo IV Construcción de la propuesta                                                        

 
 

80

VChelper.php uxiliar para 
preparar el 
contenido para su 
presentación 

Helper_Vista Constitución 

 

digo 

Clase a Exporta los métodos 
que analizan el 
contenido, a la ves
que facilitan el 
trabajo con có
HTML 

VCTemplate
manager.php el manejo de la 

ateManager dos 
lenar la 

Clase auxiliar para 

plantilla de 
presentación 

Helper_Templ Exporta méto
para leer y l
plantilla. 

Sub-sistema Gestión del Contenido del Archibo Aló Presidente 
AloPresidente

.module oce implementación del 
módulo 

MS 
Es el fichero que 
drupal recon
como módulo.  

Contiene la Exporta los hooks 
que necesita el C
Drupal 

AloPhelper.ph
p 

para 
el procesamiento 
HTML 

Helper_ AloP s 

con código 

Clase auxiliar Exporta método
que facilitan el 
trabajo 
HTML 

AloP.php Clase persistente Class_ RegAloPresidente  
DAL_AloP.ph

p 
de DAL_ AloP 

funcionalidades para 
añadir actualizar y 
eliminar registros  de 

Abstracción 
datos 

Exporta 

programas  aló 
presidente. También 
exporta funciones de 
búsqueda. 

BLL_ 
AloP.php 

 Lógica de negocios BLL_ AloP Las mismas 
anteriores. 

Vista Es el fichero que Contiene la  los hooks 
cesita el CMS 

Exporta
ue neq

Drupal 
AloP.module drupal reconoce 

como módulo.  
implementación del 
módulo 

VAPhelper.ph ra 

ara su 
presentación 

tución os métodos 
p 

Clase auxiliar pa
preparar el 
contenido p

Helper_Vista Consti Exporta l
que analizan el 
contenido, a la ves 
que facilitan el 
trabajo con código 
HTML 

VAPTemplate
manager.php 

Clase auxiliar para 
el manejo de la 

Helper_TemplateManager 
nar la 

plantilla de 
presentación 

Exporta métodos 
para leer y lle
plantilla. 
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4.7 CONCLU

En este capítulo se construyó el modelo necesario para desarrollar el proceso de 

im  d iliz  W jor 

comprensión de la lógica del negocio del sistema, y se diseñaron las clases persist

que permiten hacer el diagrama de entidad-relación, en el sistema de gestión de bases de 

d e 

trae jo. 

SIONES 

plementación el sistema.  Se ut aron diagramas de clases eb para una me

entes 

atos que se ut

 este traba

il e es e da por terminizará. Con el fin d te capítulo s ada la propuesta qu
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Capítulo V 

5.1 INTRODUCCIÓN 

 
Cuando  se comienza a desarrollar un proyecto se debe tener en cuenta loa recursos 

y el tiempo  con que se cuenta. Desafortunadamente, el desarrollo de un sistema o 

producto basado en computadora a veces no cuenta con suficientes recursos o tienen 

fecha de entrega demasiado pronta. Por esta causa es muy  prudente evaluar la viabilidad 

de un proyecto de antemano. 

Durante la ingeniería de producto, se concertó la atención en la viabilidad económica, 

la viabilidad técnica, y la viabilidad legal. El estudio de factibilidad del sistema se basa en 

la herramienta COCOMO (COnstructive COst MOdel), utilizada para la estimación. 

5.2 PLANIFICACIÓN 
 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

 

 

Nombre de la entrada Cantidad de Cantidad de Clasificación 
externa Ficheros Elementos de datos (Simple, Media y 

compleja) 

Crear Contenido 
Constitución 

2 3 Simple 

Editar Contenido 
Constitución 

2 3 Simple 

Eliminar Contenido 
Constitución 

2 3 Simple 
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Crear Contenido Misión 2 6 Simple 

Editar Contenido Misión 2 6 Simple 

Eliminar Contenido Misión 2 6 Simple 

Crear Contenido 
Publicación 

2 3 Simple 

Editar Contenido 
Publicación 

2 3 Simple 

E
P

liminar  Contenido 
ublicación 

2 3 Simple 

Crear Contenido Noticia 2 8 Medio 

Editar Contenido Noticia 2 8 Medio 

Eliminar Contenido 
Noticia 

2 8 Medio 

Crear Contenido Aló 
Presidente 

2 4 Simple 

Editar Contenido Aló 
Presidente 

2 4 Simple 

Eliminar Contenido Aló 
Presidente 

2 4 Simple 

Tabla1. Entradas externas 

 
Nombre de la salida Cantidad de Cantidad de Clasificación 
externa Ficheros Elementos de datos (Simple, Media y 

compleja) 

Listado de usuarios 1 4 Simple 

Listado de contenidos 1 4 Simple 

Registro de Eventos 1 6 Simple 

Perfil de Usuario 1 5 Simple 

Visualizar Archivo Aló 2 4 
Presidente 

Simple 

Visualizar Constitución 2 3 Simple 

T a 2.  Salidas Externasabl . 
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Nombre de la petición Cantidad de Cantidad de Clasificación 
Ficheros Elementos de datos (Simple, Me  dia y

compleja) 

Visualizar Misión 3 9 Medio 

Visualizar Noticia 2 8 Medio 

Tabla 3.  Peticiones. 

 
 
Nombre del fichero 
interno 

Cantidad de Cantidad de Clasificación 
records Elementos de datos (Simple, Me y dia 

compleja) 

tbc_Contenido 1 18 Simple 

tbc_Misión 1 4 Simple 

tbc_Publicación 1 3 Simple 

tbc_Noticia 1 7 Simple 

tbc_E_Constitución 1 2 Simple 

tbc_A_AlóPresidente 1 4 Simple 

Tabla 4.  Ficheros Internos. 

 
 
 

Simples Medios Complejos Elementos 

No X Peso No X Peso No X Peso 

Subtotal de 
puntos de 
función 

Ficheros lógicos 
internos 

6 7 0 10 0 15 42 

Entradas externas 12 3 3 4 0 6 48 

Salidas externas 6 4 0 5 0 7 24 

Peticiones 0 3 2 4 0 6 8 

Total        122 
Tabla 5.  Puntos de Función desajustados 
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5.3 COSTOS 
 

C  aracterísticas Valor 

Puntos de función desajustados 122 

Lenguaje PHP (85
JavaScript (7,5 %) 
HTML (7,5 %) 

 %) 

Instrucciones fuentes por puntos de función (21) 
(56) 
(43) 

Instrucciones fuentes por le iles de 2
(0
(0,3934) 

nguaje  (m  instrucciones) ( ,1777) 
,5124) 

Instrucciones fuentes (miles de ins cciones) 3,084 tru

Tabla 6.  C idad de Instrucciones Fuentes. ant

Cálculo de: Valor Justificación 
Esfuerzo  5,13 ΠEMi ≈ 0 

E ≈ 1.1
∑SF = 20.04 

.2 
FLEX = 5,07 
RESL = 5.65 
TEAM = 0 
PMAT = 3.12 

 0,5
1 

i 
PREC = 6

Tiempo de desarroll 6,2 m PM ≈ 
0,

o eses 5,13 
 F ≈ 32 

Cantidad de personas para la 
 

1 Se cuenta con 1 personas 
realización del sistema.

Costo 1154 =CH PM 
CHM = 1*225=225 

M ≈ 5,13 

C M *

P
SALARIO MEDIO 225  
RCPX 0,83 ELY = OMIN  

OCU omin
CPLX O INAL 
DATA = PE UEÑO 

R  N AL
D = n al 

 = N M
Q

RUSE NCIA ENTRE LA 
DOCUMENTACIÓN Y LAS 

1,00 EXISTE CONCORDA
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NECESIDADES DEL CICLO DE VIDA. 
PDIF 1,00 TIME = 50% 

STOR  = 50% 
PVOL = 50%. 

PREX 1,00 APEX = NOMINAL
PLEX= NOMINAL 
LTEX =  NOMINAL

 

 
FCIL 0,73 TOOL = MUY ALT

SITE = NOMINAL. 
O 

SCED 1,00 SCED = 130 % 
PERS 0,83 ACAP = ALTO 

pcap = ALTO 
pcon = alto 

Tabla 7.  Cálculos Finales de La Estimación de Costos y E

 

5.4 BENEFICIOS TANGIBLES E INTANGIBLES 

El Portal del las Misiones Sociales de la República Bolivariana de Venezuela es un 

producto con fines gubernamentales. Su principa ción de información 

s l venezol

Los beneficios inmediatos son: 

1. Acceso rápido y directo a la informac rograma social venezolano. 

2. Permite la constante actualización d or parte de los editores, sin 

necesidad de que estos tengan cono e HTML.  

n de la in obr

 

5 ÁLISIS DE COSTO BENE

El desarrollo de este sistema no conlle es gastos de recursos, ni de 

tiempo. Las tecnologías y herram s que se u ilizaron para su desarrollo son totalmente 

libres, por lo que no hay que incu n gastos ias de uso. El sistema 

es completamente portable, por lo que un camb  viable y factible, y no 

h incurrir en muchos cam ebido a l

del negocio que se diseñaron. 

sfuerzos. 

l objetivo es la publica

obre el programa socia ano. 

ión sobre el p

el contenido, p

cimientos técnicos d

a social venezolano. 3. Centralizació formación s e el program

.5 AN S Y FICIOS 

va  a grand

ienta t

rrir e en el pago de licenc

io de plataforma es

ay que bios; d a estructuración en capas de los procesos 
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CONCLUSIONES 

 
a gestión de información hoy día se h a de todos. El rápido 

avance de las tecnologías en el campo de la informática y su gran aceptación a nivel 

mundial hace que cada día se de más importancia a la prensa digital, así como al uso de 

las tecnologías de la informática en general, debido a la gran cantidad de usuarios que le 

han dado su preferencia a este sector. Es por e te proyecto con el objetivo 

de insertar el programa social venezolano en es  información. 

Con este trabajo se pr  

inámica de artículos y noticias que promueven el programa social venezolano, brindando 

e puede obtener toda la 

información que nece

guiendo la metodología RUP, y se utilizaron 

representaciones para la modelación de todas las fases del proyecto.  Fue desarrollado 

por una persona en aproximada  

Durante la construcció

orientada a objetos, y se tuvo en

codifica

 Por todo lo anterior se concluye que los objetivos propuestos para el presente 

L a convertido en tare

so que surge es

ta carrera de la

esenta una aplicación Web que permite la publicación

d

así al usuario final un punto de acceso centralizado donde est

site. Además permite la constante actualización de todo su 

contenido. 

El sistema se desarrolló si

mente 5 meses, con un costo  total de $ 1154  pesos. 

n del mismo se utilizaron técnicas modernas de programación 

 cuenta el seguimiento de normas estándares de diseño y 

ción.  

proyecto han sido cumplidos satisfactoriamente.  
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RECO

a versión 4.6 

puesto que esta salió al mercado recientemente y tiene varias mejoras 

manera aprovecharlos en su total plenitud. Este trabajo 

MENDACIONES 

 
Los objetivos de este trabajo han sido logrados, teniendo en cuenta que se 

cumplieron todos los requisitos.  No obstante quisiéramos hacer las siguientes 

recomendaciones: 

• Trabajar en la migración de la versión 4.5.2 del Sistema de Gestión de 

Contenidos  Drupal (Sobre el cual esta montada la aplicación) a l

respecto a su antecesora. 

• Continuar perfeccionando el editor de contenidos WYSIWYG para así brindar 

aún más flexibilidad en la edición de contenidos. 

• Hacer un estudio a fondo de los Sistemas de Gestión de Contenidos en 

general para de esta 

ha servido para demostrar que estos sistemas pueden ser muy útiles. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
S: 

sistemas usad cción de aplicaciones que gestionan contenido. 

Acróni sinónimos; lista de sinónimos que una máquina de 

búsqueda pue  

palabras mism

CSS: (Hoja de Estilo en Cascada) Dentro del diseño de páginas de Internet se 

presenta esta como la vanguardia en cuanto a definición d s 

de diseño. 

re que 

profesa la dis por licencias tales 

como GNU/GPL. 

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto). Es 

el protocolo usado para intercambiar archivos (texto, gráfica, imágenes, sonido, video y 

otros archivos multimedia) en la World Wide Web. 

IDE: Ambiente de desarrollo integrado. Es como se le llama al ambiente que 

proporciona al usuario una determinada herramienta de desarrollo. 

Microsoft: Compañía de software más grande del mundo. Fue fundada en 1975 

por Paul Allen y Bill Gates. Aunque también se conoce por sus lenguajes de programación 

y aplicaciones para computadores personales, el éxito sobresaliente de Microsoft se debe 

a sus sistemas operativos DOS y Windows. 

Unix: Sistema operativo atribuido a Ken Thompson y comercializado por la 

empresa ATT en la década de los 70s que alcanzó mucho éxito, sobretodo en las 

universidades y posteriormente en las empresas. Entre sus principales características 

tenemos que es: portable, robusto, y flexible actualmente goza de gran popularidad dentro 

de la tecnología de Internet. 

CM Content Management System (Sistema de Gestión de Contenidos), son 

os para la constru

mo: Diccionario de 

de emplear para determinar coincidencias con determinadas palabras, si las

as no se encuentran en el documento. 

e estilos dentro de las plantilla

Código Abierto: Es una tendencia internacional del desarrollo de softwa

tribución del código junto a las aplicaciones, se rigen 
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WAI: Web Accessibility Initiative - Iniciativa por la accesibilidad de la Web 

Web Services: Componente de software que puede auto describir

cierta 

de datos 

estándares,

s para web; está reconocida 

internaciona

se y provee 

funcionalidad a otras aplicaciones, a través de una conexión de Internet. Esas 

aplicaciones, acceden los Web Services vía protocolos Web y formatos 

 tales como HTTP y XML, sin tener en cuenta en absoluto cómo los Web 

Services están implementados. 

Zend: Compañía líder de infraestructura

lmente como la autoridad actualmente en PHP. Sus fundadores son los 

diseñadores del PHP v.4 en adelante, actualmente es una compañía líder dentro de la 

comunidad Open Source. 

Hook: Del inglés gancho, palabra usada en la comunidad de Drupal para nombrar 

los métodos de las interfases que deben implementar los módulos desarrollados para este 

CMS. 
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ANEXOS 
Anexo
 

 1 Criterios de Comparación de CMS 

Término Explicación 
Autorías (Audit 
Trail) 

Mecanismo de auditorias, que permite grabar lo eventos que 
ocurren en el sistema. 

Aprobación de 
Contenidos 

Mecanismo global al sistema para aprobar nuevos contenidos o 
cambios en general (incluye diseño) 

(Content Approval) 
Granularidad de los 
permisos (Granular 
Privileges) 

Cómo se gana autorización para leer, modificar, un elemento del 
sistema (página, componente, etc.) 

Autenticación 
(Authentication) 

Módulos de autenticación del sistema. Debe verificar: LDAP, 
Kerberos, NIS, NTLM, y también sistemas ad-hoc (en una DB, 
por ejemplo) 

Notificaciones 
(Notifications) 

Mecanismo para notificar sucesos: contenidos pendientes, 
problemas detectados, etc… 

Arena (Sandbox) Mecanismo que aísla los cambios del sitio online (relación con 
Content Approval y Staging) 

SSL ¿Se puede configurar el sistema, parte del sistema, o páginas 
públicas por SSL? 

Control de Soporte de versiones de los componentes del sistema (incluir 
versiones (RCS) componentes, layouts, etc…) 
Drag-N-Drop Posibilidad de usar el Drag-N-Drop en la edición del contenido 
URL legibles URL legibles para el usuario 
(Friendly URLs) 
Corrector 
ortográfico (Spell 

Tiene corrector ortográfico para la edición de contenido. 

Checker) 
Plantillas (Template Existe un mecanismo de plantillas para diseño y contenidos. 
Language/Support) Incluir si es integrable a IDEs y manejable (como elemento) 

dentro del sistema. 
Cronograma Los contenidos/diseños del sitio se pueden programar por horarios 
(Content 
Scheduling) 
Sub Webs / Sub Permite la inclusión de sub-sitios auto manejados 
Sites 
Estadísticas (Web Reportes de estadísticas (ejemplo página más visitada, etc.). 
Stats) 
Reutilización de Permite la incorporación del mismo elemento en varias páginas 
contenidos (Content 
Reuse) 
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Static Export Capacidad de exportar el contenido como HTML estático 
Asset Management Almacenamiento central de ficheros, imágenes, etc. 
Representación de 
los contenidos 
(Content S

Las modificaciones se realizan en un servidor (staging server) y 
luego son fácilmente actualizadas en el servidor online. 

taging) 
Administración 
integrada (Inline 

El contenido se edita directamente en la página donde se coloca.  

Admin) 
Gestor de flujo de 
trabajo (Workflow 

Herramienta para controlar el proceso de creación de los 
contenidos, antes del Content Approval. 

Engine) 
Metadatos 
(Metadata) 

Capacidad de asociar metadatos a los contenidos. 

Wiki Aware Sistema que adopta conceptos wiki. 
WebServices El sistema es accesible mediante servicios Web. 
Frontend 
Multi-Site 
Deployment 

Habilidad de mantener varios sitios con el mismo CMS (Relación 
con Content Reuse) 
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A ama denexo 2 Diagr  clases: Contenido Constitución. 

 

D LAIAGRAMA DE C SES: Contenido Constitución 

DAL_Constitución

Insert(Node)
Update(Node)
Delete(Node)
search(Filters)

Class_ElemConstitución
(f rom Clases Persistentes)

<<usa>>

BLL_Constitución

Validate(Node)
parseContent()
getConstitucionItemByID(ID)
Insert(Node)
Update(Node)
Delete(Node)
getContitucionItems()

<<usa>>

Module_Constitución

Build_Form(node)
Add(node)
Update(node)
Delete(node)
help()
access()
menu()

Helper_Constitución

<<usa>> Build_PageContent(Args[])
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Anexo 3 Diagrama de clases: Contenido Aló Presidente. 

 

DIAGRAMA DE CLASES: Contenido Aló Presidente 

DAL_AlóP

Insert(Node)
Update(Node)
Delete(Node)
search(Filters)

<<usa>>

BLL_AlóP

Validate(Node)
parseContent()

Class_RegAlóPresidente getAloPByID(ID)
(f rom Clases Persistentes) Insert(Node)

Update(Node)
Delete(Node)
getAloPByDate(year, month)
getAloPs()

<<usa>>

Module_AlóP

<<usa>>Build_Form(node)
Helper_AlóPAdd(node)

Update(node)
Delete(node) Build_PageContent(Args[])
help()
access()
menu()
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Anexo 4 Diagrama de clases: Visualizar Constitución. 

 

DIAGRAMA DE CLASES: Visualizar Constitución 
 

Module_VistaConstitución

Build_Content(Args[])

Helper_VistaConstitución

Generate_HTML(Args[])

Contenido 
Constitución

Helper_TemplateManager

loadFromTemplate(params[])

<<usa>>
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Anexo 5 Diagrama de clases: Visualizar Archivo Aló Presidente. 

 

DIAGRAMA DE CLASES: Visualizar Archivo Aló Presidente 
 

Module_VistaAlóP

Build_Content(Args[])

Helper_VistaAlóP

Generate_HTML(Args[])

Contenido Aló 
Presidente

Heñper_TemplateManager

loadFromTemplate(params[])

<<usa>>
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