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RESUMEN

El Control de Acceso a la Universidad de Ciencias Informaticas es un proceso de suma
importancia en el contexto de la seguridad en la Universidad. Actualmente, este flujo de
informacion, ocurre de manera manual, lo que trae como consecuencia demoras,
ineficiencia, gasto de recursos, y vulnerabilidades en la seguridad del centro. En la
Universidad hay un gran flujo de personas, tanto trabajadores como visitantes, esto

debe estar sometido a un control eficaz para garantizar el buen funcionamiento interno.

Asi surge el Sistema de Control de Acceso a la UCI, y tiene como objetivo concreto
automatizar el flujo de informacién y los procesos que tienen que ver con el acceso de
las personas pertenecientes al centro y la gestién de visitas de personas externas al
mismo. En conjunto con otros sistemas, como el de Acreditacion y Reservacion de
Pase, entre otros, puede ayudar a la automatizacion de muchos procesos que se
realizan manualmente y a la generacion automatica de reportes estadisticos y otras
facilidades, brindando a los directivos una herramienta para controlar procesos de

importancia.

En este documento se plasman los resultados del estudio realizado en UCI para la
construccion del sistema, se explican los conceptos relacionados con el mismo, se hace
un analisis de la propuesta del sistema, y se dejan algunas recomendaciones para el

mejoramiento futuro del mismo.
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INTRODUCCION

La Universidad de Ciencias Informaticas recibe una gran cantidad de accesos diarios,

tanto de trabajadores como visitantes, esperados y no esperados.

Actualmente, gestionar la entrada de todas estas personas es una tarea engorrosa. En
la Universidad se requiere llevar un control estricto de la seguridad y proteccién fisica.
El control de visitantes se realiza de forma manual, por no existir un sistema capaz de
gestionar todo el flujo de informacion sobre accesos y visitas al centro eficientemente,
trayendo como consecuencia que exista la siguiente situacion problémica: los accesos
no son controlados como se debe, propiciando que entren personas no autorizadas al
centro, por otra parte, las solicitudes de visitas llevan una larga cadena de acciones,
pasando desde el Solicitante, por el Directivo de su area, hasta el Técnico de Seguridad
y Proteccion que se encuentra ubicado en la garita, todo este proceso se realiza
manualmente. Como el registro de la visita es manual, se corre el riesgo de perder o
extraviar cualquier documento importante. Ademas se crea una cola de personas cuyo

acceso a la UCI esta siendo gestionado en los puntos de entrada en ese momento.

Por todo esto, se hizo necesario desarrollar un sistema que permitiera automatizar
todas estas tareas garantizando la seguridad de la informacion y eliminando el
engorroso trabajo manual que hasta ahora era necesario. Asi, surge el Sistema de

Control de Acceso.

Para la implementacién del sistema se escogio el desarrollo de la aplicaciéon con una
interfaz Web para que los usuarios tuvieran acceso a la version mas reciente del
mismo, ademas de permitir una experiencia agradable mediante una interfaz amigable.
El sistema no sélo ofrece servicios a través de una interfaz grafica, sino que puede y
sera utilizado por otras aplicaciones de la intranet que asi lo requieran, mediante el uso

de WebServices.
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Con este trabajo se espera automatizar muchos de los procesos que hasta ahora se
hacian de forma manual, aumentando la confiabilidad y seguridad de los datos,
proporcionando facilidades a los usuarios del sistema a través de una interfaz amigable
y sencilla y a su vez reducir los costos econdmicos que existen, en materiales de
oficina. El principal beneficio del sistema, sin embargo, sera que se incrementara el
control de la seguridad interna, al tener una herramienta confiable para determinar
quienes entran a la UCI en determinado momento, posibilitando que aumente la

seguridad de los recursos materiales y de las personas en el campus universitario.

Se les controla el acceso a los trabajadores, registrandose el horario de entrada vy
salida, verificando ademas si tienen permisos para salir con algun medio, si se da el
caso. Para las solicitudes de visitas, los usuarios que realizan las mismas son las
personas que pertenecen de una forma u otra a la UCI (estudiantes, profesores,
dirigentes, trabajadores del centro) y los que realizan el control de las visitas realizadas
son los Técnicos de Seguridad Proteccion Fisica, mientras que los encargados de
autorizar las solicitudes son los directivos, por ejemplo, el Vicerrector de Extension
Universitaria, Vicedecanos, Decanos, etc. Los mismos pueden delegar estas

responsabilidades a otras personas.

Para el control del acceso se parte de la identificacion de la persona mediante su
solapin y el cédigo de barras impreso al dorso de este, la manera de leer el codigo
puede variar, en este trabajo se proponen distintas variantes para seleccionar el tipo de
lector adecuado a cada caso. Una vez que se introduce el numero del solapin, el
sistema verifica la validez de las credenciales y que no ocurran salidas o entradas
consecutivas de una misma credencial (accién conocida como passback). Por parte del
control de visitantes, el sistema esta concebido para que los trabajadores, estudiantes y
otras personas que pertenezcan a la UCI soliciten visitas de personas externas a la
Universidad. Para esto, el usuario hace una solicitud suministrando los datos de la
visita, como fecha y hora, quién viene, qué lugar sera el visitado, si trae un medio de
transporte o de otro tipo, etc. Esta solicitud se le refleja entonces al directivo del area a
donde pertenece el solicitante, este directivo es el encargado de aprobarla o denegarla,
sea cual sea la accion, el sistema permite notificar al solicitante de la decisién tomada.
El solicitante ademas puede ver sus solicitudes, cambiar algun dato, eliminarlas, etc.

Una vez aprobada una solicitud, todo esta listo para que el visitante efectue la visita,
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cuando llega, este muestra su carné de identidad y el Técnico de Seguridad vy
Proteccion consulta el sistema para verificar si existe una solicitud aprobada para esta
persona, de ser asi, se registra la entrada, se le entrega un pase que debera devolver a

la salida, y entra a la Universidad.

Para los visitantes inesperados, el Oficial de Seguridad, siguiendo el mecanismo
correspondiente le informa al puesto de mando de la situacién, se localiza la persona a
visitar y se decide si se le da acceso o no. Si es permitido, se le toman sus datos y se

procede del mismo modo que con las visitas esperadas.

El Sistema de Control de Acceso formara parte de toda una infraestructura organizativa
para la gestién interna de la Universidad, donde existen sistemas como: el Sistema de
Acreditacion, Sistema de Reservaciéon de Pase (para los estudiantes), Sistema del

Comedor, entre otros.

Por tanto el objeto de estudio de este trabajo es todo lo referente al control de la

seguridad y proteccion de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

De aqui, se deriva que el campo de accion queda enmarcado especificamente en la

parte de control de accesos y visitas a la Universidad.

Como Hipétesis se parte de la idea de que si se desarrolla una aplicacién con
interfaz Web, basada en un gestor de bases de datos potente, y en una plataforma
poderosa como lo es .NET; es posible lograr la gestidon de accesos y visitas a la UCI de
una manera rapida, eficiente y segura, eliminando muchos problemas de seguridad y

control presentes en la actualidad.

El objetivo general de este trabajo sera: Desarrollar una Aplicacion con interfaz
Web que permita el control de accesos y visitas a la UCI, ademas de brindar distintos

servicios de reportes e informacién a usuarios y sistemas de la intranet universitaria.
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De aqui, se derivan los siguientes objetivos especificos:

Hacer un estudio de todas las tecnologias disponibles en el mercado sobre
Sistemas de identificacion para elegir las mas adecuadas a las condiciones de
funcionamiento de la UCI.

Confeccion de un sistema para el registro de las entradas y salidas de
trabajadores al centro.

Brindar un medio automatizado para que el personal interno de UCI solicite
visitas de personas ajenas a la misma.

Tributar informacion sobre las entradas y salidas de personas y transportes a la
UCI, a otros sistemas de la intranet.

Brindar informacion sobre los accesos a la UCI, mediante reportes en linea.
Brindar informacién sobre las solicitudes de visitas registradas mediante reportes

en linea.
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Para cumplir los objetivos trazados, se desarrollaron las siguientes tareas:
v Realizar un estudio del entorno de trabajo.

Identificar las necesidades de la institucion.

Declarar los requisitos que debe cumplir el sistema.

Descripcion de los procesos que se van a implementar en el sistema.

Declaracion de los ciclos de desarrollo.

AN N NN

Especificacion de los procesos que se van a implementar en el primer ciclo de
desarrollo.

Modelar conceptualmente las clases que estan implicadas en el sistema.
Desarrollar los diagramas de actividad.

Desarrollar los diagramas que describen el disefio Web del sistema.

Descripcion de las clases del diseio.

Disefio de la Base de Datos.

Disefio de la interfaz

N N N N N IR

Implementacion de la aplicacion

Se utiliza la metodologia RUP para el desarrollo del sistema y UML como lenguaje de

modelacion para describir su estructura.
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Este trabajo ha sido organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Describe como se realiza el proceso de control de acceso en la
Universidad actualmente. En €l se mencionan los principales problemas que generaron
la necesidad del cambio; como conclusién, se obtienen los objetivos generales y

especificos a cumplir.

Capitulo 2: Trata la situacion de las tecnologias a utilizar en el desarrollo de la
aplicacion, se comparan y seleccionan las mejores propuestas para el trabajo, y se

explican los conceptos principales que se van a tratar.

Capitulo 3: Describe el negocio a través de un Modelo de Negocio, se hace el andlisis
del sistema a desarrollar. Se definen las funcionalidades del sistema y se describen
detalladamente, utilizando herramientas de modelacion, los principales procesos del

mismo.

Capitulo 4: Trata sobre la elaboracién de la solucién mediante diagramas de clases, se
plantean los principios para el disefio y la implementacion. Aqui se desglosan y explican

las funcionalidades que se definieron en el capitulo anterior.

Capitulo 5: Es un estudio de factibilidad de la construccion del sistema, observando los

beneficios tangibles e intangibles y analizando los costos del desarrollo de la propuesta.
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FUNDAMENTACION DEL TEMA

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se brinda una visién general de los aspectos relacionados con el
Sistema de Control de Acceso. Se informa sobre la descripcién de los principales
conceptos asociados al problema que son necesarios para entender el negocio y la
propuesta de solucion. Seran objetos de comparacién las tecnologias punteras del

mercado en este sector, su incidencia y relacion con otros sistemas.

Ademas se describen los procesos del negocio que se relacionan con el objeto de
estudio de este trabajo. Se identifican los principales problemas que fundamentan la

propuesta de solucién, y se marcan los objetivos generales y especificos.
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1.2 Qué es, vy por qué es necesario el control de acceso

El Control de Acceso es el proceso de gestionar la entrada y salida de personas o
medios de transporte a un lugar determinado, registrdndose datos necesarios para
garantizar el cumplimiento de una politica de permisos que afiance la seguridad del
lugar. El control de acceso es necesario porque es la primera barrera de defensa contra
personas no deseadas, que pudieran causar algun tipo de problema dentro de la

institucion.

1.3 Sistemas de Identificacion

Para registrar el acceso a cierto lugar, primero hay que definir un método de
reconocimiento de identidad. Los sistemas de identificacién permiten reconocer la
identidad de una persona mediante algun dispositivo que ésta debe portar o mediante
alguna accion que debe hacer para verificar su autenticidad. Existen muchos tipos de
sistemas de identificacién, las ventajas y desventajas de los mas conocidos se

expondran mas adelante. Algunos de estos sistemas son:

Claves por Teclado

Tarjetas de Banda Magnética
Tarjetas de Codigo de Barras
Touch Memory

Tarjetas de Proximidad 6 Radio Frecuencia (RF)

AN N N N RN

Biométricos.
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1.4 Objeto de Estudio

El objeto de estudio de este trabajo es la seguridad y proteccién en la Universidad de

las Ciencias Informaticas (UCI).

La UCI es un centro de estudios de nuevo tipo. Fue creada en septiembre del 2002 en
la Ciudad de la Habana como uno de los mayores proyectos de la Revolucion. Su
principal reto es la formacién de miles de jovenes de todo el pais como futuros

profesionales en |la rama de la informatica.

En ella se garantiza una preparacion académica de gran calidad, asi como el
entrenamiento profesional de los estudiantes, por medio de la participacion de forma
directa y sistematica en la produccion. Se brinda una gran flexibilidad en los disefios
curriculares, como nueva alternativa para la formacién y capacitacion del capital

humano vinculado a la informatica.

Las perspectivas apuntan al papel de esta Universidad como decisivo en el desarrollo
de la industria nacional del software y del programa de informatizacién. Se estan dando
grandes pasos en los sectores de la salud y educacion, con la realizacion de proyectos
productivos en los mismos. Para ello hacen uso de una moderna infraestructura
tecnolégica y método novedoso de organizacién, todo ello tributando a una calidad

como la requerida en las normas internacionales.

1.5 Descripcién del proceso de negocio actual

El control de acceso a la UCI que se realiza en los puntos de entrada a la Universidad,
lo realiza un Agente de Seguridad y Protecciéon (SEPCOM) s6lo mirando si la persona
es portadora de un solapin. Esto trae consigo que puedan entrar personas ajenas al
centro sin chequear correctamente la validez del solapin, o simplemente portando otro
solapin que no es el suyo. Los solapines estan codificados por colores atendiendo al
area a la que pertenece el portador y tienen la foto del mismo impresa (para los no
eventuales), muchas veces no se mira si la foto es la correspondiente al que lo trae.
Para el acceso de los visitantes, se emiten documentos con las personas esperadas, y
se envian a la garita. En caso de que los visitantes lleguen de improviso, se trata de

localizar a la persona a la que vienen a ver, por teléfono, para que gestione su entrada
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con algun directivo. Antes de entrar se le recogen sus datos personales, anotando si
entran con algun medio o paquete. Si el visitante viene en transporte, se recogen los

datos del chofer y otros datos del vehiculo.

1.6 Situacion Problémica

En la UCI existe una gran cantidad de visitas y accesos de personas que necesitan ser
controladas para que no pase personal no autorizado, actualmente existe ineficiencia

para gestionar los permisos de quién puede y quién no puede entrar.

En la actualidad, el control de acceso lo realiza un Agente de Seguridad y Proteccion,
s6lo mirando el solapin de los portadores, esta revision esta lejos de ser minuciosa, ya
que no se verifica la fecha de vencimiento del solapin, y muchas veces ni se mira bien
la fotografia impresa, esto no es intencional, frecuentemente, hay una larga cola de
autobuses esperando para entrar o salir y el proceso debe ser rapido, pues los
trabajadores deben cumplir con el horario de la Universidad. Para salir, los trabajadores
ensefian de igual modo su solapin, y si traen medios, tienen que mostrar un permiso
emitido por el Jefe de Seguridad y Proteccion de la Universidad, este permiso es un
documento que se deteriora y en ocasiones hay problemas por este motivo. Los
solapines pueden perderse y ser usados de esta forma por personas no autorizadas.
Para el control de los visitantes, cuando llega una persona a la garita, se busca si hay
alguna solicitud de visita aprobada por algun directivo, si no, se localiza en ese
momento un responsable dentro de la Universidad que lo autorice a entrar, esto
representa pérdida de tiempo, y propicia a que se formen colas en la entrada. Las
solicitudes pueden perderse o deteriorarse, y una vez que ésta se ha enviado en a la

garita, resulta trabajoso hacer algun cambio en la misma por parte de los directivos.

Como no se cuenta con un sistema que registre las entradas y salidas de los
trabajadores, resulta imposible saber a ciencia cierta cuantas personas y vehiculos han
entrado de la Universidad en un momento determinado, propiciando a que haya cierto

descontrol para otros procesos que dependen de este.

10
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1.7 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accion

La Universidad ya cuenta con ciertos sistemas en su intranet que brindan informacién
para poder construir otros sistemas que se nutran de ésta, asi, podemos sefalar los

mas importantes:

e Sistema de Acreditacion.

v Tiene almacenado los datos de todas las personas, trabajadoras o
estudiantes de la UCI.

v' Tiene asociado a cada persona, un cédigo unico.

v Brinda un servicio de certificacion de Identidad, a otros sistemas

informaticos

e Sijstema de Control de Acceso al Comedor.

v' Controla el acceso a los comedores, gracias al cédigo de barras impreso al
dorso de los solapines.
v Se controla el acceso diariamente, a mas de 6000 personas, en las tres

sesiones de servicios de los comedores.

e Akademos: Contiene la informacidon de los estudiantes del centro.

El Sistema de Control de Acceso tributara informacion a otros sistemas de la intranet, el
objetivo principal es utilizar esta informacion para saber, en determinado momento,
cuantas personas ajenas al centro estan dentro del mismo, qué medios de transporte

tienen, etc. y de ahi derivar otros muchos usos de esta valiosa informacion.

11
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1.8 Soluciones Existentes

Luego de realizar una busqueda de informacién sobre otros sistemas de control de
accesos Y visitas, se llegd a la conclusion de que en el mundo existen numerosos de
estos sistemas. La mayoria son muy caros o no se adaptan facilmente a las condiciones

de la Universidad.

Los mas conocidos son:
e API-VISITAS
e JAS WIN Software de Control de Acceso

1.9 Propuesta de Solucién

Después de realizar un analisis sobre cual es la situacion actual sobre el objeto de
estudio que tiene este trabajo, se concluye que se hace necesario implementar un

sistema que pueda garantizar el control de accesos y visitas a la UCI.

Existen muchos sistemas de control de acceso, la mayoria caros, y que no se ajustan a
los requerimientos y politica interna de la Universidad, por esto se ha decidido efectuar
la confeccion de dicho sistema, de forma que garantice la seguridad, confiabilidad y

disponibilidad de los datos en tiempo real para la toma de decisiones.

La aplicacion se integrara con sistemas existentes en la Intranet universitaria, utilizara el
sistema de acreditacion como base para verificar la informacién de las personas
pertenecientes a la UCI, brindandole asi, a los agentes de seguridad, un mecanismo
confiable y rapido para actuar acorde a las distintas situaciones de seguridad que

puedan presentarse.

12
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1.10 Fundamentacion de los objetivos que se propone el trabajo.

Para darle respuesta a la situacion problémica planteada, se propone para este

trabajo un conjunto de objetivos:

1.10.1 Objetivo General

El objetivo es brindar una propuesta de solucidon general integral, para controlar el
acceso a la Universidad, confeccionando un sistema u0nico que permita la
automatizacion de dicho proceso, el mismo debe permitir registrar accesos de
trabajadores, brindar la posibilidad a estudiantes y demas personas que vivan en la UCI,
de solicitar visitas de personas externas al centro, brindar reportes en linea y por

correo electrénico a directivos.

1.10.2 Objetivos Especificos

Este trabajo tiene los siguientes objetivos especificos:
e Hacer un estudio sobre la tecnologia necesaria y factible a implementar en los
puntos de control de acceso a la Universidad.
¢ Confeccion de un sistema unico de control de acceso que permita:
- Registrar entradas y salidas de personas pertenecientes a la UCI
- Registrar visitantes externos
- Gestionar solicitudes de visitas
- Brindar reportes en linea sobre accesos, a directivos.

- Enviar reportes a directivos, mediante el correo electrénico.

1.11 Conclusiones

En este capitulo se detallaron las condiciones y problemas que rodean al objeto de
estudio; y a través de los conceptos y definiciones planteadas, se determinaron las
condiciones especificas que rodean al problema y en base a esto se obtuvieron los

objetivos generales y especificos para este trabajo.

13
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TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES A CONSIDERAR

2.1 Introduccién

En el presente capitulo, se hace un analisis de cdémo se encuentran en la arena
internacional las tecnologias que pueden ser adecuadas para llevar a cabo el sistema
que se pretende desarrollar. En algunos casos se hacen comparaciones que
fundamentaran la propuesta final.

14
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2.2 Fundamentacion de las tecnologias en las que se basa la propuesta

Una variada gama de tecnologias de hardware y software posibilita brindar una solucion
efectiva tanto en las grandes empresas que requieren maxima seguridad, robustez y
flexibilidad de programaciéon, como en pequefos comercios que necesitan precios
econdémicos y facilidad de uso. Un software de control de acceso, con sus accesorios,
permite llevar el control de horarios a lugares en los cuales antes no era posible por
cuestiones de costo u operativas (oficinas remotas, obras, personal moévil e inspectores,
etc.) [1]

El reto, entonces, es encontrar esa solucién que garantice una relacion costo/beneficio y

que requiera la menor cantidad de esfuerzo en su implantacién y uso.

2.3 Tecnologias de hardware utilizadas para el control del acceso

En primer lugar es necesario conocer cuales son los diferentes tipos de lectores y

tarjetas, analizando las ventajas y desventajas de cada uno.

2.3.1 Claves por Teclado

Realmente esta opcién es la mas econdmica, pero la menos segura. Hace tiempo
que han caido en desuso y no se han generado hasta el momento nuevas

aplicaciones donde puedan resurgir como una opcion valida.

2.3.2 Tarjetas de Banda Magnética

Es la tecnologia mas conocida y difundida, ya que se utiliza en todos los sistemas
de tarjetas de crédito y compra (de hecho se pueden utilizar esas mismas tarjetas en
muchos sistemas de control de acceso). Su ventaja es su difusion, popularidad y el
bajo costo, pero en si, es, de todos los medios de identificacion, el mas vulnerable.

La banda magnética de la tarjeta, debe ser tratada con cierto cuidado para evitar

15
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que se raye 0 sea expuesta a campos magnéticos que la borren, por tal motivo, no
son recomendables para usar en ambientes industriales. Sélo se recomiendan en

oficinas o establecimiento administrativos.

2.3.3 Tarjetas de Codigo de Barras

“El cédigo de barras es una tecnologia de identificacion automatica. Permite recolectar

datos con precisién y rapidez.

Un codigo de barras consiste en una serie de barras adyacentes paralelas y espacios.
Los disefios predeterminados de anchura se utilizan para codificar datos en el codigo.
Para leer informacion en un simbolo de cédigo de barras, un dispositivo de lectura, tal
como un lapiz 6ptico, se desliza a través del simbolo de un lado al otro, la anchura de
barras y los espacios son analizados por el decodificador del lector, y los datos

originales se recuperan.

La aplicacion mas visible en esta tecnologia es en la industria de supermercado, donde

ha estado en el uso desde 1970.” [6]

2.3.4 Touch Memories

El elemento en si es una pastilla electronica, encapsulada en acero inoxidable de unos
16 mm. de diametro, que se transporta con un soporte plastico de unos 5 cm. de largo

con un ojalillo en su parte superior para poder colgarlo en un llavero.

Comunmente se los denomina llave electrénica y brindan un alto nivel de seguridad, ya
gue son altamente resistentes al desgaste, siendo ideales para ambientes industriales
en donde la probabilidad de falla, vandalismo o sabotaje sea alta, aunque no son
recomendables para ambientes con alto grado de generacién de corriente estatica (Ej.:
oficinas con mucha alfombra y ambientes muy secos). Su tecnologia de avanzada evita

la posibilidad de duplicarlas. En precio hay que tener en cuenta que son unos de los

16
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medios mas caros, sin embargo, nunca se desgastan, como puede suceder con una

tarjeta magnética, ya que en lo que al lector respecta, es también de acero. [1]

2.3.5 Tarjetas de Proximidad o Radio Frecuencia (RF)

“Un sistema de RF consta de dos partes; 1) La unidad lectora y 2) El tag, transponder o
tarjeta. Cuando la tarjeta posee alimentacion interna, se la denomina proximidad activa
y cuando la tarjeta no tiene esa bateria interna se la denomina proximidad pasiva.
Mayormente son utilizados los sistemas de proximidad pasiva. El lector emite una onda
electromagnética que genera una corriente interna en la tarjeta, sirviendo para su
alimentacion. Dentro de la tarjeta existe un microchip que posee: una memoria que

guarda el codigo de la misma; una antena que es la encargada de recibir y transmitir.

Al inducirse esa corriente en la tarjeta, la misma extrae de la memoria el dato codificado
y lo devuelve, enviandolo al lector. El lector lo recibe, lo decodifica, lo filtra, lo amplia y

lo envia a la unidad de control de accesos a la que esté conectada.

Es una tarjeta que por su disefo tecnolégico, es practicamente imposible que pueda
duplicarse. Hoy en dia es una de las tecnologias mas modernas y efectivas, por ser

practica y de bajo costo de mantenimiento.” [1]

2.3.6 Sistemas Biométricos

Su funcionamiento se basa en la lectura o reconocimiento de alguna parte del cuerpo
humano; de la huella dactilar, geometria de la mano, frecuencia de la voz, por la retina

o reconocimiento facial; eliminando por completo el uso de las tarjetas.

Los mas conocidos son los lectores de huellas digitales, geometria de la mano e iris del
0jo. Sus desventajas son la velocidad y el precio, ademas, deben ir acompafados de un
teclado (para anteponer un codigo para acelerar el proceso de busqueda), y por ultimo
la poca posibilidad de ser auténomos (generalmente por su complicada légica se ven
obligados a trabajar con un software de andlisis y una PC conectada directa al lector, lo

cual es poco practico y mas caro), pero seguramente con el tiempo se iran superando

17



U c I Informaticas

estas dificultades y en un futuro no lejano, llegaran a ser una opcién mas asequible en

el mercado.

2.4 Tecnologia utilizada en la UCI: El cédigo de barras

La tecnologia de cédigo de barras es muy econdémica, y de facil implementacion, ya que
con una impresora de calidad pueden ser impresos los carnés de identificacién con

codigos de barras. Existen varios tipos de codificacidn, actualmente, estos son los mas

importantes:
e (Cddigo 39
e Codigo 39 ASCII Total
e Codabar

e Intercalado 2 de 5
o (Cdbdigo 128
o UPC (Cddigo Universal de Producto)

o EAN (European Article Numbering o Sistema de Numeracion Europeo)

En la UCI se utiliza el Coédigo 39, es el mas utilizado porque codifica numeros, letras
mayusculas, y algunas marcas de puntuacién (mayusculas A-Z, Numeros 0-9,
"espacios" y simbolos: -, +, /, $, . , %). El Cédigo 39 puede ser variable en longitud,
permitiendo hacer cédigos de cualquier numero de digitos. Este formato ha pasado a

ser la norma para el gobierno, industria, educacién y aplicaciones de negocios.

*A-‘*

Figura 1. Cddigo 39.

18
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2.4.1 Beneficios del coédigo de barras

Los beneficios de utilizar cédigos de barras como sistema de recoleccion de datos
automatica son muy sencillos: la velocidad y exactitud. Una y otra ves se ha probado
que capturar datos con codigos de barras es por lo menos 100 veces mas rapido y mas
exacto que la captura normal por teclado, que se traduce en un aumento dramatico en

la eficiencia y productividad para cualquier operacién.[6]

2.4.2 Tipos de lectores de codigos de barras

En los sistemas de control de acceso actuales los codigos de barras pueden ser leidos
de muchas formas utilizando diferentes dispositivos. Generalmente un sistema de
lectura se compone de dos partes: una interfaz, llamada por lo regular "decodificador”, y
lo que se conoce por el término de "dispositivo de entrada". Existen basicamente tres

tipos de lectores:

2.4.2.1 Sistemas en Linea

Estos sistemas estan conectados de una manera semi-permanente a una computadora
o terminal. Su funcién principal es leer un codigo de barras, interpretarlo (decodificarlo)
y transmitirlo inmediatamente. Por lo general, los sistemas En Linea toman dos formas:
conexion directa a teclado o "wedge", conexion serial y tarjeta de expansion. La
conexién "wedge" se utiliza principalmente en microcomputadoras (IBM PC, Apple y
compatibles), asi como en terminales de sistemas de cémputo de IBM. El "wedge"
provee una conexion directa entre el lector de codigo de barras y el teclado de la PC o

terminal.

Los sistemas En Linea son programables, por lo general leyendo comandos codificados
en cbdigo de barras impresos en el manual que se incluye con estos equipos. Todos los
parametros se almacenan en la memoria no volatil del decodificador, y la Unica manera
de cambiarlos es leyendo nuevos comandos que modifiquen la configuracion existente.
¢ Por qué razon se querria programar un decodificador? Bien, se puede requerir que se

envie un "enter" automaticamente después de cada lectura, o bien que se transmitan
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cédigos de teclados de computadoras tipo XT en lugar de AT. Con ciertos equipos,
actualmente es posible editar, separar o filtrar la informacion del cédigo de barras antes

de enviarlo al sistema de computo.

2.4.2.2 Sistemas Fuera de Linea

“Un Lector Portatil de codigo de barras es una microcomputadora integrada, que incluye
un display, teclado para captura datos a mano, capacidad para descifrar codigos de
barras, puerto RS-232 que proporciona acceso para comunicaciones con la PC,
baterias y memoria para el almacenamiento de programa y datos. Para recaudo
informatico de cédigos de barras, el sistema puede equiparse con lectores tipo lapiz,

CCD, o pistolas Laser.

El sistema provee los operadores con indicadores, con las cuales los operadores dan de
alta datos por medio de las teclas o lectores 6pticos. Los datos se graban, hasta el que
la terminal portatil transfiera los datos (por medio de puerto de acceso RS-232) al PC,
en donde los datos son grabados tipicamente en los archivos delimitados DE ASCII,
para la importacion facil de programas como Access, FoxPro, Excel, y otras

aplicaciones.

Estas terminales en algunos casos contienen programas preinstalados (generalmente
para el levantamiento de inventarios) o pueden ser escritos de acuerdo a las
necesidades especificas de cada trabajo que desee realizar, para esto las terminales
portatiles cuentan con software generadores de aplicaciones y muchas veces utilizan un

lenguaje Basic o C para su programacion.

Existen otras terminales que ya poseen el lector integrado, de decir un lector 6ptico tipo
pistola integrado en la parte superior de la terminal. La ventaja de utilizar este tipo de
terminal portatil es que el operador puede ejecutar la operacion informatica de recaudo
con una sola mano (vs. dos manos cuando utiliza un terminal portatil sin laser

integrado).” [6]
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2.4.2.3 Sistemas de Radiofrecuencia (RF)

Los lectores de radio frecuencia son como terminales en linea de la computadora
central, pero sin cables. La comunicacion permanente con la computadora posibilita el
flujo de informacién en ambos sentidos: del lector al mainframe y viceversa. Esto hace
posible, aparte de actualizar la informacion de la base de datos al instante, recibir
instrucciones actualizadas sobre qué hacer, incluso cambios de ultima hora. Existen dos
tipos basicos de lectores mediante RF: 1) Los que emulan terminales o PCs. 2) Lectores

simples que se comunican a una computadora via un puerto serial. [6]

Actualmente hay dos tecnologias que compiten en el mercado de RF: Banda Angosta
("narrow band") y Espectro Extendido ("spread spectrum"). La primera es la mas
tradicional, requiriendo el uso de una frecuencia exclusiva en el area geografica de
cobertura y una licencia gubernamental. Los sistemas mas recientes utilizan Espectro
Extendido, no requieren de licencia y se asemejan a la tecnologia celular utilizada en la

telefonia movil. [1]
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2.5 Tecnologias de software a conocer

2.5.1 Plataforma .NET

“El Framework .Net es una infraestructura sobre la que se reune todo un conjunto de
lenguajes y servicios que simplifican el desarrollo de aplicaciones. Mediante esta

herramienta se ofrece un entorno de ejecucion distribuido.

.Net Framework soporta multiples lenguajes de programacion y, es posible desarrollar
cualquier tipo de aplicacion con cualquiera de estos lenguajes: C# (C Sharp), Visual
Basic, C++, J# (Java #), Jscript, ademas, se han adaptado lenguajes existentes, como

Perl, Phyton, Fortan, Cobol, entre otros.” [7]

La idea central detras de la plataforma .NET es la de servicio. Mas concretamente
software como servicio y de como construir, instalar, consumir, estos servicios para
que puedan ser accedidos mediante Internet. La plataforma .NET permite usar Internet
y su capacidad de distribucion para que los usuarios accedan desde cualquier
dispositivo, en cualquier sistema operativo y lugar a la funcionalidad que los servicios

Web proveen.

2.5.2 ASP.NET

ASP.NET es un marco de trabajo de programacion generado en Common Language
Runtime que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones Web.
ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los modelos de programacion

Web anteriores:

Mejor rendimiento.

Compatibilidad con herramientas de primer nivel.

Eficacia y flexibilidad.

Simplicidad.
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e Facilidad de uso.
e Escalabilidad y disponibilidad.
o Posibilidad de personalizacién y extensibilidad.

e Seguridad.

2.5.3 Lenguaje C#

C# es un lenguaje de programacion poderoso, disenado para escribir aplicaciones
empresariales. Es una evolucidén de los lenguajes C y C++. Utiliza muchas de las
caracteristicas de C++ en las areas de instrucciones, expresiones y operadores.

C# presenta considerables mejoras e innovaciones en areas como seguridad de tipos,
control de versiones, eventos y recoleccion de elementos no utilizados (liberacion de
memoria).

El lenguaje proporciona la capacidad de generar componentes de sistema duraderos
en virtud de las siguientes caracteristicas:

Total compatibilidad entre COM vy plataforma para integracion de cdodigo

existente.

. Gran robustez, gracias a la recoleccion de elementos no utilizados (liberacion de
memoria) y a la seguridad en el tratamiento de tipos.

Seguridad implementada por medio de mecanismos de confianza intrinsecos del
codigo.

. Plena compatibilidad con conceptos de metadatos extensibles.

Ademas, es posible interactuar con otros lenguajes, entre plataformas distintas, y con
datos heredados, en virtud de las siguientes caracteristicas:

o Plena interoperabilidad por medio de los servicios de COM+ 1.0 y .NET
Framework con un acceso limitado basado en bibliotecas.

o Compatibilidad con XML para interaccion con componentes basados en
tecnologia Web.
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o Capacidad de control de versiones para facilitar la administraciéon y la
implementacion.

2.5.4 Web Services.

Los servicios Web son la revolucion informatica de la nueva generacién de aplicaciones
que trabajan colaborativamente en las cuales el software esta distribuido en diferentes

servidores.

Los servicios Web XML permiten que las aplicaciones trabajen en conjunto, haciendo
uso de de funcionalidades brindadas por otras aplicaciones independientemente de
cémo se hayan creado, cual sea el sistema operativo o la plataforma en que se ejecutan
y cuales los dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas. Aunque los servicios
Web XML son independientes entre si, pueden vincularse y formar un grupo de

colaboracion para realizar una tarea determinada.

Los servicios XML WebServices son los elementos fundamentales en la evolucién hacia
la computacién distribuida a través de Internet. Se estan convirtiendo en la plataforma
de integracién de aplicaciones gracias a los estandares abiertos y al énfasis en la
comunicacion y colaboracién entre personas y aplicaciones. Las aplicaciones se crean
utilizando los servicios XML WebServices multiples de origen distinto que funcionan

conjuntamente, sin importar su ubicacion o la forma en que se implementaron.
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Figura 2. Los servicios Web pueden conectar a diversos tipos de aplicaciones.

En la UCI todas las aplicaciones que se utilizan en la intranet ofrecen o “consumen”
servicios Web de otras, es decir, existe una interrelacion entre los sistemas de la red

para lograr la reutilizacién y la funcionalidad de estas.

2,55 SQL

“‘Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de
comunicar entre unos y otras seria realmente complicada de gestionar a no ser por la
existencia de estandares que nos permiten el realizar las operaciones basicas de una

forma universal.

Es de eso de lo que trata el SQL (Structured Query Language) que no es mas que un
lenguaje estandar de comunicacion con bases de datos. Hablamos por tanto de un
lenguaje normalizado que nos permite trabajar con cualquier tipo de lenguaje en
combinacién con cualquier tipo de base de datos (MS Access, SQL Server, MySQL,

etc.).
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El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea idéntico para cada base de

datos. En efecto, determinadas bases de datos implementan funciones especificas.” [2]

2.6 Fundamentacién del Gestor de Bases de Datos utilizado

Los principales objetivos de un Gestor de Base de Datos (SGBD) son: Evitar la
redundancia de los datos, eliminando asi la inconsistencia de los mismos, mejorar los
mecanismos de seguridad de los datos y la privacidad. Podemos distinguir cuatro tipos
de contextos para usar mecanismos de seguridad: seguridad contra accesos indebidos
a los datos, seguridad contra accesos no autorizados a la BD, seguridad contra
destruccién causada por el entorno (fuego, inundacioén, robo,...), seguridad contra fallos
del propio sistema (fallos del hardware, del software, etc). Debido a la naturaleza de los
datos que se almacenaran en el sistema propuesto, se ha decidido utilizar fue Microsoft
SQL Server 2000 como gestor de base de datos, por ser una aplicacion poderosa,
robusta, que permite gran seguridad de los datos, ostenta marcas de referencia en
cuanto a escalabilidad y confiabilidad, que son criticas para el éxito de bases de datos
de gran tamano. El SQL Server permite lograr una gran velocidad en el procesamiento
de transacciones, y agilidad en todas sus operaciones, ademas, es el utilizado por la

mayoria de aplicaciones en la Universidad.

2.7 Fundamentacion de la metodologia a utilizar

2.7.1 RUP (Rational Unified Process)

Para desarrollar un software se necesita una forma ordenada de trabajo. Un proceso
que integre las multiples facetas del desarrollo. Se necesita un método comdun, un
proceso que:

1. Proporcione una guia para ordenar las actividades de un equipo.

2. Dirija las tareas de cada desarrollador por separado y del equipo como un todo

3. Especifique los artefactos que deben desarrollarse

4. Ofrezca criterios para el control y la mediciéon de los productos y actividades de

proyectos
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“El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de Software. Un proceso de
desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. Sin embargo, el Proceso Unificado es
mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse
para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de aplicacion,
diferentes tipos de organizacion, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamanos de
proyecto...El Proceso Unificado esta basado en componentes, lo cual quiere decir que
el sistema software en construccion esta formado por componentes software

interconectados a través de interfaces bien definidas.” [3]

“El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling
Language, UML) para preparar todos esquemas de un sistema software , De hecho,

UML, es una parte esencial del Proceso Unificado — sus desarrollos fueron paralelos”.[3]

No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en
tres fases claves — dirigido por caso de uso, centrado en la arquitectura e iterativo e

incremental. Esto es lo que hace unico al Proceso Unificado.

2.7.2 UML (Unified Modeling Language)

“UML son las siglas de Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado),
notacion (esquematica en su mayor parte) con que se construyen sistemas por medio

de conceptos orientados a objetos”. [3].

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML - Unified Modeling Language) es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que comprende
el desarrollo de software. UML permite una forma de modelar cosas conceptuales como
lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas concretas como
lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y

componentes de software reusables.

UML permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un sistema
software orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar de facto de la industria,

debido a que ha sido impulsado por los autores de los tres métodos mas usados de
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orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. Tiene como
objetivo brindar un material de apoyo que le permita al lector poder definir diagramas

propios como también entender diagramas ya existentes.

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial
de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras que ha habido muchas
notaciones y métodos usados para el disefio orientado a objetos, ahora los

modeladores sdlo tienen que aprender una Unica notacion.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software,

sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real.

2.8 Herramientas Utilizadas

Para la confeccién de esta aplicacién se han utilizado numerosas herramientas, para el
disefio Web, se utilizé Macromedia Dreamweaver MX 2004 por su gran flexibilidad y
comodidad para hacer disefios complicados, y Visual Studio .NET, por ser la
herramienta mas poderosa, y completa para programar cualquier aplicacion en .NET, el
Visual Studio .NET ademas permite, mediante un unico IDE, la elaboracién de
aplicaciones Web, bases de datos, servicios Web, hojas de estilo, y otros tipos de
componentes. Para modelar la aplicacion se utilizd Rational Rose, herramienta lider

para este propésito, asi como XDE, plug-in de Rational Rose para Visual Studio.
Otras Herramientas utilizadas

¢ Embarcadero Studio para la modelacion de la Base de Datos.

Esta aplicacion permite modelar conceptualmente la Base datos y establecer
relaciones entre sus entidades, la herramienta luego genera el cédigo necesario
del modelo fisico, ahorrando tiempo y minimizando las posibilidades de errores.
e Adobe Photoshop CS para el tratamiento de los graficos.

Adobe Photoshop es un herramienta muy poderosa para crear cualquier tipo de
graficos, su integracion con Adobe ImageReady hacen que crear complicados

graficos para la Web sea una tarea muy facil.
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2.9 La propuesta.

Tomando como base los elementos antes expuestos de algunas de las herramientas y
tecnologias disponibles actualmente, se decidio utilizar ASP.NET y Visual Studio .NET
para el desarrollo de una aplicacién que permita aprovechar al maximo las ventajas de

la plataforma .NET.

Se utilizé SQL Server como Gestor de Base de Datos por su fortaleza, capacidad para
grandes volumenes de informacion, y estar disponible en los servidores de la

Universidad.

Es importante sefalar que aunque el Visual Studio .NET no es gratis, si lo son la
Plataforma .NET y las versiones Express de Visual Studio y SQL Server. Las cuales
permiten el desarrollo de aplicaciones Web robustas en .NET bajo ningun costo

adicional. [8]

La implantacién en la UCI de tecnologia de cddigo abierto, eventualmente, obligara a
las aplicaciones existentes en la intranet construidas en .NET a migrar hacia
plataformas como Mono, la versién de cédigo abierto de .Net. La solucion aqui
planteada puede ser migrada a esta plataforma de una manera segura, ya que no se

han utilizado ninguna caracteristica no estandar de la misma.

29



U c I I;iformat;cas

2.10 Conclusiones.

En este capitulo se profundizé en el conocimiento de algunos conceptos necesarios
para la comprension de este trabajo. Ademas se realizé un analisis completo de las
tecnologias que seran utilizadas a lo largo del desarrollo del sistema propuesto, se
fundamentaron las elecciones de lenguaje, sistema gestor de bases de datos, y la
metodologia a utilizar. Una vez conocidas las herramientas 6ptimas, y los conceptos a

utilizar, se puede empezar a desarrollar la propuesta de sistema.
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DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.1 Introduccion.

En el presente capitulo se hace la descripcidén de la propuesta que trae este trabajo,
para ello se describen los procesos del negocio que tiene que ver con el objeto de
estudio. Es importarte conocer como funcionan estos proceso, ya que ayuda a tener
una concepcion mas clara del funcionamiento de la Universidad para elaborar una

aplicacion que se ajuste mejor a las reglas de la misma.

Ademas, se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el
sistema que proponemos, lo que permite hacer una concepcién general del sistema, e
identificar mediante un Diagrama de Casos de Uso, las relaciones de los actores que

interactuan con el sistema, y las secuencias de acciones con las que interactuan.
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3.2 Reglas de negocio.

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que
deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio. Primeramente, se

explicaran algunos conceptos asociados al modelo del negocio:

Trabajador: Toda persona perteneciente a la UCI que no es estudiante:
profesores, personal de la cocina, médicos, personal de mantenimiento, etc.

Area: La UCI esta estructuralmente organizada en areas jerarquicas. Cada area
tiene su jefe o responsabile.

Solicitud de Visita: Peticion de entrada de un visitante por parte de un trabajador
o estudiante a el director de su area.

Pase: Documento que recoge los datos de un visitante

Medio: Cualquier objeto o paquete que traiga un visitante o trabajador, por
ejemplo: Laptops, equipos electrodomésticos, etc.

Registro de Vehiculos: Registro que se lleva en la garita donde se recogen los
datos de los transportes que traen los visitantes autorizados a entrar a la UCI.
Registro de Visitantes: Registro que se lleva en la garita con los visitantes que

entran a la UCI.

Las solicitudes de visita de directivos no pasan por proceso de aprobacion, estas ya
estan automaticamente aprobadas porque los directivos tienen potestad para esto.
Ningun visitante puede entrar si no ha sido aprobado por un directivo. Ningun visitante
o trabajador puede salir del centro con algun medio, a no ser que tenga un permiso para
esto.
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3.3 Actores y trabajadores del negocio

ACTORES DEL NEGOCIO

JUSTIFICACION

Cualquier persona de la UCI que solicite visitas de

Solicitante : ) .
personal ajeno a la Universidad
Persona que no pertenece a la UCI, que viene a visitar
Visitante a alguien. Puede ser esperado o presentarse de
imprevisto.
. Persona que trabaja en la UCI, tiene un solapin con sus
Trabajador

datos personales, puede vivir dentro o fuera de la UCI

TRABAJADORES DEL NEGOCIO

JUSTIFICACION

Directivo

Persona trabajadora de la UCI con cargos en la
direccién de la Universidad, pertenece a determinada
area, puede aprobar solicitudes de visita a su area.

Responsable de Seguridad

Agentes de seguridad de la UCI. Son los encargados
de pedirles y verificar las credenciales de las personas
que entren a la UCI.

Técnico de Seguridad y
Proteccion

Responsable del control de los medios basicos y
controla el trabajo de los Responsables de Seguridad,
gestionan la autorizacion de las personas ajenas al
centro, que deseen entrar, revisando si hay alguna
solicitud de entrada previa o haciendo la gestion de su
permiso.
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3.4 Descripcion de los Casos de Uso del Modelo del Negocio Actual

Los casos de uso le proporcionan a los analistas del sistema y clientes, llegar a un

acuerdo sobre los requerimientos del mismo.

3.4.1 Diagrama de Casos de Uso del modelo del negocio actual

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente los procesos del

negocio y su interaccion con los actores del negocio.

\

Visitante

LS

Solicitar Visita

Realizar Visita

Solicitante
A

/\
LA

p

Solicitar Permiso de Medio

) e

N T y

(

Trabajador UCI

Entrar y Salir UCI

Figura 3. Diagrama de casos de uso del negocio
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3.4.2. Expansion de los Casos de Uso

Los casos de uso del negocio, representan procesos que ocurren en el negocio. A

continuacion se explican los detalles de los casos de uso para su comprension por parte

de miembros del equipo de desarrollo y clientes.

Nombre del caso de uso: CU1 - Solicitar Visita

Actores del negocio: Solicitante, Directivo

Propdsito: Sqlicitar la entrada a la UCI de personas ajenas a la
misma.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un solicitante va a ver a su director de area (directivo)
para que le autorice la entrada a un Visitante. Este aprueba o no la entrada.

Casos de uso asociados:

Flujo de tabajo

Accidn del actor Respuesta del negocio
1 El solicitante informa al directivo |2 El directivo analiza la solicitud y la
los datos del Visitante. aprueba. Luego, informa mediante un

documento a la Direccién de Seguridad
y Proteccién la fecha en que vendra el
visitante y sumistra sus datos.

3 El solicitante se retira. Fin del
proceso.

Prioridad: Alta

Mejoras: La automatizacion de este proceso de
evaluacion reducira el tiempo de respuesta y
permitira a estos directivos y solicitantes,
mejorar su gestién, ademas, un solicitante podra
acceder a sus solicitudes para hacer cambios, si
no ha sido aprobada. No habra que ir
fisicamente a ver al directivo. El directivo no
tendra que llevar ningiin documento a Seguridad
y Proteccion.

Cursos alternos:

Accion del actor Respuesta del negocio

2. El Directivo considera que no puede
entrar el visitante, deniega la solicitud e
informa al solicitante. (ir a paso 3).
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Sistema de Control de Acceso

: Solicitante : Directivo : Técnico de S.P

Solicitar Visita REERELREbE
solicitud

|

Evaluar Solicitud

Recibir ?
negacion X
Llenar Solicitud Recibir
Solicitud

— .

Recibir
confirmacion

: Solicitud
[Creada]

Figura 4. Diagrama de actividades del C.U. "Solicitar Visitas"
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Nombre del caso de uso:

CU2 — Realizar Visita

Actores del negocio:

Responsable
Seguridad y Proteccion.

Seguridad, Visitante, Técnico de

Propésito:

Que un visitante entre a la UCI

Resumen:
El caso de uso inicia cuando un visitante llega a la garita, para ver a alguien dentro de

la UCI. Se gestiona si puede entrar, si es asi, se le recogen sus datos y se le entrega un
pase.

Casos de uso asociados:

Flujo de tabajo

Accién del actor

Respuesta del negocio

1 El visitante llega a la garita,|2 ElI Técnico de S.P. busca su solicitud, le
informando a quien desea ver. pide el carné de identidad, llena un pase
con sus datos, especificando la hora de
llegada, retiene el carné de identidad vy le
entrega el pase.
3  El visitante recoje el pase, entra a
la UCI.
4 El _V|S|tante s€ presenta_en la 5 ElI Técnico de S.P recoge el pase,
garita para salir de la UCI. Entrega e : )
verificando que no salga con ningun medio
el pase. !
que no se haya registrado a su entrada, le
devuelve su carné de indentidad. Y
actualiza el pase.
6 El Visitante se retira. Fin del
Proceso.
Cursos Alternos:
Accién del Actor: Respuesta del Negocio:

2 Si no hay una solicitud, se contacta a la
persona que el Visitante viene a ver, si ésta
acepta la visita, se gestiona la entrada con
el Directivo correspondiente (Ir a paso 3)

Prioridad: Alta
Mejoras: La automatizacién de este proceso permitira
una mejora considerable en la velocidad de los

tramites para recoger la informacién de los
visitantes o verificar si ya habia una solicitud
aprobada para el mismo.

37



Capitulo 3. Descripcién de la Solucién Propuesta.

Sistema de Control de Acceso

: Visitante

Solicitar

: Técnico de S.P

entrada

Crea

Buscar si existe una
solicitud aprobada

existe?

:Pase

[Creado]

Viene con transporte?

/" Registrar datos ™ _ no

Recibir pase y
entregar Cl
Recibir No. Viay

entregar Circulacion

i Efectuar visita a la UCI )

\ en el Pase J~

si

()

:Registro de Transportes

Registrar datos del
transporte y visitante

Recoger Circulacion y [Actualizado]
entregar No. Via

Viene con transporte?

Actualizar Registro
>

<Terminar\ﬁsita

Recoger Circulacion,

Transporte

si

:Registro de Transportes
no -

Todo en orden? Se informa Puesto de Mando y se
no‘ retiene al visitante
si

Vino en

[Actualizado]

si

entregar No. Via.
Entregar Pase,
recoger Cl

ransporte?
Jo

Actualizar Pase

< Se retira

Figura 5. Diagrama de
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entrar?
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:Pase
[Actualizado]
Informar
negacion

actividades del C.U. "Realizar Visita"
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Nombre del caso de uso:

CU3 — Solicitar permiso para medio

Actores del negocio:

Trabajador, Directivo

Propdsito:

Permitirle a un trabajador que entre y salga
con un medio al centro.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un trabajador le solicita permiso a un directivo para

entrar y salir del centro con un medio.

Casos de uso asociados:

Flujo de tabajo

Accién del actor

Respuesta del negocio

1 El Trabajador solicita permiso para

2  El Directivo le entrega un documento que

medio. contiene datos del medio, como marca,
serie, etc.
Prioridad: Baja.
Mejoras: Este proceso se puede  mejorar

automatizandolo, ya que se hara mucho mas
rapido, seguro, el permiso no se deteriorara, al
no ser un documento de papel.

Cursos alternos: -

: Trabajador

Solicitar
permiso

Recibir
permiso

: Directivo

Llenar permiso con

datos del medio =

P1: Permiso Medio

[Creado]

Entregar
Permiso

Figura 6. Diagrama de actividades del C.U. "Solicitar Permiso para Medio"
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Nombre del caso de uso del negocio:

CU4 — Entrar o Salir de la UCI

Actores del negocio:

Responsable Seguridad, Trabajador

Propdsito:

Entrar o Salir de la UCI

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un trabajador va entrar a la Universidad o salir de la
misma. El Responsable de Seguridad le pide las credenciales y si son validas se le

permite la accidén que vaya a realizar.

Casos de uso asociados:

Flujo de tabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1 El Trabajador llega a la garita u
omnibus.

2 El Responsable Seguridad le pide su
solapin y comprueba la identidad del
portador. Verifica que si sale con medios
tenga permiso para sacarlo.

3  El trabajador entra o sale de la
UCI. Fin del proceso.

Prioridad: Alta prioridad, porque se verifica la identidad de
los trabajadores cuando entren o salgan.
Mejoras: La automatizacion de este proceso permitira

eliminar cualquier intento de pasar con solapines
falsos o vencidos, todo de una manera mucho
mas segura, rapida y confiable, lo que aumenta
la seguridad en la Universidad.

Cursos Alternos:

Accion del Actor:

Respuesta del Negocio:

2- Sino son validos, se le deniega su entrada o salida (ir a paso 4)
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: Trabajador : Agente SEPCOM

!

Mostrar Solapin Verificar >

credenciales

Son validas?

no X

Recibir Informar Ver si trae
\ Negacioén J/ negacion medios J

T

no

Informar

negacion

Trae medios?
Medio Permitido?

Verificar si los medios
son permitidos

|

: Permiso Medio

no

( Entrar o Salir )Z

.

Figura 7. Diagrama de actividades del C.U. "Entrar o Salir de la UCI"
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3.5 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos

El diagrama de clases, como artefacto que se construye para describir el modelo de
objetos del negocio, muestra la participacion de los trabajadores y entidades del

negocio y la relacion entre ellos.

Q actualiza Creay actualiza Q

Registro de Transportes

Pase

Técnico de S.P

(from Use Case View) (from Use Case View)

(from Logical View)

actualiza revisa

W L »

Solicitud Permiso Medio

Registro de Visitantes

(from Logical View) (from Use Case View)

(from Business Use-Case Model)

emite

Directivo

(from Business Use-Case Model)

Figura 8. Diagrama de Clases del Modelo de Objetos del Negocio

42



U c I I;iformat;cas

3.6 Requerimientos Funcionales

De acuerdo con los objetivos planteados el sistema debe ser capaz de:

1. Registrar las entradas y salidas (accesos) de los trabajadores de la UCI
1.1.  Registrar si el acceso ha sido en algun transporte
1.2.  Verificar si una credencial sale o entra dos veces consecutivamente.

2. Solicitar visitas de personal externo a la misma a la Universidad.
Aprobar o denegar solicitudes (los Directivos).
Registrar entradas y salidas de visitantes, esperados o no, recogiendo los datos
pertinentes, si han sido permitidos a entrar.

5. Configurar el sistema.
5.1 Configurar responsables de aprobar solicitudes por area.
5.2 Configurar Grupos y Usuarios del sistema.
5.3 Configurar choferes y responsables de los transportes de la UCI.
5.4 Configurar medios permitidos a trabajadores, para entrar y salir.
5.5 Configurar nomencladores del sistema.

6. Brindar reporte de visitantes, con posibilidad de busqueda por fecha, datos de los
visitantes, etc.

7. Brindar reporte de transportes que han entrado a la UCI, con posibilidad de
busqueda por fecha, datos de los mismos, etc.

8. Brindar reportes de accesos de trabajadores, con posibilidad de busqueda por
fecha, etc.

9. Suministrar informaciéon a otros sistemas de la intranet mediante el uso de
Servicios Web.

10. Enviar reportes a directivos, a través de correo electrénico.

11. Conocer los datos de un trabajador, dado su solapin.

12. Conocer los datos de un transporte, dado su cddigo o chapa.

43



U c I I;iformat;cas

3.7 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto

debe tener.

Apariencia o interfaz externa:
o Disefio sencillo, permitiendo que no sea necesario mucho entrenamiento
para utilizar el sistema.
e Paginacion de reportes de busqueda, y listados.
o Disefio perfectamente encuadrado para resoluciones de 800x600, pero

preparado para verse en otras resoluciones.

Usabilidad:

o El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos
basicos en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido
general.

o Debera visualizarse bien en los principales navegadores en la Universidad

(Internet Explorer, Firefox, Opera, Maxthon).

Rendimiento:
o El sistema operara con grandes volumenes de informacién, por tanto, se
hacen necesarios tiempos de respuestas cortos, al igual que la velocidad de

procesamiento de la informacion, para evitar colas en los puntos de acceso.

Soporte:
e Se requiere un servidor de bases de datos con las siguientes caracteristicas:
0 Soporte para grandes volumenes de datos y velocidad de
procesamiento.
o Tiempo de respuesta rapido.
e Plataforma .NET versiones 1.0 / 1.1 o bien plataforma Mono.
o Por parte del cliente se requiere un navegador capaz de interpretar

JavaScript.
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Portabilidad:
e Necesidad de que el sistema sea multiplataformas (Al menos Windows y

Linux).

Seguridad:

e Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién sobre el
sistema.

¢ Garantizar que la informacion sea vista Unicamente por quien tiene derecho
a verla.

e Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al
nivel de usuario que este activo.

e Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad
de los datos.

¢ Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminaciones).

Legales:
Debe cumplir con:
e Decreto Ley — 186 /98
2da Seccion, Articulos 5, 8, 11, Inciso D.
¢ Reglamento del Decreto Ley 186 (Resoluciéon No. 2 / 2001 del Ministerio del
Interior). Articulo 1. Capitulo IV (Articulos 3, 4, 90)

e El Plan de Seguridad y Proteccion del Centro.

Confiabilidad:
o El sistema de gestion de bases de datos debe tener soporte para

recuperacion ante fallos y errores.

Funcionalidad:

o Capacidad de busqueda con un tiempo menor que 5 segundos.
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¢ Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles, es

decir, agrupar funciones afines en las mismas paginas.

Software:
o Navegador Internet Explorer 5.5. o superior, o compatible con Mozilla.
e Microsoft SQL Server 2000.
¢ Internet Information Server 5.0 6 posterior

e Plataforma .NET 1.0 6 posterior

3.8 Descripcidon del sistema propuesto

Para cumplir los objetivos propuestos al inicio de este trabajo, y teniendo en cuenta
todos los requerimientos planteados, el sistema que se propone se ha dividido en tres

maodulos légicos principales, Visitantes, Accesos, y Administracion.

Se definen ademas varios roles para diferenciar el nivel de acceso al sistema, los

solicitantes, los directivos, los administradores, y los agentes de seguridad.

La parte de Visitantes gestiona todo lo referente a la solicitud de visitas a la UCI por
parte de trabajadores y estudiantes, de personas ajenas al centro. También gestiona las
entradas y salidas de visitantes, esperados o no. Para solicitar una visita, el solicitante
debe llenar los datos pertinentes, como nombre, apellidos y carné de identidad de los
visitantes, si vienen en transportes, debe decir la chapa, tipo de transporte y carné del
chofer, entre otros datos. Del mismo modo, si el visitante trajera algun medio, como una
laptop por ejemplo, debe incluirlo en los datos de la solicitud, especificando la marca,
color, etc. Debe ademas informar la fecha y hora de inicio y fin de la visita, asi como el

motivo.

Los directivos pueden ver las solicitudes hechas a su area, y son los encargados de
aprobar o denegar la solicitud, el sistema permite avisar al solicitante cuando su

solicitud sea aprobada o denegada, a través de un mensaje de correo electronico.
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El sistema registra la entrada de los visitantes, una vez en la UCI, para esto, el técnico
en la garita debe verificar los datos del visitante y que exista una solicitud aprobada
para el mismo, si es asi, se le permite la entrada y se actualizan los datos de la visita,

igualmente se registra la hora de salida.

Otra de las utilidades del sistema es la gestion de accesos de personas, aqui se
controlan las entradas y salidas de trabajadores del centro. La identificacion de la
persona, se realiza mediante un cédigo de barra impreso al dorso del solapin personal
de cada trabajador. Los dispositivos de lectura de cddigo de barras son de varios tipos,
de acuerdo con el lugar donde se vayan a utilizar, por ejemplo, fijos, para la garita, o

portatiles para que lo lleven los agentes de seguridad.

El sistema permite a directivos ver reportes en linea, sobre el estado de los visitantes a
la UCI en determinado momento, ya que se pueden hacer busquedas por ciertos
campos de los mismos. Permite ademas conocer si estos visitantes han entrado con
transportes y/o medios. Otros reportes disponibles, son los de accesos, los cuales
permiten conocer en determinado momento, cuales y cuantas personas y/o transportes
han entrado o salido de la Universidad. Todos estos datos son necesarios para el

control de la seguridad interna.

El tercer modulo es el de administracion. Este médulo permite a usuarios con ciertos
privilegios, modificar el funcionamiento y configuracién del sistema. En este modulo se
controlan quiénes pueden aprobar o denegar visitas, se definen los trabajadores que
pueden entrar con medios o transportes, etc. Ademas, existe la posibilidad de agrupar a
los usuarios del sistema en grupos genéricos para luego brindar una separacion de los

permisos y lograr niveles de acceso diferenciados, a las distintas partes del sistema.
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3.9 Definicién de los actores del sistema

ACTORES DEL SISTEMA

JUSTIFICACION

Cualquier persona, estudiante o trabajador de la UCI

Solicitante que solicite visitas de personal ajeno a la Universidad
Persona trabajadora de la UCI con cargo en la

Directivo direccion de la Universidad, pertenece a determinada
area, puede aprobar solicitudes de visita a su area.
Actor genérico para indicar un temporizador en el

Timer sistema operativo del servidor, el cual ejecuta ciertas

tareas programadas del sistema.

Sistema Externo

Sistemas de la intranet universitaria, que solicitan
reportes a través de WebServices.

Técnico de Seguridad y
Proteccion

Encargado de responder por el control de los medios
basicos y controlar el trabajo de los agentes del
SEPCOM. Gestiona la autorizacion de las personas
ajenas al centro, que deseen entrar, revisando si hay
alguna solicitud de entrada previa o haciendo la gestion
de su permiso.

Administrador

Controla la configuracién del sistema, define los
usuarios del mismos, distribuyéndolos en grupos con
nivel de acceso diferenciados.

Responsable Seguridad

Encargado de la seguridad interna, en este trabajo se
les llama también Agentes SEPCOM indistintamente.

3.10 Modelo de casos de uso del sistema

El modelado de Casos de Uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple para

modelar los requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario. Los Casos de Uso

se utilizan para modelar como un sistema o negocio funciona, o cémo los usuarios

desean que funcione el futuro sistema. No es realmente una aproximaciéon a la

orientacion a objetos; es una forma de modelar procesos. Es una manera muy buena

de dirigirse hacia el analisis de sistemas orientado a objetos. Los casos de uso son

generalmente el punto de partida del analisis orientado a objetos con UML.
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A continuacion se presentan los casos de uso identificados para satisfacer los

requerimientos funcionales del sistema:

Autenticar Usuario Q O Registrar Entrac.ja o
\X< X Salida de Trabajador

@Iar Solicitudes ~y«—— Solicitante Responsab}i Seguridad I

Obtener Informacion
Transporte

Configurar Sistema T
B B Obtener Informacion

- de Persona
Administrador

Registrar entrada o
salida de Visitante

Técnico Seguridad y Proteccion

Aprobar o Denegar T
solicitud Mostrar reporte de
T T : " accesos de personas
Directivo

Mostrar reporte de
accesos de

— Transporte
i i Obtener reportes XML —

Sistema Externo Administracion de
I Transportes

O Enviar Reporte a
Directivos —

Timer . Va2
Administracion de
Medios

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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3.11 Expansion de los Casos de Uso

Mediante los casos de uso expandidos se describe en detalle el funcionamiento de

un caso de uso. A continuacién se muestra la explicacion de cada caso de uso, y se

presentan prototipos de la interfaz.

Caso de Uso:

Registrar salida o entrada de visitante

Actor(es):

Técnico de Seguridad y Proteccion (Inicia)

Propésito:

Que el Técnico de S.P. registre la entrada o salida de un visitante.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando llega un visitante solicitando entrar o salir de la
UCI. El visitante puede ser esperado o no, si es esperado, el Técnico de S.P.
busca la solicitud (Pantalla 1), verifica los datos, y registra la entrada (Pantalla
2) (A). Si el visitante no es esperado, se gestiona su entrada, si es permitido
por un Directivo, se le toman los datos y se registra la entrada (Pantalla 2) (A).
Si el visitante viene con algin medio o transporte, se registra para que pueda
salir con él. (Pantalla 2, By C). Mientras la visita esta efectuandose, ésta se
encuentra en el estado de “En curso”.

Para salir, el Técnico de S.P. busca la visita creada anteriormente (Pantalla 1)
y registra su salida (Pantalla 3, A), el sistema almacena la hora cuando esto
sucede.

Hay que destacar que la Pantalla 1, sirve para buscar visitantes, tanto dentro
de la UCI, como pendientes de visita.

Referencias:

R4

Precondiciones:

Poscondiciones:

Al finalizar el caso de uso, la visita queda almacenada con el estado de
Efectuada, si salio, o “En Curso” si entro.

Requisitos Especiales:

Prototipo

Buscar Visitante

C

cL: |

Nombre ¥ Apellidos: I

FPara buscar un visitanie, sspecifigue los datos que
canazod, coma carnet de identidad, nombre o apellidos.,

| Buscar

Pantalla 1
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UCIAccesoiiimi

Sistema para el control de accesos y visitas

-
() Nueva solicitud

Datos de la visita

P

UdcGi

Manuel Alejandro il [

Fachas:
Inicio [11/05/2005 09:55 AM
Fin

Ttras datos C

Motivo: |[Reunion de Trab. [z
Local a visitar: [Informatizacion

Comentarios]

isitante a |5 direcdidn d= =]
informatizacian,

=

Registrar Entrada ” Cancelar ‘

Datos del visitante

Nombre y Apsllidos [1ian martinez
Sexo [m =
CI!30020514953\

Crganisrne |

[" Wiene con transpaorte

Py
o
FHuevo medio

Pantalla 2

UCIAccesoiliiniir

Sistema para el control de accesos y visitas

—

ucCi

Manuel Alsjandro Gil [ Salir ]

) tudes
) Datos de la visita
S

Fechas:

Inicio 4-mayo-2005 9:19 AM

Otros datos

Motiva: Visita de Trabajo

Datos del visitante

Hombre y Apellidos Juan Martinez
Sexo M
I 80020518547

Srganismo

Local a visitar, Informatizacién

Cormentarios’

B

I viene con transparte

A
[ W lueve medio

| Registrar Salida || Cancelar |

@"‘I Dane

[T T NJtoclibrane: |

Pantalla 3
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Caso de Uso:

Registrar Entrada o Salida de Trabajador

Actor(es):

Responsable Seguridad(Inicia)

Propdsito:

Registrar la entrada o salida de un trabajador o transporte, verificando la
validez del solapin o cédigo.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando se le pide el solapin a un trabajador para
registrar su entrada o salida de la UCI (Pantalla 1, A), o se registra la entrada
o salida de un transporte. El sistema informa los datos del portador (Pantalla
1, B), mostrando si el solapin es valido, su fecha de vencimiento, y otros datos,
ademas de la foto del portador. El caso de uso puede configurarse para que se
le de entrada o salida automaticamente al leer el solapin, para reducir las
operaciones y el tiempo, cuando el proceso se haga para entradas o salidas
masivas. En caso el caso de los transportes, se muestran datos como chapa,
responsables, choferes, color, etc. (Pantalla 3)

Si un solapin no es valido, en el caso de los trabajadores, porque esté inactivo
u ofra causa, se le informa al Responsable Seguridad o Técnico de S.P. Este
verifica la situacién y puede continuar con la accién o cancelarla. Si se detecta
un pass-back, el sistema lo informa (Pantalla 2, C) y pregunta qué se desea
hacer, si continuar con la accién (Pantalla 2, A) o cancelarla (Pantalla 2, B),
en ambos casos, se crea un registro sobre el problema, para un eventual
analisis.

Referencias:

R1

Precondiciones:

Poscondiciones:

Se ha registrado la entrada o salida de un trabajador o transporte, con la
fecha y hora actual.

Requisitos Especiales:

La realizaciéon de este caso de uso debe ser rapida, no mas de 2 segundos
por lectura.

Prototipo

&

Registrar acceso

) Registrar acceso

Solapin: |18452

solapin: [18432 & Entrada

& Entrada

C salida

/

Manuel Alejandro Gil Martin

Area: Direccién de Informatizacién
Solapin: 18492 (Activo)

Vence: 30/07/2005

€ salida

Esta persona ya ha entrado

Confirmar | | Cancelar

Manuel Alejandro Gil Martin

Area: Direccitn de Informatizacién
Solapin: 18492 (Activo)

Vence: 30,/07 /2005

Pantalla 1

Pantalla 2
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Registrar accesa

todigo: 251487868

@ Entrada

© salida

Chapa: HEM515

Color: Azul Dscura

Responsable: Renier Perez
thoferes: Juan Costa, Ignacio Rojas

Pantalla 3

Caso de Uso:

Obtener Informacion de Persona

Actor(es): Responsable Seguridad(Inicia)

Proposito: Obtener la informacion de una persona trabajadora de la UCI

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un Responsable Seguridad solicita informacion
de una persona, para verificar la veracidad de su solapin. Para esto, introduce
el numero del solapin y el sistema le devuelve los datos del mismo, incluyendo
la foto y el estado del solapin (Activado o Desactivado)

Referencias: R11

Precondiciones:

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo

Solapin: |18492

Buscar

Manuel Alejandro Gil Martin

Area: Direccién de Informatizacién
Solapin: 18492 (Desactivado)
Vence: 30/07 /2005

Pantalla 1
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Caso de Uso:

Obtener Informacion de Transporte

Actor(es): Responsable Seguridad(Inicia)

Proposito: Obtener informacion de un transporte, dado su chapa o codigo

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un Responsable Seguridad solicita informacién
de un transporte perteneciente a la UCI, El caso de uso permite hacer la
busqueda por la chapa o por el cédigo del transporte, el cual se encuentra
codificado con barras en su exterior. EI caso de uso permite ver los
responsables y choferes del transporte.

Referencias: R12

Precondiciones:

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo

Bilsqueda de transporte

O

cédigo: |

Chapa: [HEM515

Buscar

L gChapa: HSM515
= =iColor: Azul Oscuro

b Responsables: Renier Perez
=j.'-:¢€|:hoferes= Juan Martin, Ignacio Rojas
| P

Pantalla 1
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Caso de Uso:

Manipular Solicitudes

Actor(es):

Solicitante (Inicia)

Proposito:

Crear, modificar y eliminar las solicitudes de un Solicitante.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el solicitante necesita crear, modificar o
eliminar una solicitud. Primeramente se le muestra un listado de sus solicitudes
anteriores, se le da la posibilidad de eliminarlas (A), ver sus detalles (B), y
crear nuevas (C). (Pantalla 1).

En la Pantalla 2, se le presentan al usuario los datos que debe llenar de la
solicitud, si el visitante viene con transporte o medios, debe especificar los
datos de los mismos (A y B). Puede salvar los cambios, o cancelar la accion.

Si el visitante elimina alguna solicitud de visita que ya ha sido efectuada, ésta
se le deja de mostrar pero no se elimina fisicamente de la base de datos, para
reportes futuros a los directivos. Si hay algun problema, se le informa al
solicitante, y se genera un registro para posterior analisis del administrador.

El solicitante puede especificar si desea ser notificado por correo electrénico
cuando su solicitud haya sido aprobada o denegada.

Referencias:

R2

Precondiciones:

Poscondiciones:

Al efectuarse el caso de uso, se ha creado una nueva solicitud o se han
actualizado los datos de una existente.

Requisitos Especiales:

Prototipo

)
\®}  Mis solicitudes

UCIAccesoiiiit UC

Sistema para el control de accesos y visitas

Listado de Solicitudes

Fecha y Hora

03052005 9:13:068  |Manuel Gil | Eliminar * | Detalles

08/05/2005 15:49:06 | Edilia Martin | Eliminar | Detalles

08/05/2005 20:35:34 |Irela lzada  |Himinar | Detalles

®

e

Nueva solicitus
Manuel Alsjandro Gil [ Salie ]

Visitante Eliminar | Degfiles

Pantalla 1
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Pt
(¥} Mis solicitudes

©

Fechas:

tros datos

Comentarios]

UCIAccesoliiiil

Sistema para €l control de accesos y visitas

ey
(*)  Nueva solicitud

Datos de la visita

wica [
Fin I—_vl

Motivo: iVisita Farniliar 'I
Local a uisitar:l

S

UCi

Manuel alajandra Gil [ Salir ]

Datos del visitante

Nombre y apellidos [
Sexa |M -]
A =

Srganisma |

™ wiene con tranzporte

sea aprobada/denegada

[T Deseo ser notificado cuando Ia solicitud

Guardar Cancelar

|

i
Whuevo medio

E

Pantalla 2

Caso de Uso:

Aprobar o denegar solicitud

Actor(es): Directivo (Inicia)

Propdsito: Permitir que los directivos aprueben o denieguen las solicitudes de visitas
hechas por Solicitantes en su area.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el directivo revisa las solicitudes hechas en su
area (Pantalla 1). Puede eliminarlas o ver sus detalles (Pantalla 2).
Si esta de acuerdo, la aprueba (Pantalla 2) (A), sino, la deniega (B). Si el
Directivo considera que es otro Directivo el encargado de manipular esta
solicitud, la remite al mismo (C).

Referencias: R3

Precondiciones:

Que exista al menos una solicitud

Poscondiciones:

La solicitud queda aprobada o denegada, si es remitida a otro Directivo,
continda pendiente.

Requisitos Especiales:
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Prototipo

UCIAccesoiiilii

Sistema para el control de accesos y visitas

(»)  Mis solicitudes () Nueva solicitud

Listado de Solicitudes de la Facultad 9

Fecha y Hora Solicitante |Eliminar Detalles

03/05/2005 $:13:06  |Manuel Gil  |Eliminar  Detalles

05/05/2005 15:49:06 |Edilia Martin |Eliminar  Detalles

08/05/2005 20:35:34 | Irela Izada | Eliminar | Detalles

T

ucCi

Manuel Alejandro Gil [ Salir ]

Pantalla 1

UCIAcceso!iiil

Sistema para el control de accesos y visitas

= -~
(*)  Mis solicitudes (*)  Nueva solicitud

—

ucCi

Maruel Alsjandre il [ Salir ]

=t

Fachas:

Otros datos

Cormentarios

A

) Datos de la visita

Inicio 12-mayo-2003 2:00 PM

Fin 12-mayo-2005 5:00 PM

Motiva: Visita Familiar

Local a visitar Beca

Datos del visitante
Morbre v Apellidos  Juan Cuesta
Sexo M

R

80020814028

Organismo  ETECSA

¥ viene can transporta

Datos del transparte

Chapa HTM515

Marca Lada
C Observaciones:
[ Aprobar H Denegar H Cancelar |

Remitir solicitud a...

%

[Melchor Gil

=1 [ox]

Pantalla 2

Caso de Uso:

Autenticar Usuario

Actor(es):

Solicitante (Inicia)

Propdsito:

Posibilita a los usuarios identificarse contra el sistema para acceder a las
opciones disponibles para su nivel de acceso.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando en Solicitante introduce sus credenciales
del dominio para que el sistema las verifique y haga todas las funciones de
ahi en adelante en su nombre. Es importante destacar que el usuario ya esta
autenticado cuando entra a cualquier parte del sistema, ya que se utiliza
Autenticacion Windows, sin embargo, el caso de uso permite a un usuario,
trabajar en una computadora en la que otro usuario este logueado, sin tener
que iniciar la misma con sus credenciales.

Referencias:

Precondiciones:

Que el usuario posea una cuenta de dominio en la UCI.

57




U c I I;iformat;cas

Poscondiciones:

El sistema se ejecuta ahora como el usuario recientemente autenticado, no
como el usuario al que pertenece la sesién con la que se inicid la
computadora.

Requisitos Especiales:

Prototipo

=

P
) Mis solicitudes

UCIAccesoiliiii

Sistema para el control de accesos y visitas

e

UCi

oy 1 IS
Nueva solicitud L s solicitude

Manuel Alsjandra Gil [ Salir ]

)

Login:

Contrasefia:

Pantalla 1

Caso de Uso:

Configurar Sistema

Actor(es): Administrador(Inicia)

Proposito: Permitile a un Administrador modificar la configuracion del sistema, para
definir cosas como: Responsables por area, usuarios y grupos del sistema,
nomencladores, etc.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador accede a la pagina de

administracion. Puede seguir varios caminos, en este punto, tiene la
posibilidad de configurar Estados de Visitas (C), Motivos de Visitas (D),
Usuarios y Grupos (A), areas y sus responsables (B).

En los estados de visitas y motivos de visitas (Pantallas 2 y 3
respectivamente), configura los posibles estados en los que se puede
encontrar una visita o solicitud y los motivos que la ocasionan. En Usuarios y
Grupos (Pantalla 4), se pueden adicionar usuarios existentes en el dominio
para que formen parte del sistema, agrupandolos por grupos que son también
configurables, brindando asi un nivel diferenciado de acceso a las distintas
partes del sistema. En Configuracion de éareas (Pantalla 5) se definen
Directivos responsables a autorizar visitas por cada area.

Las areas (Pantalla 5) no se pueden cambiar ni eliminar, pues son las areas
en las que esta dividida la UCI y se obtienen de otro sistema de la Intranet, a
través de un WebService.

Siempre se le pide confirmacién al administrador antes de eliminar cualquier
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cosa, previniéndole de una pérdida no intencional de los datos.

Si ocurre algun problema, este se registra para su posterior analisis.

Referencias: R5.1 R5.2 R5.5
Precondiciones:
Poscondiciones: El sistema queda actualizado con los cambios efectuados.

Requisitos Especiales:

Prototipo

UCIAccesoiiitiil o

Sistema para el control de accesos y visitas

(*)  Mis solicitudes () Nueva solicitud

Manuel Alejandro Gil [ Salir ]

:) Panel de Administ-acion del Sistema

Usuarios y Grupos
Areas
Estados

Motivos

Sole

Pantalla 1

UCIAccesoiiimi Ga

Sistema para el control de accesos y visitas

() Mis solicitudes () Nueva solicitud

Manuel Alsjandro Gil [ Salie ]

’:) Administracion Estados de Visitas Administracién

Estados de wisitas

Pendiente | Eliminar

Aprabads
Denegada
En curso

[Efectuaca Actualizar Cancelar

Pantalla 2
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Propuesta.
Sistema de Control de Acceso

u
U c I Informati:as‘l

UCIAccesoiiimi

P
Sistema para el control de accesos y visitas

uUdCi
) mis solicitudes (¥} ueva solicitud

Manuel Alsjandro Gil [ Salie ]

@ Administracién Motivos de Visitas Administracidn

Motivos de visita

isita Farniliar Eliminar

Encuentro

IReumon de Trabajo

Pantalla 3

UCIAccesoiiiit

Sistema para el control de accesos y visitas

(»)  Mis solicitudes () Nueva solicitud

(¥} Administracién de Grupes y Usuarios del Sistema

Grupos del Sistemat Usuatios que contiene:
Directivos

Eliminar Manue| Vazquez Acosta
Trabajadares

Julio Marcos Partagas Cesar
Tania Hernandez Sardias
Tecnicos 5P

Manuela [sabel Torres Garlobo

Adminstradores

Wictor Manuel Marche Campins

=
& [ [ [ [ S3Localintranet y
C sistemna
@ borminio

Presione para buscar... !

Pantalla 4
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UCIAcceso!liii uC

Sistema para €l control de accesos y visitas

Manuel Alsjandre Gil [ Salir ]

;::3 Administracién de Areas Administracién

freas de |a UCT: Responsables:

Manuzl Alsiandre Gil Martinez Eliminar |
SECRETARIA GENERAL Luis Entique Hernandez Frias
DIRECC.DESARROLLO CAPITAL HUMANC Manuel Vazquez Acosta
SOFTEL Julic Marcos Partagas Cesar
CONSULTORIA JURIDICA
PROYECTQ
GASTRONOMIA
ARGUSERVI
ALME
ETECSA
MICONS
AGUAS DE LA HABAMA
TELRED
AGENCIA DE CORREOS
AGENCIA BANCARIA
OBE
LCIXTEL
SEDEME TELCOM
SERVICION COMUNALES
DIRECC, SEGURIDAD ¥ PROTECCION

VICERRECTORIA PRIMERA [T "
DIRECCION DE EXFORTACION DE SOFTWARE

DIRECCION DE EXPORT, SOFTWARE GPO ASESORIA LEGAL & Bominio
DIRECCION SOFTWARE DE SALUD

DIRECCION SOFTWARE DE SALUD GPO ASES. LOGISTICA Usuarios del Sisterna:
DIRECCION SOFTWARE EDUCATIVG =l

[Pepito Perez =1

Pantalla 5
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Caso de Uso:

Enviar reporte a Directivos

Actor(es):

Timer (Inicia)

Propésito:

Enviar reportes a Directivos con resumenes estadisticos de los accesos de
trabajadores y visitantes del dia.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el sistema operativo del servidor donde corre
la aplicacion ejecuta la misma, una vez al dia, a una hora configurada por el
administrador del servidor. La aplicacién contiene un archivo de configuracién
con los reportes que debe enviar, y a quiénes. Los reportes son los mismos
accesibles online. Pero con ciertas modificaciones para poder ser enviados por
correo electronico.

El médulo puede instalarse en un servidor aparte de la aplicacion Web, ya que
es completamente independiente, permitiendo portabilidad. Ademas puede ser
reutilizado para los reportes de otras aplicaciones de la intranet que requieran
el envio de correo.

Referencias:

R10

Precondiciones:

Los reportes de los casos de uso “Mostrar reporte de accesos de
Trabajadores” y “Mostrar reporte de accesos de transportes” deben ser
funcionar perfectamente.

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

El sistema operativo donde se monte el modulo, debe permitir la ejecucion
de tareas programadas. El servidor donde se ejecute este mddulo, debe
poder acceder por SMTP al servidor de correo (también configurable), ya
que en ocasiones existen politicas de seguridad que evitan que esto sea
posible.

Prototipo

— el caso de uso no tiene interfaz visual -

Caso de Uso:

Obtener reportes XML

Actor(es):

Sistema Remoto (Inicia)

Propésito:

Le posibilita a un sistema de la intranet obtener ciertos reportes para su uso
posterior.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando un sistema de la intranet universitaria solicita
un reporte en XML, a través de WebServices. Tipicamente, estos reportes
seran totales sobre accesos o visitantes, o informacion del horario de los
accesos de un trabajador. El formato es XML porque se brinda la informacion
pura, para que la aplicacion que los utiliza pueda darle el formato que desee.

Referencias:

R9

Precondiciones:

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo

— el caso de uso no tiene interfaz visual -
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Caso de Uso: Administrar Transportes

Actor(es): Directivo (Inicia)

Propésito: Configurar la informacion necesaria para controlar el acceso de transportes de
la UCI

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un directivo accede a la pagina de

administracion de transportes. En este punto, puede adicionar, o eliminar
transportes al sistema. Dichos transportes pertenecen a la UCI y toda su
informacién la manipula la Direccién de Transportes. Para el control del acceso
solo hace falta una parte de esta informacion. Por cada transporte, se pueden
definir choferes y responsables. La pantalla muestra un listado con los
transportes definidos (A), los choferes (B), los responsables(C), datos del
transporte (D), y una foto (E).

Referencias: R5.3

Precondiciones:

Poscondiciones: Los datos de los transportes quedan actualizados.

Requisitos Especiales:

Prototipo

(#) Administracién de Transportes

Tramportes: Responsabies:ﬁ

— S Eliminar Renier Perez Adicionar
Rector 1

Chofares
Juan Costa
Manuel Alejandro Gil

Presione para buscar... !
Chapa HSM515
Calor: Azul Oscuro

Adh:lonal

Adicionar

ik

Foto: | _Browse.. |

Pantalla 1
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Caso de Uso:

Administrar Medios

Actor(es): Directivo (Inicia)

Propdsito: Configurar los trabajadores que pueden salir del centro con medios.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el directivo encargado de permitir la salida de
medio a trabajadores, accede a la pagina con este fin. En la misma, el
Directivo puede buscar al trabajador (A), adicionar medios especificando sus
datos (B), y ver un listado con los medios permitidos para el trabajador (C).
Con esta informacion definida, el trabajador puede salir del centro con el medio
y no tener problemas cuando el Responsable Seguridad verifiqgue los mismos.

Referencias: R5.4

Precondiciones:

Poscondiciones:

Los medios permitidos por trabajador quedan actualizados.

Requisitos Especiales:

Prototipo

Juose Miguel Guerra Macias

de Medios

Madios: C

Tipo |Marca Modelo |Descripcion
Marca |
laptao o
Modela Laptop | Sony Waio plztegda Eliminar
No. Serie:
R I— “ideo |Panasonic - video negro Eliminar
Descripsidn:
_ Leptop | Acer TravelMate |laptop negra | Eliminar
Adicionar

Pantalla 1

64




U c I Informat;cas

Caso de Uso:

Mostrar reporte de accesos de transportes

Actor(es):

Directivo (Inicia)

Propdsito:

Muestra el reporte de accesos de transportes a la UCI

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando un Directivo abre la pagina de reporte de
transportes. El caso de uso muestra al Directivo un listado (B) con los accesos
de entrada o salida de los transportes de la UCI. El mismo se puede ordenar
por cualquiera de los campos mostrados, haciendo click sobre el nombre del
campo. Se puede filtrar el listado atendiendo a los distintos campos (A). Se
muestra un total de los accesos mostrados (C). Se le llama acceso a las
acciones de entrada o salida de los transportes.

El listado puede ser paginado si el resultado es muy extenso (mas de 50
accesos).

El interés principal del caso de uso es conocer en determinado momento,
cuales son los transportes dentro de la UCI, por eso, en el reporte se muestran
tanto transportes de la UCI, como los pertenecientes a visitantes.

El listado posee la propiedad de mostrar una versién imprimible si el fin es
enviarlo por correo electrénico (Ver Caso de Uso “Enviar Reporte”).

Referencias:

R7

Precondiciones:

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo
A
,J Reporte de Transpord

Desder [2272004 | \jMasta:[222004 | chapa: | Tipo de Accesa: |Todos ]| Ver

Mostrando un total de 9 accesos
Fecha y Hora Chapa Tipo de Acceso
02/02/2004 13:30:00 |H=M515 Entrada
02/02/2004 15:51:00 HSM515 Entrada
02/02/2004 13:35:03 HSM515 Salida
02/02/2004 13:40:00 HSM515 Entrada

B > 02/02/2004 13:52:00 H5M515 Entrada
02/02/2004 14:34:00 HSM515 .Entr’ada
02/02/2004 15:30:00 HSM515 Zalida
02/02/2004 15:33:00 HSM515 Salida
02/02/2004 18:34:03 |H=M515 Salida
=

Pantalla 1
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Caso de Uso: Mostrar reporte de accesos de personas

Actor(es): Directivo (Inicia)

Propdsito: Muestra el reporte de accesos de trabajadores a la UCI

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un Directivo abre la pagina de reporte de
trabajadores. El caso de uso muestra al Directivo un listado (B) con los
accesos de entrada o salida de los trabajadores de la UCI. El mismo se puede
ordenar por cualquiera de los campos mostrados, haciendo click sobre el
nombre del campo. Se puede filtrar el listado atendiendo a los distintos campos
(A). Se muestra un total de los accesos mostrados (C). Se le llama acceso a
las acciones de entrada o salida de los trabajadores.
El listado pude ser paginado si el resultado es muy extenso (mas de 50
accesos).
El interés principal del caso de uso es conocer en determinado momento,
cuales son las personas que ha entrado a la UCI, por eso, en el reporte se
muestran tanto trabajadores como visitantes.
El listado posee la propiedad de mostrar una versién imprimible si el fin es
enviarlo por correo electrénico (Ver Caso de Uso “Enviar Reporte”).

Referencias: R6, R8

Precondiciones:

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo

C A

Desde: (072004

Fecha y Hora
02/02/2004 13:30:00
02/02/2004 13:31:00

Mostrando un total de 9 accesas

Hast

iQQQUUﬂ cr: i MNombre |

Tipo de Acceso: ITDdDS v!

|Nombre Completo Tipo de Acceso
Entrada

Entrada

Manuel Alejandro Gil
Juan Costa

02/02/2004 13:35:03 rudiel Tamayao Salida
02/02/2004 13:40:00 Jose Fidalgo Entrada
02/02/2004 13:52:00 Tanier Castellanos Entrada
02/02/2004 14:34:00 Ronny Gonzalez Entrada
02/02/2004 15:30:00 Julio Cesar Isaza Salida
02/02/2004 15:33:00 Renier Perez Salida
02/02/2004 18:34:03 Irela [zada Salida
. < =
Pantalla 1
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3.12 Conclusiones

En este capitulo se comenzo el desarrollo de la propuesta de solucion, analizandose
los procesos de negocio y los requisitos que debe tener el sistema, llegando a los casos
de uso necesarios para satisfacer a estos requisitos. Gracias a ello, se puede empezar

a construir el sistema, guiandose por los casos de uso.
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CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

4.1 Introduccion.

En este capitulo se modelan los artefactos que constituyen las clases de cada paquete
de la aplicacion, y las relaciones entre ellos. Se muestra ademas, el modelo de datos y
diagrama de clases persistentes, para una mejor comprension de qué parte de la

informacion manipulada es almacenada.

Se exponen las pautas seguidas para el disefio de la capa de presentacion de la
aplicacion, la capa Web. Se muestra ademas, cédmo ha sido elaborada la interfase, la

estructura de la ayuda y los reportes realizados.

Ademas, se especifican los estandares a seguir en la codificacion, para lograr una mejor
organizaciéon y un estilo propio del software y por ultimo se presentara el modelo de
implementacién, donde se definen los nodos y componentes que conforman la

estructura fisica de la aplicacion.
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4.2 Diagrama de clases

Para una mejor comprension del diagrama de clases del presente trabajo, se han
separado las mismas en 4 paquetes atendiendo a su funcionalidad, dichos paquetes se

han dividido a su vez en otros subpaquetes para una mayor organizacion y legibilidad.

Presentacion

UtilitariosWeb

Paginas

UserControls

|

Procesamiento Entidades

AccesosVisitas

Configuracién

UtilitariosProc

A

AccesoDatos

DBA WS

Figura 10. Diagrama de Clases de Disefio
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El paquete AccesoDatos contiene las clases para hacer posible la persistencia y
recuperacion de objetos. Esta dividido en dos subpaquetes: WS que abarca las clases
para acceder a Servicios Web de la Intranet, necesarios para obtener diversas
informaciones sobre personas y areas de la UCI. El subpaquete DBA, contenido
también dentro del paquete AccesoDatos, contiene las clases encargadas de acceder a
la base de datos para manipular la persistencia de las entidades. El Paquete
AccesoDatos en general permite a la aplicacion abstraerse del origen de los datos y de

la l6gica de su persistencia, logrando un bajo acoplamiento entre sus componentes.

El paquete Procesamiento contiene la légica de negocio de la aplicacion. Esta dividido
en 3 subpaquetes: AccesosVisitas: Contiene las clases controladoras de las entidades
relacionadas con los accesos y las visitas principalmente; el subpaquete Configuracion
que contiene clases controladoras para manipular la administracion del sistema en
general, definir nomencladores, usuarios, niveles de acceso, etc. Por ultimo, el
subpaquete UtilitariosProc contiene clases utilitarias para ayudar en diversas
funciones de todo el paquete Procesamiento como acceso al dominio de red, validacion

de datos, envio de correo electrénico, etc.

El paquete Entidades contiene clases que no tienen comportamiento, solo propiedades
y son representaciones de entidades reales del dominio, la mayoria son clases
persistentes que son accedidas por las clases de los paquetes Procesamiento y

AccesoDatos.

Por ultimo, el paquete Presentacion contiene las clases de presentacion del sistema,
en este caso, una interfaz web. Este paquete esta dividido en 3 subpaquetes:
Configuracion que contiene las paginas relacionadas con la administracion del sitio; el
subpaquete PA&ginas que contiene las paginas para la gestion de accesos, visitas,
reportes, consultas, etc. El subpaquete UtilitariosWeb contiene clases utilitarias para
desarrollar ciertas funciones frecuentes, como validacion, control de flujo, etc. Por
ultimo, el subpaquete UserControls contiene los “Controles de usuario”, concepto de la
plataforma .NET para definir porciones de cddigo que pueden reutilizase en diversas

paginas, forman una especie de libreria de elementos comunes a varias paginas.
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Esta division por paquetes obedece a la arquitectura dividida por capas en que se ha
disenado la aplicacion y también a la funcionalidad de las clases, las cuales han sido

agrupadas de esta forma para lograr mayor desacoplamiento, reutilizacién y legibilidad
de los diagramas.
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el paquete AccesoDatos

Este subpaquete se encuentra en

DBA

«use»

MedioDAC

+ adicionar ()

+ obtenerPorld ( )
+ eliminar ()

+ actualizar ( )

T1

MedioTrabajadorDAC

MedioVisitanteDAC

+ adicionar ()
+ actualizar ()

+ obtenerPorldVisita ( )
+ adicionarMedioAVisita ( )
+ eliminarMedioDeVisita ( )

MotivoDAC

+ adicionar ( )

+ actualizar ( )

+ eliminar ()

+ obtenerPorld ( )

+ obtenerTodosLosMotivos ( )

«USE;

SqlHelperParameterCache

DALHelper

«use»

EstadoDAC

+ adicionar ( )

+ eliminar ()

+ obtener ()

+ obtenerTodosLosEstados ( )
+ actualizar ( )

«use»

«use»

«use»

+ obtenerWHERE (_):

VisitaDAC

+ adicionar ()

+ actualizar ( )

+ eliminar ()

+ encontrar ()

+ obtenerPorld ( )

«use»

VisitaSolicitadaDAC

+ obtenerPorGUIDInteresado ( )

«use»

SqlHelper

PersonaUCIDAC

TransporteVisitanteDAC

+ adicionar ( )

+ obtenerPorld ( )
+ eliminar ()

+ actualizar ( )

+ encontrar ( )

«use»

A A A

«use»

«use»

LUSE”.

«use»:

TransporteUCIDAC

«use»:

+ obtenerTransportesUCI ( )
+ adicionarChoferATransporte ( )

ProblemaDAC

«use»:

AccesoDAC

+ obtenerAccesos ( )
+ registrarAcceso ( )
+ buscar ()

+ adicionarPersonaUCl ( )

+ eliminarPersonaUCl ()

+ obtenerPorGuid ( )

+ obtenerTodasPersonaUCI ( )

AreaDAC

+ AreaDAC ()

+ obtenerJefesPorldArea ( )

+ obtenerAreasPorGUIDJefe ( )
+ adicionarJefeArea ( )

+ eliminarJefeArea ()

«use»

AccesoPersonaUCIDAC

AccesoTransporteUCIDAQ

+ adicionarProblema ( )

GrupoDAC

+ obtenerTodosLosGrupos ( )

+ obtenerPersonaUCIPorldGrupo ( )
+ obtenerGruposPorGUID ( )

+ adicionarPersonaUCIAGrupo ( )

+ eliminarPersonaUCIDeGrupo ( )
+ adicionar ()

+ obtenerPorld ( )

+ eliminar ()

+ actualizar ()
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Subpaquete WS

AN

Este subpaquete pertenece al
paquete AccesoDatos

WS

wstrabajador wsareas wspersona

i «instantiate» i «instantiate»
wstrabajador wsareas wspersona
Este subpaquete pertenece al
paquete DAL
Entidades
Problema PassBack
+ «property» FechaHora : DateTime ++ «property» Permitido : bool
+ «property» Descripcion : string
0.1
Causa
1
Acceso
— Estado
Visita . n FR— + «property» FechaHora : DateTime
N DateTime «property» NombreEstado : string + «property» Tipo : string
+ «property» FechaFin : DateTime 1
++ «property» Local : string
+ «property» GUIDAutoriza : Guid
+ «property» Cl : string * Es-debida-a Motivo
+ «property» Organismo : string Y 1auCl AccesoTransporteUCI
+ «property» Observaciones : string + «property» NombreMotivo : string + Guid - Gud = O D 8 T
+ «property» NombreCompleto : string | 1 Tiene : g (=08
+ «property» Medios : ArrayList
1
TransporteVisitante Area
+ «property» Chapa : string + «property» Nombre : string
0..1 | + «property» Marca : string
VisitaSolicitada + «property» Observaciones : string
1
+ «property» GUIDInteresado : Guid Tiene Pertenece-a
+ «property» DeseaAviso : bool
+ «property» FechaSolicitud : DateTime Medio o
+ «property» NumeroSerie : string PersonaUcl
+ «property» Descripcion : string - *Es b Grupo
++ «property» Tipo : string + «property» NombreCompleto : string =
+ «property» Marca : string + «property» GUID : Guid + «property» NombreGrupo : string
+ «property» Modelo : string
MedioVisitante MedioTrabajador Em—— Trabajad
studiante rabajador
+ «property» GUID : Guid
Property ++ «property» Facultad : string + «property» Area : string
1 1
Es-Responsable-de Es-chofer-de
* 0.1
TransporteUCI
+ «property» IdTransporte : int
+ «property» Chapa : string
+ «property» Color : string
+ «property» Codigo : string
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Subpaquete AccesosVisitas

AccesosVisitas
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Este subpaquete pertenece
al paquete Procesamiento

VisitaBLC

| + obtenerVisita ( )........
+ adicionarVisita ( )

«use»

{ «use»
v

MedioBLC

v

TransporteBLC

+ adicionar__(_ )

+ obtenerTransporte ( )
+ eliminarTransporte ( )

AccesoBLC

+ adicionarAccesoPersonaUCl ( )

Subpaquete UtilitariosProc

UtilitariosProc

Este subpaquete pertenece al
paquete Procesamiento

CorreoBLC

UtilitariosDominio

Validacion

+ enviarCorreo ( )

+ obtenerDetallesUsuario (
+ autenticarUsuario ( )

+ esEntero ()
+ esFecha ()

«use»

ProblemaBLC

+ obtenerProblema ( )
+ eliminarProblema ( )
+ adicionarProblema ()
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Este subpaquete pertenece al
paquete Procesamiento

MotivoBLC

EstadoBLC

AreaBLC

+ obtenerTodasLasAreas ( )

+ obtenerJefesPorldArea ( )

+ obtenerAreasPorGUIDJefe ( )
+ adicionarJefeArea ( )

+ eliminarJefeDeArea ( )

+ obtenerTodosLosMotivos ( )
+ eliminar ()

+ adicionar ()

+ actualizar ( )

+ obtenerTodosLosEstados ( )
+ eliminar ()

+ adicionar ()

+ actualizar ( )

PersonaUCIBLC

GrupoBLC

+ adicionarUsuarioSistema ( )
+ eliminarUsuarioSistema ( )
+ obtenerPorGuid ( )

+ obtenerTodosLosGrupos ( )
+ obtenerUsuarioSistemaPorldGrupo ( )
+ obtenerGruposPorGUID ( )

+ adicionarUsuarioSistemaAGrupo ( )
+ eliminarUsuarioSistemaDeGrupo ( )

+ obtenerTodosLosUusuarioSistema ( )

+ buscarUsuarioDominio ( )

+ adicionar ()

+ obtenerPorld ( )
+ eliminar ()

+ actualizar ( )
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Paguete Presentacion

Subpaquete UserControls

Este subpaquete pertenece al
paquete Presentacion

UserControls

Oc— Oc—

Oc— Oc—

O— Ooc—
Top UserFinder
Top UserFinder

Subpaquete UtilitariosWeb

Este subpaquete pertenece al
paquete Presentacion

UtilitariosWeb

Cadenas ControlDeFlujo
+ stripDomain (_) + Redireccionar ()

SeguridadWebWLC

«use»
+ obtenerUsuarioLogueado ()
+ dolLogin ()

+ dolLogout ()

+ AutenticarUsuario ()
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Subpaquete Paginas

Este subpaquete se encuentra en

el paquete Presentacion

Paginas ‘

«Build»

- 9

inicio_visitas
admin
«Link»
«Link»] «Link» Links .

s aink» ink» «Linko>

info_visita visita mis_solicitudes reporte_visitas motivos areas estados grupos

«Build>»| «Build» «Build» «Bu\ld»]\ «Build»| «Build>» «Build| «Build»
& < <

— < < <]

info_visita visita mis_solicitudes reporte_visitas motivos areas estados grupos.

J7 |

info_visita visita mis_solicitudes reporte_visitas motivos areas estados grupos
i i i i i ] ] ] |

«Link»

inicio_acceso
—
D——
«Build»

inicio_acceso

«Link» «Link»

«Link»

— «Link»
e é g

—
5 «Build» @ —= reporte_accesos

reporte_accesos

login inicio

reporte_accesos

e
e @
————

<)

info_persona info_persona login
— [~ info_transporte
«Build» v
—
info_transporte info_transporte m
- ——

)

7
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4.3 Diseno de la base de datos

Para asistir en la construccion de la base de datos, se utiliza el diagrama de clases
persistentes y el modelo de datos, este ultimo se corresponde con la representacién

fisica de la misma.

4.3.1 Diagrama de clases persistentes

Estado
#|dEstado : Integer
#NombreEstado : String

Motivo
#!dMotivo : Integer
#NombreMotivo : String

Grupo
#!dGrupo : Integer
#NombreGrupo : String

0.* 1 1
0.. o o
PersonaUCI .
#GUID : Guid Isita :
’|N°mb'§tc.°mp'et° 3EIE :gf.msir:r%ompleto - String TransporteVisitante
ogin : Strin: 5 o
#°9 i #ldVisita : Integer 1 o #Chapa : String
#GUIDAutoriza : Guid - #Marca : String ]
0..1 ‘ #Fechalnicio : Date #0Observaciones : String
#FechaFin : Date
#0rganismo : String
0..* T & (orre] . .
| .g:)cawlsn; : Str!"sgt ) 1‘\ VisitaSolicitada
MedioTrabajador S-bselvadiones - =ing 0..1 #GUIDInteresado : Guid
#FechaSolicitud : Date
1 #DeseaAviso : Boolean
[0.1 #Visible : Boolean = 1
0.*
1 MedioVisitante
Medio —
#idMedio : Integer - 0..1
#Tipo : String s g
#Modelo : St.nng 1 Acceso o o TipoAcceso
#Marca : String - .. =
#NumeroSerie : String #ldAcceso : Integer #1dTipo : Integer
c FechaH : Dat ipo * Stri
#Descripcion : String CREEIEIREIEL S [DELS #Tipo : String
e |
/ .\ ! !
0.1 \ 0.1
— 0.1
AccesoTransporte AccesoTrabajador
#GUID : Guid Passback
[0.* #NombreCompleto : String #Permitido : Boolean
“ 0.1
TransporteUCI
oig;ranspg;tfe : Integer 1 0.* ChoferUCl
#Chapa : String e
#Color : String #GUID : Guid Problema

#Codigo : String

1

0.*

ResponsableTransporte

#GUID : Guid

#idProblema : Integer
#FechaHora : Date
#Descripcion : String

Figura 11. Diagrama de Clases Persistentes
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Area_JefeArea
PKIdArea : VARCHAR(10)
EKGUID : UNIQUEIDENTIFIER

*<<PK>> PK16()
%<<FK>> FK_Area_JefeArea_UsuarioSistema()

0..*| <<Identifying>>

1 4
PersonaUCl Grupo
PEGUID : UNIQUEIDENTIFIER
PK1dGrupo : INT
NombreCompleto : VARCHAR(50) .
login : VARCHAR(50) NombreGrupo : VARCHAR(50)
-
#*<<PK>> PK_UsuarioSistema() SHEDHLEREE

0.1 1&&/@» <<Identifying>> /" 1

0.*

o b
<<Non-Identifying>> Grupo_PersonaUCI

EKIdGrupo : INT
EkGUID : UNIQUEIDENTIFIER

%<<PK>> PK_Grupo_UsuarioSistema()
S<<FK>> FK_Grupo_UsuarioSistema_Grupo()
S<<FK>> FK_Grupo_UsuarioSistema_UsuarioSistema()

0.*

i

MedioTrabajador

ExIdMedio : INT
FKGUID : UNIQUEIDENTIFIER

*<<PK>> PK_Medio_Usuario()
<<FK>> FK_Medio_Usuario_Medio()
#*<<FK>> FK_Medio_Usuario_UsuarioSistema()

T MedioVisitante
0.1]  <<Identifying>> EKldMedio : INT

FKIdVisita : INT
1 l

<<Identifying>> 0.1

fd

%<<PK>> PK_Medio_Visita()

$<<FK>> FK_Medio_Visita_Medio()
_ $<<FK>> FK_Medio_Visita_Visita()
Medio 1 0.
PridMedio : INT
Tipo : VARCHAR(50)

Modelo : VARCHAR(50)
Marca : VARCHAR(50)
NumeroSerie : VARCHAR(50)
Descripcion : VARCHAR(100)

<<Non-Identifying>>

<<Non-Identifying>>
*<<PK>> PK_Medio() ving

nMotivo ﬁ @
f

Visita
PKIdMotivo : SMALLINT o
I NombreCompleto : VARCHAR(50)
Problema NombreMotivo : VARCHAR(50) 1 Cl: CHAR(11)

PRi B 0..tPKIdVisita : INT

Fechatine | DATETIME $<<PK>> PK34( GUIDAutoriza : UNIQUEIDENTIFIER

Descripcion : VARCHAR(200) EGCEGPICIO[;AD_I»_AJ_II_EIEQAE

echaFin :
*<<PK>> PK_Problema() ﬁ Organismo : VARCHAR(200)
nEstado

LocalVisita : VARCHAR(50)
FK|dMotivo : SMALLINT
FK|dEstado : SMALLINT

Observaciones : VARCHAR(500)
*<<PK>> PK32()

PKIdEstado : SMALLINT
NombreEstado : NVARCHAR(25)

1 *<<PK>> PK_d_Solicitud()
*<<FK>> RefnMotivo21()
*<<FK>> RefnEstado23()

<<Identifying>>

<<Non-Identifying>>

1 <<ldentifying>>

0.1 0.1
TransporteVisitante VisitaSolicitada

EKIdVisita : INT BkIdVisita : INT

Chapa : VARCHAR(50) GUIDInteresado : UNIQUEIDENTIFIER

Marca : VARCHAR(50) FechaSolicitud : DATETIME

Observaciones : VARCHAR(200) \[/)'eﬁflaAvésl'(lJ' :BIT

Isible :
*<<PK>> PK_d_Carro() —
*<<FK>> FK_TransporteVisitante_Visita() :<<E|’2>> :Kﬁ;i___(sﬂll;;t(ll)dj 0
<<| >> RefVisita

Figura 12. Modelo de Datos
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ResponsableTransporte

PKGUID : UNIQUEIDENTIFIER
EKidTransporte : INT

*<<PK>> PK_ResponsableTransporte()
%<<FK>> FK_ResponsableTransporte_TransporteUCI()

<<Identifying>> 0.*

i

PKidTransporte : INT
Chapa : VARCHAR(50)

TransporteUCI <Non-Identifying>

AccesoTransporte

Color : VARCHAR(50) 0.1
Codigo : VARCHAR(50)

#<<PK>> PK_TransporteUCI()
1

<<Non-Identifying>>

ChoferUCI

P GUID : UNIQUEIDENTIFIER
FRidTransporte : INT

*<<PK>> PK_ChoferUCI()
*<<FK>> FK_ChoferUCI_TransporteUCI()

0.1

Passback

i

BkIdAcceso : INT
Permitido : BIT

%<<PK>> PK_Passback()
®<<FK>> FK_Passback_Acceso()

EkidAcceso : INT
FEidTransporte : INT

#<<PK>> PK_AccesoTransporte()
*<<FK>> FK_AccesoTransporte_Acceso()
*<<FK>> FK_AccesoTransporte_TransporteUCI()

0.1 <<Identifying>>

X

Acceso

PEIdAcceso : INT
FechaHora : DATETIME
FKIdTipo : INT

*<<PK>> PK_Acceso()
®<<FK>> FK_Acceso_nTipoAcceso()

<<Identifying>>

0.1

frd

AccesoTrabajador

<<Non-Identifying>>

0.1

EKIdAcceso : INT
GUID : UNIQUEIDENTIFIER
NombreCompleto : VARCHAR(50)

nTipoAcceso

i

PKIdTipo : INT
Tipo : VARCHAR(50)

*<<PK>> PK_AccesoTrabajador()
#<<FK>> FK_AccesoTrabajador_Acceso()

#<<PK>> PK_nTipoAcceso()

Figura 13. Modelo de Datos. (cont.)
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El disefio ha sido elaborado pensando en los usuarios finales, que seran:

estudiantes, profesores y trabajadores, los cuales, no en todos los casos poseen

conocimientos de computacion, por tanto, se ha elegido una interfaz amigable e

intuitiva. Se ha mantenido un disefio consistente en todas las paginas, para lograr que

el usuario se sienta cdmodo y logre acostumbrarse rapidamente a la aplicacion.

4.4.1 Estandares de la Interfaz de la aplicacion

Todas las paginas Web tienen una estructura similar, contienen una imagen

identificativa del sistema, ademas de opciones comunes a todos los usuarios. (Figura

14, A)

UCIAccesoliiiil

Sistema para el control de accesos y visitas

i~ =
[¥) s solicitudes (*) HNuewa suliy\

D

UCi

Manuel Alsjandra Gil [ Salir ]

\/

Figura 14. Imagen en la parte superior de todas las paginas

Los colores utilizados son en su mayoria los tonos de gris, azul, y negro. Se ha

utilizado azul porque es un color relajante, e identifica al logotipo de la Universidad. El

gris es un color neutral, provoca la sensacion de estabilidad y orden, razén por la cual

se utiliza como fondo en la mayoria de aplicaciones para Windows y otros sistemas

operativos.

Se utiliza el rojo para resaltar errores de campos requeridos, con formato incorrecto,

0 mensajes de operaciones no validas. (Figura 15, A)
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Registrar acceso

@

Solapin: [18492
@ Entrada

€ salida

Esta persona ya ha entrado

Confirmar | | Cancelar

Manuel Alejandro Gil Martin

Area; Direccion de Informatizacién
Solapin: 18492 (Activo)

Vence: 30/07 /2005

Figura 15. Uso del color rojo para mensajes de error

En general se realizan multiples operaciones en cada pagina, de forma que el
usuario no tenga que moverse tanto dentro de la aplicacion, para completar una
operacion. Por ejemplo, se puede hacer la insercién, actualizacién y eliminacién en las

paginas donde se muestran listados.

Se le piden a los usuarios solamente los datos completamente necesarios, y no lo
que pueda ser calculado o inferido en el sistema, como fechas, por ejemplo. Esto

minimiza el margen de error.

4.4.2 Formato de Reportes

El sistema brinda varios reportes en forma de tabla, y dos con informacion sobre
personas y transportes. En los reportes en forma de tabla, se da la posibilidad de
ordenar por cualquier campo (Figura 16, A), para facilitar la busqueda de informacion,
también se da la posibilidad de filtrar los resultados atendiendo a rangos de fecha, o a
cierto valor especificado de un campo. Las filas de los reportes son de colores alternos,
para facilitar la lectura, se han utilizado colores grises claros, resaltando los nombres de

los campos con fondo azul y letras blancas.
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Los reportes permiten paginado, de forma que por cada busqueda sean visibles
solamente un numero limitado de registros, permitiendo moverse adelante y hacia atras,

gracias a pequefas flechas en la parte inferior de las tablas (Figura 4.3 B).

e de accesos de trabajadores

Desde: |2QQUU4 Hasia: iQQQUUfl cI: i Nombre Tipo de Acceso: m
Mostrando un total de 9 acceses
Fecha y Hora !Numhre Completo |Tipu de Acceso
02/02/2004 13:30:00 Manuel Alejandro Gil Entrada
02/02/2004 13:31:00 Juan Costa Entrada
02/02/2004 13:35:03 rudiel Tamayo Salida
02/02/2004 13:40:00 Jose Fidalgo Entrada
02/02/2004 13:52:00 ranier Castellanos Entrada
02/02/2004 14:34:00 Ronny Gonzalez Entrada
02/02/2004 15:30:00 |3ulio Cesar Isaza Salida
02/02/2004 15:33:00 Renier Perez Salida
02/02/2004 18:34:03 Irela Izada Salida

Figura 16. Ejemplo de reporte

4.4.3 Concepcion general de la ayuda

El sistema cuenta con un manual de usuario que esta disponible desde cualquier
pagina del mismo, en dicho manual, se explica su funcionamiento, requerimientos, y se

muestra una lista con preguntas frecuentes y sus respuestas.

4.4.4 Tratamiento de excepciones

Para prevenir errores por parte del usuario, sélo se le brindan las opciones minimas
necesarias, a la hora de efectuar cualquier operaciéon, por ejemplo, se deshabilitan

ciertos botones si el usuario no tiene que utilizarlos en ese momento.

Mediante una combinacién de validacién en el lado del cliente y en el lado del

servidor, se garantiza que los datos suministrados por los usuarios, se almacenen
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integros y no existan inconsistencias. Se verifican los campos obligatorios, y se revisa el
tipo de datos (Figura 17, Ay B).

Todos los mensajes de error se muestran en color rojo para que resalten.
Se manipulan las excepciones que podrian ocurrir en tiempo de corrida de la aplicacion,

generandose un registro en la base de datos del sistema, para una eventual revision por

parte del administrador.

s de la visita K
Datos del visitante
[ Membre y Apellidos [1anusl alzjandro
-
CIlznnzo82418 CI no uilide
Ef

organisme [

 rorramr——r—— T

Figura 17. Verificacion de campos requeridos y en formato correcto

4.5 Estandares de codificacion

Resulta ventajoso utilizar un estandar para escribir cédigo, entre dichas ventajas,

tenemos las siguientes:

Reducir errores
Escribir un codigo comprensible y facil de leer

Garantizar una buena comunicacién entre los programadores del equipo

Ll

Facilitar el mantenimiento del software

En esta aplicacién se ha utilizado el estandar de codificacion “Camel Case” que
principalmente tiene que ver con la capitalizacién de los caracteres. Asi mismo, se ha
seguido el estilo de codificacion propuesto por Microsoft para programar con C# (Figura
18).
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public void eliminarJefeArea(string ldArea, Guid GUID)
SqlParameter[] par = new SqlParameter[10];

new SqglParameter("'@1dArea', I1dArea);
new SqglParameter(*'@GUID", GUID);

par[0]
par[1]

SqglConnection connAccesoVisitas = SqlHelper.getConnection();

SqlHelper .ExecuteNonQuery(conn, CommandType.StoredProcedure,
"Area_JefeAreaDelProc', par);

SqlHelper.closeConnection(ref connAccesoVisitas);

Figura 18. Ejemplo de codificacion utilizada

Se ha tenido especial cuidado para nombrar clases, variables, y demas elementos,
precediendo cada nombre con un prefijo para su facil identificacion, asi, tenemos los

mas frecuentes en este sistema:

e Campos de edicion: txtNombre.

e Campos de selecciéon: IbxNombre o chkNombre
e Campos ocultos: hdnNombre.

e Botones de accién: btnNombre.

e Variables de control de ciclos: i, |, k

o Datagrids: dtgNombre

e Datasets: dsNombre

e Datareaders: drNombre

e Conexidon: connNombre

En el disefio de la base de datos, las tablas se han nombrado igual que la entidad que
almacenan. Los campos de estas tablas, siguen la misma regla, y estan nombrados

igual que las propiedades de las entidades.
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4.6 Modelo de desplieque

El modelo de despliegue contiene los nodos que conforman la topologia de hardware

sobre la que se ejecuta el sistema.

El sistema se ha construido siguiendo la arquitectura de tres capas, o sea, la separacion
de los componentes en Logica de Negocio, Acceso a Datos, Cliente. Dentro de la capa
de acceso a datos, se han separado fisicamente las libreria para acceder a la base de
datos y la libreria para acceder a los WebServices, esto es con el fin de lograr una
independencia entre ambas y poder reemplazar una u otra si cambia el entorno de la

aplicacion.

Existe un servidor SQLServer 2000 que contiene la base de datos. El servidor Web
reside en un servidor separado, contiene al Internet Information Server, tiene instalada
la plataforma .NET 1.0 6 1.1. Este servidor también contiene el médulo para enviar
reportes por correo electronico, el modulo es un ejecutable independiente, por lo que se
puede instalar incluso en un servidor separado, es ejecutado por el sistema operativo
una vez al dia. Los clientes son los distintos usuarios desde sus terminales, accediendo

al sistema mediante un navegador.

cliente: PC ucidata.uci.cu: servidor de aplicaciones

Aplicacion AccesoVisitas
Navegador P
Paginas
Intranet s g

ucihost2.uci.cu: servidor de BD B D H/ B i BLL.dII

Web.dll

Mailer.exe V
SQLServer Intranet H
DBA.dII ws.dll
App.config

pueden residir en un servidor

Mailer.exe y App.config
aparte

Figura 19. Diagrama de Despliegue
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4.7 Modelo de Componentes

Paguete AccesoDatos

DBA
ws

MotivoDAC.cs . .
MedioTrabajadorDAC.cs wspersona.cs
MedioDAC.cs
EstadoDAC.cs MedioVisitanteDAC.cs A
% wsareas.cs

VisitaDAC.cs

. wstrabajador.cs
TransporteVisitanteDAC.cs !

TransporteUCIDAC.cs

VisitaSolicitadaDAC.cs

ProblemaDAC.cs

AccesoDAC.cs PersonaUCIDAC.cs

ws.dll

SqlHelper.cs

AccesoPersonaUCIDAC.cs AreaDAC.cs

DALHelper.cs

le DBA.dIl
AccesoTransporteUCIDAC.cs GrupoDAC.cs

Figura 20. Diagrama de Componentes



Paquetes Entidades y Procesamiento

Entidades

U c I Informaticas

Visita.cs

VisitaSolicitada.cs

Problema.cs

Estado.cs

Motivo.cs

TransporteVisitante.cs

|

Passback.cs

Acceso.cs

AccesoPersonaUCl.cs

Area.cs

PersonaUCl.cs

AccesoTransporteUCl.cs

Medio.cs

y—‘—\ Grupo.cs
—
L |

Estudiante.cs

A

MedioVisitante.cs

MedioTrabajador.cs

Trabajador.cs

TransporteUCl.cs

Procesamiento

VisitaBLC.cs

TransporteBLC.cs

EstadoBLC.cs

MedioBLC.cs

AccesoBLC.cs

=
=

MotivoBLC.cs

="
=

——————————

AreaBLC.cs

D (L

PersonaUCIBLC.cs

GrupoBLC.cs

ProblemaBLC.cs

UtilitariosDominio.cs

=
=

CorreoBLC.cs

Validacion.cs

Figura 21. Diagrama de Componentes. (cont.)

BLL.dIl

Mailer.exe

App.config
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Paquete Presentacién
1

Cédigo HTML

% admin.aspx

info_persona.aspx|

At

% motivos.aspx|

% areas.aspx

login.aspx

$ estados.aspx|

$ grupos.aspx

reporte_
visitas.aspx

$ UserFinder.ascx

visita.aspx

AHh AHy fAHA

% inicio_acceso.aspx|

% info_transporte.aspx|

inicio.aspx reporte_
accesos.aspx
solicitudes_ info_visita.aspx
area.aspx
mis_ inicio_visitas.aspx
solicitudes.aspx

tiene el mismo nombre

Cada componente .aspx depende
de un componente .cs el cual

Cédigo CS

U c I Informaticas

estilos.css

Top.ascx

Web.config

$ admin.cs $ info_persona.cs $ inicio_acceso.cs| % info_transporte.cs
areas.cs login.cs reporte_ Top.cs
accesos.cs
visita.cs mis_solicitudes.cs| solicitudes_ info_visita.cs
area.cs
estados.cs grupos.cs reporte_ SeguridadWeb
B <
visitas.cs WLC.cs
motivos.cs N $ inicio_visitas.cs $ Cadenas.cs
% inicio.cs
UserFinder.cs ControlDe
Fujo.cs

4.7.1 Explicacion de los componentes

Figura 22. Diagrama de Componentes. (cont.)

web.dll

Para una mayor claridad en las explicaciones de cada componente, se seguira el mismo

orden en que se han presentado los paquetes. Con el objetivo de lograr una mayor

granularidad, limpieza y rapidez al encontrar las clases, se implementé cada una en un

fichero separado, con el mismo nombre, por tanto, cada componente tiene el mismo

nombre de la clase que contiene, y las interfaces que este expone, son los mismos

métodos publicos de las clases, si desea informacion sobre el contenido e interfaces de

los componentes, remitase al diagrama de clases del paquete correspondiente. Los

componentes que cumplen esta regla son los de los siguientes paquetes:

89




U c I I;iformat;cas

e Paquete DBA

En este paquete se encuentran los componentes que contienen las
implementaciones de clases que se ocupan de la persistencia en base de datos de las

ciertas entidades del sistema.

e Paquete WS
En este paquete se encuentran los componentes que contienen las implementaciones

de clases que se ocupan de la recuperacion de datos accediendo a WebServices de

la Intranet.

e Paquete Entidades

En este paquete se encuentran los componentes que contienen las implementaciones

de las clases que representan las entidades del sistema.

e Paquete Procesamiento

En este paquete se encuentran los componentes que contienen las implementaciones

de clases controladoras de entidades.

e Paquete Codigo CS

Este paquete contiene el codigo fuente de las clases utilizadas por las paginas ASPX,

los componentes se llaman igual que las paginas que dependen de ellos.

Existen otros componentes que no cumplen con la regla de nomenclatura antes

mencionada, estos son:
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Componente Propdésito Contenido Interfaces
Implementacién de las
Libreria necesaria para el clases del paquete Ver Diagrama de Clases
DBA.dII acceso a datos desde una | DBA. Ver Diagrama de del pa. Sete DBA
BD. Componentes de dicho paq '
paquete.
. . : Implementacién de las
Libreria necesaria para la
i clases del paquete WS. .
recuperacion de datos . Ver Diagrama de Clases
wsS.dll ; Ver Diagrama de
desde WebServices de la . del paquete WS.
Componentes de dicho
Intranet.
paquete.
Implementacion de las
. , . clas_es de los paquetes Ver Diagrama de Clases
Libreria necesaria para Entidades y
- . de los paquetes
BLL.dII controlar la légica de Procesamiento. Ver .
. ; . Entidades y
negocio del sistema. Diagrama de .
Procesamiento.
Componentes de
dichos paquetes.
Ejecutable del médulo de Ver Diagrama de Clases
Mailer.exe envio de correo - del paquete
electrénico. UtilitariosProc.
Archivo de configuracion Este componente es un
ey .| XML con las
, para la aplicacién del envio . .
App.Config - direcciones de los -
de correo electrénico :
. reportes a enviar,
(Mailer.exe). : .
destinatarios, etc.
Libreria necesaria para el Qonuene la . Ver Diagrama de Clases
i . implementacion de las
Web.dll funcionamiento de las del paquete
. o clases del paquete -
paginas sitio Web. - Presentacion.
Presentacion.
Este componente es un
' Archivo de configuracion XML con valores
Web.config " , -
del sitio web. globales necesarios en
diversas paginas.
UserControl, es un tipo de | Contiene la imagen y Ver CU Configurar
Top.ascx componente de .NET que elementos de Sistema, aungue esta

es reutilizado en todas las
paginas.

navegacioén comunes a
todas las paginas.

disponible en todos los
casos de uso.

UserFinder.ascx

UserControl, es un tipo de
componente de .NET que
es reutilizado algunas
paginas. Su propdésito es
brindar un control
reutilizable para la
busqueda de personas de
la UCI.

Un botén que despliega
una pagina la cual
permite hacer
basquedas de
personas del dominio.

Ver CU Configurar
Sistema

Estilos.css

Hoja de estilos del sitio.

Contiene los estilos
definidos para el sitio
Web.
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Paginas Web
Componente Propdsito Contenido
admin.aspx Pagina principal de Ver CU Administracion.

administracion.

motivos.aspx

Pagina para la
configuracion de motivos
de visitas.

Ver CU Administracion.

estados.aspx

Pagina para la
configuracion de estados
de visitas.

Ver CU Administracion.

areas.aspx

Pagina para configurar los
directivos de las areas.

Ver CU Administracion.

grupos.aspx

Pagina para configurar los
grupos del sistema.

Ver CU Administracion.

info_persona.aspx

Pagina que brinda
informacion de una
persona que pertenezca a
la UCI.

Ver CU Obtener
Informacién Persona.

info_transporte.aspx

Pagina que brinda
informacién de un
vehiculo que pertenezca
ala UCI.

Ver CU Obtener
Informacién Transporte.

login.aspx

Pagina para autenticar
usuarios.

Ver CU Autenticar
Usuario

reporte_visitas.aspx

Pagina para brindar
reporte de visitas

Ver CU Mostrar reporte
de Acceso de Personas.

visita.aspx

Pagina que brinda las
operaciones de CRUD de
visitas (ver Glosario).

Ver CU Manipular
Solicitudes.

inicio_acceso.aspx

Pagina de inicio para la
seccion de Control de
Accesos.

Contiene enlaces a las
distintas paginas
relacionadas con
Accesos.

inicio_visitas.aspx

Pagina de inicio para la
seccion de Visitas

Contiene los enlaces a
las distintas paginas
relacionadas con las
visitas.

inicio.aspx

Pagina de inicio del sitio.

Contiene una bienvenida
y breve explicacion del
sitio, con enlaces a las
distintas areas, segun el
nivel del usuario.

solicitudes_area.aspx

Muestra las solicitudes
efectuadas, de
determinada area.

Ver CU Aprobar o
Denegar Solicitud.

mis_solicitudes.aspx

Muestra las solicitudes
efectuadas por un usuario
del sistema

Ver CU Manipular
solicitudes.

reporte_acceso.aspx

Muestra un reporte de los
accesos en un rango de
fecha.

Ver CU Mostrar Reporte
de Accesos de
Personas.

info_visita.aspx

Muestra la informacion de
una visita.

Ver CU Aprobar o
Denegar Solicitud.

U c I Informaticas

92



U c I I;iformat;cas

4.8 Conclusiones

En este capitulo se ha llevado a cabo la descripcién de las clases y demas elementos
necesarios para la implementacion. Se obtuvo el diagrama de clases del sistema,
separado por paquetes. Se definieron, a partir del mismo, cuales son las clases que
seran persistentes, luego, a partir de esto, se construyé el modelo de datos. Se
expusieron las pautas seguidas para el disefio de la interfaz, y se explicd como esta
estructurada la aplicacion fisicamente, mediante los modelos de despliegue y de

componentes.
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Capitulo 5. Estudio de Factibilidad —_—
Sistema de Control de Acceso UCI infommiticas.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.1 Introduccién

Es importante evaluar la factibilidad de un proyecto antes de su elaboracion, para
conocer si es conveniente llevarlo a cabo. La viabilidad y el andlisis de riesgo estan
relacionados de muchas maneras. Si el riesgo del proyecto es alto, la viabilidad de
producir software de calidad se reduce. En el presente capitulo se hace un estudio de

factibilidad, beneficios y costo del sistema propuesto.

5.2 Planificacion

Nombre de la entrada Cantidad de Cantidad de Clasificacién (Simple,
externa Ficheros Elementos de datos Media y compleja)
Reglls’Frar entrada o salida 3 20 Complejo

de visitante

Reglstra.r entrada o salida 3 7 Simple

de trabajador

Adicionar estado de visita 1 1 Simple

Eliminar solicitud 5 24 Complejo
Eliminar estado de visita 1 2 Simple
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Sistema de Control de Acceso UCl :a‘,m
Adicionar motivo de visita 1 1 Simple
Eliminar motivo de visita 1 2 Simple
g:lzlr(:]r;ar grupo del 1 5 Simple
Eilslir‘::]aar grupo del 1 5 Simple
Adicionar usuario a grupo 1 3 Simple
Eliminar usuario de grupo 1 3 Simple
Adicionar transporte 1 4 Simple
Adicionar chofer 1 2 Simple
Adicionar responsable 1 2 Simple
Eliminar chofer 1 2 Simple
Eliminar responsable 1 2 Simple
Eliminar transporte 2 5 Medio
Adicionar medio 2 7 Medio
Eliminar Medio 2 7 Medio

Tablal. Entradas externas

Nombre de la salida Cantidad de  Cantidad de Clasificacion (Simple,

externa Ficheros Elementos de datos Mediay compleja)

Listado de solicitudes de .
1 2 Simple

una persona
LISt?dOS de solicitudes de 1 5 Simple
un area
Detalles de solicitud 3 14 Medio
Llls.tado de estados de 1 1 Simple
visitas
Li )

.|s.tado de motivos de 1 1 Simple
visitas
Li [

.|stado de grupos de 1 5 Simple
sistema
Lllstado de usuarios del 1 3 Simple
sistema
Envio de reporte 2 5 Simple
Listado de transportes 3 6 Complejo
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Sistema de Control de Acceso UCI .fm
Listado de medios 2 7 Medio
Llstac.lo de accesos de 5 5 Medio
trabajadores

Listado de visitantes 1 11 Simple

Tabla 2. Salidas Externas.

Nombre de | peticién Cantidad de  Cantidad de Clasificacion (Simple,
P Ficheros Elementos de datos Mediay compleja)

Obtener datos de 1 4 Simple

persona

Obtener datos de 1 4 Simple

transporte

Validar solapin 1 4 Simple

Buscar solicitud 2 14 Simple

Tabla 3. Peticiones.

Cantidad
Nombre del fichero interno de
records

Cantidad de Clasificacién (Simple,

Elementos de datos Mediay compleja)

Area_JefeArea 1 2 Simple
PersonaUCI 1 3 Simple
MedioTrabajador 1 2 Simple
Medio 1 6 Simple
Problema 1 3 Simple
Grupo_PersonaUCI 1 2 Simple
Grupo 1 2 Simple
MedioVisitante 1 2 Simple
Visita 1 11 Simple
nMotivo 1 2 Simple
nEstado 1 2 Simple
TransporteVisitante 1 4 Simple
VisitaSolicitada 1 5 Simple
ResponsableTransport 1 2 Simple
TransporteUCI 1 4 Simple
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Sistema de Control de Acceso UCI :a‘,m
Responsable_TransporteUCI 1 2 Simple
ChoferUcCl 1 2 Simple
AccesoTransporte 1 2 Simple
Acceso 1 3 Simple
Passback 1 2 Simple
AccesoTrabajador 1 3 Simple
nTipoAcceso 1 2 Simple

Tabla 4. Ficheros Internos.

Elementos Complejos Subtotal de puntos de
No XPeso No XPeso (sl

Ficheros légicos 22 7 0 10 0 15 154

internos

Entradas externas 14 3 3 4 2 6 66

Salidas externas 8 4 2 5 1 7 49
Peticiones 4 3 0 4 0 6 12

Total 281

Tabla 5. Interfaces Externas.

5.3 Costos
Puntos de funcion desajustados 281
, C# (90 %)
Lenguaje
SQL (10%)
: - (59)
Instrucciones fuentes por puntos de funcion (39)
(7,3341)
Instrucciones fuentes por lenguaje (miles de instrucciones) (1,0959)
Instrucciones fuentes (miles de instrucciones) 8,43

Tabla 6. Cantidad de Instrucciones Fuentes.
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Factores Valor Justificacion
PREC 2.48 Se han desarrollado proyectos similares en el pasado.
FLEX 2.03 Debe haber buen cumplimiento de los requerimientos

del sistema y de las especificaciones de interfaz

externa.

TEAM 0 El equipo que va desarrollar el software es altamente
cooperativo.

RESL 2.83 La herramienta de desarrollo seleccionada posee gran

tolerancia ante fallos y capacidad de resolucion de
riesgos que pudieran ocurrir. Se estima que la

reduccién del riesgo es entorno a un 75%.

PMAT 6.24 El proceso tiene nivel 1 de madurez (alto).

Tabla 7. Factores de escala

Célculo de: Justificacién

Esfuerzo 26,4 NEM;= 0.96
E=1,05
>SF,= 14,58
PREC =2,48
FLEX =2,03
RESL = 2,83
TEAM =0,0
PMAT = 6,24

Tiempo de desarrollo 10 meses PM = 26.4
F =0.30

Cantidad de personas 3 Se cuenta con 3 personas para la
realizacién del sistema.

Costo 17820 pesos C =CHM * PM
CHM = 3 * 225 =675
PM = 26.4
Salario medio 225 El salario minimo es de 225 pesos.

RCPX 1,33 RELY = NOMINAL
DOCU = ALTO
CPLX =ALTO
DATA = NOMINAL
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RUSE

1,00

Existe concordancia entre la
documentacién y las necesidades del ciclo
de vida.

PDIF

1,00

El .NET es una plataforma estable, no hay
restricciones fuertes de memoria o tiempo
nominal

PREX

1.00

Los desarrolladores tienen buena
experiencia en la plataforma y
herramientas de desarrollo. Lleva 1 afo.

FCIL

0,87

Se hace un uso notable de herramientas
CASE para documentar implementar el
sistema.

SCED

1,00

Las exigencias para el cumplimiento de
cronograma son normales.

PERS

0,83

ACAP = ALTO
PCAP = ALTO
PCON =ALTO

Tabla 8. Célculos Finales de La Estimacion de Costos y Esfuerzos.

5.4 Beneficios tangibles e intangibles

El Sistema de Control de Acceso a la UCI no es un software con fines comerciales,

aunque puede ampliarse para convertirlo en una solucion general, capaz de aplicarse a

cualquier empresa o institucion.

Su principal objetivo es ayudar al control de la seguridad interna de la Universidad de

Ciencias Informaticas.

Por tanto, los beneficios inmediatos son mayormente intangibles:

1. Ahorro de tiempo en la busqueda de informacion de cualquier persona o

transporte en la UCI

2. Control de quién entra y sale del centro, con fecha y hora.
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Posibilidad de ver reportes de accesos o visitas, con facilidad de busqueda.
Hacer mas eficiente el proceso de solicitar visitas de personas externas, con
mayor control sobre los datos de la visita.

5. Disponibilidad de los datos para estadisticas y toma de decisiones.

5.5 Analisis de costos y beneficios

El desarrollo de este sistema no supone grandes gastos de recursos, ni tampoco de
tiempo; la base de datos que contiene la informacion, puede ser alojada en los
servidores existentes en la Universidad, ya que los mismos tienen buenas prestaciones
y acceso rapido. La tecnologia utilizada para el desarrollo del sistema es .NET, que es
gratis. El sistema se ha disefiado pensando en una eventual migracion al proyecto
Mono por lo que un cambio de plataforma para la implantacion del mismo es viable y
factible, y no hay que incurrir en muchos cambios; debido a la estructuracion en capas

de los procesos del negocio que se disefaron.

El gasto radica mayormente en los lectores de codigo de barras necesarios para
controlar el acceso a trabajadores y transportes, se compraron inicialmente 4 lectores,
cuyo precio total asciende a $2,848.08, gasto que se justifica por las ventajas de
seguridad que brindara al sistema, al prevenir la entrada de personas no autorizadas al

centro, ayudando a proteger los valiosos recursos invertidos en la Universidad.
Se investigaron otras soluciones de control de acceso disponibles en el mundo, y se
llegé a la conclusién de que no se ajustan a las caracteristicas del entorno de la

Universidad, ademas, son demasiado caras.

El sistema puede ser extendido para uso general, obteniéndose un producto

comercializable que puede ser fuente de ingresos.
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5.6 Conclusiones

En este capitulo se efectud el estudio de factibilidad correspondiente al desarrollo del
proyecto. Este permitid llegar a la conclusidon que resultara factible implementar la
aplicacion, ya que aunque el existe cierto costo total, los beneficios sociales que se
alcanzaran son considerables.
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CONCLUSIONES

Con este trabajo se propone una solucién integral al problema del control de acceso en
la Universidad de Ciencias Informaticas, ya que se hacen comparaciones de las
tecnologias existentes para ser utilizadas en los distintos casos donde se quiera
controlar el acceso o verificar identidad. Se presenta una aplicacion capaz de llevar un
registro de los accesos de trabajadores, transportes y visitantes, y que brinda reportes
sobre los mismos. Esta aplicacion, debidamente utilizada, se puede convertir en una
poderosa herramienta para el control de la seguridad en la Universidad y la toma de
decisiones. Ademas, brinda un banco de datos sobre entradas y salidas, que puede ser

reutilizado por otras futuras aplicaciones de la intranet para controlar otros procesos.

El sistema se desarroll6 siguiendo la metodologia RUP, y se utilizaron representaciones

UML para la modelacion de todas las fases del proyecto.

El sistema resultante esta provisto de un ambiente cémodo, facil de entender, que
cumple los estandares de disefio y utiliza técnicas modernas de programacién orientada

a objetos.
Por todo lo anterior se concluye que los objetivos propuestos para el presente proyecto

han sido cumplidos satisfactoriamente. Se incluyen una serie de recomendaciones que

deben tenerse en cuenta para el trabajo futuro.
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RECOMENDACIONES

Los objetivos generales de este trabajo han sido logrados, pero a lo largo de su
desarrollo, han ido surgiendo ideas que podrian implementarse en un futuro, de

forma que se logre una la aplicacion mas util y efectiva, para lo cual se recomienda:

1. Integrar mas las aplicaciones de la intranet con el sistema, para beneficiarse
de la informacién recopilada por este.

2. Extender el sistema de manera que pueda ser utilizado no sélo en la
Universidad, sino en cualquier empresa que requiera de un control de
accesos y visitas, convirtiéndose en una fuente de ingresos.

3. Utilizar el modulo de envio de correo electrénico en otros sistemas de la
intranet, ya que es un modulo independiente y configurable, pudiendo tener
mas aplicaciones.

4. Continuar el desarrollo de este sistema, adicionandole nuevas
funcionalidades, adecuandolo mas a las demandas de la creciente y

dindmica intranet de la Universidad y haciéndolo mas util y provechoso.
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GLOSARIO DE TERMINOS

- Camel Case: Estilo de escritura de codigo, se basa en capitalizar las iniciales de las

todas las palabras que forman el nombre de un método o variables, menos la primera.

- CRUD: Siglas en Inglés de las operaciones basicas de creacion, lectura, modificaciéon

y borrado que se hacen sobre clases persistentes. (Create, Read, Update, Delete).
- CSS: Siglas en Inglés de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

- Passback: Evento que ocurre cuando se detectan dos entradas o salidas

consecutivas de una misma credencial.

- SOAP: Es un protocolo elaborado para facilitar la llamada remota a funciones a través
de Internet, permitiendo que dos programas se comuniquen de una manera muy similar

técnicamente a la invocacion de paginas Web.

- UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modelling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas

conocido en la actualidad.

- URL: Acrénimo de Universal Resource Locator (localizador universal de recursos),
método de identificacion de documentos o lugares en Internet, que se utiliza
principalmente en World Wide Web (WWW). Un URL es una cadena de caracteres que
identifica el tipo de documento, la computadora, el directorio y los subdirectorios en

donde se encuentra el documento y su nombre.

- Web Services: Aplicacion que realiza un cometido y que puede formar parte de otros
servicios para formar un servicio mas completo. La comunicacion hacia y desde el
WebService se realiza con XML. Permite una llamada a una funcionalidad localizada en

un servidor remoto.

- XML: Es el acrénimo de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado

extensible) desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).
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