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El presente trabajo pretende un recorrido por el proceso ingenieril de elaboracién del
“‘Modulo de Gestidn para la Residencia” (Modulo), el mismo comprende &iferentes

aspectos:

Estudio del problema a resolver en un dominio de Residencia con caracteristicas
especificas para un sistema estudiantil emergente y de veloz crecimiento. Lo que
implica el estudio del ciclo de vida de cada uno de los elementos que forman parte de

la Residencia de forma que puedan ser totalmente gestionables.

Examen detallado de la solucién a la problematica, donde se arriban a un conjunto
de conclusiones, como la arquitectura de la base de datos que soportara la
informacion; las caracteristicas funcionales que debera poseer la g_plicacic’m para que
sea efectiva su ekplotacién dentro de un Wovde gestion, géregéndosele
la capacidad para insertarse dentro de este medio con un disefio de base de datos

capaz de adaptarse al del sistema, sin entorpecer su autonomia.

Ademas se abordardan aspectos relacionados con las herramientas
computacionales empleadas en la construcciéon del Médulo, en aspectos como su

implementacion y gestién de su base de datos.

Este proceso sera guiado por una metodologia de desarrollo cuyo hilo conductor
lo ocupa el Proceso Unificado de Software (RUP) con los dlstmtos artefactos

|mphcados expresados a través del Lenguaje de Modelo Unlfncadq(UML)

En la actualidad no se conoce ningln software que automat:ce la gestion de la

Residencia mtegramente dentro de la UCI. Por lo que este Médulo tendra un impacto

e e

sngmﬂcatlvo para las tendencias de automatlzac:lon de la mformacnon y podra asumirse

SuU uso en dlferentes facultades, gracias a su modelacnon '
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La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) cuenta como caracteristica el
estar compuesta por varias facultades docentes que a su vez estan enca’\rgadas del
manejo de cada uno de los estudiantes que se encuentran asociados a su plantilla
docente. Estos mismos cuentan con un espacio dentro de la Residencia de la UCI que

también es controlada por la Facultad que lo atiende docentemente.

Dentro de la institucién (UCI), existen algunas reglamentaciones que deben ser
acatadas en diferentes ramas, como la docencia y la residencia. Ambas ramas tienen
un gran peso para la evaluacién del estudiante anualmente, para que pueda seguir sus
estudios el proximo afio en la UCI. Especificamente en el area de la Residencia se
lleva un control, basado en una serie de parametros, sobre los estudiantes, para poder
determinar su situacion dentro de la misma. De esta forma la Facultad tiene el control

de los miembros estudiantiles de la Residencia.

La Residencia de la Facultad esta estructurada por una serie de edificios de
apartamentos, que son asignados por la UCI, los cuales tienden a variar anualmente en
su ubicacién. De esta forma a la Facultad se le dificulta el control de cada apartamento,

al inicio de cada curso.

Cada uno de los apartamentos del edificio residencial, cuenta con varias
habitaciones: dormitorios, bafo, cocina, sala, comedor, etc. En cada habitacion existen
una serie de recursos, para hacerlas habitables y brindar algunas comodidades en el
transcurso del curso escolar a sus integrantes. Estos recursos son controlados por la
Facultad, su estado fisico y ubicacién son necesarios para conservar la integridad de
cada una de las habitaciones ademas el conocimiento de estos pudiese influir en la
evaluacign de cada uno de los residentes (estudiantes) que conviven en el

apartamento. '

Si se desea lograr la “salud” de los medios de la Residencia, la Facultad debe
controlar que cada residente mantenga la limpieza y cuidado de su apartamento;

asignarle una “Cuarteleria”, para el cuidado de parte de su edificio en horario diurno,
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Introduccion

asi como una “guardia estudiantil”’, con el mismo sentido de la “Cuarteleria” pero en

horario nocturno.

Para lograr el control de la Residencia, por parfe de la Facultad, se necesitan
fundamentalmente, la informacion relacionada a dos aspectos fundameptales: los
residentes y apartamentos. Dicha informacion es de “dificil acceso” pa}; el Vise-
Decano que atiende la rama, pues regularmente se necesita acceder a diferentes
aspectos evaluativos que evidencian el comportamiento de cada residente o el estado
de los apartamentos. Actualmente el Vise-Decano debe “esperar” por los diferentes
informes de las Instructoras, encargadas del funcionamiento de cada edificio de la

Residencia, en aras de lograr el control deseado.

El procedimiento de confeccién de los informes, anteriormente referenciados, se
cataloga como lento, al igual que su llegada al Vise-Decano, lo cual implica un nivel de
control medio, pues la informacion puede variar en demasia, entre la entrega de un

informe y otro.

Existen disimiles tipos de informes: sobre el estado de los apartamentos, sobre el
inventario de los medios basicos ubicados en apartamentos, sobre las evaluaciones de
los residentes estudiantiles en tareas referentes al apartamento o a la realizacion de las

diferentes guardias, entre otros.

La problematica mas grande de estos informes radica en poder generarlos de
manera rapida y eficiente. La instructora es la responsable mayoritaria de la confeccion

de estos informes.

Para poder controlar los apartamentos se necesita que la Instructora pase por cada
uno de ellos y haga un informe sobre el estado fisico actual de: las habitaciones y
medios basicos para poder decidir si es habitable, de la misma manera debe informar
sobre la cantidad de residentes actuales de cada apartamento, asi como la
disponibihidad de estos para aceptar otros residentes, el sexo de los habitantes y el

inventario de todo lo contenido en el apartamento.

Para el control de los residentes estudiantiles es necesario que la Instructora emita

una evaluacién sobre diferentes aspectos que rigen el comportamiento de los mismos:
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asistencia a las diferentes guardias programadas por la Residencia y la limpieza de los -
apartamentos. Estas evaluaciones posteriormente deben ser revisadas por la
Psicopedagoga para que la misma, emita su propia-evaluacion, lo que en general
contribuiria a la construcciéon de un informe general para cada residente realizado por
dos miembros del personal de la Residencia. Teniendo el segundo que espgrar por la
actividad del primero y ademas revisar que ﬁingt’m residente se encuentre en

desacuerdo con la evaluacion emitida sobre él, lo que implicaria una re-evaluacion.

El éxito del control anterior acarrea que dos situaciones problematicas funcionen
correctamente. Pues resulta dificil confeccionar los calendarios de guardias y de
limpieza de cuartos. Cada apartamento necesita que se definan bien los estudiantes
que deben limpiar diariamente y en caso de que haya mas 6 menos residentes que los
dias de la semana es necesario definir con exactitud como se distribuiran a esos
residentes “sobrantes”. Igualmente las guardias necesitan cada una un calendario con
las caracteristicas especificas de si mismés, para distribuir a cada uno de los
residentes. Una gran dificultad es que deben saberse la ubicacién de cada uno de los
residentes y tenerse en cuenta los disimiles problemas que puedan surgir que atenten
contra la realizacion de cada una de estas, asi como la redistribuciéon de residentes,
acarreada por una de estas dificultades. Lo anterior es muy complicado pues todo se

encuentra sobre material fisico de oficina, entiéndase: hojas, folios, etc.

El manejo de estos materiales de oficina es muy lento y dificil por la carencia de
flexibilidad de los medios a cambios, con el agravante de tener que confeccionar todo

desde el inicio ante varios cambios por el deterioro de los mismos.

Comentados las formas de control principales, se destaca que ocurren situaciones
problematicas similares en la gestion de los residentes, en la estructura de ubicaciones
y disponibilidades. Pues cada insercién, modificacion o eliminacién de cualquiera de
estos aspeactos en la Residencia, se dificulta por el soporte Iisico en que se encuentra
la informacion, siendo estos mismos, la base para cada uno de los procesos de control

descritos anteriormente.

La forma en que se controla la Residencia es hoy por hoy, ‘una via retrograda, en

cuanto a manejo y mantenimiento de la informacién, pues carece de todo tipo de
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automatizacién y por ende recae sobre los factores de poca velocidad en el flujo de -

informacién y en el manejo de la misma.

Los problemas a resolver, abarcados en este documento, para desarrollar las

distintas soluciones a las situaciones problematicas abarcadas anteriormenl?, son los

siguientes:

%

Eliminar los medios fisicos en los que se encuentra almacenada la informacioén
actual y migrar la misma hacia formato digital, siendo montada en una base de
datos, con vistas a su automatizacion, para el logro exitoso de los diferentes
procesos de la Residencia.

Eliminar la via en que se actualizan los datos sobre toda la informacion referente
a la Residencia y crear un sistema que permita la gestion de toda la informacion.
Eliminar el tiempo en que transita la informaciéon desde la Residencia a la
Facultad. Para esto es necesario lograr la conectividad entre ambas instituciones
mediante el sistema de gestion propuesto, el cual debera brindar su informacion
via Web a través de la Intranet de la UCI.

Crear los medios para hacer mas viable la creacién de los calendarios de
guardia y de limpieza de apartamentos, o sea automatizar estos procesos, para
brindar una mayor flexibilidad a los mismos ante los diferentes cambios que
puedan ocurrir y evitar los errores que se pudiesen cometer al generarlos de
forma manual.

Crear los mecanismos para automatizar la gestion de los residentes y de los
edificios, junto a cada uno de sus apartamentos. Para afrontar los diferentes
cambios que puedan surgir cada nuevo inicio de curso.

Construir las vias para el control de los inventarios de cada uno de los
apartamentos, pudiéndose asi tener una mayor regulaciéon sobre los medios
bééj;COS ubicados en cada uno de ellos.

Brin§dar la posibilidad de generar, visualizar y enviar cualquier tipo de reportes
referentes a cada uno de los medios técnicos, personal residente, apartamentos
o cualquier informacién devengada por el control de la Residencia.

Automatizar nuevas formas de evaluacion para los residentes, eliminando las

tradicionales que se emitian de forma manual. Brindando asi los medios para
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La

una mejor visualizacién de las mismas por parte de los residentes y agilizar el -

trabajo de Instructoras y Psicopedagogas.

-

necesidad de este trabajo de diploma radica en proporcionar un Sistema

Informético que sea capaz de gestionar toda la informacién generada en la Residencia

y contribuir a la automatizacion de todos sus procesos, desde la gestion de su material

humano y material, hasta la emision de diferentes tipos de reportes, que garanticen un

control mas flexible, exhaustivo, veloz y eficiente que el actual. Lograndose un salto

cualitativo y tecnologico en la administracion de la Residencia de la Facultad 3.

Como objeto de estudio se seleccionaron:

>

Y

v

Las diferentes vias de control de la Residencia, haciendo énfasis en los
referentes a los de residentes y apartamentos.

Tipos y formas de evaluar las Instructoras y Psicopedagogas a los residentes,
asi como las vias de conocimiento de estos Ultimos sobre las mismas.

Disefio de las caracteristicas de la informacién archivada actualmente en
formato duro de material de oficina referente a la Residencia.

Las diferentes vias para la creaciéon de Reportes 6 Informes acerca de cada uno
de los aspectos de la Residencia y el formato de los mismos.

Roles de cada uno de los trabajadores de la Residencia, asi como el Vise-

Decano, en la administracion de dicha entidad.

El campo de accion se determind sobre lo siguientes puntos:

\ 72

Formas de creacion de los diferentes calendarios generados en la Residencia
para responder a las diferentes guardias y limpieza de cuarto.

Aspectos a ser considerados para la asignacion de un residente a una
disponibilidad en la Residencia. \

Factores que influyen para determinar el concepto de “habitable” para un
apartamento.

Factores que permiten definir el estado fisico de los medids basicos.

X

Pagina |5



Introduccion

P

El desarrollo de estas investigaciones partieron de la siguiente hipotesis:

5

Elementos que pudiesen incidir negativamente en los calendarios de guardias y -

limpieza de apartamentos. Haciendo que estos deban ser redefinidos.

»

!

Con el estudio de técnicas de disefio de base de datos y con el empleo de de
herramientas, interfaces de programacion de aplicaciones y lenguajes de
programacion de alto nivel, se puede realizar un disefio estandar de la estructura
de las tablas de una base de datos y la implementaciéon de las politicas de
seguridad para la conformacion de un sistema de gestién sobre un ambiente

Web, que brinde acceso a todas las funcionalidades del mismo.

El objetivo general de este trabajo de diploma lo constituye el facilitar la creacion de

un Sistema de Gestién, que implique garantizarle a sus usuarios la posibilidad de

acceder a todos los aspectos relacionados con la informacioén, disponible en su base de

datos, sobre la Residencia. Sin embargo como objetivos especificos se encuentran:

estandarizar el disefio e implementar los componentes del sistema de forma que

permita a los desarrolladores facilitar el proceso de creacién de un nuevo servicio y

desarrollar la aplicacion Web bajo la concepcién de que formara parte de un grupo de

modulos que seran ubicados bajo la interfaz brindada por el Portal de la Facultad 3.

Para cumplir los objetivos propuestos se desarrollaron las siguientes tareas:

‘;{7

Estudio de las técnicas de disefio de base de datos.

Estudio de las posibilidades que brinda el lenguaje de programacioén C# y la
tecnologia ASP.NET para la implementacion de aplicaciones Web.

Diseﬁo e implementacion de la aplicacion Web que forma parte del Sistema de
Gestion. ‘

Estudio de los algoritmos necesarios para la creacion de los calendarios

especificos necesitados dentro de los servicios del Sistema de Gestion.

S
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Este documento esta dividido en introduccién, cinco capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos. Los capitulos siguen la siguiente organizacién:

;

Capitulo I: Fundamentacién Teérica. Aborda conceptos claves para el
entendimiento de este trabajo de diploma. Se realiza la descripcion y analisis del
flujo actual de los procesos. Ademas de la fundamentacién de los Objetivos,
tecnologias y herramientas utilizadas en el desarrollo de este proyecto.

Capitulo |l: Modelo del Negocio. Se describe el negocio donde se va a
desarrollar la aplicacion al igual que un conjunto de reglas por las cuales se rige
el mismo. De esta forma, se analizan y describen los actores, trabajadores y
casos de uso de dicho negocio.

Capitulo Ill: Requisitos y Descripcidén del Sistema Propuesto. Se realiza una
descripcion de los distintos requisitos del sistema, asi como de los actores y
casos de uso. Se definen paquetes, dentro de los cuales se agrupan los casos
de uso de acuerdo a sus funcionalidades.

Capitulo IV: Descripcidn de la Solucién Propuesta. Se realizan, por paquetes, los
diferentes diagramas de clases del disefio. Asi como el disefio de la Base de
Datos y el Modelo de Despliegue, junto a algunos principios del disefio del
proyecto.

Capitulo V: Estudio de Factibilidad. Se realiza un estudio de la factibilidad del
sistema basado en la planificacion por casos de uso. Se analizan los beneficios

del proyecto desarrollado, asi como un analisis sobre la relacion costo/beneficio.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

1.1 Introduccién .
Una residencia es, por una vertiente, una actividad econémica que requiere disponer

de un sistema de facturacion y gestién, pero también es una actividad asiste)'ncial que
necesita mantener actualizado un historial y una ‘serie de documentos (registros de

inventarios, hojas de seguimiento y planificacion) requeridos por la administracién.

Esta doble realidad hace indispensable disponer de una herramienta agil que

permita manejar toda la informacién que se genera en las dos vertientes de actividad.

La decisién de informatizar la gestién de una residencia y la eleccién de la aplicacion
mas adecuada para llevar a cabo la misma requiere plantearse las siguientes

cuestiones:

» No todos los usuarios tienen un alto nivel técnico, de esta forma se necesita

disponer de una aplicacion facil de utilizar.

Y

Se necesita un programa que contemple la documentacion que exige la
inspeccién y control. Si los modelos que utiliza la aplicaciéon se ajustan a los

exigidos nos facilitara la relacién con la Administracion.

» Se necesita poder garantizar la privacidad de determinados datos. O sea, que
cada miembro del equipo pueda consultar los datos que le son relevantes

pero no aquellos otros que no son de su contenido profesional.

» Se necesita un buen servicio técnico que asegure el soporte necesario en
todo momento, asi como la posibilidad de adaptar el programa a la cambiante

realidad de un sector tan dinamico como el nuestro.

No todos los programas de gestion residenciales son iguales ni cumplen con estos
requisitos. Razoén que nos lleva a optar por una aplicacién basada en los beneficios de
un sistema de gestion, con las caracteristicas que se exponarén posteriormente y bajo
las tendencias mas usadas a nivel internacional y nacional, apoyadas en la necesidad
de satisfacer los requerimientos especificos de la Facultad 3 de la Universidad de las

Ciencias Informaticas. v

Pagina |8



Capitulo |

1.2 Objeto de Estudio

1.2.1 Objetivos estratégicos de la organizacion
La Universidad de las Ciencias Informaticas cuenta actualmente con 10 facultades

docentes, cada una especializada en diferentes ramas, con el objetivo de pogder crear
un amplio desarrollo tecnoldgico que le permita responder ante los diversos proyectos

en los que pudiese participar en el futuro.

Especificamente dentro de la Institucidn, la Facultad 3, la cual responde, organizada
y funcionalmente, a las necesidades y demandas de la UCI, en referencia a un grupo
plenamente identificado, el Turismo. De esta forma establecen como sus objetivos

estratégicos:

1. El Desarrollo de Sistemas Informaticos vinculados a su segundo perfil, el

Turismo.
2. Formar a sus estudiantes bajo las bases de su segundo perfil.

Con el fin de lograr estos objetivos, pone a disposicion de los clientes, apoyada en
los recursos tecnoldgicos y econdmicos de que dispone, el trabajo de estudiantes y

profesionales debidamente capacitados.

Para poder responder de manera eficiente al desarrollo de los recursos humanos, la

Facultad consta de 3 departamentos:
1. Ciencias Basicas
2. Especialidad Informatica
3. Ciencias Humanisticas

En estos departamentos se disefian los pasos a seguir por la Facultad para lograr
sus objetivos, con la participacion de un claustro de profesores conformados, segin su
grado cientifico, de la siguiente forma: dos (2) Doctores‘; tres (3) Masteres y 31
Licenciados e Ingenieros.

Ademas, la Facultad cuenta con una Residencia para sus estudiantes y profesores,

de la cual tiene como objetivo, la automatizacion de la misma, persiguiendo con esto:

|.Facilitar el Proceso de Control para la Residencia Estudiantil.
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|.Gestionar toda la informacién de inventario en el area de residencia.

[ll.Agilizar el proceso de distribucibn de apartamentos a los residentes

»

estudiantiles.

[V.Brindar informacién precisa del proceso en la Residencia, a directivof y otras

instituciones, de manera rapida y clara.

1.2.2 Fiujo Actual de los Procesos
Actualmente, dentro de la Residencia estudiantil, se realizan varios procesos, los

cuales procedemos a su explicacién:

.

»

\;/

Cada afio la Residencia, asociada a la Facultad 3, generalmente cambia su
estructura. Lo cual obliga a reestructurar todo el control residencial de los
estudiantes, pues el afio anterior la Residencia de la Facultad pudo tener
asignada, varios edificios y para el afo entrante esta asignacion cambia (no
especificamente en un 100%), lo cual obliga reubicar, a las nuevas
instalaciones, a los estudiantes, anteriores inquilinos de los edificios

“afectados”.

De la misma forma cada inicio de curso infiere una planificacion de tareas a

realizar por los estudiantes:
o Guardia Estudiantil
o Cuarteleria
o Limpieza de apartamento

Estas planificaciones se hacen de forma manual, por la lista de estudiantes de
cada Edificio y apartamento, segin corresponda a las necesidades de la
tarea. .

Para el control de la Residencia, se designan varias personas, de ahora en
adelante Instructoras, las cuales son asignadas a uno o varios edjificios, para
lograr una correcta inspeccion y direccion de los mismos. Su tarea principal

es: diariamente llevar el control de las habitaciones de los edificios a los
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cuales fue asignada. Para esto revisa cada apartamento, en el cual evalua la
limpieza del mismo, al estudiante que se encuentre de limpieza en el dia en

Curso. *

» De forma esporadica, en toda la Residencia, se lleva un control de Ic}s medios
basicos, de cada una de las habitaciones de los diferentes edjificios, por parte
de la Instructora, encargada de realizar dicha tarea. Este control de inventario,
se hace de forma manual, en el cual la Instructora revisa, la existencia de los

medios y su estado fisico.

\:/

Diariamente, excepto los domingos, las Instructoras se encargan de evaluar la
Cuarteleria al estudiante de turno, en parametros como la limpieza de las

escaleras y del area verde correspondiente.

» Se lleva el control diario de la asistencia al estudiante asignado a la Guardia

Estudiantil, en horario nocturno.

1.2.3 Analisis Critico de la Ejecucién de los Procesos
Todos estos procesos responden a una coyuntura marcada por la carencia de una

aplicacion completamente adaptada y desarrollada a las condiciones de la Residencia,
asi como a las diferentes variaciones que pudiese sufrir [a misma, en el transcurso
evolutivo de la UCI.

Los principales problemas que presentan estos procesos son los siguientes:

» A raiz del cambio estructural que sufre la Residencia anualmente, es
obligatorio reestructurar de forma manual y engorrosa la nueva ubicacion de
los estudiantes afectados por dichos cambios. De forma que no existe una
salida rapida para reubicar a dichos estudiantes, en cada uno de las nuevas
vacantes que pudiesen aparecer, debido a la baja de algunos estudiantes en
los diferentes apartamentos, no afectados, o en las nuevas habitaciones
adquiridas tras la reestructuracion. Lo cual implica, recorrer de forma manual
y en folletos fisicos, la disponibilidad de la Residericia para poder hacer
dichos cambios. \
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> Aparentemente la planificacion de las diferentes tareas a efectuar por los .
estudiantes, pudiese parecer sencilla, pero una vez deben solicitarse todos
los registros fisicos de los estudiantes y definir manualmente, los dias y
horarios para la ejecuciéon de cada una de las tareas (Guardia Estudiantil,
Cuarteleria, Limpieza de Apartamento). Lo cual crea un “modus c}perandis”
nada flexible ante situaciones como las de correr o reubicar nuevos dias y
horarios, a los estudiantes por diversas razohes, especificamente: salida de la

UCI, enfermedad u otras actividades.

» En el caso especifico del trabajo de las Instructoras, la falta de automatizacién
implica el control de cada uno de las actividades que desarrollan de forma
manual y archivado fisico en folios. Lo cual impide el posterior desarrollo agil
del conocimiento de los mismos y la “pobre” cantidad de estadisticas, que
esta forma de actuar puede aportar, en comparaciéon con lo que puede brindar
un buen sistema de gestién automatizado, que por demas elimina el alto
gasto de recursos, en hojas y otros medios, para mantener el total control de
sus actividades. Todo lo anterior retrasa la supuesta solucién de la Facultad
de lograr una mayor velocidad y control sobre la residencia con el empleo de
Instructoras, atacandose de esta forma el objetivo de agilizar mas la

“comunicacion”: Residencia — Facultad.

1.3 Procesos Objetos de Automatizacioén
Tras el estudio del flujo de procesos, se pretende automatizar:

» El control de las ubicaciones y disponibilidades de la residencia, tanto las

posibles asignadas como las ya existentes.

> El control de cada uno de los estudiantes de la Residencia, entiéndase la
oL, . . . \ ‘e .
gestion de los mismos, nuevos ingresos, bajas y modificaciones dentro de la

entidad, con el objetivo de tener un mayor control sobre los mismos.

» La ubicacion y reubicacion de los estudiantes, en.cada inicio de curso,

aprovechando las bondades sobre control de los'mismos y de los edificios de

Pagina |12



Capitulo |

4

la Residencia, se automatizara la antigua forma, creando una nueva con -

amplio poder de flexibilidad y agilidad en la ejecucién de la misma.

La Limpieza de Apartamentos, se automatizara, utilizando el conocimiento
brindado por el control de los estudiantes, sobre los integrantes, de cada
apartamento, logrando de forma automatica la asignacién semanal de los

mismos con flexibilidad en caso de reasignacion por diversas causas.

La “Cuarteleria” contara con la posibilidad de “saber’ los diferentes
estudiantes de cada edificio, para asignar a cada uno de ellos el dia que
deben asistir a la misma, excepto los domingos, con la misma flexibilidad de

reasignacion presente en la “Limpieza de Apartamentos”.

La Guardia Estudiantil, sera automatizada de la misma forma que las dos
tareas anteriores (Limpieza de Apartamentos y Cuarteleria), lo cual implica la
misma flexibilidad de reubicacién y cambios, en la misma, ante las diferentes
afectaciones que esta pudiese presentar por ser realizada en horarios

nocturnos.

Se automatizara la forma en que las Instructoras evallan cada una de sus

tareas:
o Evaluar la limpieza de los apartamentos diariamente.
o Evaluar la asistencia y desarrollo de la Cuarteleria diariamente.
o Chequeo de los medios basicos de cada apartamento.

En aras de lograr un mayor dominio sobre la gestién de los medios basicos
referentes a la Residencia, se automatizara todo el control de los mismos,

para lograr una mayor flexibilidad, debido su grado de importancia material.
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1.4 Sistemas Automatizados existentes vinculados al
Campo de Acciodn

Muchas veces, en el proceso de elegir la herramignta informatica que maneje la
administracion de su empresa o institucién, habra cierta frustracion, pues los
denominados "sistemas enlatados" (fabricados en serie por empresas) np cubren
totalmente las expectativas, le faltan utilidades, lo que indica que no cumplira en un
100% con las necesidades aunque poseen servicio técnico post-venta. La otra
alternativa es encarar un desarrollo a medida que podria abarcar todo lo que usted
requiere de un Sistema de Gestion, pero resulta sumamente costoso, demora
demasiado tiempo en su construccion, periodo de prueba y puesta a punto, y no posee

el soporte técnico adecuado. [2]

En la actualidad, por las condiciones antes mencionadas, los Sistemas de Gestion
para Residencias, no existen de manera genérica para su implantacién. Existen
empresas que desarrollan software para residencias, partiendo de un software principal
que ajustan a las necesidades de los diferentes clientes.

Actualmente en nuestro pais, al igual que en el extranjero, no existe ninguna
solucion que responda totalmente a las necesidades de la entidad. Pues la aplicacion
que se precisa necesita ser a la medida. Actualmente las soluciones existentes no

llenan todas las necesidades que pretenden en la Residencia de la Facultad 3.

No obstante existen algunas variantes de aplicaciones para la gestidn residencial,
pero generalmente desarrolladas para geriatricos debido al auge de los mismos en el
sistema social actual. Lo cual no implica que universidades u otras instituciones
semejantes a la UCI, no cuenten con un sistema de gestion que responda a los
intereses automaticos de su residencia, pero usualmente forman parte de un sistema

integral de gestidn, concebidos en forma de médulos.
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Algunos ejemplos de software desarrollado para residencias son los siguientes:

\Y :

’ Moduto I HESIDENTES
k_ 4 Fiodute 1k ALMACEN
e Moduto t: CUNICO
Worshnwie 392 }

Figura 1

> UNYGES: Es una herramienta informatica que se crea especificamente para
cada cliente, en aras de facilitar la gestion administrativa de residencias con

un corte médico - geriatrico. (Ver anexo #1)

Figura 2

» RESIGES: Herramienta informatica para la Gestion de Residencias de
Mayores y Centros de dia.

Con esta herramienta se puede llevar la gestion de los residentes, dispone
de una completa ficha médica de cada residente, puede hacer una gestion
efectiva del personal mediante el generador de cuadrantes incluido en el
programa, tiene a los familiares informados mediante los informes generados
por el programa, lleva la gestion de facturacion y dispone de un gran numero
de informes y estadisticas que permiten hacer una radiografia continua de la

marcha de su Residencia.

RESIGES se adapta a las necesidades concretas de cada residencia; no es
uh programa cerrado en el que no se admiten carpbios o modificaciones. Ha
sido adaptado al uso de cientos de residencias, con cambios especificos para
cada Comunidad Auténoma, tipo de centro, necesidades de gestion, etc. (Ver
Anexo #2)
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Si bien de los dos ejemplos planteados anteriormente, la solucién que propone
RESIGES, parece viable no se puede obviar que la contratacion de una de estas
empresas desarrolladoras de aplicaciones a la medidd, representa un gran gasto de
recursos, pudiéndose llegar a un monto por encima de los miles de ddlares. Por lo que
no se considerd esta opciéon. De esta forma se optd por el desarrollar un sis?ema que
no incurriese en los altos costos del mercadoh y que cumpliese con todas las
caracteristicas necesarias, sin olvidar los niveles de calidad y profesionalidad exigidos

por la Facultad 3.

1.5 Fundamentacién de los Objetivos
Como principal objetivo tenemos la creacion de un Sistema de Gestion, que

automatice las actividades de la Residencia y que sea capaz de brindar toda una gama
de reportes que respondan a los intereses de la Facultad, para visualizar la situacion
actual de la Residencia y de sus inquilinos, los cuales precisan de una buena actitud en

la misma, para su permanencia dentro de la Institucion.

Para garantizar la buena implantacién de este Sistema de Gestion, primero se debe
lograr que las personas que actualmente se encuentran inmersos en la realizacién de
los procesos de la Residencia, comprendan la importancia del mismo, y el cambio
tecnoldgico que este implica, para llevar adelante los beneficios que otorga a corto
plazo. De esta forma se lograra eliminar la antigua estructura, conformada por “material
de oficina” , que tan obsoleta resulta, en los dias actuales y mas en una institucion de

este tipo, puntera de tecnologias, en nuestro pais.

Es imprescindible lograr una buena comunicacién entre la Residencia y sus
Instructoras para mantener el control de los medios basicos residentes y de las
evaluacion‘es de todas las actividades en las que estas se ven implicadas, para asi
lograr el flu}o real de gran parte de la informacién entre la actvidad real y el Sistema de
Gestion. Manteniendo de esta forma un gran nivel de actualizacion para el Sistema y
con ello la eficiencia requerida en cada unos de sus reportes y actividades controladas

0

por el mismo.

X
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Se planificaran adecuadamente las actividades para evitar que coincidan con otros
intereses que tengan una “mayor” relevancia a entidades superiores, como la Facultad
o la Institucion (UCI). Esto permitird que la antigua planificacidn de las actividades para
los estudiantes de la Residencia no sean afectadas, o en caso de afectacion tenga una

mejor viabilidad. ?

Como una respuesta a lo anterior, se generaran avisos cuando ocurran afectaciones
a los residentes, por via de correo electrdnico o especificamente en la aplicacion visual
del Sistema de Gestion. De esta forma se opta por la opcién de brindar conocimiento a
sus usuarios de su situacion actual o de futuros cambios, logrando que el Sistema de
Gestion convierta de este servicio un “lugar” de acceso habitual para la manutencion
del buen estado evaluativo del estudiante y que no ocurran situaciones anteriores,
donde las evaluaciones eran discutidas por los estudiantes por falta de conocimiento

sobre su estado evaluativo o de comunicacién ante un reajuste en las actividades.

Existe una alternativa intermedia que cubre tanto las expectativas de gestion como
de costos. Son los sistemas modulares; cada médulo es, en si, un programa
especializado en una determinada tarea; con la posibilidad de optimizar sus costos de
adquisicion seleccionando los médulos que realmente se requieren para armar la
gestion administrativa que se necesite. Debido a que este Sistema de Gestién forma
parte de todo un proceso de automatizacién de la Facultad 3, se garantizara la
construccion del mismo, de una forma modular y con gran independencia del sistema al
cual pertenecera en un final. Para garantizar su futura insercién, se debe disefiar una
propuesta robusta y con gran autonomia, capaz de “aceptar” las futuras caracteristicas
del proceso de automatizacién de la Facultad y con una flexibilidad capaz de soportar
la insercién, dentro de su concepcion de cambios estructurales en cuanto a su

definicion.

%

1.6 Tendencias y Tecnologias Actuales
En la era de la informacion, de la explosién de sus tecnologias, hemos alcanzado un

desarrollo imprevisible. Se habla constantemente sobre la sociedad de la informacion.

En este contexto, debe entenderse que las tecnologias de la informacion y las
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telecomunicaciones (TIC) no son mas que un medio para transmitir y gestionar datos, -

informacioén y conocimiento.

En el mundo de los servicios de informacion, las ideas de la calidad no deben
vincularse solo con la tenencia de recursos tecnolégicos. Si el usuario/cliente no recibe
los servicios como él los solicita y los espera, el fracaso es seguro. La ges{ién de la
informacion se vincula con la generacion y la aplicacion de estrategias, el
establecimiento de politicas, asi como con el desarrollo de una cultura organizacional y
social dirigida al uso racional, efectivo y eficiente de la informacion en funcion de los
objetivos y metas de las compafias u organizaciones en materia de desempefio y de

calidad.

Las estrategias actuales para la gestion de la informacién y el conocimiento deben
responder a los nuevos tipos de demandas, resultantes de la aparicién de tendencias
gerenciales mas modernas en las organizaciones. En la creacidn de los nuevos
sistemas de gestion de la informacién es imprescindible considerar las fuentes
factograficas (datos), documentales y no documentales, los sistemas informaticos, la
cultura de informacion, los modelos de comunicacién, entre otros elementos. Segun los
requerimientos de los procesos internos de trabajo y los flujos de informacién propios,
todos ellos deben propiciar la gestion del conocimiento organizacional y la
implementaciéon de sistemas de gestion para la evaluaciéon de los resultados y los

proyectos de la institucion. [1]

1.6.1 Sistemas de Gestion
En los nuevos modelos de negocio la gestion de la informacion, la documentacion y

el conocimiento se perfila como un componente estratégico de primera magnitud. La
orientacic’)'r} tradicional del caracter tactico de los proyectos de gestion de la informacion
o de la do:cumentacién cambia cuando se considera un verdadero componente de la
estrategia empresarial. Este cambio no s6lo afecta a las empresas que se crean para
actuar especificamente en el ambito del e-business, sino que, al menos en el ambito
tedrico es una realidad hasta en las empresas mas :‘tradiéiona|es". La profunda

revolucion tecnologica que estamos viviendo, ha sido el motor de este cambio. Por esta
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razon muchas veces los empresarios y directivos simplifican su actuacion frente a la
nueva realidad, centrandola en la compra e instalacion de herramientas informaticas de

ultima generacién que deberian dar resultados a corto ptazo.

Aungue la tan mentada "oficina sin papeles” esta lejos de ser una realidad, lo que
tenemos es la "oficina con menos papeles”. En esto ha influido mucho en la rapida
aceptacion del correo electronico como medio de trabajo. En muchas organizaciones
documentos que se guardaban y utilizaban hasta hace poco en papel ya no existen
fisicamente. En este contexto cualquier practica de gestion de la informaciéon debe
tener en cuenta la realidad mixta (documentos papel/electrénicos) en la que todavia

nos moveremos durante bastante tiempo.

La gestion de las principales actividades de una entidad a través de un sistema
informatico permite crear, almacenar, administrar y archivar documentos, registros de
inventarios, procedimientos, hojas de seguimiento y planificacion; asociados a cada
uno de ellos. Asi los usuarios, de dicho sistema informatico, pueden consultar sus

intereses especificos y tomar, posteriormente, las acciones necesarias. [3]

1.6.1.1 Funcionalidades de los Sistemas de Gestion
Existen varios servicios que debe cumplir un sistema de gestion para satisfacer las
necesidades requeridas por sus usuarios. A continuacion plasmaremos algunos que

debe ofrecer todo sistema de gestion:

» Proporcionar a los usuarios la capacidad de almacenar datos en la base de
 datos, acceder a ellos y actualizarlos. Esta es la funcién fundamental de un
sistema de gestidn y por supuesto, debe ocultar al usuario la estructura fisica

interna (la organizacion de los ficheros y las estructuras de almacenamiento).

Y

Ptoporcionar un mecanismo que garantice que fodas las actualizaciones
correspondientes a una determinada transaccién se realicen, 0 que no se

realice ninguna.
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‘:{7

Proporcionar un mecanismo que asegure que la base de datos se actualice -
correctamente  cuando varios usuarios la estan  actualizando

concurrentemente. .

Proporcionar un mecanismo capaz de recuperar la base de datos e;m caso de

que ocurra algun suceso que la darie.

Proporcionar un mecanismo que garantice que sélo los usuarios autorizados
pueden acceder a la base de datos. La proteccién debe ser contra accesos no

autorizados, tanto intencionados como accidentales. [14]

Proporcionar los medios necesarios para garantizar que tanto los datos de la
base de datos, como los cambios que se realizan sobre estos datos, sigan
ciertas reglas. La integridad de la base de datos requiere la validez y
consistencia de los datos almacenados. Se puede considerar como otro modo
de proteger la base de datos, pero ademas de tener que ver con la seguridad,
tiene otras implicaciones. La integridad se ocupa de la calidad de los datos.
Normalmente se expresa mediante restricciones, que son una serie de reglas

que la base de datos no puede violar.

Permitir que se mantenga la independencia entre los programas y la

estructura de la base de datos.

Los sistemas de gestion son paquetes de software muy complejos y sofisticados que
deben proporcionar los servicios comentados anteriormente. No se puede generalizar
sobre los elementos y funcionalidades que componen un sistema de gestion, pues

varian mucho unos de otros. [7]

Los sistemas de gestion permiten la automatizacion de tareas mediante la
programacion de actividades que se desean que ahora realicen las computadoras,
mejorandq en gran medida cualquier tipo de proceso de datos, asi como su rapidez y
fiabilidad. Permiten ademas la instantaneidad e interconexié‘n para difundir informacion.
Los procesos de interaccidn, su frecuencia y el valor de la informacién intercambiada
constituyen la viveza del sistema. La interactividad es una cqnsecuencia de que las

maquinas sean programables y podamos definir su comportamiento, determinando las
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respuestas que deben dar ante las distintas acciones que ejecuten sobre ellas los.

usuarios. [18]

1.6.1.2 Beneficios del Uso de Sistemas de Gestifn

Para la concepcién de todo sistema hay ciertos basos a seguir de forma general, que
garantizan el éxito final. Inicialmente se debe determinar las necesidades existentes, en
cuanto a los tipos de datos que deben existir para garantizar que los procesos se lleven
a cabo bajo condiciones totalmente controladas. Posteriormente, conocer la situacion
actual del negocio, comparando lo que existe con las necesidades encontradas
anteriormente. Una vez establecidas, se esta en condiciones de elaborar los elementos
generales necesarios para la elaboracién del sistema, o sea disefiarlo, que implica
definir jerarquias, autoridad y responsabilidades a cada nivel, estructuras y formatos de
los datos. Entonces se esta en condiciones de elaborar el sistema, médulo a médulo,
realizando las pruebas necesarias en cada parte; cuando cada una de ellas funcione de
la manera esperada se implantara el sistema, pues solo en su implantacion misma se

puede realizar su prueba, mantenimiento y mejoras. [12]

Los sistemas de gestion, en la actualidad, estan en completo auge como una via
para alcanzar todos sus beneficios y estar a la altura de la mayoria de las empresas e
instituciones del mundo, teniendo en cuenta el gran desarrollo de las tecnologias
digitales. A la hora de implantar un sistema de gestion es primordial disefiar una politica
de integracion total con la red local en el que se encuentra. Cuando se concibe el
sistema se debe realizar una estimacién aproximada de la cantidad de datos que se
tratara y el crecimiento futuro que tendran con el transcurso del tiempo, para disefiar
una correcta politica de almacenamiento, formatos y tiempo de vida de los archivos

implicados.

El uso de estos sistemas de gestion nos brinda la posibilidad de tener todos los
datos en un solo sistema, o sea que no necesitamos “indagar” por diferentes vias para
obtener un resultado, pues se localiza en un solo lugar. La transferencia de datos es

sencilla ademas de una ausencia de problemas de interconexién de datos entre los
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diferentes instrumentos y programas. Incluso brinda la posibilidad de numerosas .

aplicaciones en multiples tareas.

Es un sistema de facil manejo, abierto y con la total capacidad de concebirse
modularmente, lo cual brinda ventajas: sencillez e idoneidad para un uso frecuente;
buen “precio” para un uso diario; admite soluciones existentes, los usuarios se
benefician de un desarrollo continuo y posibilita responder a todos los interés

cambiantes de los usuarios.

Estas caracteristicas hacen que los sistemas de gestion formen parte de las
opciones a optar por parte de las diferentes entidades que necesiten el control y

supervision de sus intereses.

1.6.2 Fundamentacion de la Metodologia Utilizada
El objetivo de un proceso de desarrollo es garantizar la calidad del software a través

de una mayor transparencia y control sobre el proceso.

En la actualidad a la produccién de software muchas veces no se le aplica una
adecuada metodologia y paraddjicamente coincide el éxito de un software en la

utilizacion correcta de una metodologia, capaz de cumplir con los objetivos del sistema.

1.6.2.1 Metodologia RUP

El Rational Unified Process (RUP) es un proceso de software de ingenieria habilitado
para Internet que enriquece la productividad en equipo y proporciona practicas éptimas
de software a todos los miembros déi equipo. RUP es un mentor en linea facil de usar
que hace el proceso practico brindando amplias guias, plantillas y ejemplos para todas
las activid;ades criticas del desarrollo electréonico. El contenido especifico de negocios
electronicos de RUP proporciona guias explicitas para arehs tales como modelado de
negocios, arquitectura Web y pruebas para la Red. RUP es un framework ajustable,
que puede adaptarse facilmente a la forma en que usted trabaja. [13]
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RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, donde se obtiene un producto al final -
de cada ciclo. Cada ciclo se divide en cuatro fases: concepcion, elaboracion,
construccion, y transicidon. Cada fase concluye con un-hito bien definido donde deben

tomarse ciertas decisiones.
Las caracteristicas principales que lo distingue son:

» Proceso Dirigido por Casos de Uso:
o Capturar, definir y validar casos de uso.
o Realizar casos de uso.
o Verificar que se satisfacen casos de uso.
» Proceso lterativo e Incremental
o El ciclo de vida iterativo se basa en la evolucion de prototipos ejecutables
que se muestran a los usuarios y clientes. _
o En el ciclo de vida iterativo a cada iteracidén se reproduce el ciclo de vida
en cascada a menor escala.
o Los objetivos de una iteracion se establecen en funcién de la evaluacion
de las iteraciones precedentes.
o Las actividades se encadenan en una mini-cascada con un alcance
limitado por los objetivos de la iteracidn. [6]
» Proceso Centrado en la Arquitectura
o Arquitectura de un sistema es la organizacién o estructura de sus partes
mas relevantes. Una arquitectura ejecutable es una implementacién
parcial del sistema, construida para demostrar algunas funciones vy
propiedades.

o RUP establece refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable.

1.6.2.2' Notacion UML \

El Unified Modeling Language (UML) fue desarrollado en conjunto por Grady Booch,
lvar Jacobson, y Jim Rumbaugh en la Rational Software Corporation, con
contribuciones de otros excelentes metoddlogos, vendedores de software, y muchos

usuarios. Basado en el amplio uso del Booch, OMT, y métédos de Jacobson, el UML es
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la evolucion de estos y otros métodos para el moldeado de procesos de negocios,

objetos y componentes. EI UML brinda el lenguaje de aplicacion de modelado para:

» Modelado de proceso de negocios con casos de uso.
» Modelado de clases y objetos.

» Modelado de componentes.

» Modelado de distribucion y despliegues.

Es el leguaje estandarizado en la industria para especificar, visualizar, construir y
documentar los dispositivos de sistemas de software. Simplifica el complejo proceso de

disefio de software, haciendo "planos" para su construccion. [17]

El UML estandar estd compuesto por tres partes: bloques de construccion (tales
como clases, objetos, mensajes), relaciones entre los bloques (tales como asociacion,
generalizacion) y diagramas (por ejemplo, diagrama de actividad). Los perfiles del UML
son las extensiones a las notaciones estandares del UML usando los mecanismos de
extension del UML: los estereotipos, los valores etiquetados y las restricciones.
Presenta nueve diagramas estandares: diagrama de casos de uso, de clases, de
secuencia, de colaboracién, de actividad, de estados, de implementacion
(componentes), de despliegue, si fuera necesario, el diagrama de objetos se puede
crear usando los diagramas de colaboracién. Las diferencias existen solamente con
relacion al soporte de una caracteristica especifica durante la creacion de los

diagramas UML y los perfiles extendidos del UML.

UML es un lenguaje estandar con el que es posible modelar todos los componentes
del proceso de desarrollo de aplicaciones. Sin embargo, hay que tener en cuenta un
aspecto importante del modelo: no pretende definir un modelo estandar de desarrollo,
sino Unicamente un lenguaje de modelado. Otros métodos de modelaje como OMT
(Object MQdehng Technique) o Booch si definen procesos concretos. En UML los
procesos de desarrollo son diferentes segln los distintos dommuos de trabajo; no puede
ser el mismo el proceso para crear una aplicaciéon en tiempo real, que el proceso de

desarrollo de una aplicacion orientada a gestion, por poner un ejemplo.

N

Con él sus protagonistas se propusieron que:
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El método debia ser capaz de modelar no sélo sistemas de software sino otro tipo de .
sistemas reales de la empresa, siempre utilizando los conceptos de la orientacion a
objetos (00). 2

Crear un lenguaje para modelado utilizable a la vez por maquinas y por pergonas.
Establecer un acoplamiento explicito de los conceptos y los artefactos ejecutables.
Manejar los problemas tipicos de los sistemas complejos de mision critica

UML no define un proceso concreto que determine las fases de desarrollo de un
sistema, las empresas pueden utilizar UML como el lenguaje para definir sus propios
procesos y lo Unico que tendran en comun con otras organizaciones que utilicen UML
seran los tipos de diagramas. UML es un método independiente del proceso. Los
procesos de desarrollo deben ser definidos dentro del contexto donde se van a

implementar los sistemas. [16]

1.6.3 Fundamentacion del Lenguaje, Gestor de Base
de Datos y Plataforma de Desarrolio

Las soluciones creadas para software especificos, usualmente cuentan con una gran
robustez, pero fallan al no llevar un buen tratamiento de los datos y problematicas que
dieron origen a la solucion, lo cual no garantiza un cambio radical en la concepcion de
una nueva solucion. Lo cual tiende a no satisfacer las necesidades de informacion de

la organizacion; necesidades acentuadas con el transcurso del tiempo.

Para la concepcion de una buena solucién informatica, debe tenerse en cuenta, la
decision sobre que medios usar para sustentar a la misma. En el caso de nuestra
aplicacion, tiene la caracteristica de ser un Sistema de Gestion para la Residencia.
Este sistema vera sus frutos gracias a la interaccion y explotacién eficiente de un buen
gestor de base de datos, asociado a un practico lenguaje d:e programacién. Pues en la
actualidad, existen un buen numero de gestores de base de datos y de lenguajes de
programacién, con la caracteristica de “combinarse”, independientemente del

desarrollador. 2

Pagina |25



Capitulo |

Existen varios patrones eficientes para el desarrollo de aplicaciones. Por lo que se .
decide optar por la utilizacion una de las alternativas mas viables, productivas y
confiables del mundo tecnoldgico actual: SQL Server 2000 (Gestor de Base de Datos) y
ASP.NET (Tecnologia para la programaciéon) sustentada bajo el empleo de Visual
Studio 2005. !

1.6.3.1 ASP.NET

ASP.NET es mas que una nueva version de las paginas Active Server (ASP);
proporciona un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios
necesarios para que los programadores creen aplicaciones Web para la empresa,
proporciona también un modelo de programaciéon y una estructura nuevos para crear

aplicaciones mas escalables y estables que ayuden a proporcionar mayor proteccion.

ASP.NET es un entorno compilado basado en .NET. Se pueden crear aplicaciones
en cualquier lenguaje compatible con .NET, como Visual Basic .NET, C# y JScript
NET. Ademas, .NET Framework esta disponible en su totalidad para cualquier
aplicacion ASP.NET. Los programadores pueden aprovechar facilmente las ventajas de
estas tecnologias, que incluyen el entorno Common Language Runtime administrado,

seguridad de tipos, herencia, etc.

ASP.NET se ha disefiado para funcionar sin problemas con editores HTML
WYSIWYG y otras herramientas de programacién como Microsoft Visual Studio .NET.
Todo esto, ademas de hacer mas facil la programacién Web, ofrece todas las ventajas
de estas herramientas, con una GUI que los programadores puede utilizar para ubicar
controles de servidor en una pagina Web e integrar completamente la compatibilidad

con la depuracion.

A la hgra de crear una aplicacion ASP.NET, los programadores pueden utilizar

: L}
formularios Web Forms o servicios Web XML o combinarlas de la manera que mas les
convenga. Las dos caracteristicas son compatibles con la misma infraestructura, que

permite utilizar esquemas de autenticacion, almacenar en caché datos que se utilizan

W
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con frecuencia y personalizar la configuracion de la aplicacion, entre otras muchas

cosas.

Los formularios Web Forms permiten crear pégina; Web basadas en formularios
muy eficaces. Al crear estas paginas, se pueden usar controles de servidor ASP.NET
para crear elementos comunes de la interfaz de usuario y programarlos para que
realicen las tareas comunes. Estos controles permiten crear con rapidez un formulario
Web Forms a partir de componentes integrados reutilizables o personalizados, con un

cédigo de pagina simplificado.

Un servicio Web XML proporciona los medios para obtener acceso a la funcionalidad
del servidor de manera remota. Con los servicios Web XML, las empresas pueden
exponer interfaces de programacion a sus datos o ldgica empresarial, que, a su vez,
pueden obtener y manipular las aplicaciones de cliente y servidor. Los servicios Web
XML permiten el intercambio de datos en escenarios cliente-servidor o servidor-
servidor, utilizando estandares como los servicios de mensajeria HTTP y XML para que
los datos pasen los servidores de seguridad. Los servicios Web XML no estan ligados a
ninguna tecnologia de componentes ni a ninguna convencion de llamada a objetos
concretas. En consecuencia, pueden tener acceso a los servicios Web XML los
programas escritos en cualquier lenguaje, utilizando cualquier modelo de componentes

y que se ejecuten en cualquier sistema operativo.

El acceso a bases de datos desde aplicaciones ASP.NET es una técnica utilizada
con frecuencia para mostrar datos a los usuarios que visitan un sitio Web. ASP.NET
hace que tener acceso a bases de datos con esta finalidad sea mas facil que nunca.

También permite administrar la base de datos desde el cadigo.

ASP.NET proporciona un modelo sencillo que permite que los programadores Web
escriban que el codigo se ejecuta en el nivel de la aplicacion. Los programadores
pueden escribir dicho cddigo en el archivo de texto Glabal.asax o en una clase
compilada implementada como ensamblado. Esta légica puede incluir eventos del nivel
de la aplicacion, pero los programadores tienen la posibilidad de extender este modelo

para que se ajuste a las necesidades de la aplicacion Web.

5
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ASP.NET aprovecha las mejoras de rendimiento de .NET Framework y Common
Language Runtime. Ademas, se ha disefiado para que ofrezca un rendimiento
sensiblemente mejor que ASP y otras plataformas de programacion Web. Todo el
codigo de ASP.NET se compila, en lugar de interpretarse, lo que permite realizar
enlaces en tiempo de disefio, establecer tipos inflexiblemente, compilar cc')dkgo nativo
en modo Just-In-Time (JIT), entre otras muchas ;/entajas. En ASP.NET es muy facil
para los programadores eliminar moédulos (por ejemblo, un modulo de sesién) que la
aplicacidon que estan programando no necesita. ASP.NET ofrece unos completos
servicios de almacenamiento en caché (tanto servicios integrados como API de
almacenamiento en caché). ASP.NET se suministra con contadores de rendimiento que
los programadores y los administradores del sistema pueden supervisar para probar

nuevas aplicaciones y recopilar estadisticas de aplicaciones existentes.

Los valores de configuracion de ASP.NET se guardan en archivos basados en XML,
qgue los usuarios pueden leer y escribir. Cada una de las aplicaciones puede tener un
archivo de configuracion distinto y el esquema de configuracién se puede extender

como sea necesario. [§]

1.6.3.2 Visual Studio .NET

Visual Studio .NET es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
construccion de aplicaciones Web ASP, servicios Web XML, aplicaciones para
escritorio y aplicaciones méviles. Visual Basic .NET, Visual C++ NET, Visual C# .NET
y Visual J# NET utilizan el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE), que les
permite compartir herramientas y facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes.
Asimismo, dichos lenguajes aprovechan las funciones de .NET Framework, que ofrece
acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones Web ASP y
servicios Web XML. '

NET Framework es un entorno multilenguaje que permite generar, implantar y
ejecutar Servicios Web y aplicaciones XML.
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Common Language Runtime: A pesar de su nombre, el motor de tiempo de -
ejecucion desempefia una funcion tanto durante la ejecucion como durante el
desarrollo de los componentes. Cuando el componente se esta ejecutando, el motor de
tiempo de ejecucidon es responsable de administrar la asignacion de memoria, iniciar y
detener subprocesos y procesos, y hacer cumplir la directiva de seguridad, Asi como
satisfacer las posibles dependencias del compénente sobre otros componentes.
Durante el desarrollo, el papel del motor de tiempo de ejecucidn cambia ligeramente; a
causa de la gran automatizacion que permite (por ejemplo, en la administracién de
memoria), el motor simplifica el trabajo del programador, especialmente al compararlo
con la situacién actual de la tecnologia COM. En concreto, funciones tales como la
reflexion reducen de forma espectacular la cantidad de cddigo que debe escribir el

programador para convertir la I6gica de empresa en componentes reutilizables.

Clases de programacién unificadas: El entorno de trabajo ofrece a los
programadores un conjunto unificado, orientado a objetos, jerarquico y extensible de
bibliotecas de clases (API). Actualmente, los programadores de C++ utilizan las
Microsoft Foundation Classes y los programadores de Java utilizan las Windows
Foundation Classes. El entorno de trabajo unifica estos modelos dispares, ofreciendo a
los programadores de Visual Basic y JScript la posibilidad de tener también acceso a
las bibliotecas. Con la creacién de un conjunto de APl comunes para todos los
lenguajes de programacién, Common Language Runtime permite la herencia, el control
de errores y la depuracidn entre lenguajes. Todos los lenguajes de programacion,
desde JScript a C++, pueden tener acceso al entorno de trabajo de forma parecida y

los programadores pueden elegir libremente el lenguaje que desean utilizar.

Visual Studio presenta un nuevo disefiador de paginas Web que incluye muchas
mejoras para la creacion y edicion de paginas Web de ASP.NET y paginas HTML.
Proporciona una forma mas facil y rapida de crear paginas de formularios Web Forms
que en Visual Studio .NET 2003. [10] '

Visual Web Developer incluye mejoras en todas las areas de desarrollo de sitios
Web. Puede crear y mantener sitios Web en carpetas locales, camo en aplicaciones de

ios Servicios de Internet Information Server (lIS), o a través de una conexién FTP (File
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Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de archivos). El disefiador Visual Web
Developer admite todas las mejoras de ASP.NET, incluidas las casi dos docenas de

nuevos controles que simplifican muchas tareas de deéarrollo Web.

La vista Disefio del disefiador HTML incluye muchas mejoras que a?miten las
nuevas funciones de ASP.NET o facilitan el disefio WYSIWYG de paginas Web. La
edicion basada en tareas mediante etiquetas inteligentes le guia durante la ejecucion
de los procedimientos mas comunes con controles, como el enlace de datos y la
asignacion de formato. Puede editar visualmente las nuevas paginas principales de
ASP.NET. La edicién de plantillas se ha mejorado para facilitar el trabajo con controles
de datos, asi como con nuevos controles como el control Login. Editar tablas HTML

para el disefio 0 mostrar la informacién en columnas ahora es mas facil e intuitivo.

En nuestro sistema utilizamos el Microsoft Visual C# 2005. Es un lenguaje de
programacion disefiado para crear una amplia gama de aplicaciones que se ejecutan
en .NET Framework. C# es simple, eficaz, con seguridad de tipos y orientado a objetos.
Con sus diversas innovaciones, C# permite desarrollar aplicaciones rapidamente y
mantiene la expresividad y elegancia de los lenguajes de tipo C.

Visual Studio admite Visual C# con un editor de codigo completo, plantillas de
proyecto, disefiadores, asistentes para cdédigo, un depurador eficaz y facil de usar,
ademas de otras herramientas. La biblioteca de clases .NET Framework ofrece acceso
a una amplia gama de servicios de sistema operativo y a otras clases utiles y

adecuadamente disefiadas que aceleran el ciclo de desarrollo de manera significativa.

Los programadores de C# pueden incorporarse a la comunidad de desarrollo mas
moderha y de mas rapido crecimiento, en la que pueden intercambiar codigo vy
recursos, aprovechar sus conocimientos en muiltiples entornos de programacion vy
contribuir -al proceso de normalizacion que garantiza una participacion activa y
entusiasta &n dicha comunidad. [9] '
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1.6.3.3 SQL Server 2000
SQL Server es el servidor de bases de datos de Microsoft, seguro, robusto y con las
mas avanzadas prestaciones: transacciones, procedirmientos almacenados, triggers,

etc.

SQL Server 2000 proporciona a los usuarios una excelente plataforma de base de
datos optimizada para procesamiento de transacciones en linea (OLTP, Online
Transactional Processing) a gran escala, el almacenamiento de datos y las
aplicaciones de comercio electrénico. Ofrece a los usuarios un entorno de Lenguaje de
marcado extensible (XML, Extensible Markup Language) totalmente integrado, agrega
una nueva caracteristica de mineria de datos en Analysis Services y mejora la

tecnologia de deposito con Meta Data Services.

Analysis Services presenta la caracteristica de mineria de datos, que se puede
emplear para descubrir informacién en cubos OLAP y bases de datos relacionales.
SQL Server 2000 mejora los controles de seguridad y la conectividad del cliente, y hace

posible el analisis de los datos en tiempo real. [5]
Algunas de sus caracteristicas son:

» Compatibilidad con XML: Simpilifica la integracién de los sistemas de servicios
de fondo y la transferencia de datos a través de servidores de seguridad
mediante XML.

» Acceso Web a los datos: conecta las bases de datos de manera flexible,

mediante el Web sin necesidad de ninguna programacién adicional.

» Alojamiento de aplicaciones: gracias a la compatibilidad con varias instancias,
SQL Server permite aprovechar totalmente sus inversiones en hardware de
forma que multiples aplicaciones se pueden ejecutar en un solo servidor o

externamente.
' L)

» Analisis del flujo de clientes: compresion mas detallada del comportamiento

del cliente en linea para tomar mejores decisiones.

» Seguridad: las aplicaciones son seguras en cualguier entorno de red, con la

seguridad basada en funciones y el cifrado de archivos y de la red.
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SQL Server es una aplicacion completa que realiza toda la gestion relacionada con
los datos. El servidor Web so6lo tiene que enviarle una cadena de caracteres (la
sentencia SQL) y esperar a que le devuelvan los datos.»El servidor SQL se encarga de

todo. Esta division de papeles es mucho mas conveniente para la publicacién Web.

!

Puede recibir conexiones (clientes que desean manipular datos) desde cualquier
ordenador conectado; escucha un puerto TCP/IP. En este aspecto es igual que un
servidor Web o un servidor de correo. La diferencia es el numero de puerto v,
naturalmente, el protocolo con el que se comunicara con el cliente. Un navegador es un
cliente para un servidor Web, pero no conoce el protocolo para hablar con un servidor
de bases de datos. Por ejemplo, Access 2000 o Access XP son clientes para SQL

Server. [5]

SQL Server admite la programacion cliente-servidor, que se utiliza cuando queremos
realizar aplicaciones que utilicen redes y que comuniquen entre si a varios

ordenadores.

SQL Server admite procedimientos guardados (stored procedures) realizados en
lenguaje SQL. Se trata de procedimientos que se guardan semicompilados en el
servidor y que pueden ser invocados desde el cliente. Los procedimientos guardados
podrian ser la "parte servidor" de una aplicacién cliente-servidor. La parte cliente podria
ser una aplicacion ASP o incluso una aplicacion en Visual Basic o Access, que puede
acceder directamente a SQL Server.

SQL Server puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con
millones de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a
los datos. Es un servidor y esta pensado para gestionar tantos clientes simultaneos

como admita la potencia del hardware del equipo en el que esté instalado. [5]

P
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1.7 Conclusiones
Actualmente el uso de las tecnologias para el desarrollo Web depende del tipo de

sistema a desarrollar y de la entidad a la que esta destinada. La eleccion de la
tecnologia a utilizar depende de un estudio de los requerimientos de la soluciéon a

desarroliar. }

Tras el analisis realizado en este capitulo sobre el flujo de los procesos; la
fundamentacion de los objetivos que concebia el sistema; las necesidades de la
entidad a la cual va dirigida el Sistema de Gestion a implementar, junto a las
tendencias y tecnologias actuales relacionadas con la propuesta, se concluye que sera
desarrollado con el gestor de base de datos SQL Server 2000, la herramienta de
desarrollo Visual Studio .NET 2005 con C# como lenguaje (Tecnologia ASP.NET),
mientras que para el andlisis y disefio del sistema se utilizara la metodologia RUP con

UML como lenguaje de modelado.
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Capitulo lI: Modelo del Negocio

2.1 Introduccidn
Para lograr el desarrollo profesional de nuestra solucion es fundamental cor}nprender

claramente el contexto en el que se desarrolla. Aprovechando la metodologia RUP, se
decide realizar el Modelo del Negocio, el cual estd orientado a entender el

funcionamiento de los procesos del negocio de la organizacion.

La facturacion de todo software, independientemente de sus dimensiones, suele ser
complicado. Como resultado, se tiende a dividirlo para una lograr una mejor
comprension y gestionar su complejidad. Tal division pudiese estar representada a

través de algunos modelos, que permitan una mejor abstraccion de la situacion real.
Los objetivos de una modelacién del negocio:

» Comprender la estructura y dinamica de la organizacién tratada para la

implantacién del sistema que brinde la solucién a la problematica.

» Comprender los problemas actuales de la organizacién e identificar las

mejoras potenciales.

» Asegurar la total comprension de la organizacibn por parte de los

consumidores, usuarios finales y desarrolladores.

kN

» Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

Con el cumplimiento de los mismos, es factible la obtencion de una visidén de la
organizacién, lo cual permite definir los procesos de la misma, los roles y

responsabilidades a través de los modelos de casos de uso y objetos, del negocio. [4]

Leme
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2.2 Modelo del Negocio Actual
En la actualidad, la Facultad 3, cuenta con varios Vise-Decanatos. Entre ellos, el

Vise-Decanato que atiende el area de Residencia. Como maximo autoridad, el Vise-
Decano de Extension Universitaria, es el encargado de llevar el control y la

organizacién de la Residencia. ?

Para su logro necesita, el control de los apartaméntos de la Residencia, dicho control
esta basado en la situacién fisica en la cual se encuentran los mismos asi como la
capacidad de explotacidon a la cual esta sometido, ademas, esporadicamente, necesita
saber el inventario de cada uno de ellos; otro aspecto a controlar son los estudiantes
residentes, los cuales deben responder ante una serie de actividades indispensables

(las guardias, tanto estudiantil como de cuarteleria y la limpieza de los apartamentos).

Lo anterior esta basado en la ayuda de la Psicopedagoga e Instructoras, encargadas
de interactuar con todos los medios basicos y personal, dentro del area de la

Residencia.

2.3 Reglas del Negocio a considerar
Las reglas del negocio se simplifican en normas o directrices que rigen los

procedimientos de una institucion. Toda organizacion se rige por un conjunto de reglas
que pueden variar, en dependencia de su usabilidad y de acuerdo al contexto actual,

pero no pueden ser suprimidas pues son las que identifican al centro.
Actualmente el negocio a tratar presentan las siguientes reglas:
» Deben almacenarse todos los datos de los estudiantes y de los apartamentos.
» No pueden existir dos apartamentos con el mismo nimero.
> Np se permite la existencia de dos residentes estudiantiles con la misma
identificacion (ID). ‘
» Un residente estudiantil no puede estar registrado en mas de un apartamento.

» Los resultados de las evaluaciones de los estudiantes lo informa la
Psicopedagoga.
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‘77

Un residente estudiantil no puede tener dos evaluaciones el mismo dia.

» Solo puede cambiar la evaluacioén la Psicopedagoga.

»

%

Los apartamentos no pueden tener mas de la cantidad de residentes

establecido en su capacidad. ?

> No es permitida la convivencia de residentes estudiantiles de diferentes sexos

en mismo apartamento.

2.4 Actores del Negocio
Actor del negocio es aquel individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o

sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela

como actor es el rol que se juega cuando se interactua con el negocio para beneficiarse
de sus resultados.

Nombre del Actor

~ Descripcion

Vise-Decano Iniciador de los procesos para el control de la
Residencia, (Control de Apartamentos y Control de

Estudiantes). Gestiona toda la Informacion final.

2.5 Trabajadores del Negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccidén de una persona (o grupo de personas),
una maquina o un sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del negocio. Representa un rol.

»

Nombre del Trabajador -

Desdipeh

Instructora Participa en elﬁlp(ﬂ)roceso de Cdrﬁrol ﬁd'e Estudiantes y

en el de Control de Apartamentos. Encargada de

crear los informes preliminares, para la evaluacién de
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los Residentes Estudiantiles y el informe general del |-
estado de los apartamentos, junto a su inventario de

medios basicos. *

Psicopedagoga

Participa en el proceso de Control de Eslrdiantes.
Encargada de crear el Informe sobre las evaluaciones

de los Residentes Estudiantiles.

Estudiante

Participa en el proceso de Control de Estudiantes.
Encargado de crear una opinién, acerca de su propia
evaluacion (como Residente Estudiantil), para lograr
el desarrollo del Informe de la Psicopedagoga, acerca

de las evaluaciones de los Residentes. Estudiantiles.

2.6 Diagrama de Caso de Uso del Negocio

Vise-Decano

Figura 3

Control de Apartamentos
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2.7 Casos de Uso del Negocio
La realizacion de un caso de uso del negocio muestra como colaboran los

trabajadores y entidades de negocio para ejecutar el proceso. Consideramos que los
diagramas de actividad y la descripcion textual describe completamente el proceso de
negocio. ?

Un diagrama de actividad describe un proceso que explora el orden de las tareas o
actividades que logran los objetivos del negocio. Un grafo de actividades es como un
organigrama tradicional, excepto que permite control de concurrencia ademas de

control secuencial: una gran diferencia.

2.7.1 Caso de uso: Control Residentes Estudiantiles

Caso de Uso Control de Residentes Estudiantiles

Actores Vise-Decano.

Propoésitos Generar un Informe con las Evaluaciones de los Residentes

Estudiantiles.

Resumen
El caso de uso se inicia éuandé el Vise-Decano solicita créar Lin Ilstado”sobfe lés
evaluaciones de los Residentes Estudiantiles; la Psicopedagoga pide un informe, a las
Instructoras, sobre las distintas actividades realizadas por los Residentes; estas
Instructoras verifican los listados de las diferentes actividades y entregan un listado de
evaluaciones a la Psicopedagoga; esta ultima recopila toda la informacioén y envia un
listado de evaluaciones, revisado, a el Vise-Decano, el cual termina el proceso

generando un informe sobre los Residentes.
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2.7.2 Caso de uso: Control de Apartamentos

Caso de Uso

Control de Apartamentos

Actores

Vise-Decano. ?

Propositos Generar un Informe sobré el Estado de los Apartamentos de

la Residencia Estudiantil.

. Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Vise-Decano solicita uh informé; alas instructorés,
sobre la situacién actual de los apartamento en la Residencia Estudiantil; las
Instructoras, verifican los listados que brindan la informacién de los apartamentos, tanto
fisica, como de explotacion, y ademas puede brindar el conocimiento sobre el
Inventario de los mismos, con esto recopila toda la informacién necesaria y envia un
Informe preliminar, sobre los apartamentos, al Vise-Decano, el cual chequea el mismo
y confecciona un Informe final, sobre la situacion actual de los mismos, para

posteriormente archivarlo.
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2.8 Modelo de Objetos
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2.9 Conclusiones
En este capitulo se realizé un estudio detallado del negocio a tratar, aportando el

entendimiento de la dinamica, estructura de la organizacion y del problema a resolver
por el software propuesto. Lo anterior nos brindara la eficiencia necesaria para lograr

un producto profesional, en el posterior desarrollo de la solucién. ?

Como resultado del estudio surgié un actor del negocio y dos casos de uso. Ademas
facilitd la definicion para los requerimientos del sistema que brindara la solucién a

desarrollar.

L
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Capitulo Ill: Requisitos y Descripcion del
Sistema Propuesto

3.1 Introduccion _ ?
Este capitulo pretende recoger toda una serie de requisitos que son imprescindibles

para la futura construccién de la solucioén a proponer como respuesta a la problematica

planteada en capitulos anteriores.

Para lograr una clara comprension de lo que se pretende con el sistema a desarrollar
se utilizaran facilidades brindadas por la metodologia RUP, de esta forma se han
definido varios actores del sistema, se han creado varios paquetes, con sus relaciones
definidas, aportando asi los diagramas, con los diferentes casos de uso, necesarios
para una mejor visualizacidén de las funcionalidades que se pretenden automatizar. Lo
anterior estard acompafado con la inclusién de los requisitos no funcionales del

sistema, muy Utiles, para una buena concepcion del disefio a proponer.

3.2 Definicion de Requisitos no Funcionales
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el sistema

debe tener. Son las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable. En muchos casos son fundamentales en el éxito del producto. Estan
vinculados a requerimientos funcionales, es decir una vez que se conozca lo que el
sistema debe hacer podemos, determinar como ha de comportarse, qué cualidades

debe tener o cuan rapido o grande debe ser.

Los requerimientos no funcionales forman una parte significativa de la
especifica&%ién. Son importantes para que los clientes y usuarios puedan valorar las
caracteristlicas no funcionales del producto, pues si se conoce que el mismo cumple
con la toda la funcionalidad requerida, las propiedades no funcionales, pueden marcar

la diferencia entre un producto y otro.
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3.2.1 Apariencia o Interfaz Externa
La apariencia en todo sistema es muy importante a la hora de presentar la

informacién al usuario final. El objetivo que se persigue eon nuestro sistema es recoger
en una misma interfaz una serie de servicios, lo cual conlleva al trabajo con mucha
informacién y se hace necesario presentar la misma con un orden lgico que?posibilite

al usuario una navegacion facil evitando la desorientacién y el cansancio.

Es una aplicacion web la cual debe ser disefiada con colores adecuados, una
tipografia de letra legible y de buen tamario, las ventanas deben tener las dimensiones
justas para la informacién que se desea exponer y la estructura del sistema como tal
debe realizarse con el objetivo de hacer un buen uso del poco espacio de la pantalla
del ordenador. El sistema debe cumplir todas las caracteristicas citadas con
anterioridad para lograr que sea una herramienta de ayuda al usuario y no otro

obstaculo mas en la obtencién de informacion.

3.2.2 Usabilidad

El sistema esta disefiado para ser utilizado por cualquier tipo de usuario con
conocimientos basicos de computacion, estd pensado inicialmente orientado a la
Intranet universitaria asi que los principales usuarios seran estudiantes, personal
docente y directivos; aunque en el futuro puede ser utilizado por otra instituciéon. En
cuanto a su aprovechamiento debe quedar claro que el sistema brindara una serie de
servicios de notificacion lo mas flexible posible para que cada usuario los pueda

personalizar y solo llegue a él lo que realmente es de su interés.

3.2.3 Rendimiento
La apllc:amon esta concebida para una estructura cllente — servidor con una

comunicacién entre ellos a través de objetos remotos, por lo que debe garantizarse que
el procesamiento de la informacion y las respuestas del sistema sean lo mas rapido
posible, con el objetivo de minimizar el tiempo que media entre el cambio de la

informacion de interés para el usuario y la notificacion a este. Se sigue una logica de
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funcionamiento entre ambos para que cada cual realice las funcionalidades que mejor
correspondan. Por otra parte debe manejarse la concurrencia pues habra varios
usuarios en linea o conectados ademas de estar controlando los distintos tipos de

origenes de informacién, lo cual requiere llevar a cabo una rigurosa implementacion.

!

3.2.4 Soporte
A la hora de analizar el soporte de un sistema de software se deben valorar dos

aristas fundamentales: la primera relacionada con el refinamiento del sistema y la
rapidez de recuperacién ante los errores y la segunda orientada a la incorporacion de

nuevas funcionalidades al mismo.

Nuestro sistema esta disefiado para garantizar una extensiéon progresiva de su
funcionalidad. Con esta premisa, el volumen de trabajo para los responsables en el
desarrollo del sistema disminuye un poco ya que se concentran principalmente en la
correccion de errores (“bug fix") y funcionalidades no integradas, logrando de esta

manera el enriquecimiento del sistema.

3.2.5 Portabilidad
La portabilidad de un sistema se refiere a su capacidad de ejecutarse en distintos

sistemas operativos sin necesidad de hacer grandes modificaciones en el codigo
fuente. Las aplicaciones portables son capaces de llegar a un mayor nimero de
personas ya que se sobrepone a las barreras creadas por los dominios de los sistemas
operativos. Nuestro sistema correrd sobre Windows 2000 o superior y pudiera
ejecutarse sobre Linux, ya que se encuentra implementado con tecnologia .Net, que
gracias a los desarrolladores del proyecto Mono ya puede ejecutarse en Sistemas

OperativosiLinux.
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3.2.6 Seguridad
La seguridad en aplicaciones .Net es un tema del que se ha escrito bastante desde

la salida de la tecnologia al mercado, brindando a los desarrolladores una serie de
buenas practicas que se deben seguir a la hora de escribir aplicaciones de este tipo,

las cuales seran utilizadas para programar nuestro sistema. ?

La entrada al sistema requiere de autenticacion con el objetivo de mostrarle a cada
usuario la informacién correspondiente y el tratamiento de los password se hace con

encriptacion.

Se ha de garantizar un control riguroso sobre la informacién teniendo en cuenta los
niveles de acceso. No se permitiran accesos sin autorizacion al sistema, para ello se
definira una politica de usuarios con roles y privilegios diferentes para que la

informacion pueda ser consultada por las personas autorizadas.

La integridad de los datos que se almacenen en el servidor debera ser consistente.
Se validaran las entradas de datos irreales y mecanismos de vuelta atras en procesos
criticos que terminen abruptamente y produzcan estados inconsistentes de la

informacioén.

3.2.7 Confiabilidad
Con el empleo de lIS 6.0, se ofrece una mayor proteccién e incremento en la

confiabilidad de las aplicaciones Web. De manera predeterminada, 1S ejecutara todas
las aplicaciones en un proceso comun o agrupado que esta separado de los procesos
del nucleo de IIS. Ademas, también puede aislar aplicaciones cuyas misiones sean
criticas y que se deban ejecutarse fuera tanto de los procesos de ntcleo de 1IS como

de los agrupados.

El sisterha se mantendra constantemente ofreciendo servicio. Esta concebido para

- 4
que los cambios y nuevas versiones de los servicios correspondientes a cada origen de
informacidn no requieran detener el sistema. En casos excepcionales que se necesite

poner el sistema fuera de servicio se avisara con anterioridad a les usuarios.

W
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3.2.8 Ayuda y Documentacion en Linea
Por la sencillez de la aplicacion no es necesaria la implementacion de una ayuda

para el sistema. Cualquier usuario por muy poca habilidad informatica que tenga, si
domina los conocimientos minimos de navegar por una aplicacion Web, los cuales se
asumen conocidos, por ser este un sistema desarrollado dentro de un medio tc}talmente
inmerso en la rama informatica, como es la UCI,’puede hacer uso del sistema; por
demas se implementd lo mas sencillo posible, brindando la claridad y viabilidad

necesarias para el uso de un usuario minimo.

3.2.9 Requerimientos de Software
» Cliente: Navegador Internet Explorer, Netscape Navigator en sus versiones

4.0 o superior.

» Servidor: Internet Information Server, SQL Server y Windows 2000
Advanced Server o Windows 2003 Server. Framework 2.0 de Microsoft.

3.2.10 Requerimientos de Hardware
El servidor donde se decida correr la aplicacion servidor debe cumplir con las

caracteristicas enunciadas a continuacién: un Pentium lll o superior, con 256 MB 0 mas
de memoria RAM, conectividad. En el caso del cliente: un Pentium Il o superior, con 64
MB o mas de memoria y conectividad para el establecimiento de la comunicacién con
el servidor.

3.3 Concepcion General del Sistema
Cuando cualquier usuario comienza a hacer uso del sistema, a través de la Intranet

de la UCI, el mismo no necesitara autenticarse para ver la informacion que ya esta
publicada. Esta informacidn se refiere inicialmente a través de una interfaz integrada
por varias variantes de navegacion que brindaran todas las funcionalidades del mismo,
basadas fundamentalmente en espacios relacionados con la visualizacién de una gama

de reportes relacionados a la actividad residencial de cada uno de sus residentes,
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especificamente sus evaluaciones en las diferentes actividades: Guardia Estudiantil,
Guardia de Cuarteleria y Limpieza de Cuarto, pues el sistema asume que todo uso
inicial es realizado por un residente estudiantil y no un directivo de la Residencia. Para
la obtencién final de estos reportes, antes mencionados, solo debe ingresar sus datos
personales para obtener los resultados especificos. En caso de no ingresar IBS datos,
el sistema le informara la necesidad de los mismoé para poder brindar una respuesta

satisfactoria.

No obstante la forma basica de respuesta del sistema, ante cualquier usuario, estos
pueden pedir autenticarse, para acceder a otras funcionalidades, especificas para los
diferentes roles: Vise-Decano, Psicopedagoga e Instructora. Una vez autenticados,
tendran acceso a una interfaz, especifica para cada rol, la cual les facilitara algunas

funcionalidades.

Tendran en comdn, al igual que los usuarios comunes (residentes), la posibilidad de
visualizar reportes, pero no solo de los comentados anteriormente, esta vez surgiran
nuevas posibilidades de reportes especificas para cada rol. Aclarando que el rol de
Vise-Decano, tendra autorizacion para visualizar todos los reportes generados por el
sistema; el rol Psicopedagoga, solo tendra acceso a los reportes relacionados con los
Residentes (emitidos por el rol Instructora) y con su propio trabajo (analisis de
evaluaciones); de la misma forma el rol Instructora accedera a los reportes de
residentes y de control de apartamentos, incluyendo los relacionados con el control de
inventario de los mismos. Ademas estos tres roles, podran generar reportes con las
caracteristica de poder enviarlos por correo electrénico a un destinatario especificado.

Cada rol generara los reportes especificos a su trabajo:

> Psicopedagoga: Generar reportes relacionados con sus andlisis sobre las
gvaluaciones de las Instructoras y sobre las opiniones de los residentes

egptudiantiles.
§

Instructora: Generar reportes sobre el control de los apartamentos, su
inventario y las evaluaciones sobre los residentes estudiantiles, que incluyen

las actividades de guardias y limpieza de apartamentos.
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;

Vise-Decano: Acceso a generar todo tipo de reportes ofrecidos por el sistema,
ademas de los reportes propios de su rol, como son la asignacién de los
residentes a las disponibilidades de la Residencia, el control de las
ubicaciones y disponibilidades de los apartamentos, ademas del control de los

datos personales de los residentes. ?

Acto seguido de la explicacién sobre los elementos comunes a cada una de las

interfaces relacionadas con los diferentes roles, detallaremos las demas

funcionalidades del sistema separadas por el tipo de rol:

>

Vise-Decano: Esta interfaz cuenta ademas con la posibilidad de insertar
edificios, sus caracteristicas y definir en ellos su cantidad de apartamentos
con los detalles especificos para cada uno de estos ultimos, creando toda una
estructura de ubicacidén-disponibilidad. Incluye también, la insercion de los
residentes estudiantiles y sus caracteristicas, facilitando la construccién de la
estructura de recursos humanos. Se le asigna la responsabilidad de
administrador del sistema a este rol, por lo cual, puede acceder a opciones
que le permitan gestionar los usuarios, roles y asignaciones de derechos de

roles-usuarios, pertenecientes al sistema.

Psicopedagoga: Interfaz que brinda la posibilidad de visualizar cada una de
las evaluaciones emitidas por las Instructoras y ademas de las opiniones
emitidas por los residentes estudiantiles. Incluye la capacidad de aceptar la
insercion de analisis evaluativos sobre cada una de las evaluaciones u

opiniones revisadas, para de esta forma lograr insertar toda una lista de

" nuevas evaluaciones, resultado de las visualizaciones previas.

Instructora: Debido a la gran carga de trabajo que sustenta este rol dentro del
sistema, dicha interfaz se visualizara con un numero de funcionalidades

mayor que las anteriormente explicadas. '

o Se brinda la posibilidad de controlar los apartamentos, lo cual incluye
accesos para modificar la capacidad de residentes, de medios basicos
(inventario) y estructura fisica, asi como la de generar un calendario de

limpieza para los residentes.
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o Controlar las diferentes guardias, o sea definir las caracteristicas de -

cada una para poder ademas generar sendos calendarios que

estructuren el funcionamiento de cada una de esas guardias.

o Controlar a los residentes, apoyada en la posibilidad {e hacer

busquedas de los mismos, para posterior insercion de cada una de las

evaluaciones en actividades de guardias y limpieza de cuarto.

3.4 Actores del Sistema a Automatizar
Un actor representa a cualquier elemento que interactia con el sistema, que puede:

intercambiar informacién con él, ser un recipiente pasivo de informacion, representar el

rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. Estas

operaciones pueden ser realizadas por una persona, un software, o un hardware.

A continuacion se describe los actores identificados en el sistema:

Nombre' del Actor

Vise-Decano

Descripcion

" Responsable de gestionar diferentes procesos','
como los de: Control de Residentes y Seguridad. Asi
como dgenerar reportes asociados a sus diferentes

actividades de gestion.

Psicopedagoga

L

Responsable de analizar las diferentes
evaluaciones emitidas, sobre los Residentes, por las
Instructoras y de esta forma crear su propia
evaluacion. Asi mismo es rgsponsable de generar los

reportes necesarios, asociados a su responsabilidad.

Instructora

Responsable mayoritaria del control de la

Residencia, enfatizando este control especificamente
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sobre las disponibilidades (apartamentos), las
diferentes guardias estudiantiles y los residentes.
Generando de esta *forma una amplia gama de
reportes para mantener un mayor control sobre la

Residencia. ?

Residente Responsable mayoritario de consultar la mayor
parte de la informacion del sistema asi como de emitir
su opinion acerca de las diferentes evaluaciones a las

que pudiese estar sometido.

3.5 Modelo de Casos de Uso del Sistema
Los casos de uso forman parte de los artefactos del sistema, son fragmentos de

funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado a los actores, sus
atributos representan valores que una instancia de caso de uso utiliza durante su
ejecucion, estas instancias se consideran atémicas, es decir indivisibles. Con un caso
de uso se representa cada forma en que los actores usan el sistema y se especifica
una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus
actores.

Para una mejor organizacién de los elementos podemos agruparlos a través de

paquetes, asi se subdivide el modelo en otros mas pequefios que colaboran entre si.

La descripcion de los casos de uso se hace para describir en detalle el flujo de
sucesos, de una manera precisa pero a la vez facil de leer. Se describen todas las
excepciones y alternativas, incluyéndose pre y poscondiciones. Es importante definir

como comiénza, termina e interactlia cada caso de uso con sus actores.

UML introduce la nocién de un paquete como el item universal para agrupar
elementos, permitiendo a los modeladores subdividir y categorizar sistemas. Los

paquetes pueden ser usados en cualquier nivel, desde el nivel mas alto, donde son
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usados para subdividir el sistema en dominios, hasta el nivel mas bajo, donde son -

usados para agrupar casos de uso individuales, clases, 0 componentes.

. Control_Guardias <use> ?
________________________ -
|
PN RN |
N [N i
| \ -
: \ ~ _<use> 1
" \<u5e> ™~ - |
\ - l
| \ ~. |
<use>} % N ~ ] |
.| Control_Disponibilidades Reportes :
E ~7 ~ ;7 \ |
! / S 7 \ |
| / ~_ \ i
] / P ~ ~ - <use>\ t
1 /<use> P - <use>~ \ |
\‘/ y - ~ ~ \\\ \I/
e ¥ - ~ N v

I D N
. Control_Residentes <use> Seguridad
. ——

Figura 7

e
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3.5.1 Paquete: Control de Disponibilidades

Gestion Ubicacion_Disponibilidad

Figura 8

- Instructora ?
/

(from Actors)

\

Control Apartamento
A N~
7 b

AN
<<extend>>/ \ <<extend>>
\,

/ \

D, (_ /)

-, — SN

Control Inventario Generar Calendario_Limpieza

3.5.2 Paquete: Control de Guardias

Vise-Decano Instructora

Figura 9

(from Actors) (f‘rom Actors)

e

Controlador

Control Guardias Generar Calendario_Guardias
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3.5.3 Paquete: Reportes
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-

Visualizar Reporte

Mise-Decang
(from Actors) \\
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3.5.4 Paquete: Control de Residentes
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Vise-Decano Instructora Psicopedagoga Residente
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3.6 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Nombre del caso Autenticar.

de uso
Actor(es) ] Vise-Decano, Psicopedagoga, Instructora. !
Resumen Como caracteristica, los tres actores inician el caso de uso como

un actor genérico (Usuario).

Comienza cuando el Usuario solicita autenticarse, el sistema le
muestra una ventana para que especifique su login y su password,
el usuario entra sus datos y se autentica para algunos servicios
adicionales. El sistema realiza la conexién con el Servidor y
chequea que las credenciales sean correctas y termina permitiendo
la entrada del usuario al sistema y muestra los servicios no
comunes al sistema, asociados con el tipo de rol asociado al
usuario. En caso de ser incorrectas las credenciales muestra la

ventana de autenticacién con un mensaje de error.

Precondiciones Que el servidor se encuentre activo.

Poscondiciones

Mostrar a los diferentes tipos de usuarios autenticados, segun su
rol, los diferentes servicios asociados al sistema, que no forman

parte del sistema para un usuario comun.

Requisitos
Especiales

Es necesario que la conexién con el servidor se realice de la

forma més eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de

datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.

Que el Usuario exista en el Sistema.
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Nombre del caso
de uso

Gestionar Roles_Acceso_Usuarios.

Actor(es) Vise-Decano.

Resumen Comienza de dos formas:

1. Cuando el actor solicita gestionar los roles del sistema, de esta
forma logra insertar, modificar o eliminar a los mismos; asignar
a cada rol los servicios a los que puede acceder dentro del
sistema y los usuarios que lo integran. Para esto el sistema
debe realizar la conexiéon con el Servidor, consultar y mostrar
todos los servicios no comunes al sistema y de esos cudles
estan asociados con el tipo de rol (en caso de que se este

modificando al mismo).

2. Cuando el actor solicita gestionar un usuario del sistema.
Cuando esto ocurre, si se desea insertar un nuevo usuario el
sistema debe mostrar el listado de roles para poder asignarle
uno de ellos. En caso de que se esté modificando el usuario del
sistema, pues el mismo brindara un listado con los roles, para

una nueva asignacion.

Precondiciones Que el servidor se encuentre activo y el usuario este autenticado

| como Vise-Decano.

Poscondiciones Quedan actualizados los roles y usuarios.

Requisitos Es necesario que la conexién con el servidor se realice de la
Especiales f e : . . :
P forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de

. datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

i I usuario.
§ ]
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Nombre del casﬂ Gestion Ubicacion_Disponibilidad.

de uso
Actor(es) Instructora. .
Resumen Comienza por dos vias diferentes:

1. Cuando el actor desea crear la estructura de un edificio con
sus apartamentos dentro de la Residencia. Para esto llena un
formulario con la informacioén, referente al nuevo edificio y sus
apartamentos, sobre su ubicacion y disponibilidad. De esta
forma el sistema agrega el edificio a la lista de disponibilidades

existentes.

2. Cuando el actor desea modificar la ubicacion o disponibilidad
de un edificio en general 6 de un apartamento especifico. Para
esto el sistema consulta la lista de disponibilidades y le muestra
al actor todos los edificios existentes. En dependencia de las
modificaciones se elimina o modifica dicho edificio o
apartamento, de la lista de disponibilidades.

Precondiciones Que el servidor se encuentre activo y el usuario este autenticado

como Instructora.

Poscondiciones Quedan almacenados vy actualizados los registros de

disponibilidades y ubicacion.

Requisitos S Es necesario que la conexiéon con el servidor se realice de la

Espediaies forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de

datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

%‘ ' usuario.
¥
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Nombre del caso Control Apartamento.
de uso

»

Actor(es) J Instructora.

Resumen Comienza cuando el actor desea controlar el apartamento. Para
esto el sistema debe brindar una serie de datos relacic}nados al
apartamento, para que el acto-r tenga la informacién referente al
mismo y pueda decidir si necesita generar algun reporte (Caso de
uso: Generar Reportes), actualizar la informacién brindada acerca
de la capacidad de residentes, actualizar el estado fisico del
inmueble, posibilidad de hacer el inventario al apartamento (Caso
de uso: Control Inventario) o de gestionar el calendario de limpieza
(Caso de uso: Generar Calendario_Limpieza). De esta forma el
servidor responde a cada una de las acciones necesitadas por el

actor y actualiza la informacion relacionada al apartamento.

Precondiciones

Que el servidor se encuentre activo; el usuario este autenticado
como Instructora y existan los registros de ubicacion vy

disponibilidades.

Poscondiciones Quedan almacenados y actualizados los registros referentes a

cada apartamento.

Requisitos
Especiales

Es necesario que la conexién con el servidor se realice de la
forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de
datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.

&
%

Nombre del caso | Control Inventario.
de uso -

Actor(es) J Instructora.

Resumen Comienza cuando el actor desea controlar el inventario de un
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apartamento. Para esto el sistema debe brindar formularios que |
brinden la informacién relacionada a cada medio basico existente,
brindando la posibilidad al actor de- cambiar, insertar o eliminar el
tipo de medio, la cantidad de los mismos y el estado fisico en que
se encuentra el mismo. Una vez terminado, se envian Ios? datos al
servidor y se actualiza el inventario con la posibilidad de generar un
reporte de los cambios o del estad‘o anterior (Caso de uso: Generar

Reportes).

Precondiciones

Que el servidor se encuentre activo; el usuario este autenticado

como Instructora y se conozca el apartamento a analizar.

Poscondiciones

Quedan almacenados y actualizados los registros referentes al

inventario para el apartamento indicado.

Requisitos '

Es necesario que la conexion con el servidor se realice de la
Especiales

forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de
datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.

Nombre del caso Generar Calendario_Limpieza.

de uso

Actor(es) Instructora.

Resumen Comienza cuando el actor desea generar un calendario de

limpieza. Para esto se le brinda al sistema el apartamento, para
poder definir la cantidad de Residentes existentes en el mismo y
. asignar a cada dia de la semana uno d? ellos, para que realice la
limpieza del apartamento. Esta informacién generada se archiva en
el servidor y se brinda la posibilidad de hacer un reporte sobre el

calendario generado (Caso de uso: Generar Reporte).

Que el servidor se encuentre activo; el usuario este autenticado

Precondiciones
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Poscondiciones

Requisitos
Especiales

| como Instructora y se conozca la cantidad de Residentes en el

| apartamento a analizar.

Se crea y almacena el calendario de limpieza del apartamento

analizado. ?

Es necesario que la conexion con el servidor se realice de la
forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de
datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.

Actor(es)

Nombre del caso l Control Guardias.
de uso ‘

Vise-Decano, Instructora.

Resumen

Comienza cuando el actor desea controlar las guardias de la
Residencia. Para esto se le solicita al sistema el tipo de guardia a
visualizar o modificar. Actualmente las guardias pueden ser de dos

tipos: Guardia Estudiantil y Guardia de Cuarteleria.

En caso de que el actor que inicie el CU fuese el Vise-Decano, el
sistema encuesta al servidor, brindando los formularios con la
informacion referente a la Guardia Estudiantil y la posibilidad de
generar un reporte (Caso de uso: Generar Reporte) acerca de la
asistencia a las mismas. En caso de cambios se envian los nuevos
formularios al servidor para su actualizacion. Ademas se puede
optar por la opcion de visualizar o definir el calendario de cada una

de las guardias (Caso de uso: Generar‘Calendario_Guardias).

El mismo flujo anterior, se define si el iniciador del CU fuese la
Instructora, pero esta vez enfocado solo a la Guardia de

Cuarteleria.
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Precondiciones Que el servidor se encuentre activo; el usuario este autenticado |-

como Vise-Decano o Instructora y se conozcan la cantidad vy

nombre de los todos los inquilinos de la Residencia.

Poscondiciones

Se actualizan los registros referentes a cada tipo de gua;dia.

Requisitos
Especiales

Es necesario que la conexién con el servidor se realice de la
forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de
datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.

Nombre del caso 1 Generar Calendario_Guardias.
de uso

Actor(es) | Vise-Decano, Instructora.

Resumen Comienza cuando el actor desea generar un calendario de
guardias. Para esto el sistema brinda la lista de tipos de guardias, el
actor escoge la de interés y se generan segun el tipo, dos tipos de

calendarios:

1. EL sistema consulta cada edificio, verifica las disponibilidades
del mismo (apartamentos habitables), crea un listado con los
residentes de cada apartamento para cada uno de los pasos de
escaleras, y les asigna, de forma rotativa, un dia de la semana
o el mes, en dependencia de la cantidad de residentes,
generando asi el calendario de Guardia para la Cuarteleria, con

la especificidad de tener en cuenta que los domingos no puede

o

existir ninguna asignacion. Esta va{iante se inicializa por la

Instructora.

2. El sistema consulta a todos los residentes y les asigna a cada
uno de forma rotativa un dia del mes, creandose con estas

caracteristicas el calendario de la Guardia Estudiantil. Variante
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inicializada por el Vise-Decano.

Toda la informacion generada en cada una de las variantes
anteriores se archiva en el servidor y se brinda la posibilidad de
hacer un reporte sobre el calendario generado (Caso, de uso:

!

Generar Reporte).

Precondiciones Que el servidor se encuentre activo; el usuario este autenticado
como Vise-Decano o Instructora, existan Residentes y que este
creada la infraestructura que permita saber la ubicacion y

disponibilidad de los edificios con sus apartamentos.

Poscondiciones Se crean y almacenan los calendarios de cada una de las

| diferentes guardias.

Requisitos Es necesario que la conexion con el servidor se realice de la
Especiale f e , . . .

P o2 forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de
datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.

Nombre del caso Gestionar Residente.

de uso
Actor(es) Vise-Decano.
Resumen Comienza cuando el actor desea crear, modificar o eliminar un

residente. Para esto el sistema brinda un formulario con las
caracteristicas requeridas para crear toda la estructura que define a
un residente tipico de la Institucion, como son el nombre, correo
: electrénico, grupo docente al cual pertemece, entre otros. De esta
forma se insertan al sistema los formularios de un Residente nuevo
o se actualizan los de uno existente. Ademas se accionan los
mecanismos para asignar a cada residente una ubicacién dentro de

las disponibilidades de la residencié (Caso de uso: Asignar
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Residente_Apartamento).

Precondiciones Que el servidor se encuentre activo; el usuario este autenticado

L

como Vise-Decano.

Poscondiciones Se crearon, actualizaron y almacenaron las inforynaciones

relacionadas a cada residente.

Requisitos Es necesario que la conexién con el servidor se realice de la

Bepenige forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de

datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

J usuario.

Nombre del caso Asignar Residente_Apartamento.
de uso

Actor(es) | Vise-Decano.

Resumen Comienza cuando el actor desea asignar al residente a uno de
los apartamentos de la residencia. Para esto el sistema chequea la
lista de disponibilidades (apartamentos), verifica la capacidad de
aceptar nuevos residentes y lo ubica en uno de ellos. En caso de
que no se desee dar la responsabilidad de asignacién al sistema, el
mismo brinda la lista de apartamentos disponibles y sus
capacidades para una asignacion segun los criterios del actor. De
esta forma se inserta al sistema la ubicacion de cada uno de los

residentes requeridos.

Precondiclones Que el servidor se encuentre activo; el usuario este autenticado

| como Vise-Decano y este creada la infraestructura de edificios y
apartamentos de la residencia, para permitir la consulta de la
| ubicacion y disponibilidad de los mismos.

Poscondiciones Se actualizaron los formularios . de capacidad en cada
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apartamento con la insercion del residente.

Requisitos Es necesario que la conexién con el servidor se realice de la
Especiales P , 2 , , :

P forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de
datos y poder disminuir al maximo el tiempo de re}spuesta al

usuario.

Nombre dejl caso Analizar Evaluacion.
de uso

Actor(es) Psicopedagoga.

Resumen Comienza cuando el actor desea analizar cada una de las
evaluaciones de un residente. Para esto el sistema chequea el
listado de evaluaciones emitida por la Instructora y brinda un
formulario con los datos referentes a cada una de las evaluaciones
a la que son sometidos los residentes. EI actor revisa las
evaluaciones o solicita chequear el listado de opiniones de los
residentes para realizar la misma acciéon de revisidbn mencionada
anteriormente. El sistema actualiza las listas de opiniones por
revisar de los Residentes y de evaluaciones emitidas por la
Instructora y archiva una lista de cambios para la nueva evaluacién
en caso de que considere existiesen errores en los procesos de
revision. De esta forma posteriormente emite un formulario con su

propia evaluacion (Caso de uso: Emitir Evaluacion).

Precondiciones
.

Que el servidor se encuentre activo; el usuario este autenticado

como Psicopedagoga y exista la lista de evaluaciones emitidas por

. . § . iy
la Instructora y la lista de opiniones de los residentes, para permitir
la consulta de las mismas.

Poscondiciones

La lista de opiniones de los residentes se actualizé y la lista de

evaluaciones emitidas por la instructora se chequeo y actualizé.
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Requisitos Es necesario que la conexién con el servidor se realice de la

Especiales forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de

datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.
)
¥
Nombre del caso Emitir Evaluacion.
de uso
Actor(es) Instructora, Psicopedagoga, Vise-Decano.
Resumen Como caracteristica este caso de uso es puede ser iniciado de

tres formas:

1. Comienza cuando la Instructora desea controlar a un residente
y emitir una evaluacion sobre el mismo. Para esto el sistema
brinda un formulario de evaluaciones para cada uno de los

siguientes aspectos:
» Guardia Cuarteleria
» Limpieza Apartamento

El sistema chequea los listados referentes a los aspectos
mencionados y brinda la informacién referente de cada
residente, de esta forma la Instructora crea los formularios
referentes a cada evaluaciéon relacionada con los tres aspectos,
para cada uno de los residentes. Asi el sistema crea y archiva

una lista de evaluaciones para cada uno de los Residentes.

2. Comienza una vez que la Psicopedagoga haya realizado un

s

analisis sobre la lista de evaluaciones de la Instructora (Caso de
uso: Analizar Evaluacién), para poder emitir una evaluacion

propia. Para esto la Psicopedagoga solicita al sistema la lista de

cambios para la nueva evaluacion, guiandose por la misma crea

Pagina |67



Capitulo Il

una nueva lista de evaluaciones, sobre cada uno de los
aspectos tratados en la primera forma de inicio de este caso de
uso, para cada residente, la cual es archivada por el sistema.
Con la posibilidad de generar un reporte sobre dichas

evaluaciones (Caso de uso: Generar Reporte). ?

3. Inicia cuando el Vise-Decano, desea evaluar a los Residentes
en la Guardia Estudiantil. Para esto el actor solicita al sistema el
listado de los Residentes. A cada uno de estos Residentes el
sistema adjunta un formulario con las caracteristicas de la
evaluacidén. Una vez completado los formularios para cada uno
de los evaluados, se archivan los cambios en el servidor.
Ademas se brinda la posibilidad de generar un reporte sobre la

actividad realizada.

Que el servidor se encuentre activo; el usuario este autenticado

Precondiciones

como Instructora, Psicopedagoga o Vise-Decano. Ademas de

existir la infraestructura que permita la consulta de los Residentes.

Poscondiciones Via:

1. Se crearon, actualizaron y almacenaron las evaluaciones,

relacionadas a cada residente, emitidas por la Instructora.

2. Se crearon, actualizaron y almacenaron las evaluaciones,

relacionadas a cada residente, emitidas por la Psicopedagoga.

3. Se crearon, actualizaron y almacenaron las evaluaciones,

relacionadas a cada residente, emitidas por el Vise-Decano.

e

Requisitos’ Es necesario que la conexién con el servidor se realice de la

Especnal}eg | forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de

datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.
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Nombre del caso |  Emitir Opinién.

de uso
Actor(es) Residente. .
Resumen Comienza cuando el actor desea emitir su opiniéon. Para esto el

sistema chequea el listado de evaluaciones emitidg por la
Instructora para el Residente especifico que la solicita. El Residente
crea un formulario con su opinién referente a cada una de las
evaluaciones a la que es sometido. Este formulario es archivado por

el sistema.

Precondiciones

Que el servidor se encuentre activo y exista la lista de
evaluaciones emitidas por la Instructora para permitir la consulta de

las mismas.

Poscondiciones

Se crea un formulario con la opinién del Residente.

Requisitos
Especiales

Es necesario que la conexion con el servidor se realice de la
forma més eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de
datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.

Nombre del caso
de uso

Visualizar Reporte.

Actor(es) Vise-Decano, Psicopedagoga, Instructora, Residente.

Resumen Este caso de uso tiene como caracteristica una generalizacion de
actores, pues todos inician este caso de uso como un actor

comentado con el siguiente nombre: Visu'alizador.

Comienza cuando el actor desea visualizar un reporte. Para esto
el sistema chequea el tipo de usuario conectado y brinda un listado

de todos los reportes a los cuales su rol le permite acceder.
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Precondiciones Que el servidor se encuentre activo y que se encuentren

definidos los roles de usuarios.

Poscondiciones Se visualiza una lista de reportes especificos segun el usuario.

Requisitos

Es necesario que la conexién con el servidor se ree’lice de la
Especiales

| forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de
datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.

Nombre del caso Generar Reporte.
de uso

Actor(es) , l Vise-Decano, Psicopedagoga, Instructora.

Resumen Este caso de uso tiene como caracteristica una generalizacion de
actores, pues todos inician este caso de uso como un actor

comentado con el siguiente nombre: Generador.

Comienza cuando el actor desea generar un reporte. Para esto el
sistema chequea el tipo de usuario conectado y brinda un listado de
todos los reportes a los cuales su rol permite generar. El actor
selecciona el tipo de reporte a generar y brinda al sistema los datos
especificos para cada tipo de reporte, de esta forma el sistema
genera el reporte especificado y puede brindar la opcion de
notificarlo por correo (Caso de uso: Notificar).

Precondiciones Que el servidor se encuentre activo; que se encuentren definidos

los roles de usuarios y se suministren los datos especificos para

cada tipo de reporte. '

Poscondiciones Se genera un reporte especifico segun el criterio del usuario.

Requisitos
Especiales

Es necesario que la conexién con el servidor se realice de Ia

forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de
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datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.
Nombre del caso Notificar.
de uso
Actor(es) J Vise-Decano, Psicopedagoga, Instructora.
Resumen Este caso de uso tiene como caracteristica una generalizacion de

actores, pues todos inician este caso de uso como un actor

comentado con el siguiente nombre: Generador.

Comienza cuando el actor desea natificar un reporte. Para esto el
sistema solicita el correo electrénico del destinatario y envia el

reporte con un formato digital especifico.

Que el servidor del sistema y el de correos se encuentren

Precondiciones
activos.

Poscondiciones Se envio un correo electrénico al destinatario especificado.

Requisitos Es necesario que la conexién con el servidor se realice de la

& paciales forma mas eficiente posible para garantizar la velocidad del flujo de
datos y poder disminuir al maximo el tiempo de respuesta al

usuario.

o
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3.7 Conclusiones

La vida de un sistema informatico, depende de su capacidad para brindar una
respuesta a la necesidad de servicios o funcionalidades a usuarios que utilizaran el
producto. De esta forma el cumplimiento de una serie de requisitos del sistema
garantizara, finalmente, el éxito del mismo. ?

En este capitulo se desarrolla la forma en que sera concebida la realizacion del
sistema, mediante la exposicién de un diagrama integrado por paquetes, agrupados por
sus funcionalidades, en los cuales se abunda sobre las especificaciones sobre cada
uno de los casos de uso. Estos, junto a los actores, tratan de brindar de forma explicita,

un disefio a seguir para la construccion final del sistema a desarrollar.

-

Pagina |72



Capitulo IV

Capitulo 1V: Descripcion de la Solucién
Propuesta

4.1 Introduccidn ) ?
Una vez descrita de forma detallada la propuesta del sistema para dar solucion a la

probleméatica planteada y mostrar una serie de requisitos a cumplir este capitulo se
centra en las caracteristicas del disefio y de implementacién para la construccién del

software.

Los diagramas juegan un papel fundamental como guia para el programador, en
este sentido se muestran los diagramas de clases de la aplicacién, separados por
paquetes, lo que ofrece una visidbn mas detallada de las estructuras a implementar para
representar la dinamica del sistema. De estos diagramas se derivan el modelo légico y
fisico de datos, ambos acercan al programador al nivel de almacenamiento de la
informacién, materializandose con la creacion de la base de datos. Se describe el nivel
de presentacion de la aplicacion trazando los patrones del disefio de la misma y el

modelo de despliegue para mostrar como queda distribuido finalmente el sistema.
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4.2 Diagrama de Clases del Disefio

4.2.1 Paquete: Seguridad
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Figura 13
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4.2.2 Paquete: Control de Disponibilidades
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4.2.3 Paquete: Control
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4.2.4 Paquete: Reportes
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4.2.5 Paquete: Control de Guardias
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4.2.6 Consideraciones por Capas para la Aplicacidén

Cualquier formulario dentro del

sistema se comportara de la Este formulariotendralos [ Enca;gadadglaccesoar-~
siguiente manera. e .. COMpONentes comunes para los datos. Manejadora
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i
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| &acceder_datos e |mma‘r()
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‘ : . : | Clase "controladorade fa 1>
funcwnes'de mas | Capa de Negocio del
‘|mportan0|a, para una | sistema, por lo que maneja
: mayor Clandad cada clase del disefio de
; ‘ ‘los paquetes
Figura 18

4.3 Principios de Disefio

4.3.1 Interfaz de Usuario
La interfaz que se brinda al usuario es uno de los elementos mas importantes para el

éxito final de una aplicacion, maxime en los ambientes Web. Cuando se realizan
disefios de este tipo es importante tener en cuenta los estandares establecidos para
ello, y se debe siempre regir el trabajo a estas reglas para lograr proporcionar un
producto de calidad.
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Para la realizacién del disefio de esta aplicacion se utilizé la herramienta -
Macromedia Dreamweaver 2004. Esta herramienta permite realizar paginas Web que
pueden ser visualizadas en el Internet Explorer, NetScape Navigator y Opera. La
interfaz esta basada en las ventanas estandares de Windows, lo que hace posible

mostrar un ambiente familiar al usuario y de facil utilizacion.

Se utiliz6 la familia de fuentes Verdana, Arial, Helvetica, Sans-Serif de tamario 8 y 10
puntos para diferenciar los titulos, los subtitulos, las cabeceras de tabla y el texto,
logrando de esta forma uniformidad y claridad a la hora de mostrar la informacion, un

estilo apropiado y un entorno agradable para el usuario.

Se han definido estilos propios que proporciona la reusabilidad de los mismos una
vez que estén definidos, logrando una interfaz sencilla, con colores discretos, sin
mucho contraste, predominando en el fondo el blanco y azul claro, forma similar los

menus y las tablas; las letras en color negro, azul o verde.

En cada una de las paginas se utilizaron palabras sugerentes de acuerdo a las

acciones a realizar, esto hace posible que el usuario haga un mejor uso del sistema.

Los colores que se decidieron utilizar son:

#FFFFFF Fondo de las paginas

#336600 Opciones del Menu

#003366 Titulos de Menus

#F5FAFF Fondo de Titulo en los Menus

| #CBD2E0 Color de Fila de Tabla

#000000 Titulos de Tablas

#7894B6 Fondo de Titulos en Tablas y pie de Tablas
) ]

| #DDEEFF Color de los Bordes en las Tablas y Cuadros de Dialogos
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SEGURIDAD REPORTES AYUDA
Agtenticarss Generar Reporte Mapa de Navegacién
Gestionar Roles Notificar (E-mail) Ejemplos (Videao)
Gestionar Usuarios Wizualizar Reporte )
»
DISPONIBILIDADES RESIDENTES GUARDIAS ?

ol de Apartaments analizar Evaluacién - Contrel de Guardias
Inventaric Asignar Residensia Generar Calendaris Guardis
— ) . Emitir Opinign

Calendaris Limpiaza ;:;:m:?p;rge:\den’e

Sestidn Ubicacdén & Disponibilidad RESUARaT Resigent

Figura 19

4.3.2 Formato de Salida de los Reportes
La aplicacion desarrollada no muestra reportes, como los tradicionalmente

conocidos, sino que brinda una serie de salidas en las que se visualizan de forma
genérica, cada uno con las caracteristicas exigidas por los usuarios: carnet de
identidad, nombre del residente, correo electronico, apartamento en el que reside, etc.

De esta forma se permite una gran flexibilidad en cada salida de datos.

RESIDENTES

1 [] 82020317445 Rolands Camachs Fup

{__ seleccionar Todos | [ Eliminar ]

Figura 20

4.3.3 Ayuda

Para el sistema no se implement6 una ayuda especifica porque las operaciones que
facilita estan reflejadas de manera bastante clara y de facil entendimiento, teniendo en
cuenta que va a ser utilizado por usuarios que no necesariamente tienen conocimientos
amplios dentro de la rama informatica, por lo que no sera dificil para ellos el
desenvolvimiento en la aplicacidon. El usuario tendrd en cada momento las

orientaciones necesarias para usar correctamente el sistema. La interfaz facilita la
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navegacion y muestra los datos de forma adecuada para el buen entendimiento de-
todas las personas que puedan utilizarlo. No obstante se cuenta con la presencia de un
mapa de navegacion ademas de la posibilidad de visualizar algunos tutoriales, que
ejemplifican mediante ejemplos, las diferentes posibilidades del sistema para cada tipo

de usuario.

4.3.4 Tratamiento de Excepciones
Para garantizar la estabilidad y confiabilidad de un sistema es imprescindible llevar a

cabo un detallado tratamiento de excepciones y realizar validaciones siempre que se
introduzcan datos al sistema, de esta forma se impide que el mismo pueda presentar

comportamientos inesperados o falle al tratar de procesar datos incorrectos.

En el caso del sistema en cuestién se realizan validaciones tanto en el Cliente como
en el Servidor, en ambos casos hay personas que gestionan informacion en el sistema,

ya sea adicionando, modificando o eliminando datos.

El disefio de la interfaz en gran medida guia a los usuarios a no cometer errores a la
hora de introducir datos en el sistema, sin embrago no se descarta la posibilidad de que
surjan errores en el trabajo con la aplicaciéon, de esta forma se mostraran alertas en
caso de alguna excepcion. Se le permite al usuario reafirmar la operacién que va a

realizar siempre que se trate de eliminar o modificar cualquier parte de la informacion.

La estructura Cliente — Servidor provoca que en ocasiones ocurran excepciones
debido a problemas de comunicacién, que el Cliente haga algun pedido al Servidor y

este no se encuentre activo en ese momento.
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4.4 Diseno de la Base de Datos

4.4.1 Modelo Légico de Datos

Usuario
&ldentificador !
&Log in - Roles
&Passw ~ |&NombreRol
&Nombre &Decripcion
&PrimerApeliido 1n 1
&SegundoApellido ®hicializar()
$Asignar_Permisos()
*hicializar() %Get_Datos()
%Get_Acceso_Permitido() $Set_Datos()
*Get_Datos() ®*Eliminar_Datos()
*Set Datos() T.n
®Eliminar_Datos()
1..n
Modulos
&NombreModulo
&ldentificadorModulo
%hicializar()
$Get_Datos()
$Set_Datos()
®Eliminar_Datos()

Figura 21
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‘ E_Residente
j&Solapin . String
| & Nombre : String

j%grimefdAFf“ 3ll§‘g”9 Municipio Provincia
| SoSegundoApsll © String & \d_Municipio &ldProv
| & Telefono : String i oY
| & Email : String &Municipio & Provincia \
| - 1..n 1 i1..n
Sinicializar( ‘lsr]ieiial\l;iizgi io() :Igie?agf:r‘gc‘a ,
| %Get_Datos() — 'Clpi - _Provincia(y
| “Set Datos() $Get_Municipio() SGet_Provincia()
| eppr= SEliminar_Municipio() SElimininar_Provincia()
t QEliminar_Datos() 1.n ®Get_Provincia() *Get_Lista_Municipios()
| %Get_Evaluaciones() — — —
| %Get_Guardias()
. ®Get_Apartamento() . —
| $Get_Municipio() 1 Apartamento
A N { & Num_apart —
[ \ &y CantHabitaciones S EdlﬁCIO
\ & CapacidadPers &:Numero
\\ &PasoEscalera & Manzana
Trabajador || ®Inicializar( Th ®nicializar()
& Directivo 1 | %Set_Datos() - 11 ®get_Datos()
& PrestServ | | *Get_Datos() $Get_Datos()
i SEliminar_Datos() SEliminar_Datos()
®Set_Directivo() | %Get_Edificio() *Get_Lista_Apartamentos()
SSet_PrestSeny) l $Get_Lista_Residentes ()
QGet_Direcﬁw() : ‘Chequear_Disponibilidad()
: $Get_PrestServ() | I
: i
! 1.n - -
Medio_Basico @ISTEI)FO_ME(;'IO_BaSICO
_Tipo_medio
%g:tr:agwent & TipoDeMedio
Descripcion
il 1.n 1
| ‘Inlmahzar() Snicializar()
| - b e Get_Datos() $Get_Datos()
! Estudiante :gﬁr‘ﬁia::“l)gws o %Set_Datos()
; | et
Setecuao 3Se e e Basica Selminacomos
| ‘Set_Jefe__Cuarto() o T
i %Get_Jefe_Cuarto()
T Cuarteleria_Limpieza
- . %Id_C_L
el Evaluacion N
1 ™1 & Comentario Tipo_Actividad
& Opinion_R &ID_Actividad
&incidencias
$inicializar() .
$Get_Datos() 1.n 11 ®inicializar()
$Set_Datos() $Set_Datos()
SEliminar_Datos() *Get_Datos()
$Get_Tipo_Actividad() N ®Eliminar_Datos()
‘Get_Supervisor() 1\ ) o T
$Get_Fecha()
SGet_Lista_Residentes() %
7, . Fechas_Guardias
s tn 1 n | BID_Fecha
/ N & Dia
/ & Mes
Supervisor 1 &aAnno
& Solapin ®inicializar()
%Ncml’gre SGet_Datos()
SpApellidos $nicializar_Datos()
& Telefono $Set_Datos()
SHEmail > =
®nicializar() e g
$Get_Datos() N . : p
*Set Datos() -~ Guardia_Estudiantil | . §
®Eliminar_Datos() -~ |®ID_G_Est -n
1.6 %;”"w
osta
& Evaluacion
Comentario
& Opinion_R

®lniciatizar()
$Get_Datos()
$Set_Datos()
SEliminar_Datos()
*Get_Supenvisor()
$Get_Fecha()
$Get_Lista_Residentes()

&
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4.4.2 Modelo Fisico de Datos

*

T_Usuario

|dentificador : SMALLINT
Login : SMALLINT

Passw : SMALLINT . T Roles
Nombre : SMALLINT o
PrimerApellido : SMALLINT : g°m.bre.R°',‘ SMALLINT

L 1% ecripcion : SMALLINT
SegundoApellido : SMALLINT - 1 PKT Roles ID : INTEGER
PKT_Usuario_ID : INTEGER - -

'EKT_Roles_ID : INTEGER 4<<PK>> PK_T Roles84(
¥<<PK>> PK_T_Usuario83() ? 1
$<<FK>> FK_T_Usuario137()

| %<<index>> TC_T_Usuario296() \

0.

T 4

T Modulos PKT_Modulos_ID : INTEGER

. * pK .
NombreModulo : SMALLINT 1 0.7 |eKT_Roles_[D: INTEGER
IdentificadorModulo : SMALLINT
PKT_Modulos_ID : INTEGER

$<<PK>> PK_T_486()
$<<FK>> FK_T_4138()
$<<FK>> FK_T_4139()
$<<Index>> TC_T_4297()
%<<index>> TC_T_4298()

%<<PK>> PK_T_Modulos85()

Figura 22

s
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T_E_Residente

" Solapin : VARCHAR(255)

Nombre : VARCHAR(255)
PrimerApeli : VARCHAR(255)
SegundoApeli : VARCHAR(255)
Telefono : VARCHAR(255)
Email : VARCHAR(255)

PKT_E_Residente_ID : INTEGER
FKT_Apartamento_ID : INTEGER

{FKT_Municipio_ID : INTEGER

| %<<pK>> PK_T_E_Residente69()

| $<<FK>> FK_
i ®<<FK>> FK_T_|
| %<<index>> TC_

_Residente128()
Residente124()
E_Residente270()

. %<<index>> TC_T_E_Residente278()

T_Municipio

1. Bk T_Provincia_ID : INTEGER

ld_Municipio : SMALLINT
Municipio : SMALLINT
K T_Municipio_iD : INTEGER

$<<PK>> PK_T_Municipio74()
$<<FK>> FK_T_Municipio129()
$<<index>> TC_T_Municipio280()

KPR

T_Trabajador

__T_Apartamento
Num_apart : SMALLINT
CantHabitaciones : SMALLINT
CapacidadPers : SMALLINT
PasoEscalera : SMALLINT
PET_Apartamento_ID : INTEGER
{FKT_Edificio_ID : INTEGER

T_Provincia

IdProv: SMALLINT
Provincia : SMALLINT
PKT_Provincia_ID : INTEGER

$<<PK>> PK_T_Provincia?50

T_Edificio

-

Numero : SMALLINT
Manzana : SMALLINT
PKT_Edificio_ID : INTEGER
1| ek T_Apartamento_ID : INTEGER

$<<PK>> PK_T_Edificio71()

Directivo : SMALLINT
PrestServ: SMALLINT
EXT_E_Residente_ID : INTEGER

$<<PK>> PK_T_Apartamento70(
| $<<FK>> FK_T_Apartamento126()

| %<<index>> TC_T_Apartamento274()

1

$<<PK>> PK_T_Trabajador88()
4<<FK>> FK_T_Trabajador142()

|
|

T_Estudiante

i}

JefeCuarto : SMALLINT
K T_Cuarteleria_Limpieza_ID : INTEGER

F
| IXT_E_Residente_ID : INTEGER

. $<<PK>> PK_T_Estudiante87()

S<<FK>> FK_T_Estudiante135()

| $<<FK>> FK_T_Estudiante141()

| %<<index>> TC_T_Estudiante292()

1

L.t

T_Guardia_Estudiantil

ID_G_Est : SMALLINT
Tumo : SMALLINT
Posta : SMALLINT

' Evaluacion : SMALLINT

Comentario : SMALLINT
i Opinion_R : SMALLINT
| P T_Guardia_Estudiantil_ID : INTEGER
| FKT_Supenisor_ID © INTEGER
| FkT_Fechas_Guardias_ID : INTEGER
| FXT_E_Residente_ID : INTEGER

$<<FK>> FK_T_Edificio1230
$<<index>> TC_T_Edificio268(0

T_Medio_Basico

Num_Iment : SMALLINT
Estado | SMALLINT
P T_Medio_Basico_iD : INTEGER
FRT_Apartamento_ID : INTEGER

FXT_Tipo_Medio_Basico_ID : INTEGER

T_Tipo_Medio_Basico

ID_Tipo_medio : SMALLINT
TipoDeMedio : SMALLINT
Descri : SMALLINT

$<<PK>> PK_T_Medio_Basico72()
$<<FK>> FK_T_Medio_Basico127()
®<<FK>> FK_T_Medio_Basico125()
$<<index>> TC_T_Medio_Basico276()
“<<index>> TC_T_Medio_Basico272()

PKT_Tipo_Medio_Basico_ID : INTEGER

_____ T_Cuarteleria_Limpieza

1d_C_L : SMALLINT
Evaluacion : SMALLINT
Comentario : SMALLINT
Opinion_R : SMALLINT

FKT_Cuarteleria_Limpieza_ID : INTEGER
FKT_Supenisor_ID : INTEGER
FK T_Tipo_Actividad_ID : INTEGER

T_Tipo_Actividad

17 ID_Actividad : SMALLINT

Incidencias : SMALLINT
PKT_Tipo_Actividad_ID : INTEGER

%<<PK>> PK_T_Cuarteleria_Limpieza81()
$<<FK>> FK_T_Cuaneleria_Limpiezal34()
S<<FK>> FK_T_Cuarteleria_Limpieza131()
$<<index>> TC_T_Cuarteleria_Limpieza284()
<<index>> TC_T_Cuarteleria_Limpieza290()

4<<PK>> PK_T_Guardia_Estudiantilg2()
$<<FK>> FK_T_Guardia_E studiantii140(
$<<FK>> FK_T_Guardia_Estudiantii133()
<<FK>> FK_T_Guardia_Estudiantil132(
$<<indexy> TC_T_Guardia_Estudiantil288(
$<<index>> TC_T_Guardia_Estudiantil286()

T 1

I

<<PK>> PK_T_Tipo_Actividad80(

T_Fechas_Guardias

ID_Fecha : SMALLINT
/ Dia : SMALLINT
/ Mes : SMALLINT
4 Anno : SMALLINT
MK T_Fechas_Guardias_iD : INTEGER
/ FK T_Cuanalsria_Limlieza_lD: INTEGER

T_Supenvisor

$<<PK>> PK_T_Fechas_Guardias79()
$<<FK>> FK_T_Fechas_Guardias136(
$<<index>> TC_T_Fechas_Guardias294()

| : Solapin : SMALLINT
i i Nombre : SMALLINT

Apellidos : SMALLINT

! © Telefono : SMALLINT
i © Email : SMALLINT

{PKT_Supenisor_ID : INTEGER

| %<<PK>> PK_T_Supenisor78()
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4.5 Modelo de Despliegue

4.5.1 Modelo de Capas Empleado

>

S

Capa de Interfaz: Contiene todo lo relacionado con la presentacion de la

informacién. En ella se generan, en dependencia de los pedidjs realizados
por los usuarios, los eventos que desencadenan los procesos que ocurren en
el sistema. Incluye las reglas establecidas en cuanto a la interfaz del sistema,

estilos, colores, fuente de letras, etc.

Capa de Reglas del Negocio: Contiene todas las clases y métodos que rigen
el comportamiento del sistema. Es la que posibilita la interaccidn entre la capa

de acceso a datos y la de presentacion.

Capa de Acceso a Datos: Contiene todo lo relacionado con el

almacenamiento y las operaciones basicas sobre los datos. En el caso del
Servidor es una BD en SQL Server que ademas de las tablas incluye
procedimientos almacenados, diagrama de relaciones. Contiene los métodos
necesarios para interactuar con la base de datos, es la que hace posible el

intercambio con la capa de reglas del negocio.
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4.5.2 Diagrama de Despliegue

-

e

LB }

Vice-Decano  Instructora Psicopedagoga Residente

Procsszdor Fertium B
intarnet Dormation Sereer
Sag Serwer

Kt Framework 2

Memoriz Ram 1238 Mb

Mer oriz externe 500 Mb

E Szriddoriveb veide Bese
gz Ceto enls misma maquine
serddor

Server BD

Figura 23
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4.6 Conclusiones
La fase de disefio trata de conservar la estructura del sistema propuesta en la etapa

de analisis y sirve de esquema para la implementacion, la cual tiene como proposito
desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo, basandose en un enfoque

iterativo e incremental. }
La arquitectura multicapas, sin lugar a dudas, plantea una serie de ventajas:

» Se gana en organizacion, lo que permite agrupar métodos por su

funcionalidad.
» La migracion de cédigo, pues puede ser utilizado en otra plataforma

» Reusabilidad de cédigo, muy acorde con las dimensiones de los proyectos

actuales.

Ademas la divisién por capas brinda un nivel de abstraccion apropiado donde una
capa no tiene que ver con las caracteristicas de implementacién de la otra, ademas las
capas se ajustan al trabajo en equipo pudiendo ser desarrollada por personas distintas,

ofreciendo mayor funcionalidad e independencia a la aplicacion.

La elaboracién del diagrama de clases constituye uno de los pasos mas importantes
en el desarrollo del proyecto por sus consecuencias directas en el funcionamiento de la
aplicacién, quedan descritos ademas, los estandares de disefo, la distribucién de los
principales nodos que conforman el sistema y el establecimiento de las conexiones

entre ellos, modelados en el diagrama de despliegue.

L
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Capitulo V: Estudio de Factibilidad

5.1 Introduccién
La planificacion de proyectos es un proceso indispensable antes de cor%enzar la

desarrollar el mismo. Estimar los resultados del proyecto y los valores de costo, tiempo
y recursos requeridos constituyen el punto en que radica su importancia, pues se
puede determinar con anterioridad si el proyecto a realizar que se propone, es
costeable, con el objetivo de evitar las pérdidas de recursos que afectan la economia

de la entidad 0 empresa donde se lleva a cabo.

Los estudios de factibilidad de los trabajos de investigacion constituyen la base de
las decisiones que se tomen para su desarrollo, por lo que deben ser lo suficientemente
precisos para evitar errores que tienen un alto costo social directo, en cuanto a los
medios materiales y humanos que impliquen, asi como por la pérdida de tiempo en la

utilizacién de métodos menos practicos.

Para realizar el estudio de factibilidad y el plan de un proyecto se tiene en cuenta un

conjunto de restricciones:

> QOrganizativas: estructuras, procesos y personas.

» Economica: costos y beneficios.
» Técnica: habilidades, experiencia y recursos.
» Tiempo: fechas de cumplimiento.

5.2 Planificacion basada en Casos de Uso
La especificacion de los requerimientos mediante Casos de Uso ha probado ser uno

de los métpdos mas efectivos para capturar la funcionalidad de un sistema. Este hecho
#

se puede apreciar en algunas metodologias actuales amplidmente difundidas, como el

Proceso Unificado de Rational, en las cuales se propone especificar la funcionalidad de

los sistemas mediante la utilizacién de Casos de Uso.
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El método de Casos de Uso permite documentar los requerimientos de un sistema
en terminos de Actores y Casos de Uso. Un Actor tipicamente representa a un usuario
humano o a otro sistema que interactia con el sistema bajo analisis. Un Caso de Uso
representa un granulo funcional del sistema bajo andlisis, relatado como una secuencia
de acciones que uno o mas actores llevan a cabo en el sistema para o%tener un

resultado de valor significativo. [11]

5.2.1 Calcular los Puntos de Casos de Uso (PCU)

5.2.1.1 Calcular el Factor de Peso de los Actores sin
Ajustar (FPA)

Nombre del Actor”

Vise-Decano Persona que interactlia con el sistema mediante

una interfaz grafica. Complejidad 3.

Psicopedagoga Persona que interactia con el sistema mediante
una interfaz grafica. Complejidad 2.

Instructora Persona que interactia con el sistema mediante

una interfaz grafica. Complejidad 3.

Residente Persona que interactia con el sistema mediante

una interfaz grafica. Complejidad 2. .

Tipci de Actor | |
: Syir,pple ’ . 1 o . - - 0
Pror‘nedio 2 5 ! 1
Complejo 3 2 5

Total (FPA) 10
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5.2.1.2 Calcular el Factor de Peso de los CU (FPCU)

- Casos de Uso

Gestion Ubicacion Dispohibiﬁdéd | } 10
Control Apartamentos - 10
Control Inventario 5
Generar Calendario Limpieza 5
Control de Guardias 5
Generar Calendario Guardias 10
Visualizar Reporte 5
Generar Reporte 5
Notificar 5
Gestionar Residente 5
Asignar Residente Apartamento 5
Emitir Evaluacion 5
Analizar Evaluacion 5
Emitir Opinion 5
Gestionar Roles Acceso Usuarios 10
Autenticar 5

s s
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Tipo de CU -~ Descripcion..

Promedio 4-7 transacciones 10 4 40

Complejo 8 0 mas transacciones 16 0 ?0
Total (FPCU) - 100

Calculando los Puntos de Casos de Uso sin ajustar (PCU):
PCU =FPA + FPCU
PCU =10+ 100 = 110

5.2.2 Calcular Puntos de CU ajustados (PCUA)
Una vez calculados los PCU (sin ajustar) , estos se deben ajustar teniendo en cuenta

un grupo de factores técnicos y ambientales.
PCUA=PCU*FCT *FA
FCT = Factor de Complejidad Técnica.

FA = Factor de Ambiente.

5.2.2.1 Calcular Factor de Complejidad Técnica (FCT)
El Factor de Complejidad Técnica (FCT) Se estima mediante la cuantificacion del
peso de un grupo de factores que determinan la complejidad técnica del software. A

cada factor se le asigna un valor de 0 a 5 de acuerdo con la relevancia del mismo.

e

§

Factor |

Sistema Es una aplicacion cliente-

Distribuido servidor.
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T2 Tiempo de 1 5 Su objetivo fundamental
respuesta es agilizar todos los
* procesos de gestion de
contenidos.
)
T3 Eficiencia por el 1 5 Garantiza que se
usuario gestionen los contenidos
eficientemente.
T4 Procesamiento 1 2 No hay calculos
interno complejo complejos.
T5 Reusabilidad 1 4 Es totalmente reusable.
T6 | Facilidad de 0.5 1 Solo montar el servidor
instalacion web y de base de datos.
T7 Facilidad de uso 0.5 2 Facil de usar.
T8 Portabilidad 2 10 Garantiza la portabilidad
hacia varios sistemas.
T9 Facilidad de 1 2 No requiere un gran costo
cambio de mantenimiento.
T10 | Concurrencia 1 4 Garantiza la concurrencia
de usuarios.
T11 | Objetivos 1 3 Seguridad normal.
‘| especiales de
seguridad
T12 | Acceso directo a 1 0 Los usuarios que navegan
tdrceras partes ypor la Web no tienen
acceso directo.
T13 | Facilidades 1 1 Pocos usuarios internos,

especiales de

sistema facil de usar.
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entrenamiento a

usuarios finales

Total (TFactor) ; 47

——

FCT =0.6 +0.01 * TFactor = 0.6 + 0.01 *47 = 0.6 + 0.47

FCT =1.07

5.2.2.2 Calcular Factor Ambiente (FA)
Se consideran las habilidades, entrenamientos y experiencias del grupo de

desarrollo, se estima de forma similar al FCT.

Factor |

Familiaridad con

S

No existia una alta

el modelo de familiaridad con el modelo
proyecto de proyecto utilizado.
utilizado

E2 Experiencia en la 0.5 1 Experiencia baja en
aplicacién cuanto al lenguaje de

programacion utilizado.

E3 Experiencia en 1 4 Existe una experiencia
.Orientada a anterior en la
Dbjetos (00). programacion Q0.

E4 Capacidad del 0.5 1.5 El analista lider tiene

analista lider

experiencias anteriores
de otros proyectos
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semejantes.

ES Motivacion 1 5 Alta motivacién

EG Estabilidad de 2 8 Existen posibilidades de
los cambios futuros.)
requerimientos

E7 Personal media -1 -4 No siempre se trabaja
jornada media jornada.

ES8 Dificultad en el -1 -3 El lenguaje no tiene una

lenguaje de

programacion

alta complejidad.

17

FA = 1.4 +(-0.03 * EFactor) = 1.4 + (-0.03 * 17) =1.4 — 0.51

FA=0.89

Con los Puntos de Casos de Uso PCU (sin ajustar) y los Factores de Complejidad

Técnica (FCT) y de Ambiente (FA) calculados:

Puntos de Casos de Uso ajustados (PCUA)

PCUA=PCU*TCF *FA=110*1.07 *0.89

PCUA = 104.753

5.2.3 Calcular Esfuerzo (E)

; 4
Convertir los Puntos de Casos de Uso Ajustados a Esfuerzo de desarrollo.

Esfuerzo (E)
E=PCUA*FC
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FC: El valor de FC como media se adopta sea 20 horas-hombre (H/H), pero puede

oscilar entre 15 y 30 H/H en dependencia de los FA, de esta forma surge un

refinamiento que propone una granularidad algo mas fira, segun el siguiente criterio:

s

Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambie}nte estan

por debajo del valor medio (3), para los factores E1 a EB.

Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan

por encima del valor medio (3), para los factores E7 y ES.

Si el total es 2 0 menos, se utiliza el factor de conversion 20 horas-hombre/Punto

de Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

Si el total es 3 0 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de

Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas-hombre.

Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el
proyecto, ya que se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado
alto. [11]

De acorde al texto anterior, se le aplican las normas sugeridas a los FA tratados en

el documento, donde se obtiene un FC = 20 H/H. Se concluye:

E =104.753 * 20 = 2095.06

Esfuerzo total (Eiotar)

Ewta=E /0.4 =2095.06/04

5.2.4 Chalcular Tiempo de Desarrollo (TDES)
TDes = Etotal/ CHiotal

TDes: Tiempo de Desarrollo.

CHiotar: Cantidad de Hombres
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TDes = 5237.65/1 = 5237.65

Tras los calculos anteriores, el tiempo estimado para el desarrollo del sistema, por

una sola persona, es de 5237.65 horas.

5.2.5 Calcular el Costo Total (Ciotal)
Ciotal = Etotat * CHH

Ciota: Costo Total

CHH: Costo por Hombre Horas

CHH=K*THP

K: Coeficiente que tiene en cuenta los costos indirectos (1.5 y 2.0).
THP: Tarifa Horaria Promedio

Adjudicando $225.00, minimo en la escala, de salario a cada trabajador del proyecto

con una cantidad de horas de trabajo de 160 en el mes, se desprende:
THP = 225/160
THP = 1.41
Ctotal = Etotar * K* THP = 5237.65 * 2 * 1.41
Ctotal = 14770.173

El costo total del Proyecto es de $14 770.17

5.3 Beneficios de la Utilizacidéon del Sistema

5.3.1 Beneficios Tangibles
* . . . . U
En el mercado internacional existen soluciones que brindan algunas de las
funcionalidades que se requieren, pero no engloban todas las que se necesitan ni se

adaptan a las especificidades de la Facultad 3, ademas de que son comerciales, lo que
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implicaria un gasto monetario que superaria el costo de la realizacion del sistema.

segun los calculos de este capitulo.

El sistema tiene un costo de realizacion de $14770.17 en moneda nacional, $590.80
CUC, si se compara esta cifra con el costo ofrecido por empresas que racgcan en el
pais (Ver Anexo #3) es tangible la diferencia, pues_se ahorran $1409.20 CUC (opciones
en el exterior serian mas costosas). Ademas considerable disminuciéon de material de
oficina, reduce los costos, al automatizarse una serie de operaciones que son

realizadas por los trabajadores de forma manual.

5.3.2 Beneficios Intangibles

La realizacién de este proyecto resulta muy factible a la Facultad 3. Constituira una
herramienta de trabajo diario, brindando facilidades como ahorro de tiempo y recursos.
Con la utilizacién de la tecnologia .NET las paginas se visualizan mas rapido y se
agiliza la gestién de contenidos. El sistema propuesto estd concebido para que sea
portable y genérico, de modo que servirda a las diferentes facultades que deseen

adaptarlo a sus necesidades.

El hecho de tener la informacién almacenada en una base de datos hace posible
gque sea mas confiable y segura. Se mejora la calidad y rapidez de los servicios en
cuanto a tiempo de respuesta, procesamiento y organizacion de la informacion.
Ademas beneficiara a los usuarios finales, pues los contenidos que se exponen se
haran mas visibles y comprensibles, habra una contribucion al uso de las nuevas
tecnologias y se elevara el numero de visitantes al futuro Portal de la Facultad 3,

asegurando la futura fidelidad de estos a los nuevos servicios.

La puesta en funcionamiento de este sistema representa un aporte al desarrollo del
plan de mformaUzacnon de la sociedad y el empleo efICIente de las TIC, Ilo que

contnbuye con la batalla de ideas que se lleva a cabo en nuestro pais.
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5.4 Analisis de Costo - Beneficio

Tomando como base el estudio de factibilidad realizado y el conjunto de beneficios
tangibles e intangibles que brinda el sistema propuestd, se determina que el mismo es
factible y que su empleo contribuye en gran medida al desarrollo satisfactorio de la
Facultad 3.

El costo estimado es bajo en comparacion con los del resto de las soluciones
existentes en el mercado nacional e internacional, a pesar de no incluir los costos
adicionales que conllevarian la completa realizacién y posterior implantacién y

mantenimiento del sistema.

5.5 Conclusiones

El estudio de factibilidad de un proyecto de desarrollo de software constituye un
factor importante y una herramienta clave en el andlisis de la estimacion de los
resultados del proyecto y de los valores de tiempo, costo y recursos requeridos. Este

contribuye a estimar el alcance que tendra el producto en desarrollo.

El sistema propuesto se considera econdmicamente factible debido a todos los
beneficios que reporta y al impacto social que conlleva. Lo anteriormente expuesto

permite concluir que el producto puede ser implantado en la entidad prevista.
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Conclusiones

Los sistemas de gestion han ido en crecimiento junto con el desarrollo de la
informatica y las telecomunicaciones, es inevitable aceptar su utilidad y llevarﬁa a cabo

en cualquier entidad que lo requiera

Con la propuesta de este Sistema de Gestion se logré una nueva forma de gestionar
la informacién, acerca a sus usuarios la informaciéon que les interesa y brinda la
posibilidad de notificar sobre algin reporte o cambio de evaluacién dentro del sistema.
Con esto garantiza que sus usuarios mantengan un nivel de actualizacién elevado y
obtengan la informacién que necesitan de forma directa, sin tener que realizar
busquedas que en la mayoria de los casos resultan engorrosas debido a los grandes

volumenes de informacién que existen.

Se implementd una estructura Cliente — Servidor que permite realizar en el Servidor

toda la gestion de la informacién de cada uno de los usuarios que utilizan el sistema.

Se realizd un estudio de las principales herramientas y tecnologias actuales
relacionadas con el producto a construir, que sirvié para fundamentar que el sistema
tendra una interfaz Web, programado en la plataforma .NET con lenguaje de
programacion C#, utilizando como gestor de base de datos SQL Server 2000 e Internet

Information Server como servidor Web para publicarlo.

El analisis y disefio del sistema se llevo a cabo utilizando la metodologia RUP, con el
lenguaje de modelado UML, representando las caracteristicas de la aplicacién

mediante una serie de diagramas que conforman esta metodologia.

Ademas se realizd un estudio de factibilidad el cual dio como resultado la factibilidad
del sistema, con un costo de realizacibn muy inferior al equivalente de productos
similares eh el mercado. Incluso ofrece una serie de beneficios tanto tangibles como no

tangibles para la entidad en la que se desarrolla.

Como resultado final del trabajo realizado se puede concluir que se obtuvo un
sistema dinamico, altamente flexible y extensible con el cyal se da cumplimiento a los
objetivos trazados y se solucionan los problemas presentados.
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Recomendaciones

-

Tras haber cumplidos los objetivos trazados con la realizacién del Sistema de

Gestion, se recomienda: ?

“\’3

Que el sistema una vez cumplido el periodo de prueba se proponga su

implantacién en las demas facultades de la UCI.

Que se le incorporen nuevas funcionalidades para globalizar y centralizar

todas las tareas y servicios de la Institucion Residencial.

Que se continte el trabajo en funcién de los reportes que se pueden obtener

sobre la gestion de la Residencia en general.

Apoyandose en la reusabilidad del cédigo que brinda el sistema, se migre el
mismo hacia Open Source, especificamente a la variante que brinda MONO,

para que pueda ser explotado sobre esas plataformas.

Seguir desarrollando la interfaz para responder a los diferentes
requerimientos que puedan surgir a raiz de las necesidades crecientes de los

yusuarios.

s
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Glosario de Términos

Glosario de Términos

C: Es un lenguaje de programacién estructurado, de propoésito general, que ha sido
usado extensamente en sistemas operativos y aplicaciones y ha tenido l}n amplio

seguimiento en la comunidad académica.

C++: Es un leguaje de programacién orientado a objetos, visto para muchos como el

mejor leguaje para hacer aplicaciones de gran alcance.

COM#+: Es una extension de Component Object Model (COM). Estrategia de Microsoft
para desarrollar programas utilizando segmentos de programas ya construidos. COM +

una arquitectura orientada a objetos y un conjunto de servicios de sistema operativos.

FTP: Es uno de los diversos protocolos de la red Internet, concretamente significa File
Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) y es el ideal para transferir

datos por la red.

HTTP: Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccion. Las letras
significan Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de
hipertexto. El hipertexto es el contenido de las paginas web, y el protocolo de
transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una
pagina web, y la respuesta de esa web, remitiendo la informacién que se vera en
pantalla.

Java: Es una plataforma de software desarrollada por Sun Microsystems, de tal
manera que los programas creados en ella puedan ejecutarse sin cambios en

diferentes tipos de arquitecturas y dispositivos computacionales.

JScript.NET: Es un lenguaje script orientado a objetos que combina un conjunto de
caracteristicas existentes en el JScript clasico con los mejores aspectos de los

. ) ¥
lenguajes basados en clases.

RAM: Random-Access Memory (memoria de acceso aleatorio). Se trata de una

memoria volatil, es decir, pierde su contenido al desconectar la energia eléctrica. Se

N
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utilizan normalmente como memorias temporales para almacenar resultados -

intermedios y datos similares no permanentes.

Servicios Web XML: Permiten el intercambio de datos y la llamada remota de logica
de aplicaciones utilizando la mensajeria XML para mover datos a través de 3ervidores
de seguridad y entre sistemas heterogéneos.

SGBD: Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy especifico,

dedicado a servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan.

TCPIIP: Conjunto basico de protocolos de comunicacion de redes, popularizado por
Internet, que permiten la transmisién de informacién en redes de computadoras. El
nombre TCP/IP proviene de dos protocolos importantes de la familia, el Transmission
Control Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP).

Terabytes: Es una unidad de medida en informética y su simbolo es el TB. Es

equivalente a 2*° bytes.
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Anexos

Anexo #1: Interfaz del sistema UNIGES.

Control ingresos y bajas
residentes

Realizar contratos de admisién
Al dia de los cumplearios de los

Control expedientes

Realizar comunicaciones de Estado
de Baja para los juzgados
Solicitudes de Partidas de
Nacimiento

HABITACIONES:
Gestion y control de las
abitaciones y el nivel de
ocupacion

Actualizacion cuotas mensuales
Tener al dia los gastos extras
Realizar la Facturacion mensual
Realizar la Emisién de Recibos..,
Tener al dia los cobros pendientes
Obtener Informes al dia...
Enlace contable con "Contaplus

e
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Anexo #2: Interfaz del sistema RESIGES.

.

S

o

;

.

.
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Anexos

Anexo #3: Tarifas de Precios ofrecidas en el Portal Cubano CUBASI.

Sitios promocionales

Sitios corporativos

estaticos (solo  presencia  en dinamicos

Internet)

Disefio basico hasta 9
o 380.00 USD 860.00 USD
paginas
Disefio basico hasta 15
.. 760.00 USD 1 300.00 USD
paginas
Diseifio plus hasta 30
L 1 100.00 USD 2 000.00 USD
paginas
Disefio plus hasta 50
L. 1 500.00 USD 2 700.00 USD
paginas

Por mas de 50 paginas el precio se acuerda puntualmente

-Anteproyecto: estructura de la pagina y disefo grafico (dos propuestas) y su presentacion (pago por
adelantado) 10 % de la suma total del proyecto.
-Mantenimiento posventa (opcional) 20% del precio total por afio.
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