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Resumen Sistema de Gestion de Servicios Comunitarios

RESUMEN

La prestacion de servicios en la UCI se resume como una secuencia de actividades que
van desde la contratacion de los servicios, la recepcion de la solicitud del servicio, la
planificacion de las necesidades, la elaboracion de los reportes y 6rdenes de servicios,
el aseguramiento de la calidad incluyendo los plazos de garantia asi como el pago del

servicio brindado.

El presente trabajo estd encaminado a desarrollar un sistema a través del cual se

automatice el proceso de prestacion de servicios en la UCI.

Para lograr los objetivos se hace un estudio del estado del arte de sistemas similares
existentes en el mundo y en Cuba especificamente, de las tecnologias y herramientas,
asi como del entorno del negocio. También un estudio preliminar para determinar las
caracteristicas del sistema, describir las etapas de analisis y disefio del primer ciclo de

desarrollo del Sistema de Gestion de Servicios Comunitarios.

De esta forma se automatiza un proceso que en estos momentos tiene grandes
problemas a la hora de llevarse a cabo, entre las principales razones encontramos que
los clientes no saben precisamente a qué lugar dirigirse ni como hacer una solicitud de
servicio, incluso ni acerca de la existencia de los servicios que se prestan en la UCI, la
informacién estadistica acerca de los problemas que han existido y los historiales de los
reportes de trabajo se llevan a cabo manualmente, lo que equivale a una pérdida

enorme de tiempo por parte del personal que labora en estos temas.

Como se aprecia existen deficiencias que son producidas tanto por el actuar del ser
humano como por las condiciones reales de trabajo y por tanto ameritan la

consideracién para la realizacion de este trabajo.
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Introduccién Sistema de Gestion de Servicios Comunitarios

INTRODUCCION

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) existe hoy en dia un gran volumen
de personal. A su vez, existe también una serie de Servicios Comunitarios

encaminados a resolver los problemas que se presentan en el personal del centro.

En la actualidad, estos servicios son brindados por las areas correspondientes de forma
independiente. Hay areas en las que existe un software para resolver en cierta medida

el problema, mientras que otras no cuentan ni siquiera con eso.

Hoy en dia, gestionar los servicios comunitarios en la UCI es una tarea dificil de
desarrollar. Por otra parte en el centro se realiza todo el proceso de forma manual, por
el problema de que no existe actualmente un software capaz de llevar el control de
forma eficiente de las solicitudes que se hacen actualmente, y que a su vez, le brinde al
usuario de forma facil y sencilla la posibilidad de realizar una solicitud y seguir el estado
de la misma de una forma eficiente. Como consecuencia existe la siguiente situacién
problémica: no existe un mecanismo que le brinde al usuario la posibilidad de solicitar
cualquier servicio con una alta eficiencia, obteniendo una respuesta del estado de su
solicitud, asi como; que sea posible que el cliente pueda evaluar el trabajo finalizado ya,
para que de esta forma las entidades puedan conocer el nivel de satisfaccion del
personal. El proceso de solicitud de cualquier servicio se realiza via telefénica o
directamente en el departamento de servicios técnicos, esto provoca que haya
ineficiencia y demora en la atencidon a los servicios solicitados; tampoco existe un
sistema de informacion para mantener a los usuarios al tanto de los posibles problemas
presentados en las areas de servicios, ademas la inexistencia de algun mecanismo que
permita a los directivos conocer la situacion de los servicios en cierto momento, o un

historial de los problemas que se han ido presentando.

Por todo esto, se hace necesario desarrollar un sistema que permita darle solucion a los
problemas aqui mencionados, y de esta forma eliminar el engorroso trabajo que hasta

ahora se realiza.

Para ello se creara el Sistema de Gestion de Servicios Comunitarios el cual sera

capaz de satisfacer todas las necesidades anteriormente planteadas.
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Para la implementacién del mismo se ha decidido desarrollar la aplicacién sobre Web,
debido a su facil acceso, y ademas para que el usuario pueda acceder a la version mas

reciente en todo momento.
Para la realizacion de este trabajo fueron consultados los libros de UML y Patrones:
» Introduccién al analisis y disefio orientado a objetos de Craig Larman.

= El| Proceso Unificado de Desarrollo de Software de los autores lvar Jacobson,

Grady Booch y James Rumbaugh.

» Ademas de gran parte de la documentacién sobre Ingenieria de Software que se

encuentra en la red de la CUJAE, la UCI e Internet.

Con este sistema se espera automatizar todos los procesos que hasta ahora se hacian
de forma manual, aumentando la confiabilidad y seguridad de los datos, proporcionando
ademas facilidades a los usuarios del sistema, a través de una interface amigable y
sencilla la cual a su vez reduce los costos econdmicos que hasta ahora se hacian en

materiales de oficina y en hojas.

Las personas que realizan las solicitudes de un servicio comunitario en la UCI, son
todas aquellas que trabajan en el centro (estudiantes, profesores, dirigentes,
trabajadores), ya sean internos 6 externos, mientras que las mismas son atendidas por
el personal de area a que corresponda dicha solicitud (estos son designados por el jefe

del area).

El Sistema de Gestidon de Servicios Comunitarios le brindara al usuario la posibilidad de

que este especifique los datos del problema que presente, estos pueden ser:
e Medio (medio con problema).
e Problema (problema asociado al medio).
e Local (Ubicacién donde se encuentra el medio con problemas).

Ademas ofrecera la posibilidad de seguir el estado de la solicitud hecha, asi como un
historial de todas las solicitudes hechas por el usuario en cualquier momento,
permitiéndoles también, hacer reclamaciones en caso de no estar conforme con la

solucidn a cierta solicitud.

El Sistema ofrece reportes acerca del estado de la situacién con los servicios

comunitarios en todo momento, y de esta forma todas las estadisticas se realizan de
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forma automatizada, eliminando gran parte del trabajo que se realiza actualmente de

forma manual.

El Sistema de Gestidon de Servicios Comunitarios formara parte de la infraestructura

interna de la UCI, ayudando en la toma de decisiones importantes dentro del centro.

El objeto de estudio de este trabajo es todo lo referente a la gestién de servicios

comunitarios, desarrollo de aplicaciones multicapas y disefios de bases de datos.

De esta forma el campo de accion de este trabajo son todas las areas que prestan
servicios en la UCI, ademas de los gestores de bases de datos, la tecnologia .NET, y

los servicios web.

El objetivo general de este trabajo es realizar la primera version del software con
interfaz web, para la realizacién de solicitudes, ademas de brindar reportes e informes a

varias personas en la UCI.
Y como objetivos especificos tenemos:
e Automatizar el procedimiento de realizar una solicitud.
= Obtener reportes de:
= Servicios brindados por areas.
= Reclamaciones hechas por areas.
» Solicitudes hechas por areas.
» Generales destinados a directivos.
o Otros.
= Confeccionar el manual de usuario.
Para cumplir con los objetivos, se trazaron las siguientes tareas:
o Estudio de las tendencias actuales que brindan solucién a problemas similares.
o Fundamentacion tedrica del sistema.
¢ Reconocimiento de Requisitos funcionales y Confeccién de los casos de uso.
o Disefio del sistema

e Implementacion del sistema
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e Prueba e implantacién del sistema.

Se pretende finalmente obtener un producto de software a la altura de las exigencias
actuales de produccion de software en nuestra sociedad, acorde con los estandares
internacionales de catalogacién y los estandares de disefio y presentacion de

aplicaciones Web.
El presente trabajo ha sido organizado de la siguiente forma:

Capitulo I: Fundamentacion teérica que contiene los conceptos necesarios para la

comprension plena de los temas tratados en el resto del documento.

Capitulo 2: Trata la situacién de las tecnologias a utilizar en el desarrollo de la
aplicacion, se comparan y seleccionan las mejores propuestas para el trabajo, y se

explican los conceptos principales que se van a tratar.

Capitulo 3: Describe el negocio a través de un modelo de Dominio, y se hace el analisis
del sistema a desarrollar. Se definen las funcionalidades del sistema y se describen

detalladamente, utilizando herramientas de modelacion.

Capitulo 4: Enfoca la construccion de la solucion mediante diagramas de clases, de
datos, y se plantean los principios para el disefio y la implementacién. Aqui se

construyen las funcionalidades que se definieron en el capitulo anterior.

Capitulo 5: Es un estudio de factibilidad sobre el sistema, obteniendo los beneficios

tangibles e intangibles y analizando los costos del desarrollo de esta propuesta.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION DEL TEMA

1.1 Introduccion.

En el presente capitulo se brinda una vista global de los temas relacionados con los
Servicios Comunitarios, asi como los principales conceptos asociados al dominio del
problema, que son necesarios para entender el modelo de negocio y la propuesta de la
solucion. Se realizaran ademas comparaciones sobre las tecnologias punteras en el

area.

Ademas, se describen los procesos del negocio que se relacionan con el objeto de
estudio de este trabajo. Se identifican los principales problemas que fundamentan la

propuesta de solucién, y se marcan los objetivos generales y especificos.
1.2 Principales conceptos asociados al dominio del problema.
1.2.1 World Wide Web (WWW)

En 1988 algunos investigadores del Instituto Europeo de Fisica de Particulas (CERN),
deseaban desarrollar un método mejorado para que los cientificos distribuidos alrededor

del mundo pudieran compartir su informacion.

Debido a que la investigacion se llevaba a cabo entre sitios distantes, realizar tareas
sencillas (como leer un papel o visualizar una imagen) a menudo requeria establecer la
comunicacion con la computadora donde se encontraba y luego traerlo a la
computadora local. Ademas esta actividad requeria la utilizacion de varios programas
(como Telnet, FTP y un visualizador de imagenes, por ejemplo). Lo que buscaban los
investigadores era crear un método que permitiera realizar toda esta actividad a través

de una unica interface.

En el transcurso de un afo el proyecto se implementé. Hacia fines de 1990 los
investigadores del CERN tenian un browser (navegador). En 1991, la WWW se publica
para su utilizacién general en el CERN. Inicialmente estaba preparada soélo para

hipertexto y articulos dentro de las noticias USENET. A medida que fue avanzando el
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proyecto se agregaron interfaces a otros servicios de Internet (WAIS; FTP andénimo,

Telnet y Gopher).

Durante 1992, el CERN comenz6 a publicitar el proyecto WWW. La comunidad Internet
se percaté rapidamente de que estaban ante una gran idea y comenz6 a crear sus
propios servidores WWW para publicar informacion en la red. Incluso, algunos
comenzaron a trabajar en crear interfaces simples para la WWW. A fines de 1993 los
browsers se habian desarrollado para una gran variedad de computadoras y sistemas
operativos. A la fecha, la WWW es una de las formas mas populares de acceder a los

recursos de Internet.
1.3 Objeto de estudio.
1.3.1 Descripcién general.

En la UCI se prestan una serie de servicios del tipo comunitario, es decir, servicios que
le resuelven problemas a todo el personal existente en el centro. Este personal no es

mas que el posible cliente. Entre los servicios que se brindan al cliente tenemos:
e Reparacion de equipamiento tecnologico.
e Reparacion de equipamiento electrodoméstico.

e Mantenimiento constructivo (albafileria, plomeria, carpinteria, cerrajeria,

electricidad, etc.)

Otros:

e Acueducto.

e Areas verdes.

e Comunales.

e Lavanderia.

e Telefonia.

e Docentes.

¢ [nformacién acerca de los Servicios.
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Estos servicios se subordinan a una direcciéon o area en especifico, que puede ser
Reparacion tecnolégica, Servicios generales, Mantenimiento y Soporte de software, en
caso de que la solucién no esté al alcance de las mismas se realiza el tramite por vias
de terciarios, que pueden ser COPEXTEL, GRUPO ELECTROGENO, TELRED,
Industria Ligera, ETECSA.

En la actualidad, estos servicios son brindados por las areas correspondientes de forma
independiente, y cada cual con sus respectivos problemas. Hay areas en las que existe

un software que le da una solucién temporal al problema, y otras en las que no.
1.3.2 Descripcién del proceso de negocio actual

Actualmente en la UCI existen una serie de areas de servicios destinadas a la recepcion
y solucion de las solicitudes de los clientes, estas solicitudes se pueden realizar o por
via telefénica o presentandose personalmente al area. Una vez realizada la solicitud el
usuario obtiene el id de su solicitud, en caso de que quiera averiguar por el estado en
que se encuentra, con este id puede obtener la informacién. Mientras que el area se

encarga de generar una orden de trabajo para dar solucion a la solicitud del cliente.
1.3.3 Situacion problémica

No existe en la UCI un mecanismo que le brinde al usuario la posibilidad de solicitar
cualquier servicio con una alta eficiencia, obteniendo una respuesta del estado de su
solicitud, asi como que sea posible que el cliente pueda evaluar el trabajo finalizado ya,
para que de esta forma las entidades puedan conocer el nivel de satisfaccion del
personal. El proceso de solicitud de cualquier servicio se realiza via telefénica o
directamente en el departamento de servicios técnicos, esto provoca que haya
ineficiencia y demora en la atencion a los servicios solicitados, tampoco existe un
sistema de informacion para mantener a los usuarios al tanto de los posibles problemas
presentados en las areas de servicios, también la inexistencia de algun mecanismo que
permita a los directivos conocer la situacion de los servicios en cierto momento, asi

como un historial de los problemas que se han ido presentando.
1.4 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accion.

1.4.1 Software para la Gestion de Servicios Técnicos: STECNICO.
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Este sistema se utiliza para SAT (Servicios de Asistencia Técnica) de todo tipo de
equipos electrodomeésticos. STECNICO gestiona todo lo referente a talleres de servicios
técnicos SAT, gestiona la reparacion de electrodomésticos; genera los numeros de
reparacion desde el 10.000 hasta 9.999.999[1]; imprime resguardo para el cliente y hoja
para el taller al entrar una reparacién; busca las reparaciones por ocho campos
distintos[1]; permite corregir cualquier dato en cualquier momento; lista las reparaciones
pendientes de presupuestos; reporta los totales facturados a un mismo cliente; controla
las reparaciones para ser entregadas; lista las facturas emitidas entre dos fechas; lista
las reparaciones en espera de presupuestos visibles en unos segundos; devuelve un
listado de reparaciones por operario; realiza confecciones de presupuestos y facturas;
contiene una base de datos para componentes y/o repuestos, este se anade al
presupuesto con una pulsacion; contiene una base de datos para clientes; brinda la
opcion de elegir el N° de cédigo de cliente, manual o automatico; el programa genera un
numero de factura automaticamente; realiza la impresién en papel de presupuestos y

facturas con total claridad.
1.4.2 Solucion para técnicos de soporte en servicios externos: EASYWORK.
Permite agilizar la transferencia de informacién de soporte de campo, y organizar los

reportes de las actividades ejecutadas.

Este sistema se aplica para los diferentes tipos de agentes de soporte y asistencia

técnica. Los tipos de usuarios que se benefician del sistema EASYWORK son:

Técnico de soporte de manutencion: atiende llamados, es decir, se le llaman por mévil,

via voz, datos o por SMS.

Técnico en prevenciéon de manutencion: ejecuta labores programadas, ya sea para la

sustitucion de piezas o para la limpieza, calibracién o ajuste de los equipos.

Agente de campo: provee materiales que son vendidos, como maquinas de venta,

freezers, post-mix y otros.

EASYWORK esta compuesto por dos softwares que controlan las actividades de

campo:

EASYWORK-Mobile, para técnicos de campo. Los usuarios de este mdodulo son los
técnicos de campo que dan soporte correctivo y manutencion preventiva de los equipos,

y otras actividades relacionadas al control de equipos y materiales de repuesto.
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EASYWORK-Server, sirve de interfaz entre el médulo EASYWORK-Mobile y los
sistemas existentes, en el cliente, tal como el de Control de Equipos y el de Control de
las Actividades de Asistencia Técnica. En caso que el cliente no posea estos sistemas,

se podra ejecutar los controles por el EASYWORK-Server.
El sistema EASYWORK tiene como funciones las comentadas a continuacion:

Proceso de preparacion de datos: Planifica las actividades de soporte y otros servicios

externos. En caso de soporte correctivo, abre un llamado para que se envie al técnico.

Transmision de datos: La transmision de llamados de soporte correctivo, se puede
hacer por teléfono convencional o por SMS. Los demas datos, se pueden transferir por

el mismo medio o por medio de sincronizacion de dados.

Proceso de seleccion de tarea ejecutables y registro de las actividades: El sistema
registra y controla tanto el tiempo de desplazamiento y ejecucion, como los kilbmetros

recorridos en cada trayecto.

Permite también, registrar datos cualitativos, obtenidos de las mediciones de

parametros y también de ajustes y arreglos, hechos en equipos especializados.
1.5 Objetivos generales y especificos.

Para darle respuesta a la situacion problémica planteada, se propone para este trabajo

un conjunto de objetivos:
1.5.1 Objetivo general.

El objetivo general de este trabajo es desarrollar la primera version del sistema Gestion
de Servicios Comunitarios, el cual le permitira al personal existente en la UCI atender
las solicitudes de manera automatizada, aumentando de esta forma la eficiencia de este

servicio.
1.5.2 Objetivos especificos.

Ademas el sistema debe ser capaz de:
¢ Realizar una solicitud.

e Ver solicitudes realizadas por el usuario.
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e Ver las solicitudes realizadas a un area de servicio.
e Realizar reclamacién a una solicitud.

e Emitir orden de trabajo.

e \Ver 6rdenes de trabajo de un area de servicio.

e Generar reportes a directivos
1.6 Conclusiones.

En el presente capitulo se detallaron las condiciones y problemas que rodean el objeto
de estudio, y a través de las definiciones y conceptos, se determinaron las condiciones
especificas que rodean al problema y en base a esto se obtuvieron los objetivos

generales y especificos para este trabajo.
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CAPITULO 2

TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES A CONSIDERAR

2.1 Introduccion.

En el presente capitulo, se hace un estudio de los temas relacionados con este trabajo,
tanto a nivel nacional, como internacional, definiendo conceptos importantes de la teoria
en que se basa la solucion del problema, facilitando de esta forma la comprension del
mismo. También se analizaran las herramientas, los lenguajes de programacion y las

metodologias para el andlisis y diseno del sistema.
2.2 Fundamentacion de las tecnologias en que se basa la propuesta.
2.2.1 .NET Framework.

Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado
trabajando durante los ultimos afos, con el objetivo de obtener una plataforma sencilla 'y
potente para distribuir el software en forma de servicios que puedan ser suministrados
remotamente y que puedan comunicarse y combinarse unos con otros de manera
totalmente independiente de la plataforma, lenguaje de programacion y modelo de
componentes con los que hayan sido desarrollados. Esta es la llamada Pataforma.NET
(.NET Framework), y a los servicios antes comentados se les denomina servicios Web
(Web Services).

El .NET Framework es un entorno de desarrollo y ejecucion, que permite a diferentes
lenguajes trabajar en conjunto para crear aplicaciones faciles de construir, administrar,

desplegar e integrar con otros sistemas.
El .NET Framework consiste en:
e Common Language Runtime (CLR).

e Framework Class Library (FCL).
2.2.1.1 Common Language Runtime (CLR).

Es el nucleo de la plataforma .NET. Es el motor encargado de gestionar la ejecucion de

las aplicaciones para ella desarrolladas y a las que ofrece numerosos servicios que

11
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simplifican su desarrollo y favorecen su fiabilidad y seguridad. Las principales

caracteristicas y servicios que ofrece el CLR son:
e Modelo de programacién consistente.
¢ Modelo de programacion sencillo.
e Eliminacién del “infierno de las DLLs.
e Ejecucion multiplataforma.
e Integracion de lenguajes.
e Gestion de memoria.
e Seguridad de tipos.
e Aislamiento de procesos.
e Tratamiento de excepciones.

e Seguridad avanzada.

Interoperabilidad con cédigo antiguo.
2.2.1.2 Framework Class Library (FCL).

El FCL es una libreria incluida en el .NET Framework, formada por cientos de tipos de
datos que permiten acceder a los servicios ofrecidos por el CLR y a las funcionalidades
mas frecuentemente usadas a la hora de escribir programas. Ademas, a partir de estas
clases prefabricadas el programador puede crear nuevas clases que mediante herencia
extiendan su funcionalidad y se integren a la perfeccion con el resto de clases de la
FCL. Por ejemplo, implementando ciertos interfaces podemos crear nuevos tipos de
colecciones que seran tratadas exactamente igual que cualquiera de las colecciones

incluidas en la FCL.

Esta libreria esta escrita en MSIL, por lo que puede usarse desde cualquier lenguaje
cuyo compilador genere MSIL. A través de las clases suministradas en ella es posible
desarrollar cualquier tipo de aplicacion, desde las tradicionales aplicaciones de
ventanas, consola o servicio de Windows NT hasta los novedosos servicios Web y
paginas ASP.NET. Es tal la riqueza de servicios que ofrece que puede crearse

lenguajes que carezcan de libreria de clases propia y s6lo usen la FCL - como C#.

12
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2.2.2 C-Sharp (C#).

C# es un lenguaje de programaciéon que toma las mejores caracteristicas de lenguajes
existentes como Visual Basic, Java y C++, combinandolas en uno solo. El hecho de ser
relativamente reciente no implica que sea inmaduro, pues Microsoft ha escrito la mayor
parte de la FCL usandolo, por lo que su compilador es el mas depurado y optimizado de

los incluidos en el .NET Framework SDK.

C# (leido en inglés “C Sharp” y en espafiol “C Almohadilla”) es el nuevo lenguaje de
propésito general disefado por Microsoft para su plataforma .NET. Sus principales
creadores son Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg, éste ultimo también conocido por

haber sido el disefiador del lenguaje Turbo Pascal y la herramienta RAD Delphi.

Aunque es posible escribir coédigo para la plataforma .NET en muchos otros lenguajes,
C# es el unico que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en ella, por lo
que programarla usando este es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo con

cualquiera de los otros lenguajes.

La sintaxis y estructuracion de C# es muy similar a la C++, ya que la intencion de
Microsoft es facilitar la migracién de cédigos escritos en estos lenguajes a C# y facilita
su aprendizaje a los desarrolladores habituados a ellos. Sin embargo, su sencillez y el

alto nivel de productividad son equiparables a los de Visual Basic.
2.2.2.1 Caracteristicas principales del C#

e Sencillez.

e Modernidad.

¢ Orientacion a componentes.

e Gestion automatica de memoria.
e Seguridad de tipos.

e Instrucciones seguras.

e Sistema de tipos unificado.

e Extensibilidad de tipos basicos.

e Extensibilidad de operadores.

13
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Versionable.
Eficiente.

Compatible.

2.2.3 ASP.NET.

ASP.NET es un marco de trabajo de programacion generado en CLR que puede

utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones Web. ASP.NET ofrece

varias ventajas importantes acerca de los modelos de programacién Web anteriores:

Mejor rendimiento. ASP.NET es un cddigo de CLR, compilado que se ejecuta
en el servidor. A diferencia de sus predecesores, ASP.NET puede aprovechar
las ventajas del enlace anticipado, la compilacién just-in-time, la optimizacion
nativa y los servicios de caché desde el primer momento. Esto supone un
incremento espectacular del rendimiento antes de siquiera escribir una linea de

codigo.

Compatibilidad con herramientas de primer nivel. El marco de trabajo de
ASP.NET se complementa con un disefiador y una caja de herramientas muy
completos en el entorno integrado de desarrollo (Integrated Development
Environment, IDE) de Visual Studio. La edicion WYSIWYG, los controles de
servidor de arrastrar y colocar y la implementacion automatica son sélo algunas

de las caracteristicas que proporciona esta eficaz herramienta.

Eficacia y flexibilidad. Debido a que ASP.NET se basa en CLR, la eficacia y la
flexibilidad de toda esa plataforma se encuentra disponible para los
programadores de aplicaciones Web. La biblioteca de clases de .NET
Framework, la Mensajeria y las soluciones de Acceso a datos, se encuentran
accesibles desde el Web de manera uniforme. ASP.NET es también
independiente del lenguaje, por o que puede elegir el lenguaje que mejor se
adapte a la aplicacion o dividir la aplicacion en varios lenguajes. Ademas, la
interoperabilidad de CLR garantiza que la inversidn existente en programacion

basada en COM se conserva al migrar a ASP.NET.

Simplicidad. ASP.NET facilita la realizacion de tareas comunes, desde el
sencillo envio de formularios y la autenticacion del cliente hasta la

implementacién y la configuracion de sitios. Por ejemplo, el marco de trabajo de

14
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pagina de ASP.NET permite generar interfaces de usuario, que separan
claramente la légica de aplicaciéon del codigo de presentacién, y controlar
eventos en un sencillo modelo de procesamiento de formularios de tipo Visual
Basic. Ademas, CLR simplifica la programacion, con servicios de cddigo
administrado como el recuento de referencia automatico y el recolector de

elementos no utilizados.

e Facilidad de uso. ASP.NET emplea un sistema de configuracion jerarquico,
basado en texto, que simplifica la aplicacién de la configuracién al entorno de
servidor y las aplicaciones Web. Debido a que la informacion de configuracion se
almacena como texto sin formato, se puede aplicar la nueva configuracién sin la
ayuda de herramientas de administracion local. Esta filosofia de "administracién
local cero" se extiende asimismo a la implementacion de las aplicaciones
ASP.NET Framework. Una aplicacion ASP.NET Framework se implementa en
un servidor sencillamente mediante la copia de los archivos necesarios al
servidor. No se requiere el reinicio del servidor, ni siquiera para implementar o

reemplazar el codigo compilado en ejecucion.

e Escalabilidad y disponibilidad. ASP.NET se ha disefiado teniendo en cuenta
la escalabilidad, con caracteristicas disefiadas especificamente a medida, con el
fin de mejorar el rendimiento en entornos agrupados y de multiples
procesadores. Ademas, el motor de tiempo de ejecucién de ASP.NET controla y
administra los procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta
adecuadamente (filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su
lugar, lo que ayuda a mantener la aplicacion disponible constantemente para

controlar solicitudes.

o Posibilidad de personalizacion y extensibilidad. ASP.NET presenta una
arquitectura bien disefiada que permite a los programadores insertar su codigo
en el nivel adecuado. De hecho, es posible extender o reemplazar cualquier sub-
componente del motor de tiempo de ejecuciéon de ASP.NET con su propio
componente escrito personalizado. La implementacion de la autenticacion

personalizada o de los servicios de estado nunca ha sido mas facil.

e Seguridad. Con la autenticacion de Windows integrada y la configuracion por
aplicacion, se puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones estan a

salvo.
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2.2.4 XML Web Services.

Los XML Web Services permiten que las aplicaciones compartan informacién y que
ademas invoquen funciones de otras aplicaciones independientemente de cémo se
hayan creado las aplicaciones, cual sea el sistema operativo o la plataforma en que se
ejecutan y cuales son los dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas. Aunque los
XML Web Services son independientes entre si, pueden vincularse y formar grupos de

colaboracién para realizar tareas determinadas.

Para integracién, los “Servicios Web XML” sobre .NET hacen posible que diferentes

piezas de software trabajen en conjunto para:

e Unir aplicaciones. Convertir aplicaciones independientes a constelaciones de

aplicaciones para usar datos reales.

e Intercambiar datos. Los datos de clientes residen en aplicaciones aisladas,

impidiendo ofrecer nuevos servicios que exploten esos datos.

¢ Para qué sirve un Web Service? La respuesta puede ser otra pregunta: jPara qué
sirve en programacion una rutina? Todos sabemos que una rutina es como una caja
negra, que encierra cierto proceso o algoritmo, y que cumple una funcién clara. Muchas
rutinas y un guion central componen un programa en lo que se llama "programacién

estructurada". Un Web Service viene a ser una rutina en Internet.

¢Por qué se llama "Web Service" y no "Rutina en Internet"? Los protocolos que
soportan los Servicio Web se comunican normalmente por el puerto 80, y basandose en
HTTP, métodos GET y POST. Esto hace que podamos acceder a ellos al igual que lo
hacemos en una pagina Web. La diferencia entre una pagina Web y un Web Service, es
que la pagina la visita cualquier individuo interesado, mientras que el servicio solo lo

visitan programas que lo requieren.

De modo, que el conjunto de Web Services en Internet es una World Wide Web
paralela, de caracter no humano, sino cibernético. Veamos, que los ordenadores ya

hablan solos a través de Internet.

Los Web Services se actualizan de forma transparente para el programador y para el
encargado de mantenimiento de la aplicacion. Ademas, mediante un Web Services
puedes implementar a tu programa funciones imposibles de contemplar bajo el uso de

rutinas de librerias, como por ejemplo, incorporar un buscador de paginas Web. Por otro
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lado, la carga de CPU que supone la ejecucion de una rutina, desaparece al usar Web
Services. La carga se reparte por Internet, sobre el servidor del Web Services. Esto es

un comienzo de "Computacion Distribuida”.

Los Web Services permiten a los usuarios usar aplicaciones que comparten datos con
otros programas modulares. Son aplicaciones independientes de la plataforma que
pueden ser facilmente publicadas, localizadas e invocadas mediante protocolos Web
estandar, como XML. El objetivo final es la creacion de un directorio on-line de Web
Services, que pueda ser localizado de un modo sencillo y que tenga una alta fiabilidad.
La integracién de aplicaciones hara posible obtener informacién demandada en tiempo

real, acelerando el proceso de toma de decisiones.

2.2.5 SQL Server

SQL Server es el eje principal de la administracion y analisis de datos de la siguiente

generacion de productos y servicios de Microsoft .NET.

Es una solucion integral de base de datos y analisis. SQL Server ofrece el rendimiento,
escalabilidad y confiabilidad que requiere la Web y los entornos empresariales de linea
de negocios. El nuevo soporte de XML y HTTP simplifica el acceso a datos y el
intercambio, mientras que las poderosas capacidades de analisis mejoran el valor de los
datos. Las caracteristicas de disponibilidad mejoradas maximizan el tiempo de
actividad, las funciones de la administracion avanzadas automatizan las tareas
rutinarias y las herramientas mejoradas de programacion y los servicios aceleran el

desarrollo.

2.3 Fundamentacion de la metodologia utilizada.

Para desarrollar la propuesta que presenta este trabajo, se ha decidido utilizar como
metodologia el Proceso Unificado de Desarrollo (Racional Unified Process), por sus
caracteristicas especiales y las facilidades que aporta a todo el proceso de desarrollo

del software.

2.3.1 El proceso unificado de desarrollo (RUP)

Para desarrollar un software se necesita una forma coordinada de trabajo. Un proceso
que integre las multiples facetas del desarrollo. Se necesita un método comun, un

proceso que:
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Proporcione una guia para ordenar las actividades de un equipo.
o Dirija las tareas de cada desarrollador por separado y del equipo como un todo.
o Especifique los artefactos que deben desarrollarse.

o Ofrezca criterios para el control y la medicion de los productos y actividades de

proyectos.
e El Proceso Unificado de Desarrollo es una solucion al problema del software.

“El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de Software. O sea, es el conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema
software. Sin embargo, el Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un
marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizacion, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafos de proyecto. El Proceso
Unificado esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el sistema software en
construccion esta formado por componentes software interconectados a través de

interfaces bien definidas.”

“El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling
Language, UML) para preparar todos esquemas de un sistema software , De hecho,

UML, es una parte esencial del Proceso Unificado — sus desarrollos fueron paralelos.”

No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en
tres fases claves — dirigido por caso de uso, centrado en la arquitectura e iterativo e

incremental. Esto es lo que hace unico al Proceso Unificado.
2.3.2 Lenguaje unificado de modelado (UML)

“‘UML son las siglas de Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado),
notacion (esquematica en su mayor parte) con que se construyen sistemas por medio

de conceptos orientados a objetos”.

“El UML (Lenguaje Unificado para la Construccion de Modelos) se define como un
lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los sistemas de
software..." [BJR971]. “Es un sistema notacional (que, entre otras cosas, incluye el
significado de sus notaciones) destinado a los sistemas de modelado que utilizan

conceptos orientados a objetos”.
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EL UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las herramientas mas atractivas y
utilizadas en el mundo del desarrollo de software, esto se debe a que permite a los
desarrolladores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas en una forma
convencional y comunicarlas a terceras personas. Basicamente el UML es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que comprende
el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como
lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas concretas como
lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y

componentes de software reusables.

El UML prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandares para modelar
sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos
diagramas y simbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos
usados para el disefio orientado a objetos, ahora los modeladores solo tienen que

aprender una unica notacion.

“El UML es un lenguaje para construir modelos; no guia al desarrollador en la forma de
realizar el analisis y disefio orientados a objetos ni le indica cual proceso de desarrollo a

adoptar.”

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software,
sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. Diagramas de Casos de Uso

para modelar los procesos del negocio.

Ademas UML prescribe una notacion estandar y semantica esencial para el modelado
de un sistema orientado a objetos. Previamente, un disefio orientado a objetos podria
haber sido modelado con cualquiera de la docena de metodologias populares,
causando a los revisores tener que aprender las semanticas y notaciones de la
metodologia empleada antes que intentar entender el disefio en si. Ahora con UML,
disefiadores diferentes modelando sistemas diferentes pueden sobradamente entender

cada uno los disefios de los otros.

En resumen UML es el resultado de la uniéon de tres metodologias, Booch, OMT, y
OOSE. Estas han tenido una aplicacion extensa en el campo del la POO, tienen su
historia, y han sido aplicadas en una gran variedad de industrias y problemas, por lo que

pueden ser clasificadas como muy maduras.

2.4 Herramientas utilizadas para el disefio y construccién del sistema.
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2.4.1 Visual Studio .NET.

Visual Studio .NET es una herramienta completa para generar e integrar con rapidez
aplicaciones y servicios Web XML, lo que mejora notablemente la productividad del

programador y abre las puertas a nuevas oportunidades empresariales.

Visual Studio .NET y el .NET Framework permiten al desarrollador hacer servicios Web
basados en XML ademas de otro tipo de aplicaciones. EI .NET Framework viene
incorporado directamente en la nueva linea de sistemas operativos Windows .NET.

Para los dispositivos moviles se llama .NET Compact Framework.

Los componentes de la plataforma .NET pueden interactuar de distintas maneras. Esta
comunicacion es permitida por los servicios Web que integran los distintos tipos de

dispositivos y componentes. [6]

La arquitectura abierta permite a los programadores utilizar cualquier lenguaje orientado
a Microsoft NET Framework y aprovechar los conocimientos de programacién actuales,
ahorrando asi los cursos de reciclaje largos y costosos. Visual Studio .NET esta basado
en la mas reciente plataforma de servidor de Microsoft Windows®, lo que incorpora
escalabilidad, confiabilidad y seguridad a las aplicaciones. Se han simplificado la
administracion y la implementacion de las aplicaciones en un ambiente de produccion,

reduciendo asi los costes totales del ciclo. [6]

Es importante destacar que Microsoft ha puesto en manos de los desarrolladores un
conjunto de herramientas gratis para la confeccion de aplicaciones en .NET, este
paquete de aplicaciones esta conformado por versiones gratis de importantes

programas como Visual Studio .NET y SQL Server.
2.4.2 Microsoft SQL Enterprise Manager.

Microsoft SQL Enterprise Manager es la herramienta administrativa fundamental para

Microsoft SQL Server 2000. Proporciona una interfaz de usuario la cual permite:
o Definir grupos de servidores que estén corriendo el SQL Server.
e Registrar servidores individuales en un grupo.

e Configurar todas las opciones para cada servidor registrado.
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e Crear y administrar todas las base de datos, usuarios, permisos y objetos para

cada servidor registrado.
o Definir y ejecutar todas las tareas administrativas en cada servidor registrado.

o Disefar y probar consultas SQL, batches y scripts interactivamente invocando

SQL Query Analyzer.

e Invocar los wizards definidos para SQL Server.
2.4.3 Embarcadero ERStudio.

Es una de las herramientas CASE de disefio de bases de datos que ayuda a
generar, mantener alta calidad y gran rendimiento en las aplicaciones de la base de
datos desde un modelo légico de los requerimientos de informacién y las reglas de
negocio que definen la base de datos al modelo fisico optimizado por las caracteristicas
especificas de esta. Permite visualizar la estructura, elementos clave y optimizar el
disefio de las bases de datos, genera tablas u otras especificaciones en dependencia

de la plataforma seleccionada. Tiene como ventajas:

e Facilidades de disefio de diagramas Entidad-Relacion y Entidad-Relacion
extendido y transformacion de este al modelo relacional (en tercera forma
normal, preservando las dependencias funcionales y sin pérdidas de

informacion).
¢ Comparacion comprensiva entre el modelo de datos y la base de datos.

e Soporta la separacién del modelo l6gico y del fisico.
2.4.4 Rational Rose.

Es la herramienta Case desarrollada por los creadores de UML que cubren todo el ciclo
de vida de un proyecto: concepcion y formalizacion del modelo, construccién de los
componentes y certificacion de las distintas fases. Nos permite una trazabilidad real

entre modelo (analisis y disefo) y el cédigo ejecutable.

Rational Rose domina el mercado de herramientas para el analisis, modelacién, disefio
y construccion orientada a objetos, tiene todas las caracteristicas que los

desarrolladores, analistas, y arquitectos exigen — soporte UML incomparable, desarrollo
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basado en componentes con soporte para arquitecturas lideres en la industria y

modelos de componentes, facilidad de uso e integracién optimizada.

La corporacion Rational ofrece el Proceso Unificado de Rational (RUP), que unifica las
mejores practicas de muchas disciplinas en un consistente y completo proceso del ciclo
de vida, que permite al equipo de desarrollo disminuir los tiempos de liberacion, ademas
de hacer mas predecible el software que ellos producen. Este proceso esta basado en
el Lenguaje Unificado de Modelacion (UML — estandar de la industria) y unicamente
integrado a herramientas lideres en el desarrollo de software de Rational, el Proceso
Unificado de Rational apoya el equipo completo de desarrollo de software con guias
detalladas e informacion critica aplicable a la mayoria de las aplicaciones de la

industria.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacion
entre los miembros del equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el
entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notacion
estandar en la arquitectura de software (UML), la cual permite a los arquitectos de
software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun,
ademas los disefiadores pueden modelar sus componentes e interfaces en forma

individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto.
2.4.5 Adobe Photoshop 7.0

Como es ya conocido por todos los disefiadores a nivel mundial, el Adobe Photoshop es
una herramienta que no puede faltar cuando de graficos se trata. La misma tiene gran

utilidad en el mundo de los disefios de las paginas web.
2.5 La solucion.

Basandose en los andlisis hechos en este capitulo se propone:

o Desarrollar una aplicacion web debido al entorno donde se usara el sistema, ya
que esto permitira que todos los usuarios puedan acceder a la version mas

reciente del sistema, con solo usar el navegador.

e Montarla sobre la plataforma .NET debido a las caracteristicas de esta
plataforma, la cual es probablemente la mejor opcidon hoy en dia para las

aplicaciones web.
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e Lenguaje de programacién C#, por ser facil de aprender, ademas de ser el

lenguaje hecho especialmente para ser usado con la plataforma .NET

o Gestor de bases de datos SLQ Server 2000. Uno de los mejores gestores de

bases de datos que existen actualmente.
2.6 Conclusiones.

En el presente capitulo se han analizado las tecnologias actuales y se profundizé en
algunos conceptos necesarios para la comprension de la solucidon de este trabajo.
Ademas se ha fundamentado la eleccidon de cuales herramientas se utilizaran para el
desarrollo de la aplicacion. Finalmente se ha llegado a la conclusion de que el sistema
se desarrollara sobre la plataforma .NET, usando como lenguaje de programacion C#, y

como gestor de bases de datos, se usara el SQL Server 2000.
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CAPITULO 3

DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.1 Introduccion.

En el presente capitulo se describe la solucién propuesta para el sistema, para ello se
explican los procesos del negocio que tienen que ver con el objeto de estudio del

sistema.

Ademas se exponen los requisitos funcionales y no funcionales del sistema que se
propone, lo que permite tener una concepcion general del sistema y representar a
través del diagrama de caso de uso, las relaciones de los actores del sistema, y las

secuencias de acciones con las que interactuan.
3.2 Reglas del negocio a considerar.
3.2.1 Conceptos asociados al modelo de negocios.

Area de servicios: En la UCI para la prestacion de los servicios comunitarios existen
areas. Cada area brinda una serie de servicios, ademas tiene uno o varios jefes del

area, supervisores y técnicos.
Medio: Cualquier objeto que exista en la UCI y que pueda presentar problemas.
Problema: Posible situacién que presente un medio.

Situacion problémica: Situaciones que puedan presentar los Usuarios dentro de la

UCI, pero que no se puede definir de la forma medio-problema.
Local: Cualquier lugar dentro de la estructura de la UCI.

Supervisor: Persona que da respuesta a las solicitudes hechas por los usuarios, y

ademas genera ordenes de trabajos.
Técnico: Persona que da solucion a una orden de trabajo.

Jefe de area: Persona que dirige un area de servicios.
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Solicitud: Peticion por parte de un usuario de un servicio a un area de servicios por
presentar problema. Ya sea por tener un medio con problemas, 6 presentar una

situacién problémica.

Estado de solicitud: Estado que indica en un momento dado la situacién en que se

encuentra una solicitud.

Orden de trabajo: Orden definida para dar solucién a un problema especifico dentro de

un rango de fecha.
Reclamacion: Queja por problemas en la solucién de una solicitud.

Usuario: Toda persona que trabaje o estudie en la UCI.
3.3 Descripcién de los procesos del negocio actual.

Actualmente en la UCI existen una serie de areas de servicios destinadas a la recepcion
y solucién de las solicitudes de los clientes, estas solicitudes se pueden realizar o por
via telefénica o presentandose personalmente al area. Una vez realizada la solicitud el
usuario espera a que le den solucién a su problema, mientras que el area se encarga de
generar una orden de trabajo para dar solucion a la solicitud del cliente. Ademas existen
los reportes acerca del estado de los servicios comunitarios, los cuales se realizan de

forma manual.

3.3.1 Actores y trabajadores del negocio actual.

Actores del Negocio Justificacion

Solicitante Todo el personal existente en la UCI.

Trabajadores del Negocio Justificacion

Recepcionista Personal de las areas de servicios encargados de

registrar las solicitudes de los usuarios.

Jefe de brigada Personal encargado de obtener las solicitudes de

su area y de asignar técnicos que den solucién a
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las mismas.

Técnico Personal encargado de dar solucién a la solicitud

del usuario.

3.3.2 Descripcion de los Casos de Usos del Modelo de Negocio Actual.

Los casos de uso le proporcionan a los analistas del sistema un medio intuitivo para
capturar los requisitos funcionales para cada usuario o sistema externo. Estos le
permiten a los desarrolladores y a los clientes lleguen a tener una visién comun sobre

el problema en si.

3.3.2.1 Diagrama de Casos de Uso del modelo de negocio actual.

Solicitante

Solicitar estado

3.3.2.2 Expansién de los casos de uso.

Nombre del caso de uso del|CU1 - Realizar solicitud.
negocio:

Actores del negocio: Usuario.

Propasito: Solicitar un servicio comunitario.
Resumen:

El caso de uso inicia cuando un Usuario se pone en contacto con el

Recepcionista de un area de servicios y este registra su solicitud devolviendo un
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identificador de su solicitud.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accién del actor Respuesta del negocio

1 ElI Usuario le informa al|2 ElRecepcionista registra los datos de la
Recepcionista los datos del solicitud.

problema que presenta.

3 El Usuario recibe identificador

de la solicitud.

Prioridad: . Alta(De que se realice una solicitud,

depende todo lo demas en el sistema)

Mejoras: La automatizacion de este proceso de
evaluaciéon reducira el tiempo de respuesta
y permitira a los Usuarios mejorar su
gestion. El Usuario no tendrd que
interactuar con el Recepcionista, pues este
Ultimo desaparecera al automatizarse este

proceso.

Cursos alternos:

Diagrama de actividades
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:Solicitante :Recepcionista
/" Realizar ™\ / Registrar N\
\ solicitud ) solicitud —_— > /
: Solicitud
. — [Creado]
Recibir identificador de la Devolver identificador de la \
\ solicitud /\ solicitud /
Nombre del caso de uso del|CU2 - Solicitar estado.
negocio:
Actores del negocio: Usuario.
Propésito: Solicitar es estado en que se encuentra
una solicitud hecha anteriormente.
Resumen:

El caso de uso inicia cuando un Usuario se pone en contacto con el
Recepcionista de un area de servicios para obtener el estado de una solicitud
hecha previamente, el Usuario le proporciona el identificador de su solicitud y el

Recepcionista le devuelve el estado en que se encuentra su solicitud.

Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor Respuesta del negocio

1 ElI Usuario le informa al|2 EIl Recepcionista con el identificador de
Recepcionista el identificador solicitud suministrado por el Usuario,
de la solicitud de la cual desea busca su estado y se lo devuelve.

conocer el estado en que se
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encuentra.

3 El Usuario recibe el estado en

que se encuentra la solicitud

solicitada.
Prioridad: Alta (El conocimiento por parte del Usuario
del estado de su solicitud es fundamental)
Mejoras: La automatizacion de este proceso de

evaluacion reducira el tiempo de respuesta
y permitira a los Usuarios obtener el estado

de su solicitud en todo momento.

Cursos alternos:

Diagrama de actividades

:Solicitante :Recepcionista

?
/" Solicitar ™\
( estado

Consultar estado de la :
\sollctud dado su identificador

: Solicitud

e

/~ Obtener ™\
( stado )

3.3.3 Diagrama de clases del Modelo de Objetos.

El diagrama de clases usado para describir el Modelo de Objetos, muestra la

participacién de los trabajadores y entidades del negocio y la relacion entre ellos.
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Q Registra y actualiza _ Crea - @

Solicitud -7 Lista de solicitudes

/| Recepcionista

Obtiene

Da solucién

Jefe de brigada

Crea

Obtiene

Orden de trabajo

Técnico

3.4 Requisitos funcionales.

1. Registrar nueva solicitud de servicio.
1.1. Datos que posee la solicitud.
1.1.1. Datos generales de la persona que solicita.
1.1.2. Local donde se encuentra la situacion a reportar.
1.1.3. Tipo de situacién
1.1.4. Situacion problémica.
1.1.4.1.  Nombre de la situacién problémica.
1.1.4.2. Medios asociados a la situacién problematica.
1.1.5. Medio con problema.
1.1.5.1.  Medio que presenta el problema.
1.1.5.2. Problema asociado al medio escogido.

1.1.6. Descripcion de la solicitud.
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1.2. Una vez realizada la solicitud se almacenan ademas los siguientes datos.
1.3. IP de la maquina de donde se realizé la solicitud.
1.4. Fecha y Hora en que se realiz6 la solicitud.
1.5. Un servicio puede ser solicitado por varios usuarios.
1.6. Un medio puede tener mas de una solicitud.
1.7. Un local puede ser motivo de varias solicitudes.
2. Seguimiento y reclamacion de una solicitud.
2.1. Mostrar el estado en que se encuentra la solicitud.
2.1.1. Los estados son definidos por los administradores de sistema.

2.2. Para realizar la reclamacién, se necesita la solicitud y la descripcion de la

reclamacion.
2.3. Mostrar el historial de las solicitudes realizadas por un usuario.

2.4. Se dara la posibilidad al usuario de ver el conjunto de solicitudes que ha

realizado.

2.5. Estas solicitudes podran ser ordenadas atendiendo a: fechas, estados, tipos de

servicios.
3. Emitir 6rdenes de trabajo.
3.1. Cada solicitud puede generar una orden de trabajo.
3.2. La orden de trabajo posee los siguientes datos:
3.2.1. Solicitud que la genera.
3.2.2. Fecha de asignacion, fecha de inicio y fecha de fin.
3.2.3. A una orden de trabajo se le asigna un grupo de técnicos.
3.3. Actualizar solicitud de servicio.

3.4. Teniendo en cuenta el estado en el que se encuentra la solicitud, este se

modifica.
4. Actualizar las areas de servicios.

4 1. Afadir nueva area de servicios.
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4.1.1. Datos del area de servicios: nombre del area y descripcion.
4.2. Modificar los datos del area de servicios.
4.2.1. Datos modificables: nombre y descripcion.
4.3. Eliminar area de servicios.
5. Actualizar los jefes de areas de servicios.
5.1. Adicionar nuevo jefe de area.
5.2. Eliminar jefe de area.
6. Actualizar estados de las solicitudes.
6.1. Anadir nuevo estado de solicitud.
6.1.1. Datos del nuevo estado: nombre y descripcion.
6.2. Modificar los datos del estado de solicitud.
6.2.1. Datos modificables: nombre y descripcion.
6.3. Eliminar estado de solicitud.
7. Actualizar los servicios de un area de servicios.
7.1. Adicionar nuevo servicio.
7.1.1. Datos del servicio: nombre y descripcion.
7.2. Modificar servicio.
7.2.1. Datos modificables: nombre y descripcion.
7.3. Eliminar servicio.
8. Actualizar medios de un servicio.
8.1. Adicionar nuevo medio.

8.1.1. De los medios se conoce el id. Los demas datos se obtienen a través de

un Web Services.
8.2. Eliminar medio.
9. Actualizar los problemas de un medio.

9.1. Anadir un nuevo problema.
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9.1.1. De los problemas se conoce el nombre y la descripcion.
9.2. Modificar los datos de un problema.
9.2.1. Datos modificables de un problema: nombre y descripcion.

9.3. Eliminar problema.

10. Actualizar las situaciones problémicas.

10.1. Anadir nueva situacion problémica.

10.1.1. Datos de la situacién problémica: nombre, descripcion e ID del area de

servicios.
10.2. Modificar una situacién problémica.
10.2.1. Datos modificables: nombre y descripcion.

10.3. Eliminar situacion problémica.

11. Actualizar supervisores de un area de servicios.

11.1. Adicionar nuevo supervisor.

11.2. Eliminar supervisor.

12. Actualizar técnicos de un area de servicios.

13.

12.1. Adicionar nuevo técnico.
12.2. Eliminar técnico.
Mostrar solicitudes realizadas al area.

13.1. Se dara la posibilidad a los jefes de areas y los supervisores, ver las

solicitudes hechas al area.

13.2. Las solicitudes podran ser ordenas por fecha, estado, supervisor, tipo de

situacion, etc.

14. Ver reportes.

3.5 Requisitos no funcionales.

Interfaz de usuario:
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Se aplicara el estandar del proyecto UCI Ciudad Digital para el disefio de interfaz de

usuario. Esta sera legible, simple de usar, e interactiva.
Usabilidad:

Facilidad de uso para todo tipo de clientes, incluyendo personas con pocos

conocimientos en el uso de las PCs.

Manual de usuario. Material de entrenamiento. Ayuda en Linea, soportada por paginas

Web, que estara disponible al usuario en todo momento.
Soporte:

El sistema debe ser de facil instalacion, adaptable a numerosas plataformas y de facil

mantenimiento.
Portabilidad:

Facilidad para adaptarlos a diferentes ambientes sin necesidad de usar otros medios

que los previstos. Se requiere de Windows como plataforma.
Seguridad:

Se deben implementar varios niveles de usuarios con permisos que correspondan con

el rol que desempefian en la aplicacién.
Evaluar mecanismos de tolerancias a faltas. Prediccion de fallos.

Proteccion contra los fallos. El sistema debe ser capaz de en pocos segundos

recuperarse de un fallo de una operacion.

El sistema permite que los usuarios pocos familiarizados con el sistema perciban sin
problemas las salidas del mismo. Las salidas del sistema tienen que tener un 100 % de

veracidad y precision.
Podra ser usado las 24 horas del dia.
Legales:

Debe cumplir con lo establecido en las leyes del sistema de seguridad y proteccién de
nuestro pais. El sistema de soporte comunitario y la documentacién del mismo

pertenecen al proyecto UCI-Ciudad Digital.

Software:

34



Capitulo 3: Descripcion de la solucién propuesta Sistema de Gestion de servicios Comunitarios

Sistemas Operativos de la familia Windows (Windows NT 4.0, Windows 9.x, Windows
2000). La aplicacion se realizara en un ambiente Web, la Base de Datos es

independiente de la aplicacion.
Hardware:

Compatible con procesadores x486 o superior, con 64 MB de memoria RAM. Un minimo

de 200 MB de espacio disponible en disco.
Soportado por una red hasta 100 Mbps de velocidad.
Restricciones:

Para la documentacion del sistema se utilizé para realizar el analisis y el disefio del
sistema la metodologia RUP, y como herramienta de modelacién UML (Unified
Modeling Language), como herramienta de apoyo a este se utilizé el Rational Rose. Su
desarrollo se llevara a cabo con .Net, y como gestor de base de datos se utilizara el
SQL Server.

3.6 Descripcién del sistema propuesto.

Con el objetivo de dar solucidon a los requisitos planteados en este trabajo, se propone

un sistema para la Gestion de Servicios Comunitarios.

El sistema define todo lo referente a las solicitudes por parte del personal de la UCI.
Para realizar una solicitud el solicitante debe llenar los datos pertinentes, como local
donde se encuentra el problema, tipo de problema a resolver, si es un medio con
problema o una situacion problémica, en caso de ser un medio con problema debe
informar el medio y escoger entre una lista de posibles problemas para el medio
seleccionado el que mas se acomode a su problema en si. En caso contrario debera
seleccionar entre una lista de situaciones problémicas la que presenta y ademas debe
especificar la lista de medios que se relacionan con el problema en cuestién. Ademas

puede dar una descripcion de su problema para mejorar el entendimiento del mismo.

Los Usuarios del sistema pueden ver en todo momento el estado en que se encuentran
sus solicitudes, en caso de haber sido atendidas, ver los datos de los técnicos que
daran solucion a su problema, ademas en caso de demora o de no estar de acuerdo
con los servicios brindados el Usuario tiene la posibilidad de realizar tantas

reclamaciones a una solicitud como estime conveniente.
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Los Jefes de areas son los encargados de definir los Supervisores que pertenecen a su

area.

Los Supervisores son los encargados de definir los Técnicos que pertenecen a su area,
asi como los servicios que brinda el area, junto con los medios que pertenecen a cada
servicio y los problemas asociados a cada medio en particular. Ademas puede definir
las situaciones problémicas definidas para el area. Igualmente son los encargados de
dar respuesta a las solicitudes hechas por los Usuarios del sistema, generar érdenes de
trabajo para cada solicitud, asi como actualizar los estados de las solicitudes en todo

momento.

Los Directivos pueden solicitar reportes del estado de los Servicios Comunitarios en
cualquier momento, también definir los reportes que desea recibir, y cada que

frecuencia desea recibirlos.

Los Administradores del sistema pueden definir las areas de servicios, asi como los
jefes de las areas de servicios, pueden actualizar los posibles estados por lo que puede

pasar una solicitud y definir los accesos de cada tipo de usuario en el sistema.

Ademas se han definido un conjunto de roles para restringir el acceso a las partes del

sistemas segun el tipo de usuario que ingrese al sistema.

3.6.1 Actores del sistema.

Actores del SISTEMA Justificacion

Usuario Cualquier persona, estudiante o trabajador de la UCI

que solicite un servicio.

Supervisor Persona que pertenece a un area de servicios, la cual

se encarga de las solicitudes que lleguen a su area.

Jefe de area Persona al mando de un area de servicios de la UCI.

Directivo Persona con cargo directivo dentro de la UCI, que

necesita reportes acerca de los servicios.
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Administrador Persona designada para darle mantenimiento al

sistema.

3.6.2 Modelo de casos de uso del sistema.
Los modelos de casos de uso del sistema se dividiran en paquetes segun la
funcionalidad de los casos de uso. Los paquetes son:

e Paquete de Administracion. Agrupa todos los casos de uso relacionados con

la administracion del negocio del sistema.

e Paquete de Gestién de Servicios. Agrupa los casos de uso relacionados con la

gestién de las solicitudes, asi como el seguimiento y solucion de las mismas.

3.6.2.1 Administracion.
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- - -

Actualizar problemas del medio Actualizar medios del servicio Actualizar servicios del area de
servicios

¥> — Actualizar técnicos del area de

] o o /\ /// servicios
Actualizar situaciones problémicas <
}\\\\

del area de senvicios

Supervisor

Jefe de area

Usuario
Administrador Actualizar supervisores del area de
servicios
Actualizar estados Actualizar los jefes del area de Actualizar areas de servicios

servicios

3.6.2.2 Gestion de Servicios.
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) o
) - )

Realizar reclamacion

Realizar solicitud

Usuario
\|/
i
N
P Supervisor
Directivo Ver solicitudes personales P \
\
\
\
\
\
\
\

v - NV
i i i
D N N
Ver reportes Ver solicitudes del area de servicios  Actualizar 6rdenes de trabajo

3.6.3 Expansidn de los casos de uso del sistema.

Mediante los casos de uso expandidos se describe en detalle la secuencia de eventos

qgue los actores utilizan para completar un proceso a través del sistema.

Caso de Uso: Actualizar areas de servicios.

Actor(es): Administrador

Propadsito: Permitir a los administrativos actualizar las areas de servicios.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador muestra la lista de

eliminar y modificar las areas (Pantalla 1).

Referencias: R4

Precondiciones:

Poscondiciones:
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Requisitos Especiales:

Prototipo

Areas de servicios

Nombre Descripcion

Reparacion tecnoldgica G‘ O
Servicios generales B’ O
Mantenirmiento B O
Soporte de software B O
Reparacian de GSC Area de prueba para los admins de la aplicacion G‘ O
x
(€]
Nom_bt_’e del drea de = Descripcién del drea de servicios ﬂ ‘j.ﬁ.dicionar
SEervicios
= Ei
Pantalla 1

Caso de Uso: Actualizar los jefes del area de servicios.

Actor(es): Administrador

Propdsito: Permitir que los administradores puedan actualizar los jefes de las

areas de servicios.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador escoge el area de

servicios para actualizar sus jefes. El administrador puede agregar o

eliminar jefes (Pantalla 1).

Referencias: R5

Precondiciones: Debe existir al menos un area de servicios para adicionarle jefes (Ver

caso de uso Actualizar areas de servicios).

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo
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Jefes del rea de servicios
Nombre del drea de servicios
Reparacidn tecnoldgica

Jefes del area
Informacion

José Fidalgo Hidalgo r
josth@uci.cu

v

Orlando Cruz Rojas r
landy@uci.cu

Denis Luis Garcia Ruibal r
E denis@uci.cu

X

8

|lefe Area (Usuario del dominio) V adicionar

Vaolver a las areas de servicios

Pantalla 1
Caso de Uso: Actualizar estados.
Actor(es): Administrador
Propadsito: Permitir que los administradores actualicen los posibles estados por
los que puede pasar una solicitud.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador revisa los estados,

puede agregar, eliminar y modificar los estados (Pantalla 1).

Referencias: R6

Precondiciones:

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo

41




Capitulo 3: Descripcion de la solucién propuesta Sistema de Gestion de servicios Comunitarios

Estados
Nombre Descripcion

Pendiente por revision

Personal Asignado

Pendiente por falta de materiales

Pendiente por personal

La solicitud no ha sido revisada por ningdn supervisor todavia,

UV QQ
XOOooagono

Terminada La solicitud fue atendida.
=
Nombre del estado = ||Descripcién del estado d “‘Adicionar

/|

Pantalla 1

Caso de Uso:

Actualizar técnicos del area de servicios.

Actor(es): Supervisor.

Propdsito: Permitir que los supervisores puedan actualizar los técnicos de su
area de servicios.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el supervisor revisa los técnicos del

area, donde puede agregar o eliminar técnicos (Pantalla 1).

Referencias:

R12

Precondiciones:

Debe existir al menos un area de servicios para adicionarle técnicos

(Ver caso de uso Actualizar areas de servicios).

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo
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Técnicos del drea de servicios

Maykel Herndn Santiesteban Diaz O
msantiesteban@estudiantes.uci.cu

2 Julio Cesar Isaza Vazquez [

|
I E jisaza@uei.cu

Qa

ITécnico (Usuario del dominio)

‘/ndicinnar

Pantalla 1

Caso de Uso:

Actualizar supervisores del area de servicios.

Actor(es): Jefe de area

Propdsito: Permitir a los jefes de areas actualizar los supervisores del area de
servicios.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el jefe de area lista los supervisores

del area de servicios. Aqui se puede agregar y eliminar supervisores
(Pantalla 1).

Referencias:

R11

Precondiciones:

Debe existir al menos un area de servicios para adicionarle

supervisores (Ver caso de uso Actualizar areas de servicios).

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo
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Supervisores del drea de servicios

Informacign

Frank Miravalle Herrera O
miravalle@uci,cu

I ~ Ana Iris Valdes Rodriguez O
anairis@uci.cu

Orlando Cruz Rojas N
landy@uci.cu
X
a8
|Supervisor (Usuario del dominio) v adicionar

Pantalla 1

Caso de Uso:

Actualizar situaciones problémicas del area de servicios.

Actor(es): Supervisor

Propadsito: Permitir que los supervisores de un area de servicios puedan
actualizar las situaciones problémicas.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el supervisor lista las situaciones

problémicas del area de servicios. Aqui se puede agregar, eliminar y

modificar las situaciones problémicas (Pantalla 1).

Referencias:

R10

Precondiciones:

Debe existir al menos un area de servicios para adicionarle
situaciones problémicas (Ver caso de uso Actualizar areas de

servicios).

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo
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Situaciones problémicas del drea de servicios

Nombre Descripcion

Violacién del sello de seguridad Violacidén del sello de seguridad ’3» r

Problerna en caja eléctrica Problerna en caja eléctrica [} r
X

2]

MNombre de la situacidn d Descripcion de la situacion problémica j*/n.dicionar

problémica

= =
Pantalla 1

Caso de Uso:

Actualizar servicios del area de servicios.

Actor(es): Supervisor.

Propadsito: Permitir a los supervisores de un area de servicios actualizar los
servicios del area.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el supervisor revise los servicios del

area, puede agregar, eliminar y modificar los servicios (Pantalla 1).

Referencias:

R7

Precondiciones:

Debe existir al menos un area de servicios para adicionarle servicios

(Ver caso de uso Actualizar areas de servicios).

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo
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Servicios del drea de servicios

Nombre Descripcion

Reparacidn de Tecndlogia Reparacidn ¥ mantenimiento del equipamiento tecnoldgico, G’ I
Otro servicio aqui B r
Repacion de equipos {} -
Mornbre del servicio .J Descripcion del servicio — |‘,Adicionar

Pantalla 1

Caso de Uso:

Actualizar medios del servicio.

Actor(es): Supervisor

Propadsito: Permitir a los supervisores actualizar los medios asociados a los
servicios del area.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el supervisor escoge un servicio para

actualizar sus medios. Se puede agregar y eliminar medios (Pantalla
1).

Referencias:

R8

Precondiciones:

Debe existir al menos un servicio para poder adicionarle un medio

(ver caso de uso Actualizar servicios del area de servicios).

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo
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Medios asociados al servicio
Nombre del servicio

Reparacién de Tecndlogia

Medios

Cdmara
Micrafono

Teclado

X000

ca

o ] \genos ¥ motores| *‘Adicionar los seleccionados

-|I2) Herramientas

-0 Lencetia

I Muebles

- Otres

-2 Teenclogiay equipos
-2 Vajillas

[ i e e el

Volver a servicios

Pantalla 1

Caso de Uso: Actualizar problemas del medio.

Actor(es): Supervisor

Propadsito: Permitir a los supervisores actualizar los problemas asociados a los

medios.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el supervisor escoge un medio y ve la
lista de problemas asociados al mismo. Se puede agregar, eliminar y

modificar los problemas (Pantalla 1).

Referencias: R9

Precondiciones: Debe existir al menos un medio para asignarle sus posibles

problemas (ver caso de uso Actualizar medios del servicio).

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo
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Problemas asociados al medio
Nombre del servicio

Reparacian de Tecndlogia
Nombre del medio

Impresora
Problemas

Mombre Descripcidn

Impresora con cabezal trabado Impresora con cabezal trabado D’ I~
Impresora no imprime correctamente Impresora no imprime correctamente D’ ™
€

Mornbre del problema .| Descripcidn del problema | — |‘,Adicionar

Valver a medios

Pantalla 1

Caso de Uso:

Realizar solicitud.

Actor(es): Usuario
Propadsito: Permitir que los Usuarios del sistema puedan realizar solicitudes.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario escoge Nueva

solicitud, y se le muestra el codigo de ética. El usuario debe
aceptar las condiciones,
(Pantalla 1).

para poder realizar la solicitud

La seleccion de los datos de la solicitud se realizara mediante un
asistente, a través de una serie de pasos, para realizar el

proceso de una forma mas comprensible para el usuario.

En el primer paso (Pantalla 2) el asistente muestra los datos

personales del usuario que esta realizando la solicitud.

En el paso 2 (Pantalla 3), el usuario debe escoger el local donde
se presenta el problema, los locales se muestran en forma
jerarquica para que el usuario logre ubicarse de una forma facil

en los locales.

Paso 3 (Pantalla 4), aqui el usuario puede escoger el tipo de

situacidén que presenta, es decir, si es un medio con problema 6
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una situacién problémica.
En el caso de haber seleccionado “situacion problémica”:

Paso 4 (Pantalla 5), en este caso se muestran las situaciones
problémicas, para que el usuario seleccione la que mas se

ajuste a su problema.

Paso 5 (Pantalla 6), aqui se muestran los medios, para que el
usuario escoja los medios que puedan estar relacionados a la

situacién problémica.
En el caso de haber seleccionado un medio con problema:

Paso 4 (Pantalla 7), aqui el usuario debe escoger el medio que

presenta problema.

Paso 5 (Pantalla 8), segun el medio escogido, en este paso el

usuario debe escoger un problemas de los asociados al medio.

Paso 6 (Pantalla 9), en este paso el usuario debe dar una
descripcidn de la solicitud, en la cual puede poner cualquier dato

que estime conveniente.

Paso 7 (Pantalla 10), en este paso ya los datos de la solicitud
han sido entrados, aqui el usuario puede ver una vista previa de

la solicitud o aceptar la solicitud.

En la vista previa de la solicitud se muestran todos los datos de

la solicitud (Pantalla 11).

Referencias:

R1

Precondiciones:

Poscondiciones:

Requisitos

Especiales:

Prototipo

49




Capitulo 3: Descripcion de la solucién propuesta Sistema de Gestion de servicios Comunitarios

cadigo de Etica para Solicitar un Servicio Comunitario.

1

w

w

. La aplicacidn de Gestidn de Servicios Comunitarios, estd destinada a facilitar al usuario la solicitud de varios servicios de tipo cormunitariao,

como Servicios Técnicos, Servicios de Mantenimiento, Servicios Generales, a través de un asistente, evitando el proceso engorroso de
realizar las solicitudes via telefdnica o por correo electrdnico,

. El uso de esta aplicacion esta destinada dnicamente para solicitar servicios, los cuales generan ordenes de trabajos a un personal técnico

que las atenderd en la prontitud. El usuario que haga uso de la aplicacién, solo lo hard con el mero hecho de solicitar un servicio, dado que
presenta un problema real, y tiene la imperiosa necesidad de ser atendido,

. En el asistente para solicitar un servicio, en el Gltimo paso, el usuario debe introducir una breve descripcion del problema o forma de

localizarlo, en esta descripeidn debe evitar el uso de frases inapropiadas v debe utilizar un lenguaje natural.

. La Direccion de Informatizacidn, asi corno las Direcciones que operaran con el sistema, en el caso de que un usuario infrinja el Cddigo de

Etica para Solicitar un Servicio Comunitario, tomard las medidas pertinentes segin la violacidn cometida,

. El Cédigo de Etica para Solicitar un Servicio Comunitario se rige por el Cédigo de Etica para el uso de las Tecnologias de la Informacién en

la Universidad de las Ciencias Informaticas. La Direccidn de la Universidad de las Ciencias Informéticas puede aplicar medidas en el
momento que considere pertinente, ante faltas cormnetidas durante el uso de la aplicacidn de Gestion de Servicios Cormunitarios,

Acepto los términos Mo acepta los términas

Pantalla 1

=10 x|
|F'asu 1: Datos generales del cliente X Cerrar

losé Fidalgo Hidalgo

Josth@uci.cu

Area: Direccion de informatizacion
Cargo: Alumno ayudante
Apto: Desconocido

& Anterior PSigulenta JFAdicionar

Pantalla 2
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a http:/ fservicios - Nueva solicitud - Microsoft InEernek - |EI|E|
|F'r:|5u 2: Local del problema X Cerrar
#- 2 Administracién Al
B 3 Dacencia
ﬁ Docente 3 |
=3 Docente 1
----- | & dministracidn
----- el
----- | aulal0z
----- | Aulal03
----- | aulal04
----- | Aulal0s v
£ Anterior PSiguiente JAdicionar
Pantalla 3
a http:/ fservicios - Nueva solicitud - Microsoft InEernek - |EI|E|

|F'r:|5u 3: Tipo de situacion que presenta X Cerrar

¥ Situacién problémica

" Medio con problema

£ Anterior PSiguiente JAdicionar

Pantalla 4
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a http:/ /servicios - Mueva solicitud - Microsoft Inter ;lglﬁl
paso 4: Situacion problémica X Cerrar
Violacion del sello de seguridac =
----- |_E} Problema en caja eléctrica
----- |_E} Aalidero en el bafio o
----- |_E} Filtraciofies en patio de servicio
----- |_E} Filtracionies por otras areas de la edificacidn
----- |_E} Salideto por el lavatmanos
----- |_E} Salidero por el fregadero.
----- |_E} Mo hay electricidad enlos tomacortientes
----- |_E} Mo enciende la lampara
----- |_E} Mo hay electrividad en el apattamento hd
£ Anterior pSiguiente JAdicionar

Pantalla 5

<} http:/ /servicios - Nueva solicitud - Microsoft Inter o ]

Paso a: Medios asociados a la situacion problémica X Cerrar

Medios existentes Medios asociados

Breke - Interruptar doble
Encendedaor 20w Lampara sencilla 40w
Encendedar 40w Luminaria fluorescente 20w
Interruptor simple Luminaria incandescente
Lampara doble 40w il Lampara dable 20w

Lampara sencilla 20w

Lurninatia fluorescente 40w il
Oiras lurminarias

Protector de linea 110w

Frotector de linea 220v |

£ Anterior PSiguiente JAdicionar

Pantalla 6
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a http:/ fservicios - Nueva solicitud - Microsoft InEerne

|F'r:|5u 4: Medio con problema

=101

X Cerrar

B Oitros
= Tecnologia v equipos
|E'I Equipos de computacion
Ell.f,\ Iedios audiovisuales
E ----- |_E} Datashow
----- FCRE cuipo de au
: - |_E} Televizor
@ Medios de communicaridn

i

£ Anterior PSiguiente JAdicionar

Pantalla 7

a http:/ fservicios - Nueva solicitud - Microsoft InEerne

=101

|F'r:|5u 5: Problema que presenta el medio
Medio seleccionado
Equipo de audio

Posibles problemas

X Cerrar

I Speacker defectuosa

Descripcion del problema
Mo se oye un canal

< Anterior PpSiguiente

+wAdicionar

Pantalla 8
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a http:/ fservicios - Nueva solicitud - Microsoft InEernek

Paso 6: Descripcion
Descripcidn

=101

X Cerrar

=

Aqui debe ir la descripcion de la solicitud,

PO Pueden wenir a arreglar el equipo a eso de la 2:00 pm, en cualquier
otro momento estoy en clases,..,

=
Mota: En la descripcion de la solicitud puede poner el horario en que desee
que se le atienda.

£ Anterior PSiguiente JAdicionar

Pantalla 9

< http:/ /servicios - Nueva solicitud - Microsoft Internet o ]
|F'r:|5u 7: Solicitud completada
Wista previa de la solicitud

X Cerrar

L Anterior pSiguiente </Adicionar

Pantalla 10
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; http:/ /servicios - Yista previa de la solici - |EI|£|

Y

Yista previa de la solicitud X Cerrar =

Datos generales del cliente

José Fidalgo Hidalgo

wanrw | JosThi@uci.cu

Area: Direccion de informatizacion
Cargo: Alumno ayudante
Apto: Desconocido

Detalles del problema

Local

Docencia / Docente 1/ Aula 101
Medio:

Equipo de audio

Problema:

Speacker defectuosa

Descripcion

Aqui debe ir la descripcion de la solicitud. PD: Pueden venir a
arreglar el equipo a eso de la 2:00 pm, en cualguier otro e
momento estoy en clases.... LI

Pantalla 11
Caso de Uso: Ver solicitudes personales.
Actor(es): Usuario
Propésito: Permitir que los usuarios del sistema puedan ver el estado en que se

encuentran las solicitudes realizadas por ellos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién de
historial de solicitudes, se muestra un listado de las solicitudes
realizadas por el usuario y el estado en que se encuentran (Pantalla
1).

En caso de que el usuario quiera ver los detalles de la solicitud,

selecciona descripcion y el sistema le muestra los detalles de la
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solicitud realizada (Pantalla 2)

Referencias: R2

Precondiciones:

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo
Historial de solicitudes | [ | [ETe|1- Todas -] =] LIMostrar
Fecha ipcio Estado
17:Mayo-2005 10:17:37 icitud Termi
30-Mayo-2005

e PP

i17-Junio-2005 1

A
T P T T P T

€5

Pantalla 1

ervicios - Detalles de la solicitud - Microsoft Internet Explorer ;|g|5|
Detalles de la solicitud
Datos de la solicitud
Fecha f Hora f IP

17-lunio-2005 / 12:1:59 am / 10.11.4.27
Descripcitn

Descripoian de la solicitud

» Imprimir X Cerrar
Datos personales del cliente =

José Fidalgo Hidalgo
wanrwe josfh@uci,cu

Area: Direccion de informatizacion
Detalles de la solicitud Cargo: Alumno ayudante

Apto: Desconocido
Local

Adrninistracidn / Biblioteca / Almacén
Situacion problémica

Situacion problémica de prueba .
Medios Mo asignado
 Planta eléctrica
» Luminaria emergente
+ Bormba chica
Area de servicios

Reparacidn de GSC

Supervisor que atendio la solicitud

Estado de la solicitud
Pendiente por revisian
Reclamaciones

- Mo existen reclamaciones para esta solicitud
Descripcidn de la reclamacion

;IV‘P.dicionar

- |

Técnicos que atenderan la solicitud
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Pantalla 2

Caso de Uso:

Realizar reclamacion.

Actor(es): Usuario

Propésito: Permite al usuario realizar una reclamacion en caso de que la
solicitud no haya sido atendida a tiempo o que no haya sido resuelto
el problema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario revisa los detalles de su

solicitud, le puede agregar varias reclamaciones a la solicitud
(Pantalla 1).

Referencias:

R2

Precondiciones:

Debe existir al menos una solicitud realizada por el usuario para

poder realizar una reclamacion (Ver caso de uso Realizar solicitud).

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo
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/3 http:/ /servicios - Detalles de la solicitud - Microsoft Internet Explorer o ] 4
Detalles de la solicitud + Imprimir M Cerrar
Datos de la solicitud Datos personales del cliente =

Fecha f Hora f IP
17-lunio-2005 / 12:1:59 am / 10.11.4 .27 E José Fidalgo Hidalgo

Descripcidn wanrwse josth@uci.cu
Descripoian de la solicitud
Area: Direccion de informatizacion
Detalles de la solicitud (LU0 LB el Gile Sl
Apto: Desconocida

Local
Administracion / Biblioteca / Almacén

Situacion problémica Supervisor que atendid la solicitud
Situacion problémica de prueba .

Medios Mo asignado

' Planta eléctrica

» Luminaria emergente
»Bomba chica

Area de servicios

Reparacion de GSC

Estado de la solicitud
Pendiente por revisian

Reclamaciones
- Mo existen reclamaciones para esta solicitud

Descripeidn de la reclamacion ;I'\"'.C\dicionar
[~ |
Téchicos que atenderdan la solicitud |
Pantalla 1
Caso de Uso: Ver solicitudes del area de servicios.
Actor(es): Supervisores
Propadsito: Permitir a los supervisores ver el listado de las solicitudes que han

sido hechas a su area de servicios.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el supervisor selecciona la opcién de

responder a las solicitudes (Pantalla 1).

Referencias: R13

Precondiciones: Debe existir al menos una solicitud hecha al area que pertenece el

supervisor (Ver caso de uso Realizar solicitud).
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Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo
Solicitudes del area Jo1/06/2005 12:00 am [E=f30/06/2005 12:00 AM [EE=f (- Todas -] =] LImMostrar
Fecha Descripcion Estado
6-Junio-2005 1:44:57 prn tiene el sello roto, hace mas de una semana ver a la instructora Personal Asignadao
G-Junio-2005 1:47:41 prm sello violado, ver & la instructora Pendiente por personal

8-Junio-2005 3:8:23 pm

no enciende

8-Junio-2005 4:30:57 pm  fdvhgdhgdkhdkhgdjihd

Callo un relampago v desde entonces no funciona pasar en horario de la mafiana, telefono Pendiente por revisién ;
8454 Raul Ruiz Tecnico general facultad 1 :

Personal Asignado
Terminada

114-Junio-2005 10:26:19 pm Telefono roto desde hace mas de 1 mes, los tecnicos han venido en 2 ocaciones pero no Pendiente por revisidn §
E acaban de dar respuestas al problerna # de telef 8623 pasar en horario de |a tarde ver ala :
instructara

l14-Jun|0—2005102851meC se bloqueo fue reiniciada v desde entonces no ha vuelto a encender hace 4 dias pasar Pendiente por revisid
: en horario de la tarde, # de telef 8623 Ver a la instructora,

115-Junio-2005 11:47:23 am Descripcidn de la solicitud En realidad los televisores estan bien el problerma es con el

soporte del televisor que se rompio ¥ este por poco se cae,

Pantalla 1

Caso de Uso:

Actualizar 6rdenes de trabajo.

Actor(es): Supervisor

Propésito: Permitir a los supervisores generar 6rdenes de trabajo y actualizarlas
ademas.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un supervisor ve la lista de solicitudes
hechas al area de servicios, aqui para responder una solicitud
(Pantalla 1), debe generar una orden de trabajo (Pantalla 2). Luego
el supervisor puede ver la lista de 6rdenes de trabajo generadas
(Pantalla 3), de aqui puede imprimirlas (Pantalla 4) o editarlas
(Pantalla 5).

Referencias: R3

Precondiciones: Debe existir al menos una solicitud hecha al area que pertenece el

supervisor (Ver caso de uso Realizar solicitud).
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Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo

3 http:/ /servicios - Responder solicitud - Microsoft Internet Explorer

=101 x|

Responder solicitud
Datos de la solicitud
Fecha f Hora f IP

14-Junio-2005 F 10:28:51 pm / 10.7.10.40
Descripcidn

EGenerar orden o Imprimir

Datos personales del cliente

Maikel Dorian Hechevarria Martinez

mdorian@uci.cu
P se bloquen fue reiniciada v desde entonces nao ha

viuelto a encender hace 4 dias pasar en harario de la tarde,
# de telef 5623 Yer a la instructora.

ST
Area: Direcc. de residencia # 1
Cargo: Tecnico general

Detalles de la solicitud
Local

. . L i i d
Residencia / Edificio 2 / Apto 235 RICEIELLES
Medio

Computadora
Problema
CPU no da sefial de video
Area de servicios
Reparacidn tecnoldgica

Supervisor que atendio la solicitud

Estado de la solicitud

Pendiente por revisian

X Cerrar

-

Pantalla 1

60




Capitulo 3: Descripcion de la solucién propuesta Sistema de Gestion de servicios Comunitarios

‘servicios - Generar orden de krabajo - Microsofk T

]
Generar orden de trabajo M Cerrar

Estado de la solicitud |
Fendiente por revisidn ;I

écnicos que atenderan la orden
écnicos del area de servicios Técnicos seleccionados
Luis Enrigue Font Escobar

Y
Julio Miguel Morejon Garcia j
Lester Garcia Ravelo il
Henry Gutierrez Garcia

Revynier Fernandez Rodriguez s |

Revnol Hierrezuelo Hernandez

Davyan Jose Echevarria Ortiz *l

Descripcidn
=
=
GEnerar Cancelar I
w
Pantalla 2
ordenes de trabajo |o1/06/2005 12:00 aM vlauma{zuos 12:00 AM [-Todas-] _=||[ - Todas-] =| LIMoestrar
1-Junio-2005 §:9:34 am ghdhg 'l
1-Junio-2008 8:10:19 am hfkjhfjhfl r
2-Junio-2005 8:36:38 am ok M
2-Junio-2005 §:37:22 am ok =3 r
2-Junio-2005 6:37:47 am ok B -
3-Junio-2005 10:10:12 am ok B r
1230ni0-2005 41261 28 pro L mmmmmm——"0w=—ss—s" pl | mmmmmmmmm—-< aprgg ey m—_—™ —0",-s -[} ““““ |— ......
e s S
e s e
SN0 2005 817027 A —— ghdihgdhkgdkhgdidkghkahd o —— [ A
I re
B3
Pantalla 3
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a http:/ /servicios - Imprimir 6rdenes de trabajo - Microsoft Internet Explorer - |EI|1|
Imprimir drdenes de trabajo ‘» Imprimir X Cerrar
-

Datos personales del cliente

Orden de trabajo
Fecha: 17-Junio-2005 12:18:26 am

Detalles de la solicitud

Cargo: Tecnico general Televisor con teclas caidas

Area de servicios
Reparacion tecnologica

Técnicos que atenderan la solicitud Estado de la solicitud

P, Personal Asignado
Julio Miguel Morejon Garcia

jmmorejon@uc . cu

Local
Malkgl Dorla.n Hechevarria Martinez Residencia / Edificio 2 / Apto 210
mdarian@uci.cu Medio
e . ] Televisor
Area: Direcc, de residencia # 1 Problema

Fecha de inicio Fecha de fin Estado actual de la solicitud

Firma del cliente

Pantalla 4

- http:/ /servicios - Editar orden de trabajo -

=101

Editar orden de trabajo
< id="1" = < > Estado de la solicitud

X Cerrar

Pendiente par revisian
Fecha ¥ hora de inicio Fecha ¥ hora de fin

rnamafznus 1200 aM  [EE |

Descripcion de la orden de tr

ok Do Lu Ma Mi Ju Wi Sa
1 2 3 4
5 B 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 2 22 23 24 25
2B 27 28 29 30
.ﬁ.ceptarl Cancelar 12 ﬂ 0o jl A
=
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Pantalla 5

Caso de Uso:

Ver reportes.

Actor(es): Directivos

Propédsito: Permitir a los directivos ver y recibir en todo momento reportes que
informan el estado general del sistema y de los servicios
comunitarios.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un directivo escoge un reporte para

verlo (Pantalla 1).

Referencias:

R14

Precondiciones:

Para poder ver los reportes, deben existir solicitudes (Ver caso de

uso Realizar solicitud).

Poscondiciones:

Requisitos Especiales:

Prototipo

/2 http:/ /servicios - Reporte general - Microsoft Internet Explorer o Im] |

Reporte general

» Imprimir X Cerrar

Repara'l:i_én Servicios Mantenimiento S°POrte de Reparacion de -
tecnoldgica generales software GSC
Pendiente por 4 0 47 1 3 54
revision
Personal Asignado 17 i} 0 3 z e
Pendientn:e por falta 5 o 0 o 0 5
de materiales
Pendiente por 3 o o o 0 =
personal
Terminada 3 a 0 a 1 7
— 88
Pantalla 1

3.7 Conclusiones.
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En el presente capitulo se comenzé a desarrollar la propuesta de solucion,
obteniéndose a partir del analisis de los procesos del negocio, un listado con las
funciones que debe tener el sistema, que se representaron mediante un Diagrama de
Casos de Uso, y finalmente se describieron paso a paso todas las acciones de los
actores del sistema y los casos de uso con los que estos interactuan. Pasada esta
etapa, ahora se puede comenzar a construir la solucion propuesta, tratando de que se
cumpla con todos los requerimientos y las funciones que han sido consideradas

necesarias en este capitulo.
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CAPITULO 4

COSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

4.1 Introduccion.

En este capitulo se modelan los artefactos que ayudan a manejar las complicaciones
que implican la construccion de aplicaciones Web. Para ello los componentes de la
aplicacion se tratan como clases, y utilizando el lenguaje de modelacién UML, se
pueden presentar a través de diagramas de clases Web. Ademas se presenta el modelo
de datos que es la base para construir finalmente la base de datos que soportara el
trabajo del sistema. Finalmente después de modelar la logica del negocio a través de

las clases Web, se tratan los principios del disefio de la aplicacion.
4.2 Diagrama de clases.

Para un mejor entendimiento de los diagramas de clases, estos se han dividido en

paquetes, los cuales también han sido divididos en sub-paquetes.

Sistema

Presentacion

Procesamiento Entidades
Logico

Acceso a Datos
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Relacion entre los paquetes de clases del sistema.

El paquete Acceso a Datos contiene las clases para hacer posible el acceso a todo tipo

de datos manejados por la aplicacién.

El paquete Procesamiento Légico contiene las clases encargadas de manejar la logica

de negocio de la aplicacion.

El paquete Entidades contiene las clases que representan entidades reales del
dominio, no presentan comportamiento, solo propiedades, estas clases son usadas para

pasar informacion entre las capas de la aplicacion, por lo que es usada por todas.

El paquete Presentacidén contiene las clases controladoras y de presentacién del

sistema, en nuestro caso una interfaz web.

4.2.1 Paquete Acceso a Datos.

Acceso a Datos

Factory Acceso WS

Configuracion ...

Interfaces Implementacion SQL

Relacién entre los sub-paquetes del paquete Acceso a Datos.

El paquete Acceso a Datos se divididé en cinco subpaquetes: Factory, Interfaces,

Configuracion, Implementacion SQL y Acceso WS.
El paquete Configuracion contiene datos esenciales para la capa de Acceso a Datos.

El paquete Factory contiene las clases puentes entre la capa de Acceso a Datos y las

capas que usen esta.

El paquete Interfaces contiene las interfaces que definen los métodos que seran

exportados por la capa de Acceso a Datos hacia otras capas que usen esta.
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El paquete Implementacién SQL contiene las clases para el acceso a la base de datos
en SQL Server.

El paquete Acceso WS contiene las clases encargadas del acceso a los Servicios Web

(Web Services), que son usados por el sistema en la recuperacion de datos.

4.2.1.1 Paquete Factory.

N

Este subpaquete pertence al
paquete Acceso a Datos

Factory

AreaServiciosDAC SupervisorDAC

+ Obtenerlnstancia ()

LocalDAC

+ Obtenerlnstancia (_)

DefectoDAC

+ Obtenerlnstancia ()

MedioDAC

+ Obtenerlnstancia (_)

ProblemaDAC

+ Obtenerlnstancia (_)

ReclamacionDAC

+ Obtenerlnstancia (_)

ServicioDAC

+ Obtenerlnstancia ()

+ Obtenerlnstancia (_)

JefeAreaDAC

+ Obtenerlnstancia (_)

TecnicoDAL

+ Obtenerlnstancia (_)

SolicitudDAC

+ Obtenerlnstancia ()

OrdenTrabajoDAC SituacionProblemicaDAC EstadoSolicitudDAC

+ Obtenerlnstancia (_) + Obtenerlnstancia () + Obtenerlnstancia ()

Diagrama de clases del paquete Factory.

4.2.1.2 Paquete Interfaces.
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Este subpaquete pertenece al
paquete Acceso a Datos

Interfaces

«interface»
IAreaServicios «interface»
ISituacionProblemica

«interface»

+ AdicionarAreaServicios ( ) IDefecto
+ EliminarAreaServicios ( ) + AdicionarSituacionProblemica ( )
+ ActualizarAreaServicios ( ) + EliminarSituacionP roblemica ( )

+ AdicionarDefecto ( ) + ActualizarSituacionProblemica ( )

+ ObtenerTodasA reasServiciosDS ( ) + EliminarDefecto ( ) - + O btenerSituacionP roblemicaDadol dSituacionP roblemica ( )
+ ObtenerAreaServiciosDadol dA reaServicios ( ) pdopErerbefectobadoldsoliciud (@) + ObtenerSituacionP roblemicaDadol dS olicitud ( )

+ ObtenerAreaServiciosDadoldSupervisor () + O btenerSituacionesP roblemicasDadol dAreaServicios ()

+ ObtenerAreaServiciosDadoldJefeArea ( )

+ ObtenerTodasAreasServicios ( )

+ ObtenerAreaServiciosDadoldServicio () «interface»
+ ObtenerAreaServiciosDadoldSituacionP roblemica ( ) I1Servicio «interface»
10rdenTrabajo
«inle_rfa_\ce» + AdicionarServicio ( ) L .
1Solicitud + EliminarServicio ( ) + Adlcwr_1ar0 rdenTrabaj_o ()
+ ActualizarServicio ( ) : ﬁc:ua:!zarl(:) rdEnTEak))ajo O
- Aa + ObtenerServicioDadoldServicio ctuaizarr echas
+ Aqlc!onaqull_CItud ) L obt ServidioDadoldMedi O + Actualizarlmpresion ( )
+ EliminarSolicitud ( ) SIEREEREEGHGNGID ( ) + EliminarO rdenTrabajo ( )
A B e + ObtenerServiciosDadoldA reaServicios
+ Actual!zarsuperv|so_rS_0I|C|tud ) O + AdicionarTecnico ( )
+ Ac;ugllzarE_stad_OSOI|C|tud (‘ ) - + EliminarTecnico ( )
+ AdicionarSituacionProblemica ( ) «interface» + O betenerO rdenTrabajoDadoldO rdenTrabajo ( )
+ EliminarSituacionP roblemica ( ) ITecnico + ObtenerO rdenTrabajoDadol dSolicitud ( )
+ AdicionarDefecto ( )

+ EliminarDefecto ( )

+ AdicionarM edioSituacionP roblemica ( ) + AdicionarTecnico () -
+ EliminarMedioSituacionP roblemica ( ) + EliminarTecnico ( ) «interface»
+ O btenerSolicitudDadol dSolicitud ( ) + ObtenerTecnicoDadoldTecnico ( ) IProblema
+ O btenerSolicitudesDadol dUsuario ( ) + ObtenerTecnicosDadoldAreaServicios ()
+ O btenerSolicitudesDadol dSupervisor () + O btenerTecnicosDadoldO rdenTrabajo ( ) + AdicionarProblema ( )
+ ObtenerSolicitudesDadoldLocal ( ) + EliminarProblema ( )
+ O btenerSolicitudesDadol dA reaServicios ( ) - + ActualizarProblema ( )
+ O btenerFechasSolicitudesDadoldAreaServicios ( ) «Interfa?e” + O btenerProblemaDadoldProblema ( )
+ O btenerE quipoA sociadoSolicitud ( ) IMedio + O btenerProblemasDadoldMedio ( )
+ ObtenerTipoSolicitudDadoldSolicitud ( )
+ AdicionarMedio ( )
«interface» + EliminarMedio ( ) «interface»
|EstadoSolicitud + ObtenerMedioDadoldMedio ( ) IReclamacion
+ ObtenerMediosDadoldServicio ( )
g - -
+ AdicionarE stadoSolicitud ( ) + lei);fer};;hg;d[;?dlntn?g(h)/ll:jig"gn;d O + AdicionarReclamacion ( )
+ EliminarEstadoSolicitud ( ) + EliminarReclamacion ()
+ ActualizarE stadoSolicitud ( ) > ObtenerRecIamac?onDadoldRecIamacion )
+ O btenerTodosE stadosSolicitudes ( ) «interface» + ObtenerReclamacionesDadol dSolicitud ( )

+ O btenerE stadoSolicitudD adol dEstadoSolicitud ( )
+ O btenerEstadoSolicitudD adoldSolicitud ( )

ILocal

«interface»

. + O btenerlLocalDadoldSolicitud ( ) ISupervisor
«interface» + O btenerLocalDadoldLocal ( )
IJefeArea
+ AdicionarSupervisor ( )
. . + EliminarSupervisor ( )

+ AdicionarJefeArea ( ) T + O btenerSupervisorDadoldSupervisor ( )
+ EliminarJefeArea ( ) IUsuario + O btenerSupervisorDadoldSolicitud ( )
+ ObtenerJefeAreaDadoldJefeArea ( ) + ObtenerSupervisoresDadoldAreaServicios ( )
+ ObtenerJefesAreasDadoldAreaServicios ( ) + O btenerUsuarioDadol dSolicitud ( )

Diagrama de clases del paquete Interfaces.

4.2.1.3 Paquete Configuracion.
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Este subpaquete pertenece
al paquete Acceso a Datos

Configuracion

ConfiguracionDAL

+ «property» NombreAssembly : string
+ «property» NombreNameSpace : string
+ «property» CadenaConeccion : string

Diagrama de clases del paquete Configuracion.

4.2.1.4 Paquete Implementacion SQL.
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N

Este subpaquete pertenece
al paquete Acceso a Datos

Implementaciéon SQL

AreaServicios EstadoSolicitud Defecto Problema OrdenTrabajo
«use» «use» «use» «use»
g «use»
H \/ \/
Servicio i SQLHelper |$ Solicitud
«use» < ........................................ . «use»,
PR .- «use»
«use»
Reclamacion SituacionProblemica
«use» «use» «use» QUSE» | e :
g «use» :
Tecnico JefeArea Supervisor Medio Local

Usuario

Diagrama de clases del paquete Implementacion SQL.

4.2.1.5 Paquete Acceso WS.

AN

Este subpaqguete pertenece
al paquete Acceso a Datos

Acceso WS

Proxys

Referencias Web
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Relacion entre los sub-paquetes del paquete Acceso WS.

EL paquete Acceso WS ha sido dividido en dos subpaquetes; el paquete Proxys y el

paquete Referencias Web.

El paquete Proxys contiene las clases puentes entre el sistema y las clases encargadas

de acceder a los Servicios Web (Web Services).

El paquete Referencias Web contiene las clases encargadas de acceder a los

Servicios Web (Web Services).

4.2.1.5.1 Paquete Proxys.

Este subpaquete pertenece al
paquete Acceso WS

Proxys

UsuarioWs Localws MediosWs

+ ObtenerDatosDadoUsuarioDominio ( ) + ObtenerDatosInmuebleDadoldLocal ( ) + ObtenerMedioDadoldMedio ( )
+ ObtenerDatosDadoldUsuario ( ) + ObtenerDatos|nmuebleDadoldUsuario ( ) + ObtenerTodosMediosWS ()
+ ObtenerDatosDadoSolapin ( ) + ObtenerTodosInmuebles ( )

UsuarioProxy LocalProxy MedioProxy

+ ObtenerDatosU suarioDadoU suarioDominio ( ) + ObtenerDatosInmuebleDadoldLocal ( ) + ObtenerMedioDadoldMedio ( )
+ ObtenerDatosU suarioDadoldUsuario ( ) + ObtenerDatosInmuebleDadoldUsuario ( ) + ObtenerTodosMediosWS ()

+ ObtenerDatosU suarioDadoSolapin ( ) + ObtenerTodosInmuebles ( )

+ ObtenerAreaDadoldTrabajador ( ) + ObtenerDatosInmuebleDadoldInmueble ( )
+ ObtenerC argoDadoldTrabajador ( )
+ ObtenerAptoDadoldUsuario ( )

+ ObtenerGrupoDadoldUsuario ( ) «use»

ProveedorWs

+ O btenerWSO cupaciones (_)
B + O btenerWSUsuarios () «use»
+ O btenerWSTrabajador (_)
+ O btenerWSResidencia ()
+ O btenerWSMedios ()

+ ObtenerWSLlocales ()

+ ObtenerWSAreas ()

+ O btenerWSC atMedios ()
+ ObtenerWSAkademos ()

Diagrama de clases del paqguete Proxys.

4.2.1.5.2 Paquete Referencias Web.
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Este subpaquete pertenece al paquete h
Acceso WS

Referencias Web

CatlnmuebleSrv

WSEstructuras

i «instantiate»

| «instantiate»

i /EI i /EI
CatlnmuebleSrv WSEstructuras
DatoMedioSrv wstrabajador

«instantiate»

v

afu)s

DatoMedioSrv

CatMedioSrv

instantiate»

afa)s

CatMedioSrv

«instantiate»

S

wstrabajador

wsareas

{ «instantiate»

afa)s

wsareas

MedioSrv

«instantiate»

v

afs)e

MedioSrv

ObtenerResidencia

i «instantiate»

afu)s

ObtenerResidencia

wsocupaciones

| «instantiate»

v

afu)e

wsocupaciones

wspersona

«instantiate»

v

afs)e

wspersona

Diagrama de clases del paquete Referencias Web.

4.2.2 Paquete Entidades.
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TrabajadoriInternolnfo Entidades
+ «property » Apto : string
TrabajadorInfo EstudianteInfo OrdenTrabajolnfo Locallnfo
+ «property » Area : string + «property » Grupo : string + «property » Fecha : DateTime + «property » Nombre : string
+ «property » Cargo : string + «property » Apto : string + «property » Fechalnicio : DateTime + «property » Descripcion : string
+ «property » FechaFin : DateTime
+ «property » Descripcion : string
+ «property » Impresa : bool 1
1.* :
Usuariolnfo = | - Contiene il Ocurre-en
+ «property » Id : Guid
+ «property » Email : string Genera
+ «property » NombreC ompleto : string
Pertenece-a
|t |t |t SolicitudInfo EstadoSolicitudInfo
Tiene Tiene Tiene e-encuentra-en
1 1 i 1.* | -Esta-en | 4 «property » Fecha : DateTime 1| + «property » Nombre : string
. . + «property » Ip : string + «property » Descripcion : string
JefeArealnfo SupervisorInfo Tecnicolnfo + «property » Descripcion : string
1. 1. Po.1 1.% M
N Tiene Tiene Contiene
Es-atendida-por
Contiene | Contiene 0.1 o
AreaServiciosInfo , SituacionProblemicalnfo Defectolnfo ReclamacionInfo
Contiene
+ «property » Nombre : string + «property » Nombre : string + «property » Fecha : DateTime
+ «property » Descripcion : string + «property » Descripcion : string + «property » Descripcion : string
Contiene  *
*
Contiene Tiene Tiene
i 1
Serviciolnfo Mediolnfo Problemalnfo
+ «property » Nombre : string + «property » Nombre : string + «property » Nombre : string
+ «property » Descripcion : string Contiene 0..1 | + «property» Descripcion : string + «property » Descripcion : string

Diagrama de clases del paquete Entidades.

4.2.3 Paquete Procesamiento Logico.
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Usuario

+ O btenerUsuarioDadoU suarioDominio ( )
+ O btenerUsuarioDadoldUsuario ( )

Procesamiento Légico

Solicitud

Tecnico

+ ObtenerTecnicosDadoldAreaServicios ( )
+ EliminarTecnico ( )

+ AdicionarTecnico ( )

+ ObtenerTecnicoDadoldTecnico ( )

+ ObtenerTecnicosDadoldO rdenTrabajo ( )

Defecto

+ AdicionarDefecto ( )
+ EliminarDefecto ( )
+ ObtenerDefectoDadoldSolicitud ( )

+ O btenerSolicitudesDadoldUsuario ( )

- AdicionarSolicitud ( )

+ AdicionarSolicitud ( )

+ AdicionarSolicitud ( )

+ EliminarSolicitud ( )

+ ObtenerSolicitudDadoldSolicitud ( )

+ ObtenerSolicitudesA reaDadoldSupervisor ( )
+ O btenerSolicitudesDadoldSupervisor ( )

+ ObtenerSolicitudesDadoldArea ( )

+ ObtenerFechasSolicitudesDadoArea ( )

+ ObtenerMedioDadol dsolicitud ( )

+ ObtenerSolicitudesDadoFecha ( )

+ ActualizarEstadoSolicitud ( )

+ ActualizarSupervisorSolicitud ( )

+ AdicionarMedioSituacionP roblemica ( )

+ EliminarMedioSituacionP roblemica ( )

+ ObtenerTipoDeSolicitudDadoldSolicitud ( )

EstadoSolicitud

Reclamacion

+ O btenerEstadoSolicitudDadoldEstado ( )
+ O btenerTodosE stadosSolicitudes ( )

+ ActualizarE stadoSolicitud ( )

+ EliminarEstadoSolicitud ( )

+ AdicionarE stadoSolicitud ( )

Problema

+ AdicionarProblema ( )

+ EliminarProblema ( )

+ ObtenerProblemaDadoldProblema ( )
+ ObtenerProblemasDadoldMedio ( )
+ ActualizarProblema ( )

+ AdicionarReclamacion ( )

+ O btenerReclamacionesDadoldSolicitud ( )
+ FiltrarC oleccion ( )

+ O btenerReclamacionesDadoldArea ( )

Servicio

+ AdicionarServicio ( )

+ EliminarServicio ( )

+ ObtenerServiciosDadoldAreaServicios ( )
+ ObtenerServicioDadoldServicio ( )

+ ObtenerServicioDadoldMedio ( )

+ ActualizarServicio ( )

Local

+ ObtenerTodosLocaleswWS ( )
+ ObtenerLocalDadoldLocal ( )
+ O btenerLocalizacionLocalDadoldLocal ( )

Supervisor

+ AdicionarSupervisor ( )

+ EliminarSupervisor ( )

+ O btenerSupervisorDadoldSupervisor ()

+ ObtenerSupervisoresDadoldAreaServicios ( )

AreaServicios

+ AdicionarAreaServicios ( )

+ EliminarAreaServicios ( )

+ ObtenerTodasAreasServicios ( )

+ ObtenerAreaServiciosDadoNombreSupervisor ( )
+ ObtenerAreaServiciosDadoldSupervisor ( )

+ ObtenerAreaServiciosDadoldA reaServicios ( )

+ ObtenerAreaServiciosDadoNombreJefeArea ( )
+ ObtenerAreaServiciosDadoldJefeArea ( )

+ ObtenerAreaServicioDadoldServicio ( )

+ ObtenerAreaServiciosDadoldMedio ( )

+ ActualizarAreaServicio ( )

+ ObtenerAreaServiciosDadoldSituacionProblemica ( )

JefeArea

+ ObtenerJefeAreaDadoUsuarioDominio ( )

+ ObtenerJefeAreaDadoldJefeArea ( )

+ ObtenerJefesAreaServicioDadoldAreaServicio ( )
+ AdicionarJefeAreaServicio ( )

+ EliminarJefeAreaServicio ( )

Medio

OrdenTrabajo

SituacionProblemica

+ AdicionarMedio ( )

+ EliminarMedio ( )

+ ObtenerMedioDadoldMedio ( )

+ ObtenerMediosDadoldServicio ( )
+ ObtenerTodosMediosWS ( )

+ ExisteMedioDadoldMedio ( )

+ ObtenerMediosDadoldSolicitud ( )

+ ObtenerOrdenTrabajoDadoldSolicitud ( )

+ AdicionarO rdenTrabajo ( )

+ EliminarO rdenTrabajo ( )

+ ActualizarO rdenTrabajo ( )

+ ActualizarFechas ( )

+ Actualizarlmpresion ( )

+ AdicionarTecnico ( )

+ EliminarTecnico ( )

+ ObetenerO rdenTrabajoDadoldO rdenTrabajo ( )
+ ObtenerO rdenesTrabajosDadoldAreaServicios ( )

+ O btenerSituacionesProblemicasDadoldA reaServicios ( )

+ O btenerSituacionP roblemicaD adol dSituacionP roblemica ( )
+ AdicionarSituacionP roblemica ( )

+ EliminarSituacionProblemica ( )

+ ActualizarSituacionProblemica ( )

+ O btenerSituacionP roblemicaDadol dSolicitud ( )

Diagrama de clases del paquete Procesamiento Légico.

4.2.4 Paquete Presentacion.
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|
Presentacion
] ]
Administracion Gestién de Servicios
]
Helpers

Relacion entre los sub-paquetes del paquete Presentacion.

El paquete Presentacion se ha dividido en tres paquetes; el paquete Administracion,

Gestion de Servicios y Helpers.

El paquete Administracion contiene las clases y las paginas web encargadas de la

parte de administracion de los datos esenciales del sistema.

El paquete Gestion de Servicios contiene las clases y las paginas web encargadas de

la gestion de los servicios de la aplicacion.

El paquete Helpers contiene las clases encargadas de realizar tareas importantes y que

son usadas en gran parte de la capa de Presentacion.

4.2.4.1 Paquete Administracion.
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Este subpaguete pertenece al
paquete Presentacion

pageAdminAreasServicios

Administracion

pageAdminServicios

«BU“d»z;

adminAreasServicio

v

adminAreasServicio

pageAdminJefesAreaServicios

«Build »/]\

adminJefesAreaServicio

<+

adminJefesAreaServicio

pageAdminEstados

«Build»’

adminEstados

:

adminEstados

%

«Link>»

«Build>

adminServicios

<1

adminServicios

pageAdminMedios

/]\«Build»

adminMedios

<

«Link»

-

adminMedios

pageAdminProblemas

pageAdminTecnicos

«Build»,

adminT ecnicos

<1

adminTecnicos

pageAdminSupervisores

«Build»/[\

adminSupervisores

<+

adminSupervisores

pageAdminSituacionesProblemicas

«Build»

«Link»

>

adminProblemas

«Build»’

adminSituacionesProblemicas

v

adminProblemas

V

adminSituacionesProblemicas

Diagrama de clase web del paquete de Administracion.

4.2.4.2 Paquete Gestion de Servicios.
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AN

Este subpaquete pertenece
al paquete Presentacion

pageSolicitud

WebTreeViewlLocales

Gestioén de Servicios

pageHistorialSolicitudes

pageSolicitudesArea

.

pageResponderSolicitud

«Buildf «NETRegister»

WebTreeViewLocales

«Build»

historialSolicitudes

«N ETRegislenj\

SolicitudesUC «Build> «Build

(i

«\ETRegister»

=

«Link»

solicitudesArea responder Solicitud

«NETRegister> ¢ icitud

<t

«NETRegISer \yoppescripcion

pageEditarOrdenTrabajo

— «NETRegister» ‘ historialSolicitudes SolicitudesUC ‘J solicitudesArea ‘ ‘ responderSolicitud ‘
| solicitud | i —> <+ | i |
i L L 10 ] L ]
v
«NETRegister» g g g
‘WebEscoger
= . .
pageD: id pageDetallesOrdenTrabajo pageOrdenTrabajo
SituacionesProblemicasucC Link> «Build»/]\ «Euild»/I\ «Build»/[\
! [ i WebTreeViewMedios 5
v id detallesOrdenTrabajo ordenTrabajo «Link»
SituacionesProblemicasuUC v «Link»
- \V \/
1
‘ WebTreeViewMedios ‘ ‘ detallesSolicitud ‘ detallesOrdenTrabajo ordenTrabajo
It o | —
/1
MediosSituacionProblemicaUC
NETRegister» . - .
WebProblema pageOrdenesTrabajo pagelmprimirOrdenesTrabajo pageReportes
i «Build>, «Build>
‘ MediosSituacionProblemicauC v «B“'Id»/[\ 1\ )1\
[ «Link>
L ] >
WebProblema

ordenesTrabajos

«NET|Register»

imprimirOrdenesTrabajo reportes

v

v v

‘ ordenesTrabajos

‘ imprimirOrdenesTrabajo ‘

WebbDescrip

<

«Build»

editarOrdenTrabajo

«Link»

_D‘ editarOrdenTrabajo ‘ ‘ ImprimirOrdenTrabajoUC ‘Q—
|

ImprimirOrdenTrabajouc

Diagrama de clases web del paquete Gestidén de Servicios.

4.2.4.3 Paquete Helpers.
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Este subpaquete pertenece al
paquete Presentacion

Helpers
HttpStuffHelper ConfiguracionApp FechasManager
+ ApplicationName : string = "/UC IServicios/" -
+ ObtenerInfoHeader () + EstadoDefecto : int + O btenerF echaString ()
+ ObtenerLinksMenu () -+ A ppWorking : bool + ObtenerTiempoString (_)
+ UenarDataGrid ) ] i + MostrarDetallesE rrores : bool
+ O btenerNombreU suarioD adoU suarioDominio ()

+ CantidadltemsPorPagina : int = 10
+ ObtenerV alorRecurso + Gridlines : GridLines = GridLines.None

+ CerrarPagina ()
+ ActualizarF ooterLocTexto ()

ControlAcceso HTTPVariablesAplicacion HTTPVariablesSesion HTTPVariablesManager
+ ChequearAcceso () + O btenerA plicacionLocalesWsS () + O btenerV ariableSesion (_)
+ O btenerA plicacionMediosWS () + O btenerV ariableA plicacion ()

+ ObtenerV ariableResponse ()
+ ObtenerV ariableRequest ()
+ ObtenerV aliableC ontext (_)

Diagrama de clases del paquete Helpers.

4.3 Disefo de la base de datos.

Para el disefio de la base de datos del sistema, se toman como bases el Diagrama de
clases persistente y el Modelo de datos, los cuales estan disefados a partir de los

diagramas de clases vistos en epigrafes anteriores.

4.3.1 Diagrama de clases persistente.
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OrdenTrabajo Solicitud
Fecha :Date . IDUsuario :Long EstadoSolicitud
TEEies «4Fechalnicio : Date o «iFecha : Date T I P Y A —
T | igiFechaFin : Date 0 [gIDLocal : Integer " ggrsncbrirec'if:{nsgtrin
0. 0.. zsDescripcion : String «IP : String 0.. 1 P . 9
0.* Zlmpresa : Boolean 0.+ | itDescripcion : String 1
X 0.
Reclamacion
0.1 [ZFecha : Date
Supervisor Descripcion : String
0.*
1 1
AreaSenicios SituacionProblemica 0.1 0.1
<:Nombre : String 1 0.1F&Nombre : String Solicitud_SituacionProblema Solicitud_Defecto
&Descripcion : String eDescripcion : String 1 0.4
1 0.*
1
0.*
JefeArea
0.*
Servicio 0.” Problema
[&INombre : String 1 0.*| Medio [I&Nombre : String

[gDescripcion : String

Diagrama de Clases Persistente.

4.3.2 Modelo de datos.

OrdenTrabajo_Tecnico

IDOrdenTrabajo : INT
IDTecnico : UNIQUEIDENTIFIER

frd

OrdenTrabajo
IDOrdenTrabajo : INT
Fecha : DATETIME
Fechalnicio : DATETIVE
FechaFin : DATETIVE
Descripcion : VARCHAR(5000)
I\DSoIicilud CINT

EstadoSolicitud
IDEstadoSolicitud : INT
Nombre : VARCHAR(500)

[Descripcion : VARCHAR(5000)

‘ 1
[

Solicitud

IDSolicitud : INT

IDUsuario : UNIQUEIDENTIFIER

Fecha : DATETIVE

IDLocal : INT

IP : VARCHAR(15)

Descripcion : VARCHAR(500)
IIDSupeMsur UNIQUEIDENTIFIER
[BRlIDEstadoSolicitud : INT 1

0.*
0.* Impresa : BIT
1
Tecnico Supenvisor
IDTecnico : UNIQUEIDENTIFIER IDSupenvsor : UNIQUEIDENTIFIER
IDAreaSenvicios : INT IDAreaSenvicios : INT
[ [
0. 0.
[
' m
AeEERED SituacionProblemica

IDAreaServicios : INT
Nombre : VARCHAR(500)
Descripcion : VARCHAR(5000)

T

Senvicio

IDSenvicio : INT
INombre : VARCHAR(500)
Descripcion : VARCHAR(5000)
IDAreaSencios : INT

IDSituacionProblemica : INT
Nombre : VARCHAR(500)
Descripcion : VARCHAR(5000)
[ERlIDAreaSenvicios : INT

JefeArea

fd

[BIID JefeArea : UNIQUEIDENTIFIER
[B¥|IDAreaSenvicios : INT

IDSolicitud : INT
- ERIDSituacionProblemica : INT

0..*| IgaDescripcion : String

Reclamacion

IDReclamacion : INT
il Fecha : DATETIVE
Descripcion : VARCHAR(5000)
[BR|IDSolicitud : INT

Solicitud_Defecto
IDSolicitud : INT
IDProblema : INT

[E#IIDMedio : INT

Defecto

IDProblema : INT
IDMedio : INT

Medio

IDMedio : INT
IDServicio : INT

Modelo de datos.

Problema
IDProblema : INT
Nombre : VARCHAR(500)

[IDescripcion : VARCHAR(5000)
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4.4 Principios de disefo.

El disefio ha sido elaborado pensando en los usuarios finales, que seran: estudiantes,
profesores y trabajadores, los cuales, no en todos los casos poseen conocimientos
sobre computacion, por tanto, se ha elegido una interfaz amigable e intuitiva. Se ha
mantenido un disefio consistente en todas las paginas, para lograr que el usuario se

sienta comodo y logre acostumbrarse rapidamente a la aplicacion.
4.4.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

Para la aplicacion se definié un estandar para todas las paginas, existe una principal, la
cual tiene opciones comunes para todos los tipos de usuario. Se usaron principalmente

colores azules, grises y blancos con el fin de dar claridad al disefio (Ver anexo I).

Se utiliza el color rojo para resaltar los errores de campos requeridos y para los

mensajes de operaciones no validas.

De forma general se realizan varias operaciones por pagina, de forma que el usuario no
tenga que moverse tanto dentro de la aplicacion, ya que acabaria perdiendo el interés

de trabajar con la aplicacion.
4.4.2 Formatos de reportes.

El sistema brinda reportes en forma de tablas. En estos se da la posibilidad de filtrar los
resultados mostrados por uno o mas campos, de manera que el usuario pueda obtener
de forma sencilla y sin dificultad la informaciéon que desea ver. Las filas de los reportes
son de color alterno con el objetivo de facilitar la lectura del mismo. Los colores de los
reportes fueron escogidos igualmente para que permitan una comoda lectura de este.
Los reportes ademas permiten paginado, por lo que se muestran un numero limitado de

registros, permitiendo moverse adelante y hacia atras (Ver figura 4.2).

Solicitudes del area [01/05/2005 12:00 AM [EEl-[10/06/2005 12:00 AM [EE[=| [- Tedas -] -] LiMostrar
Fecha Descripcidn Estado
17-Mayo-2005 10:17:37 pm Descripoion de la solicitud Terminada

23-Mayo-Z005 3:45:31 pm Descripeian de la solicitud Personal Asignado

6-Junio-2005 1:35:56 pm falta de pintura en el cuarto numero 2 ver a la instructora Personal Asignado

Figura 4.1 Ejemplo de reporte en forma de tabla.
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Ademas el sistema de reportes se mostrara en forma de grafico, para un mejor
entendimiento de los reportes, y con el objetivo de se usados en la toma de decisiones

por los directivos de la universidad.
4.4.3 Concepcion general de la ayuda.

La ayuda se muestra como parte del menu principal de cada pagina de la aplicacion.
Ademas existe un manual de usuario, disponible para descargar desde cualquier lugar

de la universidad, el cual contiene la lista de preguntas frecuentes con sus respuestas.
4.4.4 Tratamiento de excepciones.

Con el objetivo de prevenir los errores por parte del usuario, solo se le piden los datos
necesarios, ademas se verifica la integridad de los mismos antes de ser almacenados
para evitar la inconsistencia. Los campos obligatorios son verificados, para ello el
sistema usa validaciones, tanto en la parte del cliente, como en la parte del servidor.
Cuando ocurren errores, estos se muestran en color rojo segun el disefio original de la

aplicacion.

En el caso de las excepciones en tiempo de ejecucion, estas son capturadas por el
sistema y almacenadas en una base de datos, para su posterior revision por parte de

los desarrolladores del sistema, con el objetivo de mejorar la aplicacion.
4.5 Estandares de codificacion.

Una parte fundamental cuando se va a escribir el cédigo de una aplicacién es el
estandar de codificacion a usar. La buena seleccion de los estandares de codificacion

trae consigo una serie de ventajas, como son:
e Reduccion de errores.
o (Cddigo claro y comprensible.
e Buena comunicacion con el equipo de desarrollo.
¢ Facil mantenimiento del software.

En esta aplicacion se ha utilizado el estandar de codificacion “Pascal Case” que

principalmente tiene que ver con la capitalizacion de los caracteres. Asi mismo, se ha
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seguido el estilo de codificacion propuesto por Microsoft para programar con C# (Ver
figura 4.3).

public void AdicionarServicio ( string nowbre, string descripeion, int idAireaServicios )
{
SglParameter [] parameters = new SglParameter []
{
new SglParameter ( Parametro.DadoColumna ( ServicioC5P.COL_NOHMERE ), SqlDbType.VarChar, 500 ],
new SglParameter ( Parametro.DadoColumna { ServicioCSP.COL _DESCRIPCION ), SqlDbType.VarChar, 5000 ),
new SglParameter | Parametro.DadoColumna ( AreaServiciosCSP.COL_ID AREA SERVICIOS )}, SqlDbType.Int )
HH
parameters [ 0 ].Value = nombre:
parameters [ 1 ].Value = descripcion;
paramecers [ Z ].Value = idAreaServicios;
SQLHe lper.ExecuteNonQuery ( ServicioC3P.3ERVICIO INS, CommandType.3toredProcedure, parameCers )

Figura 4.2 Ejemplo de codificacion.

En el disefio de la base de datos se ha seguido el mismo estandar de codificacién, las
tablas se han nombrado igual que la entidad que almacenan y los campos igual que las

propiedades de las entidades (Ver figura 4.4).

il

Servicio
(from dbo)
PE IDServicio : INT
Nombre : VARCHAR(500)
Descripcion : VARCHAR(5000)
FE IDAreaServicios : INT

Figura 4.3 Ejemplo de la codificacién utilizada en las tablas.

En el area del disefio también se ha tenido especial cuidado al nombrar los

componentes usados:
e Campos de edicion : TextBoxNombre
e Campos de textos : LabelNombre

e Botones de accién : ButtonNombre
4.6 Modelo de despliegue.

Un diagrama de despliegue muestra la configuracién de los nodos que participan en la
ejecucion y de los componentes que residen en ellos. En nuestro caso la base de datos
en SQL Server 2000 se encuentra en el servidor ucihost2.uci.cu, por otro lado el

servidor web se encuentra en ucidata.uci.cu; mediante el diagrama de despliegue

82



Capitulo 4: Construccion de la solucién propuesta Sistema de Gestion de servicios Comunitarios

podemos ver como se encuentran relacionados fisicamente los componentes de la

aplicacion.

Servidor: ucidata.uci.cu

Servidor Web (lIS)
que corre las
aplicaciones
montadas sobre el
.NET.

Servidor: ucihost2.uci.cu

Servidor de base
de datos. COn
SQL Server 2000.

Cliente

Cliente utilizando
un browser.

Modelo de despliegue.
4.7 Modelo de implementacién.

Durante la fase de implementacion, entre los modelos que se describen, tenemos el
Modelo de implementacion. Este modelo describe los componentes y la organizacién de

acuerdo a los nodos, asi como las dependencias de compilacion entre ellos.
4.7.1 Diagramas de implementacion por paquetes.

4.7.1.1 Paquete Acceso a Datos.
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Factory Interfaces

JefeAreaDAC.cs AreaServiciosDAC.cs IAreaServicios.cs IUsuario.cs

IServicio.cs

EstadoSolicitudDA C.cs TecnicoDAC.cs l:|_—'_|::l I1SituacionProblemica.cs

———————

ISupervisor.cs

DefectoDAC.cs MedioDAC.cs iSelicitudics
IProblema.cs .
SituacionProblemicaDAC.cs :‘i';: LocalDAC i IReclamacion.cs

IMedio.cs
OrdenTrabajoDAC.cs ‘:l——'—l:: SolicitudDAC.cs

I0rdenTrabajo.cs

ILocal.cs

IJefeArea.cs

ReclamacionDAC.cs ServicioDAC.cs

SupervisorDAC.cs

IDefecto.cs
IEstadoSolicitud.cs
ProblemaDAC.cs
\

ITecnico.cs

b b el gl gl

HHEl

Configuracion

DAL.dII
ConfiguracionDAL.cs
AreaServicios.cs Usuario.cs SQL Defecto.cs EstadoSolicitud.cs
:‘i';: OrdenTrabajo.cs :‘i';: SituacionProblemica.cs :‘i';: Local.cs :‘i';: JefeArea.cs
Problema.cs Reclamacion.cs Servicio.cs Medio.cs Supervisor.cs
Tecnico.cs Solicitud.cs

Diagrama de componentes del paquete Acceso a Datos.
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WS

:‘i';: UsuarioWs.cs :‘i';: LocalWws.cs :‘i';: MedioWsS.cs
! ws.dll
UsuarioProxy.cs :‘i';: LocalProxy.cs :‘i';: MedioProxy.cs

ProveedorWs.cs

Diagrama de componentes del paquete WS.

Ul

4.7.1.2 Paquete Entidades.

Trabajador Internolnfo.cs Entidades ‘:l——'—l:: SituacionProblemicalnfo.cs

Usuariolnfo.cs :‘i':: OrdenTrabajolnfo.cs Defectolnfo.cs :‘i':: EstadoSolicitudInfo.cs
Mediolnfo.cs :i';: Locallnfo.cs JefeArealnfo.cs :i';:
ReclamacionlInfo.cs :‘i';:

Tecnicolnfo.cs :‘i';: Serviciolnfo.cs
TrabajadorInfo.cs :‘i':: SupervisoriInfo.cs SolicitudInfo.cs :‘i':: AreaServiciosInfo.cs

bl il

Estudiantelnfo.cs

b b gl

Problemalnfo.cs

ub

Common.dll

I

Diagrama de componentes del paquete Entidades.

4.7.1.3 Paquete Procesamiento Ldégico.
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BLL

EstadoSolicitud.cs AreaServicios.cs

JefeArea.cs $ Local.cs $ Medio.cs $ Tecnico.c% OrdenTrabajo.cs
Servicio.cs :‘i';: Reclamacion.cs % Supervisor.cs % Solicitud.cs
SituacionProblemica.cs :‘i';: Defecto.cs :‘i';: Usuario.cs % Problema.cs

% BLL.dII

Diagrama de componentes del paquete Procesamiento Logico.

ubl il

|

Ul

4.7.1.4 Paquete Presentacion.
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Web
Escoger.ascx

Web C()digO HTML adminProblemas.aspx
Descripcion.ascx
E adminsSituaciones E adminServicios.aspx adminJefesArea
Problemicas.aspx ‘ Servicio.aspx

:£::| estilos.css

— Web
[ 1 Problema.ascx

adminSupervisores.aspx adminEstados.aspx adminAreas

Servicio.aspx

:l—:llF| adminTecnicos.aspx $ adminMedios.aspx

MediosSituacion Situaciones 1 WebTreeView solicitudes

ProblemicaUC.ascx ProblemicasUC.ascx Medios.ascx Area.aspx
editarOrden detalles historial s D Solicitudes
Trabajo.aspx Solicitud.aspx Solicitudes.aspx UC.ascx

responder detallesOrden orden ordenes

Solicitud.aspx Trabajo.aspx Trabajo.aspx Trabajos.aspx
Servicios.aspx reportes.aspx imprimirOrdenes |. ImprimirOrden
Trabajo.aspx TrabajoUC.ascx

Cada componente del paquete C 6digo HTML B
(.aspx) depende de un componente en el paquete

Codigo CS (.cs), ademas usan el mismo nombre. i
web.config
adminAreas COdIgO cs admin adminJefesArea
Servicio.cs Estados.cs Servicio.cs
Servicios.dll
admin admin admin adminsSituaciones | |
Supervisores.cs Problemas.cs Medios.cs Problemicas.cs
ImprimirOrden Situaciones MediosSituacion
TrabajoUC.cs ProblemicasUC.cs ProblemicaUC.cs
WebTreeView Web Web Solicitudes
Medios.cs Escoger.cs Descripcion.cs UC.cs
detallesOrden solicitudes detalles editarOrden
Trabajo.cs Area.cs Solicitud.cs Trabajo.cs
orden ordenes solicitud.cs historial
Trabajo.cs Trabajos.cs Solicitudes.cs
responderSolicitud.cs % Servicios.cs l:|_—'_|::l imprimirOrdenesTrabajo.cs

Diagrama de componentes del paquete de Presentacion.

WebTreeView
Locales.ascx

I

solicitud.aspx
Vi

al il

I

Ul

admin
Tecnicos.cs

wl

wl

:

admin
Servicios.cs

Web
Problema.cs

il gl

WebTreeView
Locales.cs

ul

reportes.cs

ul

gl iy ol

4.7.2 Explicacion de los componentes.

Con el objetivo de lograr una mejor claridad, por cada componente solo existe una clase
o interface, las cuales tienen el mismo nombre que el componente. Ademas las
interfaces que cada componente expone son los mismos métodos publicos de las

clases que estos contienen, si desea informacion sobre el contenido o las interfaces de
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los componentes, remitase al diagrama de clases del paquete correspondiente. Los

componentes que cumplen con esta regla son los siguientes:
e Paquete Acceso a Datos.
= Paquete Factory.
= Paquete Interfaces.
= Paquete Configuracion.
» Paquete Implementacion SQL.
= Paquete WS.
e Paquete Entidades.
o Paquete Procesamiento Ldgico.
o Paquete Presentacién.

Los componentes que no cumplen con la regla antes mencionadas, se describen a

continuacion:

Componente Propdsito Contenido Interfaces

DAL.dIl Libreria necesaria | Implementacién de | Ver Diagrama de
para el acceso a|las clases de los | Clases del paquete
datos desde una BD. | paquetes Factory, | Acceso a Datos.

Interfaces,
Configuracion e
Implementacion
SQL.

WS.dll Libreria necesaria | Implementacion de | Ver Diagrama de
para la recuperacion | las clases del | Clases del paquete
de datos desde Web | paquete Acceso WS. | Acceso WS.
Services.

BLL.dII Libreria necesaria | Implementacion de | Ver Diagrama de
para controlar la | las clases del | Clases del paquete
I6gica de negocio del | paquete Procesamiento
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sistema. Procesamiento Ldgico.
Ldgico.

Common.dll Libreria que contiene | Implementacion de | Ver Diagrama de
las entidades del | las clases del | Clases del paquete
sistema. paquete Entidades. Entidades.

Servicios.dll Libreria necesaria | Contiene las la | Ver Diagrama de
para el | implementacion  de | Clases del paquete
funcionamiento  de | las clases del | Presentacion.
las paginas del sitio | paquete
Web. Presentacion.

Web.config Archivo de | Este componente es | -
configuracién del | un XML con valores
sitio Web. globales necesarios

en diversas paginas.

estilos.css Hoja de estilos del | Contiene los estilos | -

sitio definidos para el sitio
Web.

Paginas Web.

Componente Propdésito Contenido

Servicios.aspx Pagina principal | Contiene el acceso a todas

de la aplicacion. | las tareas que el sistema
permite realizar al usuario
conectado, asi como otras

informaciones.

solicitud.aspx

Pagina
realizar

nueva solicitud.

para

una

Ver CU Realizar Solicitud
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historialSolicitudes.aspx

Pagina para ver
el historial de
solicitudes

hechas por un

usuario.

Ver CU Ver Solicitudes

Personales.

solicitudesArea.aspx

Pagina para ver
las  solicitudes

hechas a un

Ver CU Ver solicitudes del

area de servicios.

area de
servicios.

detallesSolicitud.aspx Pagina para | Contiene los datos de una
mostrar los | solicitud, quien la hace, donde

detalles de una

solicitud

se localiza el problema, cual

es el problema, etc.

responderSolicitud.aspx

Pagina que
brinda la opcion

de generar una

Contiene la opcién de dar
respuesta a una solicitud

generando una orden de

orden de trabajo | trabajo.
para una
solicitud.
ordenTrabajo.aspx Pagina para | Ver CU Actualizar 6rdenes de
generar una | trabajo.
orden de
trabajo.
ordenesTrabajo.aspx Pagina que | Ver CU Actualizar érdenes de

brinda la lista de
ordenes de
trabajo

generadas para

un area.

trabajo.
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imprimirOrdenesTrabajo.aspx Pagina para | Contiene una lista de 6rdenes
imprimir  varias | de trabajos.
ordenes de
trabajo.

editarOrdenTrabajo.aspx Pagina que | Contiene los datos de una
brinda la opcién | orden de trabajo y de
de actualizar | actualizar el tiempo de
una orden de | duracién de la misma.
trabajo.

detallesOrdenTrabajo.aspx Pagina que | Contiene los datos de una
brinda los | orden de trabajo.

detalles de una

orden de
trabajo.
adminAreasServicio.aspx Pagina que | Ver CU Actualizar areas de
brinda la | servicios.
posibilidad  de
actualizar las
areas de
servicios.
adminJefesAreaServicios.aspx Pagina que | Ver CU Actualizar los jefes del
brinda la | area de servicios.
posibilidad  de
actualizar los
jefes de las
areas de
servicios.
adminEstados.aspx Pagina que | Ver CU Actualizar estados.
brinda la
posibilidad  de
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actualizar los

posibles estados

de las
solicitudes.

adminServicios.aspx Pagina que | Ver CU Actualizar servicios
brinda la | del area de servicios.
posibilidad de

actualizar los

servicios de un

area de
servicios.

adminMedios.aspx Pagina que | Ver CU Actualizar medios del
brinda la | servicio.

posibilidad de
actualizar los

medios de un

servicio.

adminProblemas.aspx Pagina que | Ver CU Actualizar problemas
brinda la | del medio.
posibilidad de

actualizar los
problemas

asociados a un

medio.
adminTecnicos.aspx Pagina que | Ver CU Actualizar técnicos del
brinda la | area de servicios.

posibilidad  de
actualizar los
técnicos de un
area de

servicios.
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adminSupervisores.aspx Pagina que | Ver Cu Actualizar
brinda la | supervisores del area de
posibilidad  de | servicios.
actualizar los
supervisores de
un area de
servicios.

adminSituacionesProblemicas.aspx | Pagina que | Ver CU Actualizar situaciones
brinda la | problémicas del éarea de
posibilidad  de | servicios.

actualizar las
situaciones
problémicas de

un area de

servicios.
reportes.aspx Pagina que | Ver CU Ver reportes.
brinda la

posibilidad  de
ver los reportes

del sistema.

4.8 Conclusiones.

En este capitulo se mostraron varias vistas para llevar a cabo el proceso de

implementacion del sistema. Igualmente se identificaron otras funcionalidades que se

pueden tener en cuenta para futuras versiones del sistema. Se utilizaron diagramas de

clases Web para explicar la l6gica del negocio del sistema, y se disefiaron las clases

persistentes que permiten hacer el diagrama de entidad-relacion, en el sistema de

gestion de bases de datos que se utilizara. En este momento, ya se tiene confeccionada

completamente la propuesta que trae este trabajo.
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5.1 Introduccion.

CAPITULO 5

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Es importante evaluar la factibilidad de un proyecto antes de su elaboracion, para

conocer si es conveniente llevarlo a cabo. En el presente capitulo se hace un estudio de

factibilidad, beneficios y costo del sistema propuesto.

5.2 Planificacion.

Nombre de la entrada | Cantidad de | Cantidad de | Clasificaciéon (Simple,
externa Ficheros Elementos de datos Media y compleja)
Adicionar Solicitud 3 12 Medio

Actualizar Supervisor de | 1 1 Simple

la Solicitud

Actualizar Estado de la | 1 1 Simple

Solicitud

Adicionar Area Servicio 1 3 Simple

Eliminar Area Servicio 1 3 Simple

Actualizar  Area  de |1 2 Simple

Servicio

Adicionar Jefe de Area de | 1 2 Simple

Servicio

Eliminar Jefe Area de |1 2 Simple

Servicio

Adicionar Supervisor 1 2 Simple
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Eliminar Supervisor 1 2 Simple
Adicionar Técnico 1 2 Simple
Eliminar Técnico 1 2 Simple
Adicionar Servicio 1 4 Simple
Eliminar Servicio 1 4 Simple
Actualizar Servicio 1 2 Simple
Adicionar Medio 1 2 Simple
Eliminar Medio 1 2 Simple
Adicionar Problema 1 4 Simple
Eliminar Problema 1 4 Simple
Actualizar Problema 1 2 Simple
Adicionar Situacioén | 1 4 Simple
Problémica

Eliminar Situacién | 1 4 Simple
Problémica

Actualizar Situacion | 1 2 Simple
Problémica

Adicionar Reclamacion 1 4 Simple
Generar orden de trabajo | 1 5 Simple
Actualizar  orden de | 1 2 Simple
trabajo

Imprimir orden de trabajo | 1 1 Simple
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Adicionar Estado 3 Simple
Eliminar Estado 3 Simple
Actualizar Estado 2 Simple

Tabla 1. Entradas externas.

Nombre de la salida | Cantidad de | Cantidad de | Clasificaciéon (Simple,
externa Ficheros Elementos de datos | Mediay compleja)
Reporte 8 22 Complejo

Listado de areas de |1 3 Simple

Servicios

Listado de Estados 1 3 Simple

Tabla 2. Salidas externas.

Nombre de la peticion | Cantidad de | Cantidad de | Clasificacién (Simple,
Ficheros Elementos de datos | Media y compleja)

Listado de Solicitudes | 6 22 Complejo

del Area

Listado de Solicitudes | 1 8 Simple

de una persona

Listado de | 2 12 Medio

reclamaciones de una

persona

Listado de |7 26 Complejo

reclamaciones de un

Area

Listado de ordenes de |7 29 Complejo

96




Capitulo 5: Estudio de factibilidad

Sistema de Gestion de servicios Comunitarios

trabajo de un area
Listado de servicios de 7 Medio
un area
Listado de medios de un 6 Medio
servicio.
Listado de problemas de 7 Medio
un medio
Listado de situaciones 7 Medio
problémicas de un area
Listado de supervisores 5 Simple
de un area
Listado de técnicos de 5 Simple
un area
Listado de jefes de 5 Simple
areas de un area

Tabla 3. Peticiones.
Nombre del fichero | Cantidad Cantidad de | Clasificacion (Simple,
interno de records | Elementos de datos | Mediay compleja)
AreasServicios 1 3 Simple
Defecto 1 2 Simple
EstadoSolicitud 1 3 Simple
JefeArea 1 2 Simple
Medio 1 2 Simple
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OrdenTrabajo 1 7 Simple
OrdenTrabajo_Técnico 1 2 Simple
Problema 1 3 Simple
Reclamacion 1 4 Simple
Servicio 1 4 Simple
SituaciénProblémica 1 4 Simple
SituaciénProblémica_Medio | 1 2 Simple
Solicitud 1 8 Simple
Solicitud_Defecto 1 3 Simple
Solicitud_SituacionProblémi | 1 2 Simple
ca
Supervisor 1 2 Simple
Técnico 1 2 Simple
Tabla 4. Ficheros internos.
Elementos Simples Medios Complejos Subtotal de puntos de
funcion
No | XPeso | No | XPeso | No | XPeso
Ficheros  logicos | 7 7 10 15 49
internos
Entradas externas | 29 | 3 1 4 6 91
Salidas externas 2 4 5 1 7 15
Peticiones 4 3 5 4 3 6 50
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Total (UFP) 205
Tabla 5. Interfaces externas.

5.3 Costos.

Caracteristicas Valor

Puntos de funcién desajustados 235

Lenguaje C# (95 %)

JavaScript (1 %)

SQL(4 %)

Instrucciones fuentes por puntos de funcion

(59)
(56)

(39)

Instrucciones fuentes por lenguaje (miles de instrucciones)

(11.4902)
(0.1148)

(0.3198)

Instrucciones fuentes (miles de instrucciones)

11.9248

Tabla 6. Cantidad de instrucciones fuentes.

Calculo de: Valor Justificacion

Esfuerzo 7,42 MNEMi = 1.7557
E=1
YSFi=11.15
PREC =248
FLEX = 3,04
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RESL = 1.41
TEAM = 1,1

EPML = 3.12

Tiempo de desarrollo

12.96

meses

PM = 64.89

F=0.30

Cantidad de personas

Se cuenta con 2 personas para la

realizacion del sistema.

Costo

73001.25

C =CHM *PM

CHM = 5*225=1125

PM = 64.89

Salario medio

225

RCPX

1.00

RELY = NOMINAL

DATA = NOMINAL

CPLX = NOMINAL

DOCU = MODERADO

RUSE

1,00

La aplicacion da la posibilidad de ser

reutilizada.

PDIF

1,00

TIME = 50%
STOR =50%

PVOL = Poco volatil.

PREX

APEX = media

PLEX= alta

LTEX = Alta

FCIL

0.87

TOOL = ALTO
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SITE = NOMINAL.

SCED 1.43 SCED =100%

PERS 1.26 ACAP = ALTO
pcap = ALTO
pcon = alto

5.4 Beneficios tangibles e intangibles.

Tabla 7. Calculos finales de la estimacion de costos y esfuerzos.

El sistema de Gestion de Servicios Comunitarios no es un producto con fines

comerciales aunque puede adjuntarse por sus caracteristicas a algun sistema de

gestion de servicios. Tiene como principal objetivo resolver uno de los grandes

problemas que tiene la universidad en estos momentos y es los servicios comunitarios
de la UCI.

El principal objetivo de la aplicacion es mejorar la gestion de los servicios comunitarios
en la UCI.

Beneficios:

5.5 Anélisis de costos y beneficios.

Tener un sistema global para la realizacion de solicitudes desde cualquier

ubicacién en la universidad.

Que los solicitantes puedan ver el estado de las solicitudes en cualquier

momento.

Que los jefes de areas y supervisores conozcan el estado de las solicitudes

realizadas en su area de servicio.

Que los directivos puedan ver el sistema de reportes, el cual los ayudara en la

toma de decisiones.

El desarrollo de este sistema no supone grandes gastos de recursos, ni tampoco de

tiempo; la base de datos que contiene la informacion, puede ser alojada en los

servidores existentes en la universidad, ya que los mismos tienen buenas prestaciones

101




Capitulo 5: Estudio de factibilidad Sistema de Gestion de servicios Comunitarios

y acceso rapido. La tecnologia utilizada para el desarrollo del sistema es .NET, que es
gratis. El sistema se ha disefiado pensando en una eventual migracién al proyecto
Mono por lo que un cambio de plataforma para la implantacion del mismo es viable y
factible, y no hay que incurrir en muchos cambios; debido a la estructuracién en capas

de los procesos del negocio que se disenaron.
5.6 Conclusiones.

En este capitulo se efectud el estudio de factibilidad correspondiente al desarrollo del
proyecto. Este permitid llegar a la conclusion de que resultara factible implementar la
aplicacion, ya que aunque existe cierto costo total, los beneficios sociales que se

alcanzaran son considerables.
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CONCLUCIONES

Con el presente trabajo se propone una solucién integral al problema de la Gestién de
los Servicios Comunitarios en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Se presenta
una aplicacién capaz de controlar las solicitudes del personal de la UCI, brindando
ademas reportes sobre las mismas. El buen uso de esta aplicacion, puede convertirla
en una poderosa herramienta para el control de las solicitudes en la universidad,

permitiendo ser usada ademas en la toma de decisiones.

El sistema se desarroll6 siguiendo la metodologia RUP, y se utilizaron representaciones

para la modelacion de todas las fases del proyecto.

El sistema resultante tiene un ambiente facil de entender y usar, el cual cumple con los
estandares de disefio y utiliza técnicas modernas de la programacion orientada a

objetos.

Por todo lo anterior expuesto se concluye que los objetivos propuestos para el presente
trabajo han sido cumplidos satisfactoriamente. Se incluyen ademas una serie de

recomendaciones que deben tenerse en cuenta para el trabajo futuro.
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RECOMENDACIONES

A pesar de haberse cumplido los objetivos generales del trabajo, nuevas ideas han ido

surgiendo en el desarrollo del mismo, permitiendo esto que en un futuro se cree un

sistema mas eficiente, por tanto recomendamos:

1.

Continuar con el desarrollo del sistema con el objetivo de adecuarlo mejor a las

demandas que presenta la universidad.

Emigrar el sistema a software libre, con el objetivo de seguir el movimiento que
actualmente se esta llevando a cabo en la universidad. El sistema fue disefiado

de manera que al emigrarlo, los cambios seran minimos.

Integrar el sistema con otras aplicaciones que requieran obtener la informacion

almacenada por el mismo.

Aplicar el sistema a todas las areas de la universidad donde pueda ser usado,

permitiendo un mejor uso del mismo.

Extenderlo de forma que pueda ser utilizado no solo en la universidad, sino
también en cualquier lugar o empresa que requiera de un sistema para la

Gestion de los Servicios Comunitarios.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Microsoft: Compania de software mas grande del mundo. Fue fundada en 1975 por
Paul Allen y Bill Gates. Aunque también se conoce por sus lenguajes de programacion y
aplicaciones para computadores personales, el éxito sobresaliente de Microsoft se debe

a sus sistemas operativos DOS y Windows.

OMT: (Object Modeling Techniques). Metodologia de andlisis y disefio orientado a
objetos, desarrollada por Jim Rumbaugh; es una de las tres grandes metodologias que

contribuyeron al desarrollo del RUP.

Web Services: Aplicacion que realiza un cometido y que puede formar parte de otros
servicios para formar un servicio mas completo. La comunicacién hacia y desde el

WebService se realiza con XML.

SOAP: Acronimo de Simple Object Access Protocol (Protocolo de acceso de objeto
simple). Es un protocolo elaborado para facilitar la llamada remota de funciones a través
de Internet, permitiendo que dos programas se comuniquen de una manera muy similar

técnicamente a la invocacién de paginas Web.

URL: Acronimo de Universal Resource Locator (localizador universal de recursos),
método de identificacion de documentos o lugares en Internet, que se utiliza
principalmente en World Wide Web (WWW). Un URL es una cadena de caracteres que
identifica el tipo de documento, la computadora, el directorio y los subdirectorios en

donde se encuentra el documento y su nombre.
CSS: Siglas en Inglés de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

XML: Es el acrénimo de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado ampliable
o extensible) desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modelling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la

actualidad.

Common Language Runtime (CLR): Nucleo de la plataforma .Net, motor que gestiona
la ejecucion de las aplicaciones para ella desarrolladas y a las que ofrece multiples

Servicios.
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ANEXOS

Anexo |. Disefios de la aplicacién.

comunitarios (Hcerree EdPaging

José Fidalgo Hidalgo | Administrador | Reparacidn de GSC

Nueva solicitud @Nuevas
Historial de solicitudes
Historial de solicitudes - Atendidas 1
= - §in atender 1
Responder solicitudes Solicitudes del drea de servicios
Servicios - Atendidas 3
* Sin atender 1
Técnicos Ordenes de trabajo del drea de servicios

7 & . « Por imprimir
Situaciones problémicas * Por actualizar 1

Supervisores

@ Informacién

Gestian de Servicios Comunitarios s un
sistemna disefiade para mejorar la calidad
en la gestion de los servicios comunitarios
en la UCI. Esta herramienta brinda un
mecanismo eficiente para la realizacién de
solicitudes desde cualquier lugar de la
universidad, ademds muestra informacidn
acerca de |0s servicios que se brindan en la
institucién, permitiendo con esto que los
usuarios estén informados en todo
momento. También incluye un sistema de
reportes que es fundarmental en la toma de
decisiones.

Reportes
Areas de servicios

Estados

@Direccién de informatizacién

En caso de cualquier problema o
sugerencia, llamar al teléfono (835) 8090 o
escribir a informatizacion@uci.cu
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