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RESUMEN

RESUMEN

En los Registros Publicos, se desarrollan los procesos registrales relacionados con la Inscripcidn y
Anotacién de los Actos o Negocios Juridicos que afecten los Bienes Inmuebles, siendo la base de
estos, el Documento. En la Republica Bolivariana de Venezuela, el organismo encargado de controlar
a nivel nacional el funcionamiento de los Registros, es la Direccion Nacional de Registros y Notarias;
presentando la misma, dificultades para ejercer dicha labor; pues los procesos se desarrollan de
modos diferentes en las oficinas de este tipo en la nacién, llegandose a incumplir con aspectos

estipulados en la ley, referentes a la Gestion Documental.

Con el objetivo de servir de soporte al control, cumplimiento de la ley y estandarizacion de las
actividades registrales en las oficinas publicas, se informatiza la rama registral. Para desarrollar el
software que responda a estas necesidades, se Modela el Negocio, determinan los Requerimientos,
se obtiene el Modelo de Andlisis del subproceso de Gestién de Documentos Electronicos, validados
con el empleo de Certificados Digitales, constituyendo estos, la particularidad de este trabajo. Para el
desarrollo de estas tareas, se estudian los procesos, leyes que guian el funcionamiento de los
Registros Pdblicos; las metodologias de desarrollo de software, lenguaje y herramientas,
identificAndose finalmente los empleados.

Se analiza el flujo de trabajo de los Registros Publicos. Se determinan, describen y modelan las
operaciones y procesos del negocio en cuestidn, que son automatizados con el software
perteneciente al Médulo de Registros Publicos de SAREN'. Se identifican por cada uno de los pasos
registrales, los puntos donde interviéne la Gestion Documental Digital como subproceso secuencial y
novedad introducida en la manera de proceder de los Registros Publicos. A raiz de la modernizacion
e informatizacién de esta rama legal, se garantiza la seguridad juridica, la libertad contractual y el
principio de legalidad de los Actos o negocios juridicos, bienes y derechos reales de las operaciones
que realizan los ciudadanos.

' SAREN: Servicio Auténomo de Registros y Notarias.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La Informatica ha llegado a alcanzar un elevado nivel e importancia en el desarrollo y ejecucion de
una gran cantidad de actividades que realiza el ser humano, esencialmente en su ambito laboral, es
por ello que se ha dado a la tarea de poner en practica sus conocimientos e ingenio, desarrollando

soluciones informaticas de todo tipo.

El hombre, como mismo ha establecido normas, formas y érdenes de vida, con el desarrollo que ha
sido capaz de alcanzar, digase en la economia, el comercio, las finanzas, la produccién, las
telecomunicaciones, la seguridad ciudadana, el orden publico, las constituciones que rigen los
comportamientos y posturas de los ciudadanos y gobiernos: también ha establecido normas y
medidas de control de las cuestiones registrales y legales asociados sus bienes inmuebles, siendo

este Ultimo, el tema del cual se encarga la Solucién Informatica objeto de este trabajo.

En sus inicios, el proceso registral de bienes inmuebles no era tan complicado; el Derecho
Inmobiliario no habia alcanzado una madurez considerable para llevar a cabo el control registral y
legal de los bienes. Efectuar este proceso de modo manual es engorroso por la variedad de casos
que existen, la complejidad de las operaciones que se realizan para garantizar la seguridad juridica,
los diferentes pasos o estados registrales que debe seguir el tramite y el documento juridico como
esencia de las actividades, el cumplimiento de los principios registrales a su cabalidad y el estricto
control que esto requiere segun las leyes que rigen a las diferentes naciones, la existencia de los
factores antes mencionados hacen que el hombre innove y cree soluciones aplicando los avances

tecnologicos que le ayuden con estos procesos.
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INTRODUCCION

El Derecho Registral Inmobiliario ha progresado, ha alcanzado otras concepciones en el mundo en
aras de facilitar el trabajo con los documentos que se manejan, asi como perfeccionar y cumplir con
los principios basicos de la materia registral, por ejemplo, el Principio de Inscripcion y la Publicidad
Registral. Dar cumplimiento a los principios registrales, ejecutar eficientemente cada uno de los
pasos, lograr la seguridad juridica y brindar un servicio rapido y con calidad a los usuarios es
complejo; por lo que se hace necesaria la Gestion Documental de modo electrénico. Este modo de

trabajo con los documentos, facilita:

o El control y acceso a la informacion.

¢ Aminora los espacios de almacenamiento.

e Disminuir los costos en papel.

e Permite efectuar rapidas consultas sobre los documentos.

e Proporciona una mayor productividad y mejores servicios publicos.

Por estas razones el hombre ha hecho uso del desarrollo tecnolégico y lo ha puesto en funcion de la
implementacién de sistemas informaticos que sirvan de soporte al negocio de Registros Publicos
(Inmobiliarios)®>. Venezuela cuenta en la actualidad con aplicaciones informaticas empleadas
indistintamente en los Registros Publicos del pais, las cuales tienen implementado solo las
funcionalidades de algin puesto de trabajo en especifico, no pudiéndose dar seguimiento en modo
digital e integral a los pasos registrales de un tramite, asi como un tratamiento homogéneo a los

datos que se manejan y gestionan en las Oficinas Publicas del territorio venezclano.

La Direcciéon General de Registros y Notarias de la Republica Bolivariana de Venezuela, es la entidad
encargada de ordenar los procedimientos registrales y notariales en cuanto a la celeridad juridica, asi
como de efectuar inspecciones ordinarias y extraordinarias en los Registros y Notarias Publicas. Las
tareas antes mencionadas, se efectuan con el fin de mantener un control a nivel nacional de las
actividades que se ejecutan en cada una de las oficinas, a fin de dar a la ciudadania venezolana la

confiabilidad sobre la realizacién de sus operaciones juridicas. Alcanzar estos fines, se torna dificil,

2 Registros Publicos: Se encargan de la inscripcion y certificaciones de las operaciones concernientes a los bienes
inmuebles. Antes de los cambios en las leyes de los Registros y Notarias del 22 de diciembre del 2006, eran denominados
Registros Inmobiliarios.

13



INTRODUCCION

producto de la situacién actual del Sistema Registral y del formato tradicional en que se encuentran
los documentos, eje esencial alrededor del cual giran las operaciones que se manejan a diario en los

Registros Publicos.

Con el propédsito de mejorar la situacion existente, la Direccion General de Registros y Notarias
encamina sus esfuerzos a la puesta en marcha de una politica dirigida a la solucién de los aspectos
mas problematicos del Sistema Registral y Notarial. Este organismo, viene dando sus primeros pasos
desde 1993, fecha en la cual se promulgé la Ley de Registro Publico, la cual surge en consecuencia
a la necesidad de la prestacion de un servicio acorde con la realidad actual, autorizando asi, la
digitalizaciéon y almacenamiento documental de la informacion contenida en las Oficinas de Registros
y Notarias de todo el pais, pudiéndose citar las acciones llevadas a cabo por los Consultores
Nacionales y el Banco Interamericano de Desarrollo. Teniendo en cuenta esta necesidad estratégica
y la ley antes mencionada, el MPPRIJ?, antes MIJ*, decidi6 dar continuidad a los primeros esfuerzos

realizados, haciendo hincapié en acciones ya iniciadas, con el fin de dar respuestas a lo planteado.

Actualmente, funcionan en todo el territorio venezolano 483 oficinas, adscritas a la Direccion General
de Registros y Notarias, laboran en las mismas aproximadamente 590 personas en calidad de
contrata o supernumeraria y 6160 Funcionarios pertenecientes al Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Interiores y Justicia. Este conjunto de oficinas se encuentran clasificadas segun sus
funciones en diferentes grupos: 21 Registros Civiles, 47 Mercantiles, 207 Publicos y 208 Notarias,
llegando a abarcar el 98% de las transacciones por la gran demanda de sus servicios, los Registros
Mercantiles y los Registros Publicos. (Perez, 2005)

En la actualidad, el Sistema Registral y notarial vigente, presenta algunas deficiencias relacionadas

con la gestion y el control de los procesos que se desarrollan en las oficinas publicas, debido a:

» No se cuenta con una plataforma tecnoldgica que permita obtener y determinar oportuna y

rapidamente la informacion, asi como la ejecucion de cada uno de los procesos que se llevan
a cabo.

> MPPRIJ: Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.
* MIJ: Ministerio del Interior y Justicia.

14



INTRODUCCION

¢ Inexistencia de un sistema informatico, que centralice y estandarice los procesos del negocio
registral, soportado en los beneficios que proporciona la Gestién Documental Digital.

¢ No es posible realizar la auditoria y control central de los tramites y documentos en curso,

relativo a los impuestos que se cobran por su ejecucién.

¢ Es considerable el tiempo que tarda el proceso desde la Presentacién de los documentos

hasta el Otorgamiento de los mismos.

e Se incumple el principio basico de primero en tiempo, primero en derecho.

Estos sucesos, de conjunto con el incumplimiento de articulos de la Ley de Registro Publico y del
Notariado de Venezuela (Véase los Articulos en el Anexo 1) los cuales son enumerados a
continuacién, imposibilitan el correcto funcionamiento del proceso registral en las oficinas de los

Registros Publicos de la Republica Bolivariana de Venezuela:

* No se da cumplimiento a lo plasmado en el Articulo 8 de la Ley con respecto al principio de

legalidad al no estar estandarizado en todo el pais el Sistema Registral.

* Los documentos de constancia de pago de los recaudos a los bancos, son archivados en su
modo fisico y no se digitalizan como se indica en la Ley de Registro Publico y del Notario en
su Articulo 23 y 32, donde se indica que los soportes fisicos del Sistema Registral se deben
digitalizar.

¢ Lo estipulado sobre la publicidad registral y el alcance de los servicios registrales indicado en
los Articulos 9, 25, 26 de la Ley, no es posible alcanzar ya que los documentos se encuentran

en soporte fisico y solo pueden ser consultados en las oficinas donde estos fueron inscritos.

¢ La infraestructura es inapropiada en el 90% de las oficinas de Registros y Notarias (Perez,
2005), la plataforma tecnolégica con que cuentan no facilita la Gestion Documental Digital y
el control eficiente de la informacion, no existe interconexién entre ellas, ni con el MPPRIJ y
otros entes gubernamentales. Esta situacién se encuentra asociada al objeto de la Ley y lo

que se indica en el Articulo 23 relacionado con el manejo electrénico de los documentos.

» La Autenticacion de documentos para los ciudadanos es hoy en dia, un proceso ineficiente y

poco confiable, pues se cometen falsificaciones tanto de documentos como de firmas,
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INTRODUCCION

asociado esto a lo planteado en el Articulo 24 de la Ley vigente con respecto al empleo de las
firmas digitales. (Perez, 2005)

Lo antes expuesto muestra la situacion real - actual de los Registros Publicos de la nacién
Venezolana y por ende, el por qué de la necesidad de automatizar los procesos que se llevan a cabo
en las oficinas publicas, especialmente lo concerniente al subproceso de Gestion Documental en
formato digital (eje fundamental en las oficinas registrales) en las diferentes fases del Sistema
Registral, producto de la automatizacion del negocio registral, lo cual permite agilizar las actividades
que se realizan en las oficinas, para de este modo brindar seguridad juridica y servicio de calidad a
los usuarios que acuden a solicitar los servicios que en ellos se prestan. La situacion problémica

expuesta da origen a la siguiente interrogante:

¢Como modelar la Gestion Documental de los procesos que se realizan en los Registros Publicos
mediante un sistema informatico?

Teniendo en cuenta que el centro de todo proceso registral es el documento que viaja por diferentes
pasos, producto de la introduccién de un sistema informatico que automatiza los procesos de los
Registros; constituye entonces una novedad, el modelado de la Gestion Documental Digital como
proceso que soporta el transito y manipulacion del documento, capaz de asistir los procesos
registrales que tienen lugar en los Registros Publicos, el cual pertenece a la Solucién Informatica
SAREN.

Definiéndose asi, a los procesos de gestion sobre los documentos que se manejan en los Registros
Publicos de la Republica Bolivariana de Venezuela como el objeto de investigacion, que centran el
desarrollo de este trabajo en el modelado de Solucién Informatica para la Gestion Documental
Electronica durante el proceso registral en las oficinas de Registros Publicos identificandose como el
campo de accion.

Para dar solucion a la problematica planteada, se trazé el siguiente objetivo:

Identificar y modelar la Solucién Informatica de los procesos que soportan la Gestién Documental
Digital como parte de las actividades legales en los Registros Publicos de la Republica Bolivariana de
Venezuela.
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De aqui, se derivan los siguientes objetivos especificos:

4

Seleccionar la metodologia adecuada para el Analisis y Modelado de la Solucion Informatica

que lleva a cabo la automatizacién de los procesos registrales.

Representar el Modelo de Negocio de los Registros Plblicos de Venezuela e identificar las

fases del proceso registral que soporten la Gestion Documental.

Determinar los Requerimientos Funcionales y No Funcionales para la Gestion Documental
Digital en la solucion SAREN.

Representar el Modelo del Sistema, identificando las actividades concernientes a la Gestion

Documental Digital, de los documentos que se manejan en los Registros Publicos.

Graficar los Diagramas de Clases de Analisis y Colaboracién correspondientes al Modelo de

Analisis del Sistema que contempla el subproceso de Gestién Documental Digital.

Si se analiza y modela correctamente una Solucién Informatica que automatice la Gestion

Documental en los procesos registrales, se podra realizar la adecuada implementacion de las

actividades concernientes a la Gestién Documental Digital como parte del proceso de informatizacion

de los flujos registrales por los que transita el Documento.

Para poder desarrollar el analisis y modelado de este sistema informatico, es menester trazar fareas

de investigacién que guien los caminos a seguir para dar cumplimiento a los objetivos definidos y

obtener los resultados esperados:

v

4

Estudiar metodologias para modelado de software.
Estudiar las leyes que rigen el funcionamiento de los Registros Publicos de Venezuela.

Estudiar el modelado de sistemas informaticos dedicados al negocio de Registros Publicos

para obtener referencias.
Identificar las Reglas del Negocio de los Registros Publicos de Venezuela.

Identificar los pasos o fases del negocio de la actividad registral donde intervienen actividades

de la Gestion Documental Digital.
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v Realizar levantamiento, con ayuda de los Funcionarios, de los requerimientos funcionales y no

funcionales que debe tener el sistema.
Identificar los actores del negocio registral.
Identificar los trabajadores del negocio de los Registros Publicos.

Definir el modelo de objeto que se identifica en el negocio.

b D N NN

Identificar los Casos de Uso del sistema.

<

Definir los actores del sistema.

\

Graficar la relacion entre Casos de Uso y actores del sistema.

v" Analizar el sistema a través del diagrama de colaboracion.

El presente documento se estructura en tres capitulos y varios anexos, que incluye lo relacionado con
el trabajo investigativo realizado, asi como los Casos de Uso y diagramas generados producto de!

trabajo efectuado, planilla y encuesta realizada a los Funcionarios.

El Capitulo 1: Fundamentacion Teérica, aborda aspectos sobre los Sistemas de Registros Publicos,
qué son, sus tareas principales. El documento en el flujo registral, y su modalidad en digital. Lo
concerniente a la gestion documental en las oficinas publicas y las ventajas de la Gestion Documental
Digital, asi como el empleo de la Firma Digital para dar validez a este tipo de documento. Se realiza
un estudio de las tendencias y tecnologias actuales para realizar el analisis y modelado de software,

diganse metodologias, herramientas y lenguaje de modelado.

En el Capitulo 2: Modelo de Negocio, se describe y modela el negocio de los Registros Publicos, se
identifican los actores y trabajadores, se describen los Casos de Uso del Negocio, se realizan los
Diagramas de Actividad, de Objeto correspondientes a cada uno de los Casos de Uso, y se
identifican las Reglas del Negocio.

En el Capitulo 3: Requerimientos y Analisis del Sistema, se mencionan algunas de las principales
técnicas que existen para la Captura de Requerimientos, se realiza una breve descripciéon de como se
efectu6é esta fase en el Médulo de Registros Publicos, sefalando las técnicas empleadas. Se

mencionan los Requerimientos Funcionales y No Funcionales del Sistema en cuanto a la Gestion
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Documental Digital, se identifican y describen los actores del sistema, se muestran los Diagramas de
Casos de Uso del Sistema, asi como los respectivos Diagramas de Clases de Analisis y Diagrama de

Colaboraciéon por los Casos de Uso.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Con el fin de alcanzar el objetivo trazado con la realizacién de este trabajo, es preciso efectuar una
serie de estudios preliminares que permitan obtener los mejores resultados posibles. Para alcanzar
las metas trazadas, en este Capitulo se identifican las tareas de los Registros Publicos de la
Republica Bolivariana de Venezuela, el flujo de los documentos en el Registro, se aborda ademas el
tema del documento en el Registro Publico y su version digital, las ventajas que trae la
informatizacion de la Gestién Documental, convirtiéndose en Gestidn Documental Digital como
subproceso de la automatizacion de los servicios registrales. Se referencia, ademas, el estado del
arte de las tendencias y tecnologias empleadas que facilitan y permiten la realizacién del analisis y
modelado de los sistemas informaticos.

1.1. Aspectos sobre los Sistemas de Registros Publicos.

1.1.1. ¢Qué es un Sistema Registral?

Segun Sanz Fernandez® “...es el conjunto de normas que en un determinado pais regulan las formas
de publicidad de los derechos reales sobre los bienes inmuebles a través del Registro de la
Propiedad, asi como el régimen y organizacién de esta institucion. Lo cual dicho en forma sintética
seria el conjunto de normas reguladoras de la institucién del Registro de la Propiedad, tanto desde un
punto de vista sustantivo, es decir, el valor de los asientos como forma de constitucién o publicidad
de aquellos derechos, como desde un punto de vista formal, es decir, la organizacién y el régimen del
Registro”. (Galito, 2002)

Sistema Registral “... es una ordenacion légica y coherente de elementos para lograr la seguridad

juridica en una determinada parcela de la vida social’. (Peruanas, 2004)

Independientemente de que existen diferentes definiciones sobre los Sistemas Registrales, todos
tienen un punto comun, que es otorgar valor legal a los documentos y garantizar la seguridad juridica
a las operaciones que el hombre realiza en su vida social.

* Angel Sanz Fernindez: estudioso espafiol de las materias registrales. Madrid. 1947-1955.
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1.1.2. ¢Qué son los Registros Publicos? Tareas Principales.

Los Registros Publicos son oficinas autdnomas sin personalidad juridica dotadas de autonomia de
gestion financiera presupuestaria y contable. La misién de los Registros es garantizar la seguridad
juridica de los Actos y de los derechos inscritos, con respecto a terceros, mediante la publicidad
registral. (MPPRIJ, 2007)

Los Registros, con el fin de garantizar el cumplimiento de los servicios que prestan, contemplan en
sus procedimientos de trabajo algunos principios registrales como (LEY DE REGISTRO PUBLICO Y
DEL NOTARIADO DE VENEZUELA, 2006):

Principio de rogacion: La Presentacién de un documento dara por iniciado el procedimiento registral,
el cual debera ser impulsado de oficio hasta su conclusién, siempre que haya sido debidamente

admitido.

Principio de prioridad: Todo documento que ingrese al Registro deberéa inscribirse u otorgarse con
prelacién a cualquier otro presentado posteriormente, salvo las excepciones establecidas en esta
Ley.

Principio de publicidad: La fe publica registral protege la verosimilitud y certeza juridica que muestran
sus asientos. La informacion contenida en los asientos de los registros es publica y puede ser
consultada por cualquier persona.

Es preciso sefialar que ademas de estos principios registrales, en este tipo de oficina, el Principio de
Inscripcion es comun y su base fundamental, de la cual derivan sus efectos, tipificacion y
caracteristicas (Galito, 2002), tienen por objeto todo lo relativo a la Inscripciéon de los Actos o
negocios juridicos vinculados con derechos reales que afecten la propiedad inmobiliaria, asi como
garantizar la seguridad juridica, la libertad contractual, el principio de legalidad y publicidad registral
de los Actos o negocios juridicos, bienes y derechos reales. Los Registros Publicos constituyen el
medio mas eficiente para la publicidad de los derechos reales sobre inmuebles, lo que se dificulta por
el tradicional e inseguro sistema de registrar y archivar los documentos y asientos registrales que se
generan, no pudiéndose brindar en su totalidad, la seguridad juridica y la publicidad registral que se

pretende alcanzar sobre los derechos reales, bienes y Actos o negocios juridicos que se efectuan en
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estas oficinas, por las situaciones que se pueden dar con este formato, haciéndose entonces,

delicado y riguroso el acceso a estos para las consultas a efectuar.

En este tipo de oficina se registran ademas de los Actos que figuran en el Cédigo Civil, en la Ley
Especial de Asociaciones Cooperativas, en la Ley de Hipoteca Mobiliaria y Prenda sin
Desplazamiento de Posesion, en el Registro Nacional de Hierros y Sefales, en las Leyes que rijan la
materia de Minas e Hidrocarburos y otras leyes relacionadas con la inscripcion registral, se inscriben
aquellos documentos que constituyen, modifiquen, cedan, traspasen, prorroguen o extingan
sociedades mercantiles, que comprendan inmuebles o que se aporten a las mismas, documentos que
contengan declaracion, transmision, limitacién o gravdmenes de la propiedad; contratos de cesidn,
particion, adjudicacion, sentencias ejecutoriadas sobre el dominio de derechos reales; la constitucion
de hogar; las declaraciones, los denuncios, permisos, contratos, titulos, concesiones y demas
documentos que conforme a las leyes en materia de minas, hidrocarburos y demas minerales
combustibles deban registrarse; los contratos de opcién de compra-venta de inmuebles; las
donaciones inmobiliarias y la separacién de bienes entre cényuges cuando existan inmuebles o
derechos reales. (LEY DE REGISTRO PUBLICO Y DEL NOTARIADO DE VENEZUELA, 2006).

La esencia de las actividades legales lo constituye el Documento, objeto sobre el cual se realizan
todas las operaciones registrales. El documento transita por diferentes flujos de trabajos en su forma

fisica, haciéndose necesario su estudio para la obtencién de las metas trazadas.
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1.1.3. El documento en los Registros Publicos. Documento Digital.

El documento es definido por la Real Academia de la Lengua Espafiola como: “escrito o cualquier
otra cosa que pruebe o acredita algo” (DRAE, 1992).

La Ley de Patrimonio Histérico Espafiol define el documento como "toda expresién en lenguaje
natural o convencional y cualquier otra expresién grafica, sonora o en imagen, recogidas en cualquier

tipo de soporte material, incluidos los soporte informaticos. (Valencia, 2003)

Desde el punto de vista administrativo, el documento seria toda informacién o hecho fijado o
registrado en cualquier tipo de soporte material que sirvan para comprobar o acreditar algo. El
documento, al mismo tiempo es fuente de informacion, se reconoce legalmente como prueba de que

un Acto ha sido o no ejecutado. (Valencia, 2003)

En el presente trabajo, cuando se hace alusiéon al término documento se referird entonces, al
documento desde el punto de vista administrativo, constituyendo este, el centro de atencién en los
Registros Publicos, como asi lo demuestran los principios registrales en los que se basa su
funcionamiento.

El documento es considerado en el Registro Publico el eje central de las funciones que se realizan en
estas oficinas, transitando éste por diferentes estados en los cuales es tratado desde el momento en
punto en que arriba al Registro una persona para iniciar su tramitacién. Este documento es
presentado al Registro en su forma fisica, es revisado y corregido en algun aspecto si es necesario
por el Funcionario que le atiende, luego pasa a la fase de Revisién Legal donde es revisado
detalladamente y comparado con respecto a documentos que guarden relaciéon o que su existencia
tenga alguna repercusion sobre él, redactandose con relacién al presentado las Notas Marginales®
que indican el estado de la revisién efectuada, pasando luego a ser otorgado donde, antes de ser
entregado finalmente al cliente que solicitdé los servicios, es huevamente revisado y comparado en
aras de dar fin a la tramitacién del mismo, asegurando la legalidad y su veracidad ante las leyes.

Concluidas estas actividades, el documento queda legalmente registrado y como prueba de su

® Notas Marginales: Es el resumen que redacta el abogado de Revision Legal. Cuando el tramite llega al paso de
otorgamiento, este resumen se convierte en Nota Marginal.
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procedencia y estado final se redacta la Nota del Registro, siendo finalmente firmado por el

Registrador en constancia de su veracidad, preservandose una copia en el Archivo de la oficina.

A continuacién se muestran los pasos basicos que siguen los tramites una vez que son solicitados los
servicios del Registro, el caso de la Fig. 1 se refiere a los Tramites de Inscripcién, la Fig. 2 se refiere
a los Tramites de Solicitud (Copia o Certificacion). En dichos diagramas se muestran las fases donde
se gestionan los documentos evidenciandose que el Documento es la esencia en la disciplina
registral.
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Figura 1: Diagrama de flujo del documento en los Tramites de Inscripcion.
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Figura 2: Diagrama de flujo del documento en los Tramites de Solicitud.
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Existen en la actualidad diferentes clasificaciones de los documentos, por ejemplo: de acuerdo al
mensaje que transmiten, segun las posibilidades de transmision o difusién, asi como segun la forma
de representar los datos y su soporte, digase formato fisico (medio analégico) o formato digital.

Conviven en nuestros dias, los medios analdgicos (libros, periddicos, revistas, folletos, peliculas
fotograficas, cintas magnéticas) con los medios digitales a pesar que se habla de que se vive en la
sociedad de la informacién, entendiendo ésta como eminentemente digital, basada en el uso de los
ordenadores y las redes de transmisién de datos. Existe un factor clave que favorece el avance de la
informacién digital: la produccién, distribucion, acceso y reusabilidad (esto es, la facilidad de
seleccion, recuperacion, reproduccion y transmisién) es mucho mas sencilla, accesible, rapida y

barata que la de la informacién impresa. (Lapuente, 2006)

“...Un Documento Digital es, pues, aquél que contiene la informacién codificada en bits.”
(Lapuente, 2006)

El Documento Digital es, en fin, un producto de informacién y de comunicacién, se crea, se utiliza y
tiene su ciclo de vida en un entorno digital. Se trata de un documento dinamico en cuanto puede
variar espacial, temporal e informativamente, interactivo en cuanto el usuario/lector posee capacidad
de decision en su lectura/exploracién/navegacion y adaptativo siendo capaz de variar en consonancia
con las necesidades de los usuarios individuales. (Tramullas, 2003)
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Parametros

Documentos analégicos

Documentos digitales

Naturaleza de la informacion.

Informacion de diversa naturaleza,
segun la morfologia de la
informacion: texto, imagen, sonido,

etc.

Informacion siempre en base a bits,
sea cual sea la morfologia de la
informacion

Nivel de Interactividad.

Baja interactividad

Alta interactividad

Reusabilidad. Escasa reusabilidad Alta reusabilidad
Impacto. Impacto directo Impacto mediado por instrumentos
Costo Muy bajos costos, o inexistentes, de

Altos costos de impresion, de

almacenamiento y distribucion

impresién, almacenamiento o
distribucién

Facilidades de Modificacion.

Alta dificultad de modificacion y
actualizaciones

Grandes facilidades para
modificaciones o actualizaciones

Facilidad de Copia y Reprografia

Gran dificultad de copia o

reprografia

Gran facilidad de copia y reprografia

Recuperabilidad

Escasa recuperabilidad

Alta recuperabilidad

Tabla 1: Tabla comparativa entre los documentos analégicos y documentos digitales.

Nota: Esta tabla fue tomada de (Codina, 2006)

Las caracteristicas del documento digital hacen que éste sea una unidad informativo-documental de

significado completo, compuesta de uno o de varios componentes informativos enlazados entre si, y

que a su vez puede enlazarse con otros documentos o con otros elementos, con los cuales pueda

establecerse una relacién logica.

Frente al documento "tradicional", el documento digital puede ofrecer al usuario/lector herramientas

para desarrollar su propio proceso cognitivo de lectura, comprensidén y seleccién, asi como de

localizaciéon y recuperacion de nuevos documentos asociados tematicamente. Mediante estos

recursos se integra la interactividad comunicativa como uno de los componentes fundamentales del

documento digital. El ejemplo mas evidente de documentos digitales lo constituyen las paginas del
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World Wide Web, aunque no ha sido ni el primero, ni es el Unico, sistema de documentos digitales.
Las aplicaciones hipertextuales son ejemplos de ello. HTML’, XML®, PHP®.. son técnicas de
produccion de componentes de documentos digitales. (Tramullas, 2003).

1.1.4. Gestién documental en las oficinas. Gestion Documental Digital.

Toda oficina depende de documentos y archivos para comunicar, constatar, afirmar y almacenar
informacién, por lo que un problema muy comun es la gestion (manejo) y el almacenamiento de los

documentos y archivos que se van almacenando y necesitan ser conservados.

La Gestion Documental de los archivos en papel y de los archivos electrénicos es una clave
importantisima para la bisqueda del éxito en los mercados de negocio de hoy en dia. Ademas, la
necesidad de control en el acceso a los datos, su monitorizacién y la necesidad de auditoria para el
cumplimiento de la L.O.P.D. (Ley Organica de Proteccién de Datos) a nivel mundial, hacen
imprescindible un medio de centralizacion y proteccidon de los archivos que contengan datos

personales, tanto en medio fisico como digital.

Por estos tiempos, el empleo de los avances tecnoldgicos en la Gestiébn Documental en las oficinas
se va haciendo inminente por los grandes volumenes de informacién a manejar, las operaciones a
realizar sobre estos, la seguridad y perdurabilidad de la informacién generada. La informatica,
resuelve estos problemas desarrollando la Gestion Documental Digital, que ofrece los mecanismos
necesarios para la localizacion sencilla y rapida de uno o varios documentos determinados mediante
la busqueda, a través de los indices, fecha de creacién, y la posibilidad de los caracteres comodin
para busquedas parciales, mostrando todos aquellos documentos que cumplen el criterio de
busqueda, independientemente de donde estén almacenados. Una vez localizado un documento, se
permite visualizar su contenido, navegar por todas sus paginas, imprimirlas, reordenarlas, copiarlas o

moverlas a otro documento, enviarlas por email, exportarlas a otro formato o borrarlas, asi como para

" HTML: Acrénimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales), lenguaje de marcacién
disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web. (D.
Raggett, 2000)

8 XML: Extensible Markup Language (lenguaje de Marcas Extensibles). Es un metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Permite definir la gramatica de lenguajes especificos de la
misma manera que HTML. (D. Raggett, 2000)

° PHP: Hypertext Pre-processor. Lenguaje de programacién usado frecuentemente para la creacion de contenido para sitios
web con los cuales se puede programar las paginas html y los codigos fuente. (Mehdi Achour, 2007)
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el caso de los documentos que se encuentran en formato duro (forma fisica) digitalizarlos, que no es
mas que la accion de escanear el documento para obtener la imagen digital y codificacion del mismo

tanto para su ubicacion fisica (Documento Original) como légica (Documento Digital).

La informatizacién de la Gestion Documental, o sea la Gestién Documental Digital como subproceso
que soporta el proceso de modernizacién y automatizacion de los procesos que tienen lugar en los
Registros Publicos, tiene como finalidad ofrecer un medio eficaz, seguro y potente para solucionar los
distintos problemas que plantea la Gestion Documental actual, garantizando la perdurabilidad del
patrimonio documental y la seguridad de la informacion inmobiliaria, ofreciendo ventajas tanto en
cuestiones de ahorro de espacio fisico y econdmico, asi como de seguridad y proteccion del acceso a
los datos.

Beneficios aportados (lbermatica, 2005)

v' Gestion y control efectivo: sencillez, rapidez y ahorro.

De una forma sencilla, se tiene acceso instantaneo a toda la documentacién necesaria para su
actividad de negocio, con las ventajas afiadidas de la eliminacién de desplazamientos, reduccion de
tiempo de consultas y tareas de archivo, ahorro de espacio fisico, resolucién del problema de
localizacién de documentos.

v" Uso racional de los recursos.

La Gestion Documental Digital, facilita que la informacién se comparta y se aproveche de forma mas
eficiente y como un recurso colectivo. Como consecuencia, se reducen drasticamente situaciones

como la duplicidad de documentos archivados, fotocopias innecesarias, dobles grabaciones de datos.
v" Seguridad y fiabilidad.

Informacion, documentos, de gran valor para la organizacion pueden custodiarse en locales de alta
seguridad, garantizando su perfecto estado de conservacién mientras que, para el uso diario, se
dispone de su réplica electronica.
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Productividad y valor afadido.

La Gestion Documental Digital, ademas de ahorro de costes, genera una productividad y valor

afiadido adicionales, originados por el rapido acceso a la informacién dentro de la organizacion y su

posterior distribucién, sin necesidad de trasladar los documentos. En definitiva, una solucién de

Gestién Documental Digitalizada consigue que tanto la “memoria histérica” de la organizacion

(plasmada en documentos en formato no electrénico) como multitud de informacién no digitalizada,

no se pierda y pueda ser gestionada con la misma eficacia que los documentos actuales

desarrollados con herramientas informaticas.

Ventajas de la Gestion Documental Digital:

A N NN

<

Mayor control y organizacién de la informacion.
Elevada capacidad de almacenamiento.
Permite la estabilidad, permanencia y almacenamiento de los documentos durante décadas.

Indexacion de documentos digitalizados (orden lbgico, secuencial y sistematico de los

documentos en los archivos, que permiten una agil recuperacién).

Escaneo de documentos.

Permite la copia de imagenes digitalizadas a alta velocidad y sin pérdida de calidad.

Con la digitalizacién no se dafian los escritos originales y disminuye el riesgo de pérdida.
Menor coste en papel.

Busquedas mas rapidas y seguras.

Gestién centralizada de la informacién con acceso local.

Publicacion en formato digital de los documentos.

Posibilita el acceso en linea a varios usuarios al mismo tiempo, sobre redes de comunicacion.
Mayor productividad y mejor servicio al cliente.

Confidencialidad y acceso limitado a personal autorizado.

Permite la adquisicién de datos desde escaner, camara digital, microfilmadora digital.
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Riesgos de la Gestion Documental Digital: (Celis, 2007)

v' Esta sujeto a la obsolescencia tecnolégica y programas informaticos que le dan vida.

v Depende de hardware y software.

v" Se requiere medio de almacenamiento para la recuperacién de la informacion.

v" Altos costos de los medios para mantener la informacion disponible a largo plazo.

v" Facilidad de modificacion de la informacion.

v Almacenamiento de la informacion en sistemas aislados.

v Falta de legislacion que ampare los procesos y métodos para el mantenimiento y

conservacion de la informacién. (Nacional, 2003)

Vistas las ventajas y beneficios que proporciona el empleo de la Gestién Documental Digital, a la
automatizacion de los trabajos registrales, se hace necesario otorgarle valor legal al Documento
Digital que se gestiona.

1.1.5. ¢Como validar un Documento Digital? Firma Digital.

Hoy, en un mundo digitalizado donde el uso del papel se ha reducido significativamente, y las
comunicaciones y transacciones via Internet son cada vez mayores, al igual que la inseguridad y Ia
pirateria en este ambito, se ha hecho necesario adaptar el concepto sustancial de firma, al entorno
electronico, dando lugar a una nueva forma de firmar: la Firma Digital. Es la base de la tendencia
internacional a la "despapelizacion" de la administracion publica (Informatico, 1999). Digitalizar

procesos para agilizarlos, mejorarlos y reducir costos, es cada vez mas coman.

Firma Digital: "método o simbolo basado en medios electrénicos utilizado o adoptado por una parte
con la intencién de vincularse o autenticar un documento, cumpliendo todas o algunas de las

funciones caracteristicas de una firma manuscrita". (Abogado, 2005).

La Firma Digital es: un bloque de caracteres que acompafia a un documento (o fichero) acreditando
quién es su autor (autenticacién) y que no ha existido ninguna manipulacion posterior de los datos

(integridad). Para firmar un documento digital, su autor utiliza su propia clave secreta (sistema
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criptografico asimétrico // confidencialidad), a la que sélo él tiene acceso, lo que impide que pueda
después negar su autoria (no repudio). De esta forma, el autor queda vinculado al documento de la
firma. Por ultimo, la validez de dicha firma podréa ser comprobada por cualquier persona que disponga
de la clave publica del autor, mediante un acceso en-linea, al depdsito donde esta se encontrare.
(Informatico, 1999)

Para el caso de las personas naturales se denomina Firma Digital, para el caso de las personas

juridicas se denominara Sello Digital. (Informatico, 1999).
1.1.5.1. ¢En qué se basa la Firma Digital?

La Firma Digital (Tecnologias, 2003) se basa en la utilizacion combinada de dos técnicas distintas,

e 410

que son la criptografia’” asimétrica o de clave publica para cifrar mensajes y el uso de las llamadas

funciones hash o funciones resumen.

Los sistemas criptograficos asimétricos o de clave publica, se basan en el cifrado de mensajes
mediante la utilizacién de un par de claves diferentes (privada y publica), de ahi el nombre de

asimétricos, que se atribuyen a una persona determinada y que tienen las siguientes caracteristicas:

- Una de las claves, la privada, permanece secreta y es conocida unicamente por la persona a quien
se ha atribuido el par de claves y que la va a utilizar para cifrar mensajes. La segunda clave, la

publica, es o puede ser conocida por cualquiera.
- Ambas claves, privada y publica, sirven tanto para cifrar como para descifrar mensajes.

- A partir de la clave publica, que es conocida o puede ser conocida por cualquiera, no se puede
deducir ni obtener matematicamente la clave privada, ya que si fuera posible su obtencién, el sistema

careceria de seguridad.

Junto a la criptografia asimétrica, se utilizan en la Firma Digital las llamadas funciones hash o
funciones resumen. Los mensajes que se intercambian pueden tener un gran tamafo, hecho este

que dificulta el proceso de cifrado. Por ello, no se cifra el mensaje entero sino un resumen del mismo,

' Criptografia: Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, es el arte de escribir con clave secreta o de forma
enigmatica.
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obtenido aplicando al mensaje una funcién hash, obteniéndose asi un mensaje de dimensién fija
(generalmente de 160 bits).

1.1.5.2. Funcionamiento de la Firma Digital. (Tecnologias, 2003)

Las claves que componen a la Firma Digital son indisociables y estan ligadas una a la otra. La clave
privada nunca debe ser comunicada a otros interlocutores. La clave publica es conocida por el resto
de los interlocutores y generalmente es administrada por un tercer agente, la Autoridad de
Certificacion. La Autoridad de Certificaciéon es un agente reconocido y autorizado que genera una
secuencia de datos (Certificado Digital'") que vinculan la identidad de una persona o entidad juridica
con su clave publica, de forma que es posible garantizar la identidad del interlocutor a través de

combinar la informacién presente en la Firma Digital y en el certificado.

Para dar a conocer la clave publica, esta se envia a todos los interlocutores mediante el envio del

Certificado Digital (que contiene la clave publica) y ello permitira que se valide la firma.
-El emisor calcula un resumen del mensaje a firmar, llamado hash o digest.

-Con la clave privada se realiza una operacion sobre este hash. El resultado de esta operacion se

conoce como Firma Digital. El emisor envia al destinatario el documento y la Firma Digital.

' Certificado Digital: Documento electrénico generado por una entidad de certificacién, por medio de un sistema
criptografico, que valida ciertos actos o datos generados electronicamente. (Informatico, 1999)
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Figura 4: Accién que se realiza en el receptor.
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Con la clave publica (obtenida del Certificado Digital del emisor) comprueba que la Firma Digital es
correcta. Para realizar esta comprobacion utiliza la clave publica y la Firma Digital para obtener el
hash del documento y a la vez, vuelve a calcular el hash sobre el documento recibido. Si ambos son
iguales, entonces la firma es valida y el receptor tiene certeza absoluta que el documento no ha sido

modificado (integridad).

- Ademas, mediante el certificado emitido por una Autoridad de Certificacion, el receptor sabe que
quien envi6 el mensaje factura es quien dice ser (autenticidad).

Funciones de la Firma Digital: (Internet, 2005)

- ldentificacién de las partes, la firma garantiza que los intervinientes son quienes dicen ser.

- Autenticacion del contenido, el contenido del mensaje se recibe integramente y sin modificacion

aiguna.
- Confidencialidad, el contenido al estar cifrado sélo puede ser conocido por las partes.
- No repudio entre las partes, garantiza que ninguna de las partes puede negar haber enviado o
recibido el mensaje.
Beneficios de la Firma Digital. (Internet, 2005)
v Garantiza la autenticacion y veracidad de la informacién.
v Involucra técnicas de la Ciencia Criptografica.

v' Garantiza la integridad de la informacién, impidiendo que se pueda alterar la informacion que

es enviada a través de medios electronicos.
v' Autenticar cantidades considerables de Documentos Digitales.
v" Otorga validez juridica a los Documentos Digitales.
Vistos los temas asociados al Documento Digital y el modo de validarlos, las ventajas y beneficios
que reporta la Gestion Documental Digital, se hace inminente su uso en soluciones informaticas, en

este caso, la destinada a los Registros Publicos, donde todas las operaciones que se efectian giran

en torno al trabajo con los documentos. Para el desarrollo de una aplicacién informatica que sirva de
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soporte a la Gestién Documental y automatice las actividades registrales, es necesario abundar sobre

algunos temas, los cuales se relacionan a continuacion.

1.2. Tendencias y tecnologias actuales para el analisis y modelado de Software.

En la actualidad, a raiz del desarrollo del intelecto humano, las necesidades de modelado y avance
tecnolégico, existen diferentes denominaciones, diganse: tendencias, metodologias, lenguaje de
modelado, patrones; las cuales se encuentran contempladas en la Ingenieria de Software™ y
permiten al Analista de Sistemas como especialista, tratar y modelar los procesos a los cuales se

enfrenta cuando esta inmerso en el analisis para el desarrollo de productos de Software™.
Los productos de software tienen diferentes modalidades y caracteristicas:
Productos de Software: (Sommerville, 2002)
v Productos genéricos: Son producidos por una organizacién para ser vendidos al mercado.

v Productos hechos a medida: Sistemas que son desarrollados bajo pedido, a un
desarrollador especifico.

Caracteristicas de los productos de software (Sommerville, 2002):

v" Mantenibles: Debe ser posible que el software evolucione y que siga cumpliendo con sus
especificaciones.

v Confiabilidad: El software no debe causar a la informacion que maneja daflos fisicos o
econdmicos en el caso de fallos.

v' Eficiencia: El software no debe desperdiciar los recursos del sistema.

2 Ingenieria del Software: Disciplina de la Ingenieria que concierne a todos los aspectos de la produccion de software. Es
una parte de la Ingenieria de la Ingenieria de Sistemas (concierne a todos los aspectos del desarrollo de sistemas basados
en computo, que incluyen hardware, software y el proceso de Ingenieria). (Sommerville, 2002).

" Software: Es la suma total de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacién y datos asociados que

forman parte de las operaciones de un sistema de computo y que “un producto de software es un producto disefiado para
un usuario”. (IEEE, 1990) .
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v Utilizacién adecuada: El software debe contar con una interfaz de usuario adecuada y su

documentacién.

En el desarrollo de soluciones informaticas, la Ingenieria del Software comprende pasos generales
por los cuales se debe transitar si se desea obtener un producto de calidad, estos se listan a

continuacién (Pressman, 2002):
Identificacién del Entorno

La primera actividad es comprender el entorno para el cual se desarrollara la Solucién Informatica,
conocer el negocio, modelarlo para su mejor comprension, identificar los principales procesos, el
orden secuencial de estos, son actividades bien importantes en esta primera etapa de construccion
del software.

Captura de requisitos.

Extraer los requisitos™ de un producto de software es la segunda etapa para crearlo y es una de las
mas importantes pues a partir de esta es donde se identifican los requerimientos tanto funcionales
como no funcionales que debe tener el producto que sera creado. Para la Captura de Requisitos se
aplican diferentes técnicas de recopilacion y analisis de informacién, por ejemplo, entrevistas con los
clientes, cuestionarios. Se requiere de habilidad y experiencia en la Ingenieria de Software para

reconocer requisitos incompletos, ambiguos o contradictorios.
Andlisis y Especificacién.

Se analizan los requisitos que se describieron en la Captura de Requisitos, refinandolos vy
estructurandolos. El objetivo de esta fase es conseguir una comprension mas precisa de los
requisitos y una descripcion de los mismos que sea facil de mantener y que ayude a estructurar el
sistema a desarrollar. Se describe utilizando el lenguaje de los desarrolladores, introduciendo un

mayor formalismo y permite razonar sobre los funcionamientos internos del sistema. Es una primera

** Requisitos: Condicién o capacidad que debe cumplir un sistema. Requisitos Funcionales: especifica una accion que debe
ser capaz de realizar el sistema. Requisito No Funcional: especifica restricciones fisicas sobre un requisito funcional,
digase restricciones del entorno o de implementacién, rendimiento, dependencias de la plataforma. (Ivar Jacobson, 2002)
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aproximacion al disefio y por tanto una entrada fundamental cuando se da forma al sistema en la fase

de disefio e implementacion.
Disefio y Arquitectura.

Se modela el sistema, alcanzando de este modo su forma (incluida la arquitectura’®) para que soporte
todos los requisitos, incluyendo los requisitos no funcionales y restricciones relacionadas con los
lenguajes de programacion, componentes reutilizables, sistemas operativos, tecnologias de
distribucion y concurrencia. Una entrada fundamental en el disefio es el analisis (modelo de andlisis)
el cual proporciona una comprensién detallada de los requisitos. En esta fase se descompone los
trabajos de implementacién en partes mas manejables (subsistemas y sus interfaces) que puedan ser
llevadas a cabo por diferentes equipos de desarrollo lo cual contribuye a una arquitectura estable y
sélida.

Implementacion

En esta fase se implementan (traduce a lenguaje de programacién) las especificaciones de los
requisitos, los modelos de analisis y disefio, obteniéndose ejecutables que cumplen con las
funcionalidades indicadas.

Prueba

En esta fase se disefian Casos de Uso'® de Prueba acorde a los requerimientos capturados y las
especificaciones detalladas, con el fin de comprobar que el software realice correctamente las
acciones indicadas en la especificacién. Las pruebas se realizan a los requerimientos funcionales y

no funcionales especificados, primeramente en los médulos del sistema y luego al sistema integrado.

' Arquitectura: Conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacién de un sistema software, la seleccién de los
elementos estructurales a partir de los cuales se compone el sistema, y las interfaces entre ellos. La arquitectura del
software se interesa no sélo de la estructura y el comportamiento, sino también por las restricciones y compromisos de
uso, funcionalidad, funcionamiento, flexibilidad al cambio, reutilizacién, comprension, economia y tecnologia, asi como
por aspectos estéticos. (Ivar Jacobson, 2002) .

' Casos de Uso: Es una descripcién de un conjunto de secuencia de acciones, incluyendo variaciones, que un sistema lleva
a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor determinado. (Ivar Jacobson, 2002) .
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Mantenimiento

En esta fase se le da soporte, 0 sea mantenimiento y realizan mejoras al software con el fin de
enfrentar errores descubiertos y/o nuevos requisitos. Esto puede llevar mas tiempo incluso que el
desarrollo inicial del software. Alrededor de 2/3 de toda la Ingenieria de Software tiene que ver con
dar mantenimiento. Una pequefia parte de este trabajo consiste en arreglar errores. La mayor parte

consiste en extender el sistema para hacer nuevas actividades.
Documentacion

La documentacién de un software tiene gran importancia, pues en esta es donde se describe en
lenguaje natural las funcionalidades del software a través de los diferentes documentos que se van
generando por cada una de las fases por las que se transita. Los documentos quedan como
constancia y sirven luego para una mejor comprension e identificacion de las tareas acometidas y las
funcionalidades de cada una de las actividades que se implementan. Sirven posteriormente, para la
etapa de soporte, mantenimiento y mejora del producto, y no solo en estas etapas, sino también
durante la etapa de uso del software o sea en la etapa de trabajo con la herramienta informatica. Se
pueden citar ejemplos de documentos como el manual de usuario, y el manual técnico, los cuales
tienen el proposito de detallar en un lenguaje asequible a todo tipo de usuario del sistema el modo de

operar del mismo.

Para guiar el desarrollo de software, han surgido de acuerdo a las necesidades afrontadas, diferentes
metodologias que definen estrategias de desarrollo de soluciones informaticas, promoviendo estas,
practicas adoptativas centradas en las personas o los equipos, dirigidas hacia la funcionalidad y la
entrega, de comunicacién intensiva entre los clientes y el equipo de desarrollo de la solucién.
(Jiménez, 2005).
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1.2.1. Metodologias de desarrollo de software.

La disciplina de Ingenieria de Software ha evolucionado en gran medida, trayendo consigo
propuestas diferentes para mejorar los resultados del proceso de construccién de soluciones
informaticas, teniéndose como herramienta la realizacion de diagramas de modelado y de prototipos,
ambos tienen el objetivo de mostrar, graficar las actividades a implementar segun los requerimientos
capturados, asi como especificar el camino a seguir y exponer el resultado que se obtendra de la
implementacion de cada uno de estos requerimientos del cliente una vez terminado el desarrollo,
brindando ademas la posibilidad de obtener retroalimentacién de manera temprana.

Para el desarrollo de soluciones informaticas existen diferentes metodologias'’, pero siempre escoger

una u otra se torna dificil.

Se identifican en la actualidad la existencia de dos clasificaciones de metodologias en ciclo de vida
de desarrollo de software, estas son:
v' Las metodologias tradicionales, haciendo énfasis en la planeacién.

v' Las metodologias 4giles, haciendo énfasis en la adaptabilidad del proceso.

» Metodologias Tradicionales, Pesadas (Jiménez, 2005):
v' Se caracterizan por exponer procesos basados en planeacién exhaustiva.

v' La planeacion se realiza esperando que el resultado de cada proceso sea determinante y
predecible.

Los resultados de los procesos no son siempre predecibles y sobre todo, es dificil predecir desde el
comienzo del proyecto cada resultado. Sin embargo, es posible por medio de la recolecci6n y estudio
de meétricas de desarrollo lograr realizar estimaciones acertadas en contextos de desarrollo
repetibles.

17 Metodologias: Se encargan de elaborar estrategias de desarrollo de software que promuevan practicas adoptativas en vez
de predictivas; centradas en las personas o los equipos, orientadas hacia la funcionalidad y la entrega, de comunicacion
intensiva y que requieren implicacion directa del cliente. (Ivar Jacobson, 2002) .
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Las metodologias tradicionales son referenciadas por diferentes nombres, por ejemplo, pesadas,

ortodoxos, la mas significativa y empleada en la actualidad en los procesos de desarrollo de software
es RUP. (Navarra, 2005)

RUP (Rational Unified Process) (Ivar Jacobson, 2002).

RUP es un proceso iterativo e incremental de Ingenieria de Software el cual designa tareas vy

responsabilidades. Asegura la produccion de software de alta calidad, capaz de ajustarse a las

necesidades de los usuarios finales con un costo y un calendario predecible.

RUP tiene tres caracteristicas esenciales:

v

Esta dirigido por los Casos de Uso: Son una herramienta para especificar los requisitos del
sistema. También guian su disefio, implementacién y prueba. Los Casos de Uso constituyen

un elemento integrador y una guia del trabajo.

Esta centrado en la arquitectura: Toma en consideracién elementos de calidad del sistema,
rendimiento, reutilizacion y capacidad de evolucion por lo que debe ser flexible durante todo el
proceso de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada por la plataforma software, sistema
operativo, gestor de bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas
heredados.

Es iterativo e incremental: Consta de una secuencia de iteraciones. Cada iteracion aborda una
parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos de trabajo relevantes y refinando la
arquitectura. Cada iteracion se analiza cuando termina. Se puede determinar si han surgido

nuevos requisitos o han cambiado los existentes, afectando a las iteraciones siguientes.

RUP se divide en 4 fases el desarrollo del software (Véase Figura 5):

v

v

Inicio, El Objetivo en esta etapa es determinar la visién del proyecto.
Elaboracién, En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.
Construccion, En esta etapa el objetivo es llegar a obtener la capacidad operacional inicial.

Transmisién, El objetivo es llegar a obtener el release (lanzamiento) del proyecto.
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Las fases de Inicio y Elaboracién se enfocan hacia la comprensiéon del problema y la tecnologia, la
delimitacién del ambito del proyecto, la eliminacién de los riesgos criticos, y al establecimiento de una

linea base (baseline) de la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones ponen mayor énfasis en actividades modelado del negocio y

de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea base de la arquitectura,
abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios (refinamiento), analisis,

disefio y una parte de implementacion orientado a la linea base de la arquitectura.

En la fase de construccién, se lleva a cabo la construccién del producto por medio de una serie de

iteraciones.

Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su analisis y disefio y se procede
a su implementacion y pruebas. Se realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan tantas

iteraciones hasta que se termine la implementacion de la nueva version del producto.
En la fase de transicién se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su entrega a

la comunidad de usuarios.

Cada unas de las iteraciones son clasificadas y ordenadas segun su prioridad, y cada una se
convierte luego en un entregable al cliente. Esto trae como beneficio la retroalimentacién que se
tendria en cada entregable o en cada iteracién.

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracién, es llevada bajo dos
disciplinas (Sanchez, 2004):

Disciplina de Desarrollo (Véase Figura 5)
v" Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.
v Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.

v' Andlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.

v" Implementacion: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el
comportamiento deseado.
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v' Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo los
solicitado esta presente.

Disciplina de Soporte

v" Configuracion y administracién del cambio: Guardando todas las versiones del proyecto.
v" Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
v" Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

v" Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.
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Figura 5: Metodologia RUP (Rational Unified Process)
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Los elementos del RUP son:

v Trabajadores (“Quién”): Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo,
grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un

equipo. Ellos realizan las actividades y son propietarios de elementos.

v Actividades (“Cémo”): Es una tarea que tiene un propdsito claro, es realizada por un

trabajador y manipula elementos.

v' Artefactos (“Qué”): Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y
usados por actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, cédigo fuente y
ejecutables.

v" Flujo de Actividades (“Cuando”): Secuencia de actividades realizadas por trabajadores y que
produce un resultado de valor observable.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracién, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias méas importantes para alcanzar un grado
de certificacion en el desarrollo del software (Sanchez, 2004).

e Metodologias Agiles:

v Fueron formalizadas en el manifiesto para el desarrollo de software agil, en febrero del 2001
en UTA-EEUU.

v" No estan en contra de administrar procesos de desarrollo.
v" Promueve la formalizacién de procesos adaptables.

v Su principal caracteristica es la habilidad de responder al cambio y su peso inicialmente ligero.
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Las metodologias agiles tienen los siguientes basamentos:

10.

11.

12.

La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de software que

le aporte un valor.

Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente tenga una
ventaja competitiva.

Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un par de meses,

con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

Los Funcionarios del negocio y el equipo de desarrollo deben trabajar juntos a lo largo del
proyecto.

Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo que

necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

El dialogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar informacién
dentro de un equipo de desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y
usuarios deberian ser capaces de mantener una paz constante.

La atencién continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.
La simplicidad es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos organizados por si
mismos.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser mas efectivo, y
segun esto ajusta su comportamiento (José H. Canés, 2003.).
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Entre las metodologias mas conocidas figuran:
v XP (Extreme Programing).
v Scrum.
v" Crystal Metodologies.

v MSF (Microsoft Solution Framework).
XP (Extreme Programing).

Es una de las metodologias de desarrollo de software més exitosas en la actualidad, utilizadas para
proyectos de corto plazo, equipo pequefio y cuyo plazo de entrega era ayer (entrega inmediata). La
metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte
del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto (Sanchez,
2004).

Centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores,
y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada

para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

Testing

Figura 6: Metodologia Extreme Programing.
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Caracteristicas de XP, la metodologia se basa en:

v' Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal
manera que adelantandonos en algo hacia el futuro, se puedan realizar pruebas de las fallas

que pudieran ocurrir. Es como adelantarse a obtener los posibles errores.

v Refabricacion: se basa en la reutilizacion de cédigo, para lo cual se crean patrones o modelos

estandares, siendo mas flexible al cambio.

v’ Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto
en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta
haciendo en ese momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro
consulta el mapa.

¢ Qué es lo que propone XP?
v' Empieza en pequefio y afiade funcionalidad con retroalimentacién continua.
v" El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso.
v" El costo del cambio no depende de la fase o etapa.
v" No introduce funcionalidades antes que sean necesarias.

v" El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo.
SCRUM (José H. Canés, 2003.).

Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define un marco para la gestion de
proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los ultimos 10 afios. Esta especialmente indicada
para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir
en dos. El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una
duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al
cliente. La segunda caracteristica importante de esta metodologia, son las reuniones durante el
periodo de vida del proyecto, destacandose la reunién diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo
para coordinacion e integracion.
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Crystal Methodologies. (Metodologias Agiles. Crystal Methodologies, 2003)
= Da vital importancia a las personas que componen el equipo de proyecto.

= Sus puntos de estudio son:

v' Aspecto humano del equipo.
Tamario de un equipo (nimero de componentes).
Comunicacion entre los componentes.

Distintas politicas a seguir.

A N N

Espacio fisico de trabajo.

= Aconseja que el tamafo del equipo sea reducido.

» Comunicacién entre los miembros del equipo del proyecto.
Mismo lugar de trabajo - Disminuye el coste de la comunicacion.
Mejora individual > Mejora global del equipo.

» Establece una estructura en el equipo de trabajo indicando roles a cada miembro dentro del
proyecto.
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MSF (Microsoft Solution Framework).

Es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas de
uso, que controlan la planificacién, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnolégicos. MSF se
centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones

tecnolégicas.

zi,/-\ Bl
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Figura 7: Metodologia MSF (Microsoft Solution Framework)

MSF tiene las siguientes caracteristicas (Sanchez, 2004):

v' Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso

es limitado a un especifico lugar.

v' Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 o 4 personas, asi como también,

proyectos que requieren 50 personas a mas.
v" Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

v" Tecnologia Agnoéstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre

cualquier tecnologia.
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MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el

desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de

Proceso, Modelo de Gestién del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el Modelo de

Aplicacion, a continuacién se muestra una breve descripcién de cada uno de estos modelos:

v

Modelo de Arquitectura del Proyecto: Disefiado para acortar la planificacién del ciclo de vida.
Este modelo define las pautas para construir proyectos empresariales a través del

lanzamiento de versiones.

Modelo de Equipo: Este modelo ha sido disefiado para mejorar el rendimiento del equipo de
desarrollo. Proporciona una estructura flexible para organizar los equipos de un proyecto.
Puede ser escalado dependiendo del tamafio del proyecto y del equipo de personas
disponibles.

Modelo de Proceso: Disefiado para mejorar el control del proyecto, minimizando el riesgo, y
aumentar la calidad acortando el tiempo de entrega. Proporciona una estructura de pautas a
seguir en el ciclo de vida del proyecto, describiendo las fases, las actividades, la liberacion de
versiones y explicando su relacién con el Modelo de Equipo.

Modelo de Gestién del Riesgo: Disefado para ayudar al equipo a identificar las prioridades,
tomar las decisiones estratégicas correctas y controlar las emergencias que puedan surgir.
Este modelo proporciona un entorno estructurado para la toma de decisiones y acciones
valorando los riesgos que puedan provocar.

Modelo de Disefio del Proceso: Disefiado para distinguir entre los objetivos empresariales y
las necesidades del usuario. Proporciona un modelo centrado en el usuario para obtener un
disefio eficiente y flexible a través de un enfoque iterativo. Las fases de disefio conceptual,
légico y fisico proveen tres perspectivas diferentes para los tres tipos de roles: los usuarios, el
equipo y los desarrolladores.

Modelo de Aplicacion: Disefiado para mejorar el desarrollo, el mantenimiento y el soporte,
proporciona un modelo de tres niveles para disefar y desarrollar aplicaciones software. Los
servicios utilizados en este modelo son escalables, y pueden ser usados en un solo ordenador
o incluso en varios servidores.
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provenientes de practicas de
produccién de cédigo.

Parametros Metodologias Agiles. Metodologias Tradicionales (No
Agiles).
Basamentos Basadas en heuristicas | Basadas en normas provenientes de

estandares seguidos por el entorno
de desarrollo.

Resistencia a cambios

Especialmente preparados para
cambios durante el proyecto.

Cierta resistencia a los cambios.

Determinacion

Impuestas internamente (por el

equipo).

Impuestas externamente.

Nivel de Contro!

Proceso menos controlado, con
pocos principios.

Proceso mucho mas controlado, con

numerosas politicas/normas.

Contrato

No existe contrato tradicional o al

menos es bastante flexible.

Existe un contrato prefijado.

Interaccién Cliente-Equipo
de desarrollo

El cliente es parte del equipo de

desarrollo.

El cliente interactia con el equipo de
desarrollo mediante reuniones.

Cantidad de personas

Grupos pequefios (menos de 10
integrantes) y trabajando en un

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos.

mismo sitio.
Cantidad de Artefactos Pocos Artefactos. Mas Artefactos.
Roles Pocos roles. Mas roles.

Enfasis en la Arquitectura

Menos énfasis en la arquitectura
del software.

La arquitectura del software es
esencial y se expresa mediante
modelos.

Tabla 2; Comparacién entre Metodologias Tradicionales y Metodologias Agiles.

Nota: Esta tabla fue tomada de (José H. Canos, 2003.)
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No basta con la seleccién de la metodologia y seguir los pasos que estas sugieren para poder llevar a
cabo el desarrollo de un software, es preciso graficar las acciones que se identifican durante la
captura de requisitos para una mejor comprensiéon de estas, es por ello que se requiere de un
lenguaje para poder modelar estas funciones, el cual pueda ser comprendido por todas las personas

que intervienen en el proceso de desarrollo del software.

1.2.2. Lenguaje de Modelado de Sistema.

La creciente complejidad de los sistemas informaticos representa un reto importante para los
ingenieros y arquitectos del software. De la preocupacion inicial sobre la definicién de la estructura y
calidad del codigo final, se ha pasado a dedicar cada vez mas tiempo, atencién y esfuerzo al andlisis,
disefio y modelado de los sistemas. Los modelos'® proporcionan un mayor nivel de abstraccion,
permiten trabajar con sistemas mayores y mas complejos, facilitando el proceso de codificacion e

implementacion del sistema de forma distribuida y en distintas plataformas.

LLenguaje de Modelado 3= Método

Meétodo = Qué + Cémo + Porqué I

. Sintacticas
Lenguaje de

Modelado = NNotacion + Reglas - Semanticas

* Pragmaticas

Figura 8: Lenguaje de Modelado.

Entre los lenguajes de modelado que define OMG (Object Management Group) el mas conocido y
usado es sin duda UML (Unified Modelling Language) (ISO/IEC, 2002).

38 i _ep . N . . s 5 G .
'* Modelos: Es una descripcion de (parte de) un sistema, descrito en un lenguaje bien definido. Un lenguaje bien definido es
un lenguaje con una sintaxis y semantica precisa y que puede ser interpretado y manipulado por un ordenador.
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UML es un lenguaje gréafico para especificar, construir y documentar los artefactos'® que modelan un
sistema, ofrece un estandar para describir un modelo del sistema, incluyendo aspectos tales como
procesos de negocios y funciones del sistema, asi como aspectos concretos, digase expresiones de

lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

UML fue disefiado para ser un lenguaje de modelado de propésito general, por lo que puede utilizarse
para especificar la mayoria de los sistemas basados en objetos o en componentes, para modelar
aplicaciones de muy diversos dominios de aplicacion (telecomunicaciones, comercio, sanidad, etc.),
plataformas de objetos distribuidos (como por ejemplo J2EE®, .NET*' 0 CORBA®) y ademas se
puede aplicar en una gran variedad de formas para soportar una metodologia de desarrollo de
software como por ejemplo el Proceso Unificado de Rational, pero no especifica en si mismo, qué

metodologia o proceso utilizar.

' Artefactos: Pieza de informacion tangible que (1) es creada, modificada y usada por los trabajadores al realizar
actividades; (2) representa un 4rea de responsabilidad y (3) es candidata a ser tenida en cuenta para el control de la
configuracion. Un artefacto puede ser un modelo, un elemento de un modelo, o un documento.

* J2EE: Java 2 Enterprise Edition. Es una parte de la plataforma de programacién Java. Basada en componentes de
software modulares ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones. (Subrahmanyam Allamaraju, 2000)

?! Net: Plataforma de desarrollo de software creada por Microsoft, con énfasis en transparencia de redes, con independencia
de plataforma y permite un réapido desarrollo de aplicaciones. (Microsoft, 2003)

2 CORBA: Common Object Request Broker Architecture (Arquitectura comiin de intermediarios en peticiones a objetos).
Es un estandar que establece una plataforma de desarrollo de sistemas distribuidos, facilitando la invocacién de métodos
remotos bajo un paradigma orientado a objetos (Corba, 2000).
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En UML existen tipos diferentes de diagramas, y se organizan jerarquicamente para una mejor

comprensién.

Diagram

Stlﬁ?:tum Behavior
Diagram Diagram
B e e Tl TR
¢ R ‘Gomponent |} [ Object S - Ativity . Usé Case
'E',‘" “"?{""?, 1 Diagram. )| Diagram sl /Diagram ) D0 i Dingram -
Composite Depl t Package
Structure ployment. B i : " Intersction
Dingram:. ’ Diagram - ' . Diagram Diagram
[ ' I
Sequence inaracion
Diagram Diagram
Communication ; Timing "
Diagram . . Dhgrlm:‘

Figura 9: Jerarquia de los diagramas UML.

Diagramas de estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema modelado:
v' Diagrama de clases.
v' Diagrama de componentes .
v Diagrama de objetos.
v Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0).
v Diagrama de despliegue.

v' Diagrama de paquetes.
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Diagramas de comportamiento, enfatizan en lo que debe suceder en el sistema modelado:

v Diagrama de actividades.

v Diagrama de casos de uso.

v Diagrama de estados.
Diagramas de Interaccion, un subtipo de diagramas de comportamiento, que enfatiza sobre el flujo
de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

v" Diagrama de secuencia.

v Diagrama de comunicacién.

v" Diagrama de tiempos (UML 2.0).

v' Diagrama de vista de interaccién (UML 2.0).
Para el modelado de UML es preciso el empleo de Herramientas CASE (Computer Aided Software
Engineering®), las cuales estan destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software
reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas ayudan en
todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar
captura de requisitos, andlisis y modelado, disefio del proyecto, calculo de costes, implementacion de

parte del codigo automaticamente con el disefio dado, compilacién automatica, documentacion o

deteccion de errores, entre otras.

1.2.3. Herramientas para Modelado de Sistema.

Las Herramientas CASE tienen como principales objetivos (Software-Engineering, 2005):
1. Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.
2. Aumentar la calidad del software.
3. Mejorar el tiempo y coste de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos.

4. Mejorar la planificacién de un proyecto.

# Computer Aided Software Engineering: Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.
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Aumentar la biblioteca de conocimiento informatico de una empresa ayudando a la busqueda

de soluciones para los requisitos.

Automatizar, desarrollo del software, documentacién, generaciéon de cédigo, pruebas de

errores y gestiéon del proyecto.
Ayuda a la reutilizacién del software, portabilidad y estandarizacién de la documentacion.
Gestion global en todas las fases de desarrollo de software con una misma herramienta.

Facilitar el uso de las distintas metodologias propias de la ingenieria del software.

Las herramientas CASE se pueden clasificar en base a los parametros siguientes:

v

v

v

v

Las plataformas que soportan.
Las disciplinas del ciclo de vida del desarrollo de sistemas que cubren.
La arquitectura de las aplicaciones que producen.

Su funcionalidad.

La siguiente clasificacion es la mas habitual, basada en las fases del ciclo de desarrollo que cubren:

v

v

v

Upper CASE, herramientas que ayudan en las fases de planificacion, andlisis de requisitos y

estrategia del desarrollo, usando, entre otros diagramas UML.
Middle CASE, herramientas para automatizar tareas en el analisis y disefio de la aplicacion.

Lower CASE, herramientas que semiautomatizan la generacion de cédigo, crean programas
de deteccién de errores, soportan la depuracion de programas y pruebas. Ademas
automatizan la documentacion completa de la aplicacién. Aqui pueden incluirse las

herramientas de Desarrollo rapido de aplicaciones.

Por funcionalidad se podrian diferenciar algunas como:

v

v
v
v

Herramientas de generacién semiautomatica de cédigo.
Editores UML.
Herramientas de Refactorizacion de cédigo.

Herramientas de mantenimiento como los sistemas de control de versiones.
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Ejemplo de estas herramientas que soportan el Lenguaje de Modelado UML son:

Rational Rose.
v" Herramienta de modelacién visual que provee el modelado basado en UML

v Es en la actualidad, una de las herramientas CASE mas potentes, es la herramienta que

comercializan los desarrolladores de la Corporacién Rational.
v" Soporta de forma completa la especificacion de UML.

v' Basado principaimente en el nivel de integracion que tiene este con el resto de las
herramientas que lo acompaian en la Suite entre las que aparecen:

» Rational Clear CASE, para el control de versiones.
» Rational Clear Quest, para el control de cambios.
» Rational Model Integrator, para la integracion de los artefactos.
e Rational Requisite Pro, herramienta de administracién de requerimientos.
v’ Brinda la posibilidad de generar y realizar ingenieria inversa (Rational, 2007) en una buena

cantidad de lenguajes de programacion en su versién XDE* y el nimero de framework?® que

vienen predefinidos, entre los cuales se pueden citar .Net, J2EE, C++2°, Visual Basic 6.

v' Permite que haya varias personas trabajando a la vez en el proceso iterativo controlado, para
ello posibilita que cada desarrollador opere en un espacio de trabajo privado que contiene el
modelo completo y tenga un control exclusivo sobre la propagacion de los cambios en ese

espacio de trabajo.

2 XDE: Nueva herramienta de Rational, que se integra a los IDEs de Java o a Microsoft Visual Studio .NET, permitiendo
modelar e implementar sin necesidad de trabajar con herramientas diferentes.
» Framework: Es una estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje de scripting entre otros softwares para ayudar
a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.
% CH+: Lenguaje de Programacién disefiado a mediados de los afios 1980, por Bjarne Stroustrup, como extensién del
lenguaje de programacion C. (Cprograming.com, 2006)
%7 Visual Basic: Lenguaje de programacién guiado por eventos, y centrado en un motor de formularios que facilita el rapido
desarrollo de aplicaciones gréficas. (Basic, 2007)
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Visual Paradigm for UML.

Permite los principales diagramas UML, aunque restringe a un solo tipo de diagrama en cada

modelo.

Validacién en tiempo real del modelo.

Interfaz de usuario configurable.

Estructuracién u organizaciéon automatica de diagramas.
Copia de diagramas como imagenes.

Soporta subdiagramas para todos los modelos UML.

Provee pleno soporte para ingenieria directa e inversa.

Poseidon.

Poseidon Comunity Edition, esta versién permite generar los diagramas béasicos de UML,
aunque en un ambiente no profesional, tiene restringidas opciones como copia y pega al
Clipboard de Windows, de modo que no permite copiar los diagramas como imagenes a
presentaciones o documentos. Permite la generacion de codigo en Java pero no soporta la
ingenieria inversa.

Poseidon Edicién Estandar, permite entre sus funcionalidades principales la generacion de
documentacion automatica, ingenieria directa e inversa para cédigo Java, soporta plataformas
como Windows, Linux y Mac y posee un mecanismo de plugins que permite una configuracion
alta en funcién de las necesidades del usuario.

Poseidon Edicién Profesional, permite Ingenieria en modelos de ida y vuelta manteniendo
perfecta coherencia entre la modelacion y el cédigo, y permite ademas generacion de cédigo
de alto nivel en un gran numero de lenguajes.
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Umbrello.

Entre sus principales facilidades se encuentran la integracion al entorno de desarrollo KDevelop y el
amplio soporte de generacion de codigo fuente en diversos lenguajes, ademas soporta el desarrollo
de los diagramas principales de UML.

El estudio de los temas antes expuestos, las metodologias existentes en la actualidad para el
desarrollo de software, el estudio de Lenguaje de Modelado de Sistemas, las herramientas de
modelado, fueron necesarios para decidir de acuerdo a las caracteristicas que se determiné que debe
tener la Solucién Informatica a desarrollar, cantidad de médulos a desarrollar, constitucion del equipo
de desarrollo y demas factores, cual es el mas conveniente, finalmente decidiéndose que la
metodologia idénea a seguir es RUP, ya que es una de las mas aplicadas en la actualidad en
cuestiones de proyectos grandes y complejos, por ser un proceso iterativo e incremental, flexible, que
divide el trabajo en fases teniendo bien definidas las tareas a realizar en cada una de ellas, que
establece roles de trabajo dentro del proyecto con el fin de establecer una organizacion del equipo de
trabajo asignando tareas y responsabilidades a cada uno de sus miembros, en aras de asegurar la
produccion del producto informatico de alta calidad capaz de ajustarse a las necesidades de los
usuarios. Se decidi6 ademas emplear el lenguaje de modelado UML, de propésito general, el mas
reconocido y usado en la actualidad, lenguaje grafico para especificar, construir y documentar los
diferentes artefactos, decidiéndose emplear para ello la herramienta informatica de modelado
Rational Rose, herramienta basada principalmente en el nivel de integracion que tiene este con el
resto de las herramientas que lo componen y por su capacidad de soportar diferentes plataformas.
Finaimente se considera esta eleccion como una decisién bien acertada precisamente por las
facilidades que brindan tanto la metodologia, como el lenguaje y las herramientas empleadas,
sirviendo de soporte éstas, para alcanzar tanto la productividad como la calidad en el desarrollo del
software.
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CAPITULO 2: MODELO DEL NEGOCIO

Las metodologias de desarrollo de software, como se mostré en el capitulo anterior definen los pasos
a seguir para el desarrollo de un software y RUP, metodologia que se acordé seguir para guiar el
proceso de desarrollo del software, en sus disciplinas de desarrollo plantea como primer paso el

entendimiento del negocio, o sea, la Ingenieria del Negocio a la cual se refiere este capitulo.

En el capitulo que se desarrolla a continuacion se realiza el Modelado del Negocio de los Registros
Publicos de Venezuela, se definen los Actores, Trabajadores. Se identifican y modelan los Casos de
Uso de la etapa del Negocio llegandose a identificar y plantear las Reglas esenciales del mismo.

2.1. ;Qué es un Modelo?

Segun (DRAE, 1992) un modelo es la expresién de una realidad o sistema complejo mediante algun

lenguaje formal o simbolismo grafico que facilita su comprensién y el estudio de su comportamiento.

Un modelo es una invencién: algo que se concibe para explicar una serie de datos que se desea
interpretar. (Pressman, 2002)

Para que un modelo sea dtil, tiene que permitir que todos los datos "encajen" de forma coherente, es
decir, tiene que poder explicar lo que pasa de una manera légica. (Alicia Martinez R, 2002)

Por su propia definicion, un modelo debe cumplir con tres requisitos basicos: (Afrati, 1990)

v General, es decir, debe ser valido para cualquier aplicacion del campo que formaliza.

v' Abstracto, ya que con esto se puede separar las caracteristicas particulares del objeto de
estudio para extraer su esencia.

v' Consistente, para lograr que cada elemento tenga una unica definicion, acorde con la funcién

que se espera que represente y coherente con el resto de componentes del modelo.
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2.1.1. Modelado de Negocio. ¢En qué consiste?

Se han dedicado en los Udltimos afios, esfuerzos a la blisqueda de procesos de produccion de
software que sean precisos, rigurosos y confiables. La mayoria de estas investigaciones tienen como
punto de partida los requisitos del sistema de software. Generalmente estas investigaciones restan
importancia a los Modelos de Negocios, los cuales permiten visualizar la forma de operar de la
empresa, asi como las necesidades de los usuarios del sistema a desarrollar. (Alicia Martinez R,
2002)

En un proceso de produccién de software que no tenga como primera etapa el modelado de procesos
de negocios, cualquier esfuerzo para obtener los requisitos del sistema de informacion estara
disminuido por la incapacidad de asegurar, la utilidad real de éste en el contexto de las tareas
organizacionales. (Alicia Martinez R, 2002)

El Modelado de Negocios puede ser definido como la abstraccion de los elementos de una
organizacién y las relaciones entre ellos. El proceso de negocio puede ser definido como una forma
organizacional lateral u horizontal que encapsula las interdependencias de tareas, roles, recursos
humanos, departamentos y funciones requeridas para proveer un producto o servicio a un cliente.
Definen la dinamica de! comportamiento del entorno, actuando sobre entidades o recursos. (Alicia
Martinez R, 2002) (lvar Jacobson, 2002)

Para conseguir sus objetivos, una empresa organiza su actividad por medio de un conjunto de
procesos. Cada uno de ellos se caracteriza por una coleccién de datos que son producidos y
manipulados mediante un conjunto de tareas, en las que ciertos agentes (por ejemplo, trabajadores o
departamentos) participan de acuerdo a un flujo de trabajo determinado. Ademas, estos procesos se
hallan sujetos a un conjunto de reglas, que determinan la estructura de la informacion y las politicas
de la empresa. Por tanto, la finalidad del modelado del negocio es describir cada proceso del
negocio, especificando sus datos, actividades (o tareas), roles (o agentes) y reglas de negocio.
(Maria José Ortin, 2000)
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2.2. Modelo del Negocio de los Registros Publicos.

2.2.1. Alcance.

En el Modelado del Negocio se describe desde la identificacion de los principales procesos y
funciones que se llevan a cabo en los Registros Publicos hasta la descripcion por escrito y grafica, de
los principales procedimientos a modo general, correspondiéndose dichas funciones con los
principales Casos de Uso del Negocio de los Registros Publicos en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Se muestra también la relacion que existe entre estas funciones o procesos, el usuario y

las personas que intervienen en la ejecucién de los mismos.

2.2.2. Breve descripcion del Negocio.

El Negocio de los Registros Publicos se encarga de mantener la legalidad registral de los inmuebles,
con la finalidad de garantizar la seguridad juridica, la libertad contractual y el principio de legalidad de
los Actos o negocios juridicos, bienes y derechos reales. Todos los Actos que expresan las
operaciones o movimientos sobre los mismos, deben presentarse para su inscripciéon ante un
Registro para que posean asi un valor legal, de este modo, en cada oficina de Registro Publico,
quedan archivados los documentos de los inmuebles y la informacién sobre los tramites que se
realizan sobre ellos.

Al llegar una persona al Registro, puede solicitar un servicio, tanto de Inscripcién de un documento
como de solicitud de Copia o Certificacion de Gravamen, Certificacién Genérica, Tradicién Legal. En
cada caso, luego del calculo del documento, el proceso se inicia con la Presentacion del mismo,
siguiendo con la Revisién y posterior Inscripcion. Si se trata de bienes inmuebles se realiza la
inmatriculacién “que consiste en la asignacién del nimero correspondiente al Folio Real” y en los
casos de Actos previstos en el Cédigo Civil, cuya competencia esta atribuida a los gque este denomina
Registro Subalterno o Registro Publico, en la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas, en la Ley
de Hipoteca Mobiliaria y Prenda sin Desplazamiento de Posesion, en el Registro Nacional de Hierros
y Sefiales, y en las Leyes que rijan la materia de Minas e Hidrocarburos y ofras leyes relacionadas
con la Inscripcién Registral, los documentos en que se constituyen, modifiquen, cedan, traspasen,
prorroguen o extingan sociedades mercantiles, que comprendan inmuebles o que se aporten a las

mismas, los decretos de embargos sobre bienes inmuebles, se llevaran por el Folio Personal.
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Después de recepcionados todos los datos necesarios indicados en la planilla de solicitud del tramite
y realizados los célculos de los montos a pagar a los organismos o entidades recaudadoras, segun
los servicios solicitados, se generan a partir de este momento las planillas de pago al Servicio
Auténomo y al FISCO. Con estas planillas el usuario debe dirigirse al Banco y hacer el depésito en
una Cuenta Bancaria del Registro, esta informacion es suministrada en el momento en que se realiza
el calculo y se imprime adjunto en cada una de las planillas de pago. En el caso de las inscripciones,
una vez cancelados los montos indicados en las planillas, el usuario acude a las taquillas de
presentaciones, donde los Funcionarios correspondientes toman y emiten la informacién necesaria
para llevar a cabo la Presentacion, se verifica que las planillas de pago hayan sido canceladas
ademas de recoger el Comprobante de Pago emitido por la entidad bancaria y otros recaudos que
sean necesarios, luego de realizada la Presentacion, se emite la planilla de constancia de recepcion
del tramite. Seguidamente se da curso a la Revisién Legal del documento y al chequeo de
prohibiciones y medidas que pesen sobre las personas involucradas en el tramite, o el inmueble
sobre el cual se realiza el movimiento. El Gltimo paso, como culminacién del tramite de inscripcion es
el Otorgamiento, en el caso de los tramites que tengan asociados inmuebles a los cuales sea
necesario asignar un nimero de matricula, se procedera a la asignacion del mismo y su ubicacién en
el Archivo del Folio Real; en los restantes casos, o sea los tramites que no tengan asociados
inmuebles, quedaran archivados en el Folio Personal, como culminacién del paso de otorgamiento se

emite la nota de otorgamiento y se estampan las firmas requeridas para hacer vélida la Inscripcién .

En el caso del servicio de solicitud de Copias y Certificaciones, el usuario una vez cancelados los
montos indicados a pagar en el Banco, regresa al Registro a dar continuidad a el (los) tramite (s) de
solicitud, el usuario se dirige al Departamento de Archivo al puesto correspondiente segun la solicitud
que este haya efectuado, digase Copias o Certificaciones donde se verifican que las planillas de pago
hayan sido canceladas correctamente, ademas de recoger el Comprobante de Pago emitido por la
entidad bancaria. Para el caso de las Copias, estas siguen su curso hacia mecanografiado o
fotocopiado segun corresponda; para el caso de certificaciones, el tramite sigue su curso hacia el
Departamento de Revision Legal, donde se chequea ademas si posee o no prohibiciones, luego se
emite e imprime el documento de Certificacion de Gravamen, y como fin de las solicitudes, estas son
enviadas al Funcionario que entrega los documentos solicitados, el usuario retira los documentos de

acuerdo a los dias establecidos para tal fin.
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Existen 3 funcionalidades de los Registros Publicos:

1. Inscripcién de Documentos.
2. Solicitud de Copias y Certificaciones.
3. Otras funcionalidades como son:
a) Consulta de libros.
b) Otras actividades de la oficina.
De estas funcionalidades, las dos primeras son las actividades fundamentales de los Registros
Ptblicos, por lo que presentan una mayor complejidad, respecto a las demas.
2.2.3. Actores del Negocio.
Como se habia indicado en epigrafes anteriores, en la primera etapa que describe RUP para el
desarrollo de software, se deben identificar los actores del mismo, siendo concebidos estos como el
individuo, grupo, organizacion, maquina o sistema que interactda y se beneficia con la existencia del
negocio. (Pressman, 2002). Ejemplo:
e Clientes.
» Socios.
¢ Proveedores.
¢ Autoridades.

» Propietarios. Gerentes, Administradores.

» Sistemas de informacion externos al negocio.
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R/

% Descripcion de los actores del negocio.

Nombre del Actor

Descripcion

Presentante

Persona Natural o Juridica que acude a la oficina del Registro

Publico a solicitar el servicio de Inscripcién de Documentos.

Solicitante

Persona Natural o Juridica que acude a la oficina del Registro
Publico a solicitar el servicio de Copias de Documentos
Protocolizados o Certificaciones tanto de Gravamen, Genérica o
Tradicién Legal, relacionada al negocio de este tipo de oficina.

Usuario

Actor genérico utilizado para agrupar funcionalidades de los actores

del negocio Presentante y Solicitante.

Direccién Nacional Registros y

Notarias

Organismo que controla a nivel nacional el funcionamiento de los
Registros, recibe toda la informacién detallada de lo que ocurre en
los mismos, asi como los Documentos que justifican la negativa de
inscripcion de documentos cuando se encuentran incongruencias o
faltas.

Registro Principal

Oficina registral que recibe al finalizar cada trimestre, copia de los
Libros del Registro como constancia y control de las actividades
realizadas en los mismos.

Tabla 3: Descripcién de los Actores del Negocio.

66




CAPITULO 2

% Representacion grafica de los actores del negocio.

Direccién Nacional Registros y
Notarias

Solicitante Presentante Registro Principal

Figura 10: Representacién gréfica de los Actores del Negocio.

2.2.4. Diagramas de Casos de Uso del Negocio.

El Modelo de Casos de Uso del Negocio representa un sistema (en este caso, el negocio) desde la
perspectiva de su uso, y esquematiza como proporciona valor a sus usuarios (en este caso, sus

clientes y socios). (lvar Jacobson, 2002)

Los Diagramas de Casos de Uso del Negocio se realizan con el fin de tener una visién general de los
diferentes procesos de negocio de la organizacion. En este tipo de diagrama aparece cada proceso
del negocio como un Caso de Uso. Este diagrama permite mostrar los limites y el entorno de la

organizacion bajo estudio. (Maria José Ortin, 2000)
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% Diagrama de Paquetes.

Presentacion

; ; ‘ Célculo y Andlisis Documental
%(from Unidades Organizacionales)| 7

“|(from Unidades Organizacionales)

|
|
|
!

i
t

e -
i

Revision Legal
l(from Unidades Organizacionales)

——— S N

| Otorgamiento Archivo yReproduccién
}(from Unidades Organizacionales) (from Unidades Organizacionales)

i
|
i
o

]

Figura 11: Diagrama de Paquetes del Negocio.

R/

< Diagrama del Paquete <Calculo y Analisis Documental>.

\\\\\\

Calcular gastos del tramite
Presentante

(from Actores del Negocio)

Figura 12: Diagrama de Caso de Uso <Calcular Gastos del Tramite>.
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% Diagrama del Paquete <Presentacion>.

Presentar Documentos Calcular gastos del tramite
Presentante

(from Célculo y Analisis Documental)
(from Actores del Negocio)

Figura 13; Diagrama de Caso de Uso <Presentaci6n>.

R/

< Diagrama del Paquete <Revisién Legal>.

<<j > ,&
include -

s

Presentante Consultar Expediente

{from Actores del Negocio) (from Archivo y Reproduccién)

Revisar Documento

<<include>>

/ <<exend>>
,-/
Direcciéon Nacional Registros y o
Notarias Chequear Prohibiciones.
(from Actores del Negocio) /—f"’“' ) “"\\

{ ]
o
TS 4 ‘,{;/

i
Fimar Documentos

(from Otorgamiento)

Figura 14: Diagrama de Caso de Uso <Revisar Documento>.
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< Diagrama del Paquete <Otorgamiento>.

<<include>> e

\ I
\\\ ///.,:/
Otorgar Consultar Expediente

Presentante
(from Archivo y Reproduccién)

from Actores del Negocio .
¢ gocie) <<include>>

N Tl

Registro Principal Fimar Documentos

(from Actores del Negocio)

Figura 15: Diagrama de Caso de Uso <Otorgar Tramite>.

% Diagrama del Paquete <Archivo y Reproduccién>.

e e <<include>> , -
,L>{\ /)
\\\v-r,lx«f" )
Solicitar Copia o Certificacion . | ConsuterBcdiene
<<include>>

Solicitante

{from Actores del Negocio) /

Calcutar gastos del framite

(from Célculo y Analisis Documental)

Figura 16: Diagrama de Caso de Uso <Solicitar Copia o Certificacién>.
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Solicitante

(from Actore# del Negocio)
i

1
|
I
i

<<extend>>
Entregar Solicitudes Revisar Documento

(from Revisién Legal)

Figura 17: Diagrama de Caso de Uso <Entregar Solicitudes>.

7 R <<include>>

Archivar documento Otorgar

Presentante
(from Otorgamiento)

(from Actores del Negocio)

Figura 18: Diagrama de Caso de Uso <Archivar Documento>.

2.2.5. Trabajadores del Negocio.

Representan a personas, o sistemas (software) dentro del negocio, son los que ejecutan los

procesos involucrados en el negocio.

Estos trabajadores estan dentro de la frontera del negocio, son los que en un futuro se

convertiran en usuarios del sistema a construir.

Cada trabajador del negocio debe definirse brevemente con su responsabilidad dentro del

negocio. (lvar Jacobson, 2002) (Pressman, 2002).
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< Descripcion de los Trabajadores del Negocio.

Nombre del trabajador

Descripcion

Funcionario de Presentacion

Es quien se encarga de revisar, analizar, coordinar, controlar la
recepcion y revisién de solicitudes, asi como validar las planillas
bancarias de cancelacion de impuestos y derechos arancelarios con
el objetivo de establecer si el instrumento cumple con todos los

requisitos para realizar formalmente el proceso.

Funcionario de Calculo

Es el encargado de realizar una revision previa del documento ya
sea de solicitud o inscripcién, determina y elabora la planilla de pago
a Servicio Auténomo (es el propio Registro) indicando el monto en la
misma, asi como la del FISCO (Seniat).

Funcionario de Prohibiciones

Se encarga de revisar cada uno de los documentos que ingresan a
la oficina del Registro, a fin de verificar si uno, varios o todos sus
otorgantes o presentantes tienes vigente algin impedimento judicial
(prohibicién) que le impida enajenar o gravar el inmueble, tales
como prohibiciones de enajenar o gravar, embargos, secuestros u
otras medidas cautelares.

Funcionario de Otorgamiento

Es quien se encarga de verificar que los documentos hayan
cumplido todos los pasos y procesos legales, con las firmas de los
Funcionarios respectivos, la confrontacién del original con sus
copias, la colocacion de caratula y sellos respectivos, asignacién de
numero de matricula a los inmuebles segun sea el caso, finalmente
se obtiene la firma de los otorgantes, testigos y Registrador, con la
finalidad de obtener la Autenticacién/ Certificacion del Documento o
Solicitud.

Funcionario de Archivo

Responsable de gestionar, administrar, clasificar y controlar todos

los soportes documentales, en fisico y electrénicos, de Tomos y
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Documentos, preservando la tradiciéon legal del documento como
Gnica fuente de seguridad Juridica que el Estado garantiza a través
de los Registros y Notarias. Es el encargado de llevar a cabo los

tramites de solicitud, tanto de Copias como de Certificaciones.

Registrador

Responsable de garantizar la seguridad juridica de los Actos y
demas derechos inscritos, con respecto a terceros, mediante la Fe
Publica y la Publicidad Registral, asi como dirigir, controlar y
coordinar los procesos para la gestion del servicio registral, en forma

dinamica y eficiente.

Funcionario Revisor Legal

Encargado de revisar detalladamente el documento de inscripcion, o
las solicitudes de certificacion de gravamen, genéricas o tradicion
legal. Analiza, verifica y califica cada una de sus partes a fin de
determinar que el instrumento retne todas las exigencias legales
requeridas que permiten realizar el proceso para asi validar
legalmente y dar fe de la autenticidad del documento. Realiza
busquedas en Archivo en aras de consultar documentos anteriores,

redactar Notas Marginales, etc.

Funcionario del Banco

Persona que atiente al Presentante o Solicitante cuando va a
efectuar el pago en el Banco de los montos de las planillas de pago

generadas en la oficina del Registro.

Tabla 4: Descripcién de los Trabajadores del Negocio.
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< Representacién grafica de los Trabajadores del Negocio.

Funcionario de Presentacion Funcionario de Archivo Funcionario de Calculo

Funcionario de Prohibiciones Registrador Funcionario de Otorgamiento

Funcionario Revisor Legal Funcionario del Banco

Figura 19: Representacién gréafica de los Trabajadores del Negocio.
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2.2.6. Descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

En este nuevo epigrafe se desarrollan los Casos de Uso del Negocio, es decir se describen la
secuencia de pasos de las operaciones que se efectuan en las oficinas de los Registros Publicos, y

las vias alternativas seguin sean los casos.

<+ Caso de Uso del Negocio <Calcular gastos del Tramite >

Calcular Gastos del Tramite

Usuarios (Presentante y Solicitante)

Funcionario de Calculo, Funcionario del Banco.

Este Caso de Uso describe la accién que se realiza
cuando un usuario solicita efectuar los calculos de los
montos que debe pagar por las operaciones que desea

realizar en el Registro.

- Secundario.

-El usuario debe mostrar el Documento e indicar las

acciones que desea realizar.

.

1-El Usuario presenta el Documento y solicita realizar | 1.1-El Funcionario de Calculo identifica
los célculos. las  acciones contenidas en el

Documento.

1.2-El Funcionario de Calculo verifica si
los Documentos cumplen o no con los
requisitos minimos de formato. En caso

de que no, véase flujo alterno (1).
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1.8-El Usuario recibe los documentos y se retira de la
oficina con la informacién y los documentos

necesarios para continuar el tramite.

1.9-El Usuario se dirige al Banco y entrega las

planillas para ser cancelada.

1.12-El Usuario recibe las planillas ya canceladas y el
Comprobante Bancario.

1.3-El Funcionario de Calculo verifica si
esta exento de pago al FISCO, en caso

de que no véase flujo alterno (2)

1.4- El Funcionario de Calculo genera la
planila de pago con los montos del
FISCO en cero.

1.5-El Funcionario de Calculo verifica si
estd exento de pago al Servicio
Auténomo, en caso de que no véase

flujo alterno (3)

1.6- E!l Funcionario de Calculo genera la
planilla de pago con los montos de SA

en cero.

1.7- El Funcionario de Calculo entrega
las planillas de pago e informa los
recaudos que se deben presentar para la

realizacion del tramite.

1.10-E! Funcionario del Banco recibe las

planillas y las cancela.

1.11-El Funcionario del Banco devuelve
al usuario las planillas canceladas y el

Comprobante Bancario.
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1.13-El Usuario se retira, finalizandose asi el Caso de

Uso.

1.2.2-El Usuario recibe la informacién y el

documento.

1.2.3-Continda el flujo en el paso 1.13 del
flujo normal.

1.2.1- El Funcionario de Calculo informa y
devuelve al Usuario el documento pues no
cumple con los requisitos minimos de formato.

1.3.1- El Funcionario de Calculo calcula los

Derechos de Registro a pagar al Fisco

Nacional.

1.3.2- El Funcionario de Calculo elabora la
planilla de liquidacién de Derechos del

Registro al FISCO.

1.3.3-Continua en el paso 1.5 del flujo normal.
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1.5.1- El Funcionario de Calculo calcula los
montos a pagar al Servicio Auténomo.

1.5.2- El Func;ionario de Calculo elabora la
planilla de pago al SA.

1.5.3-Contintia en el paso 1.7 del flujo normal.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 2.

R

« Caso de Uso del Negocio <Presentar Documentos>

Presentar Documentos.

Presentante.

Funcionario de Presentacion.

| Este Caso de Uso describe como se realiza la solicitud
| de Inscripcion de Documentos en el Registro.

-Critico.

-Se debe haber realizado el calculo de los montos a
cancelar por los servicios solicitados al Registro.

-Se deben haber cancelado los montos indicados en las
planillas de pago otorgadas por el Funcionario de
. Calculo.

| -Se debe presentar el Documento a inscribir.
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1-El Presentante proporciona el Documento para
inscribir y las planillas canceladas entregadas por el
Banco.

1.7-El Presentante firma el resumen y plasma sus

huellas dactilares.

1.11-El Presentante recibe la notificacién y se

1.1-El Funcionario de Presentacién

recepciona los documentos entregados.

1.2-El Funcionario de Presentacion
recoge los recaudos proporcionados por
el Presentante.

1.3-El Funcionario de Presentacién
pregunta al Presentante si desea hacer
el otorgamiento del documento en el
Registro, en caso de respuesta negativa

véase flujo alterno (1).

1.4-El Funcionario de Presentacion
establece la fecha y la hora del

otorgamiento.

1.5-El Funcionario de Presentacion
elabora y asienta resumen de las
operaciones en el Libro de
Presentaciones.

1.6-El Funcionario de Presentacién
indica al usuario firmar el resumen vy

plasmar sus huellas dactilares.

1.8-El Funcionario de Presentaciéon
recibe el Documento firmado y con las
huellas dactilares.

1.9-El Funcionario de Presentacién firma

y sella el documento.

1.10-El Funcionario de Presentacién
notifica por escrito al Presentante la

fecha y hora del otorgamiento.
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marcha. Finaliza asi el Caso de Uso.

1.3.1-El Funcionario de Presentacién registra

la direccion de traslado en el Libro de Control

de Traslado.

1.3.3-Continua en el paso 1.4 del Flujo Bésico.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 3.

+ Caso de Uso del Negocio <Revisar Documento>

Revisar Documento.

Presentante, Direccion Nacional de Registros y Notarias.

Registrador, Funcionario de Revisién Legal.

Este Caso de Uso describe la Revisién Legal de los
documentos ya sean de inscripcién o las certificaciones.

-Secundario.

-Se deben haber pagado los recaudos indicados.

-El Documento debe haber culminado el proceso de

Presentacion de los documentos.
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1-El Funcionario de Revisién Legal

revisa a fondo el documento.

2-El Funcionario de Revision Legal
chequea si la operaciéon es viable, en
caso de que no sea asi véase flujo
alterno (1).

2.1-El Funcionario de Revisiéon Legal
elabora un extracto del Documento.

2.2-El Funcionario de Revisiéon Legal

firma el Documento.

LU Rkl Sy A

2.1-El Funcionario de Revisién Legal notifica al
Registrador.

2.2-El Registrador recibe notificacion y analiza
el informe confeccionado por el abogado y
autoriza inscripcién, en caso negativo véase

flujo alterno (2).

2.3-Continta en el paso 2.1 del flujo normal.
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2.2.3-La Direcciéon Nacional de Registros y
Notarias recibe el Documento que le fue

enviado.

2.2.3.1-La Direccién Nacional de Registros

y
Documento, finalizandose asi.

y Notarias consulta archiva el

2.2.5-El Presentante recibe la notificacion
de la negativa de inscripcioén, finalizandose

asi el Caso de Uso.

2.2.1-El

fundamentando su decisién negativa.

Registrador elabora documento

2.2.2-El Registrador notifica al Funcionario
Revisor Legal de la negativa y envia el
de

Documento a Ila Direccion Nacional

Registros y Notarias.

2.2.4-El Funcionario de Revisién Legal informa
al Presentante de la negativa.
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% Caso de Uso del Negocio <Chequear Prohibiciones>

Chequear Prohibiciones.

Usuario (Solicitante o Presentante)

Funcionario de Prohibiciones.

- | Este Caso de Uso describe el chequeo o consulta de las
‘ prohibiciones y medidas que pueden existir sobre un
inmueble, presentante o solicitante. Este Caso de Uso
es un paso obligatorio en la Revision Legal de los
Documentos, tanto para los Documentos de Inscripcion
como para las Certificaciones.

-Secundario.

-Deben existir tramites para chequear prohibiciones.

1-El Funcionario de Prohibiciones realiza
la busqueda de medidas y prohibiciones
que pesen sobre el presentante y el
inmueble.

2-El Funcionario de Prohibiciones revisa
el Documento.

3-El  Funcionario de Prohibiciones
constata que no existen prohibiciones ni
medidas, en caso de que hubiese, véase
flujo alterno (1).

4- El Funcionario de Prohibiciones firma
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y sella el Documento finalizandose asi.

3.1- El Funcionario de Prohibiciones informa al

presentante que se suspende el tramite hasta

que se levante la prohibicién o medida.
3.2-El usuario recibe la notificacion,

finalizandose asi.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 5.

% Caso de Uso del Negocio <Otorgar>

| Otorgar.

Presentante

Funcionario de Otorgamiento, Registrador.

Este Caso de Uso describe el proceso de Otorgamiento

de los Documentos de Inscripcion.

-Secundario.

-El tramite fue liberado del Departamento de Revisién
Legal.

-No existen Prohibiciones y medidas que impidan la
continuidad del tramite.
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Acméndel Ac‘:tor(PréSékhférité)y

Respueétahhdél Négocio_

1- El Presentante arriba al Registro el dia y a la hora

indicada para realizar el otorgamiento del
Documento.
2-El Presentante, proporciona al Funcionario de

Otorgamiento su Documento de identidad.

2.6-El Presentante firma e imprime huella dactilar en

los documentos, devuelve el documento al

Funcionario de Otorgamiento.

2.1-El

identifica debidamente al presentante.

Funcionario de Otorgamiento

2.2-El Funcionario de Otorgamiento
chequea la correctitud de los
documentos para efectuar el

otorgamiento.

2.3- El Funcionario de Otorgamiento
revisa el documento y estampa las Notas

Marginales.

2.4- El
completa la Nota de Registro.

Funcionario de Otorgamiento

2.5-El

indica al Presentante que debe firmar e

Funcionario de Otorgamiento

imprimir su huella dactilar en el
Documento.
2.7-El  Funcionario de Otorgamiento

recibe el Documento y lo entrega al

Registrador.

2.8-El Registrador recibe y revisa los

documentos que le fueron entregados.

2.9-El Registrador firma, sella el
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2.12-El Presentante recibe el documento firmado, se

marcha. Finaliza asi el Caso de Uso.

Documento y la Nota de Registro.
Devuelve el Documento al Funcionario

de Otorgamiento.

2.10-El Funcionario de Otorgamiento
recibe el Documento, actualiza el Libro
Diario, Libro indice de Otorgantes, asi
como el Libro de Otorgantes.

2.11- El Funcionario de Otorgamiento
entrega el Documento al presentante.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 6.

+ Caso de Uso del Negocio <Archivar Documento>

Archivar Documento.

Presentante.

| Funcionario de Archivo.

el Registro.

Este Caso de Uso describe la accién que se realiza de
archivar los documentos, que se han inscrito en el dia en

-Secundario.
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-Que el Documento haya culminado el proceso de

Otorgamiento y se encuentre listo para ser archivado.

1-El Funcionario de Archivo recibe los
documentos (Documento de inscripcién
y recaudos asociados) de los tramites
listos para archivar provenientes de
Otorgamiento.

2-El Funcionario de Archivo saca copias
al Documento.

2.1-El Funcionario de Archivo agrega los
recaudos del tramite al Libro de
Comprobantes.

2.2-El Funcionario de Archivo guarda

copia en el Archivo del Registro.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 7.
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% Caso de Uso del Negocio <Solicitar Copia o Certificacion>

Cé"‘sf)';dey Uso Solicitar Copia o Certificacion.
Actores Solicitante.
Trabéjadores: e Funcionario de Archivo, Funcionario de Caélculo,
Funcionario del Banco
Resumen Este Caso de Uso describe como se realiza la solicitud
de copias o certificaciones en el Registro.
Prioridad -Critico.

Precondiciones

-El Documento debe estar archivado en el libro

correspondiente en el Registro.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor(Usuario)

Respuesta del Negocio

1-El Solicitante solicita una Copia o una Certificacion | 1.1-El Funcionario de Archivo entrega al

de un Documento.

1.2-El Solicitante recibe y llena planilla de solicitud.

1.3-El Solicitante entrega la planilla de solicitud con

los datos.

Solicitante una planilla de solicitud.

1.4-El Funcionario del Archivo recibe la

solicitud.

1.5-El Funcionario de Archivo chequea si
la solicitud es correcta, en caso negativo

véase flujo alterno (1).

1.6-El Funcionario de Archivo indica

realizar los calculos de los montos a

1.7-El Solicitante se dirige al departamento de célculo | pagar por las operaciones solicitadas.
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y solicita realizar los calculos pertinentes.

1.11-El

cancelar al Banco.

Solicitante se retira con las planillas a

1.13-El Solicitante recibe las planillas ya canceladas.

1.14-El Solicitante se presenta con las planillas ya

canceladas.

1.15-El Solicitante entrega las planillas al Funcionario
de Archivo.

1.20-El Solicitante recibe la informacion y se marcha.
Se finaliza asi el Caso de Uso.

1.8-El Funcionario de Calculo realiza los
calculos segln las acciones solicitadas

por el usuario.

1.9-El Funcionario de Calculo llena las
de

recaudadores.

planillas pago a los entes

1.10-El Funcionario de Calculo entrega
las planillas al Solicitante.

1.12-El Funcionario del Banco recibe las

Planillas y las cancela, dandole al

usuario la planilla cancelada.

1.16-El Funcionario de Archivo recibe las

planillas que le entrega el Solicitante.

1.17-El Funcionario de Archivo busca el
Documento solicitado. Si la solicitud fue
de una certificacion, véase flujo alterno

Q).

1.18-El Funcionario de Archivo saca las

copias solicitadas al Documento

indicado.
1.19-El Funcionario de Archivo indica al

Solicitante el dia que debe regresar para
entregarsele los Documentos solicitados.
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1.5.1-Se retorna al paso 1.1 del flujo normal.

1.18-El Funcionario de Archivo busca el

Documento solicitado para ser certificado.

1.18.1-El Funcionario de Archivo pasa el
Documento al Departamento de Revision
Legal para ser certificado. Finaliza asi el Caso
de Uso.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 8.

% Caso de Uso del Negocio <Entregar Solicitud>

Entregar Solicitud.

Solicitante.

| Funcionario de Archivo.

| Este Caso de Uso describe como se realiza la entrega
de los Documentos solicitados por los usuarios
(Solicitantes) que acuden al Registro.

| -Secundario.

- Si la solicitud es una copia de un Documento, se debe
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haber sacado la copia del Documento deseado.

-Si la solicitud es una Certificacion se debe haber
liberado el documento del Departamento de Revision
Legal.

1-El Solicitante arriba al Registro en blusqueda de los | 1.1-El Funcionario de Archivo solicita el
Documentos solicitados. Documento de identidad del usuario.

1.2-El Solicitante proporciona su Documento de

identidad. 1.3-El Funcionario de Archivo busca el

Documento indicado.

1.4-El Funcionario de Archivo entrega el

D licitado.
1.5-El Solicitante toma el documento proporcionado y CERmENty sCuciindo.

se marcha.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 9.
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+ Caso de Uso del Negocio <Consultar Documento>

| Consultar Documento.

| Solicitante.

| Registrador, Funcionario de Revisién Legal, Funcionario
de Archivo, Funcionario de Prohibiciones, Funcionario de
Otorgamiento, Funcionario de Certificaciones.

; Este Caso de Uso describe la consulta a los
| Documentos. EI Documento puede ser solicitado para su
consulta en cualquier momento del flujo de acciones
| registrales por cualquiera de los trabajadores o actores
| mencionados en esta tabla, es por esa razén que en la
descripcion no se hace mencién a alguno en especifico.

-Secundario.

El Documento debe estar registrado en el Archivo del
Registro.

1-El Solicitante solicita consultar un Documento. 1.1-El Funcionario de Archivo solicita los

datos del Documento a consultar.

1.2-EL Funcionario de Archivo verifica la
existencia del Documento en el Archivo
de la Oficina.

1.3-El Funcionario de Archivo selecciona
el Documento solicitado. Si el
Documento no se encuentra en el
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Archivo, véase flujo alterno (1)

1.4-El Funcionario de Archivo entrega el

Documento.
1.5-El Solicitante recibe el Documento solicitado. *

1.6-El Solicitante consulta el Documento entregado.

i, ) ) ’ 1.8-El Funcionario de Archivo recepciona
1.7-El Solicitante entrega al Funcionario del Archivo _ i 4
. y archiva el Documento. Finaliza asi el
el Documento para ser archivado nuevamente.

Caso de Uso.

1.3.1- El Funcionario de Archivo verifica que el
Documento no se encuentra archivado en el
Registro.

1.3.2- El Funcionario de Archivo informa al
solicitante que el Documento no existe en el
Archivo del Registro.

1.3.3-El Solicitante recibe la confirmacion
de la inexistencia del Documento solicitado
y se marcha, finalizando asi el Caso de
Uso.

Nota: Veéase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 10.
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«» Caso de Uso del Negocio <Firmar Documentos>

| Firmar Documentos.

Registro Principal.

! Registrador, Funcionario de Revisién Legal, Funcionario

| de Otorgamiento.

| Este Caso de Uso describe la actividad que realiza el

Registrador de firmar los Documentos del Registro.

Nota: Transcurrido el trimestre, el Registrador envia
copia de los Libros del Registro al Registro Principal.

- Secundario.

- Se deben tener actualizados los Libros del Registro.

1-Los Funcionarios de Revision Legal y
Funcionario de Otorgamiento, facilitan al
Registrador los Documentos para que
los firme como constancia de su
aprobacion.

1.1-El Registrador recibe y revisa los
documentos suministrados verificando
que los Documentos se encuentren
correctamente. Si encuentra alguna
incongruencia en el Documento, véase
flujo alterno (1).
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1.2- El Registrador firma los documentos
proporcionados, dando validez a las

operaciones realizadas.

1.3-El Registrador facilita los
Documentos al Funcionario
correspondiente. Si ha culminado el
trimestre, véase flujo alterno (2).

1.4-El Funcionario se retira con el (los)
Documento(s) para realizar las
operaciones pertinentes, finalizandose

asi el flujo de acciones.

1.1.1-El Registrador solicita a los Funcionarios
ya sea el de Otorgamiento o Revisiéon Legal
(en dependencia del documento que haya sido
detectado con errores) que acuda a su oficina.

1.1.2-Los Funcionarios reciben solicitud y

acuden a la oficina.

1.1.3-El Registrador indica la incongruencia
detectada.

1.1.4-Continua el flujo en el paso 1.3 del flujo
normal.
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1.3.1-El Registrador envia copia de los Libros

1.3.2 -El Registro Principal recibe copia de del Registro al Registro Principal.

los Libros enviados.

1.3.3-El Registro Principal emite
notificacion de recibo de la copia de los

Libros.
1.3.4-El Registrador recibe notificacion,

finalizando asi el flujo de acciones.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 11.
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2.3. Modelo de Objetos.

Un Modelo de Objetos es uno de los artefactos que define RUP a obtener en esta etapa del Negocio.
Este modelo, representa la relacién que existe entre los trabajadores del entorno para el que se

desarrolla el software y como estos laboran o utilizan las entidades®® del mismo.

<+ Modelo de Objeto <Calcular Gastos del Tramite>

TN . ~

[N Funcionario de Calculo T / \

\\ / (from Trabajadores del Negocio) Z\ /
et N2

Planilla de Pago FISCO

(from Entidades del Negocio}

Comprobante Bancario

(from Entidades def Negocio)

Documento Planilta de Pago SA

(from Entidades del Negocio) (from Entidades del Negocio)

Figura 20: Modelo de Objeto <Calcular Gastos del Tramite>.

28 - . .y . .y . .
Entidades: Representa un contenedor de informacién, algo fisico que se utilice en el proceso del negocio y que sirva para
obtener informacion o para actualizar informacién. Generalmente tiene estados, en dependencia de en qué momento
aparezca como parte del proceso.

97



CAPITULO 2

< Modelo de Objeto <Presentar Documentos>

N 5 . Registrador
Funcionario de Prohibiciones
({from Trabajadores del Negocic)

(trom Trabajadores de| Negocio) ¥, _ A

Documento

{from Entidades del Negocio)
|

i
i
v

Funcionario de Archivo

Funcionario Revisor Legal e {from Trabajadores del Negocio)

{from Trabajadores del Negocio)

Funcionario de Otorgamiento

{trom Trabajadores del Negocio)

Figura 21: Modelo de Objeto <Presentar Documentos>.

++ Modelo de Objeto <Revisar Documento>

s
Documento i Negativa de Inscripcion
Registrador
{from Entidades del Negocio)} (from Entidades del Negocio)

(from Trabajadores del Negocio)

Funcionario Revisor Legal

{from Trabajadores del Negocio)}

Figura 22: Modelo de Objeto <Revisar Documento>.
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* Modelo de Objeto <Chequear Prohibiciones>

Documento

Funcionario de Prohibiciones (from Entidades del Negocio)

(from Trabajadores del Negocio)}

Figura 23: Modelo de Objeto <Chequear Prohibiciones>.

+» Modelo de Objeto <Otorgar>

o7 " Documento de identidad

(from Entidades del Negocio)

P

i e/

Funcionario de Otorgamiento (\ )
\\

{trom Trabajadores de! Negocio) N

Libros del Registro

/,/W\\’ (from Entidades del Negocio)
|

) 2 |

Documento.. Nota de Registro

(from Entidades del Negacio) {from Entidades del Negocio)

Registrador

(from Trabajadores del Negocio)

Figura 24: Modelo de Objeto <Otorgar>.
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/

** Modelo de Objeto <Archivar Documento>

/’// ™

Documento

{from Entidades del Negocio)

~.
~.
Funcionario de Archivo N —
RN

/

{from Trabajadores del Negocio) (’ )
\ S
Recaudos

{from Entidades dei Negocio)

Figura 25: Modelo de Objeto <Archivar Documento>.

o,

% Modelo de Objeto <Solicitar Copia o Certificacion>

Documento

{from Entidades del Negocio)

Funcionario de Archivo ~

(from Trabajadores del Negocio} e
{ 3
|
\ /

Planilla de Soficitud

{from Entidades del Negocio)

Planilla de Pago FISCO

{from Entidades del Negocio)

oot -~ ~
_ T 3
Funcionario de Calculo | /
_ . ./

(from Trabajadores def Negocio) Ll

Planilla de Pago SA

{trom Entidades del Negocio)

Figura 26: Modelo de Objeto <Solicitar Copia o Certificacién>.

100



CAPITULO 2

< Modelo de Objeto <Entregar Solicitudes>

4

o R Documento
Funcionario de Archivo S

{from Entidades del Negocio)
{from Trabajadores del Negocio)

Documento de identidad

(from Entidades de! Negocio}

Figura 27: Modelo de Objeto <Entregar Solicitudes>.

®

% Modelo de Objeto <Consultar Documento>

_ L Registrador
Funcionario de Prohibiciones
{from Trabajadores del Negocio}
{from Trabajadores del Negocio) y.. A
™

Documento

{from Entidades def Negocio)

Funcionario de Archivo
Funcionario Revisor Legal (from Trabajadores del Negocio)

(from Trabajadores del Negocio)

Funcionario de Otorgamiento
(from Trabajadores del Negocio)

Figura 28: Modelo de Objeto <Consultar Documento>.
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< Modelo de Objeto <Firmar Documentos>

LN
{
| :
\ /
-
'ﬁ, Documento

(from Entidades del Negocio)

- Libros del Registro
Funcionario Revisor Legat - < Registrador
- {from Entidades del Negocio)

(from Trabajadores det Nagocio).” (from Trabajadores del Negocio)
oy

-

Funcionario de Otorgamiento

(trom Trabajadores del Negocio)

Figura 29: Modelo de Objeto <Firmar Documento>

2.4. Reglas del Negocio.

Del intercambio con los Funcionarios pertenecientes a las oficinas registrales y del Modelo del
Negocio obtenido, se detectd una serie de Reglas del Negocio® que es necesario considerar para el
desarrollo de la Solucién Informatica.

e A todos los tramites diganse tanto de Inscripcion o de Solicitud de Copias o Certificaciones de
cualquier indole, se les debe calcular los montos correspondientes a pagar a los diferentes

organismos o entidades recaudadoras, antes de iniciar su procesamiento.

e Deben ser cancelados en el Banco los montos indicados al usuario en la Planilla Bancaria
entregada en el paso de calculo.

e Para la Presentacién de un tramite se debe revisar la forma o formato del Documento, se
recepcionan los datos del Presentante del Documento, el Abogado Redactor o Notario, Actos

» Reglas del Negocio: Describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse, por lo que regulan
algin aspecto del negocio (Ivar Jacobson, 2002)
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u Operaciones contenidas en el Documento, Exenciones, articulos relacionados con el
tramite, Otorgantes. Se redacta el resumen de Presentacion del tramite y se recogen los

datos de los recaudos cancelados indicados en el paso de calculo.

Todos los Actos que expresan las Operaciones o movimientos sobre un inmueble, deben
presentarse para su Inscripcién ante un Registro para que tengan valor legal, en estos casos
se realiza la inmatriculacién “que consiste en la asignacion del numero correspondiente al

Folio Real”.

En el proceso de Archivo de los Documentos, se registraran en el Folio Personal, los casos de
Actos previstos en el Cédigo Civil, cuya competencia esta atribuida a los que este denomina
Registro Subalterno o Registro Publico, en la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas, en
la Ley de Hipoteca Mobiliaria y Prenda sin Desplazamiento de Posesion, en el Registro
Nacional de Hierros y Sefales, y en las Leyes que rijan la materia de Minas e Hidrocarburos y
otras leyes relacionadas con la inscripcion registral, los documentos en que se constituyen,
modifiquen, cedan, traspasen, prorroguen o extingan sociedades mercantiles, que
comprendan inmuebles o que se aporten a las mismas, los decretos de embargos sobre

bienes inmuebles.

Los tramites que tengan asociados las Hipotecas Mobiliarias y las Prendas sin
desplazamiento de posesion se registran en Libros Especiales, diganse el Libro de Hipotecas

Mobiliarias y el Libro de Prendas sin desplazamiento de posesién.

Los Documentos presentados deben seguir el flujo Presentaciéon, Revisién Legal,

Otorgamiento, Archivo.

Los documentos que se encuentran registrados en los Archivos del Registro deben contar con
la publicidad registral contemplada en la Ley del Registro Publico y del Notariado de
Venezuela.

En Revision Legal se revisara que el Documento presentado esté correcto, confrontando los
Libros de Registro asi como los titulos y tramites anteriores relacionados con el inmueble

vinculado al tramite, se redacta el resumen para la Inscripcion del Inmueble en el Folio Real.
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¢ En el Chequeo de Prohibiciones se revisa que sobre las personas e inmuebles involucrados

en el tramite no pese ningun tipo de prohibicién ni medida.

o En Otorgamiento se deben chequear nuevamente las prohibiciones, se deben firmar los
Documentos otorgados, por los otorgantes y testigos, y en los casos de los tramites que
involucren el Folio Real, se debe asignar al inmueble el nimero de matricula, a fin de
garantizar que dicha matricula sea Unica y efectiva. Los Documentos en su versién final deben

ser revisados y firmados por el Registrador para dar validez al proceso legal efectuado.
e En Otorgamiento se debe emitir la Nota de Registro o la denominada Nota de Otorgamiento.
e Se realizan busquedas de Asientos Registrales en el Archivo del Registro.

e Se realizan solicitudes tanto de Copias Simples como Certificadas ya sean del tipo
Mecanografiadas o Fotostaticas, asi como solicitudes tanto Certificacion de Gravamen,
Certificacion Genérica como Tradicién Legal.

* En el Registro se emiten reportes diarios, mensuales y anuales ejemplo de ellos son: los de
las ventas efectuadas en la oficina, los posibles Otorgamientos, la relacién de actividades
realizadas por Funcionario, el total de operaciones mensuales, la relacion de

inmatriculaciones que se realizan, las transacciones diarias, Hipotecas Mobiliarias, etc.

¢ Los tiempos de vida util de los tramites son 60 dias y el Otorgamiento debe ser de tres (03)
dias.

Producto de las actividades desarrolladas, se demuestra que la rama registral es compleja y que su
eje central lo constituyen los Documentos. A partir del Modelado el Negocio de los Registros Publicos
de Venezuela, comprendido el funcionamiento del proceso Registral, identificadas y modeladas, las
principales actividades, determinadas las Entidades, Actores, Trabajadores, Reglas, se identifican las
fases registrales de Presentacién, Revisién Legal, Otorgamiento y Archivo, como las fases donde
tiene lugar, en mayor proporcion, el trabajo con los Documentos, los cuales transitan por diferentes
estados. Evidencian entonces, estas actividades, que la Solucién Informatica a desarrollar debe tratar

al Documento de modo digital y no en su modo fisico como se lleva en la actualidad.
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CAPITULO 3: REQUERIMIENTOS Y ANALISIS DEL SISTEMA.

Siguiendo las indicaciones de la metodologia, RUP, en su disciplina de desarrollo, plantea que una
vez comprendido y Modelado el Negocio, identificados los principales procesos que tienen lugar en el
entorno, asi como las Reglas a considerar del mismo, se debe proceder entonces a la Captura de
Requisitos o también denominados requerimientos (condiciones o capacidades que el sistema debe
cumplir) (lvar Jacobson, 2002), con el propésito de trasladar las necesidades del Negocio hacia el
sistema. Posteriormente se da inicio a Ia préoxima fase (Analisis de Sistema), donde se analizan las
exigencias que se describieron en la Captura de Requisitos; se refinan y estructuran estos, con el fin
de comprender detalladamente los requerimientos y obtener una descripcion de los mismos que sea
facil de mantener y que ayude a estructurar el sistema entero. (lvar Jacobson, 2002). Son estos los
temas que se abordaran en el presente capitulo, se exponen los Casos de Uso del Sistema que
obedecen a la tematica de este trabajo, la Gestion Documental Digital como soporte al proceso de
automatizacién de los Registros Publicos.

3.1. Requerimientos.

3.1.1. ¢Qué son los Requerimientos?

De las muchas definiciones que existen para requerimiento, a continuaciéon se presenta la definicion
que aparece en el glosario de la IEEE®.

Requerimientos son (1) Una condicién o necesidad de un usuario para resolver un problema o
alcanzar un objetivo. (2) Una condicién o capacidad que debe estar presente en un sistema o
componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento
formal. (3) Una representacion documentada de una condicién o capacidad, como las condiciones
antes mencionadas (1) o (2). (Saiedian, 1999.)

% IEEE: Instituto de IEEE de los ingenieros electrénicos eléctricos. Fundado en 1963, IEEE es una organizacion integrada
por ingenieros, cientificos, y estudiantes. IEEE es el mejor conocido para los estandares que se convierten para la industria
del ordenador y del elemento electrénico. (CASADOMO., 2007)
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Para obtener bien detallados los requerimientos del sistema es preciso el empleo de técnicas para su
captura, pues en la mayoria de los casos los clientes solicitan los servicios para el desarrolio de
soluciones informaticas que les sirvan de soporte para desarrollar y agilizar su trabajo, pero no tienen
bien definido las funcionalidades que ellos desean que tenga el software y no son capaces de
explicarse bien o hacerse entender en la mayoria de los casos, previendo razones como estas, es
que se aplican técnicas para la Captura de Requisitos. Los requerimientos son importantes y es

donde las técnicas del UML son especialmente provechosas. (UML, 2000).

3.1.2. Principales técnicas para la Captura de Requisitos.

Se listan a continuacion algunas de las técnicas que emplean en la actualidad los Analistas de
Sistemas de los equipos de desarrollo de software para identificar los requerimientos del sistema a

desarrollar.
v' Entrevistas y Cuestionarios (Hofmann, 1993.) (Saiedian, 1999.)

Las entrevistas y cuestionarios se emplean para reunir informacién proveniente de personas o de
grupos. Durante la entrevista, el Analista conversa con el encuestado; el cuestionario consiste en

una serie de preguntas relacionadas con varios aspectos de un sistema.

Por lo comun, los encuestados son usuarios de los sistemas existentes, trabajadores del entorno o
usuarios en potencia del sistema propuesto. En algunos casos, son gerentes o empleados que

proporcionan datos para el sistema propuesto o que seran afectados por él.

Las preguntas que deben realizarse en esta técnica, deben ser preguntas de alto nivel y abstractas
que se realizan generalmente al inicio del proyecto para obtener informaciéon sobre aspectos globales
del problema del usuario y soluciones potenciales.

106



CAPITULO 3

Las preguntas pueden ser enfocadas a un elemento del sistema, tales como usuarios, procesos, etc.

El siguiente ejemplo muestra algunos tipos de preguntas abiertas.

Del Usuario
e ¢Quién es el cliente?
e ¢;Quién es el usuario?
* ;Son sus necesidades diferentes?

¢ ;Cuadles son sus habilidades, capacidades, ambiente?

Del Proceso
o ;Cudl es la razén por la que se quiere resolver este problema?
¢ ;Cual es el valor de una solucién exitosa?
» ¢ Como usted resuelve el problema actualmente?

e ;Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?

Del Producto
+ ;Qué problemas podria causar este producto en el negocio?
* ;En qué ambiente se usara el producto?
* ;Cuales son sus expectativas para los conceptos facil de usar, confiable, rendimiento?

o ¢ Qué obstaculos afectan la eficiencia del sistema?
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v' Andlisis de sistemas existentes (Hofmann, 1993.) (Saiedian, 1999.)

Consiste en el analisis de los diferentes sistemas existentes ya desarrollados que estén relacionados

con el sistema a ser construido.

Con esta técnica se pretende:
¢ Analizar las diferentes interfaces y la informacion que se maneja en ellas.
e Analizar las salidas (listas, consultas) de los sistemas.

* Importante analizar el porqué de la informacién que se maneja en las diferentes interfaces.

v"  Grabaciones de Video

Son empleadas como registro y apoyo de las entrevistas, ademas para analizar algan proceso en
especifico. Apoyo de las entrevistas pues permite concentrarse en la entrevista en si y no tomar nota
de cuanta cosa se diga. Importante es que se debe iniciar la grabacién con preguntas poco
importantes que permitan relajar al entrevistado.

v" Arqueologia de Documentos (Hofmann, 1993.) (Saiedian, 1999.)

Se tratan de determinar posibles requerimientos sobre la base de inspeccionar la documentacién
utilizada y generada en la empresa. Sirve méas que nada como complemento de las demas técnicas y
ayuda a obtener informacién que de otra manera seria sumamente dificil obtener por ejemplo,

informacién que no se pensaba manejar, tipos de codificaciones empleadas en la empresa.

Para el analisis de los documentos se deben tener presente algunos objetivos como:
¢ Propésito del documento.
* Persona que lo usa. Por qué y Para qué.
* Tareas que se realizan con ese documento.
e Relacién o dependencia con otros documentos.

* Proceso que realiza la conexién entre los documentos.
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¢ Documento mas conflictivo para los usuarios.
v Observacion (Hofmann, 1993.) (Saiedian, 1999.)

Consiste en observar cdmo se realizan las actividades en la empresa, esta es una buena manera de
entender lo que estos requieren. Conectarse intimamente con la cultura de la organizacién, vivirla, es

una herramienta que debe ser tomada en cuenta.

Se pueden realizar filmaciones del lugar de trabajo, para luego observarlos cuidadosamente y

obtener resultados del analisis.

Siempre se debe estar atento a lo que sucede en el entorno de la organizacién, ver cémo resuelven

un problema que surge, modo en que fluyen las operaciones.
v" Prototipos (Hofmann, 1993.) (Saiedian, 1999.)

Desarrolladores y clientes se retinen y definen los objetivos globales del software, identifican todos
los requerimientos que son conocidos, y sefialan areas en las que sera necesaria la profundizacién
en las definiciones. Luego de esto, tiene lugar un “disefio rapido”. El disefio rapido se centra en una
representacion de aquellos aspectos del software que seran visibles al usuario (por ejemplo, entradas
y formatos de las salidas). El prototipo es evaluado por el Cliente — Usuario, es utilizado para refinar
los requerimientos del software a ser desarrollado. Un proceso de iteracion tiene lugar a medida que
el prototipo es “puesto a punto” para satisfacer las necesidades del cliente y permitiendo al mismo
tiempo una mejor comprensién del problema por parte del desarrollador.

Existen principalmente dos tipos de prototipos:

Prototipo rdpido (o concept prototipe): Es un mecanismo para lograr la validacién pre-compromiso.
Se utiliza para validar requerimientos en una etapa previa al disefio especifico. En este sentido, el
prototipo puede ser visto como una aceptacion tacita de que los requerimientos no son totalmente
conocidos o entendidos antes del disefio y la implementacion. El prototipo rapido puede ser usado

como un medio para explorar nuevos requerimientos y asi ayudar a “controlar” su constante
evolucién.
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Prototipo evolutivo: Desde una perspectiva diferente, todo el ciclo de vida de un producto puede ser
visto como una serie incremental de detallados prototipos acumulativos. Tradicionalmente, el ciclo de
vida esta dividido en dos fases distintas: desarrollo y mantenimiento. La experiencia ha demostrado
que esta distincién es arbitraria y va en contra de la realidad ya que la mayor parte del costo del
software ocurre después de que el producto se ha entregado. El punto de vista evolutivo del ciclo de
vida del software considera a la primera entrega como un prototipo inicial en el campo.
Modificaciones y mejoras subsecuentes resultan en nuevas entregas de prototipos mas maduros.
Este proceso continia hasta que se haya desarrollado el producto final. La adopciéon de esta 6ptica
elimina la distincién arbitraria entre desarrollo y mantenimiento, resultando en un importante cambio
de mentalidad que afecta las estrategias para la estimacion de costos, enfoques de desarrollo y
adquisicién de productos.

v' Lluvia de Ideas (Hofmann, 1993.) (Saiedian, 1999.)

Basicamente se busca que los involucrados en un proyecto desarrollen su creatividad, promoviendo

la introduccién de los principios creaticos.

A esta técnica se le conoce también como torbellino de ideas, tormenta de ideas, desencadenamiento
de ideas, movilizacién verbal, bombardeo de ideas, sacudidas de cerebros, promocién de ideas,

tormenta cerebral, avalancha de ideas, tempestad en el cerebro y tempestad de ideas, entre ofras.
Principios de la lluvia de ideas

» Aplazar el juicio y no realizar criticas, hasta que no agoten las ideas, ya que actuaria como un
inhibidor. Se ha de crear una atmésfera de trabajo en la que nadie se sienta amenazado.

o Cuantas mas ideas se sugieren, mejores resultados se conseguiran: "la cantidad produce la
calidad”". Las mejores ideas aparecen tarde en el periodo de produccion de ideas, sera mas

facil que encontremos las soluciones y tendremos mas variedad sobre la que elegir.
e La produccion de ideas en grupos puede ser mas efectiva que la individual.

e Tampoco debemos olvidar que durante las sesiones, las ideas de una persona, seran

asociadas de manera distinta por cada miembro, y hara que aparezcan otras por contacto.
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v Proceso de Anélisis Jerarquico (AHP) (Hofmann, 1993.) (Saiedian, 1999.)
Esta técnica tiene por objetivo resolver problemas cuantitativos, para facilitar el pensamiento analitico
y las métricas. Consiste en una serie de pasos a saber:

¢ Encontrar los requerimientos que van a ser priorizados.

e Combinar los requerimientos en las filas y columnas de la matriz n x n de AHP.

e Hacer algunas comparaciones de los requerimientos en la matriz.

e Sumar las columnas.

¢ Normalizar la suma de Ias filas.

Calcular los promedios.

Estos pasos pueden aplicarse facilmente a una cantidad pequefia de requerimientos, sin embargo,

para un volumen grande, esta técnica no es la mas adecuada.

3.1.3. ¢Cémo se desarroll6 la Captura de Requisitos en el Proyecto de Registros y

Notarias para el Modulo de los Registros Publicos?

En la etapa de Captura de Requisitos en el Proyecto de Registros y Notarias, de las técnicas
mencionadas anteriormente, las empleadas fueron: Entrevistas y Cuestionarios, Observaciéon y

Arqueologia de documentos.

Fue objeto de visita un Registro Publico, alli el especialista, o sea el Analista de Sistemas fue
atendido por un Funcionario, dandosele un recorrido en el Registro por todos los puestos de trabajo,
proporcionandosele una panoramica de las funciones que tenian lugar por cada uno de los sitios que
se visitaban. Se le entregé manuales de Funcionario del Registro para que fueran consultados ante
cualquier duda de las operaciones que tienen lugar en la Oficina Registral. En cuanto a la encuesta
que se les aplic6 a los empleados del Registro, (Véase Cuestionario en el Anexo 12).

Al respecto, se piensa que hubiese sido mas productivo y provechoso que se hubiesen explotado

algunas técnicas mas de las abordadas anteriormente, digase por ejemplo grabaciones de video con
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entrevistas previamente acordadas, dejando un espacio de tiempo para que el Funcionario se
preparara, y reflexionara sobre los temas a abordar, determinara e incluyera aspectos de su labor
diaria en la oficina que estimase que aportaran elementos a la identificacién de funciones que debe
tener o deben ser tomadas en cuenta para el sistema a desarrollar. Se debi6 haber visitado mas de
un Registro para lograr una mejor comprensién de los procesos. Por otra parte se pudo haber
empleado la técnica de lluvia de ideas, con la cual se logra una mayor interaccion Cliente
(Funcionarios) — Analista, asi como con los responsables del proceso de transformacion
organizacional, dando pie al constante aporte de ideas provechosas para la determinacion y
caracterizacion del software, haciendo posible el desarrollo de la creatividad de los clientes, pero eso
si, como mismo plantean los estudiosos del tema en las bibliografias consultadas, debe hacerse uso
de esta técnica en grupos pues es en este espacio donde se hace mas provechosa; en este caso, se
considera que la presencia de algunas personas como el Registrador, el Jefe de Servicios y al menos
2 trabajadores de la oficina de mayor experiencia en el tema, hubiese sido de gran utilidad por sus
destrezas y conocimientos del negocio, ademas hubiese sido conveniente el empleo la técnica de
Prototipo en su modalidad de Prototipo rapido, como cierre al menos de esta primera iteracién ya
que es un “mecanismo para lograr la validacion pre-compromiso” (Hofmann, 1993.), en aras de lograr
la aceptacion de los requerimientos capturados en esta etapa, permitiendo ademas explorar nuevos
requisitos surgidos de este proceso.

Para el empleo y desarrollo de todas estas técnicas es preciso haber confeccionado un calendario
estricto que ayudase a alcanzar una mejor disposicién, planificacion y explotacién del tiempo que se
disponia, se debid contar con mas de un Analista de Sistemas en esta fase inicial del desarrollo del
software e involucrar a varios Funcionarios en esta etapa y no solo a uno, pues la transicion del
método tradicional al automatizado trae consigo cierto numero de transformaciones en la
organizacion, haciéndose ineludible el arduo trabajo de conjunto Cliente — Analista, pues como se ha
demostrado cientificamente, el trabajo en grupo es mucho mejor que individual y si importantes son
estos aspectos, también lo es coordinar previamente las actividades a realizar en sesiones
posteriores, lo cual asiste en gran medida el desarrollo del trabajo a realizar, permitiendo de este
modo dar cumplimiento en el menor tiempo posible a los objetivos trazados y la captura del mayor

volumen de informacién posible.
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Como se ha demostrado en estos epigrafes, esta fase de Captura de Requisitos y el empleo de
técnicas que auxilien el desarrollo del trabajo, permiten identificar y modelar con mayor claridad y
facilidad las principales actividades, procesos que tienen lugar en los Registros Publicos,
encaminando asi las tareas hacia el software deseado por los clientes. Para obtener mejores
resultados en esta etapa, se realiza en el trabajo de tesis de las estudiantes Yaumarys Pino y Maylin
Bacallao (Pino, 2007) una propuesta para el Levantamiento de Requisitos para la segunda fase de
desarrollo del proyecto de modernizacion de los Registros y Notarias de la Republica Bolivariana de

Venezuela a partir de un analisis mas profundo de lo sucedido en la primera etapa.

3.1.4. Requerimientos Funcionales y No Funcionales del Sistema.

Como resultado de las operaciones anteriormente descritas se logran identificar Requerimientos
Funcionales y No Funcionales del software a desarrollar, en cuanto a la Gestién Documental Digital,

los cuales se listan a continuacion.

\/

% Requerimientos Funcionales.

» El sistema debe contemplar un control de sesiones que garantice el registro de accesos de
los usuarios a los documentos y operaciones en curso, en aras de garantizar la seguridad y
fiabilidad.

o El sistema debe permitir la Gestién Documental Digital como soporte y aporte novedoso al
proceso de automatizacién de los Registros Publicos.

o EIl software debe permitir efectuar busquedas rapidas de documentos (por ejemplo
documentos contenidos en el Archivo Digital, Documentos Notariados) en las fases
registrales que sea necesario la consulta de los mismos, en los casos de no existir el

documento solicitado, el sistema debe informar al usuario sobre la inexistencia del mismo.

» El sistema debe permitir visualizar el contenido de los documentos solicitados para su

consulta.

e El software debe permitir imprimir documentos y en caso de existir algin problema con la

impresién del mismo, se debe indicar al usuario.
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¢ El sistema debe validar la captura de los datos y la existencia de los documentos previendo
la duplicidad de la informacién.

¢ El software debe ir generando los Libros del Registro a medida que se van generando los

tramites.

e Debe permitir hacer Consultas de Documentos (relacién de documentos) desde los pasos
de Revisiéon Legal, Chequeo de Prohibiciones, Otorgamiento, Archivo en cualquier espacio
de tiempo.

o EIl sistema debe generar Reportes segun criterios especificados, diganse Reportes de
Consecutivos de los Tramites, Posibles Otorgamientos, Actividades por Funcionarios,
Cuadro detallado de movimientos efectuados en la oficina, Cancelaciones efectuadas en la

oficina, Hipotecas, ventas efectuadas, transacciones diarias, Inmatriculaciones®'.

¢ La Solucién Informética debe trabajar con el sistema de Folio Real y Folio Personal segun

los diferentes tipos de tramites.

e El sistema debe indexar los documentos digitalizados (dar orden l6gico, secuencial y
sistematico de los documentos en los Archivos Digitales), permitiendo una agil

recuperacién de los mismo.

e Se requiere que los usuarios accedan en cualquier momento a los Documentos en su modo
digital.

3! Inmatriculaciones: Inscripcion de documentos de inmuebles en el archivo de Folio Real.
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7

< Requerimientos No Funcionales.

Es preciso sefialar que el Médulo de Registros Plblicos como se habia indicado anteriormente forma
parte de la solucibn SAREN, por lo que todos sus Médulos deben cumplir con los mismos
Requerimientos No Funcionales, se listaran en este epigrafe, los asociados a la Gestiéon Documental
Digital. (Vazquez, 2005).

Hardware

» Para la digitalizacién de los documentos emplear HP Sanjet 8390.
o Para la impresién de los diferentes documentos se requiere de HP LaserJet 2430 dtn.

¢ Memoria RAM 512 MB, Procesador P4 a 3.Ghz, disco duro 80 Gb.
Integridad de los datos

» Cada oficina contiene una Base de Datos local que protegera la integridad de los datos, a su
vez estos son replicados hacia un Centro de Datos y son almacenados en un equipo (EVA
8000)*2 de gran volumen de almacenamiento.

» Funcionalidad RMAN de Oracle® para el respaldo de la informacién en cada oficina.
Herramienta HP Data Protector para el respaldo de la informacién en el Centro de Datos.

» Configuracion de los discos en espejo (RAID 1)** para la proteccién de los datos en todas las
oficinas.

* Funcionalidad RMAN de Oracle para la recuperacion de datos en un proceso simple.

2 EVA 8000: Enterprise Virtual Arrays (Arreglo Virtual Empresarial). Dispositivo de almacenamiento disefiado
esencialmente para Centro de Datos donde existe necesidad critica de almacenaje, escalabilidad, réplica instantdnea de
datos, asi como reducir al minimo la complejidad de almacenamiento de informacién.

* RMAN (Recovery Manager): Funcionalidad de Oracle de grandes ventajas empleada para realizar copias de seguridad,
restructuracion, recuperacion y ubicacién de datos en una Base de Datos. Permite registrar, resincronizar y restablecer
Base de Datos. (Oracle, 2006).

** RAID (Redundant Array of Inexpensive Disks): Sistema de almacenamiento informatico que hace uso de muiltiples discos

duros entre los que distribuye o replica los datos. Beneficios como mayor integridad, mejor tolerancia a fallos, mas
rendimiento y mas capacidad. (Chris Lueth, 2004)
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Disponibilidad
« Elsistema permitira el almacenamiento de datos y su disponibilidad en linea.
Volimenes Requeridos

o FElsistema cumple con los siguientes objetivos:
o Procesar 200.000 tramites mensuales distribuidos en 255 oficinas a nivel nacional.
o Digitalizar 1.000.000 de documentos mensuales a nivel nacional.

o Mantener histérico de 350.000.000 de documentos digitalizados a nivel nacional con
tasa de crecimiento de 1.000.000 de documentos mensuales sin mecanismos de purga
de datos.

Fiabilidad

La informacién que se maneja con el sistema debe ser una fuente fiable de datos que luego seran
consultados, los cuales no deben ser alterados por ninguna persona después de haber llegado el

documento a su fase final dentro del flujo de operaciones que se realiza en la oficina registral.
Soporte y Mantenimiento

¢ Instalar, sin costo adicional, las nuevas versiones de los sistemas hechas por disposiciones
y/o regulaciones de los organismos del Estado, y las nuevas versiones que desarrolle a
solicitud por identificacion de necesidades evaluadas de conjunto, para la evolucién de los

sistemas.

e Cumplir con las medidas de Proteccion Fisica y con la disciplina administrativa y tecnolégica

que se establezca en los locales.

o Realizar durante el periodo de garantia y soporte, al menos dos nuevas versiones a los

Sistemas, asi como todas aquellas modificaciones de comun acuerdo definidas.
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Especificaciones de mantenimiento de la solucién:
e Se realizaran recambios temporales del equipamiento defectuoso sin cargo adicional en caso

de ser necesario, el término de tiempo del préstamo sera de 15 dias como maximo.

e Los modulos de recambio no podran ser utilizados para sustituir definitivamente médulos 6
partes no reparables, en ese supuesto se sustituird de manera definitiva el equipamiento en

cuestion.

o El costo de las reparaciones generadas a consecuencia de dafios causados por accidentes,
maltrato, inadecuada utilizacién de los medios técnicos, envejecimiento, incumplimiento de los
requerimientos de instalacion y explotacién, la accién de insectos, roedores, incendios,
inundaciones, virus informaticos y descargas eléctricas, sera objeto de acuerdos adicionales

entre ambas partes.

e Se garantizaran dos mantenimientos generales durante el afio de vigencia sin costo
adicional. Si por situaciones de acciones corrosivas sobre el equipamiento, se necesita dar

otro mantenimiento, esto se hara previa coordinacién y aceptacion por la parte venezolana.

Como resultado del flujo de trabajo, se identifican como actores del sistema a los siguientes
Funcionarios:

3.1.5. Actores del Sistema.
Como se ha venido describiendo el proceso registral tanto en la etapa del Negocio como en el

Sistema, se identifican Actores, a continuacion se enumeran y describen los correspondientes al
Modelo de Sistema.
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Actores del Sistema

| Descripcién

Registrador

El usuario Registrador tiene acceso a toda la
aplicacién, es decir debera tener acceso a
todas las fases registrales que se
automatizaran con el software y a las
funcionalidades adicionales que se
implementaran en él.

Funcionario de Calculo

Usuario que tiene acceso a la funcién de
calcular los montos que los usuarios del
Registro deben aportar a las entidades
recaudadoras por los servicios solicitados.

Funcionario de Presentacion

Usuario que cumplira con los roles de
procesar los datos de los documentos
presentados para su inscripcién, de gestionar
los recaudos y documento Original.

Funcionario de Revisién Legal

Usuario que se encarga de revisar
legalmente el documento, digase de
Inscripcibn o de  Certificacion, por
consiguiente accedera a la Revision Legal de
los documentos.

Funcionario de Otorgamiento

Usuario que sélo tendra acceso a las
funcionalidades que brinda el sistema
asociadas al proceso de Otorgamiento de los
documentos de Inscripcion, asi como del
chequeo una vez mas de la existencia de
prohibiciones tanto del inmueble asociado al
tramite o de las personas implicadas en el
mismo.

Funcionario de Archivo

Usuario que tendra acceso a las
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funcionalidades asociadas a los procesos de
Archivo, digase solicitudes formales, de
copias y certificaciones, gestibn de copias
(revisar las solicitudes de copias simples y
certificadas que fueron solicitadas
anteriormente por el usuario), gestionar los
recaudos asociados a estos tipos de tramites,
asi como efectuar la entrega de las

solicitudes.

Funcionario de Gestion Documental

Usuario que se dedica a la gestién de los
recaudos asociados a los tramites y a la
digitalizacion del documento original desde
cualquier parte del flujo registral.

Usuario

Este actor es una generalizacién de todos los
descritos anteriormente. Los actores son
usuarios con diferentes roles en la aplicacién
SAREN Mercantil.

Tabla 5: Descripcién de Actores del Sistema.
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< Representacion grafica de los Actores del Sistema.

Funcionario de Funcionario de Funcionario de
Calculo Presentacion Rev isién Legal
— o
O D -
e — . I
e
AN /—\ - ]\
-
e \ - ~
Registrador Funcionario de Funcuonar_:o de
B Otorgamiento
Archiv o

Funcionario de
Gest... Usuario

Figura 30: Representacién gréafica de los Actores del Sistema.

Después de haber identificado los Requerimientos Funcionales y No Funcionales del Sistema
informatico a implementar y sus respectivos actores, se identifican en las fases registrales de
Presentacién, Revision Legal, Otorgamiento y Archivo, las actividades de Consulta de Archivo,
Busqueda de Documentos, Gestion Documental, Digitalizacion de Documentos, Revision Legal de
documentos ya sean de Inscripcion o de Certificacién y Consulta de Prohibiciones; como las
actividades que requieren de la Gestion Documental Digital como soporte en el proceso de
automatizacion de los Registros Publicos de la nacion Bolivariana, siendo este el caso que ocupa al
trabajo en cuestion. En el préximo epigrafe, se muestra el diagrama de paquetes, modo en el cual se

organiza el sistema a desarrollar, para obtener una mayor claridad y organizacién del trabajo.
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3.2. Analisis del Sistema.

En este flujo se refinan los Requisitos y se razona sobre los aspectos internos del Sistema. En el
Modelo de Sistema se definen los requisitos capturados, por Casos de Uso, agrupando estos, las
funcionalidades del software a implementar. Se introduce un mayor formalismo, pues se realizan
descripciones utilizando el lenguaje de los desarrolladores; proporcionando asi una vision general del
sistema. Este es uno de los ciclos de desarrollo de software indicados por RUP, necesario para
investigar y definir el comportamiento de la Solucién Informatica a desarrollar como una "caja negra"
(el comportamiento del sistema), es una descripcion de lo que hace el software, sin explicar la
manera en
que lo hace. Una parte de la descripcion, son los diagramas de colaboracion del sistema, los cuales
muestran coémo interactian cada una de las clases identificadas en este flujo a partir de los
requerimientos detectados. (Larman, 1999).

3.2.1. Descripcion del Médulo de Registros Publicos.

En este epigrafe se agrupan los requisitos del sistema por paquetes, representando los mismos, los
principales pasos dentro del flujo de trabajo de un Registro Publico. En el caso de la Inscripcion de
Documentos, se identifican 3 procesos principales, los cuales son:

v Presentacion.

v Revision Legal.

v Otorgamiento.
Existen funciones esenciales de las que depende el resto de los procesos que se inicien en el
Registro Publico, estas son:

v' Célculo y Analisis Documental.

v Gestionar Recaudos.
En este documento se referencia como usuario al Funcionario Publico o Trabajador encargado de

interactuar con el sistema de manera directa en cada seccidn y segin su rol, siendo el intermediario

entre el Presentante o Solicitante, siendo estos, las personas que realizan todos los tramites o
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gestiones, los cuales serian directamente beneficiados con el sistema, pero que no interactiian en

ningin momento con el negocio.

El analisis y descripcién de los diferentes Casos de Uso se ha organizado en paquetes, donde
existen relaciones de dependencia entre ellos. En el diagrama que se muestra a continuacion, se

grafica el flujo de trabajo existente en los Registros Publicos.

Caculo

| : [
Archivo ) Presentacion
A\ A ]
A\ A
Otorgamiento | -~ [ j

Revision Legal

Figura 31: Diagrama de Paquetes del Sistema.

122



CAPITULO 3

3.2.2. Diagramas de Casos de Uso del Sistema.

En esta seccion se mostraran los Diagramas de Casos de Uso del Sistema asociados a cada
Paquete mostrado en el diagrama anterior.

{
S

Controlar Sesién

<<extend>> {(from Casos de Uso)

i <<include>> T

)] b )
Funcionario de Analisis y Calculo Documental Gestionar Busqueda
Calculo

(from Casos de Uso)
o1 T

o

(from Casos de Uso)
(from Actores)

<<exend>>

P <<extend>> X
\\\ e U

Gestionar Inmueble Imprimir Documentos
(from Casos de Uso) {from Casos de Uso)

Figura 32: Diagrama de caso de Uso <Paquete de Calculo>.

N S
N o~
{ y

o N

Insertar nueva persona -_'

Imprimir Documentos
(from Casosde Uso) <<exend>>
(from Casos de Uso)
<<extend>>
“ ~ <<include>> Y
PN / "\\ e
. . S S
. . Inscribir Docume
Funcionario de irb mento

Gestionar Busqueda
Presentacion

(from Casosde Uso)
(from Actores) BN

{from Casosde Uso)

o <<include>>
<<extend>>
e
<<extend>> ( !
. N

o o P

{ }

- .y Gestionar Documentos

{ ]
Adicionar otorgantes e (from Casos de Uso)

(from Casosde Uso) Controlar Sesién

{from Casosde Uso)

Figura 33: Diagrama de Caso de Uso <Paquete de Presentacion>.
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Gestionar Inmueble

<< >>
extend (from Casos de Uso)

. <<extend>> e .
\ . \ 7
~Revisar Documento Consultar Archivo
P <<extend>> .- T
P (from Casos de Uso) (from Casos de Uso) (
L . Visualizar Documento Asociado
N <<include>>
TN (from Casosde Uso)
N <<extend>>
Funcionario de
<<extend>>

Revisién Legal
{from Actores)

<<include>>

Rewuisar Certificaciones <<include>>

{from Casos de Uso)

<<include>> L T

{ 3
S L

Consultar Prohibiciones

(from Casos de Uso)

Gestionar Basqueda

(from Casos de Uso)

Figura 34: Diagrama de Caso de Uso <Paquete de Revisién Legal>.
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- N
B . ,.,/ B RN //' IIIIIII ) N N
Cerrar Protocolo S S
_» (from Casos de Uso) Controlar Sesién Gestionar Inmueble
Registrador T
(from Casos de Uso) (from Casos de Uso) ;
(from Actores) N
N
<<extend>> <<gxtend>>
Gestionar Busqueda
) <<include>> (from Casos de Uso)
S -
—F- 7 <<include>> o
A, S '//v" - " N
e . << >> _ L N
Funcionario de e include>>  yoraar tramite
Otorgamiento L {from Casosde Uso): . Digitalizar Documentos
(from Actores) T <<extend>> (from Casos de Uso)
Adicionar oforgantes
<<gxtend>> U
{from Casos de Uso) <<include>> J— - ~
_ Revisar Documento
{ J Consultar Prohibiciones
RSt (from Casos de Uso)

(from Casos de Uso}
Firmar Documento Digital

(from Casos de Uso)

Figura 35: Diagrama de Caso de Uso <Paquete de Otorgamiento>.
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Gestionar Inmueble N
(from Casos de Uso) Imprimir Documentos
(from Casos de Uso)
<<extend>:> .
<<extend>>
e <<include>>
e
(
S Gestionar Documentos
7 Solicitar formalmente (from Casos de Uso)
i (from Casos de Uso)
N T <<include>>
~ T
Funcionario de ~ .
Archivo S S
(from Actores) ~ ‘mi;! P <<include>> \
\ ~ N I T -
N . N SO
3 ~
\ B _Gestionar Busqueda
\.\ Gestionar Copia " (from Casos de Uso)
\ (from Casosde Uso) 7
\ ~ <<include>>
\
\’, \\
\ \‘\"N_ e
Entregar Solicitudes
(from Casos de Uso) <<include>>
. N
y N
Sl e
Consultar Archivo P
f ]
(from Casos de Uso) <<exend>> S -

Visualizar Documento Asociado

{from Casos de Uso)

Figura 36: Diagrama de Caso de Uso <Paquete de Archivo>.
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En el Paquete que se muestra a continuacion, se encuentran agrupados todos los Casos de Uso que

brindan funcionalidades fuera del flujo de acciones del Proceso Registral.

RN
{ \
<<include>> R N
( g \\) ( 'M\\‘) Gestonar Busqueda
N N <<include>> (from Casos de Uso)
Consultar Libros Modificar estado N
49‘ {from Casos de Uso} ffrom Casos de Uw)/,,-wm\\
A \ A ({ ) <<extend>>
Pas \ i .
VRN A\ R e
\ i e
Funcionario de \ | Reasignar Funcionarios 7 T xginelude>>
s i IS i
Céleulo (rom Casos de Uso) L S <<include>>
~ {from Actores) \‘ / { )
st \ { Gestionar Documentos o N
l\ \\ / A (from Casos de Uso) Digitalizar Documentos (’/ N
NN { . Ny !
N . \"\ H e {from Casos de Uso) e
Funcionario da ™, N\ / _Adminis¥ar roles de usuarios
Archivo ~ \ / e
{from Actoras) \\\ \‘ . / s {irom Casos de Uso)
N\ Registrador | e
. / S ~ —
N \ pp— !‘/ Fujngon:no de - TN
N \ . : / esi.. e { )
. \\ \ / / (from Actores} prd R
~ ‘~ I ; -
h / - 7 putenticar usuario en el sistema
T (rom Casos de Um)
Funcionario de e A
Presentacion
(from Actores) <<axtend>>
e ™

Controlar Sesién

(from Casos de Uso)

Funcionario de e fromActores) ™, ~ - .
Revisi6n Legal e [ \\ S Administrar sesiones
{from Actores) - / { ’\\ \\ NN {rom Casos de Uso)
T s < / i \ \\ N

[ Vi ] \ N e \\)
/ ‘V‘ \ \\ K\ d
VAR - / \\ AN Ver Reportes
{ / l )
Funcionario de N | \ e titam Casos de Uso)
Otorgamiento . o I Y \/
(irom Actores)  Insertar actividades del Registrg \ \\ L
/
/ A "
{om Casosde Uo) \  Verestado de un ramite

\\ (from Casos de Uso)

S N
Ve
Gestionar Inmueble {
) . N
(from Casos de Uso) Gestonar sistema T
(from Casos de Uso) Recuperar impresién de
documentos

{from Casosde Uso)

Figura 37: Diagrama de caso de Uso <Paquete de Administracién>.
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3.2.3. Casos de Uso correspondientes a la Gestion Documental Digital.

Se describen a continuacién, los Casos de Uso que corresponden al tema del presente trabajo, ellos
son: Gestionar Documentos y Firmar Documento Digital, Casos de Uso que muestran cémo es
posible dar tratamiento digital a los Documentos relacionados en el flujo de acciones de los Registros
Puablicos, empleando la Solucion Informética SAREN, también cémo dar validez a los mismos segun
lo indicado en la Ley de Registro Pablico y del Notario de Venezuela haciendo uso de la Firma Digital.

Nota: Los Casos de Uso Incluidos y Extendidos a los cuales se hace referencia en los Casos de Uso

Gestionar Documentos y Firmar Documento Digital,(Véase en los Anexos).

1. Gestionar Documentos.

Se ejecuta con el objetivo de gestionar los documentos digase la digitalizaciéon de Documentos ya
sea el Documento Original o los Documentos de los Recaudos de un tramite, asi como la insercion de
los datos de los Recaudos.

1.1. Flujo de Eventos.

1.1.1. Flujo Basico.
1.1.1.1. El usuario solicita gestionar documentos.
1.1.1.2. El sistema muestra las siguientes opciones:
¢ Documento Original.
» Gestionar Recaudos.
1.1.1.3. El usuario selecciona la accién que desea ejecutar.
1.1.1.4. El sistema muestra una pantalla inicial correspondiente a la accibn marcada con
opciones de Buscar y Mostrar todos los Tramites.
1.1.1.5. Si el usuario selecciona Buscar (Véase Punto de Extensién Gestionar Blsqueda,
Secciéon Buscar tramite) sino, el sistema muestra por defecto marcada la opcién Mostrar
todos, permitiendo realizar la busqueda de todos los tramites que se encuentran en el
paso.

1.1.1.6. El usuario selecciona el tramite con el cual desea trabajar y solicita continuar.
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¢ Si la accién a gestionar es Documento Original (Véase Seccion Documento
Original).
¢ Si la accion a gestionar es Recaudos (Véase Seccion Recaudos).
1.1.1.7. El usuario solicita finalizar.
1.1.1.8. El sistema finaliza el Caso de Uso.
1.1.2. Flujos Alternativos.
1.1.2.1. Flujo Alterno “Indicar Folios”
1.1.2.1.1. El usuario selecciona la opcién cantidad de folios e indica la cantidad de folios del
recaudo activo.
1.1.2.1.2. El usuario solicita guardar los datos del recaudo.
1.1.2.1.3. El sistema guarda los datos del recaudo.
1.1.2.1.4. Continua el flujo en el paso 1.2.2.11 de la seccion Recaudos.
Nota: La secuencia de pasos anteriores el usuario los debe realizar para digitalizar todos los
recaudos del tramite.
1.1.2.2. Flujo Alterno: “Datos Incompletos”.
1.1.2.2.1. El sistema muestra un mensaje indicando que faltan recaudos por editar.
1.1.2.2.2. El usuario acepta el mensaje mostrado.
1.1.2.2.3. Continua el flujo de acciones en el paso 1.2.2.3 de la seccién Recaudos.
1.1.2.3. Flujo Alterno: “Seleccion Comprobante Bancario”.
1.1.2.3.1. El sistema indica al usuario en un mensaje que no se ha pagado completamente al
Tributario (se especifica a qué tributario falta por pagar).
1.1.2.3.2. El usuario acepta el mensaje mostrado.
1.1.2.3.3. El usuario selecciona el Comprobante Bancario que desee y solicita que sea
adicionado.
1.1.2.3.4. El sistema adiciona el Comprobante bancario indicado por el usuario. Si el usuario
desea eliminar el Comprobante Bancario Adicionado (Véase Flujo Alterno Eliminar
Comprobante Bancario).
1.1.2.3.5. Continda en el paso 1.2.2.3 de la seccién Recaudos.
1.1.2.4. Flujo Alterno: “Eliminar Comprobante Bancario”.
1.1.2.4.1. El usuario selecciona el Comprobante Bancario antes adicionado.

1.1.2.4.2. El usuario solicita al sistema eliminar el Comprobante Bancario.
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1.1.2.4.3. El sistema elimina el Comprobante Bancario indicado.

1.1.2.4.4. Continta el flujo de acciones en el paso 1.2.2.2 de la seccién Recaudos.

1.2. Seccion.

1.2.1. Documento Original.

1.21.1.

1.2.1.2.
1.21.3.

El usuario solicita digitalizar Documento (Véase Punto de Inclusién Digitalizar
Documentos).
El usuario solicita finalizar.

El sistema guarda la imagen del Documento digitalizado y finaliza asi el Caso de Uso.

1.2.2. Recaudos.

1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.
1.2.2.4.
1.2.2.5.
1.2.2.6.

1.2.2.7.
1.2.2.8.

1.2.2.9.

El usuario solicita introducir los datos de los recaudos necesarios para la ejecucién del
tramite.
El sistema muestra el listado de los recaudos asociados al tramite (los indicados en el
paso de Andlisis y Calculo Documental) para proceder a la captura de los datos de los
mismos. Muestra ademas la opcion:

¢ Seleccionar Tipo de Comprobante: Comprobante Bancario Servicio Auténomo,

Comprobante Bancario Hacienda Publica.

El usuario selecciona el recaudo al cual desea introducir los datos.
El sistema muestra los campos que identifican al recaudo seleccionado por el usuario.
El usuario introduce los datos correspondientes al recaudo seleccionado.
El usuario solicita digitalizar recaudo, en caso que no desee digitalizar recaudo (Véase
Flujo Alterno Indicar Folios).
El usuario selecciona el recaudo para el cual desea digitalizar sus documentos.
El usuario solicita iniciar el proceso de digitalizacién del recaudo (Véase Punto de
Inclusioén Digitalizar Documentos).

El usuario solicita guardar la imagen del documento digitalizado.

1.2.2.10.El sistema guarda el recaudo con sus datos e imagen.

Nota: La secuencia de pasos anteriores, el usuario los debe realizar para digitalizar cada uno de

los recaudos asociados al tramite en ejecucién.

1.2.2.11.El sistema verifica que los datos de todos los recaudos asociados al tramite se hayan

introducido correctamente y envia el Comprobante Bancario para Contabilidad (Véase
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Punto de Inclusiéon Sincronizar Contabilidad). Si el tramite en cuestién tiene mas de un
recaudo asociado y no se han introducido los datos de los demas recaudos (Véase
Flujo Alterno Datos Incompletos). Si el monto del recaudo Comprobante Bancario no
fue pagado completamente (Véase Flujo Alterno Seleccion de Comprobante
Bancario).

1.2.2.12.Continta el flujo de acciones en el paso 1.1.1.7 del Flujo Basico de acciones.

1.3. Puntos de Inclusion.
1.3.1. Digitalizar Documentos.

1.3.1.1. El sistema inicia el Caso de Uso Digitalizar Documentos.
1.3.2. Sincronizar Contabilidad.
1.3.2.1. El sistema inicia el Caso de Uso Sincronizar Contabilidad.

1.4. Puntos de Extension.
1.4.1. Gestionar Blsqueda.

1.4.1.1. El sistema inicia el Caso de Uso Gestionar Bisqueda, Seccién Buscar Tramite.

1.5. Requisitos.
1.5.1. Mostrar el listado de tramites disponibles. El listado de tramites contiene los siguientes

datos:
* Numero de control del tramite.
e Fecha de presentacion.
» Nombre completo del presentante.
s Actos.
* Monto pagado al servicio auténomo.
e Observaciones.
1.5.2. Digitalizar y guardar los documentos, digase Documento Original y Documentos de los
Recaudos, con una calidad asequible para la posterior lectura.
1.5.3. Posibilitar la digitalizacién continua de Documentos de los tramites, es decir, una vez
digitalizado el documento de un tramite volver a mostrar los tramites disponibles por si se
desea digitalizar el documento de otro tramite.

1.5.4. Capturar los datos Existencia de tramites.
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1.7. Poscondiciones.

1.7.1. Se

gestionan los documentos de los tramites y se guardan.

2. Firmar Documento Digital.

Este Caso de Uso describe como se firman los documentos digitalmente en la Solucién Informatica

propuesta para dar validez a los Documentos Digitales que se gestionan con el software SAREN,

como parte

del proceso de automatizacion de los Registros Publicos. Esta funcionalidad da

cumplimiento a lo estipulado en la Ley de Registro Publico y del Notariado de Venezuela en su

Articulo 24,

en la cual hace alusién a la firma electrénica de los registradores o registradoras,

otorgandole a esta, la misma validez y eficacia probatoria que la Ley otorga.

2.1. Flujo
2.1.1. Fl

2111,
2.1.1.2.

2.1.1.3.

21.1.4.
21.15.

2.1.1.6.
21.1.7.

2.1.1.8.

2.1.1.9.

de Eventos.

ujo Basico.

El usuario solicita firmar un documento digitalmente.

El sistema muestra todos los tramites que se han otorgado y cuyos documentos
asociados no han sido firmado (muestra todos por defecto).

Si el usuario selecciona Buscar (Véase Punto de Extension Gestionar Busqueda,
Seccién Buscar tramite) sino, el sistema muestra por defecto todos los tramites.

El usuario selecciona el tramite o los tramites cuyos documentos desea firmar.

El sistema carga una ventana mostrando los Certificados Digitales que estan en la
smartcard™.

El usuario selecciona el (los) certificado (s) que desee y acepta la accion.

El sistema chequea que el certificado sea valido y que no esté revocado, si el
certificado no es valido o esta revocado (Véase Flujo Alterno Certificado no procede).
El sistema firma el (los) documento (s) del tramite o los trdmites seleccionados,

utilizando el certificado escogido.

El sistema muestra una pantalla con los tramites cuyos documentos han sido firmados.
Si el usuario desea ver el documento certificado (Véase Flujo Alterno Ver Documento
Certificado).

35 Smartcard: Tarjeta Inteligente. Dispositivo de seguridad del tamafio de una tarjeta de crédito, resistente a la adulteracion,
que ofrece funciones para un almacenamiento seguro de informacién. (Iris., 2002)
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2.1.1.10. El usuario solicita finalizar.

2.1.1.11. El sistema cierra Ia pantalla activa, finalizando asi el Caso de Uso.

2.1.2. Flujos Alternativos.
2.1.2.1. Flujo Alterno Certificado no procede.
2.1.21.1. El sistema indica al usuario que el certificado seleccionado no es valido o esta
revocado segun sea el caso.
2.1.2.1.2. Elusuario acepta el mensaje mostrado por el sistema.
2.1.2.1.3. Continuda el flujo en el paso 2.1.1.2 del Flujo Basico de acciones.
2.1.2.2. Flujo Alterno Ver Documento Certificado.
2.1.2.2.1. Elusuario solicita ver el documento ya certificado.
2.1.2.2.2. El sistema muestra en una nueva pantalla, con un conjunto las funcionalidades del
Acrobat Reader, el documento firmado seleccionado. Si el usuario desea imprimir
el documento (Véase Punto de Extension Imprimir Documento).

2.1.2.2.3. Continua el flujo de acciones en el paso 2.1.1.10 del Flujo Basico.
2.2. Puntos de Extension.

2.2.1. Imprimir Documento.

2.21.1. Elsistema inicia el Caso de Uso Imprimir Documento.
2.2.2. Gestionar Busqueda.

2.2.2.1. Elsistema inicia el Caso de Uso Gestionar Blusqueda, seccion Buscar Tramite.
2.3. Requisitos.

2.3.1. Debe mostrar los tramites otorgados y no hayan sido firmados.
2.3.2. El sistema debe permitir firmar los documentos digitalmente.
2.3.3. El sistema debe validar que el certificado sea valido y no esté revocado.

2.3.4. El sistema debe mostrar en una pantalla con un conjunto de funcionalidades de Acrobat
Reader el documento firmado.

2.4. Precondiciones.

2.4.1. Debe existir el PDF del documento.

2.4.2. El certificado tiene que ser valido y no estar revocado.

133



CAPITULO 3

2.5. Poscondiciones.

2.5.1. El sistema firma los documentos.
2.5.2. El sistema muestra el documento en formato pdf y debe permitir todas las funcionalidades

de esta extension.
3.2.4. Diagramas de Clases y de Colaboracion del Analisis.

% Diagrama de Clase de Analisis del Caso de Uso <Gestionar Documentos>

Este Caso de Uso tiene dos
secciones:

- Gestionar Documentos.

- Documento Original.
Dichas secciones en aras de

e
/’ obtener una mejor comprensioén y
l \\ debido a su extensién, se

Ci Biisq Tramite Doc Orig

)
Y

N modelara cada uno en diagramas
N separados.
. . Cl_Gestionar Doucmenfos "
Funcionario de ~
Gestién Documental ~

{from Actores)

Cl_Busq Tramite Gest Recaudos
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Secciéon <Documento Original>

O

=

PN )

Funcionario de Ci_Busq Tramite Doc Orig

Gestion Documental
(from Actores)

(from Gestionar Documentos (Completo))

N

CE_Tramite

(from CU_Gestionar Busqueda)

N

CC_Gestor Biusq Tramite

(from CU_Gestiorlar Busqueda)

- -

Cl_Digitalizacién

{from CU_Digitalizar Documento)

Seccion <Recaudos>

HG

CC_Gestor de Digitalizacion

(from CU_Digitalizar Documento)(from CU_Digitalizar Documento)

CE_Documento

Py —_)

Cl_Busq Tramite Gest Recaudos

Fl{r}c'onano de (from Gsstiong‘i’ Documentos (Completo})
Gestion Documental
(from Actores)

S

Cl_Digitalizacion

(from CU_Digitalizar Documento)

CC_Gestor de Recaudos

CC_Gestor de Digitalizacién

(from CU_Digitalizar Documento)

N

CC_Gestor Busq Tramite ...

(from CY’_Gestionar Busqueda) '—>
/
//.

CE_Tramite

/
{fromC U_Gehlionar Busqueda)

]

i

{

|

|
Asociacién

{

|

-

(from Gestionar Busqueda (Completo))

(0

CE_Documento

CC_Gestor Contabilidad

(from CU_Sincronizar Contabilidad)
(from CU_Digitalizar Documento)
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< Diagrama de Colaboracién Caso de Uso <Gestionar Documentos>.

2: Mostrar

1: Solicita Gestionar Docs CI _Busq Tramite Doc Orig

- \
AN \ N Mostrar

: Funcionario de : Cl_Gestionar Doucmentos N
Gestién Documental \

: CI_Busq Tramite Gest Recaudos

Seccion: <Documento Original>.

- 1: Selecciona tramite 2: Buscar tramite < 3: Obtener tramite o
— () )
l 4: Devuelve tramite
Funcionario de Gestién : CI_Busq Tramite Doc Orig : CC_Gestor Busq Tramite : CE_Tramite

Documental

|
5/Solicita digitalizar
V

9: Mostrar Imag Doc Dig ! 10: Quardar Imag Doc del tramite
I

| 6: Dlgltallzar Doc Orig 7. Obtener imagen Doc Orig .
\ > N
- < \_ / \
8 Dewelwe Imag Doc Digital S
: CI_Digitalizacién : CC_Gestor de Digitalizacién : CE_Documento

136



CAPITULO 3

Seccion: <Recaudos>.

. 1:Selecciona tramite . 2: Buscar tramite 3 Obtenertramne

\ J 4Deui'§|“\7emtrém|te U 17: Actuéhrzarrecaudos K}

18: Dewelve tr&ff con recaudos listos
:Funcionaio de  : CI_Busq Tramite Gest Recaudos :CC_Gestor Busq Tramite : CE_Trdm |te‘
Gestion Documental ‘

1 15: Guardar Rec con datos e imagen

\;p: Mostrar lista de recaudos del ram

6: Traba]arcon los recaudos 7. Editar datos

(O > s
/ 8 Reca%os editados kj " GQHTd3>f|m39

" 16: Envia Comprobante Bancario a Conta
: Cl_Recaudos del Tramite cc Gestor de Recaudos “=::t;3p : BE_Recaudo

. A
9 \iollcna digitalizar 13: Asciar Doc Digital

10: Digitalizar recaudo 11: Obtener Doc Digital P

‘ \ > /< \ > / : CC_Gestor.ContabiIidad

12: Dewelwe Irﬁag del Doc
- C|_Digitalizacién : CC_Gestor de Digitalizacion : CE_Documento
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+ Diagrama de Clase de Analisis del Caso de Uso <Firmar Documento Digital>

) O

C(;,;Géstor de Digitalizacién CE_Documento
',/'l(from CU_Digitafizar Documento) (from CU_Digitalizar Documento)
//\\ e
7 ~ Cl_Busqueda Tramites CC_Gestor Busq Tramite - . _ .
Regis“ador {from CU _:Gestionar Bisqueda) {from CU_Gestionar Bisqueda) ’
(from Actores)
CE_Tramite

{from CU_Gestionar Bisqueda)
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CONCLUSIONES.
Con la realizacion del presente trabajo se arriba a las siguientes conclusiones:

e La seleccion de RUP, como metodologia de desarrollo de software, permiti6 obtener los
artefactos necesarios para la modelacién de la Solucién Informatica de la Gestion Documental
Digital. Su particularidad de ser iterativo — incremental, facilité la organizacion, obtencién y

perfeccionamiento de los mismos.

e Con el estudio del Negocio se pudo identificar las actividades que se realizan sobre el
Documento, las fases donde es tratado por los diferentes Funcionarios, asi como la
determinacién de las Reglas del mismo, las cuales permitieron determinar las condiciones del
sistema, que validan la ejecucion de las diferentes funcionalidades, dando cumplimiento a los

principios basicos del Sistema Registral Publico.

e Se logré a partir del intercambio con los Funcionarios y el entendimiento del Negocio, la
definicién de los Requerimientos Funcionales y No Funcionales de la aplicacién, la cual

cumple con las necesidades del cliente, asociados al proceso de Gestion Documental.

e Como resultado del Modelo de Negocio, se determinaron los usuarios que ejecutaran las
funcionalidades del sistema, definidas como Requerimientos del mismo, agrupadas en
Paquetes, con el fin de lograr una mejor comprension y estructuracion de la Solucién
Informatica en los préximos Flujos de desarrollo (Disefio e Implementacién); manteniendo asi

el flujo de los procesos correspondientes a los Registros Publicos.

» Se logré un nivel de generalizacién/especializacion de los usuarios del sistema, lo que permite
la generacion y control de roles, otorgando al software, a implementar, flexibilidad en cuanto a

la ejecucion de las tareas de los Funcionarios por puestos de trabajo.
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Con la identificacion de las Clases de Analisis necesarias y la interaccion entre las mismas, se

obtuvo la representacién de la Gestion Documental Digital, que una vez implementada:

- Agilizara la tramitacion de los documentos dentro del Flujo Registral.

- Brindara perdurabilidad a los documentos que se gestionan en las oficinas.

- Permitira alcanzar la Publicidad Registral indicada en la Ley de Registro Publico y del
Notariado de Venezuela.

Con el modelado de la Firma Digital se proporcionara una vez implementado el modelo
propuesto, validez legal al Documento Digital que se gestiona en el sistema.
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RECOMENDACIONES.

e Se recomienda la implementacion de la Solucion modelada para dar tratamiento digital al
Documento que se gestiona en el Registro, sirviendo esta de soporte al proceso de

informatizacion de la rama Registral Pablica.

En funcién de un mejor desempefo del personal en las préximas fases del proyecto, se recomienda

ademas:

* Tener la mayor cantidad de informacion y documentos posibles a disposicion de los Analistas,
para estudiar mas a fondo y lograr una mejor comprension del Sistema Registral,

alcanzandose asi una mejor comunicacién con los clientes.

» Explotar la mayor cantidad de técnicas existentes durante la etapa de Captura de
Requerimientos, con el fin de obtener desde las primeras iteraciones, los Requerimientos

Funcionales y No Funcionales, lo mas cercano posible a las necesidades de los clientes.

e Emplear el estereotipado de Paquetes en el Modelado de Negocios y Sistemas complejos
como lo es la rama Registral, en aras de lograr una mejor estructura, vista y comprensién del

entorno para el que se desarrolla la Solucion Informatica.

e Tener presente que uno de los riesgos de la Gestion Documental Digital es la caducidad
tecnoldgica, por lo que se debe estar atento en cuanto a este aspecto ya que el Documento es

la espina dorsal de los Sistemas Registrales.
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GLOSARIO.

A
Analisis (Flujo de Trabajo)

Flujo de trabajo fundamental cuyo propdsito principal es analizar los requisitos descritos en la captura
de requisitos, mediante su refinamiento y estructuracién. El objetivo de esto es: lograr una
comprension mas precisa de los requisitos y obtener una descripcion de los requisitos que sea mas

facil de mantener y que ayude a dar estructura al sistema en su conjunto.
Aplicacién (sistema)
Sistema que ofrece a un usuario final un conjunto coherente de casos de uso.

Arquitectura

Conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacién de un sistema software, la seleccién
de los elementos estructurales a partir de los cuales se compone el sistema, y las interfaces entre
ellos, junto con su comportamiento, tal y como se especifica en las colaboraciones entre esos
elementos, la composicion de estos elementos estructurales y de comportamiento en subsistemas
progresivamente mayores, y el estilo arquitectonico que guia esta organizacion: estos elementos y
sus interfaces, sus colaboraciones y su composicion. La arquitectura del software se interesa no solo
por la estructura y el comportamiento, sino también por las restricciones y compromisos de uso,
funcionalidad, flexibilidad al cambio, funcionamiento, reutilizacién, comprensiéon, economia vy

tecnologia, asi como por aspectos estéticos.
Artefacto

Pieza de informacion tangible que es creada, modificada y usada por los trabajadores al realizar
actividades; representa un &rea de responsabilidad, y es candidata a ser tenida en cuenta para el
control de la configuracién. Un artefacto puede ser un modelo, un elemento de un modelo, o un

documento.
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Asiento Registral

Un Documento luego de ser inscrito es archivado o protocolizado ubicandose en Protocolo, Tomo,

Folio, lo cual constituye un Asiento Registral.

B
Bit
Abreviacion de binary digit, un bit es la unidad mas pequefia de datos que un ordenador puede

manejar. Los bits se utilizan en distintas combinaciones para representar distintos tipos de datos.

Cada bit tiene un valor 0 6 1.
C
Computer Aided Software Engineering

Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.

Caso de Uso

Es una descripcion de un conjunto de secuencia de acciones, incluyendo variaciones, que un sistema

lleva a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor determinado.

Certificado Digital

Documento electrénico generado por una entidad de certificacién, por medio de un sistema

criptografico, que valida ciertos actos o datos generados electronicamente.

Criptografia

Segun la Real Academia de la Lengua Espariola, es el arte de escribir con clave secreta o de forma

enigmatica.

Clipboard

Escritorio, sujetador de papeles.
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CORBA.

Common Object Request Broker Architecture (Arquitectura comun de intermediarios en peticiones a
objetos). Es un estandar que establece una plataforma de desarrollo de sistemas distribuidos,

facilitando la invocacién de métodos remotos bajo un paradigma orientado a objetos.

C++

Lenguaje de Programacién disefiado a mediados de los afios 1980, por Bjarne Stroustrup, como

extension del lenguaje de programacién C.
D

Documento

Es el documento redactado por un abogado, donde se refleja cual es la operacién que se va a
realizar sobre un inmueble, se especifican los datos del inmueble y de las personas involucradas en

la operacién, se lleva a la oficina para ser registrado y otorgarle validez legal.
E
EVA 8000: Enterprise Virtual Arrays (Arreglo Virtual Empresarial).

Dispositivo de almacenamiento disefiado esencialmente para Centro de Datos donde existe
necesidad critica de almacenaje, escalabilidad, réplica instantanea de datos, asi como reducir al

minimo la complejidad de aimacenamiento de informacion.
Entidades

Representa un contenedor de informacién, algo fisico que se utilice en el proceso del negocio y que
sirva para obtener informacién o para actualizar informacién. Generalmente tiene estados, en

dependencia de en qué momento aparezca como parte del proceso.
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F

Fase

Periodo de tiempo entre dos hitos principales de un proceso de desarrollo.

Fisco

Entidad Nacional Recaudadora.

Folio

Pagina, hoja de un documento o libro donde este se asienta. Se numeran consecutivamente, lo cual

sirve para referenciar donde exactamente, en un tomo, esta inscrito un documento.

Framework

Es una estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. Puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje de scripting entre otros

softwares para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.
G

Gravamenes

Cargos, hipotecas, impuestos, tributos.

H

HTML

Acrénimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales), lenguaje de
marcacion disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato

estandar de las paginas web.
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ingenieria de Software

Disciplina de la Ingenieria que concierne a todos los aspectos de la produccidén de software. Es una
parte de la Ingenieria de la Ingenieria de Sistemas (concierne a todos los aspectos del desarrollo de

sistemas basados en computo, que incluyen hardware, software y el proceso de Ingenieria).
IEEE

Instituto de IEEE de los ingenieros electrénicos eléctricos. Fundado en 1963, IEEE es una
organizacion integrada por ingenieros, cientificos, y estudiantes. IEEE es el mejor conocido para los

estandares que se convierten para la industria del ordenador y del elemento electronico.
J
J2EE

Java 2 Enterprise Edition. Es una parte de la plataforma de programacién Java. Basada en

componentes de software modulares ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones.
L
Libro de Control de Traslados

Donde se asientan las direcciones de los diferentes lugares donde ha sido otorgado un tramite fuera

de la oficina, referenciadas con el numero de control del tramite y con la fecha del otorgamiento.
Libro de Presentaciones

Libro donde se recogen consecutivamente a diario las notas de presentacion.

Linea base

Conjunto de artefactos revisados y aprobados que representa un punto de acuerdo para la posterior
evolucion y desarrollo, y solamente puede ser modificado a través de un procedimiento formal, como
la gestion de cambios y configuraciones.
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Linea base de la arquitectura

Linea base resultado de la fase de elaboracion.

M

MPPRIJ

Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.
MiJ

Ministerio del Interior y Justicia.

Metodologias

Se encargan de elaborar estrategias de desarrollo de software que promuevan practicas adoptativas
en vez de predictivas; centradas en las personas o los equipos, orientadas hacia la funcionalidad y la

entrega, de comunicacién intensiva y que requieren implicacion directa del cliente.

Modelos

Es una descripcion de (parte de) un sistema, descrito en un lenguaje bien definido. Un lenguaje bien
definido es un lenguaje con una sintaxis y semantica precisa y que puede ser interpretado y

manipulado por un ordenador.
N
.NET

Plataforma de desarrollo de software creada por Microsoft, con énfasis en transparencia de redes,

con independencia de plataforma y permite un rapido desarrollo de aplicaciones.

P

Principios Registrales.

Reglas fundamentales que sirven de base al Sistema Registral de un pais determinado, y que pueden
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especificarse por induccién o abstraccion de los diversos preceptos de su derecho positivo.

PHP

Hypertext Pre-processor. Lenguaje de programacion usado frecuentemente para la creacion de

contenido para sitios web con los cuales se puede programar las paginas html y los codigos fuente.

R

Recaudos

Documentos, comprobantes, avales, certificaciones, constancias, etc. que deben acompafiar a los
documentos a la hora de presentarlos, para conferirle valor legal al proceso y respaldar las
operaciones contenidas en el mismo.

Registros Publicos

Se encargan de la inscripcion y certificaciones de las operaciones concernientes a los bienes
inmuebles. Antes de los cambios en las leyes de los Registros y Notarias del 22 de diciembre del
2006, eran denominados Registros Inmobiliarios.

Requisitos.

Condicién o capacidad que debe cumplir un sistema. Requisitos Funcionales: especifica una accién
que debe ser capaz de realizar el sistema. Requisito No Funcional: especifica restricciones fisicas
sobre un requisito funcional, digase restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento,
dependencias de la plataforma.

Reglas del Negocio

Describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse, por lo que regulan
algun aspecto del negocio.

RMAN (Recovery Manager)

Funcionalidad de Oracle de grandes ventajas empleada para realizar copias de seguridad,

restructuracion, recuperacién y ubicacién de datos en una Base de Datos. Permite registrar,
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resincronizar y restablecer Base de Datos.

RAID (Redundant Array of Inexpensive Disks)

Sistema de almacenamiento informatico que hace uso de multiples discos duros entre los que
distribuye o replica los datos. Beneficios como mayor integridad, mejor tolerancia a fallos, mas

rendimiento y mas capacidad.

S

SENIAT

Servicio Nacional integrado de Administracién Tributaria.
Servicio Auténomo

Se refiere a la oficina de registro.
Software

Es la suma total de los programas de cémputo, procedimientos, reglas, documentacion y datos
asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computo y que “un producto de

software es un producto disefiado para un usuario”.
Vv
Visual Basic

Lenguaje de programacion guiado por eventos, y centrado en un motor de formularios que facilita el

rapido desarrollo de aplicaciones graficas.

X

XDE

Nueva herramienta de Rational, que se integra a los IDEs de Java o a Microsoft Visual Studio .NET,

permitiendo modelar e implementar sin necesidad de trabajar con herramientas diferentes.
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XML

Extensible Markup Language (lenguaje de Marcas Extensibles). Es un metalenguaje extensible de
etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Permite definir la gramatica de
lenguajes especificos de la misma manera que HTML.
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ANEXOS

Anexo 1: Ley de Registro Publico y del Notariado de Venezuela.

Este Anexo, muestra el texto completo de los Articulos citados de la Ley de Registro Publico y del

Notariado de Venezuela.
- Principio de legalidad.

Articulo 8: Sdlo se inscribiran en el Registro los titulos que retnan los requisitos de fondo y forma

establecidos por la ley.
- Principio de publicidad.

Articulo 9: La fe publica registral protege la verosimilitud y certeza juridica que muestran sus
asientos. La informacién contenida en los asientos de los registros es publica y puede ser consultada

por cualquier persona.
- Manejo electrénico.

Articulo 23: Todos los soportes fisicos del Sistema Registral y notarial actual se digitalizaran y se
transferiran a las bases de datos correspondientes. El proceso registral y notarial podra ser llevado a

cabo integramente a partir de un documento electronico.
- Firma electrénica.

Articulo 24: La firma electrénica de los registradores o registradoras y notarios o notarias tendra la

misma validez y eficacia probatoria que la ley otorga.
- Misién

Articulo 25: La misién de los registros es garantizar la seguridad juridica de los actos y de los

derechos inscritos, con respecto a terceros, mediante la publicidad registral.
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- Publicidad Registral.

Articulo 26: La publicidad registral reside en la base de datos del sistema automatizado de los
registros, en la documentacién archivada que de ellas emanen y en las certificaciones que se
expidan.

- Digitalizacién de imagenes

Articulo 32: Las imagenes de los testimonios notariales y de los documentos que ingresan al
Registro, seran digitalizadas y relacionadas tecnolégicamente por el sistema. Estas imagenes seran
incorporadas en la base de datos y podran ser consultadas de manera simultanea con los asientos

registrales y notariales relacionados.
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Anexo 6: Diagrama de Actividad del Caso de Uso<Otorgar>.
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Anexo 7: Diagrama de Actividad del Caso de Uso<Archivar Documento>.

"
\

. Recibe los documentos de _Sﬁ._azwmus_a___imm

de Otorgamiento
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documento
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ANEXOS

Anexo 12: Encuesta realizada a los Funcionarios de los Registros Ptblicos.

Cuestionario para los Funcionarios de las Oficinas de Registros Inmobiliarios

El presente cuestionario se realiza en el marco de los convenios entre la Republica Bolivariana de

Venezuela y la Republica de Cuba a raiz del desarrollo de la Solucidn Informéatica SAREN.

Persigue el objetivo de identificar algunos aspectos importantes en las actividades que tienen lugar en las

oficinas de Registros Publicos de Venezuela.

Nombre del Encuestado: Cargo que ocupa:
Nombre del Encuestador: Cargo que ocupa:

Fecha de realizada la encuesta:

10.

11.

12.

Cantidad de personas vinculadas al departamento donde se realiza la entrevista.
Funciones de cada uno. |

Actos y atributos de cada uno de ellos que se relacionaban en el paso o departamento.
Exoneraciones de pagos que pudieran estar relacionadas con cada uno de los actos.
Tiempo en que se realiza cada uno de los tramites (actos) en el departamento.

Salida (documento) que se le debe entregar al presentante o al solicitante necesario para el
siguiente paso del tramite.

Identificar las funciones que pudieran ser realizadas por el solicitante sin necesidad de su presencia
desde un primer momento en el Registro.

Identificar aquellas funciones que necesitan comunicarle informacién al usuario por via telefénica.
Listar las diferentes actividades que se realizan en cada uno de los departamentos.

Listar las precondiciones que se necesitan previamente para que comiencen las actividades en
cada departamento.

Identificar en la parte de archivo todos los datos que se necesitan para conformar un Documento.

Identificar la forma de procesar los tramites y de organizacion del archivo.
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Anexo 13: Planilla de Captura de los Actos que se oficializan en los Registros Publicos.

Planilla de captura de requisitos de Actos (presentacion)

Encuestado:

Encuestador:

Nombre registro

Tipo Registro

Inmob Merc

Nombre Acto:

Clasificacion:

Persona realiza | Promovente
el acto

Trabajadores o Funcionarios que intervienen

Etapas Presentacion

Revision

Otorgamiento

Tiempo
procesal/reglas

Documentos
que se generan
por etapas

Libros en que
se inscriben
cada acto por
etapa

Sefas y sellos
por etapas

Descripcion:

Documentos

a presentar

(recaudos)

Ent ext/
Involucra

Prohibiciones

Exenciones

Servicio

Concepto

[Tarifas

¢, Puede ser iniciado? telefénicamente Si

No Web

Si

No

Nota
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Casos de Uso Incluidos y Extendidos de los Casos de Uso Gestionar Documentos y Firmar Documento
Digital.
Anexo 14: Caso de Uso <Gestionar Bisqueda>.

1. Gestionar Busqueda.
Este Caso de Uso se encarga de iniciar el proceso de busqueda, en dependencia del flujo que se esté
generando. Es un Caso de Uso general incluido en el resto de los casos de uso, los cuales tienen la
responsabilidad de iniciar su proceso.
1.1. Flujo de Eventos.
1.1.1. Flujo Basico.

1.1.1.1. El usuario solicita realizar una busqueda.
1.1.1.2. El sistema brinda las siguientes opciones de blusquedas.

» Busqueda de tramites. (Véase Seccion Buscar Tramites).
e Busqueda de Persona Juridica. (Véase Seccion Buscar Persona Juridica).
* Busqueda de Persona Natural. (Véase Seccion Buscar Persona Natural).
» Busqueda de Abogado Redactor. (Véase Seccion Buscar Abogado Redactor).
e Bulsqueda de Prohibiciones. (Véase Seccion Buscar Prohibiciones).
» Busqueda de Inmueble. (Véase Seccién Buscar Inmueble).
» Busqueda de Documento Notariado. (Véase Seccion Buscar Documento Notariado).
» Buscar Recaudos. (Véase Seccién Gestionar Cuaderno de Comprobantes).
* Buscar Documentos. (Véase Seccion Buscar Documentos).
1.1.1.3. El usuario indica el tipo de busqueda deseada.
1.1.1.4. El usuario selecciona el elemento buscado y solicita continuar.

1.1.1.5. El sistema finaliza el flujo.

1.1.2. Flujos Alternativos.
1.1.2.1. Flujo Alterno “No hay resultados”.

1.1.2.1.1. El sistema muestra un mensaje notificando que no se encontraron resultados.
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1.1.2.1.2. El flujo contintia en el paso nimero 1 de cada una de las secciones.

1.2. Secciones.

1.1.2. Buscar Documento Notariado.
1.1.2.1. El usuario solicita realizar la busqueda de un documento notariado.
1.1.2.2. El sistema muestra una interfaz donde se indican los criterios de busqueda:

Datos de la Notaria.
o Cddigo.
¢ Nombre.
+ Entidad Federal.
¢ Municipio.

1.1.2.3. El usuario completa algunos de los criterios de busqueda (puede efectuar la bisqueda por mas de

un criterio).
1.1.2.4. El usuario solicita al sistema que efectie la basqueda.

1.1.2.5. El sistema en caso de no encontrar resultados o haberse introducido algun dato erréneo (Véase
Flujo Alterno No existen resultados), si encuentra resultados indica de los mismos los siguientes
datos:

e Cédigo

e Nombre

¢ Direccion

e Municipio

e Entidad Federal

1.1.2.6. El flujo contintia en el paso 1.1.1.4 del Flujo Basico.
1.1.3. Buscar Tramites.

1.1.3.1. E! usuario solicita realizar la busqueda de un tramite.
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1.1.3.2. El sistema muestra una interfaz donde se indican los criterios de busqueda:

¢ Fecha inicio.
¢ Fecha fin.

¢ Ndmero de tramite.

1.1.3.3. El usuario completa algunos de los criterios de busqueda (puede efectuar la busqueda por mas

de un criterio).
1.1.3.4. El usuario solicita al sistema que se efectie la busqueda.

1.1.3.5. El sistema en caso de no encontrar resultados o haber introducido algin dato erréneo (Véase
Flujo Alterno No existen resultados), si encuentra resultados indica de los mismos los siguientes

datos:

e Numero del tramite.
¢ Fecha de Presentacion.
* Presentante.
¢ Actos.
¢ Monto a Servicio Auténomo.
e Observaciones.
1.1.3.6. Elflujo continda en el paso 1.1.1.4 del Flujo Basico.
1.1.4. Buscar Persona Natural
1.1.4.1. El usuario solicita realizar la busqueda de una persona.

1.1.4.2. El sistema muestra una interfaz donde se indican los siguientes criterios de busqueda:

Documento de identidad:
e Letray No. de Cédula.
e Pasaporte.

Primer Nombre.

Segundo Nombre.
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¢ Primer Apellido.

¢ Segundo Apellido.

1.1.4.3. El usuario inserta los valores de los criterios por los que se va a efectuar la busqueda (pueden

utilizarse ambos criterios de blusqueda).
1.1.4.4. Elusuario solicita al sistema que se inicie el proceso de busqueda.

1.1.4.5. El sistema en caso de no encontrar resultados o haberse introducido algin dato erréneo (Véase
Flujo Alterno No existen resultados), si encuentra resultados indica de los mismos los siguientes

datos:

e Documento de Identidad.
o Letra de y No. de Cédula.
o Pasaporte.
o Nombres y Apellidos de la persona.
e Nacionalidad persona.
1.1.4.6. Continta el flujo de acciones en el paso 1.1.1.4 del Flujo Basico.
1.1.5. Buscar Abogado Redactor.
1.1.5.1. El usuario solicita realizar la bisqueda de un Abogado Redactor.

1.1.5.2. El sistema muestra una interfaz donde se indican los siguientes criterios de blsqueda:

¢  Nombres y Apellidos.
e Numero de Inpreabogado.
¢ Letray numero de cédula.

e Pasaporte.

1.1.5.3. El usuario inserta los valores de los criterios por los que se va a efectuar la busqueda
(pueden utilizarse ambos criterios de busqueda).

1.1.5.4. El usuario solicita al sistema que se inicie el proceso de blsqueda.

1.1.5.5. El sistema en caso de no encontrar resultados o haberse introducido algun dato erréneo
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(Véase Flujo Alterno No existen resultados), si encuentra resultados indica de los mismos

los siguientes datos:

o Nombres y Apellidos.
s  Numero de Inpreabogado.

. Nacionalidad.

1.1.6.6. Continta el flujo de acciones en el paso 1.1.1.4 del Flujo Basico.
1.1.6. Buscar Prohibiciones.
1.1.6.1. El usuario solicita realizar la busqueda de prohibiciones.
1.1.6.2. El sistema muestra la interfaz de solicitud de los siguientes datos de la persona e inmuebles:

¢ Datos de la Persona:
o Documento de Identidad (Cédula o Pasaporte).
o Primer Nombre.
o Segundo Nombre.
o Primer Apellido.
o Segundo Apellido.
* Persona Juridica:
o Denominacién (Nombre)
o RIF
e Datos del Inmueble:
o Denominacion (Nombre).
o Numero de Castro.
o Tipo de Inmueble.
o Ambito.

1.1.6.3. El usuario introduce el campo conocido para el cual desea realizar la basqueda.

1.1.6.4. El usuario solicita realizar la busqueda.
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1.1.6.5. El sistema en caso de no encontrar resultados o haber introducido un dato errado (Véase

Flujo Alterno No existen resultados), si encuentra resultados indica de los mismos los

siguientes datos:

Valor (indica el grado de coincidencia del documento).
Fecha de Emision.

Institucién que Emite.

Fecha de Recibo.

Persona.

Inmueble

Estado.

1.1.6.6. El usuario selecciona la prohibicién deseada. Si el usuario desea visualizar el documento

asociado (Véase Punto de extension Visualizar Documentos Asociados).

1.1.6.7. Continta el flujo de acciones en el paso 1.1.1.4. del Flujo Basico.

1.1.7. Buscar Inmueble.

1.1.7.1. El usuario solicita realizar la busqueda de un Inmueble.

1.1.7.2. El sistema muestra una interfaz con los siguientes criterios de busqueda:

Ambito.

Estado o Distrito.

Municipio.

Parroquia.

Tipo.

Numero de Catastro.
Denominacién del Inmueble.
Numero de Matricula.

Propietario Natural. (Véase Seccion Buscar Persona Natural).
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e  Propietario Juridico. (Véase Seccion Buscar Persona Juridica).

1.1.7.3. El usuario inserta los criterios de busqueda e indica iniciar la misma.

1.1.7.4. El sistema en caso de no encontrar resultados o haberse introducido un dato errado (Véase
Flujo Alterno No existen resultados), si encuentra resultados indica de los mismos los

siguientes datos:

e No. de Matricula.

e  Denominacién (Nombre del Inmbuele).
e Tipo

e Ambito.

° Direccién.

1.1.7.5. El flujo de acciones continua en el paso 1.1.1.4 del Flujo Bésico.

1.1.8. Gestionar Cuaderno de Comprobantes.
1.1.8.1. El usuario solicita realizar la busqueda de los recaudos.
1.1.8.2. El sistema muestra una interfaz con los siguientes criterios de busqueda:

e  Numero del Tramite.
e Afo.
e  Trimestre.
e  Numero (No. del Recaudo).
»  Folio Inicial.
s  Folio Final.
1.1.8.3. El usuario indica al sistema la busqueda por los criterios seleccionados.

1.1.8.4. El sistema muestra los recaudos disponibles con los siguientes datos:

° Tramite.
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1.1.8.5.

1.1.8.6.

1.1.8.7.

1.1.8.8.

¢ Nombre (Nombre del Presentante).
¢ Afio.

o Trimestre.

e Numero (No. del Recaudo).

¢  Folio Inicial.

e Folio Final.

El usuario selecciona el recaudo deseado e indica su visualizacion.

El sistema muestra los datos del recaudo y muestra ademas la opcion para visualizar la

imagen del documento.

El usuario aprecia los datos, si el usuario desea ver la imagen del documento (Véase Punto
de Extensidn Visualizar Documentos Asociados).

Continda el flujo de acciones en el paso 1.1.1.4 del Flujo Basico.

1.1.9. Buscar Persona Juridica.

1.1.9.1.

1.1.9.2

1.1.9.3.

1.1.9.4.

1.1.9.5.

E! usuario solicita buscar persona juridica.

El sistema muestra la pantalla de captura de datos para realizar la busqueda solicitando los

siguientes datos:

. Nombre.
e RIif.

El usuario introduce los datos y solicita realizar la busqueda de la persona deseada.

Si el sistema no encontré resultados (Véase Flujo Alterno No hay resultado). E! sistema, si
encuentra resultados afines con los criterios de busqueda muestra los siguientes datos:

. Rif.
. Nombre.

e Registro donde se inscribio.

Continta el flujo en el paso 1.1.1.4 del Flujo Basico.
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1.1.10. Buscar Documentos.
1.1.10.1. El usuario solicita realizar la busqueda de un Documento.

1.1.10.2. El sistema muestra la pantalla de captura de datos para realizar la busqueda solicitando los

siguientes datos:

. Protocolo.

e Tomo.

¢  Numero.
. Folio.

o Afo.

. Trimestre.

1.1.10.3. Et usuario introduce los datos y solicita realizar la busqueda de la persona deseada.

1.1.10.4. Si el sistema no encontré resultados (Véase Fldjo Alterno No hay resultado). El sistema, si

encuentra resultados afines con los criterios de busqueda muestra los siguientes datos:

. Protocolo.

e Tomo.

s  Numero.
¢ Folio.

e Afo.

e  Trimestre.

1.1.10.5. Continda el flujo en el paso 1.1.1.4 del Flujo Basico.

1.3. Punto de Extensién.

1.3.1. Visualizar Documentos Asociados.

1.3.1.1. El sistema inicia el Caso de Uso Visualizar Documentos Asociados.

1.4. Requisitos.

1.4.1. El sistema captura los valores entrados por el usuario que son los filtros de blusqueda.
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1.4.2. El sistema realiza la busqueda de segun los datos capturados, y muestra los resultados.

1.4.3. El sistema en caso de no encontrar resultados afines con los criterios de busqueda seleccionados,

indica que no existen resultados.

1.5. Precondiciones.

1.5.1. Debe haberse iniciado por otro Caso de Uso.

1.6. Poscondiciones.
1.6.1. El sistema obtiene un resultado de una consulita realizada.

1.6.2. No existen modificaciones.
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Anexo 15: Diagrama de Clase de Analisis<Gestionar Blsqueda>.
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Anexo 16: Diagrama de Colaboracion<Gestionar Busqueda>.
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Anexo 17: Caso de Uso <Digitalizar Documentos>.

2. Digitalizar Documentos.

En este Caso de Uso se describe la secuencia de pasos para digitalizar documentos.

2.1. Flujo de Eventos.
2.1.1. Flujo Basico.

2.1.1.1. El usuario solicita digitalizar el documento deseado.
2.1.1.2. El sistema muestra la pantalla de digitalizacion de Documentos.
2.1.1.3. El usuario indica el tipo de Documento a digitalizar.
Tipo de Documento:
e Original.
e Copia Simple.
o Copia Certificada.
2.1.1.4. El usuario solicita iniciar el proceso de digitalizacion.
2.1.1.5. El sistema chequea que el escaner se encuentre conectado y digitaliza los documentos
indicados. Si el escaner no se encuentra conectado (Véase Flujo Alterno Escaner
desconectado).
2.1.1.6. El sistema muestra la imagen del documento digitalizado.
2.1.1.7. El usuario acepta la digitalizacion.

2.1.1.8. Elsistema guarda los documentos digitalizados, se finaliza asi el Caso de Uso.

2.1.2. Flujos Alternativos.

2.1.2.1. Flujo Alterno: “Escaner Desconectado”
2.1.21.1. El sistema muestra un mensaje de error informando que no se encuentra el escaner
conectado a la computadora.
2.1.2.1.2. Elusuario cierra el mensaje de error.
2.1.2.1.3. El usuario verifica que el escéner se encuentre conectado.
2.1.2.1.4. Continda en el paso 2.1.1.3 del Flujo Basico.
2.2. Requisitos.

2.2.1. El sistema debe permitir escanear documentos.

2.2.2. Elsistema debe guardar los documentos escaneados.
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2.3. Precondiciones.

2.3.1. Debe existir el documento a digitélizar.
2.3.2. Debe existir en el sistema el tramite al cual se le desea digitalizar el Documento Original.

2.3.3. El escaner debe estar conectado.

2.4. Poscondiciones.

2.4.1. Se escanea el Documento.
2.4.2. Elsistema guarda la imagen del Documento antes digitalizado.

Anexo 18: Diagrama de Clases de Analisis <Digitalizar Documentos>
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Anexo 19: Diagrama de Colaboracién <Digitalizar Documentos>
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Anexo 20: Caso de Uso <Sincronizar Contabilidad>

3. Sincronizar Contabilidad.
Se ejecuta con el fin de contabilizar cada comprobante bancario introducido en el sistema, el Caso de
Uso se inicia cuando el actor Revisor de Recaudos introduce un comprobante bancario. Un
comprobante bancario sélo puede ser editado una vez dado que so6lo se permite una sola
sincronizacién con contabilidad.

3.1. Flujo de Eventos.

3.1.1. Flujo Basico.

3.1.1.1. El sistema recibe el Comprobante Bancario.

3.1.1.2. El sistema valida el importe del comprobante bancario introducido contra el monto calculado, en
caso de no ser iguales (Véase Flujo Alterno No coincide el importe introducido con el importe
calculado).

3.1.1.3. El sistema contabiliza el comprobante bancario, finalizandose asi el Caso de Uso. Utiliza para la

contabilizacién los siguientes datos

. Identificador del tramite.
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¢ Numero de cuenta bancaria.

e Importe.

¢ Numero del comprobante bancario.
¢ Tipo de documento.

¢ Numero del documento.

» Estado.
3.1.2. Flujos Alternativos.

3.1.2.1. Flujo Alterno: “No coincide el importe introducido con el importe calculado”.
3.1.2.1.1. El sistema muestra una notificacion informando que no coinciden los importes.

3.1.2.1.2. El Revisor de Recaudos cierra el mensaje de notificacion.

3.2. Requisitos.

3.2.1. Chequear que el importe introducido sea igual al importe calculado por la aplicacion.
3.2.2. Contabilizar el comprobante bancario utilizando los siguientes datos:

s Identificador de'i tramite.

o  Numero de cuenta bancaria.

e Importe.

¢ Numero del comprobante bancario.
¢ Tipo de documento.

¢  Numero del documento.

. Estado.

3.3. Precondiciones.

3.3.1. Haberse introducido un comprobante bancario.
3.3.2. Deben estar configuradas las cuentas bancarias.
3.4. Poscondiciones.

3.4.1. Quedara contabilizado un comprobante bancario.
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Anexo 21: Diagrama de Clases de Analisis <Sincronizar Contabilidad>
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Anexo 23: Caso de Uso <Imprimir Documento>

4. Imprimir Documento.

Este Caso de Uso es el dedicado a describir la secuencia de pasos para imprimir un documento en la
aplicacion.

4.1. Flujo de Eventos.
4.1.1. Flujo Basico.

4.1.1.1. El usuario solicita imprimir el documento.

4.1.1.2. El sistema muestra la ventana de impresion.

4.1.1.3. El sistema carga el documento a imprimir.

4.1.1.4. El sistema muestra la ventana de configuracién y seleccién de la impresora.
4.1.1.5. Elusuario selecciona y configura la impresora.

4.1.1.6. El usuario ordena imprimir el documento.

4.1.1.7. El sistema imprime el documénto finalizandose asi el caso de uso.
4.2, Requisitos.

4.2.1. El sistema debe permitir imprimir documentos.
4.3. Precondiciones.

4.3.1. Laimpresora debe estar conectada al ordenador.
4.3.2. Laimpresora debe estar encendida.

4.3.3. Laimpresora debe tener tinta.

4.3.4. Debe existir documento para imprimir.

4.4. Poscondiciones.

4.4.1. Elsistema imprime el documento indicado.
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Anexo 24: Diagrama de Clases de Analisis <Imprimir Documento>
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Anexo 25: Diagrama de Colaboracién <Imprimir Documento>
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