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RESUMEN

RESUMEN
Las exigencias educacionales de la sociedad actual, aparejadas a la evolucion en el uso de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, tienen elevada repercusién en la decisién de
muchas instituciones a nivel mundial de llevar sus entornos e-learning a la completa virtualidad,
propiciando de este modo, el surgimiento de interesantes y numerosas iniciativas: las Universidades y

Campus Virtuales.

Normalmente un Campus o Universidad Virtual se integra de diversos componentes como suelen ser: las
Herramientas de Autor, Aulas Virtuales, que usualmente son los Sistemas de Gestion de Aprendizaje,
Repositorios de Objetos de Aprendizaje, Secretarias, Bibliotecas y Laboratorios Virtuales, Sistemas de
Gestién Académica, etc. Lo ideal para lograr la interoperabilidad entre dichos componentes y que se
alcance la maxima funcionalidad, es sentar las bases sobre una Arquitectura Orientada a Servicios, donde
los componentes publiquen servicios web que puedan ser consumidos por los restantes o por un portal de
formacién Unica, que sirva de entrada al Campus o Universidad Virtual, ademas que la invocacién de
estos servicios de lugar a la formacién de procesos, que permitan llevar a cabo de manera virtual las

actividades que tradicionalmente se realizaban de forma presencial.

El presente trabajo describe cada uno de los servicios web, brindados por cada uno de los componentes a
formar parte del Campus Virtual a desarrollarse en la Universidad de las Ciencias Informaticas y que
deben ser publicados en la Universal Description, Discovery and Integration de la universidad, con vistas a
gue sean consumidos tanto por el portal de formacién como por los restantes componentes. Por Ultimo, se
define al Visual Paradigm for UML como herramienta para el modelado de los procesos que seran

identificados a partir de esta propuesta de servicios realizada.
PALABRAS CLAVES

Campus Virtual, Componentes, E-learning, Herramienta de modelado de procesos, Servicios Web,

Universidad Virtual.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El actual auge de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), ha tenido su impacto en
diferentes esferas sociales, siendo el sector educacional uno de los méas beneficiados, posibilitando la

evolucion de nuevas formas de acceso al conocimiento.

La educacién a distancia representa un recurso formidable en esta época (1). Aungque en algunos casos
se dificulta su implementacién a causa de la resistencia que ofrecen los viejos modelos de ensefanza, no
deja de constituir una interesante alternativa capaz de eliminar las barreras fisicas o geograficas y dar

Ill

paso a la formacion virtual, la cual “permite dar respuesta a las necesidades de formacién y capacitacion

gue plantea una sociedad cada vez mas diversificada y en constante progreso” (2).

Como una nueva y avanzada forma de la educacion a distancia surge el e-learning’, ampliando la
interaccion de las personas con los medios tecnolégicos y propiciando mayores facilidades en la creacion,
utilizacion y distribucién de contenidos educativos. Aunque existen diferentes formas de definir el e-

I.’.’

learning, a lo largo del presente trabajo se adoptara como: el “...conjunto de tecnologias, aplicaciones y
servicios orientados a facilitar la ensefianza y el aprendizaje a través de Internet/Intranet, que facilitan el

acceso a la informacién y la comunicacion con ofros participantes” (3).

Las exigencias educacionales que demanda la sociedad actual inmersa en la era de la informacion y los
avances en las ramas de la informatica y las comunicaciones, tienen elevada repercusion en la decision
de muchas instituciones a nivel mundial, de llevar sus entornos educativos a la completa virtualidad, de
modo que exista un nuevo ambiente en el cual pueda desarrollarse el proceso educativo muy ligado a las
tecnologias. De este modo surgen las Universidades Virtuales (UVs) o Campus Virtuales (CVs) como
parte de la educacién a distancia y el e-learning, sirviendo de apoyo y mostrando nuevas ventajas que

hacen de la adquisicién del conocimiento un proceso mas dinamico.

A pesar de poder encontrar diferentes definiciones cuando se hace referencia a las UVs, en el presente

trabajo se veran a las mismas como: “...una forma flexible de ensefianza especializada a distancia que

1 o ;.
Aprendizaje electrénico.
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utiliza avanzadas tecnologias de comunicaciones, esto permite ofrecer una formacion de excelencia,
cumpliendo con los estdndares académicos internacionales” (4), ademas de brindar los procesos de
matricula, des tradicionales, a través de varios componentes?, tales como: un Aula Virtual (AV) que en
muchas ocasiones es el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) por sus siglas en inglés Learning
Management System, Laboratorios Virtuales (LVs), una Biblioteca Virtual (BV), una Herramienta de Autor
(HA), un Repositorio de Objetos de Aprendizaje (ROA), una Secretaria Virtual (SV) y un Sistema de
Gestidén Académica (SGA) entre otros. Sin embargo, el hecho de que se cuente con ciertos componentes

gue posibiliten el desarrollo de algunos procesos, no implica que pueda ser llamado un Campus o UV.

Un aspecto importante que se debe resaltar cuando se habla de virtualidad, es la diferencia existente
entre Campus y UVs, debido a que en muchas ocasiones se suelen confundir ambos términos, o usarlos
para nombrar sitios en internet que publican materiales educativos. De este modo cuando se habla de UV
se hace referencia a las instituciones que desarrollan de manera virtual todos los procesos que se llevan a
cabo en las universidades presenciales, mientras que los CVs sirven de apoyo a la educacion presencial,
siendo menos complejos en cuanto a estructura y en ellos sus componentes brindan un niimero menor de
servicios web. Sin embargo, existe un factor comun tanto para los Campus como para las UVs y es el
papel que juegan los diferentes componentes en el desarrollo con calidad del aprendizaje, siendo su

integracion, el punto donde la Universidad o CV adquiere su funcionalidad y objetivos.

Son varios los componentes que pueden conformar las Universidades y CVs, todos con funcionalidades
especificas, sin embargo, cada uno de éstos de manera independiente no puede propiciar que se
desarrolle con completitud la educacién virtual, es ésta la razén por la que se hace necesaria la

interoperabilidad® de los mismos, de modo que puedan ser utilizados al maximo y sin ambigiiedades.

Con el objetivo de establecer la interoperabilidad entre los diferentes componentes, existen

organizaciones que definen un conjunto de estandares’, algunos de los méas reconocidos son: Simple

2 , . ,
Estos componentes serdn descritos en el capitulo 1.

3 . s . . . . . . s
La IEEE la define como la habilidad de dos o mas sistemas o componentes para intercambiar informacién y para usar la
informacién que ha sido intercambiada.

Es un patrén, una especificacion o norma que indica cdmo llevar a cabo un determinado proceso o actividad.
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Query Interface (SQI), The Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH), Open
Knowledge Initiative (OKI), IMS Digital Repositories Interoperability (IMS-DRI) y otros, siempre
encaminados a favorecer la reutilizacion, durabilidad e interoperabilidad de los contenidos y componentes
educativos. Entre las organizaciones que dictan estos estandares y especificaciones se destacan el
Comité Europeo de Estandarizaciébn (CEN/ISSS), que impulsa el proyecto SQI, IMS Global Learning
Consortium, Inc (IMS), World Wide Web Consortium (W3C), Advancing Distributed Learning (ADL),
principalmente, Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) e Internacional Organization for
Standardization (1SO).

Se debe destacar también dentro del campo de la interoperabilidad entre aplicaciones el uso de una
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) como arquitectura base y los servicios web, es decir, funciones
disponibles en un servidor conectado a la web (5), los cuales brindan mecanismos de comunicacion entre
diferentes aplicaciones que interactian entre si, con el fin de ofrecer informacion a los usuarios, evitdndole
tener que buscar en una segunda o tercera aplicacion las funcionalidades que necesita. De aqui la
tendencia a que los componentes publiquen servicios web y que los mismos puedan ser utilizados por los
restantes componentes sin importar las diferencias de lenguajes de programacion o plataformas, dando
cabida a la formacion de procesos de negocio, los cuales pueden ser modelados, valiéndose de
herramientas como el Visual Paradigm for UML, Microsoft Visio 2003 y 2007, Active Modeler, Rational
Rose Enterprise Edition y el Enterprise Architect, ofreciendo cada una de ellas ciertas ventajas® que hacen

conveniente 0 no su uso.

Muchos son los resultados que hoy se muestran en materia de interoperabilidad, con el surgimiento y uso
de los servicios web, los estandares de interoperabilidad y la SOA, logrando la interaccion de los diferentes

componentes que integran las UVs existentes. En América Latina, un lugar muy destacado lo tiene la UV

> Seran descritas en el Capitulo 1
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del Instituto Tecnolégico de Monterrey’. En Europa se destacan iniciativas como la Open University’

Britanica y la Universidad Abierta de Catalufia (UOC)? entre otras que seran explicadas en el capitulo 1.

En Cuba, varias instituciones han puesto su empefio con el objetivo de contar con un Campus o una UV,
tal es el caso del Ministerio de Salud Publica MINSAP, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA) e Infomed.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), resulta un caso particular y de gran interés en cuanto a
la implementacion de la educacion a distancia en Cuba, debido a los resultados que se han venido
obteniendo con la aplicacién del e-learning en su sistema educacional. Hasta el momento se tienen varias
herramientas como son: un LMS (Moodle), un SGA (Akademos), del que se tiene una version 1.0, pero se
esta trabajando en la implementacion de una versién que va mas alla de ser un gestor académico, esta
nueva version (ERP Universitario), ademas de contar con las mismas funcionalidades de Akademos, hara
uso de un portafolio electrénico y permitird generar reportes, estadisticas y graficos, una Biblioteca Digital
(BD)® en la que se realizan basquedas por catalogos de diferentes temas, un ROA denominado RHODA,
ademas se encuentra en desarrollo la HA nhombrada CRODA a usar en la universidad para la creacion de
los Objetos de Aprendizaje (OAs)™.

A pesar de existir estos componentes, la integracion entre los mismos es minima, donde la HA se
comunica con el ROA para almacenar los OAs que son creados en la misma o realizar busquedas en el
repositorio a fin de reutilizar un OA en la creacién de otro, en sentido inverso, desde el ROA se pueden

realizar busquedas y subir OAs. Del repositorio a su vez, se pueden subir los mismos al LMS o

6 http://www.itesm.edu
7 http://www.open.ac.uk/

8 http://www.uoc.edu

Es aquella biblioteca que tiene la mayor parte de sus colecciones en formato digital y sus usuarios pueden acceder a ellas de
manera automatizada.

10 . . . s . . .. .
“cualquier recurso con una intencidn formativa, compuesto de uno o varios elementos digitales, descrito con metadatos, que

pueda ser utilizado y reutilizado dentro de un entorno e-learning” (6).
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referenciarlos, y de este modo evitar que estos sean duplicados, es decir que se cuente con una copia del
mismo en ambos componentes. El LMS puede almacenar los OAs en el repositorio haciendo uso de un
médulo desarrollado en la antigua Area Tematica “Herramientas para la Teleformacién” perteneciente hoy
al Centro “Tecnologias para la Formacion” (FORTES) en el “Departamento de Produccién de
Herramientas Educativas” de la UCI, denominado C2SCORM que exporta a formato SCORM los cursos o
partes de estos que se encuentran montados en la plataforma Moodle, ademas, puede realizar blusquedas
en el ROA con el objetivo de reutilizar algiin OA que haya sido creado con anterioridad. Ademas, Moodle
se integra con el SGA permitiendo solamente la creacion de los grupos académicos en la plataforma,

privando asi del resto de los beneficios'" que trae la comunicacion entre estos componentes.

Como se puede evidenciar, no todos los componentes son capaces de comunicarse entre si, estando la
BD totalmente aislada, por lo que no puede considerase esta integracion como un entorno Unico que
funcione completamente a distancia, existiendo servicios que resultan imprescindibles en un CV sin poder
publicarse y consumirse, tampoco, a pesar de existir una facultad en la universidad que presenta entre sus
lineas de investigacion la realidad virtual y los simuladores, y existir un proyecto donde se crean LVs, no
se toman en la universidad a los mismos como componentes, pudiendo ser estos utilizados como parte
del CV.

En investigaciones desarrolladas en FORTES, se realiz6 la “...propuesta arquitectdnica de un framework
gue garantiza la interoperabilidad entre herramientas para la gestiébn de contenidos educativos. La
propuesta se basa en una Arquitectura Orientada a Servicios, usando los estandares de interoperabilidad
IMS-DRI, SQI y OKI. Se identifican los posibles niveles de madurez que puede alcanzar el framework,
proponiendo como alcanzar hasta el nivel tres mediante una primera iteracién. Finalmente, se plantea
realizar otras iteraciones hasta alcanzar todos los niveles de madurez identificados” (7), siendo esta, una

primera aproximacién a la integracion de los componentes necesarios para crear un CV.

Posteriormente, se realiz6 la propuesta de un modelo para alcanzar la interoperabilidad y el envio de

datos de manera segura entre el resto de los componentes necesarios para un CV, los cuales serian la

" Seran explicados en el Capitulo 1.
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propuesta de los componentes a integrar en la UCI para formar un CV, todos gestionados a través de un

portal de formacion Unico y basandose dicha integracién en el uso de estandares.

Sin embargo, en la universidad, hasta el momento no se han definido con claridad los servicios que deben
brindar cada uno de estos componentes. Por otro lado, no se tiene definida que herramienta pueda ser
utilizada para el modelado de los procesos que sean identificados a partir de los diferentes servicios que
se definan, debido a que en la mayoria de los proyectos donde se producen los componentes, no se
emplean este tipo de herramientas.

Debido a las exigencias educativas de la universidad y las innumerables ventajas que proporciona hacer
uso de la virtualidad en la esfera educacional, la existencia de un CV en la UCI se hace cada vez més
urgente. El poder contar con un CV aumentaria en gran medida la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, permitiendo extenderla a la formacion postgraduada que pudiera ofrecerse a los graduados
UCI, asi como a la formacion del personal que se encuentra cumpliendo mision, incluso en un futuro,

convertirse en un modelo de negocio para ofertar cursos a distancia a otros paises.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢Qué
servicios y herramienta de modelado de procesos se necesitan para desarrollar un Campus Virtual en la

Universidad de las Ciencias Informaticas?

Objetivo general: Proponer los servicios y herramienta de modelado de procesos necesarios para

desarrollar un Campus Virtual en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
Objetivos especificos:
¢ l|dentificar los servicios y herramienta de modelado de procesos de negocio.

e Seleccionar los servicios y herramienta de modelado de procesos a utilizar para modelar los

procesos a desarrollarse en el Campus Virtual de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
o Describir los servicios y herramienta de modelado de procesos seleccionados.
El objeto de estudio los procesos virtuales en Universidades Virtuales.

Y como campo de accidn los procesos virtuales y sus herramientas de modelado para el Campus Virtual

en la Universidad de las Ciencias Informéticas.
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Idea a defender si se identifican, seleccionan y describen los servicios y herramienta de modelado de
procesos de negocio, se podria desarrollar un Campus Virtual en la Universidad de las Ciencias

Informéticas.
Para dar cumplimiento a los objetivos se plantean las siguientes tareas:

e Revisar la literatura mediante la cual se consulte, extraiga y recopile la informacién relevante sobre

el problema a investigar.

e Entrevistar y encuestar a especialistas de las universidades pilares en Cuba en el uso de entornos
virtuales y de los proyectos que producen los componentes que formaran parte del Campus Virtual
a desarrollarse en la UCI.

¢ Identificar, describir y seleccionar los servicios web que brindara cada uno de los componentes a

formar parte del Campus Virtual.

¢ |dentificar las herramientas de modelado existentes y definir la que se utilizara para modelar los

procesos a desarrollarse en el Campus Virtual.

El uso de los métodos empleados se basan en la combinacién dialéctica de los métodos tebricos vy
empiricos. Los métodos tedricos se centran en el Analisis Histérico — Légico para realizar un estudio de
la evolucién del e-learning, el uso de las UVs a nivel mundial, las tendencias actuales de la
interoperabilidad entre los componentes que la forman y la evolucion del uso del e-learning en la UCI, el
método Analitico - Sintético para el analisis de la documentacion existente relacionada con el tema,
extrayendo los elementos mas importantes y necesarios para dar solucién al problema existente y el
método Inductivo-Deductivo para estudiar las principales UVs existentes tanto a nivel mundial como en
Cuba, los servicios que publican sus componentes y determinar si pueden ser incorporados al CV de la
UCI.

Los métodos empiricos se centran en la Entrevista para obtener informacion acerca de las necesidades
primarias en una UV, los servicios web que deben brindar cada uno de los componentes, asi como
recomendaciones que contribuyan a mejorar el resultado que se pretende obtener con la presente
investigacion y el método Modelacién para buscar qué herramientas de modelado de procesos de
negocio existen en la actualidad y compararlas teniendo en cuenta una serie de aspectos a fin de

determinar cudl de ellas utilizar en la modelacion de los procesos del CV a crearse en la UCI.
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El presente trabajo consta de introduccién, dos capitulos, conclusiones generales, recomendaciones,

bibliografias y anexos.

En el capitulo 1 “Fundamentacion teérica” se abordan los aspectos tedricos mas relevantes
relacionados con el e-learning y sus tendencias actuales. Se describen los componentes que formaran
parte del CV a crearse en la UCI. Se realiza un estudio de las propuestas de UVs a nivel nacional e

internacional, asi como la situacion existente en la UCI.

En el capitulo 2 “Solucién propuesta” se propone una solucién detallada que incluira la identificacién,
seleccién y descripcion de los servicios que brindaran los componentes del CV antes mencionado y se
propone la herramienta a utilizar en el modelado de los procesos a desarrollarse a partir de los servicios
identificados.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1. Introduccion al Capitulo.

En este capitulo se realiza un andlisis de los servicios que brindan cada uno de los componentes (SVs,
ROA, HA, etc.) de una seleccion de las UVs y CVs existentes. Se analiza el estado en que se encuentran
los componentes identificados en la UCI, con vistas a determinar que se necesita en materia de

integracion para crear el CV.

Ademas, se hace un estudio de la SOA, en el que se tienen en cuenta los principales elementos de la
misma con el objetivo de entender el funcionamiento de los servicios web dentro de un Campus o UV, asi

como las ventajas que arroja su uso.

Por dltimo abarca un estudio de las herramientas de modelado de procesos de negocio mas usadas en la
actualidad, teniendo en cuenta aspectos como: las caracteristicas particulares, ventajas y facilidades de

uso.

1.2. Universidades Virtuales.

1.2.1 ;Qué son las Universidades Virtuales y qué las diferencian de los Campus Virtuales?

Las necesidades de formacién continua presentes en la sociedad actual, asi como las facilidades que
aportan las TIC, han hecho que el término UV se convierta en una nueva y popular forma de adquirir

conocimientos. Existen muchas definiciones de UV. A continuacion se citan algunas de ellas.

Joseph Coll, vicerrector de la Universidad Abierta de Cataluiia (UOC), sefiala que “...las Universidades
Virtuales son la tercera generacion de las universidades a distancia, es decir, las que rompen no sélo la

distancia sino también el tiempo” (8).

Manuel Area Moreira, director de la universidad espafiola La Laguna, se refiere a las UVs como “...una
institucion universitaria para la educaciéon a distancia cuyos servicios (matricula, biblioteca, docencia, etc.)

se ofertan completamente a través de redes digitales” (9).

Sin embargo, “...la mayoria plantean la distribucién de contenidos en multiples formatos electrénicos, la
creacion de una comunidad interconectada de estudiantes y profesores y la administracion y control de

toda esta experiencia educativa” (10). Las UVs sin lugar a dudas constituyen una forma de educacién
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flexible, que haciendo uso de Internet y de los avances en los campos de la informatica y las
comunicaciones fomentan el intercambio constante de informacion y conocimientos, haciendo del proceso

de ensefianza-aprendizaje algo mas atractivo para quienes intervienen en el mismo.

Un aspecto interesante que resalta al estudiar un gran niamero de UVs, es el hecho de que en muchas
ocasiones se tiene un mal concepto, es decir, se suele emplear este término para nhombrar sitios en la red
gue verdaderamente no son UVs. No basta con presentar algunas de las herramientas que componen a
las UVs, se necesitan de otros requisitos importantes, como es por ejemplo: que existan los componentes
pertinentes que posibiliten el desarrollo de todos los procesos de forma virtual que normalmente se llevan
a cabo en las universidades tradicionales y que la integracion de los mismos sea la 6ptima. El auge de la
virtualidad, puede considerarse uno de los principales causantes de este problema, influyendo en la
decision de las instituciones de hacer uso de la misma, a veces sin presentar las bases informaticas y

conocimientos necesarios.

Federico Fernandez de Bujan, catedratico de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
en Espafia hace una fuerte critica al mal uso de lo virtual, delimitando la diferencia de lo que puede
considerarse un Campus o UV y acentla: “...quien quiera hacer una universidad virtual, mejor un campus
virtual, tendré que construir, erigir, primero una Universidad. Sélo desde una real y tangible comunidad
cientifica y académica, pueden virtualizarse los resultados de su labor investigadora y de su area docente.
Lo contrario s6lo ser& aparente e irreal, y como tal virtual, por lo que no sera Universidad ”. (11). Por tanto,
se debe ser cuidadoso en el momento en que se pretenda crear un Campus o una UV, para de este modo

evitar caer en los falsos conceptos.

De acuerdo con lo establecido, una UV seria aquella que pretenda llevar la educacién hasta los lugares
donde ésta no es accesible, apoyandose en el uso de las facilidades de Internet y las redes telematicas,
es aquella en la que por lo tanto son llevados a cabo todos los procesos que tradicionalmente se
desarrollan en las universidades presenciales, pero de manera automatizada, es decir, por medio de
componentes o0 herramientas integradas. Por su parte un CV contaria también con una compleja
estructura organizativa, pero a su vez tendria menor cantidad de componentes que una UV y serviria de

apoyo a la educacion presencial.

10
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1.2.2 Componentes de las Universidades o Campus Virtuales

Normalmente, una Universidad o CV debe incluir ciertos componentes, de manera tal que se desarrollen
un conjunto de procesos que apoyen o sustituyan los procesos de la vida docente de la universidad
presencial, sin embargo, esto no es estricto, puesto que pueden ser elegidas las herramientas que van a
formar parte de dicho Campus o UV en dependencia de las necesidades propias de la institucion. Al
indagar en busqueda de ejemplos de Universidades y CVs en el mundo, puede notarse que existe una

amplia gama, concentrandose gran parte de esta en Europa y algunos ejemplos en América Latina.

En una investigaciéon realizada en FORTES, se realizé un estudio de algunas UVs existentes a nivel
mundial, destacando la UOC, la UNED de Espafia y Costa Rica, y la UV perteneciente a la organizacion
cubana CITMATEL.

Como se explicaba anteriormente, no todos los Campus o UVs se valen de los mismos componentes para
la eleccién de los mismos depende en gran medida de la magnitud y las caracteristicas de las personas
gue van a interactuar en dicho Campus. Un componente que no puede faltar lo constituyen las
plataformas de aprendizaje, posibilitando la gestion de las actividades docentes. Como complemento a
dichas plataformas pueden aparecer los LVs, permitiendo la realizacién de practicas de los contenidos
recibidos en un ambiente virtual que simula la realidad. En la creacion y almacenamiento de los OAs son
empleados una HA y un ROA respectivamente, posibilitando ésta uUltima que dichos OAs puedan ser

localizados y administrados facilmente.

Como otras herramientas, se presentan las SVs, que tienen como objetivo esencial la gestion on-line y/o
descarga de solicitudes de servicios. Permiten ademas consultar los expedientes académicos, resultados
de evaluaciones, estados de solicitud de beca y matricula, entre otros. A través de estas pueden

realizarse los tramites de matricula y traslados.

En algunos casos donde no se desarrollen todos los procesos presentes en una SV, puede prescindirse
de ella y optar por los SGA, que permiten llevar el control del rendimiento académico de los afiliados,
almacenar informacion relacionada con las evaluaciones de los mismos en las diferentes materias y
cursos y sobre todo, brindar las herramientas para que se desarrollen los procesos de gestion y

planificacion de manera eficiente.

11
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Por dltimo una BV en la que pueden desarrollarse consultas en catalogos y Bases de Datos sobre

diferentes temas, independientemente del horario y el lugar (12).

1.3 Servicios en Campus o Universidades Virtuales.

Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje en un Campus o UV pueda desarrollarse con la calidad
esperada, se precisa contar con la integracién de todos sus componentes, por lo tanto es necesario que
todas las aplicaciones se comuniquen entre si. Esta comunicacién puede lograrse haciendo que cada

componente brinde servicios web*?, que puedan ser invocados a través de una interfaz bien definida.

Actualmente, existen numerosos Campus y UVs que constituyen interesantes propuestas, siendo de este

modo, referencias a nivel mundial para otras instituciones que se proponen hacer uso de la virtualidad.

1.3.1 Universidad Abierta de Catalunfia®.

“Comenz6 a dar sus primeros pasos hacia la virtualidad en 1995, cuando decidié encontrar una solucién
para resolver la gestibn académica, pero luego de notar que dificiimente podrian cumplir las necesidades
de una UV, se decidi6 a hacer un desarrollo propio” (13). Hoy muestra excelentes resultados y brinda a los

usuarios diversos servicios.

Para ello cuenta con el portal de la universidad que sirve de entrada a la UV, da informacién institucional,
muestra la oferta formativa y ofrece contenidos de interés como las principales noticias. Ademas brinda
programas de formacién a postgraduados, programas abiertos y torneos universitarios. Otro de los
servicios importantes que brinda el portal es el acceso a un directorio de personas en el que se pueden
realizar busquedas del personal docente atendiendo a diversas categorias como los cargos que ocupa en
la universidad; permite tener conocimiento de los principales eventos que involucra la participacién de la
universidad. De igual modo, resulta relevante las convocatorias que publican para formar parte de
importantes comunidades e investigaciones cientificas, un elemento importante lo constituye la Intranet

educativa, que fomenta la formacion de los estudiantes de la UOC y el entorno para el desarrollo de la

12 Los servicios web seran tratado en el epigrafe 1.3.4.

B3 http://www.uoc.es
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actividad docente de la universidad. Cuenta ademas con aplicaciones de gestion, cuyo objetivo
fundamental es apoyar los procesos que se llevan a cabo dentro del entorno universitario, por ejemplo la

gestion académica, los recursos humanos o la gestion financiera.

La UOC constituye una de las principales iniciativas que hacen buen uso de la virtualidad a nivel mundial,
contando con una amplia gama de servicios, destacando los que son consumidos por el portal de la
universidad y que sin dudas se tendran en cuenta a la hora de proponer los que se consumiran en el
portal de entrada al CV a desarrollarse en la UCI, debido a la importancia de la informacién que brindan a
los usuarios a fin de mantenerlos informados. Resulta relevante el papel que desempefia el CV en el
vinculo estudio-investigacion, incitando a los afiliados a unirse a comunidades cientificas. Ademas, la
formacion postgraduada, un tema que no debe pasarse por alto y que en la UCI se pretende fomentar con
la creacion del CV.

1.3.2 Universidad Virtual de Sevilla.

La UV de Sevilla* constituye otro ejemplo interesante. Se caracteriza por brindar un amplio nimero de
servicios de internet como son: el alojamiento en el portal de la universidad, la creacion de sitios web y los

servicios de correo electrénico y videoconferencias.

Cuenta ademas con un sitio llamado OpenCourseWare, que permite el acceso a materiales educativos de
diferentes temas. Para la gestiéon de la identidad de los afiliados hacen uso de la herramienta OpenSSO,
gue les permite a los usuarios autenticarse al mismo tiempo por las diferentes vias mencionadas, de este
modo las restantes aplicaciones ya no tienen que encargarse de comprobar que el usuario que esta

intentando acceder tiene los permisos necesarios para hacerlo.

Estos constituyen los principales servicios visibles con que cuenta la UV, vale destacar que no permite el
acceso como invitado al interior de la misma, lo que dificulta un poco el identificar los servicios que son
publicados, sin embargo puede notarse la calidad y organizacion que presenta, lo que la hace ser
reconocida a nivel mundial como una de las mejores universidades, ofreciendo a los usuarios un

aprendizaje caracterizado por la flexibilidad, el intercambio y el acceso constante al conocimiento.

14
WWW.us.es
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1.3.3 Universidad de Huelva®.

La Universidad de Huelva en Espafia, es otro de los centros que ha apostado por la ensefianza virtual y
actualmente cuenta con un CV al cual puede accederse a través de la Intranet de la universidad y permite
a los diferentes usuarios tener acceso a la lectura, el conocimiento y la reflexiébn en un espacio totalmente
distinto a lo tradicional de las aulas presenciales. Como una de sus principales herramientas se presenta

la BD la cual brinda una cantidad considerable de servicios entre los que se encuentran (14):

e Adquisiciones: que permite gestionar de forma centralizada la incorporacion a la Coleccién de la
Biblioteca de nuevos documentos monogréficos, independientemente del soporte en el que se

encuentren.
e Hemeroteca: para la peticion de publicaciones periédicas y recursos electrénicos.

e Reprografia: reproduccion de sus propios documentos mediante las fotocopiadoras autoservicio,
los lectores-reproductores de microformatos y los escaneres disponibles en los distintos puntos de

servicio.

¢ Informacion Bibliografica y de Referencia: permite atender las peticiones de informacion de los
usuarios relativas a por ejemplo completar datos bibliograficos de documentos, conocer lo que ha

publicado un autor determinado, localizacion de documentos en bibliotecas, entre otras.

También cuenta con otros servicios como son los de formacién, que les brinda a los usuarios guias de
como navegar y usar los servicios que ofrece, posee ordenadores adaptados para personas con

discapacidad visual y motriz, también se realizan préstamos y permite el acceso a red inalambrica.

Esta biblioteca se comunica con otras herramientas, tal es el caso del Repositorio Institucional de la
Universidad de Huelva, que es una herramienta DSpace en la que se pueden realizar busquedas de
contenidos, muestra las principales colecciones del Repositorio y ademas las comunidades existentes.
También brinda a los usuarios las opciones de conocer reportes estadisticos y navegar de acuerdo a

algunas categorias como los titulos y las comunidades existentes.

1 http://www.uhu.es/sevirtual.
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El CV de la universidad cuenta ademas con un SGA que ofrece numerosos servicios como son los de
automatricula, ayudas para diferentes cursos de lenguas extranjeras, solicitudes de becas, ademas realiza
publicaciones referentes a los calendarios de preinscripcién, informacion sobre los Decretos de Acceso y
admision a la universidad, entre otras. Brinda también solicitud de traslado de expedientes en el caso de

los nuevos ingresos y solicitud de revisibn de examenes.

La UV permite ademas matricular en los diferentes cursos, realizar evaluaciones, subir trabajos y

participar en las actividades de forma activa o0 como protagonista todo lo anterior través de un LMS.

Esta universidad no en vano es una de las mas reconocidas internacionalmente, presenta en la actualidad
un CV centrado en las necesidades de los usuarios, brindandole una serie de herramientas que son de
gran utilidad, facilitando de este modo el acceso a una formacién con calidad. Es notable ademas, el
namero de servicios que ofrece, permitiendo que los afiliados puedan desarrollar desde las actividades de
automatricula hasta la apropiaciéon e intercambio de los conocimientos, servicio que debera ser publicado
por el SGA de la UCI. Igualmente resultan interesantes los servicios brindados por la BD, que son muy
numerosos y podrian constituir servicios publicados por la BD del CV de la UCI.

En Cuba también existen centros que han puesto su empefio y esfuerzo en contar con herramientas que
favorezcan el aumento de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Otras se encuentran dando pasos
mas avanzados y hoy tienen implementada una UV que permite que un gran niamero de usuarios accedan
al conocimiento de forma no presencial. A fin de contar con informaciéon mas confiable relacionada con los
avances en materia de virtualidad de las instituciones cubanas, se realizaron entrevistas a especialistas de

las mismas, ofreciendo los resultados que se muestran a continuacion.

1.3.4 Universidad de La Habana.

La Universidad de La Habana es una de las instituciones cubanas que hacen uso de la educacion a
distancia en nuestro pais y que a pesar de no contar con un CV, si posee ciertas herramientas que de un
modo u otro apoyan el proceso docente en dicho centro. La Facultad de Educacion a Distancia es la
protagonista en esta rama y es quien fomenta el uso de diversos componentes, entre los que destaca
Moodle la cual basa su uso en la publicacién de noticias, cursos, las notas de los examenes que realizan

los estudiantes y guias de cursos generales y maestrias.
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Otra de las herramientas empleadas es MAHARA, una aplicacion en codigo abierto que permite gestionar
redes sociales y portafolios digitales, asi como la interaccion entre los alumnos. Como ROA la universidad
emplea DSpace, herramienta del MIT*® que permite la administracién de colecciones digitales, soportando
una gran variedad de datos como: libros, fotografias, tesis, etc. Normalmente DSpace suele tratarse como
BD y no como un ROA debido a que la informacion que almacena no se considera como un OA, 0 sea

COMO un recurso con intension formativa, reutilizable y con un nivel de granularidad pequefio.

Cuenta también con un SGA que entre sus servicios destacan la publicacion de las notas, convocatorias y
actas de los examenes. Actualmente, se encuentran trabajando en una herramienta para la creacion de
contenidos, la cual podria conectarse con DSpace, solucionandose de este modo algunos problemas de

comunicacion que presenta dicha herramienta.

Estas son las principales aplicaciones con las que cuenta la universidad, entre las cuales el grado de
comunicacion es minimo, solamente se comunican MAHARA y Moodle, donde este ultimo puede acceder
a los grupos que son creados en MAHARA. La Universidad de La Habana a pesar de contar con los
componentes mencionados anteriormente, alin se encuentra un poco distante de implementar un CV, sin
embargo deben ser reconocidos sus esfuerzos por hacer uso de estas herramientas que sirven de apoyo

a su sistema educacional.

1.3.5 Campus y Universidad Virtual de Infomed.

Infomed es la red de salud cubana y en la actualidad cuenta con un CV y ademas una UV, que esta
implementada desde el afio 2004, siendo esta Ultima un proyecto regional donde participan alrededor de

13 paises entre los que se puede mencionar México, Chile, Brasil, Colombia, Espafia y Cuba, entre otros.

Como principales componentes de la UV se presentan un ROA, una Clinica Virtual, una BV, y un Moodle a
los cuales puede accederse a través de la Intranet de la UV. La Clinica Virtual brinda servicios de buqueda
y la publicacién de temas de interés, para generar discusiones con el objetivo de desarrollar habilidades

en el diagnostico de enfermedades.

'® Massachusetts Institute of Technology.
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Como otro de los principales componentes de la UV se presenta un Repositorio de Metadatos'’, en el cual
se almacenan los mismos aunque también pueden almacenarse cursos. Este repositorio brinda un
servicio de busqueda que es extendido no solo a las fronteras del propio repositorio, sino que se extiende
a otros importantes existentes en los paises mencionados anteriormente, haciendo uso de un estandar de
la Open Archives Initiative® (OAI), lo que hace que se muestre gran variedad en los resultados obtenidos.
Ademas hace uso de un sistema de RSS para actualizarse constantemente de los Ultimos recursos que
son subidos. Otro de los componentes es una plataforma Moodle, la cual comenzé a utilizarse en agosto
del 2004, esta plataforma se comunica con el ROA para publicar los diferentes cursos, eventos a
efectuarse, noticias, ademas brinda el servicio de busqueda.

La BV de Infomed"® es otra herramienta poderosa que permite la integracién de mdltiples interfaces de

busqueda en fuentes de informacién en salud. Ademas diversos servicios (15):

¢ Referencia de libros, obras biomédicas disponibles en Internet y revistas biomédicas en formato
electronico, provee enlace directo a los documentos normativos del Sistema Nacional de Salud.

e Busqueda y divulgacion de cursos de salud, tanto nacionales como internacionales, virtuales y

presenciales, asi como acceso a bases de datos importantes.

e Servicio informativo de actualidad Noticias de Salud, en formato multimedia. Comprende ademas,

las siguientes secciones: Efemérides, De la Prensa Cubana y Salud es el Tema.

e Brinda acceso a los directorios de instituciones de salud de Cuba y el de Unidades de la Red de

Informacion de Ciencias Médicas.

La comunicacion entre los componentes se lleva a cabo mediante los estandares Really Simple

Syndication®® (RSS) para actualizacion constante de todos los recursos nuevos que son afiadidos y OAl

17 .
Es una base de datos en la que se almacenan datos que describen a otros datos (metadatos). Los metadatos pueden contener
informacién sobre cémo acceder a datos especificos, etc.

1 Organizacidn que promueve y desarrolla estandares de interoperabilidad para la difusién de OAs.

19 http://www.bvscuba.sld.cu.
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para realizar las busquedas y entrelazarlas de manera abierta con otros repositorios de los paises
participantes en el proyecto. El acceso al CV y la UV se realiza mediante las direcciones:
www.campusvirtualsp.or, www.cuba.campusvirtualsp.org y www.uvirtual.sld.cu, las cuales sirven de puerta

de entrada a los mismos.

1.3.6 Campus Virtual del Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Medio Ambiente.

La UV del CITMA? es el sitio destinado a la educacion a distancia del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente. Hoy son varios los resultados que muestra esta importante institucion cubana,

destacandose entre ellos la creacion de los LVs de las asignaturas Matematica y Fisica.

Uno de los servicios que brinda la UV es el acceso a cursos virtuales, durante cada uno de ellos se
permite el acceso a Internet Nacional en el caso de los usuarios que no disponen de esta facilidad.
Ademas permite la participacion virtual en eventos, asi como la promocién y realizacién de los mismos. De
la UV de esta institucion no pudo recopilarse mediante documentos de interés y la entrada al portal que da

acceso al CV de la institucion, la que sin dudas ha dado importantes pasos.

Estas son tan solo algunas de las principales iniciativas, existen otras que también resultan interesantes
cuando se indaga en el tema del uso de la virtualidad en los procesos educacionales. A pesar de existir
gran diversidad en cuanto a las caracteristicas propias de cada una de ellas, su estudio detallado puede

ser de gran ayuda a quienes se deciden por implantar Universidades o CVs.

1.4 Componentes para el Campus Virtual a desarrollarse en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Como una alternativa para incrementar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de dicha
institucion docente y explotar al maximo las facilidades que brindan Internet y las TIC, se pretende crear
un CV que facilite no solo la formacién continua de los estudiantes, sino la postgraduada de los

estudiantes graduados en la universidad, asi como del personal que se encuentra fuera de la misma

20 . aLs . e . .
Permite describir de forma general el contenido que aparece en un sitio web en un archivo XML., el cual se mantien
actualizado con la ultima informacidn que se publique.

21 .
http://www.cursosenlinea.cu
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cumpliendo mision, pensando en llevar esta iniciativa en un futuro no lejano, a un modelo de negocio que

oferte cursos a distancias para otros paises.

Materializando esta idea y como parte de investigaciones previas, se han identificado los componentes de este
Campus y los estandares a utilizar para integrar los mismos, ademas se cuenta con una propuesta arquitecténica del

framework mencionado en epigrafes anteriores (7). A continuacion son descritos de manera breve cada uno de ellos.

Una HA denominada CRODA, aplicacion web, de caracter modular y multiplataforma, que a pesar de no
estar publicada aun, posibilita la creacion de contenidos (OAs) de acuerdo a las especificaciones del
estandar SCORM 1.2%2. Como un segundo componente se tiene a RHODA, un ROA en el que se
almacenan y gestionan los OAs, permitiendo que los mismos sean reutilizados en algiin momento. Un
Moodle, en el que se referencian y visualizan los OAs como parte de los cursos que son creados a partir
de estos, permitiendo a los miembros de la universidad la apropiacion, interaccion y el intercambio de
conocimientos, asi como la realizacion de evaluaciones y exdmenes en linea. Una BD que brinda servicios
de busqueda en catalogos sobre diferentes temas de interés, sirviendo de apoyo a las actividades
docentes y por ultimo Akademos, un SGA que permite entre otras funcionalidades llevar un control de los
estudiantes que ingresan a la universidad, a estos les permite ver el estado de sus evaluaciones y la de
otros estudiantes mediante busquedas, ademas brinda a los profesores la posibilidad de llevar un registro
de asistencia y evaluaciones de sus estudiantes, y por ultimo los LVs que a pesar de existir una facultad
gue presenta como linea de investigacion la realidad virtual y los simuladores, no es posible contar con
ellos como componentes del CV, sin embargo no se descarta su utilizacion, por el contrario, se propone
gue se explote esta linea investigativa en la universidad de modo tal que se pueda contar con este

importante componente.

Entre los componentes antes mencionados existe hasta el momento una minima comunicacion,
exceptuando a la BD que no se comunica con ninguna otra herramienta, por esta razén no puede decirse

gue se cuenta con un sistema integrado e interoperable que funcione totalmente a distancia.

> Es un estandar que engloba un conjunto de especificaciones que permiten desarrollar, empaquetar y entregar objetos de
aprendizaje.
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1.4.1 Servicios web existentes en los componentes de la Universidad de las Ciencias Informéticas.

Parte de una de las investigaciones desarrolladas en FORTES consistié: en la identificacién de los
componentes del CV proponiéndose ademas, un modelo para la integracion de los mismos haciendo uso
de estandares de interoperabilidad (7), ver Anexo 3.

Segun este modelo, se tendra una Intranet que servira de puerta a través de la cual se podran acceder a
la interfaz de formacidén y a los procesos educativos de la UCI y en la cual se mostrara informacion
relacionada con el CV, se publicaran los servicios brindados por cada uno de los componentes con
caracter informativo, asi como algunas otras herramientas de comunicacion como foros, wiki, publicacion
de eventos, etc. Teniendo en cuenta ademas la propuesta del framework, se identificaron los servicios
basicos que actualmente brindan los componentes del CV, como resultado de entrevistas realizadas a
personas capacitadas de los diferentes proyectos productivos de la universidad donde se desarrollan

dichos componentes. A continuacion se hace referencia de forma breve a cada uno de ellos.

1.4.1.1 Akademos?,

Es el SGA que se encarga de gestionar la vida de los estudiantes que ingresan a la UCI, incluyendo sus
notas, matricula, estudios, entre otros aspectos. La herramienta publica algunos servicios que son
consumidos por otras aplicaciones como es el caso de la aplicacion para gestionar el acceso a los
comedores de estudiantes y trabajadores, también publica otros que permiten obtener los datos de los
estudiantes dado cierto parametro, las facultades, grupos, los estudiantes que han causado baja, etc.
Actualmente se esta trabajando en una nueva version (ERP Universitario), el cual por sus caracteristicas
va un poco mas alla de un simple Gestor Académico, presenta doce lineas entre las que se encuentran:
Laboratorios, Biblioteca, Postgrado, Investigaciéon y Pregrado, siendo ésta Ultima en la que se esta

trabajando.

La linea Pregrado incluird los modulos Disefio de carrera, Estadistica y Gréficos, Secretaria, Registro y
Control Docente y Personal, Planificacién Docente y Reportes. Un aspecto importante es mencionar las

facilidades que brindara a los diferentes usuarios, los que tendran acceso a su portafolio electrénico, en el

23 http://akademos.uci.cu.
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gue se almacenaran una serie de documentos que en el SGA actual no se gestionan, como son
certificados de notas, avales, entre otros, todo gracias a la incorporacién de ALFRESCO, un Gestor
Documental desarrollado en la universidad. Ademas con esta nueva version los usuarios podran acceder
a reportes, graficos y estadisticas como resultado del mdédulo que incorpora, constituyendo una gran

diferencia de la version actual en la que se generan muy pocos reportes.

1.4.1.2 CRODA.

Esta herramienta como tal no tiene publicados servicios adn, sin embargo presenta dos importantes
funcionalidades: la creacién y edicién de los OAs usando las especificaciones del estandar SCORM 1.2,
permitiendo que los mismos puedan ser reutilizados por herramientas que soporten este estandar como
RHODA y Moodle. Para que los recursos estén en un mismo lugar y puedan ser referenciados en

determinado momento.

1.4.1.3 RHODA.

Por su parte el ROA tiene como objetivos principales el almacenamiento y gestion de los OAs, permitiendo
ademés la reutilizacion de los mismos. Aunque tampoco publica servicios, si brinda numerosas
funcionalidades que pueden ser pensadas como servicios web posibles a publicar, como son las
busquedas basadas en los metadatos del estandar LOM?**, mediante la cual pueden accederse a
determinados OAs, estadisticas que ofrecen informacion sobre ultimos veinte OAs creados, los mas

solicitados, etc.

1.4.1.4 Entorno Virtual de Aprendizaje (Moodle).

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) esta construido a partir del LMS Moodle, una de las plataformas
de aprendizaje mas usadas en la actualidad, un espacio virtual en el que los miembros de la comunidad

educativa tienen acceso a variedad de contenidos y sobre todo al constante intercambio y comunicacion.

4 Learning Object Metadata, modelo de datos usado para describir OAs.
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Uno de los servicios que brinda la plataforma y que ha sido incorporado recientemente es la ayuda en
vivo, permitiendo de este modo que los usuarios puedan evacuar sus dudas en un momento determinado

de manera sencilla y rapida.

Su disefio modular, permite que le sean incorporados nuevos médulos, tal es el caso de C2SCORM
(Curse to Site o Curso a SCORM), un médulo creado en FORTES, que permite exportar los contenidos de
Moodle a formato SCORM para que puedan ser reutilizados por otras herramientas, dicho modulo ademas
permite subir los OAs directamente al Repositorio. La capacidad del médulo de exportar los cursos puede
ser definida como un servicio web, asi como la visualizacién del calendario de eventos que provee el
Moodle, de manera tal que los usuarios puedan familiarizarse con los mismos. También pueden ser

definidos la matricula en los diferentes cursos, conocer los cursos con matricula abierta, etc.

1.4.1.5 Biblioteca Digital.

Como ultimo componente y no por eso el menos importante, se presenta la BD, que no posee
comunicacion con el resto de los componentes, sin embargo brinda una serie de servicios a los usuarios

gue acceden a ella, ejemplos de estos son:

e Consulta de Catalogo Online: Mediante este servicio los usuarios pueden conocer la informacién

contenida en libros, CD, revistas, obras de referencias.

e Bulsqueda Especializada de Informacién: Brinda la posibilidad de solicitar busquedas
especializadas de informacion sobre los diversos temas que se trabajan en los proyectos. Los

resultados se entregan en un plazo minimo de 7 dias habiles a partir de la fecha de solicitud.

e Diseminacion Selectiva de Informacién: Es un servicio destinado a jefes de lineas de
investigacion y lideres de proyectos, se le envia cada 15 dias de manera electrénica; informacion
actualizada (noticias, articulos, adquisiciones, resefias de libros, eventos, etc.) sobre tematicas

especificas solicitadas por los propios usuarios.

e Certificacion de Publicaciones e Investigaciones concluidas: Servicio que se brinda a todos
los profesores e investigadores de la UCI que deseen certificar una publicacion. Para ello deben

enviar un correo con la solicitud a la cuenta.
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e Boletin Informativo UCI: Inscripciéon en un boletin impreso que se edita trimestralmente sobre
noticias de informatica a los usuarios de la universidad, otras universidades del pais, centros de

informacidn y otros usuarios externos.

e Boletin Electrénico InfoBib: Boletin electronico de actualidades en Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién que tiene su edicion todos los viernes y mediante el cual se mantiene actualizados a

los usuarios que soliciten su suscripcion.

Estos constituyen los principales servicios brindados por los diferentes componentes y hasta el momento
puede notarse que son minimos, al igual que la comunicacién entre dichos componentes, por lo que se

necesita que se definan con exactitud qué servicios deben publicarse.

Es importante agregar que se esté trabajando en la implementaciébn de una nueva version que sera
publicada y montada en un servidor de la universidad como es debido, también se pretende que tenga
conexién con un sistema DSpace y Sistema de Gestién de la Informacién (SGI). Entre los médulos que
presenta la nueva version estan un Modulo de Catalogacién, Adquisicion, Circulacion, Informe, Modulo de
usuario de dominio, Herramienta, Administracion, ademas se esta trabajando en la implementacién de

otros, por ejemplo el médulo Referencia.
1.5 Arquitectura Orientada a Servicios.

Para poder definir correctamente los diferentes servicios que van a brindar cada uno de los componentes
y seleccionar una herramienta de modelado de procesos adecuada, se hace necesaria la comprensién de

los principales elementos de la SOA.

“SOA es una arquitectura que trata de estructurar las aplicaciones de negocio y la tecnologia para
responder de forma agil y flexible a las demandas del mercado” (16), brindando numerosas ventajas en
cuanto a flexibilidad y reutilizacién, que hacen de la misma un concepto ampliamente difundido a nivel

mundial y la principal razén por la que muchas instituciones se animan usarla en sus productos.

Constituye un modelo alternativo con respecto a los modelos orientados a objetos caracterizados por el
estrecho acoplamiento, por medio de esta pueden obtenerse servicios con un nivel mas bajo de
acoplamiento, lo que aumenta la flexibilidad de las aplicaciones. En una aplicacion que ha sido construida
con SOA, todas las funciones son definidas como servicios independientes con interfaces que permiten

gue los mismos sean invocados en el momento deseado. Dichas interfaces solo deben tener como
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requisito el ser invocables, es decir que se puedan acceder a ellas facilmente, ya que a nivel de
arquitectura se obvian otros aspectos como los protocolos de comunicacion o si las mismas son locales o

remotas.

Debido a que uno de los objetivos del uso de esta arquitectura es la disminucién del acoplamiento, al ver
las aplicaciones como un grupo de servicios que se invocan con el fin de lograr un determinado propdsito,
pueden existir entonces aplicaciones que complementen a las otras, sin embargo éstas pueden ser vistas
como partes aisladas. SOA posibilita que las mismas puedan integrarse, haciendo uso de los servicios
gue han sido publicados por la otra aplicacion, permitiendo la integracion de funcionalidades.

Puede decirse ademas, que hace uso de los principios y tecnologias de los servicios web, es decir emplea
SOAP?® como protocolo de intercambio Web Services Description Language (WSDL)* como lenguaje
para la descripcién de los servicios que se publiquen y por ultimo Universal Description, Discovery and
Integration (UDDI) para la publicacion y gestion de los mismos (17). Ver Anexo 4. Pudiendo ser revisadas
tres partes fundamentales, primeramente un consumidor de servicios, que es quien invoca el servicio
deseado para consumirlo, un proveedor, que se encarga de implementarlo y publicarlo de manera tal que

esté disponible para los consumidores y por ultimo un registro donde son almacenados los servicios (18).

Para un mejor estudio de esta arquitectura podria generarse un esquema en el cual se separaren dos
aspectos fundamentales, uno vinculado a la calidad de los servicios y el otro abarca la parte funcional de

la arquitectura.
Entre las funciones de SOA figuran (19):

e Transporte: Mecanismo utilizado para llevar las demandas de servicio desde un consumidor de

servicio hacia un proveedor de servicio, y las respuestas desde el proveedor hacia el consumidor.

% Es un formato XML utilizado para describir servicios web.

26 . o , . . .. . ..
Es un estandar OASIs, que define un método universal para las empresas a descubrir de forma dindmica e invocar servicios
Web (15).
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e Protocolo de comunicacion de servicios: Mecanismo acordado a través del cual un proveedor
de servicios y un consumidor de servicios comunican que esta siendo solicitado y que esta siendo

respondido.

o Descripcién de servicio: Esquema acordado para describir qué es el servicio, como debe

invocarse, y que datos requiere el servicio para invocarse con éxito.
e Servicio: Describe un servicio actual que esta disponible para utilizar.

e Procesos de Negocio: Coleccién de servicios, invocados en una secuencia particular con un

conjunto especifico de reglas, para satisfacer un requisito de negocio.

o Registro de Servicios: Repositorio de descripciones de servicios y datos que pueden utilizar los
proveedores de servicios para publicar sus servicios, asi como los consumidores de servicios para

descubrir o hallar servicios disponibles.
Y en cuanto a la calidad de los servicios se tienen en cuenta conceptos como (19):

e Politica: Conjunto de condiciones o reglas bajo las cuales un proveedor de servicio hace el

servicio disponible para consumidores.

e Seguridad: Conjunto de reglas que pueden aplicarse para la identificacién, autorizacion y control

de acceso a consumidores de servicios.

e Transacciones: Conjunto de atributos que podrian aplicarse a un grupo de servicios para entregar

un resultado consistente.

e Administracion: Conjunto de atributos que podrian aplicarse para manejar los servicios

proporcionados o consumidos.
1.5.1 Servicios web.

La adopcion de una solucién de disefio basada en SOA, no exige implantar servicios web, aunque estos
son la forma mas habitual de implementar SOA (5), debido a las facilidades que proporcionan en cuanto a

la interconexion de sistemas provenientes de diversas plataformas.

Cuando se habla de servicios web, son muchas las definiciones que pueden encontrarse, por ejemplo la

W3C los define como “Un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para interoperar en la
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Web y que intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer servicios. Los proveedores ofrecen sus
servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio llamando a estos
procedimientos a través de la Web. Estos servicios proporcionan mecanismos de comunicacion
estandares entre diferentes aplicaciones, que interactan entre si para presentar informacion dinamica al

usuario” (20).

Otros autores sefialan que “...son mecanismos de comunicacion que permiten interoperabilidad entre
aplicaciones a través del uso de estandares abiertos, permitiendo de esta manera que las aplicaciones
desarrolladas en diferentes lenguajes de programacion y ejecutadas en diferentes plataformas pueden

intercambiar datos y presentar informacién dinamica al usuario” (21).

De manera sencilla, los servicios web pueden ser tratados como funciones que son invocadas por medio
de una interfaz bien definida con el objetivo de obtener una respuesta y haciendo uso de estandares
abiertos.

Segun Erl (22) existen principios asociados a la orientacion a servicios:

Los servicios deben ser reusables: Los servicios debe ser disefiados y construidos pensando en su

reutilizacién dentro de la misma aplicacion.

Los servicios deben proporcionar un contrato formal: Todo servicio desarrollado, debe proporcionar
un contrato en el cual se tengan en cuenta: el nombre del servicio, forma de acceso, las funcionales que
ofrece, los datos de entrada de cada una de las funcionalidades y los datos de salida. De esta manera
todo consumidor del servicio, accedera a este mediante el contrato, logrando asi la independencia entre el
consumidor y la implementacién del propio servicio. En el caso de los servicios web, esto se lograra

mediante la definicidon de interfaces con WSDL.

Los servicios deben tener bajo acoplamiento: Los servicios tienen que ser independientes los unos de
los otros. Para lograr ese bajo acoplamiento, cada vez que este se vaya a ejecutar, se accedera a él a

través del contrato, logrando asi la independencia entre el servicio que se va a ejecutar y el que lo llama.

Los servicios deben permitir la composicion: Todo servicio debe ser construido de tal manera que
pueda ser utilizado para construir servicios genéricos de mas alto nivel, el cual estara compuesto de

servicios de més bajo nivel.

Los servicios deben de ser autbnomos: Todo servicio debe tener su propio entorno de ejecucion.
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Los servicios no deben tener estado: Un servicio no debe guardar ningun tipo de informacién. Esto es
asi porque una aplicacion estad formada por un conjunto de servicios, lo que implica que si un servicio
almacena algun tipo de informacion, se pueden producir problemas de inconsistencia de datos. La
solucion es gque un servicio s6lo contenga logica, y que toda informacion esté almacenada en algun

sistema de informacion, sea del tipo que sea.

Los servicios deben poder ser descubiertos: Todo servicio debe poder ser descubierto de alguna
forma para que pueda ser utilizado, consiguiendo asi evitar la creacion accidental de servicios que
proporcionen las mismas funcionalidades. En el caso de los servicios web, el descubrimiento se lograra

publicando los interfaces de los servicios en registros UDDI.

Si son analizados estos principios, puede notarse que tienen gran importancia, mas aun cuando no
existen definidos principios de manera estandar, de forma tal, que pudieran servir de guia a la hora de
disefar aplicaciones usando una SOA, es esta la principal razén por la que es importante tener al menos
estos principios en cuenta, pues pueden resultar de mucha ayuda cuando se pretende implementar

servicios encaminados a hacer de la aplicacion en cuestién una herramienta altamente reusable.

Sin lugar a dudas el uso de los servicios web arroja innumerables beneficios, comenzando por el nivel
mas bajo de acoplamiento que se logra por medio de estos, permitiendo que proveedores y consumidores
de servicios no tengan que preocuparse por otros aspectos que no sean las interfaces mediante las cuales
se comunican. En cuanto a la interoperabilidad, son grandes los aportes, haciendo que la interaccion entre
ambas partes cliente y proveedor, sea totalmente independiente de los lenguajes y las plataformas.
Cuando una aplicacién publica servicios web, esto hace posible que otras aplicaciones puedan
consumirlos, estableciéndose una comunicacién entre las mismas, lo que da paso a los procesos de
negocio, que pueden ser modelados como parte de su gestiébn haciendo uso de herramientas de

modelado.
1.6 Herramientas de modelado de procesos de negocio.

Actualmente, son varias las herramientas de modelado de procesos de negocio existentes, cada una con
sus particularidades hacen que las mismas sean de preferencia para algunas personas. Pero

independientemente de ello usarlas: implica una serie de ventajas, entre las que se encuentran:
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e Favorecer la estandarizacién, es decir fomentan el uso de un vocabulario o terminologia comudn a

la hora de describir los procesos de negocio.
¢ Mejorar considerablemente la calidad del disefio de los procesos de negocio.
e Permitir numerosos puntos de vista.
e Soportar la reutilizacion y facilitan la retroalimentacion desde los usuarios finales.
e Facilitar el uso de las técnicas de modelado existentes.

De manera general las herramientas de modelado facilitan el uso de las técnicas?’ de modelado existentes
(diagramas de flujo, de interaccion de roles, de actividad de roles, etc.) y para su uso, primeramente se
necesita decidir el lenguaje que se va a emplear en la modelacion. Es preciso también evaluarlas
previamente de modo que pueda elegirse la que brinde las mayores ventajas en cuanto a facilidad de uso

y calidad en el modelado. A continuacién se describen algunas de las herramientas existentes.
1.6.1 Microsoft Office Visio 2003 y 2007.

Office Visio 2003 puede ayudar a los usuarios del &mbito técnico y empresarial a documentar, disefiar y
transmitir procesos y sistemas complejos de una manera clara para facilitar la colaboracién y una toma de
decisiones mas efectiva. En él se pueden crear diagramas con tan sOlo arrastrar los simbolos
predisefiados de Microsoft SmartShapes® y utilizar eficaces métodos de blsqueda para encontrar la
forma adecuada ya sea en el equipo que se esta utilizando o en Internet. En Visio se incluyen
herramientas creadas especificamente para ofrecer soporte a los empresarios, los administradores de
proyectos, los profesionales del mercadotecnia, profesionales Tl y de gestion de operaciones,
desarrolladores de software, administradores de sitios Web y de bases de datos, administradores de

instalaciones e ingenieros (23).

Visio no solo brinda facilidades para los analistas de procesos sino que también les permite a ingenieros

eléctricos y mecanicos usarlo para la creacion de otros tipos de diagramas de software.

27 . . . s . , o . s
En http://www.scielo.cl puede encontrarse informacién acerca de diversas técnicas usadas para la modelacion de procesos de
negocio.
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Como una nueva version Office Visio 2007 ofreciendo mayores facilidades en cuanto a visualizar, analizar
y comunicar de forma eficaz los procesos, recursos y sistemas, aumentar la productividad integrando
diagramas con informacion de diferentes fuentes, crear diagramas con mayor rapidez conectando formas,
comunicar informacién compleja con nuevas plantillas y formas, transmitir informacion de manera eficiente

con diagramas de aspecto profesional, etc.

Sin embargo, cuando se habla de Microsoft Visio ya sea 2003 6 2007 hay que hacer alusion a ciertas
desventajas que proporcionan, primeramente decir que es un software privativo, propiedad de Microsoft
como su nombre lo indica, lo que dificulta un poco su uso si no se compra y se adquiere la licencia, de lo
contrario solo puede adquirirse una version por 30 dias lo que no resuelve las necesidades de los
usuarios. Ademas la configuracion por defecto de Microsoft Visio 2007 trae una gama considerable de
notaciones para diferentes objetivos, pero no trae la notacion Business Process Modeling Notation
(BPMN)?® (24).

1.6.2 Visual Paradigm For UML.

Visual Paradigm For UML es una herramienta que se caracteriza por soportar las Ultimas versiones de
este lenguaje de modelado, facilita el modelado de procesos de negocio usando la notacibn BPMN y
ademas cuenta con un generador de mapeo de objetos relacionales para lenguajes como PHP y Java
.NET. Puede encontrarse en varias ediciones como Professional, Enterprise y Modeler, cada una con
objetivos y ventajas especificas. Fue premiado por visibilidad en el entorno de modelado, pues ofrece
grandes facilidades a las empresas a la hora de construir diagramas visuales y disefiar sus proyectos. Se
cuenta con versiones tanto sistemas operativos privativos como para software libre, posee un ambiente
amigable que le permite a los principiantes familiarizarse rapidamente, ademas las Ultimas versiones

emplean poca memoaria lo que permite agilidad en el trabajo.

Permite ademas, importar y exportar modelos en formatos XML e ingenieria inversa con lenguajes como
PHP. Soporta el lenguaje UML, genera cédigo en Java y documentos mediante HTML, ademas permite la
exportacion de diagramas en extensiones JPG, PNG, SVG y otras. Como una ventaja significativa se tiene

gue brinda soporte a ORACLE e importacién de modelos desde el Rational Rose que es otra herramienta

28 . s . s .
Notacion estandar que se utiliza para el modelado de procesos de negocio.
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gue puede ser empleada en el modelado de procesos. Presenta pocas desventajas en cuanto a uso, una
de ellas es que su uso a veces se ve un poco limitado, por ejemplo no es aplicable en proyectos

comerciales.
1.6.3 Active Modeler Advantage.

Este es un software desarrollado por KAISHA-Tec que es una compairiia japonesa que tiene como objetivo

estar entre los lideres en brindar herramientas para la modelacién y automatizacion de procesos.

Este sistema estd hecho basado en los sistemas més avanzados con una arquitectura basada en plug-in,
donde hay un modulo principal para la modelacion de procesos que es compartido por todos los
componentes. Se puede ampliar la funcionalidad simplemente afadiendo nuevos “plug-in”, estos permiten
usar BPMN con Excel, MS Project, realizar andlisis de costos, documentar los procesos y generar flujos
de trabajo automatizados, entre otras. Con este software se pueden crear proyectos BPM, editar, imprimir
y compartir diagramas y modelos de procesos BPMN (25). Una de las desventajas es que es un software
poco difundido en nuestro pais, es decir pocas personas han trabajado con él, ademas la dependencia
constante de los plug-in.

1.6.4 Enterprise Architect (EA).

Enterprise Architect es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML, que cubre el desarrollo de
software desde la captura de requerimientos a través de las etapas del analisis, modelos de disefio,
pruebas y mantenimiento. Es ademas una herramienta de multiusuarios, basada en Windows como
sistema operativo, disefiada para ayudar a construir software robusto y facil de mantener. Ademas, ofrece

salida de documentacion flexible y de alta calidad (26).

Las bases de Enterprise Architect estan construidas sobre la especificacion de UML 2, pero no se detiene
ahi, usa Perfiles UML para extender el dominio de modelado, mientras que la validacién del modelo
asegura integridad, combina los procesos de negocio, informacién y flujos de trabajo en un modelo

usando extensiones gratuitas para BPMN y el perfil Eriksson-Penker.

EA presenta un amplio nimero de barras de herramientas y ventanas acoplables, lo que facilita el trabajo
de los usuarios, permitiéndole ademas la personalizacion de las mismas. Posibilita importar y exportar
datos de referencia basica, de modo que no se tenga que configurar varias veces la misma informacion.

Incluye soporte para el control de versiones y soporte de esquema XML. Ofrece ademéas una
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administracion efectiva de los proyectos permitiendo realizar actividades como la medicion de esfuerzos y

riesgos y estimar el tamafio y complejidad del proyecto.

Otra caracteristica importante que presenta es que soporta la ingenieria inversa a partir de varios

lenguajes como Java, C++, Delphi, C#, Visual Basic entre otros.

Para modelar procesos de negocio, esta herramienta permite visualizar el proceso de negocio con un
perfil UML para BPMN, generar scripts BPEL ejecutables desde los modelos BPMN Yy validar los modelos
BPMN (27).

Sin embargo, es un software privativo, el cual es licenciado de acuerdo a los términos y condiciones del
Contrato de Licencia para el Usuario Final (CLUF)*. Comprar una licencia para esta aplicacion permite
ser usuario por 12 meses, ofreciendo ciertas facilidades como descargar la ultima version que ha salido al

mercado.

1.6.5 Rational Rose Enterprise Edition Suite 2003.

El IBM Rational Rose Enterprise Edition es uno de los productos mas completos de la familia Rational
Rose, da soporte a UML y UML 2 y brinda gran diversidad de diagramas, es un entorno de modelado que
permite generar cédigo a partir de modelos de andlisis, Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java/J2EE, Visual
C++ y Visual Basic. Presenta complemento de modelado Web que incluye funciones de visualizacion,
modelado y herramientas para desarrollar aplicaciones web (28). Ademas, fomenta el trabajo en grupo,
posibilitando que varias personas trabajen a la vez, es decir que cada una de ellas opere en un marco de
trabajo separado pero pueda contar con el modelo completo, presenta cuatro Vistas: la Vista de Casos de
Uso, en la que se representa el comportamiento deseado del sistema, la Vista Légica que muestra la
estructura y el comportamiento del sistema, la de Componentes y por ultimo la Vista de Despliegue, en la
gue se modela la distribuciéon o despliegue de los nodos de procesamiento del sistema. Posee librerias

para la compatibilizacién de ingenieria inversa sobre Java, XML_DTD, CORBA vy Visual Basic.

29 o . . .z . . .
Es un contrato que vincula a la persona implicada con la Corporacién Microsoft que establece una serie de reestricciones y
suele incluir soportes fisicos asociados, materiales impresos, documentacion en linea, etc.

31



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Al igual que las herramientas anteriormente mencionadas, el Rational Rose Enterprise Edition, presenta
ciertas desventajas que influyen de manera negativa en su uso, como es el hecho de ser un software
propietario, lo que dificulta su adquisicion, presenta ademas un entorno grafico poco amigable y solo
cuenta con versiones en inglés, por lo que sus manuales de ayuda a pesar de ser muy Uutiles se
encuentran en el mismo idioma. Ademas requiere de suficiente memoria para que la aplicacién corra de

manera rapida y eficiente.

En la actualidad son numerosas las notaciones, lenguajes y herramientas de modelado de procesos de
negocio existentes, cada una con sus caracteristicas y ventajas particulares, pero sin dudas todas cuentan
con un rasgo comun y este es servir como un lenguaje Unico que permita un entendimiento por parte de
todos los involucrados, desde los analistas que modelan los procesos, hasta quienes los implementan y
ejecutan. Esta es la principal razén por la que elegir cual de ellos va a ser usado constituye una decision

importante y con la que todos deben estar de acuerdo.
1.7 Conclusiones del Capitulo.

Con el desarrollo de este capitulo han quedado expuestos los elementos principales relacionados a las
Universidades y CVs, asi como los rasgos que marcan la diferencia entre estos dos conceptos. Ademas,
se realiz6 un andlisis de algunas iniciativas reconocidas a nivel mundial y en Cuba con vistas a identificar
los servicios que se publican por parte de sus componentes. Quedaron expuestos de igual forma, los
servicios que actualmente brindan cada uno de los componentes que integraran el CV de la UCI, asi como

la comunicacién existente entre los mismos.

Ademads, se plasmaron los principales elementos de SOA y el uso de los servicios web unido a ella,
teniendo en cuenta como funcionan y las ventajas que ofrecen principalmente en cuanto a
interoperabilidad entre herramientas. Por Gltimo, se realiz6 un estudio de las herramientas de modelado de
procesos de negocio que incluye caracteristicas propias, tipo de software (propietario o libre), lenguaje

gue interpretan, asi como las ventajas y desventajas que arrojan su uso.
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CAPITULO: 2 DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

2.1. Introduccidn al Capitulo.

En este capitulo se pretende brindar la descripcion y propuesta de la solucién a la que se arrib6 en la
presente investigacion, la misma se compone de la descripcion de los servicios identificados por cada uno
de los componentes del CV a desarrollarse en la UCI y la propuesta de la herramienta de modelado para
la modelacion de los procesos a desarrollarse.

2.2. Componentes para el Campus Virtual a desarrollarse en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Como se expreso en el capitulo 1, en anteriores investigaciones fueron identificados los componentes del
CV a desarrollarse en la UCI, ademas, se propuso un framework que garantiza la interoperabilidad entre
herramientas para la gestion de contenidos educativos (7), existiendo la necesidad de identificar los
servicios que brindaran cada uno de los componentes de modo tal que puedan ser consumidos por otros
componentes o0 publicados en el portal para el consumo de los diferentes usuarios Unicamente. Dicho
portal educativo ademas de consumir estos servicios, debera presentar un vinculo a los restantes

componentes de modo que los usuarios puedan acceder a ellos.

2.3. Estandares empleados paralarecogida de informacién de los estudiantes.

Como se explicaba, el empleo de estandares de interoperabilidad para la comunicacién entre los
diferentes componentes, de manera tal que existan normas para el intercambio de informacién entre los
mismos, fue parte de investigaciones previas. De ellos, se hara referencia en el presente trabajo a las
propuestas IMS Learner Information Packpage (IMS-LIP) e IMS Enterprise Services (IMS-ES) de IMS

Learning Consortium*, debido a que las mismas seran aplicadas en la matricula de los estudiantes y en la

*% consorcio que se dedica a la definicion de especificaciones para la interoperabilidad de aplicaciones y servicios educativos
distribuidos (29).

http://www.imsglobal.org/
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recogida de la informacion referente a los mismos respectivamente, el resto no se tienen en consideracion

debido a que ya han sido implementados.

2.3.1. IMS Learner Information Packpage, LIP.

IMS-LIP tiene como objetivo “La definicion de un conjunto de paquetes que puedan ser utilizados para
importar y exportar datos de un servidor de informacion del alumno acorde con IMS ”(29). Para ello cuenta
con once estructuras que son las que conforman el nicleo de informacion de un estudiante, recogiendo en
ellas de manera organizada, los datos que se necesita sean almacenados. Dichas estructuras son: (30)

ver Anexo 5.
¢ Identificacion (Identification): Estructura de datos referente al individuo que incluye su nombre y
apellidos, direccion de contacto, de tutores y demogréfica.

o Meta (Goal): Estructura que recoge los datos sobre las aspiraciones y objetivos de aprendizaje del

estudiante.

e Calificaciones, Certificaciones y Licencias (qcl): Recoge los datos sobre -calificaciones,

certificaciones y licencias otorgadas al estudiante por instituciones acreditadas. Ver Anexo 7.

e Actividad (Activity): Registra los datos referentes a actividades de aprendizaje a realizar por el

estudiante con independencia de su grado de completitud.

e Trascripcion (Transcript): Almacena los datos que pueden ser usados por la institucién para
expedir resumenes u otros documentos que expliquen los logros académicos personales

conseguidos.
e Intereses (Interest): Datos sobre hobbies y otros intereses del estudiante.

e Competencias (Competencias): Almacena los datos sobre conocimientos y habilidades

adquiridas por el estudiante. Ver Anexo 7.

o Afiliacién (Affiliation): Datos sobre pertenencia a asociaciones profesionales.
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e Accesibilidad (Accessibility): Datos generales sobre las preferencias personales de elementos a

usar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Seguridad (Securitykey): Conjunto de elementos de seguridad asignados al estudiante para ser

usados en la interaccion del estudiante con el sistema gestor del aprendizaje.

¢ Interrelacion (Relationship): Datos sobre interrelaciones existentes entre los elementos previos.
Por ejemplo, dentro de esta categoria podriamos establecer las asociaciones pertinentes que nos
digan como la consecucion de una meta determinada se relaciona con la adquisicion de una serie

de competencias.

De igual modo para cada una de estas categorias pueden definirse metadatos con el objetivo de
almacenar diferentes tipos de informacién, es decir, informacion de caracter temporal que consiste en los
datos del estudiante que han sido afiadidos, informacién que permita indexar los datos afiadidos y por
altimo informacion que serd empleada para garantizar la confidencialidad y privacidad de los datos. En
IMS-LIP, todas las categorias juegan un papel importante, pero debido a las necesidades de la
universidad, solamente se tomaran en cuenta las que hacen referencia a las calificaciones y a las
competencias de los estudiantes y de ellas se referenciaran los principales métodos que seran definidos
como servicios, sin embargo debe aclararse que todos deben tenerse en cuenta cuando se implementen

los servicios de forma tal que se use correctamente el estandar.

2.3.2. IMS Enterprise Services, ES.

IMS-ES es otro estandar de importancia debido a su capacidad de facilitar la interoperabilidad entre un
SGA vy diferentes tipos de sistemas organizacionales, en el caso de la UCI, estos sistemas son los
restantes componentes que formaran parte del CV a desarrollarse.

De manera similar a IMS LIP, en IMS Enterprise, el conjunto de datos a recoger se estructura de manera

jerarquica, en torno a 3 tipos de elementos fundamentales (30):

Personas (Persons): Recoge datos sobre individuos implicados en actividades de ensefanza-
aprendizaje, como seria el caso de individuos implicados en un mismo grupo. Los datos dentro de este

elemento no pretenden ser un registro de toda la informacion relativa a un individuo (dicha informacién
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guedard recogida, por ejemplo, a través de registros individuales segun IMS LIP, en el caso de

estudiantes). Ver figura 5 en Anexo 6.

Grupo (Group): Recoge datos sobre el grupo, el cual es un colector usado para definir cualquier conjunto
de actividades relacionadas; este seria el caso de un grupo de estudiantes que cursan una misma
asignatura. Algunos datos almacenados podrian ser el tipo de grupo, si el mismo admite nuevos miembros

0 no. Ver figura 6 en Anexos 6.

Pertenencia a grupo (Membership): Dentro esta estructura se proporcionan elementos de datos para
definir los miembros de un grupo y la relacion que esos miembros establecen con el grupo. Los miembros
de un grupo pueden ser personas y otros grupos, incluso una persona 0 grupo puede ser miembro de
otros grupos. Ver figura 7 en Anexo 6.

Al igual que en IMS-LIP, en este estandar puede que para un registro de informacion algunos de los
elementos antes descritos no aparezcan o lo haga més de una vez. Para el caso en que aparezca podran
distinguirse cuatro tipo de datos: los opcionales (O), obligatorios (M), y condicionales (C) y los
multievaluados. Este estandar se empleard en el proceso de matricula y al igual que con el LIP se hara

una seleccion de los métodos que define el estdndar y serdn propuestos como servicios.

2.4. Aspectos en la descripcién de los servicios.

En la UCI actualmente existe una UDDI en la que son publicados los servicios basicos que publican
algunos sistemas de la universidad, como es el caso del SGA y el Registro de residentes. Esta UDDI aun
presenta problemas en cuanto a estructura, debido a que solamente cuenta con las caracteristicas
basicas que una UDDI debe tener, sin embargo debe reconocerse que contar con ella significa un paso

importante en materia de interoperabilidad.

Para la identificacién de los diferentes servicios que se proponen, se realizaron varias entrevistas tanto a
personas de las instituciones CITMATEL, la Universidad de La Habana e Infomed como de los proyectos
donde se desarrollan los componentes del CV de la UCI. Dichas entrevistas, al igual que el estudio de las
principales iniciativas existentes a nivel mundial, arrojaron un buen nimero de servicios que son tenidos

en cuenta en la propuesta.
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Cuando se pretende describir servicios web es necesario tener en cuenta una serie de aspectos que son
los que precisamente van caracterizando a los mismos, ademas, brindan informacién importante como
son los datos que se requieren para invocar el servicio con éxito, el protocolo y transporte a emplearse en
la comunicacién, etc. En la UDDI de la UCI pueden encontrarse las descripciones de algunos servicios, el
modo en que se estructura dicha descripcion sirvid de ejemplo para describir los servicios identificados.
De esta manera se tendrd un servicio general y se especificardn en él los métodos que son en si los

diferentes servicios que brinda el componente en cuestion.
Del servicio general se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
o Namespace: Nombre del servicio.
e URL: Direccion URL del componente donde se encuentra publicado el servicio.

e Protocolo: Mecanismo acordado a través del cual un proveedor y un consumidor de servicios se

comunican (20), en este caso SOAP.

e Transporte: Mecanismo utilizado para llevar las demandas de servicio desde un consumidor de
servicio hacia un proveedor de servicio, y las respuestas desde el proveedor hacia el consumidor
(20), SOAP sobre HTTP.

e Métodos: Servicios que publica el componente.
Ademés por cada método o servicio se especifican los siguientes campos:
e Descripcion: Se especifica el fin que tiene el servicio, es decir, la intencién con la cual se publica.

e Tipo de operacion: Tipo de operacion que se lleva a cabo, normalmente un servicio recibe un

mensaje y emite una respuesta.

e Consumido por: ¢Quién consume el servicio?, puede ser otro componente o el portal, incluso

varios componentes y el portal a la vez.

e Input: Se indica(n) la(s) entrada(s) del servicio, los pardmetros que se necesitan para que pueda

consumirse, por cada parametro se especifica el nombre y el tipo de dato (string, int, etc).
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o Output: Se indica(n) la(s) salida(s) del servicio, es decir lo que devuelve su consumo, al igual que

en las entradas, se especifica el nombre y el tipo de dato de la salida.

2.5. Servicios identificados por cada componente.

A pesar de no poder afirmarse que los componentes sientan sus bases sobre una SOA, los servicios
brindados por cada uno de estos seran publicados en la UDDI de la universidad, cumpliéndose con el
segundo nivel de madurez propuesto en la investigacion previa donde se realiz6 la propuesta del
framework (7). El hecho de contar con todos los servicios publicados en la UDDI, proporcionara
importantes beneficios posibilitando por ejemplo: que en caso de cambiar la direccion URL del

componente que brinde el servicio, solo se necesite realizar cambios en la UDDI Unicamente.

2.5.1. Moodle.
MoodleWSService
Namespace MoodleWsS.
URL http://eva.uci.cu/servicios/v3/ws_eva.php.
Protocolo SOAP.
Transporte SOAP sobre HTTP.
Métodos 1. Cursos_ofertandose.

2. Calendario_eventos.
3. Realizar_busqueda_de_cursos.
4. Exportar_curso_a_formato_ SCORM.

5. Exportar_curso_a_sitio_web_estatico.

Tabla 1: Servicios que publica Moodle.
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Método Cursos_ofertandose.

Método Cursos_ofertandose.

Descripcion

Permite a los usuarios tener acceso a informacién relevante sobre los cursos que

se ofertan.

Tipo de operacion

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Portal.

Input Cursos_ofertandose (soap:body, use = encoded)
No se precisan datos de entrada.
Output Cursos_ofertandoseResponse (soap:body, use = encoded)

Cursos_ofertandoseReturn CursoArray - arreglo de tipo Curso
Cada curso presenta los siguientes atributos:

e Idcurso: string

e cantidad _horas_clases : int

e profesor : string

e nombre_curso : string

e fecha_cierre_matricula : string

e temas_principales : string

Tabla 2: Cursos ofertandose.

Método Calendario_eventos.

Método Calendario_eventos.

Descripcién

Permite a los usuarios tener conocimiento de los eventos préximos a
desarrollarse, dichos eventos pueden ser:. la entrega de tareas, inicio y

culminacion de lecciones, talleres, concursos, etc.

Consumido por

Portal.

Input

Calendario_eventos (soap:body, use = encoded)
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No se precisan datos de entrada.

Output

Los eventos se mostraran de acuerdo a su clasificacion, es decir los eventos de
grupo, de cursos y los propios de los usuarios.

Calendario_eventosResponse (soap:body, use = encoded)
Calendario_eventos Return tipo EventoArray - arreglo de tipo Evento
Cada evento tiene los siguientes atributos:

e nombre_evento : string
e descripcion : string
o fecha: date

e duracion : string

Tabla 3: Calendario de eventos.

Método Realizar_busqueda_de cursos

Método Realizar_busqueda_de cursos

Descripcion

Permite a los usuarios realizar busquedas con vistas a conocer si existen cursos

libres en los cuales puedan matricularse.

Consumido por

Portal.

Input

Realizar_busqueda_de_cursos (soap:body, use = encoded)

Output

Los cursos saldran segun las categorias en que esté en Moodle (pregrado,

postgrado, materias).

Realizar_busqueda_de_cursosResponse (soap:body, use = encoded)
Realizar_busqueda_de_cursos Return tipo CursoArray - arreglo de tipo Curso
e nombre_ curso : string
e profesor : string

e categoria/subcategoria : string

o fecha_publicacion : string
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e palabras_claves : string

e descripcion :string

Tabla 4: Realizar busqueda de cursos.

Método Exportar_curso_a_formato_SCORM.

Método Exportar_curso_a_formato_SCORM.

Descripcion

Permite haciendo uso del médulo C2SCORM exportar los cursos o partes de
éstos a formato SCORM desde Moodle.

Consumido por

RHODA y Portal.

Input

Exportar_curso_a_formato_SCORM (soap: idcurso , use = encoded)

Output

Exportar_curso_a_formato_ SCORMResponse (soap:body, use = encoded)
Exportar_curso_a_formato_ SCORMReturn tipo CursoExportado - Curso

e curso (archivo comprimido con extension .zip) : Curso

Tabla 5: Exportar curso a formato SCORM.

Método Exportar_curso_a_sitio_web_estatico.

Método Exportar_curso_a_sitio_web_estatico.

Descripcién

Permite haciendo uso de la herramienta C2SITE exportar los cursos de Moodle a

un sitio web estatico.

Consumido por

RHODA y Portal.

Input Exportar_curso_a_sitio_web_estatico. (soap:nombre, grupo, nombre_curso , use
= encoded)
Output Exportar_curso_a_sitio_web_estaticoResponse (soap:body, use = encoded)

Exportar_curso_a_ sitio_web_estaticoReturn tipo CursoExportadoSE - Sitio

e sitio (sitio web estético) : Sitio

Tabla 6: Exportar curso a sitio web estético.
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2.5.2. RHODA.
RHODAWSService
Namespace Urn:RHODAWS.
URL http://roa.uci.cu/servicios/v3/ws_roa.php.

Protocolo SOAP.

Transporte SOAP sobre HTTP.

1. Buscar_OA general.
Métodos . Buscar_OA avanzada.

. Subir_OA.

2

3

4. OA_Recientes.
5. OA_mas_solicitados.

6. Sindicarse_ultimos_veinte_ OA_creados.
7. Sindicarse_por_categoria/subcategoria.
8. Cantidad_usuarios_registrados.

9. Cantidad_usuarios_en_linea.

10. Cantidad_OAs_en_repositorio.

11. Listar _ categorias.

12. Cantidad_OA_por_calificacion.

13. Cantidad_OA_por_categoria_subcategoria.

14. N_OAs_mas_descargados.

Tabla 7: Servicios que publica RHODA.
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Método Buscar_OA_general.

Método Buscar_OA_general.

Descripcion

Especificando un una palabra, permite acceder a un OA determinado en el
repositorio que tenga esa palabra especificada como palabra clave o esté

relacionado su contenido con la misma.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Moodle, CRODA vy el Portal.

Input Buscar_OA_general (soap: palabra_clave, use = encoded)
e palabra_clave tipo string
Output Buscar_OA_generalResponse (soap:body, use = encoded)

Buscar_OA_general Return tipo OAArray - arreglo de tipo OA

e nombre_OA : string

e autor : string

e descripcion : string

e categoria/Subcategoria : string
e palabras_claves : string

e link_visualizar : string

e link_descargar : string

Tabla 8: Realizar busqueda general de OAs.

Método Buscar_OA_avanzada.

Método Buscar_ OA_avanzada.

Descripcién

Especificando los parametros de entrada, permite acceder a un OA

determinado en el repositorio.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Moodle, CRODA y el Portal
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Input

Buscar_OA_avanzada (soap: categoria, subcategoria, autor, metadato, use =

encoded)

Se seleccionan los pardmetros de blsqueda:

e categoria : string

e subcategoria : string
e autor : string

e decripcion : string

e descargar : string

Seleccionar los metadatos en caso de que se desee buscar por metadatos.

e metadato : string

Output

Buscar_OA_avanzada (soap:body, use = encoded)
Buscar_OA_avanzada Return tipo OAArray - arreglo de tipo OA

e nombre_OA : string

e autor : string

e descripcion : string

e categoria/Subcategoria : string
e palabras_claves : string

e link_visualizar : string

e link_descargar : string

Método Subir_OA.

Tabla 9: Realizar busqueda avanzada de OAs.

Método Subir_OA.

Descripcion

Brinda la posibilidad de subir un OA al repositorio.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Portal

Input

Subir_OA (soap: categoria, subcategoria, localizacion_OA, use = encoded)
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e categoria : string
e subcategoria : string
e localizacion_OA (ubicar el OA en la pc)

Output

Subir_OAResponse (soap:body, use = encoded)

Método OAs_Recientes.

Tabla 10: Subir OA.

Método OAs_Recientes.

Descripcién

Brinda informacion relacionada con los ultimos OAs que han sido publicados.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Moodle, CRODA vy el Portal.

Input

No se precisa la entrada de datos.

Output

OAs_RecientesResponse (soap:body, use = encoded)
OAs_ Recientes Return tipo OAArray - arreglo de tipo OA

e nombre_OA :string

e autor :string

e categoria/subcategoria :string
o fecha_ publicacion :date

e calificacion :char

e palabras_claves :string

e descripcion : string

e link_visualizar : string

e link_descargar : string

Tabla 11: Ver los OAs recientes.
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Método OA_mas_solicitados.

Método OA_mas_solicitados.

Descripcion

Brinda informacion relacionada con los OAs que méas han sido solicitados por

los usuarios.

Tipo de operacion

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Moodle, CRODA vy el Portal.

Input

No se precisa la entrada de datos.

Output

OAs_mas_solicitadosResponse (soap:body, use = encoded)

OAs_mas_solicitados Return tipo OAArray - arreglo de tipo OA

e nombre_OA : string

e autor : string

e categoria/subcategoria : string
o fecha_ publicacion : date

e calificacion : char

e palabras_claves : string

e descripcion : string

e link_visualizar : string

e link_descargar : string

Tabla 12: Ver los OAs mas solicitados.

Método Sindicarse_ultimos_veinte_ OA creados.

Método Sindicarse_ultimos_veinte_OA_creados.

Descripcion

Brinda informacién relacionada con los ultimos veinte OAs que han sido

creados.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Portal.
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Input

Sindicarse_Ultimos_veinte_ OA_creados (soap:body, use = encoded)

Output

Sindicarse_Ultimos_veinte_ OA_creadosResponse (soap:body, use = encoded)

Sindicarse_Ultimos_veinte_ OA_creadosReturn tipo OAArray - arreglo de tipo
OA
e nombre_ OA : string

e autor : string

e categoria/subcategoria :string
e fecha_publicacion :date

e calificacion :char

e palabras_claves :string

e descripcion :string

e link_visualizar : string

e link_descargar : string

Tabla 13: Sindicarse a los ultimos veinte OAs creados.

Método Sindicarse_por_categoria_subcategoria.

Método Sindicarse_por_categoria_subcategoria.

Descripcion

Brinda informacion relacionada con los OAs que tienen como categoria y

subcategoria las especificadas.

Tipo de operacion

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Portal

Input Sindicarse_por_categoria_subcategoria (soap: categoria, subcategoria, use =
encoded)
e categoria : string
e subcategoria : string
Output Sindicarse_por_categoria_subcategoriaResponse (soap:body, use = encoded)

Sindicarse_por_categoria_subcategoriaReturn tipo OAArray - arreglo de tipo
OA
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e nombre_OA : string

e autor : string

e categoria/subcategoria : string
e fecha_publicacion : date

e calificacion : char

e palabras_claves : string

e descripcion : string

e link_visualizar : string

e link_descargar : string

Tabla 14: Sindicarse por categoria/subcategoria a los OAs.

Método Cantidad_usuarios_registrados

Método Cantidad_usuarios_registrados.

Descripcion

Brinda el nimero de usuarios que se han registrado en el repositorio hasta la

fecha actual.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Portal

Input Cantidad_usuarios_registrados (soap:body, use = encoded)
No se necesitan datos de entrada.
Output Cantidad_usuarios_registradosResponse(soap:body, use = encoded)

e cantidad_de_usuarios_registrados : int

Tabla 15: Ver la cantidad de usuarios registrados.
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Método Cantidad_usuarios_en_linea.

Método Cantidad_usuarios_en_linea.

Descripcion Brinda el nimero de usuarios que se encuentran navegando en el repositorio

en ese preciso momento.

Tipo de operacién Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por Portal
Input Cantidad_usuarios_en_linea (soap:body, use = encoded)
No se necesitan datos de entrada.
Output Cantidad_usuarios_en_lineaResponse (soap:body, use = encoded)

e cantidad_usuarios_en_linea : int

Tabla 16: Ver la cantidad de usuarios en linea.

El resto de los métodos se pueden consultar en el Anexo 8.

2.5.3. ERP Universitario linea de Pregrado.

El ERP Universitario linea de Pregrado se encuentra actualmente en implementacion por lo que hasta el
momento no se pueden definir con exactitud los servicios que seran brindados. A continuacién se muestra
una seleccién de los servicios basicos que publica Akademos en la UDDI de la universidad y que seran
incluidos en el CV, una vez que se encuentre definido el ERP se podran identificar y describir nuevos
servicios. Ademas, se recomienda que los mismos sean implementados teniendo en cuenta los
estadndares IMS-ES e IMS-LIP para de este modo cumplir con la arquitectura definida para el CV en
investigaciones anteriores (11). En epigrafes posteriores seran descritos los principales servicios de cada

estandar.
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AkademosWSService

Namespace

urn: AkademosWsS

URL

http://akademos2.uci.cu/servicios/v3/ws_akademos.php

Protocolo

SOAP

Transporte

SOAP sobre HTTP

Métodos

© © N o a0 & w0 NP
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N o 0~ W N B O

18.

ObtenerEstados.
ObtenerEstudianteDadoCl.
ObtenerEstudianteDadoldExpediente.
ObtenerEstudiantes.
ObtenerFacultades.
ObtenerGrupoDadoldGrupo.
ObtenerGrupos.
ObtenerGruposDadoldArea.

ObtenerAsignaturasDadoldPersona.

. ObtenerNotas.

. ObtenerEstudiantesDadoCadenaBusqueda.
. ObtenerMatriculados.

. ObtenerEgresados.

. ObtenerEgresadosDadoFecha.

. ObtenerBajas.

. ObtenerSuspensos.

. DeterminarAprobadoEnCurso.

ObtenerExpediente.

Tabla 17: Servicios que publica Akademos.
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Método ObtenerEstados.

Método ObtenerEstados.

Descripcion Pasando como parametro el nimero de carné de identidad, devuelve el

estudiante al que pertenece dicho numero.

Tipo de operacién Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por Moodle y el Portal.
Input ObtenerEstudianteDadoCl (soap:body, use = encoded)
e Cl: string
Output ObtenerEstadosReturn tipo EstadoArray - arreglo de tipo Estado

e |dEstado : string

o NombreEstado : string

Tabla 18: Obtener los estados.

Método ObtenerEstudianteDadoCl.

Método ObtenerEstudianteDadoCl.

Descripcion Permite obtener los datos de un estudiante pasando por parametro el nimero

de su carné de identidad.

Tipo de operacién Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por Moodle y el Portal.
Input ObtenerEstudianteDadoCl (soap:body, use = encoded)
Cl tipo string
Output ObtenerEstudianteDadoCl Response (soap:body, use = encoded)

ObtenerEstudianteDadoCl Return tipo Estudiante

e Area: Area
e |dArea: string

e NombreArea : string
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o CategoriaPersona : anyType

e ClI: string
o Estado tipo Estado

o IdEstado tipo string

e NombreEstado tipo string
e Genero tipo string
e Grupo tipo Grupo

e |dGrupo tipo string

e NombreGrupo tipo string
o |dExpediente tipo string
e Municipio tipo Municipio

e |dMunicipio tipo string

e |dProvincia tipo string

e NombreMunicipio tipo string
e Nivel tipo Nivel

o |dNivel tipo string

o NombreNivel tipo string
e PrimerApellido tipo string
e PrimerNombre tipo string
e SegundoApellido tipo string
e SegundoNombre tipo string

Tabla 19: Obtener un estudiante dado el Cl.

Método ObtenerEstudianteDadoldExpediente.

Método ObtenerEstudianteDadoldExpediente.

Descripcion

Permite obtener los datos de un estudiante pasando por parametro el id de su

expediente.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.
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Consumido por

Moodle y el Portal.

Input ObtenerEstudianteDadoldExpediente (soap:body, use = encoded)
IdExpediente tipo string
Output ObtenerEstudianteDadoldExpedienteResponse (soap:body, use = encoded)

ObtenerEstudianteDadoldExpedienteReturn tipo Estudiante

e Areatipo Area

e IdArea tipo string

e« NombreArea tipo string
o CategoriaPersona tipo anyType
e Cl tipo string
o Estado tipo Estado

o IdEstado tipo string

e NombreEstado tipo string
e Genero tipo string
e Grupo tipo Grupo

e |dGrupo tipo string

e NombreGrupo tipo string
e |dExpediente tipo string
e Municipio tipo Municipio

e |dMunicipio tipo string

e |dProvincia tipo string

e NombreMunicipio tipo string
e Nivel tipo Nivel

e |dNivel tipo string

e NombreNivel tipo string
e PrimerApellido tipo string
e PrimerNombre tipo string

e SegundoApellido tipo string
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SegundoNombre tipo string

Tabla 20: Obtener un estudiante dado el id del expediente.

Método ObtenerEstudiantes.

Método ObtenerEstudiantes.

Descripcidn

Permite obtener los datos de un estudiante.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Moodle y el Portal.

Input ObtenerEstudiantes (soap:body, use = encoded)
ObtenerEstudianteDadoldExpedienteResponse (soap:body, use = encoded)
Output ObtenerEstudianteDadoldExpedienteReturn tipo Estudiante

Area tipo Area

e IdArea tipo string

e« NombreArea tipo string
CategoriaPersona tipo anyType
Cl tipo string
Estado tipo Estado

o IdEstado tipo string

e NombreEstado tipo string
Genero tipo string
Grupo tipo Grupo

e IdGrupo tipo string

e NombreGrupo tipo string
IdExpediente tipo string
Municipio tipo Municipio

e |dMunicipio tipo string

e IdProvincia tipo string
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e NombreMunicipio tipo string
o Nivel tipo Nivel
o IdNivel tipo string
o NombreNivel tipo string
e PrimerApellido tipo string
e PrimerNombre tipo string
e SegundoApellido tipo string

e SegundoNombre tipo string

Tabla 21: Obtener estudiantes.

Método ObtenerFacultades.

Método ObtenerFacultades.

Descripcion

Permite obtener un arreglo con las facultades, resulta importante a la hora de

crear los cursos.

Tipo de operacion

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Moodle y el Portal.

Input

ObtenerEstudiantes (soap:body, use = encoded)

Output

ObtenerFacultadesResponse (soap:body, use = encoded)

ObtenerFacultadesReturn tipo AreaArray - arreglo de tipo Area

e IdArea tipo string

e NombreArea tipo string

Tabla 22: Obtener facultades.
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Método ObtenerGrupoDadoldGrupo.

Método ObtenerGrupoDadoldGrupo.

Descripcidn

Permite obtener un grupo dado su identificador.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Moodle y el Portal

Input

ObtenerGrupoDadoldGrupo (soap:body, use = encoded)

Output

ObtenerGrupoDadoldGrupoResponse (soap:body, use = encoded)
ObtenerGrupoDadoldGrupoReturn tipo Grupo

¢ IdGrupo tipo string

e NombreGrupo tipo string

Método ObtenerGrupos.

Tabla 23: Obtener el grupo dado el id del grupo.

Método ObtenerGrupos.

Descripcion

Permite obtener los grupos existentes, es un servicio muy importante en la

creacion de los cursos.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Moodle y el Portal.

Input

Obtener Grupos (soap:body, use = encoded)

Output

ObtenerGruposResponse (soap:body, use = encoded)
ObtenerGruposReturn tipo GrupoArray - arreglo de tipo Grupo
e |dGrupo tipo string
e NombreGrupo tipo string

Tabla 24: Obtener grupos.
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Método ObtenerGruposDadoldArea.

Método ObtenerGruposDadoldArea.

Descripcion

Permite obtener un arreglo con los grupos que existen dado el id del &area al

que pertenecen.

Tipo de operacion

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Moodle y el Portal.

Input

ObtenerGruposDadoldArea (soap:body, use = encoded)

Output

ObtenerGruposDadoldAreaResponse (soap:body, use = encoded)
ObtenerGruposDadoldAreaReturn tipo GrupoArray - arreglo de tipo Grupo
e |dGrupo tipo string
e NombreGrupo tipo string

Tabla 25: Obtener grupos dado el id del area.

Método ObtenerAsignaturaDadolDPersona.

Método ObtenerAsignaturaDadolDPersona.

Descripcién

Permite los datos de todos los egresados en una fecha determinada, la cual es
especificada como parametro, muy importante en la creacion de los diferentes

cursos.

Tipo de operacion

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Moodle y Portal.

Input ObtenerAsignaturasDadoldPersonaSoaplin (soap:body, use = literal)
parameters tipo ObtenerAsignaturasDadoldPersona
o idPersona - optional; tipo string
Output ObtenerAsignaturasDadoldPersonaSoapOut (soap:body, use = literal)

parameters tipo ObtenerAsignaturasDadoldPersonaResponse

= ObtenerAsignaturasDadoldPersonaResult - optional; tipo
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ArrayOfAsignatura
* asignatura - optional, unbounded, nillable; tipo asignatura
= nombreAsignatura - optional; tipo string

* idAsignatura - optional; tipo string

Tabla 26: Obtener una asignatura dado el id de la persona.

Método ObtenerNotas.

Método ObtenerNotas.

Descripcion Permite tener acceso a los resultados académicos de los estudiantes en las

diferentes asignaturas que han cursado.

Tipo de operacién Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por Portal
Input ObtenerNotas (soap:body, use = literal)
e Nombre_Apellidos tipo String
e Grupo tipo Grupo
Output ObtenerNotaseResponse (soap:body, use = literal)

ObtenerNotasResult - optional; tipo ArrayOfNotas
ObtenerNotasResult - optional; tipo ArrayOfAsignaturas

e asignatura - optional, unbounded, nillable; tipo asignatura
e nombreAsignatura - optional; tipo String
e notaAsignatura - optional; tipo int

Tabla 27: Obtener las notas.

El resto de los métodos se pueden consultar en el Anexo 9.
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2.5.4 CRODA.
La herramienta CRODA no publicara ningun servicio web porque basicamente su funcionalidad es crear
OAs, siendo este proceso muy grande y complejo para ser publicado como un servicio web y de

publicarse se estaria publicando casi la herramienta en su totalidad.

2.5.5 Biblioteca Digital.

BibliotecaWSService

Namespace urn:BibliotecaWS
URL http://biblioteca.uci.cu/informacion.htm
Protocolo SOAP.
Transporte SOAP sobre HTTP.
Métodos 1. Realizar_consulta_en_BD.

2. Solicitar_ Reprografia.

3. Consultar_catalogo_en_linea(OPAC).

4. Busqueda_especializada_de_informacion.

5. Atencion_al_Investigador.

6. Certificacion_de_publicaciones_e_investigaciones_concluidas.

7. Hemeroteca.

8. Boletin_electronico_Informatica_actual.

9. Ofertar_los_ultimos_documentos_que_fueron_publicados_en_la Biblioteca.
10. Reservacion_de_documentos.

11. Informacion_Bibliografica_y_de_Referencia

Tabla 28: Servicios que publica la BD.
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Método Realizar_consulta_en_BD

Método Realizar_consulta_en_BD

Descripcidn

Permite a los usuarios realizar consulta sobre informacion almacenadas en las
BDs, especificando en que BD desea consultar, para blsquedas cruzadas o

adicionales.

Tipo de operacion

Request-response. El servicio recibe un mensaje con los criterios de busqueda,
y envia la respuesta, los datos solicitados en la busqueda.

Consumido por

Portal, Moodle y CRODA.

Input Realizar_consulta_en_BD (soap: tema, palabra_clave, texto_completo, use =
encoded)
e tema: string
e palabra_clave : string
e texto_completo : string
Output Realizar_consulta_en_BDResponse (soap:body, use = encoded)

Realizar_consulta_en_BDReturn ConsultaResultArray - arreglo de tipo
ConsultaResult

e documentos_con_imagenes : Documento

¢ publicaciones_arbitradas : Publicaciones

e documentos_de_texto_completo : Documento

Tabla 29: Realizar consulta en BD.

Método Solicitar_reprografia

Método Solicitar_reprografia

Descripcion

Le brinda la posibilidad al usuario se solicitar la reproduccion de algun
documento, ya sea para sacar algunas copias fisicas, para digitalizarlo si no se

encuentra para copiarlo en dispositivo fisico.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje solicitando la budsqueda o
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reproduccién de algun documento, y envia la respuesta, si puede, efectia o no

la reproduccién.

Consumido por

CRODA y Moodle

Input Solicitar_ reprografia (soap: identificacion, documentos, use = encoded)
e identificacion : string
e documentos : Documento

Output Solicitar_ reprografiaResponse (soap:body, use = encoded)

Solicitar_ reprografiaReturn DocumentoArray - arreglo de tipo Documento

e documentos : Documento

Tabla 30: Solicitar reprografia.

Método Consultar_catalogo_en_linea(OPAC).

Método Consultar_catalogo_en_linea(OPAC).

Descripcion

Brinda la posibilidad de busquedas simples y avanzada en el catalogo en linea.

Tipo de operacién

Request-response. El servicio recibe un mensaje, y envia la respuesta.

Consumido por

Portal, Moodle y CRODA

Input Consultar_catalogo_en_linea(OPAC)Response (soap: palabras_claves,
buscar_tesis , buscar_libro, buscar_revista, buscar_articulo use = encoded)
Por cada consulta se muestran los siguientes atributos:
e palabras_claves : string
e buscar_tesis : boolean
e buscar_libro : boolean
e buscar_revista: boolean
e buscar_articulo: boolean
Output Consultar_catalogo_en_linea(OPAC)Response (soap:body, use = encoded)

Consultar_catalogo_en_linea(OPAC) Return ConsultaLineaResultArray -
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arreglo de tipo ConsultaLineaResult

e libros : LibroArray - arreglo : Libro
e revistas : RevistaArray - arreglo : Revista
e articulos : ArticuloArray - arreglo : Articulo
e tesis: TesisArray - arreglo : Tesis

Tabla 30: Consultar catalogo en linea(OPAC).

Método Busqueda_especializada_de_informacion

Método Busqueda_especializada_de_informacion

Descripcién

Brinda la posibilidad de solicitar busquedas especializadas de informacion

sobre los diversos temas.

Tipo de operacion

Request-response. El servicio recibe un mensaje con los criterios y la solicitud
de busqueda, y envia la respuesta solicitada.

Consumido por

Portal, Moodle y CRODA

Input

Busqueda_especializada_de_informacion (soap: palabras_claves,
titulo_documento, titulo_revista, titulo_conferencia, autor(es), institucion,
idioma, buscar_tesis, buscar libro, buscar revista, buscar articulo, use =
encoded)

e palabras_claves : string
e titulo_documento : string
e titulo_revista : string

¢ titulo_conferencia : string
e autor(es) : string

e institucion : string

e idioma : string

e buscar_tesis : boolean

e buscar_libro : boolean
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e buscar_revista : boolean

e buscar_articulo : boolean

Output Busqueda_especializada_de_informacion (soap: body, use = encoded)

Busqueda_especializada_de_informacion SerchResultArray - arreglo de tipo
SerchResult

o libros : LibroArray - arreglo : Libro

e revistas : RevistaArray - arreglo : Revista

e articulos : ArticuloArray - arreglo : Articulo

o tesis: TesisArray - arreglo : Tesis

Tabla 31: Blisqueda especializada de informacion.

El resto de los métodos se pueden consultar en el Anexo 10.

2.5.6. Portal.

Este componente no publicara ningun servicio, solamente consumira algunos de los publicados por los
restantes componentes a fin de brindar informacion util a los usuarios. Ver Anexo 11.

2.5.7. Servicios segun el estandar IMS-ES (30).

Como se mencionaba en epigrafes anteriores, los atributos que se almacenan por cada una de estas
estructuras pueden o no estar presentes, todo depende de los datos que se necesiten almacenar. A
continuacion solo se describen los principales servicios de ambos estandares, debido a que cada uno de
ellos cuenta con un nimero considerable de servicios, por lo que se recomienda consultar el sitio oficial,

ya que todos los servicios deben tenerse en cuenta a la hora de desarrollar el CV en la universidad.

31 Sitio oficial de IMS: http://www.imsglobal.org/
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PersonalWSService

Namespace PersonalWs
URL Akademos.uci.cu/ PersonalW$s
Protocolo SOAP
Transporte SOAP sobre HTTP
Métodos 1. CreatePerson.
2. UpdatePerson.
3. ReadPerson.
4. DeletePerson.

Método CreatePerson.

Tabla 32:Servicios de Persona segun el estandar IMS-ES.

Método CreatePerson

Descripcion

Permite crear una persona con todos sus datos.

Consumido por

Portal

Input CreatePerson RequestMessage(soap:sourcedid, person, use = encoded)
e Sourcedid : IdentifierDtype
e person : PersonDType

Output CreatePerson ResponseMessage (soap:body, use = encoded)

Tabla 33: Create Person.
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Método UpdatePerson.

Método UpdatePerson.

Descripcion Permite actualizar los datos de una persona pasando por parametro su

identificador.

Consumido por Portal

Input UpdatePerson RequestMessage (soap: sourcedid, person, use = encoded)

e sourcedid : IdentifierDtype
e person : PersonDType

Output UpdatePersonResponseMessage (soap:body, use = encoded)

Tabla 34:Update Person.

Método DeletePerson.

Método DeletePerson.

Descripcion Permite eliminar una persona del curso en el que se matriculé.

Consumido por Portal

Input DeletePerson RequestMessage (soap: sourcedid, use = encoded)

e sourcedid : IdentifierDtype

Output DeletePersonResponseMessage (soap:body, use = encoded)

Tabla 35:Delete Person.

GrupolWSService

Namespace urn:GrupolWs
URL Akademos.uci.cu/ GrupolWs
Protocolo SOAP
Transporte SOAP sobre HTTP

65



CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Métodos

1. CreateGroup.
2. UpdateGroup.
3. ReadGroup.
4.

DeleteGroup.

Método CreateGroup.

Tabla 36: Servicios de Grupo segun el estandar IMS-ES.

Método CreateGroup.

Descripcién

Permite crear un grupo con todos sus datos.

Consumido por

Portal

Input CreateGroup RequestMessage (soap: sourcedid, groupType, recorinfo, email, url,
timeFrame, timeFrame, relationship, enrollControl, org, description,
dataSource,extension, use = encoded)

e Sourcedid : IdentifierDType
e groupType : GroupDType
Output CreateGroupResponseMessage (soap:body, use = encoded)

Método UpdateGroup.

Tabla 37: Create Group.

Método UpdateGroup.

Descripcién

Permite crear un grupo con todos sus datos.

Consumido por

Portal

Input UpdateGroup RequestMessage (soap: sourcedid, groupType, use = encoded)
e sourcedid : IdentifierDType
e groupType : GroupDType
Output CreateGroupResponseMessage (soap:body, use = encoded)

Tabla 38: Update Group.
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Método ReadGroup.

Método ReadGroup.

Descripcién

Permite leer los datos de un grupo.

Consumido por

Portal

Input ReadGroup RequestMessage (soap: sourcedid, groupType, use = encoded)
e sourcedid : IdentifierDType
Output ReadGroupResponseMessage (soap:body, use = encoded)

e group : GroupDType

Método DeleteGroup.

Tabla 39: Read Group.

Método DeleteGroup.

Descripcién

Permite eliminar un grupo con todos sus datos dado su identificador.

Consumido por

Portal

Input DeleteGroup RequestMessage (soap: sourcedid, use = encoded)
e sourcedid: IdentifierDType
Output DeleteGroup ResponseMessage (soap:body, use = encoded)
Tabla 40: Delete Group.
MemberShiplWSService
Namespace urn:MemberShiplIWS
URL Akademos.uci.cu/ MemberShiplWS
Protocolo SOAP
Transporte SOAP sobre HTTP
Métodos 1. CreateMemberShip.

2. UpdateMemberShip.
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3. ReadMemberShip.
4. DeleteMemberShip.

Tabla 41: Servicios de la Relacidon Persona-Grupo segun el estandar IMS-ES.

Método CreateMemberShip.

Método CreateMemberShip.

Descripcién

Permite crear un grupo con todos sus datos.

Consumido por

Portal, Moodle

Input

CreateMemberShipRequestMessage  (soap:  sourcedid,  groupSourcedid,
memberSourcedld, membership, use = encoded)

e sourcedld : IdentifierDType

e groupSourcedld : IdentifierDType

¢ memberSourcedld : IdentifierDType
e membership : MembershipDType

Output

CreateMemberShipResponseMessage (soap:body, use = encoded)

Tabla 42: Create MemberShip.

Método UpdateMemberShip.

Método UpdateMemberShip.

Descripcién

Permite crear un grupo con todos sus datos.

Consumido por

Portal, Moodle

Input UpdateMemberShipRequestMessage (soap: sourcedid, membership, use =
encoded)
e sourcedld : IdentifierDType
e membership : MembershipDType
Output UpdateMemberShipResponseMessage (soap:body, use = encoded)

Tabla 43: Update MemberShip.
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Método ReadMemberShip.

Método ReadMemberShip.

Descripcion Permite leer los datos de un una relacién persona-grupo.

Consumido por Portal

Input ReadMemberShip RequestMessage (soap: sourcedid, groupType, use =
encoded)

e sourcedldSet: IdentifierSetDType

Output CreateGroupResponseMessage (soap:body, use = encoded)

e memberShipSet : MemberShipSetDType

Tabla 44: Read MemberShip.

Método DeleteMemberShip.

Método DeleteMemberShip.

Descripcion Permite eliminar la relacion existente entre un grupo y sus estudiantes.

Consumido por Portal, Moodle

Input DeleteMemberShipRequestMessage (soap: sourcedid, use = encoded)

e sourcedld: IdentifierDType

Output DeleteMemberShipResponseMessage (soap:body, use = encoded)

Tabla 45: Delete MemberShip.

2.5.8. Servicios segun el estandar IMS-LIP.

Como se explicaba este estandar aln no se encuentra implementado, pero se recomienda que sea
utilizado en la implementacion del ERP Universitario, debido a que permite almacenar en estructuras una
serie de datos de cada estudiantes, de dichas estructuras y de acuerdo a las necesidades de la
universidad, se recomienda que solo se tengan en cuenta gqlc y competency. A continuacion se describen

los principales servicios segun IMS-LIP.
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MISLIPWSService

Namespace urn: MISLIPPersonalWs
URL Akademos.uci.cu/ MISLIPPersonalWS
Protocolo SOAP
Transporte SOAP sobre HTTP
Métodos 1. Registrar_glc.

2. Registrar_competencia.

Tabla 46: Servicios para registrar las calificaciones, certificados y licencias otorgadas a un estudiante segin

el estandar IMS-LIP.

Método Registrar_qlc.

Método Registrar_glc.

Descripcion

Permite almacenar los datos relativos a las calificaciones, certificaciones y

licencias otorgadas al estudiante por instituciones acreditadas.

Consumido por

Portal, Moodle

Input Registrar_qglc RequestMessage (soap: typename, qlcType, use = encoded)
e Typename : IdentifierDType
e (QlcType : glcDType
Output Registrar_qglc ResponseMessage (soap:body, use = encoded)

Tabla 47: Servicio para Registrar glc.

Método Registrar_competencia.

Método Registrar_competencia.

Descripcion

Permite almacenar los datos relativos a las calificaciones, certificaciones y

licencias otorgadas al estudiante por instituciones acreditadas.

Consumido por

Portal, Moodle

Input

Registrar_competencia RequestMessage (soap: contentype, competencyType,
use = encoded)
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e contentType : IdentifierDType

e competencyType : competencyDType

Output

Registrar_competencia ResponseMessage (soap:body, use = encoded)

Tabla 48: Servicio para registrar competencia.

2.6. Fundamentacién de la eleccidn de la herramienta.

Para la seleccion de la herramienta de modelado se analizaron y probaron cada una de las herramientas

de modelado descritas en el capitulo 1. A continuacion se muestra una tabla en la que se recogen las

principales diferencias existentes entre las mismas.

HERRAMIENTAS
ASPECTOS
S ALUATEE Visual Microsoft Enterprise Active Rational Rose
Paradigm Office Visio Architect Modeler Enterprise
for UML 2007 Advantage Edition
Idioma Si Si No No No
(Espaiiol)
Diagramas Si Si Si Si No
gue permite
generar
(BMPN)
Permite Si No Si No
ingenieria No
Inversa (PHP)
Libre Si Si No Si No

Tabla 49: Comparacion entre las herramientas de modelado de procesos.

De este modo resulté mas factible seleccionar al Visual Paradigm, notando que presenta caracteristicas y

ventajas que hacen de esta herramienta la mas adecuada. Ademas de ser actualmente una de las mas

usadas en la universidad, soporta las versiones mas actualizadas de su lenguaje, ofrece la posibilidad de

modelar grandes proyectos y cuenta con versiones tanto para software libre como para software privativo
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a diferencia de las otras herramientas que sélo tienen versiones para Windows, siendo este Ultimo aspecto

un dato interesante dada la politica de la universidad de migrar al software libre.

Permite también importar y exportar modelos en formatos XML, soporta el lenguaje UML, la notacion
BPMN, genera cddigo en PHP y documentos mediante HTML, lo que es muy favorable, debido a que
todos los componentes del CV a desarrollarse en la universidad estan implementados en este lenguaje,
esta ventaja es ofrecida igualmente por el Enterprise Architect pero a diferencia del Visual solo cuenta con
versiones en inglés, razon por la cual se hace un tanto engorroso su uso para aquellas personas que no
dominan el idioma. Posibilita ademas, la exportacion de diagramas en extensiones JPG, PNG, SVG y
otras. Por ultimo una ventaja significativa de esta herramienta es que brinda soporte a ORACLE y permite

importar modelos desde el Rational Rose.

2.7 Conclusiones del Capitulo.

En el presente capitulo se identificaron, seleccionaron y describieron los servicios que brindaran cada uno
de los componentes del CV a desarrollarse en la universidad y que seran publicados en la UDDI, asi como
los principales procesos. Por ultimo se propuso la herramienta de modelado de procesos a ser utilizada en
el modelado de los procesos propuestos.
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CONCLUSIONES GENERALES
Tras haber realizado un estudio profundo de interesantes propuestas de Universidades y CVs a nivel
mundial, asi como de las exigencias educacionales de la universidad y las investigaciones previas con

vistas a crear un CV se concluye que:

e Se identificaron los servicios web que brindaran los componentes del CV para la UCI, teniendo
en cuenta los servicios que publicaban hasta el momento dichos componentes, asi como los

identificados en una seleccion de Universidades y CVs a nivel nacional e internacional.

e Se identificaron y seleccionaron un conjunto de herramientas de modelado de procesos de

negocio existentes en la actualidad.

e Se seleccionaron y describieron los servicios web que publicaran los diferentes componentes

del CV para la UCI a partir de los identificados previamente.
Por ultimo:

e Se describi6é la herramienta de modelado de procesos de negocio a utilizar para modelar los

procesos a desarrollarse en el CV de la UCI.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de dar continuidad a la presente investigacion se recomienda:

Continuar el estudio de las principales iniciativas de universidades y CVs con el objetivo de
identificar nuevos servicios que puedan ser incorporados al CV a desarrollarse en la
universidad.

Definir y describir los procesos a desarrollarse en el CV teniendo en cuenta los servicios
propuestos.

Modelar los procesos identificados haciendo uso de la herramienta de modelado de procesos

propuesta.

Implementar los servicios propuestos valiéndose de las descripciones de los mismos y teniendo

en cuenta los estandares especificados.
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