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Resumen

La investigacion estd asociada al Laboratorio Industrial de Pruebas de Software (LIPS) en la
Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI). En la misma se pretende dar respuesta a la siguiente
interrogante: ¢Como contribuir a automatizar el proceso para llevar a cabo el control estadistico
cuantitativo de las No Conformidades de las pruebas de liberacion? Para el logro de esta investigacion
se ha implementado una herramienta para automatizar el proceso del control estadistico de las No
Conformidades disefiando una aplicacion web que permita tramitar todos los elementos segin sus
clasificaciones. Esta aplicacion le permitira, al jefe del laboratorio, a los especialistas de calidad, al
administrador y al personal autorizado, interactuar a través de la red con la informacion almacenada en
la aplicacion, asi como hacer reportes de seguimiento para llevar un control estadistico de todo lo
referente a las pruebas de calidad de software, como también gestionar el estado de los proyectos

durante las pruebas de liberacion.
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Introduccién

A nivel mundial el desarrollo de software es cada vez mas creciente y con este los clientes se vuelven
cada vez mas exigentes con la calidad de los mismos. Existen considerables nimeros de
organizaciones que cuentan con laboratorios altamente calificados, los cuales realizan pruebas de

software y prestan diferentes servicios en funcion de lograr validaciones y certificaciones confiables.

Entre ellos se encuentran la Universidad de Carleton, Ottawa, Canada; el laboratorio InQalab en
Barcelona, Espafia y el del Instituto Nacional de Ingenieria Industrial, en Argentina. Debido a esto, la
calidad de software se ha convertido en el mundo globalizado de hoy, en una necesidad para
permanecer en el mercado. Para que el software llegue a manos de los clientes con la calidad que se
requiere, debe ser revisado por un laboratorio de pruebas. En ellos se gestionan las No Conformidades
encontradas, las cuales son controladas estadisticamente de diferentes formas. Un ejemplo de ello lo
constituye uno de los laboratorios de Espafia donde se tiene un sistema llamado Omega 4, el cual
supone un cambio radical en las posibilidades de gestién de los sistemas de laboratorio y el mismo se
ha ido realizando bajo los estandares de calidad. Ademéas cuenta con un certificado de No
Conformidad para los centros de Barcelona y Suiza con respecto al disefio, desarrollo, produccion,
distribucién y servicio de software para sistemas de informacion de laboratorios, areas de trabajos y
gestion de datos. También utiliza el Certificado de Conformidad en contenido de Innovacion
Tecnoldgica, ejemplo la AIDT (Agencia de Acreditacion en Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica), dependiente de la entidad nacional de acreditacién espafiola. (Roche, 2008 - 2009.)

En nuestro pais se cuenta con una creciente Industria de Software, la cual se ha venido desarrollando
en los ultimos afios con el objetivo de producir software para las empresas y entidades nacionales con
el fin de informatizar la sociedad cubana y otras entidades internacionales. Con los nuevos retos que
han surgido, las empresas y organizaciones se han visto en la necesidad de brindar una respuesta
rapida a los clientes que se han vuelto mas exigentes, no solo en el costo, sino en la funcionalidad,
integridad, portabilidad, confiabilidad y eficiencia del producto. También se les realizan pruebas
internas a diversos productos, los cuales son desarrollados por algunos proyectos encargados de
producir software en las universidades del pais, un ejemplo de ello lo constituye la Universidad Central
de las Villas Martha Abreu y la empresa DESOFT (Empresa encargada del desarrollo del software en
Cuba). Estas pruebas se realizan para controlar estadisticamente las No Conformidades registradas,
pero tiene como inconveniente que dichos registros se realizan de forma manual, y en ocasiones ni

siquiera se lleva a cabo el control.
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La UCI, surgida hace 7 afios, es un ejemplo vigente de empresa que se ha venido dedicando por afos
al desarrollo y produccion de software. En la misma radica el centro CALISOFT, encargado de prestar
varios servicios a la universidad y al pais, entre ellos se encuentran las pruebas de liberacién que se
les realizan a todos los productos de la universidad en el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software
(LIPS), que posteriormente seran comercializados tanto en nuestro pais como a nivel internacional. El
control estadistico de las No Conformidades en el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software se
hace de forma manual. El cual no tiene bien definido el proceso para este control estadistico, ya que se
hace mediante un Excel. Ademas no es eficiente a la hora de controlar estadisticamente estas No

Conformidades en cantidades exactas.

En CALISOFT, se realizan las pruebas de liberacion a los diferentes tipos de software que se
desarrollan en la Universidad de las Ciencias Informaticas. En el mismo no se tienen organizadas las
clasificaciones de las No Conformidades por proyecto, iteracion y revisiones, para luego realizar los
reportes correspondientes. Por otro lado los directivos de la universidad no tienen cémo argumentar de
una forma mas répida y eficiente, acerca de cuales son los errores mas comunes encontrados en los
proyectos mediante las pruebas de liberaciébn en el LIPS, para después tomar decisiones en el
desarrollo de los proyectos en la universidad. Ademas el reporte de los estados de los proyectos que

estan liberandose se realiza de forma manual, una vez a la semana y de una forma poco eficiente.

Mediante el desarrollo de esta investigacion se determin6 como problema a resolver: ¢Cdémo

contribuir al control estadistico de las No Conformidades de las pruebas de liberacion en el LIPS?

Para dar respuesta a esta interrogante, se decidié llevar a cabo una herramienta informatica que
permita automatizar y agilizar el control estadistico de las No Conformidades de las pruebas de
liberacion, permitiendo asi tener controladas a nivel central todas las No Conformidades encontradas
en todos los proyectos que se liberen, de forma organizada segun su clasificacion e impacto en el

proyecto, asi como, el estado de los proyectos después de ser sometidos a las pruebas de liberacion.
Por tanto, el objeto de estudio es: La gestidn de las No Conformidades de las pruebas de liberacion.

El campo de accion estd determinado por: El control estadistico de las No Conformidades de las

pruebas de liberacion.

Este trabajo tiene como objetivo general: Desarrollar una herramienta para obtener estadisticas de

las No Conformidades de las pruebas de liberacion.

Para dar cumplimiento al objetivo general se definieron los siguientes objetivos especificos:



Introduccion | UCI

Realizar un estudio del estado del arte sobre el control estadistico de las No Conformidades de
las pruebas de liberacion.

Analizar la herramienta a utilizar para generar estadisticas de las No Conformidades de las
pruebas de liberacion.

Disefar la herramienta para generar estadisticas de las No Conformidades de las pruebas de

liberacion.

Implementar la herramienta para generar estadisticas de las No Conformidades de las pruebas

de liberacion.

Se definen las siguientes tareas para dar cumplimiento de forma exitosa a los objetivos planteados:

A A

8.

9.

Investigacion del proceso de pruebas de liberacion.

Estudio de herramientas que realizan estadisticas de las No Conformidades.

Estudio de la gestion de las No Conformidades.

Entrevistas con los especialistas del grupo de calidad de la UCI.

Estudio de los documentos:

5.1 Plantilla de reporte semanal del estado del proyecto.

5.2 Plantilla de reporte mensual de las clasificaciones de las No Conformidades.

5.3 Plantilla del control estadistico de las clasificaciones de las No Conformidades.

Estudio de las metodologias de desarrollo de software para realizar el analisis y el disefio de la
aplicacion.

Andlisis y disefio de la aplicacion.
Estudio de las tecnologias y herramientas a utilizar en la implementacion del sistema.

Implementacion y pruebas a la herramienta desarrollada.

Con las tareas definidas anteriormente se obtendran los siguientes resultados:

1.

Llevar a cabo una herramienta para generar las estadisticas de las No Conformidades de las

pruebas de liberacion.

Lograr con ella la rapidez en la basqueda de informacién acerca del control estadistico de las

No Conformidades y el estado de los proyectos obtenidos mediante las pruebas de liberacion.

Obtener la rapidez a la hora de gestionar las estadisticas de las No Conformidades que se

encuentran registradas en un documento Excel.
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La estructura capitular esta definida de la siguiente forma:

En el Capitulo 1 Fundamentacién Tedrica: Se refleja una breve explicacion y definicion del flujo
actual de los procesos, su analisis critico, asi como las tecnologias y tendencias actuales que
interactdan con el objeto de estudio.

En el Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema: Se refleja un andlisis detallado del flujo actual de los
procesos, asi como los trabajadores que desarrollan dichos procesos. Se define ademas, el objeto de
automatizacion, la informacién manejada y la propuesta del sistema. Se identifican los requisitos
funcionales y no funcionales, los casos de uso con sus descripciones, los diagramas de actividades y

el modelo de objeto.

En el Capitulo 3 Andlisis y Disefio del Sistema: Se analizan los casos de uso del sistema para
disefiar las clases que se implementaran, se representan los diagramas de colaboracion del disefio, el
diagrama de las clases disefiadas con sus relaciones, los principios utilizados para el disefio de dichas
clases, el diagrama de clases persistentes, el diagrama entidad relacion y la descripcion de las tablas

de la base de datos.

En el Capitulo 4 Implementacion y Prueba: Se reflejan los diferentes diagramas correspondientes a
este flujo de trabajo, en el cual se implementa la propuesta realizada en el andlisis y disefio, ademas
se representa el diagrama de despliegue, los de componentes y el modelo de prueba correspondiente

a la aplicacién desarrollada.

El disefio tedrico ayuda a concretar el trabajo, pues en el mismo quedan definidos todos los elementos
necesarios para buscar la respuesta al problema de investigacion, pero también es de vital importancia
el disefio metodoldgico para la ejecucion de una investigacion, pues define el tiempo necesario para su
realizacién, el costo de la misma y la de los resultados, permitiendo asi definir la estrategia de

investigacion mas adecuada para cumplir los objetivos propuestos.

Los métodos de investigacién cientifica que se realizan en esta investigacion son:

Métodos Teodricos:

e Analitico — Sintético: se analizan documentos, sitios web, articulos electrénicos y libros,
buscando las caracteristicas de los diferentes modelos y herramientas existentes para la
gestion estadistica de las No Conformidades, permitiendo la extraccién de los elementos mas
importantes que se relacionan con la gestion estadistica de las No Conformidades en los

proyectos productivos.
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e Andlisis Historico Logico: se realiza el analisis historico l6gico de los procesos para la gestion
estadistica de las No Conformidades que actualmente se llevan a cabo en los diferentes
proyectos productivos en el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software.

Métodos Empiricos:
Entrevista:

e Se realizan entrevistas a varios especialistas del laboratorio Industrial de Pruebas de Software,
para conocer como se desarrolla el proceso de gestion estadistica de las No Conformidades en
los proyectos productivos (métodos y herramientas).

e Ademas se auxilian de miembros del grupo de investigacion de calidad en la Universidad de las

Ciencias Informaticas.
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Capitulo 1 Fundamentacion Teorica.

Introduccién

En este capitulo se dard una breve explicacion y definicion del flujo actual de los procesos, su analisis
critico, asi como las tecnologias y tendencias actuales interactuadas con el objeto de estudio. Se
definird la metodologia a utilizar, el lenguaje de modelado, asi como las herramientas que serviran de
apoyo para construir la solucién a la problemética planteada. Ademas se definira el tipo de servidor a
utilizar, el gestor de base de datos, el lenguaje Web y sobre qué arquitectura llevar a cabo el desarrollo

de la investigacion.
1.1 Pruebas de software.

Es un proceso que corre paralelo al proceso de desarrollo de software y se realiza por el
convencimiento de que todo software debe ser revisado con el objetivo de que tenga el nivel de calidad
requerido. Este debe llevarse a cabo de manera sistematica, y debe realizarse sobre métricas bien
definidas. Este proceso debe comenzar en la fase de requerimientos y terminar con la finalizacion de la
aplicacion con los casos de prueba al sistema ejecutable en la fase de construccion segun la
metodologia escogida para el disefio de la aplicacion. En el proceso de pruebas se definen varios

métodos, técnicas y tipos de pruebas, las cuales se mencionaran a continuacion. (Griman, y otros)

1.1.1Técnicas de pruebas.
Técnica de Caja Blanca: Basada en los requerimientos, en el disefio y en el cddigo fuente.
Entrada: Estandar de programacion, archivos fuentes y documentos de disefio.

Salidas: Documentos con defectos encontrados. Estadisticas acerca del seguimiento al estandar, asi
como de algunas caracteristicas del sistema, tales como: el tamafio (puntos de funcién), la complejidad

(ciclomatica, estructural), la modularidad (cohesion, acoplamiento) y la legibilidad.

Técnica de Caja Negra: Es basada en los requerimientos y verifica si el sistema realmente hace lo
gue debe hacer, es decir, se llevan a cabo sobre la interfaz del software. Es completamente indiferente

el comportamiento interno y la estructura del programa.

Entrada: Archivos ejecutables, documentos de requerimientos.
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Salida: Documentos con defectos encontrados. Métricas de la aplicacion de casos de pruebas.
(Griman, y otros)

1.1.2 Niveles de Pruebas.

Prueba de Unidad: Es realizada por el desarrollador y se centra en el modulo. Utilizando la
descripcion del disefio detallado como guia, se prueban los caminos de control importantes con el fin
de descubrir errores dentro del ambito del médulo. La prueba de unidad hace uso intensivo de las

técnicas de prueba de caja blanca.

Pruebas de Integracion: Es la que verifica si el conjunto de componentes que conforma al sistema
completo interactla correctamente. Se recomienda que esta fase sea llevada a cabo por una entidad
distinta al grupo de desarrollo por cuestiones de eficiencia y objetividad. Tiene como objetivo obtener
los médulos probados en la prueba de unidad y construir una estructura del programa, que esté de

acuerdo con lo que dicta el disefio.
Existen dos formas de integracion:

Integracién no incremental: Se combinan todos los mdédulos por anticipado y se prueba todo el

programa en conjunto.
Integracién incremental: El programa se construye y se prueba en pequefios segmentos.

En la prueba de integracion el foco de atencion es el disefio y la construccién de la arquitectura del

software.

Las técnicas que mas prevalecen son las de disefio de casos de prueba de caja negra, aunque se

pueden llevar a cabo unas pocas pruebas de caja blanca.

Prueba del Sistema: Verifica que cada elemento encaja de forma adecuada y que se alcanza la
funcionalidad y el rendimiento del sistema total. La prueba del sistema esta constituida por una serie de
pruebas diferentes, cuyo propdsito primordial es ejercitar profundamente el sistema basado en

computadora.

Prueba de Validacion: Proporciona una seguridad final de que el software satisface todos los
requerimientos funcionales y de rendimiento. Ademds, valida los requerimientos establecidos
comparandolos con el sistema que ha sido construido. Durante la validacion se usan exclusivamente

técnicas de prueba de caja negra. (Profesor: Lopez.)
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1.1.3 Tipos de Pruebas.

Prueba de Recuperacion: Fuerza un fallo del software y verifica que la recuperacion se lleva a cabo

apropiadamente.

Prueba de Seguridad: Prueba centrada en asegurar que los datos o sistemas que son objetos de
prueba, son accedidos soélo por los actores que tienen permiso para hacerlo. Esta prueba es

implementada y ejecutada contra varios objetos de prueba.
Prueba de Resistencia: Enfrenta a los programas a situaciones anormales.
Prueba de Rendimiento: Prueba el rendimiento del software en tiempo de ejecucion.

Prueba de Instalacion: Se centra en asegurar que el sistema de software desarrollado se puede
instalar en diferentes configuraciones, hardware y software, bajo condiciones y excepciones, por

ejemplo con espacio de disco insuficiente o continuas interrupciones.

Prueba funcioén: Es la prueba centrada en validar las funciones que son objeto de prueba como lo que
deben ser, ofreciendo los servicios, métodos o casos de usos requeridos. Esta prueba es
implementada y ejecutada contra diferentes objetos de pruebas, incluyendo unidades, unidades

integradas, aplicaciones y sistemas.

Se le aplican a todas o solo un subconjunto de pruebas de funcion. Puede implicar la re-ejecucion de
cualquier tipo de prueba. Normalmente, esta prueba se lleva a cabo durante cada iteracion, ejecutando

otra vez la prueba de la iteracién anterior.

Prueba de Volumen: Prueba centrada en verificar las habilidades de los objetos de prueba para
manejar grandes cantidades de datos, tanto en entrada como en salida o residente en la base de
datos. Puede incluir un procedimiento que indique el uso de consultas que devuelvan todo el contenido
de la base de datos, o cuando la cantidad de datos de entrada excede a la cantidad establecida de

cada campo.

Prueba Usabilidad: Prueba encaminada a factores humanos, estéticos, consistencia en la interfaz de
usuario, ayuda sensitiva al contexto y en linea, asistente documentacién de usuarios y materiales de

entrenamiento.

Prueba de Integridad: Enfocada a la valoracion de la robustez (resistencia a fallos).
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Prueba de Estructura: Es la prueba enfocada a la valoracién y adherencia a su disefio y formacion.
Este tipo de prueba es hecho a las aplicaciones Web asegurando que todos los enlaces estan
conectados, el contenido deseado es mostrado y no hay contenido huérfano.

Prueba de Stress: Enfocada a evaluar cémo el sistema responde bajo condiciones anormales.
(Extrema sobrecarga, insuficiente memoria, servicios y hardware no disponible, recursos compartidos

no disponible).

Prueba de Performance Profile: Enfocadas a monitorear el tiempo en flujo de ejecuciéon, acceso a
datos, en llamada a funciones y sistema para identificar los cuellos de botellas y los procesos

ineficientes.

Prueba de Carga: Es la prueba usada para validar y valorar la aceptabilidad de los limites
operacionales de un sistema bajo carga de trabajo variable, mientras el sistema esta bajo prueba
permanece constante. La variacion en carga es simular a la carga de trabajo promedio y con picos que

ocurren dentro de tolerancias operacionales normales.

Prueba de Configuracién: Es la prueba enfocada en asegurar que funciona en diferentes
configuraciones de hardware y software. Esta prueba es implementada también como prueba de

rendimiento del sistema.

Prueba regresiva: Es la prueba que verifica que un error ha sido corregido y no continle ocurriendo.
(Pressman, y otros, 1990)

1.2 Estado Actual.

Actualmente en el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software se ha llevado a cabo el proceso de
pruebas de liberacion de la siguiente forma. Primeramente se realiza la solicitud de prueba, luego se
realiza el analisis a dicha solicitud para definir:

e El grupo de muestreo (GM): Definir muestras y artefactos.

e El grupo de disefio de pruebas (GDP): Lista de chequeo (LCH) y Casos de pruebas (CP).

(Andlisis y necesidades). Define tipos de pruebas.
e El grupo de herramientas (GH): Define herramientas y tipo de pruebas.

e El grupo de gestion de prueba (GGP): Preparar las condiciones para la gestion de las pruebas.

Definir cantidad de probadores por maquina.
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Después de analizar lo anteriormente mencionado se elabora el pre-plan de prueba, luego se lleva a

cabo la reunién de inicio donde no deben faltar los siguientes invitados:
1. Jefe Proyecto.
2. Asesor facultad, invitados: Vicedecano de produccion y Decanos.
En esta reunion de inicio se obtienen los siguientes artefactos.
¢ Queda definido el plan de pruebas.
e Se firma la minuta de la reunién.
e Se definen los protocolos de comunicacion.

Después de realizada esta actividad se llevan a cabo las pruebas exploratorias (PE) donde se tienen
en cuenta los criterios de criticidad y pasan a realizarse las pruebas funcionales (PFx), si el software
cumple con la calidad requerida se libera el producto, de lo contrario se abortan las pruebas y se
realiza una reunién con el jefe del proyecto para mitigar los errores encontrados, volviéndose a realizar

la reunion de inicio y consigo el flujo nuevamente. Ver figura 1.
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Figura 1: Proceso de pruebas de liberacion.
1.3 Clasificacion de las No Conformidades en las pruebas de liberacion.

La descripcion de las clasificaciones de las No Conformidades ayudara a la acelerada gestion de los
proyectos y a que el proceso de pruebas de liberacion se realice en un tiempo reducido y planificado,
sin atentar contra el cronograma de desarrollo y los compromisos con el cliente. Se podra realizar una
evaluacion més profunda del software a revisar, se tendran mejores estadisticas de cuéles son las No
Conformidades mas comunes en los diferentes tipos de software y se le podra dar un mejor

tratamiento a la No Conformidad en el proceso de liberacion del software. (Mares Amézquita, 2007)

1.3.1 ;/Qué es una No Conformidad?
Segun lo planteado en la Norma UNE-EN ISO 9001:2000. “Es el incumplimiento de algunos de los

requisitos”. (Mares Amézquita, 2007)
¢, Qué significa ISO?

El Comité Europeo de Normalizacion (CEN), a través de su centro de gestion y la ayuda de grupos de
trabajo, transpone a rango europeo las normas ISO internacionales, de modo que resultan normas en
ISO. Las normas en ISO existen en tres versiones oficiales: aleman, francés e inglés. (Fernandez

Pereda)
¢, Qué significa UNE-EN-1SO?

Las normas UNE-EN- ISO son el resultado de la version en espafiol de las normas en ISO. Cualquier
versién en un idioma diferente al inglés, francés o aleman debe ser realizada por un miembro del

Comité Europeo de Normalizacion (CEN).

En Espafia el organismo nacional de normalizacion miembro de la red ISO es AENOR (Asociacion
Espafola de Normalizacion). AENOR es quien realiza la version en espafiol de las normas en ISO,

resultando normas UNE-EN ISO. De ahi que las normas espafiolas se codifiquen de esta manera.

En Espafia existen unas 17.000 normas de calidad que permiten evaluar todas las areas de actividad
de las empresas, sus productos o servicios y sus sistemas. De las 17.000 normas (UNE), unas 10.000
han sido directamente adaptadas de las propias normas europeas (EN). Algunas de estas normas son
obligatorias, otras voluntarias. Las mas conocidas en la actualidad (por prestigio y resonancia social)
son las llamadas normas: UNE-EN-ISO 9000 y UNE-EN-ISO 14000. Ellas pertenecen a la categoria de

voluntarias.
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Se puede apreciar que una No Conformidad es un fallo en el Sistema de gestion de la Calidad que
puede producirse por varias razones, no alcanzar el nivel de aceptacion establecido en un determinado
indicador y errores en la documentacion del Sistema. Se trata de una desviacion entre lo que hay
escrito (lo que hemos dicho que vamos a hacer) y lo que ha ocurrido (lo que hemos hecho). Este fallo
gueda registrado en un informe y se establecen las acciones preventivas y correctivas necesarias para

arreglar lo que no funcione y evitar que vuelva a ocurrir. (Fernandez Pereda)
Las mismas se clasifican de acuerdo al nivel de importancia en:

1. Las No Conformidades Significativas: Son aquellas que afectan la calidad del producto o servicio

de manera visible, impidiendo o no el cumplimiento de algun requisito.

2. Las No Conformidades No Significativas: Son aquellas que resultan menos visibles, que no

atentan el cumplimiento de algun requisito.

3. Las Recomendaciones: Son aquellas que quedan en funcion de la apreciacion del probador para

oportunidades de mejoras del producto o servicio.

Las No Conformidades se clasifican ademas en funcién de sus caracteristicas de acuerdo al tipo de

artefacto como:
1. No Conformidades de Documentacion:
e Formato.
e Error técnico.
e Oftros errores.
e Correspondencia con otra documentacion.
2. No Conformidades de Aplicacion:
e Validacion.
e Opciones que no funcionan.
e Errores de interfaz.
e Funcionalidad.
e EXxcepciones.

e Correspondencia de lo implementado con lo documentado.
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3. No Conformidades comunes (para ambos artefactos):
e Ortografia.

¢ Redaccion.

® FErrores de idioma.

1.4 Control Estadistico de las No Conformidades.

Actualmente en el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software se lleva a cabo este proceso de la
siguiente manera. En el proceso de pruebas de liberacion se generan las No Conformidades
clasificadas, estas se recogen de forma cuantitativa en un Excel dentro del expediente de las pruebas
de liberaciéon de cada proyecto. Luego se le realiza semanalmente un reporte a la direcciéon de la
universidad sobre el estado en el que se encuentra el proyecto mediante las pruebas de liberacion y
mensualmente se realiza dicho control estadistico cuantitativo mediante un Excel, donde se registran
estas No Conformidades encontradas para asi obtener los proyectos que contienen mayor o menor
cantidad de errores comunes o los proyectos que contienen estas cantidades de errores pero por
iteraciones, asi como otros reportes de interés para la universidad. Después de ser liberado el
producto, se almacenan estos errores encontrados en un histérico (es un documento donde se

registran o se guardan todos los errores encontrados), de forma manual. Ver figura 2.

Pruebas de Clasificacion de las Expediente de
= =1 lasPrueb
Liberacion NC a5 Fruenas
{Excel)
Directivos de la universidad Reporte Repaorte
{Solicitud) semanal mensual
Histdrico

Figura 2: Control Estadistico.
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1.5 Aplicaciones que han sido desarrolladas para el Control Estadistico de las No

Conformidades.

En el mundo existe un considerable numero de organizaciones que cuentan con Laboratorios de
Calidad altamente calificados y con herramientas que gestionan las No Conformidades, pero cada uno
de estos hace su gestion de forma diferente. Estas herramientas son capaces de generar el control
estadistico de las No Conformidades mediante la clasificacion, el tipo, y el estado de las mismas. Estas

herramientas son necesarias para poder llevar a cabo el control estadistico de las No Conformidades.

1.5.1 Sistema para el Control Estadistico de las No Conformidades.

Dentro de los sistemas que generan el control estadistico de las No Conformidades se encuentra el
sistema “Omega 4” desarrollado en los laboratorios de Espafa, el mismo cuenta con potentes
herramientas para diversas funciones y dentro de ellas “Orientacién hacia la Gestion”, se tiene la
herramienta TQM (Total Quality Management), la cual fue creada para la gestion de un modelo de
calidad, donde incluyen gestion documental, incidencias, indicadores, auditorias, No Conformidades y
mejoras continuas. Es una herramienta especificamente desarrollada para la implantacion vy
seguimiento de modelos de calidad en los laboratorios de analisis clinicos. La herramienta incluye las
siguientes funcionalidades: gestion documental de forma periddica, gestién de incidencias y acciones
correctivas, gestion del mantenimiento del equipamiento analitico, No Conformidades, auditorias
internas y externas, indicadores de calidad automaticos y manuales, implanta medidas de mejoras,
lanza mensajes de forma pre-activa, personaliza a todos los usuarios implicados cuando es necesaria
su participaciéon en el proceso y gestiona de forma automatica los flujos de informacion y
documentacion entre los colaboradores del laboratorio. Ademas la misma es privatizada. (Roche, 2008
- 2009.)

Se tiene ademas la herramienta TRAC para llevar a cabo el proceso de gestion de las No
Conformidades. La misma es utilizada por algunos proyectos pertenecientes a la universidad, ejemplo
de ellos se tiene el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalistica (CICPC), donde
dicha herramienta es utilizada para la gestién de las No Conformidades. Esta herramienta le facilita al
probador del proyecto, quien es el encargado de realizar las pruebas de liberacion al producto, el poder
llevar el control de las No Conformidades segun sus diferentes tipos de clasificaciones y necesidades.
Con la diferencia de no poder generar un reporte sobre el control estadistico de las No Conformidades,

ademas no permite devolver al mismo tiempo los errores encontrados en cantidades exactas en mas
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de un proyecto que se esté liberando en ese momento, que es lo que realmente se necesita en el
Laboratorio Industrial de Pruebas de Software. Presenta la dificultad de no poder guardar la
documentacion del trabajo realizado si la computadora presentara algin problema en un momento

determinado.

1.6 Tendencias y Tecnologias actuales. Metodologia y herramientas utilizadas.

Segun las necesidades y las posibilidades del entorno donde se aplicara la solucion propuesta,
teniendo en cuenta que ya existe una arquitectura definida por el Laboratorio Industrial de Pruebas de
Software, se tomd la decision de trabajar con esa misma metodologia de desarrollo y herramientas
utilizadas en el laboratorio para asi brindar un mejor servicio. Para que la herramienta a desarrollar se

pueda integrar a otras que se estan implementando.

1.6.1 Metodologia utilizada.

El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP — Rational Unified Process) es un marco genérico de trabajo
gue puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software, asi como para diferentes
areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de actitud y diversos
proyectos con diferentes tamafos. El Proceso Unificado posee rasgos fundamentales como: dirigido
por Casos de Uso, Centrado en la Arquitectura e Iterativo e Incremental. Se utiliza para proyectos de
corta como de larga duracion. Brinda una mejor definiciébn sobre el flujo de los procesos para el
desarrollo del software. Tiene como objetivo asegurar la produccion de software dentro de los plazos y

presupuestos predecibles. (Grupo Soluciones, 2007)

1.6.1.1 Lenguaje de Modelado (UML).

Lenguaje Unificado de Modelado por sus siglas en inglés (UML — Unified Modeling Language) es el
lenguaje de modelado de sistemas de software orientado a objetos mas conocido y utilizado en la
actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, construir y documentar un sistema de software.
También es utilizado para modelar todas las especificaciones de un sistema de software. UML se
integra con Eclipse, Borland, JBuilder, Oracle para soportar las fases de implementacion en el

desarrollo de software. EI mismo tiene los siguientes rasgos:

e Soporte de Planificacién de Caso de Uso.
e Soporte de Andlisis Textual.

e Modelo de apoyo entre los diagramas.
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e Soporte para la importacion de proyecto desde Rational Rose.
e Generacion de reportes HTML.

e Generacion de reportes PDF. (Zapata, y otros, 2005)
1.6.2 Herramienta CASE (Visual Paradigm).

Se selecciona Visual Paradigm como herramienta CASE (Computer - Aided Systems Engineering) ya
gue utiliza “UML” como lenguaje de modelado. Esta herramienta es ademas multiplataforma, provee
soporte para la generacion de coédigo PHP y para la realizacion de ingenieria inversa para Java,
reduciendo el tiempo de desarrollo del software, también soporta los ultimos estandares de
anotaciones de Java y UML. Es de licencia gratuita y comercial con version free. Soporta aplicaciones

Web. Genera cédigo para Java y exportacion como HTML. Es facil de instalar y actualizar. (2007)

1.6.3 Dreamweaver

Dreamweaver es la herramienta de disefio de paginas web mas avanzada. Los usuarios que lo
manejen aunque sean expertos programadores en HTML, siempre se encontrardn en este programa
razones para utilizarlo, sobre todo en lo que a productividad se refiere. Cumple ademas el objetivo de
disefiar paginas con aspecto profesional, y soporta gran cantidad de tecnologias, muy faciles de usar,

tales como:

e Hojas de estilos y capas.
e Java Script para crear efectos e interactividades.

¢ |nsercion de archivos multimedia.

Ademds es un programa que se actualiza con componentes, fabricado por Macromedia, también para
la realizacion de otras acciones mas avanzadas. Este es compatible con las principales tecnologias de
servidor, por ejemplo, ColdFusion, PHP, ASP, ASP.NET y JSP, para que los desarrolladores que no

son muy expertos, puedan dar vida a sus disefios. (Alvarez, 2002)

1.6.4 Lenguaje de Programacion (PHP).

El mismo es un lenguaje del lado del servidor, que es utilizado basicamente para generar paginas
dindmicas y que facilita de forma sencilla el acceso a diferentes bases de datos. Es utilizado ademas

para generar imagenes, generar PDF. Los programadores Web desarrollan PHP introduciendo nuevas
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funciones en las versiones mejoradas del lenguaje. Las mismas poseen muchas ventajas, algunas de

ellas son:

Es libre y abierto (Cédigo fuente disponible y es gratuito).

Es multiplataforma: inicialmente fue disefiado para entornos UNIX por lo que ofrece mas
prestaciones en este sistema operativo, pero es perfectamente compatible con Windows.

Ademas presenta una compatibilidad total con Apache. (Garcia, 1998 — 2004 (dltima
modificacion en el 2004. ))

1.6.5 Servidor (Servidor Apache).

El servidor Apache es un software que esta estructurado en modulos. La configuracion de cada médulo

se hace mediante la configuraciéon de las directivas que estan contenidas dentro del modulo. Estos

maodulos se pueden clasificar en tres categorias:

Modulos Base: Modulo con las funciones basicas del Apache.

Mddulos Multiproceso: Estos son los responsables de la unién con los puertos de la maquina,
aceptando las peticiones y enviando a los hijos a atender a las peticiones.

Mdédulos Adicionales: Cualquier otro modulo que le afiada una funcionalidad al servidor. Las
funcionalidades mas elementales se encuentran en el médulo base, siendo necesario un
modulo multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado varios mddulos
multiproceso para cada uno de los sistemas operativos sobre los que se ejecuta el Apache,
optimizando el rendimiento y rapidez del codigo. El resto de las funcionalidades del servidor se
consiguen por medio de moédulos adicionales que se pueden cargar. Para afiadir un conjunto de
utilidades al servidor, simplemente hay que afadirle un moédulo, de forma que no es necesario
volver a instalar el software. El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de
cbdigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. Cuando comenzd su desarrollo en
1995 se basoé inicialmente en el HTTP 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su
nombre se debe a que originalmente Apache consistia solamente en un conjunto de parches a
aplicar al servidor. Era, en inglés, a patchy server (un servidor "parcheado"). Apache presenta

entre otras caracteristicas, mensajes de error altamente configurables, bases de datos de
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autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz gréafica

gue ayude en su configuracion. Presenta las siguientes caracteristicas:
1. Funciona sobre muchas plataformas (ejemplo de ellas: Unix, Linux, Vms, Win32, 0S2).
2. Médulos cargados dinamicamente.
2.1 CGl, Perl (ejemplo: Formularios, diccionarios en linea, entre otros) Ejemplo CGI.
2.1.1 Ejemplo Perl (Php3 + Bases de datos).
3. SSL: transacciones seguras.

4. Alto desempefio. (McCool, 1995)

1.6.6 Gestor Base Datos (PostgreSQL)
¢Qué es PostgreSQL?

PostgreSQL es un avanzado sistema de bases de datos relacionales basado en Open Source. Esto
quiere decir que el codigo fuente del programa esta disponible a cualquier persona libre de cargos
directos, permitiendo a cualquiera colaborar con el desarrollo del proyecto o modificar el sistema para

ajustarlo a sus necesidades.

Un sistema de base de datos relacionales es un sistema que permite la manipulacién de acuerdo con
las reglas del algebra relacional. Los datos se almacenan en tablas de columnas y renglones. Con el

uso de llaves, esas tablas se pueden relacionar unas con otras.

Ideas Basicas acerca del funcionamiento.
En la jerarquia de bases de datos, PostgreSQL usa el modelo cliente/servidor. Una sesion en

PostgreSQL consiste en ejecucion de los siguientes procesos:

e El servidor, que maneja archivos de bases de datos, acepta conexiones a las aplicaciones
cliente y realiza acciones en la base de datos. El programa servidor de bases de datos se

conoce como postmaster.

e La aplicacion cliente, necesita realizar operaciones en la base de datos. Las aplicaciones
cliente pueden ser de la mas diversa naturaleza: pueden ser aplicaciones de texto en una
consola, aplicaciones graficas, un servidor web que accede a la base de datos para mostrar

una pagina, o herramientas especializadas de mantenimiento de bases de datos.
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Como es habitual en las aplicaciones cliente/servidor, el cliente y el servidor pueden estar en diferentes
maquinas. En este caso, estos se comunican sobre una conexién de red TCP/IP.

El servidor PostgreSQL puede manejar multiples conexiones concurrentes de los clientes. Para esto
inicia un nuevo proceso (“fork”) para cada conexion llamado backend. Con esto, el cliente y el nuevo
proceso del servidor se comunican sin la intervencion del proceso original del postmaster. Asi, el

postmaster esta siempre ejecutandose, esperando por conexiones de parte de los clientes.
¢, Qué es una base de datos relacional?

Una base de datos relacional desde el punto de vista del usuario es una coleccién de tablas
interrelacionadas que permiten almacenar informaciébn para que esta pueda ser utilizada
posteriormente, y se basa en el modelo de datos relacional para la manipulacion de las tablas, el que a

su vez se basa en elementos de la teoria de conjuntos para establecer las relaciones.
Una lista breve de caracteristicas y técnicas que PostgreSQL ofrece:
¢ Integridad referencial.

¢ Replicacion (soluciones comerciales y no comerciales) que permiten la duplicacién de bases de

datos maestras en mdltiples sitios de réplica, por ejemplo:

Reglas.

Vistas.

Secuencias.

Herencia.

Una API abierta.
Procedimientos almacenados.
indices parciales y funcionales.

Autentificacion Kerberos nativa.

© ©® N o o A~ WDNPE

Herramientas para generar SQL portable para compartir con otros sistemas compatibles

con SQL.

10. Sistema de tipos de datos extensible para proveer tipos de datos definidos por el usuario,
y rapido desarrollo de nuevos tipos.

11. Funciones de compatibilidad para ayudar en la transicién desde otros sistemas menos

compatibles con SQL.

PostgreSQL ofrece muchas ventajas con respecto a otros sistemas de bases de datos:
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1. PostgreSQL se caracteriza por ser un sistema estable, de alto rendimiento, gran flexibilidad ya
que funciona en la mayoria de los sistemas Unix, ademas tiene caracteristicas que permiten

extender facilmente el sistema.

2. PostgreSQL puede ser integrada al ambiente Windows permitiendo de esta manera a los

desarrolladores, generar nuevas aplicaciones o mantener las ya existentes.

3. Permite desarrollar o migrar aplicaciones desde Access, Visual Basic, FoxPro, Visual FoxPro,

C/C++ Visual C/C++, Delphi, etc., para que utilicen a PostgreSQL como servidor de BD.

4. Por lo anterior PostgreSQL se convierte en una gran alternativa al momento de decidirse por un

sistema de bases de datos.
Instalacién ilimitada.

Es frecuente que las bases de datos comerciales sean instaladas en mas servidores de lo que permite
la licencia. Algunos proveedores comerciales consideran a esto la principal fuente de incumplimiento
de licencia. PostgreSQL, atn no ha podido ser demandado por violar acuerdos de licencia, puesto que

no existe un costo asociado a la licencia del software.
Esto tiene varias ventajas adicionales:
¢ Modelos de negocios mas rentables con instalaciones a gran escala.

¢ No existe la posibilidad de ser auditado para verificar el cumplimiento de la licencia en ningin

momento.

e Flexibilidad para hacer investigacion y desarrollo sin necesidad de incurrir en costos adicionales

de licenciamiento.
Ahorros considerables en costos de operacion.

Este software ha sido disefiado y creado para tener un mantenimiento y ajuste mucho menor que los
productos de los proveedores comerciales, conservando todas las caracteristicas, estabilidad y

rendimiento.
Estabilidad y confiabilidad legendarias.

En contraste a muchos sistemas de bases de datos comerciales, es extremadamente comln que
compafias reporten que PostgreSQL nunca ha presentado caidas en varios afios de operacién de alta

actividad. Ni una sola vez. Simplemente funciona.
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Extensible.

El cédigo fuente esta disponible para todos sin costo. Si su equipo necesita extender o personalizar
PostgreSQL de alguna manera, pueden hacerlo con un minimo esfuerzo, sin costos adicionales. Esto
es complementado por la comunidad de profesionales y entusiastas de PostgreSQL alrededor del
mundo que también extienden PostgreSQL todos los dias.

Multiplataforma.

PostgreSQL estéa disponible en casi cualquier Unix (34 plataformas en la Ultima version estable), y una

version nativa de Windows esta actualmente en estado beta de pruebas.
Disefiado para ambientes de alto volumen.

PostgreSQL usa una estrategia de almacenamiento de filas llamada MVCC para conseguir una mucha
mejor respuesta en ambientes de grandes voliumenes. Los principales proveedores de sistemas de

bases de datos comerciales usan también esta tecnologia, por las mismas razones.
Herramientas gréaficas de disefio y administracion de bases de datos.

Existen varias herramientas graficas de alta calidad para administrar las bases de datos (pgAdmin y
pgAccess). (Grupo de Trabajo, 2002. (altima modificacién: 2005 (2010).))

1.6.7 Herramienta Integradora (WAMP 5).

W.A.M.P. son las siglas de Windows + Apache + MySQL + PHP, es decir, un instalador paso a paso
gue incluye en un sélo paquete estas tres tecnologias para montar su propio servidor bajo Windows. El
software que se instala con WAMPS5 contiene los siguientes servidores y programas: Apache 1.3.31.
Es el servidor de paginas web méas extendido del mercado. Aunqgue la dltima version de este servidor
es Apache 2, se instala una versién anterior que resulta mas estable. Existe un Add-on que permite

sustituir la versién 1.3.31 de Apache por la dltima version, ejemplo:

e PHPS5: El motor renovado del lenguaje.

e MySQL: La base de datos mas extendida para utilizar con PHP.

e PHPmyadmin: Un software que permite administrar una base de datos a través de una interfaz
web.

e SQLitemanager: Un sistema para administrar una base de datos a partir de sentencias SQL.
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1.6.8 Arquitectura (Cliente-Servidor).

Con la proliferacion de ordenadores personales de bajo coste en el mercado, los recursos de sistemas
de informacién existentes en cualquier organizacion se pueden distribuir entre ordenadores de
diferentes tipos: ordenadores personales de gama baja, media y alta, estaciones de trabajo,
miniordenadores o incluso grandes ordenadores. El concepto de cliente/servidor proporciona una
forma eficiente de utilizar todos estos recursos de maquina de tal forma que la seguridad vy fiabilidad
que proporcionan los entornos mainframe se traspasa a la red de area local. A esto hay que afiadir la

ventaja de la potencia y simplicidad de los ordenadores personales.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion en el que
las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacion, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los
recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes. En este modelo las aplicaciones se
dividen de forma que el servidor contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el
cliente permanece sélo lo particular de cada usuario. Los clientes realizan generalmente funciones

como:
e Manejo de la interfaz de usuario.
e Captura y validacion de los datos de entrada.
e Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.
Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:
e (Gestidn de periféricos compartidos.
e Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.
e Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y éste le responde
proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados en
distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de
trabajo y los servidores en procesadores departamentales o de grupo. Entre las principales

caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden destacar las siguientes:

e El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

22



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica | UCI

¢ El cliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfaz externa.
e Elcliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningin cambio en el cliente.

Ventajas

1. Aumento de la productividad:

1.1 Los usuarios pueden utilizar herramientas que le son familiares, como hojas de calculo y

herramientas de acceso a bases de datos.

1.2 Mediante la integracion de las aplicaciones cliente/servidor con las aplicaciones personales de
uso habitual, los usuarios pueden construir soluciones particularizadas que se ajusten a sus

necesidades cambiantes.
1.3 Una interfaz gréafica de usuario consistente reduce el tiempo de aprendizaje de las aplicaciones.
1.4 Menores costes de operacion.

1.5 Permiten un mejor aprovechamiento de los sistemas existentes, protegiendo la inversién. Por
ejemplo, la comparticién de servidores (habitualmente caros) y dispositivos periféricos (como

impresoras) entre maquinas clientes permite un mejor rendimiento del conjunto.

1.6 Proporcionan un mejor acceso a los datos. La interfaz de usuario ofrece una forma homogénea
de ver el sistema, independientemente de los cambios o0 actualizaciones que se produzcan en

€l y de la ubicacion de la informacion.

1.7 El movimiento de funciones desde un ordenador central hacia servidores o clientes locales
origina el desplazamiento de los costes de ese proceso hacia maquinas mas pequefas y por

tanto, mas baratas.

2. Mejora en el rendimiento de la red:

2.1Las arquitecturas cliente/servidor eliminan la necesidad de mover grandes blogues de
informacién por la red hacia los ordenadores personales o estaciones de trabajo para su

proceso.
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2.2

2.3

24

2.5

Los servidores controlan los datos, procesan peticiones y después transfieren soélo los datos
requeridos a la maquina cliente. Luego, la maquina cliente presenta los datos al usuario

mediante interfaces amigables.

Esto reduce el tréfico de la red, lo que facilita que pueda soportar un mayor namero de
usuarios. Tanto el cliente como el servidor pueden escalarse para ajustarse a las necesidades

de las aplicaciones.

En una arquitectura como esta, los clientes y los servidores son independientes los unos de
los otros con lo que pueden renovarse para aumentar sus funciones y capacidad de forma

independiente, sin afectar al resto del sistema.

Permite ademds centralizar el control de sistemas que estaban descentralizados, como por
ejemplo la gestiéon de los ordenadores personales que antes estuvieran aislados. (Goéngora

Rodriguez, y otros, 2007)

1.6.9 Symfony

El framework Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus

caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones Web. Symfony estd desarrollado completamente con

PHPS,

por lo cual es completamente orientado a objetos. Ha sido probado en numerosos proyectos

reales y se utiliza en sitios Web de comercio electrénico de primer nivel. Vale destacar que Symfony es

compatible con la mayoria de los sistemas gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL,

Oracle

y SQL Server de Microsoft. Ademas implementa la mayoria de las mejores practicas y patrones

de disefio para la programacion Web.

Principales caracteristicas:

1.

2.

3.

Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas.
Independiente del sistema gestor de bases de datos.

Sencillo de usar en la mayoria de los casos, pero lo suficientemente flexible como para

adaptarse a los casos mas complejos.
Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la Web.

Cddigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un

mantenimiento muy sencillo.
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6. Facil de extender, lo que permite su integracion con las librerias de otros fabricantes. Por todas
estas caracteristicas ya mencionadas y el estudio realizado, se decidi6 seleccionar a Symfony,
a pesar de que Zend también tiene sus cualidades como Framework, pero posee un
inconveniente, no es libre. (Zaninotto Potencier, y otros)

Conclusiones del Capitulo 1.

En este capitulo se definié todo el marco teérico, asi como darle seguimiento a los procesos claves
definidos durante las pruebas que se le realizaran a un determinado producto, desarrollado en la
universidad en el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software. En el LIPS se tiene definida una
arquitectura, la cual utiliza como metodologia de desarrollo RUP dando una mejor definicion de los
procesos para el desarrollo de software, sin importar el tamafio que este posea. Se utiliza ademas
como lenguaje para modelar los procesos definidos para el desarrollo del producto UML. Se utiliza
también la herramienta case Visual Paradigm para llevar a cabo el modelado de esos procesos,
brindando soporte para la utilizacién de codigos PHP; permitiendo el completo desarrollo de aquellas

paginas dinamicas que conforman los médulos que les daran vida a la herramienta a desarrollar .
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Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema.

Introduccién

En este capitulo se dara una breve descripcién de los roles que desarrollan dichos procesos los cuales
son (el estado de los proyectos y el control estadistico de las No Conformidades), asi como de otras
personas que puedan estar involucradas. Se definira ademas la informacion manejada y la propuesta
del sistema. Se identificaran los requisitos funcionales y no funcionales, los casos de uso con sus

descripciones, los diagramas de actividades y el modelo de objeto.

2.1 Modelo del negocio.

Se utilizara como flujo de trabajo el Modelamiento del Negocio, técnica para reflejar como se lleva a
cabo el negocio segun la especificacion de los requisitos definidos para darle soporte al negocio.
También define los modelos previos para el desarrollo de un software, asi como comprender la
estructura y la dinamica de la organizacion en la cual se va a implementar el sistema, comprender los
problemas actuales de la organizacién e identificar las mejoras potenciales, asegurar que los
consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comudn de la organizacion,
ademas de derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion. Permite obtener
una vision de la organizacion que le permita definir los procesos, roles y responsabilidades de la
organizacion en los modelos de casos de uso del negocio y de objetos para lograr los propdsitos

anteriores.

La descripciéon del negocio propuesto en detalle tendra entre sus actividades principales la
identificacion de los procesos del negocio, asi como la redaccién y especificacion de los casos de uso,
la identificacion de los roles y entidades que ejecutan las realizaciones de los casos de uso del negocio

y detallar la definicion de las entidades y las responsabilidades de los roles del negocio.

Por tal motivo se seleccion6 el modelo del negocio y no el modelo del dominio puesto que es necesario
hacer un modelo completo del negocio para de esta forma entender mejor lo que se pretende realizar.
Ademas se especifica con claridad las responsabilidades de las personas que ejecutan las actividades,

ya que esto no lo permite el modelo del dominio.
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2.1.1 Actor del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de
informacién externos, con los que el negocio interactla. Lo que se modela como actor es el rol que se
juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse de sus resultados. Ademas todo lo que
interacciona con el ambiente del negocio se modela con actores. Cada actor humano expresa un rol,
no una persona especifica. El mismo modela algo fuera del negocio, se involucra con un caso de uso,

al menos como regla, también tiene una descripcién y un nombre que explica su rol en relacién al

negocio.

Tabla 1: Descripcion de los actores.
Actor

Directivos de la universidad

Solicitante

2.1.2 Trabajadores del negocio.

Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de individuos, sistema

automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un equipo. Ellos realizan las actividades y

son propietarios de elementos.

Descripcion

Le solicitan al jefe del laboratorio de pruebas,
el estado de los proyectos que estan siendo
revisados hasta ese momento. Ellos pueden
ser los decanos de cualquier facultad,

vicedecanos, el rector, vicerrector, etc.

Asesor de calidad de la facultad, vicedecanos
de producciébn o toda aquella persona que

solicite la revision del software.
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Tabla 2: Descripcion de los trabajadores.

Trabajador

Jefe del Laboratorio

Especialista de Calidad

Probador

Desarrollador

Descripcion

Encargado de elaborar un reporte general
sobre el estado de todos los proyectos que se
estan revisando, para luego enviarselo a los
directivos de la universidad. Planifica los
recursos del laboratorio, repartir el trabajo,
supervisar la gestion de las No
Conformidades y realiza los reportes de
seguimiento de los recursos.

Encargado de recoger en un reporte el estado
de los proyectos que estén revisando en ese
momento, para luego enviarselo al jefe del
laboratorio. Encargado de insertar las pruebas
a realizar y las métricas.

Persona que realiza las pruebas de software.

Ve las No Conformidades emitidas y las

responde.
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2.1.3 Diagrama de Casos de Uso del negocio.
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Figura 3: Diagrama de Casos de Uso del negocio.

2.1.4 ldentificar los Casos de Uso del negocio mas significativos.

e Generar Reporte del Estado de los Proyectos.
e Generar Reporte del Control Estadistico de las No Conformidades.
e Gestionar el Control Estadistico de las No Conformidades.

e Gestionar Estado de los Proyectos.

2.1.5 Descripcion del negocio: CUlGenerar Reporte del Estado de los Proyectos.

Los directivos de la Universidad le solicitan al jefe del laboratorio de pruebas el estado en el que se
encuentran los proyectos que se estan revisando en ese momento. Luego el jefe del laboratorio le

solicita a los especialistas un reporte del estado actual en el que se encuentran los
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proyectos hasta ese momento. Los especialistas recogen en un reporte el estado de cada uno de los
proyectos que se estén revisando en ese momento, para luego enviarselo al jefe del laboratorio. El
mismo elabora un reporte general, de todos los proyectos que se estan revisando hasta ese momento

para mandarselo a los directivos de la universidad cada semana.

2.1.6 Descripcion del negocio: CU2 Generar Reporte del Control Estadistico de las No

Conformidades.

Los directivos de la Universidad le solicitan al jefe del laboratorio de pruebas el reporte estadistico de
las No Conformidades de aquellos proyectos que se estén revisando en ese momento. Luego el jefe
del laboratorio, le solicita a los especialistas que le hagan llegar los reportes estadisticos de las No
Conformidades encontradas en los proyectos que se hayan revisado, para determinar la cantidad de
No Conformidades encontradas en los mismos por iteraciones segun sus clasificaciones mediante la
revision. Después los especialistas recogen en un reporte de forma manual la cantidad de estas No
Conformidades encontradas en cada uno de los proyectos que se revisaron, para luego enviarselo al
jefe del laboratorio. EI mismo elabora un reporte de forma general, de todos los proyectos que se
revisaron hasta ese momento, para luego enviarselo a los directivos de la Universidad. Esto se realiza
de forma mensual, aunque hay que tener los reportes al dia porque los directivos de la Universidad
pueden pedirlo en cualquier momento para tener un control de como se encuentra el estado del
proyecto segun las No Conformidades encontradas por su clasificacion y en la iteracion que se obtuvo.
Adquiriéendose como resultado el proyecto que mayor cantidad de No Conformidades tuvo hasta ese

entonces.

2.1.7 Descripcion del negocio: CU3 Gestionar el Control Estadistico de las No

Conformidades.

Durante el proceso normal de pruebas, cada vez que se termina una iteracién, los especialistas de
calidad al frente de las pruebas de cada proyecto deben de recoger los datos por cada artefacto que
estén liberando, asi como la cantidad de No Conformidades encontradas segun la clasificacion del
artefacto y la cantidad de No Conformidades segun la clasificacion de las mismas. Esto se almacena
en un Excel en el expediente de las pruebas de liberacién de cada proyecto para después realizar los
diferentes reportes que se soliciten por parte de los directivos de la universidad o para mejorar el

proceso de pruebas de liberacion para los proyectos a revisar.
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2.1.8 Descripcién del negocio: CU4 Gestionar Estado de los Proyectos.

Durante el proceso de pruebas los diferentes artefactos a revisar pasan por diferentes estados, los
especialistas de calidad al frente de las pruebas, deben actualizar el estado de los proyectos que estan
revisando cada vez que los artefactos pasen de una iteracion a otra, para asi mantener informados a
todos los involucrados en las pruebas de liberacion y a los miembros de los proyectos que se estén
revisando.

2.1.9 Diagrama de Actividades: “Generar Reporte del Estado de los Proyectos”.

DIRECTIVOS JEFE DEL LABORATORIO ESPECIALISTA DE CALIDAD

t RECIBE SOLICITUD
(SOLICITA ESTADO PROYECTO)— 9( RECIBE SOLICITUD )
REALIZA REPORTES
REPORTE ESTADO
RECIBE REPORTES L'\ ENVIA REPORTES

(REALIZA REPORTES ESTADO} -—-->

SOLICITA REPORTES

REPORTE GENERAL ESTADO PROYECTO

GECIBE ESTADO PROYECTO)é —(ENVIA REPORTES ESTADO)

Figura 4: Diagrama de Actividades: “Generar Reporte del Estado de los Proyectos”

2.1.10 Diagrama de Actividades: “Generar Reporte del Control Estadistico de las No

Conformidades”.
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DIRECTIVOS JEFE DEL LABORATORIO ESPECIALISTA DE CALIDAD

GOLICITA ESTADO PROYECTO)* %' RECIBE SOLICITUD RECIBE SOLICITUD
L —

CONTROL

ESTADISTICO
SOLICITA REPORTES DE NC REALIZA REPORTES DE NC NO CONFORMIDADDES
RECIBE REPORTES DENC & ENVIA REPORTES DE NC

L

..... > /
REALIZA REPORTES DE NC
REPORTE GENERAL SOBRE EL CONTROL

ESTADISTICO DE LAS NO CONFORMDADDES
[ RECIBE REPORTES DE NC )e —' ENVIA REPORTES DE NC

H

Figura 5: Diagrama de Actividades: “Generar Reporte del Control Estadistico de las No

Conformidades”.
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2.1.11 Diagrama de Actividades: “Gestionar el Control Estadistico de las No
Conformidades”.

ESPECIALISTA DE CALIDAD

\
C EJECUTA LAS PRUEBAS DE LIBERACION )

SE LIBERA? CONTROL ESTADISTCO NC

NO Sl

<

A4
( CIERRA EL EXPEDIENTE DE PRUEBAS DEL PROYECTO )

WV
(AR_CHIVA EN EL DOCUMENTO PRUEBAS )

Figura 6: Diagrama de Actividades: “Gestionar el Control Estadistico de Ilas No

Conformidades”.
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2.1.12 Diagrama de Actividades: “Gestionar Estado del Proyecto”.

ESPECIALISTA DE CALIDAD

C EJECUTA LAS PRUEBAS DE LIBERACION )

—————————— >

]
]

W \ ESTADO PROYECTO

ALMACENA EL ESTADO DEL PROYECTO)<

NO SE LIBERA?
> % S|

\ ESTADO PROYECTO
A4

CCIERRA EL EXPEDIENTE DE PRUEBAS DEL PROYECTO )

(ARCHIVA EN EL DOCUMENTO PRUEBAS )

:

Figura 7: Diagrama de Actividades: “Gestionar Estado del Proyecto”.
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2.1.13 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.

JEFE DEL LAbORATORIO REPORTE GENERAL SOBRE EL CONTROL
! ESTADISTICO DE LAS NO CONFORMIDADDES

V

ESPECIALISTA CALIDAD
|

REPORTE GENERAL ESTADO PROYECTO \V

ESTADO PROYECTO

CONTROL ESTADISTICO NC

CONTROL ESTADISTCO NO CONFORMIDADES

Figura 8: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.

Después de definir los Casos de Uso del Negocio se determinaron los requisitos funcionales y no

funcionales:

2.2 Definicidon de Requisitos Funcionales.

Los requerimientos funcionales son aquellos requisitos que, desde el punto de vista de las
necesidades del usuario, son capacidades o condiciones que debe cumplir el sistema y que estan
fuertemente ligados a las opciones del programa. Para cumplir con los objetivos propuestos se prevé

gue el sistema tenga las siguientes funcionalidades:

RF 1: Gestionar Proyecto
1.1 Adicionar proyecto
1.1.1 Nombre del proyecto
1.1.2 Nombre de los médulos

1.1.3 Iteraciones
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1.1.4 Revisiones
1.2 Modificar proyecto
1.3 Eliminar proyecto
1.4 Visualizar proyecto
RF 2: Gestionar Clasificacion de las No Conformidades
2.1 Adicionar cantidad clasificacion de las No Conformidades
2.1.1 Nombre de la clasificacion
2.1.2 lteracion
2.1.3 Revisién
2.2 Modificar cantidad clasificacién de las No Conformidades
2.3 Eliminar cantidad clasificacion de las No Conformidades
2.4 Visualizar cantidad clasificacion de las No Conformidades
RF 3: Generar Control Estadistico Cuantitativo de las No Conformidades
3.1 Por tipo de proyecto
3.2 Por tipo de artefacto
3.3 Cantidad de no conformidades por iteraciones
3.4 Cantidad de no conformidades por su clasificacion
RF 4: Imprimir los Reportes del Control Estadistico Cuantitativo de las No Conformidades
RF 5: Gestionar Estado de los Proyectos
5.1 Seleccionar estado de los proyectos
5.2 Seleccionar el estado de los médulos
5.3 Insertar artefacto
RF 6: Configuracion
6.1 Adicionar nombre de las clasificaciones de las No Conformidades
6.2 Modificar nombre de las clasificaciones de las No Conformidades
6.3 Eliminar nombre de las clasificaciones de las No Conformidades
6.4 Visualizar nombre de las clasificaciones de las No Conformidades
6.5 Adicionar tipo de proyecto
6.6 Modificar tipo de proyecto
6.7 Eliminar tipo de proyecto
6.8 Visualizar tipo de proyecto
6.9 Adicionar tipo de artefacto

6.10 Modificar tipo de artefacto

36



Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema | UCI

6.11 Eliminar tipo de artefacto
6.12 Visualizar tipo de artefacto
6.13 Adicionar estado del proyecto
6.14 Modificar estado del proyecto
6.15 Eliminar estado del proyecto
6.16 Visualizar estado del proyecto
RF 7: Autenticar Usuario
RF 8: Gestionar Roles
8.1 Adicionar roles
8.2 Modificar roles
8.3 Eliminar roles
8.4 Visualizar roles
RF 9: Gestionar Usuario
9.1 Adicionar usuario
9.2 Modificar usuario
9.3 Eliminar usuario

9.4 Visualizar Usuario

2.3 Definicion de Requisitos No Funcionales.

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Estas
propiedades son las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rdpido o confiable. En
muchos casos los requisitos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto, donde
normalmente estan vinculados a requisitos funcionales, es decir una vez se conozca lo que el sistema
debe hacer podemos determinar como ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o

grande debe ser.

1. Apariencia o interfaz externa

El sistema debe poseer una interfaz Web sencilla, lo mas atractiva, amigable y clara posible para el

usuario, ademas su funcionamiento debe ser de facil comprension.
2. Usabilidad

El sistema solo puede ser utilizado por aquellas personas que de una forma u otra se encuentren

relacionadas con las pruebas de liberacion de los proyectos productivos de la Universidad de las
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Ciencias Informéticas, en el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software. Por ejemplo el especialista
de calidad y el jefe del laboratorio.

3. Rendimiento

Se van obtener buenos y esperados resultados con poco trabajo. Debido a que si se trata de una
aplicacion cliente/servidor la misma debe ser eficiente, con capacidad adecuada de procesamiento y

calculo, asi como requiere de un tiempo de respuesta relativamente pequefio.
4. Portabilidad

El sistema debe ser multiplataforma.

5. Seguridad

Permitir mantener la seguridad del sistema. Para poder acceder al sistema el usuario debera estar
registrado en la aplicacion. Los usuarios seran creados en dependencia del rol que desempefien. Se

debe garantizar que s6lo posean acceso a la informacién con derecho a ver o manipular segun el rol.
6. Software

El software debe poseer métodos de instalacion rapidos, debe facilitar también la reinstalacion en caso
de contingencia. En el lado del Cliente debe existir un navegador que soporte Adobe Reader. En el
lado del Servidor debe estar instalado PHP 5.0 o superior a este y cdmo gestor de base de datos
PostgreSQL.

7. Hardware

Para el desarrollo y ejecucion de esta aplicacion se necesita conexion a la red local, por lo que se
requiere tarjeta de red. Ademas es necesario contar con una impresora para poder imprimir los
diferentes tipos de reportes. Pentium IV, 239 GHz, 249 MB de RAM.

2.4 Actores del Sistema a Automatizar.

Cada trabajador del negocio (inclusive si fuera un sistema ya existente) que tiene actividades a
automatizar es un candidato para actor del sistema. Si algun actor del negocio va a interactuar con el

sistema, entonces también serd un actor del sistema. Los actores del sistema se clasifican por:

¢ No son parte de él.
e Pueden intercambiar informacion con él.

e Pueden ser un recipiente pasivo de informacion.
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e Pueden representar el rol que juega una 0 varias personas, un equipo 0 un sistema

automatizado.
Tabla 3: Descripcion de actores del sistema a automatizar.
Actor Descripcion

. . Rol que representa a los usuarios del sistema
Usuario del sistema _
que se han autenticado y pueden acceder a

los recursos que le son permitidos.

Encargado de elaborar los reportes de forma
_ general sobre el estado de todos los
Jefe del Laboratorio ) _
proyectos que se estan revisando, para luego
enviarselos a los directivos de la universidad.
Encargado de dirigir las pruebas de liberacién
Lo _ gue se le realicen a los proyectos, asi como
Especialista de calidad _ _
de actualizar el estado de los mismos vy
recoger la clasificacibn de las No
Conformidades.
Este rol constituye una generalizacion del
Usuario del sistema. Encargado del
Administrador mantenimiento del sistema asi como de
gestionar todo el proceso de permisos a los

usuarios que acceden al mismo.

2.5 Descripcion del Diagrama de los Casos de Uso del Sistema.

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su interaccién con
los actores. Cada caso de uso debe comunicarse con al menos un actor, si no aparece ningin actor
gue se comunigue con un caso de uso esto indica error en el modelo de caso de uso o en los
requisitos planteados. Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de
acciones y reacciones, asi como el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario.
Por lo tanto, establece un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones y

posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema.
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2.6 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

/ GESTIONAR PROYECTO
AUTENTICAR USUARIO

GENERAR REPORTE
ESTADO DE PROYECTO

GENERAR REPORTE
CUANTITATIVO DE NC

USUARIO ESPECIALISTA DE CALIDAD GESTIONAR ESTADO
A PROYECTO
GESTIONAR CONTROL
ESTADISTICO NC
GENERAR REPORTES

JEFE DEL LABORATORIO

ADMINISTRADOR

ADMINISTRAR SISTEMA

Figura 9: Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

2.7 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Tabla 4: Descripcion del Caso de Uso Gestionar Proyecto.

Caso de Uso: Gestionar Proyecto.
Actores: Jefe del laboratorio.
Resumen: Este caso de uso se inicia cuando el jefe del laboratorio distribuye entre los

especialista de calidad los proyectos que seran llevados a pruebas antes
de su liberacién para obtener el estado de los mismos:
- Insertar el estado de los proyectos.

- Modificar el estado de los proyectos.

- Visualizar el estado de los proyectos.
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- Eliminar el estado de los proyectos.

Precondiciones:

Deben de existir los proyectos para poder distribuirlos.

Referencias: RF1.

Prioridad:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcion de

gestionar proyecto.

2. El sistema muestra la interfaz para brindar la
posibilidad de permitirle adicionar el o los

proyectos que se van a revisar.

3. El actor selecciona la opcion para
asignar los proyectos que le son otorgados

a cada Especialista.

4. EIl sistema inserta el proyecto. Muestra un
mensaje de informacién “Debe llenar todos los

campos”.

6. El actor selecciona una de las siguientes

opciones:

- Si selecciona Eliminar, ver seccion
Eliminar Proyecto.

- Si selecciona maodificar, ver seccion
Modificar Proyecto.

-Si  selecciona Visualizar, ver seccion

Visualizar Proyecto.

5. El sistema brinda la posibilidad de asignar los
proyectos a los diferentes especialistas para su

revision.

7.El sistema brinda la posibilidad de:
- Eliminar el proyecto.
- Modificar el proyecto.

- Visualizar el proyecto.

8. El sistema brinda la posibilidad de enviar los
proyectos a los diferentes especialistas. El

sistema finaliza la ejecucion del caso de uso.

Seccion “Visualizar Proyecto”

1. El sistema muestra todos los proyectos que

existen, finalizando asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz
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Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Seccién “Modificar Proyecto”

1. El sistema muestra una opcién para modificar

el o los proyectos necesarios.

2. El actor selecciona el o los proyectos que

se quieren modificar.

3. El sistema brinda la posibilidad de modificar el
0 los proyectos que se van a revisar en ese

momento.

4. El actor modifica el o los proyectos

seleccionados y presiona la opcion

Modificar.

5. El sistema modifica los datos, finalizando asi el

caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra un mensaje de informacion
“Debe seleccionar el o los proyectos a modificar”.
Regresa al paso 4 del flujo alterno Modificar

Proyecto.

Seccioén “Eliminar Proyecto”

2. El actor selecciona el proyecto a eliminar

y da clic en el boton eliminar.

1. El sistema muestra una opcién para eliminar el

o los proyectos en ese momento.

3. El sistema elimina el proyecto. Finalizando asi

el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

*Si el actor no desea eliminar el proyecto

presiona la opcién Cancelar.

Prototipo de Interfaz

Pos

condiciones:

Quedan visualizados, modificados o eliminados los diferentes proyectos que

se estén revisando en ese momento.
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Tabla 5: Descripcion del Caso de Uso Generar reportes del estado de los proyectos.

Caso de Uso: Generar reportes del estado de los proyectos.
Actores: Jefe del laboratorio.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el jefe del laboratorio desea realizar el reporte

general del estado de los proyectos que se estan revisando.

Precondiciones: | Deben de existir proyectos revisandose.

Referencias: RF5.

Prioridad:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcién de realizar el
reporte general del estado de los proyectos

que se estén revisando.

2. El sistema brinda la posibilidad de seleccionar

los proyectos que se estan revisando.

3. El actor selecciona los proyectos para

realizar el reporte.

4. El sistema muestra el reporte del estado de
los proyectos con la siguiente informacion:

- Nombre del proyecto.

- Especialista al frente de las pruebas.

- Estado del proyecto.

- Artefactos en revision.

- Observaciones.

El sistema brinda la posibilidad de exportar el

reporte. Finalizando asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

*, El sistema permite cancelar las opciones.

Prototipo de Interfaz
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Pos

condiciones:

Tabla 6: Descripcion del Caso de Uso Generar reportes cuantitativos de las No Conformidades.

Caso de Uso: Generar reportes cuantitativos de las No Conformidades.
Actores: Jefe del laboratorio.
Resumen: Este caso de uso se inicia cuando el jefe del laboratorio desea generar el

reporte estadistico de las No Conformidades, el mismo se realiza una vez

al mes.

Precondiciones: | Deben de existir proyectos revisandose y la cantidad de cada clasificacion

de las No Conformidades insertadas.

Referencias: RF2, RF3, RFA4.

Prioridad:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcion de generar | 2. El sistema brinda la posibilidad de seleccionar
reportes del control estadistico de las No | los proyectos a los que se le van a realizar el

Conformidades. reporte.

3. El actor selecciona los proyectos que | 4. El sistema brinda la posibilidad de seleccionar
desea que se le haga el reporte. el tipo de reporte que desea realizar tales como:
- Cantidad de No Conformidades por artefacto.

- Cantidad de No Conformidades por iteracion.

- Artefacto con mas No Conformidades segun el

tipo que se especifique.

5. El actor selecciona el tipo de reporte que | 6. El sistema muestra el reporte.

desee.

7. El sistema brinda la posibilidad de exportar el

reporte. Finalizando asi el caso de uso.

Seccion “”

Prototipo de Interfaz
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Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

*Si el actor no desea eliminar el proyecto
presiona la opcion Cancelar.

Prototipo de Interfaz

Pos

condiciones:

Tabla 7: Descripcion del Caso de Uso Gestionar estado de los proyectos.

Caso de Uso:

Gestionar estado de los proyectos.

Actores:

Especialista de Calidad.

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el especialista de calidad al frente de
las pruebas desea insertar o actualizar el estado en que se encuentran

los proyectos que esta revisando.

Precondiciones:

Deben de existir proyectos revisandose.

Referencias:

RF1, RF2, RF3, RF5.

Prioridad:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcion de gestionar | 2. El sistema muestra la posibilidad de

estado del proyecto.

seleccionar los proyectos que esta revisando.

3. El actor selecciona el proyecto. 4. El sistema muestra el proyecto y brinda la

posibilidad de seleccionar los artefactos del

proyecto que se estan revisando.

5. El actor selecciona el artefacto. 6. El sistema muestra el artefacto y brinda la

posibilidad de cambiar el estado del proyecto
y llenar las posibles observaciones que tenga

la revision del artefacto.
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7. El actor selecciona el estado del proyecto
y escribe las observaciones.

8. El sistema actualiza el estado del proyecto,
la fecha y las observaciones y lo muestra

finalizando asi el caso de uso.

Seccion “”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

*Si el actor no desea realizar la opcién

presiona el boton Cancelar.

Prototipo de Interfaz

Pos

condiciones:

Queda actualizado el estado del proyecto.

Tabla 8: Descripcion del Caso de Uso Gestionar el control estadistico de las No Conformidades.

Caso de Uso:

Gestionar el control estadistico de las No Conformidades.

Actores: Especialista de Calidad.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el especialista de calidad desea insertar la
cantidad de No Conformidades segun su clasificacion e importancia por
iteracion en el proyecto que se encuentra al frente. También podra

modificar y eliminar la cantidad de estos errores encontrados.

Precondiciones:

Referencias: RF1, RF2, RF3, RFA4.

Prioridad:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcién de gestionar

el control estadisticos de las No

Conformidades.

2. El

seleccionar el

sistema brinda la posibilidad de

proyecto, artefacto y la

iteracion.
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3. El
artefacto y la iteracion.

actor selecciona el proyecto, el

4. El sistema brinda la posibilidad de insertar
la cantidad de No Conformidades segun su

clasificacion e importancia por iteracion.

5. El

Conformidades segun su clasificacion e

actor inserta la cantidad de No

importancia por iteracion.

6. El sistema verifica los datos y muestra los
valores insertados. Ademas da la posibilidad
de visualizar y modificar la cantidad de No
Conformidades.

7. El actor selecciona una de las siguientes
opciones:

- Si selecciona visualizar la cantidad de No
Conformidades, ver seccion Visualizar
cantidad de No Conformidades.

- Si selecciona la opcién modificar cantidad
de No Conformidades, ver seccion modificar

cantidad de No Conformidades.

Seccion “Visualizar cantidad de No Conformidades”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la cantidad de No

Conformidades segun su clasificacion e

importancia por iteracion.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Seccion “Modificar cantidad de No conformidades”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El actor modifica cualquiera de los datos | 2. El sistema muestra una ventana para
gue compone el reporte estadisticos de las | modificar la cantidad de no conformidades de

No Conformidades: los siguientes datos:

- Clasificacion de la No conformidad - Cantidad de No Conformidades por
- Iteracion clasificacion.

- Cantidad - Cantidad de No Conformidades por
- Proyecto importancia.

Y presiona modificar.

3. El actor modifica algunos de los | 4. El sistema valida los datos y modifica los
siguientes datos: datos, finalizando asi el caso de uso.

- Cantidad de No Conformidades por
clasificacion.

- Cantidad de No Conformidades por

importancia.

Prototipo de Interfaz

Queda insertado, modificado o eliminado la cantidad de No

Pos Conformidades por su clasificacion e importancia.

condiciones:

Conclusiones del Capitulo 2

En este capitulo se dio una breve descripcién acerca de los roles que desarrollan dichos procesos y de
otras personas que puedan estar involucradas. Se defini6 ademas la informacién manejada y la
propuesta del sistema. Se identificaron los requisitos funcionales y no funcionales, los casos de uso

con sus descripciones, los diagramas de actividades y el modelo de obijeto.
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Capitulo 3. Analisis y Disefio del Sistema.

Introduccion.

En este capitulo se dara una breve descripcion del analisis de los casos de uso del sistema para
disefiar las clases que se implementaran. Se representan ademas los diagramas de colaboracion del
disefio, el diagrama de las clases disefiadas con sus relaciones, los principios utilizados para el disefio
de dichas clases, los diagramas de clases persistentes, el diagrama entidad relacion y la descripcion

de las tablas de la base de datos.

3.1 Modelo de Andlisis.

El Modelo de analisis es una jerarquia de paquetes del andlisis que contienen clases del analisis y las
realizaciones de los casos de uso, ademas ofrece una especificacion mas precisa de los requisitos, sin
dejar de mencionar que el modelo de analisis se describe utilizando el lenguaje de los desarrolladores,
puede por tanto ser utilizado para razonar sobre los funcionamientos internos del sistema. EI modelo
de analisis brinda la facilidad de estructurar los requisitos de un modo que facilite su comprension, su
preparacion, su modificacién y en general su mantenimiento; ademas se puede considerar como la

primera aproximacién al modelo del disefio.

3.1.1 Diagramas de Clases del Analisis.

Una clase de analisis representa una abstraccién de los subsistemas del disefio del sistema. Las
clases del analisis siempre encajan en uno de los tres estereotipos basicos: de interfaz, de control o
entidad. Cada estereotipo implica una semantica especifica, o cual constituye un método potente y

consistente de identificar y describir las clases del analisis.

Ver informacién acerca de los diagramas de clases del andlisis en el Anexo 1.

3.2 Modelo del Disefo.

El modelo del disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso,
centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema a considerar. Una clase
de disefio es una abstraccidon o construccion similar de una clase en la implementacion del sistema,

debido a que:
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» El lenguaje utilizado para especificar una clase del disefio es lo mismo que el lenguaje de
programacion. Esto significa que las operaciones, parametros, atributos y tipos son especificados
utilizando sintaxis del lenguaje de programacion elegido.

» Las relaciones de aquellas clases del disefio implicadas con otras clases, a menudo tienen un
significado directo cuando la clase es implementada. Por ejemplo, la generalizacion o algun estereotipo
de generalizacion tienen una semantica que se corresponde con el significado de generalizaciéon (o
herencia) en el lenguaje de programacién. Estas son, las asociaciones y agregaciones que a menudo
se corresponden con variables (atributos) de clases en la implementacion para proporcionar

referencias entre objetos.

» Los métodos de una clase del disefio tienen correspondencia directa con el correspondiente método
en la implementacion de las clases (esto es, en el cédigo). Si los métodos se especifican en el disefio,
se suelen especificar en lenguaje natural, o en seudo codigo, y por eso pueden ser reutilizados como
comentarios en las implementaciones del método. Esto es una de las principales abstracciones entre el
disefio y la implementacion y es raramente necesario por lo que se recomienda que el mismo

desarrollador disefie e implemente una clase.

UML posee una extension para el modelado de aplicaciones Web, dicha extension es usada para el

disefio de las clases. Los estereotipos que usa esta extension son:

~ <<Server page>>Representa la pagina Web que tiene codigos que se ejecutan en el

servidor. Estos cdédigos interactian con recursos en el servidor. Las operaciones representan las

funciones del cédigo y los atributos las variables visibles dentro del alcance de la pagina.

Esta clase so6lo puede tener relaciones con objetos en el servidor, una relacién 1:1 con un fichero en el

servidor. En las aplicaciones en PHP se corresponde con un fichero .PHP.

<<Client Page>> Una instancia de Pagina Cliente es una pagina Web, con formato
HTML, mezcla de datos, presentacion y l6gica. Cada pagina cliente solo puede ser construida por una

pagina servidor.
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<<Form>> Grupo de elementos de entrada que son parte de una pagina cliente. Se
relaciona directamente con la etiqueta de igual nombre del HTML. Sus atributos son los elementos de
entrada del formulario (Text Field, Text Area, Button, Label, Radio Button, Radio Group, Select, Check
Box y HiddenFields).

3.2.1 Diagramas de Colaboracion del Disefio.

Ver descripcion acerca de los diagramas de colaboracion en el Anexo 2.

3.2.2 Diagramas de clase del Disefio.

Ver informacién acerca de los diagramas de clase del disefio en el Anexo 3.

3.3 Arquitectura Web de tres Niveles.

La arquitectura de las aplicaciones Web suelen presentar un esquema de tres niveles. El primer nivel
consiste en la capa de presentacién que incluye no solo el navegador, sino también el servidor Web
gue es el responsable de dar a los datos un formato adecuado. El segundo nivel esta referido
habitualmente algun tipo de programa o script. Finalmente, el tercer nivel proporciona al segundo los

datos necesarios para su ejecucion.

Una aplicacion Web tipica recogera datos del usuario (primer nivel), los enviara al servidor, que
ejecutard un programa (segundo Yy tercer nivel) y cuyo resultado sera formateado y presentado al

usuario en el navegador (primer nivel otra vez).

3.3.1 Patrén arquitectonico. Modelo Vista Controlador del framework Symfony.

Un patrén arquitectonico caracteriza los componentes de acuerdo a la responsabilidad, relacion y la
forma en la que colaboran para darle solucién a un problema dentro del desarrollo de software. La

arquitectura del Modelo Vista Controlador (MVC) esta determinada por tres niveles:

¢ Modelo: Informacion con la que trabaja la aplicacion (I6gica de negocio), haciendo que la vista y

las acciones sean independientes.
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¢ Vista: Realiza la transformacién del modelo de una pagina web de forma tal que le permite al

usuario interactuar con ella (presentacion).

e Controlador: Es el encargado de procesar la interaccion del usuario, aislando al modelo de la vista.

T T T T T T T T s s e e e e 1
| Cliente

Figura 10: Patron MVC.
3.3.1 Descripcion del MVC del framework Symfony
Controlador

La capa del controlador en Symfony se encuentra dividido en dos partes: el controlador frontal y las
acciones. La Unica entrada a la aplicacién es a través del controlador frontal, es decir este carga la
configuracién y determina la accidbn a ejecutarse. La logica de las paginas ocurre mediante las
acciones, realizando la verificacién de la integridad de las peticiones y preparan los datos requeridos

por la capa de presentacion.
Vista

La vista en Symfony esta compuesta por las plantillas, presentacion de los datos de las acciones que

se estan ejecutando, y el layout, el cual contiene el codigo HTML comUn a todas las paginas.

Modelo

La capa de tipo Object/Relational Mapping (ORM) es el componente que se encarga de gestionar el
modelo en Symfony mediante el proyecto Doctrine. El acceso y la modificacion de los datos

almacenados en la base de datos de los proyectos desarrollados bajo el framework Symfony se realiza
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mediante objetos, lo cual permite un alto nivel de abstraccion y una fécil portabilidad. Para la
abstraccién de las base de datos Symfony se utiliza el lenguaje PHP Data Object

solicitud

Controlador

> 2 respuesta
3 datos N
demanda,” / e

Figura 11: Patrén MVC de Symfony.

(PDO).

3.4 Disefo de la Base de Datos

Las bases de datos necesitan de una definicion de su estructura que le permitan almacenar datos,
reconocer el contenido y recuperar la informacion. Es por ello que su disefio es muy importante en su
desarrollo. Al disefiar una base de datos, se refleja la estructura del problema en el mundo real, evita el
almacenamiento de informacion redundante y permite ademas representar todos los datos esperados,
incluso con el paso del tiempo. Para lograr disefiar la base de datos se partié de la definicion de las
clases persistentes, lo cual podemos definir como la capacidad de un objeto de mantener su valor en el
espacio y tiempo. Después del refinamiento y clasificacion de estas clases y sus atributos se realizé la

construccion del diagrama de clases persistentes.

3.4.1 Modelo logico de datos

El modelo l6gico de datos representa la informacion que maneja el sistema, siendo una fuente de
informacién para el modelo fisico. A continuacién se muestra el Modelo l6gico de datos disefiado para

la base de datos de la aplicacion de este trabajo de diploma, el cual no es mas que el diagrama de
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clases persistentes. El diagrama de clases persistentes es un diagrama de clases en el que, como bien
indica su nombre, solo aparecen las clases persistentes, de las que hay que expandir detalles
estructurales. Estas clases persistentes tuvieron como origen las clases clasificadas como entidad, ya

gue estas modelan la informacién y el comportamiento asociado al fenémeno en cuestion.

Ver informacién acerca del diagrama de clases persistentes en el Anexo 4.

3.5 Diseflo de la Base de Datos. Modelo Entidad Relacion.
Ver la informacién mas detallada en el Anexo 5.

3.5.1 Descripcion de las Tablas.

Se representa la descripcion de todas las tablas de la Base de Datos en el Anexo 6.

3.6 Principios del Disefio.

Para garantizar un vinculo entre el usuario y el sistema llevado a cabo se ha hecho un esfuerzo por
garantizar la mejor claridad posible en la interfaz procurando que sea intuitiva y que garantice una

funcionalidad 6ptima del sistema y una comodidad en el trabajo de los usuarios finales.

Se trabajé con formularios Web, para lograr una mayor visualizacion de la informacién, se utilizé un
mismo color en todas las paginas y un mismo tipo y tamafio de letra con textos claros, el color
predominante es el azul. El envio de la informacion debe ser lo méas rapida posible por lo que no se
utilizaron muchas imagenes ni funciones que atenten contra esto y que posibiliten ademas una
navegacion rapida y eficiente. Cada pagina esta representada por un titulo acorde a su funcionalidad.

Los botones principales sirven de referencia a la funcién de los mismos.

Modificar Eliminar
3.7 Tratamiento de Errores.

Se contara con un sistema de tratamiento de errores para disminuir la posibilidad de cometerlos. Para
esto se detallara con la validacién de la informacién introducida en el sistema por la validacion de los
formularios utilizando funciones Java Scripts. Mediante la interfaz Web se evitara que el usuario asuma

un papel activo en la introduccion de la informacion, para esto se contara con cuadros de opcién, menu
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de seleccion lo cual facilitara la entrada de datos. La informacion que pretenda ser adicionada por el
usuario se validarda mediante funciones que avalen que sea valida y que el cuadro de texto no se
encuentre vacio si es obligatorio llenarlo. Si hay un error en la informacién le saldra al usuario un
mensaje en pantalla indicandole el error, al oprimir Aceptar el mensaje desaparece y el usuario podra

seguir introduciendo los datos en el formulario.

También se validaran las opciones correspondientes a la extraccibn o modificacién de datos del
servidor de base datos. Si se desea eliminar algun elemento de la base de datos se preguntara al
usuario si esta seguro de realizar dicha accién, al igual que cuando desee modificar alguna
informacion, antes de actualizarla se le preguntara si desea realizarla 0 no. Asi se logra que se
ejecuten las operaciones que se desean y que se rectifique al cometer un error. A continuacion se

muestran algunos de estos mensajes:

localhost: 5900/ Caliso X

\\? / Esta sequro que desea eliminar completamente este elemento ?

Aceptar ][ Cancelar ]

localhost: 5900/Calisoft @

! 5 Para guardar debe llenar

todos los campos

Aceptar

3.8 Seguridad.

La seguridad en el sitio esta implementada a través del servidor de base de datos PostgreSQL y el uso
de variables de sesién para restringir el acceso de los usuarios a determinadas paginas. Asi como
también un Sub_ Médulo de autenticacién que verifica que el usuario existe en la aplicacién y que los

datos que introduce sean correctos, en caso de no ser asi no tendra acceso a la aplicacion. Para
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garantizar la seguridad de la informacion se crearon varios niveles de seguridad, definidos como tipos
de usuario, que pueden ser: especialista de calidad, jefe del laboratorio de prueba y el administrador.
Este ultimo es el encargado del buen funcionamiento del sistema por lo que tendra derecho al control
total del mismo. Los demas usuarios no tendran acceso a la informacion restringida para ellos, para
esto se trabaja con variables de sesion de forma tal que siempre se sabe qué usuario intenta visitar
dichas paginas y estas se muestran soélo para aquellos que pueden tener acceso a ellas. A

continuacion se muestran algunos de estos mensajes:

L=

Contrasefia:

localhost: 5900/Calisoft  [5X]

! 5 Su clave es incorrecta

Aceptar

Conclusiones del Capitulo 3.

En este capitulo se dio una breve explicacién acerca del andlisis de los casos de uso del sistema para
disefiar las clases que se implementaran, se representaron los diagramas de colaboracién del disefio,
los diagramas de las clases disefiadas con sus relaciones, los principios utilizados para el disefio de
dichas clases, los diagramas de clases persistentes, el diagrama entidad relacion y la descripcion de
las tablas de la base de datos. También se explicé la definicién del disefio que se aplico, la forma de

tratar los errores, se definié la seguridad del sistema y la concepcion de la ayuda.
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Capitulo 4. Implementacién y prueba.

Introduccion.

En este capitulo se reflejan los diferentes diagramas correspondientes a este flujo de trabajo, donde se
implementara la propuesta realizada en el andlisis y disefio. Se representa el diagrama de despliegue,
los de componentes y el modelo de prueba correspondiente a la aplicacion desarrollada.

4.1 Implementacion.

En la implementacién se comienza con el resultado del analisis y disefio, y se implementa el sistema
en términos de componentes, es decir: ficheros de codigo fuente, scripts, ficheros de cddigos binarios y
ejecutables. Dentro de los principales objetivos se encuentran: distribuir el sistema asignando
componentes ejecutables a nodos en el diagrama de despliegue e implementar las clases y

subsistemas encontrados en el disefio.

4.1.1 Diagrama de Despliegue.

El modelo de despliegue muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que componen un
sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La vista de despliegue representa la
disposicién de las instancias de componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por

enlaces de comunicacion.

Se puede observar lo siguiente sobre el modelo de despliegue:

e Cada nodo representa un recurso de cdémputo, normalmente un procesador o un dispositivo

hardware similar.

e Los nodos poseen relaciones que representan medios de comunicacion entre ellos, tales como
HTTP, USB, TCP/IP, etc.

¢ Puede describir diferentes configuraciones de red, incluidas las configuraciones para pruebas y para

simulacion.

¢ La funcionalidad (los procesos) de un nodo se define por los componentes que se distribuyen sobre

ese nodo.

57



Capitulo 4: Implementacion y Prueba. | UCI

Cliente <<HTTP>> Servidor Web <<ADO>> | Base de Datos
(Apache ) (PostgresSAaL)
<<|JSB>>
Impresora

Figura 12: Diagrama de Despliegue.

4.1.2 Diagramas de Componentes.

Ver informacién acerca de los diagramas de componentes en el Anexo 7.

4.2 Modelo de Prueba.

En el modelo de prueba se describiran los niveles de prueba a utilizar ya mencionados al principio del
desarrollo de la investigacién. Dentro de estas pruebas se van a utilizar las pruebas modulares y de
integracion las cuales se llevan a cabo mediante la técnica de prueba de Caja Negra, asi como las
pruebas del sistema. Ademas se puede observar que existen dentro del disefio de pruebas varios tipos
de prueba y dentro de ellas se van a utilizar las pruebas de funcionalidad, la cual se le realiza a la
prueba de integracion, y se tienen ademas las pruebas de carga y stress, para verificar en qué estado

se encuentra el sistema.

4.2.1 Estrategias de pruebas.

La estrategia de prueba que se va a implementar a esta aplicacion es la que se muestra a
continuacion:

1. Pruebas de Integracién. A partir del esquema del disefio, los médulos probados se vuelven a
probar combinados para probar sus interfaces.

2. Prueba del Sistema. El software ensamblado totalmente con cualquier componente hardware que

requiere de prueba para comprobar que se cumplen los requisitos funcionales.
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4.2.2 Herramientas para las pruebas.

El propdsito de un caso de prueba es especificar una forma de probar el sistema, incluyendo las
entradas con las que se ha de probar, los resultados esperados y las condiciones bajo las que ha de
probarse. Los casos de prueba son un producto de desarrollo de software que ayudan a validar y
verificar las expectativas de los stakeholders.

Los requerimientos son la fuente principal para obtener los casos de pruebas pero no son el Gnico
medio. Y muchas veces son insuficientes para proporcionar una base completa que permita desarrollar
las pruebas. Por lo que es necesario considerar otros elementos como riesgos, restricciones,
tecnologias, cambios y fallos. Normalmente, un caso de prueba se deriva de un caso de uso en el
modelo de casos de uso o de una realizaciéon de un caso de uso en el modelo del disefio. Con estos
casos de prueba se validan los requerimientos funcionales del sistema. Los siguientes son casos de

pruebas comunes:

e Un caso de prueba especifica como probar un caso de uso o un escenario especifico de un
caso de uso. Un caso de prueba de este tipo incluye la verificacion del resultado de la
interaccion entre los actores y el sistema, donde se satisfacen las precondiciones y pos
condiciones especificadas por el caso de uso y que se sigue la secuencia de acciones

especificadas por el caso de uso.

e Un caso de prueba basado en un caso de uso especifica tipicamente una prueba del sistema
como “caja negra”, es decir, una prueba del comportamiento observable externamente del

sistema.

e Un caso de prueba que especifica como probar una realizacion de caso de uso-disefio o un
escenario especifico de la realizacion, puede incluir la verificacién de la interaccion entre los
componentes que implementan dicho caso de uso. Los casos de pruebas basados en una
realizacion de un caso de uso tipicamente especifican una prueba del sistema como “caja

blanca”, es decir, una prueba de la interaccidn interna entre los componentes del sistema.

Se deberia desarrollar un caso de prueba para cada escenario del caso de uso. Los escenarios de un
caso de uso se identifican describiendo los distintos caminos del flujo basico y flujo alternativo del caso

de uso.
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Ademaés, especificar como otra herramienta JMeter, la cual es una herramienta de software libre que
ofrece la posibilidad de realizar pruebas de carga para llevar acabo simulaciones sobre cualquier

recurso de software.

Inicialmente disefiada para pruebas de stress en aplicaciones web, hoy en dia su arquitectura ha
evolucionado no sélo para llevar a cabo pruebas en componentes habilitados en Internet (HTTP), sino
ademas en Bases de Datos, programas en Perl, requisiciones FTP y practicamente cualquier otro

medio.

Ademas, posee la capacidad de realizar desde una solicitud sencilla hasta secuencias de requisiciones
gue permiten diagnosticar el comportamiento de una aplicacion en condiciones de produccién. En este
sentido, simula todas las funcionalidades de un navegador, o de cualquier otro cliente, siendo capaz de
manipular resultados en determinada requisicion y reutilizarlos para ser empleados en una nueva

secuencia. (Pello)
Se representa la descripcion de las secciones por escenarios en el Anexo 8.

4.2.3 Resultado de las Pruebas.

En las pruebas funcionales realizadas a la herramienta se obtuvieron 160 No Conformidades en las
tres iteraciones, de ellas 145 fueron significativas, 11 no significativas y 4 de recomendaciones. Las No
Conformidades encontradas mas comunes fueron de validacién, opciones que no funcionan y

funcionalidad. Los detalles del resultado se muestran en la siguiente tabla.

No Conformidades 1ra Iteracion 2da A lteracion 3ra Iteracion
No Significativas 6 4 1
Recomendaciones 3 1 0
Formato 3 1 0
Error técnico 1 0 0
Validaciones 22 15 5
Opciones que no funcionan 13 7 2
Errores de interfaz 7 2 2
Funcionalidades 16 11 9
Excepciones 7 3 1
Ortografia 8 3 1
Redaccién 1 0 0
Errores de idioma 2 1 0
Otras documentaciones 1 0 0
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Otras implementaciones 1 0 0

Total Significativas 82 43 20

En la prueba de carga y stress realizada a la herramienta se obtuvieron los siguientes resultados, para
2640 peticiones que se le hicieron al servidor, los tiempos minimos fueron de 0 milisegundos y los
tiempos maximos fueron de 11671 milisegundos. El 90 % de las paginas respondi6 en 7422
milisegundos. El rendimiento de las paginas que se probaron se encuentra en 13.5 segundos.

Ver el resultado de la prueba de carga y stress en el Anexo 9.

Conclusiones del Capitulo 4.

En este capitulo se realizé toda la implementacion del sistema y se mostraron los diagramas de
despliegue y componentes, con los casos de pruebas elaborados se comprobé la integraciéon de los

modulos del sistema.

El uso del patron MVC del framework Symfony, al igual que la aplicacion de patrones de disefio, ha
hecho mas facil el disefio de las clases permitiendo que se obtengan clases mejor disefiadas,
modulares, flexibles y reutilizables. A partir del disefio de clases persistentes y la estructuracion del
diagrama de clases persistentes se obtuvo el modelo de datos, lo que facilité el disefio de las tablas
de la base de datos. La realizacién del diagrama de despliegue propicié una visidn de como esta

distribuido el sistema fisicamente.
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Conclusiones
e La elaboracion de la herramienta informatica, implementada a partir de la necesidad de
automatizar los procesos que se llevan a cabo en el Laboratorio Central de Calidad de Software
de la UCI, permitira elevar la eficiencia en el proceso de revision de los productos, brindando la
posibilidad de dar respuesta a las solicitudes de los clientes en el menor tiempo posible ademas
se obtendrda como resultado la centralizacion y el control estadistico de todas las No
Conformidades encontradas de todas las pruebas realizadas a un software en la Universidad

de las Ciencias Informéaticas.

e Con la definicion del proceso anteriormente expuesto se garantizara una excelente gestion de

las No Conformidades de un laboratorio de pruebas de software.
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Recomendaciones

e Aplicar esta herramienta en otros laboratorios de pruebas de software con el objetivo de

generalizar la propuesta para elevar la eficiencia de estos procesos y evaluar las mejoras
posibles para una nueva version.

e Disefar a partir del sistema desarrollado y utilizando los datos que se almacenen durante un
tiempo, un sistema automatizado que permita la generacion automatica de algunos datos y

ayude a mantener el control estadistico en cantidades exactas de estos datos.

63



Referencias Bibliograficas | UCI

Referencias Bibliograficas

» Roche, Raul. 2008 - 2009. Revista Bioanalisis de Grupo Bio SRL. [Citado el: 15 de Diciembre de
2010.]. Disponible en:
http://www.revistabioanalisis.com/ejemplares/ejemplar/notas/index.php?id_edicion=25&id_nota=31
3. [Omega 4]

» Griman, Anna C., Pérez, Maria y Mendoza, Luis E. Estrategia de Pruebas para Software OO
gue garantiza Requerimientos No Funcionales. Guiado por Roger Pressman. [Citado el: 14 de
Abril de 2010.] Disponible en:
http://www.lisi.usb.ve/publicaciones/03%20evaluacion/evaluacion_15.pdf. [Tipos de Pruebas]

» Pressman, Roger S., y otros.1990. Generar un Plan de Pruebas. [Citado el: 14 de Abril de 10.]
Disponible en: http ://www.mitecnologico.com/Main/GenerarUnPlanDePruebas. [Tipos de
Pruebas]

» Profesor: Lépez., Juan Antonio. Pruebas de Software. [En linea] [Citado el: 14 de Abril de 2010.]
. Disponible en:
http://www.google.com.cu/search?hl=esé&client=firefox-a&hs=Dhm&rls=org.mozilla%3Aen-
GB%3Aofficial&gq=Tipos+pruebas+%2B+Pressman&meta=Ir%3Dlang_es&aq=f&aqi=&aql=&0g=&9g
s_rfai=, http://biblioteca.reduc.edu.cu/biblioteca.virtual/cgi/CD-ROM/otros/U. [Niveles de Pruebas].

» Mares Amézquita, Saul. 2007. Gestion de No Conformidades. [En linea] 2007. [Citado el: 19 de
Diciembre de 2010.] Disponible en:
http://www.mex.ops-
oms.org/contenido/tuberculosis/cdtaller/presentaciones/M%C3%B3dulo%208%20Gesti%C3%B3n
%20de%20N0%20Conformidades.pdf;
http://iesprimerodemayo.wordpress.com/2007/10/29/%C2%BFgue-es-una-no-conformidad.
[Concepto de No Conformidades]

» Social, Sede. AENOR (Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion). [Citado el: 3 de
Marzo de 2010.] Disponible en:
http://www.bicgalicia.es/documentos/noticias/doc01_010704.pdf. [Significado de: NORMA UNE
EN 1SO 9001:2000]

» Fernandez Pereda, Héctor. Norma ISO 9001:2000 Sistema de Gestién de la Calidad y requisitos.
[Citado el: 3 de Marzo de 2010.] Disponible en:
http://www.buscarportal.com/articulos/iso_9001 2000 gestion_calidad.html.  .[Significado de:
NORMA UNE EN ISO 9001:2000].

64


http://www.revistabioanalisis.com/ejemplares/ejemplar/notas/index.php?id_edicion=25&id_nota=313
http://www.revistabioanalisis.com/ejemplares/ejemplar/notas/index.php?id_edicion=25&id_nota=313
http://www.google.com.cu/search?hl=es&client=firefox-a&hs=Dhm&rls=org.mozilla%3Aen-GB%3Aofficial&q=Tipos+pruebas+%2B+Pressman&meta=lr%3Dlang_es&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai
http://www.google.com.cu/search?hl=es&client=firefox-a&hs=Dhm&rls=org.mozilla%3Aen-GB%3Aofficial&q=Tipos+pruebas+%2B+Pressman&meta=lr%3Dlang_es&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai
http://www.google.com.cu/search?hl=es&client=firefox-a&hs=Dhm&rls=org.mozilla%3Aen-GB%3Aofficial&q=Tipos+pruebas+%2B+Pressman&meta=lr%3Dlang_es&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai
http://biblioteca.reduc.edu.cu/biblioteca.virtual/cgi/CD-ROM/otros/U
http://iesprimerodemayo.wordpress.com/2007/10/29/%C2%BFque-es-una-no-conformidad
http://www.bicgalicia.es/documentos/noticias/doc01_010704.pdf

Referencias Bibliograficas | UCI

2008. Norma ISO 9001:2000 AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion).
[En linea] Noviembre de 2008. [Citado el: 3 de Marzo de 2010.] Dsiponible en:
http://www.webproyecto.com/asercal/normas.html/;
http://www.webproyecto.com/asercall/isoenisouneeniso.html.[Significado de: NORMA UNE EN
ISO 9001:2000].

Grupo Soluciones, GSINNOVA. 2007. RUP, CMM, CMMI. [Citado el: 16 de Abril de 2010.]
Disponible en: http://www.rational.com.ar/herramientas/rup.html. [Concepto de RUP].

Zapata, Luis Giraldo y Yuliana. 2005. Herramientas de Desarrollo de Ingenieria de Software
para Linux .[Citado el: 7 de Marzo de 2010.] Disponible en:
http://hugolopez.phi.com.co/docs/download/file=Giraldo-Zapata-
Herramientas%20de%20ISW.pdf,_id=17. [Qué es UML].

Hernandez Orallo, Enrique. Lenguaje Unificado de Modelado (UML). [Citado el: 17 de diciembre
de 2010.] Disponible en: http://www.disca.upv.es/enheror/pdf/ActaUML.PDF. [Qué es UML].
2007. Sitios de Descarga de Software. 7. [Citado el: 20 de Febrero de 2010.] Disponible en:
Pagina de productos:http://www.visual-paradigm.com, 5 de Marzo de 2007,
http://mww.freedownloadmanager.org/es/downloads/Paradigma_Visual_para_UML_%5Bcuenta_d
e Plataforma_de Java_ 1471 p/.[Qué es Visual Paradigm].

Alvarez, Miquel Angel. 2002. Desarrolloweb.com. [Citado el: 20 de Febrero de 2010.] Disponible
en: http://www.desarrolloweb.com/articulos/332.php. [Concepto de

Garcia, Joaquin. 1998 — 2004 (ultima modificacion en el 2004. ). WebEstilo: Conceptos
Basicos. [Citado el: 14 de Abril de 2010.] Disponible en:
http://mww.webestilo.com/php/php00.phtml.. [Conceptos Basicos de PHP].

McCool, Rob. 1995. Master Magazine: Tu portal de Tecnologia actualizado a diario. Su
desarrollo comenz6 con una tentativa de mejorar el servidor existente en el NCSA. La 1ra
Version. [Citado el: 14 de Abril de 2010.] Disponible en:
http://www.mastermagazine.info/termino/6051.php. [Apache Servidor Web (Codigo Abierto)]
Grupo de Trabajo, SuperUser. 2002. (ultima modificacién: 2005 (2010).). TiendaLinux.com.
8.1, TiendaLinux.com, 26 de 12 de. 26 -12- 2002. (Gltima modificacién: 2005 (2010).). [Citado el: ]
Disponible en:

http://soporte.tiendalinux.com/portal/Portfolio/postgresql_ventajas_html.[Concepto de
PostgreSQL].

Pérez Valdés, Damian. 2007. Maestros de la Web. Publicado el 31 de Julio, 2007. Publicado el
31 de Julio, de 2007. Disponible en:

65


http://www.webproyecto.com/asercal/isoenisouneeniso.html
http://www.rational.com.ar/herramientas/rup.html.%20%5bConcepto
http://www.disca.upv.es/enheror/pdf/ActaUML.PDF
http://www.freedownloadmanager.org/es/downloads/Paradigma_Visual_para_UML_%5Bcuenta_de_Plataforma_de_Java_1471_p/
http://www.freedownloadmanager.org/es/downloads/Paradigma_Visual_para_UML_%5Bcuenta_de_Plataforma_de_Java_1471_p/
http://www.desarrolloweb.com/articulos/332.php
http://www.webestilo.com/php/php00.phtml
http://soporte.tiendalinux.com/portal/Portfolio/postgresql_ventajas_html

Referencias Bibliograficas | UCI

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/los-frameworks-de-php-agilizan-tu-trabajo/.. [Qué es un
Framework]

Giraldo, Luis y Zapata, Yuliana. 2005. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE INGENIERIA
DE SW PARA LINUX. 24 de Septiembre de 2005. Disponible en:
http://www.librosweb.es/symfony_1 2. [Qué es un Framework]

Zaninotto Potencier, Francois, y otros. SYMFONY 1.2 la quia definitiva. .] [Citado el: 2 de
marzo de 2010.] Disponible en: http://www.librosweb.es/symfony 1 2.[Qué es SYMFONY].

Pello, Javier. SoftQaNetwork. [Citado el: 10 de Mayo de 2010.] Disponible en:
http://www.softganetwork.com/2005/10/jmeter/.[Qué es JMeter]

66


http://www.maestrosdelweb.com/editorial/los-frameworks-de-php-agilizan-tu-trabajo/
http://www.librosweb.es/symfony_1_2
http://www.librosweb.es/symfony_1_2
http://www.softqanetwork.com/2005/10/jmeter/

Bibliografia | UCI

Bibliografia

Rojas Aros, Rodrigo y Calidad, Tec. Médico Especialista en Aseguramiento de. 2005. La
Gestion de Calidad y el Mejoramiento del Diagndstico de Microorganismos Fungicos. Universidad
Chile. Facultad de Quimica y Farmacia. [En linea] 15 de Enero de 2005. [Citado el: 15 de
Febrero de 2010.] Disponible en:

http://www.cienciaytrabajo.cl/pdfs/15/pagina%2001.pdf.

Expdsito, Antonia, y otros. ACREDITACION Y CERTIFICACION EN LABORATORIOS DE
REPRODUCCION ASISTIDA. Unidad de Reproduccién Humana. Departamento de Ginecologia
y Obstetricia. Hospital de Cruces. Plaza de Cruces S/N, Baracaldo (Vizcaya). [En linea] [Citado
el: 17 de 02 de 2010.] Disponible

en:http://www.asebir.com/congreso/granada/acreditacion.pdf.

Pzo Zulueta, Delmys, y otros. 2009. Revista Espafiola de Innovacién, Calidad e Ingenieria de
Software (REICIS). Procedimientos parapruebas de intrusion en aplicaciones Web. Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI). [En linea] 31 de Julio de 2009. [Citado el: 16 de 02 de 2010.]
Disponible en:

http://www.ati.es/IMG/pdf/PozoVol5Num2.pdf.

2007. Boletin Trimestral del Instituto Tecnoldgico de Informética, dedicado a las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones. Actualidad_TIC. Revista del Instituto Tecnolégico de
Informatica. Java Libre y Abierto. [En linea] Mayo de 2007. [Citado el: 13 de Febrero de 2010.]
Disponible en: http://www.iti.es/media/about/docs/tic/12/n12.pdf.

2009. Clasificaciones de las No Conformidades en un proceso de pruebas de liberacion
(UCIENCIA).doc. [En linea] 2009. [Citado el: 14 de 02 de 2010.]

Laborde Reybaud, Alejandro, y otros. IV SIMPOSIO INTERNACIONAL DE SISTEMAS DE
INFORMACION E INGENIERIA DE SOFTWARE EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.
SISOFT2006 VOLUMEN 1. INGENIERIA DEL SOFTWARE. Excepciones en las Politicas en un
sistema de Gestion de Procesos de Negocios. Estado del -Arte. [En linea] [Citado el: 19 de
Febrero de 2010.] Disponible en:
http://novella.mhhe.com/sites/dl/free/8448118952/540197/ActasVol1SISOFT2006.pdf .Géngora
Rodriguez, Asnier E. y Nieves Borrero, Martha. 2007. Tesis: Herramienta Informatica para
automatizar los procesos en el Laboratorio de Calidad de Software: Médulo Gestion de las No
Conformidades. Ciudad de la Habana Facultad 6. 2007. [Citado el: 18 de 02 de 2010.] Disponible

en: http://biblioteca.reduc.edu.cu/biblioteca.virtual/cgi/CD-

67


http://www.cienciaytrabajo.cl/pdfs/15/pagina%2001.pdf
http://www.ati.es/IMG/pdf/PozoVol5Num2.pdf
http://www.iti.es/media/about/docs/tic/12/n12.pdf
http://novella.mhhe.com/sites/dl/free/8448118952/540197/ActasVol1SISOFT2006.pdf
http://biblioteca.reduc.edu.cu/biblioteca.virtual/cgi/CD-

Bibliografia | UCI

ROM/otros/UCIENCIA%202007%?20(E)/ponencias/tcis/PDF/Proces0%20de%20pruebas%20de%
20caja%?20negra-3730465792/PROCES~1.pdf.

» Morales Sanchez, Verdénica y Herndndez Mendo, Antoni. 2004. La calidad y su gestion. [En
linea] Septiembre de 2004. [Citado el: 25 de Diciembre de 2009.] Disponible en:
http://www.efdeportes.com/efd76/calidad.htm., http://techerald.com/post.view?jmeter-una-
herramienta-para-pruebas-de-carga-aplicaciones-web-051220083713.html.,
http://www.lisi.usb.ve/publicaciones/03%20evaluacion/evaluacion_15.pdf.

» Roche, Raul. 2008 - 2009. Revista Bioanalisis de Grupo Bio SRL. [Citado el: 15 de Diciembre de
2010.]. Disponible en:
http://www.revistabioanalisis.com/ejemplares/ejemplar/notas/index.php?id_edicion=25&id_nota=31
3. [Omega 4]

» Griman, Anna C., Pérez, Maria y Mendoza, Luis E. Estrategia de Pruebas para Software OO
gue garantiza Requerimientos No Funcionales. Guiado por Roger Pressman. [Citado el: 14 de
Abril de 2010.] . Disponible en:
http://mwwe.lisi.usb.ve/publicaciones/03%20evaluacion/evaluacion_15.pdf. [Tipos de Pruebas]

» Pressman, Roger S., y otros. 1990. Generar un Plan de Pruebas. [Citado el: 14 de Abril de 10.]
Disponible en: http ://www.mitecnologico.com/Main/GenerarUnPlanDePruebas. [Tipos de
Pruebas]

» Profesor: Lopez., Juan Antonio. Pruebas de Software. [En linea] [Citado el: 14 de Abril de 2010.]
. Disponible en:
http://www.google.com.cu/search?hl=esé&client=firefox-a&hs=Dhm&rls=org.mozilla%3Aen-
GB%3A0fficial&gq=Tipos+pruebas+%2B+Pressman&meta=Ir%3Dlang_es&aq=f&agi=&aql=&0qg=&g
s_rfai=, http://biblioteca.reduc.edu.cu/biblioteca.virtual/cgi/CD-ROM/otros/U. [Niveles de Pruebas].

» Mares Amézquita, Saul. 2007. Gestion de No Conformidades. [En linea] 2007. [Citado el: 19 de
Diciembre de 2010.] Disponible en:http://www.mex.ops-
oms.org/contenido/tuberculosis/cdtaller/presentaciones/M%C3%B3dulo%208%20Gesti%C3%B3n
%20de%20N0%20Conformidades.pdf;
http://iesprimerodemayo.wordpress.com/2007/10/29/%C2%BFgue-es-una-no-conformidad.
[Concepto de No Conformidades]

» Social, Sede. AENOR (Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion). [Citado el: 3 de
Marzo de 2010.] Disponible en:

68


http://techerald.com/post.view?jmeter-una-
http://techerald.com/post.view?jmeter-una-
http://www.revistabioanalisis.com/ejemplares/ejemplar/notas/index.php?id_edicion=25&id_nota=313
http://www.revistabioanalisis.com/ejemplares/ejemplar/notas/index.php?id_edicion=25&id_nota=313
http://www.google.com.cu/search?hl=es&client=firefox-a&hs=Dhm&rls=org.mozilla%3Aen-GB%3Aofficial&q=Tipos+pruebas+%2B+Pressman&meta=lr%3Dlang_es&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai
http://www.google.com.cu/search?hl=es&client=firefox-a&hs=Dhm&rls=org.mozilla%3Aen-GB%3Aofficial&q=Tipos+pruebas+%2B+Pressman&meta=lr%3Dlang_es&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai
http://www.google.com.cu/search?hl=es&client=firefox-a&hs=Dhm&rls=org.mozilla%3Aen-GB%3Aofficial&q=Tipos+pruebas+%2B+Pressman&meta=lr%3Dlang_es&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai
http://biblioteca.reduc.edu.cu/biblioteca.virtual/cgi/CD-ROM/otros/U
http://iesprimerodemayo.wordpress.com/2007/10/29/%C2%BFque-es-una-no-conformidad

Bibliografia | UCI

http://www.bicgalicia.es/documentos/noticias/doc01_010704.pdf. [Significado de: NORMA UNE
EN 1SO 9001:2000]

Fernandez Pereda, Héctor. Norma ISO 9001:2000 Sistema de Gestion de la Calidad y requisitos.
[Citado el: 3 de Marzo de 2010.] Disponible en:
http://www.buscarportal.com/articulos/iso_9001_2000_gestion_calidad.html.  .[Significado de:
NORMA UNE EN ISO 9001:2000].

2008. Norma ISO 9001:2000 AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion).
[En linea] Noviembre de 2008. [Citado el: 3 de Marzo de 2010.] Dsiponible en:
http://www.webproyecto.com/asercal/normas.html/;
http://www.webproyecto.com/asercal/isoenisouneeniso.html.. .[Significado de: NORMA UNE EN
ISO 9001:2000].

Grupo Soluciones, GSINNOVA. 2007. RUP, CMM, CMMI. [Citado el: 16 de Abril de 2010.]
Disponible en: http://www.rational.com.ar/herramientas/rup.html. [Concepto de RUP].

Zapata, Luis Giraldo y Yuliana. 2005. Herramientas de Desarrollo de Ingenieria de Software
para Linux . [Citado el: 7 de Marzo de 2010.] Disponible en:
http://hugolopez.phi.com.co/docs/download/file=Giraldo-Zapata-
Herramientas%20de%20ISW.pdf, id=17. [Qué es UML].

Hernandez Orallo, Enrigue. Lenguaje Unificado de Modelado (UML). [Citado el: 17 de diciembre
de 2010.] Disponible en: http://www.disca.upv.es/enheror/pdf/ActaUML.PDF. [Qué es UML].
2007. Sitios de Descarga de Software. 7. [Citado el: 20 de Febrero de 2010.] Disponible en:
Pagina de productos:http://www.visual-paradigm.com, 5 de Marzo de 2007,
http://www.freedownloadmanager.org/es/downloads/Paradigma_Visual_para_UML_%5Bcuenta_d
e Plataforma_de Java_ 1471 p/..[JQué es Visual Paradigm].

Alvarez, Miquel Angel. 2002. Desarrolloweb.com..[Citado el: 20 de Febrero de 2010.] Disponible
en: http://www.desarrolloweb.com/articulos/332.php. [Concepto de

Garcia, Joaquin. 1998 — 2004 (ultima modificacion en el 2004. ). WebEstilo: Conceptos
Basicos. [Citado el: 14 de Abril de 2010.] Disponible en:
http://mww.webestilo.com/php/php00.phtml.. [Conceptos Basicos de PHP].

McCool, Rob. 1995. Master Magazine: Tu portal de Tecnologia actualizado a diario. Su
desarrollo comenz6 con una tentativa de mejorar el servidor existente en el NCSA. La 1ra
Version. [Citado el: 14 de Abril de 2010.] Disponible en:
http://www.mastermagazine.info/termino/6051.php. [Apache Servidor Web (Cédigo Abierto)]

69


http://www.bicgalicia.es/documentos/noticias/doc01_010704.pdf
http://www.webproyecto.com/asercal/isoenisouneeniso.html
http://www.rational.com.ar/herramientas/rup.html.%20%5bConcepto
http://www.disca.upv.es/enheror/pdf/ActaUML.PDF
http://www.freedownloadmanager.org/es/downloads/Paradigma_Visual_para_UML_%5Bcuenta_de_Plataforma_de_Java_1471_p/
http://www.freedownloadmanager.org/es/downloads/Paradigma_Visual_para_UML_%5Bcuenta_de_Plataforma_de_Java_1471_p/
http://www.desarrolloweb.com/articulos/332.php
http://www.webestilo.com/php/php00.phtml

Bibliografia | UCI

Grupo de Trabajo, SuperUser. 2002. (Ultima modificacion: 2005 (2010).). TiendaLinux.com.
8.1, TiendaLinux.com, 26 de 12 de. 26 -12- 2002. (ultima modificacion: 2005 (2010).). [Citado el: ]
Disponible en:

http://soporte.tiendalinux.com/portal/Portfolio/postgresql_ventajas_html.. [Concepto de
PostgreSQL].

Pérez Valdés, Damian. 2007. Maestros de la Web. Publicado el 31 de Julio, 2007. Publicado el
31 de Julio, de 2007. Disponible en:
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/los-frameworks-de-php-agilizan-tu-trabajo/..[Qué es un
Framework]

Giraldo, Luis y Zapata, Yuliana. 2005.. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE INGENIERIA
DE SW PARA LINUX. 24 de Septiembre de 2005. Disponible en:

http://www.librosweb.es/symfony 1 2. [Qué es un Framework]

Zaninotto Potencier, Francois, y otros. SYMFONY 1.2 la quia definitiva. .] [Citado el: 2 de
marzo de 2010.] Disponible en: http://www.librosweb.es/symfony_1_2..[Qué es SYMFONY].

Pello, Javier. SoftQaNetwork. [Citado el: 10 de Mayo de 2010.] Disponible en:
http://www.softganetwork.com/2005/10/jmeter/..[Qué es JMeter]

70


http://soporte.tiendalinux.com/portal/Portfolio/postgresql_ventajas_html
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/los-frameworks-de-php-agilizan-tu-trabajo/
http://www.librosweb.es/symfony_1_2
http://www.librosweb.es/symfony_1_2
http://www.softqanetwork.com/2005/10/jmeter/

Anexos | UCI

Anexo 1: Diagramas de Clases del Analisis.

X

JEFE DEL LABCORATORIO

% @ CE: REPORTE GENERAL ESTADO PROYECTO

CLk REPORTES ESTADO CC: GENERAR REPORTE ESTADO

. @

—®

Cl: IMPRESORA

Figura 13: Diagrama de Clase del Anédlisis: Generar Reporte del Estado del Proyecto.

JEFE DEL LABORATORIO

Cl: REPORTE GENERAL

//CE’EEHERAL CONTROL
O ESTADISTICO

@

HO CONFORMIDADDES

CC: GENE REPORTE

—@

CI: IMPRESORA

Figura 14: Diagrama de Clase del Andlisis: Generar Reporte Cuantitativo de las No

Conformidades.
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X —@ O @

Cl: ALMACENAR. HO @OHNFORMIDAD CC: GESTOR DE NO CONFORMIDADES .
CE: CONTROL ESTADISTCO NC

CL MODIFICAR NO CONFORMIDAD

15: Diagrama de Clases de Andlisis: Gestionar Control Estadistico de las No Conformidades.

—@ O — 0

Cl: ALMACENAR EST PROYECTO CC: GESTOR DEL ESTADO PROYECTO CE: ESTADO PROYECTO

ESPECIALISTA DI

CI: MODIFICAR ESTADO PROYECTO

Figura 16: Diagrama de Clases de Andlisis: Gestionar Estado del Proyecto.

Anexo 2: Diagramas de Colaboracion del Disefio.

2 Bl sistema brinda la posibilidad de seleccionar los proyectos que se estan revisando,

3. Bl actor selecciona los proyectos para realizar el reporte.
-[} : f 4 H sistema mugstra el reporte del estado de los proyectos
1: Selecciona la opcion de realizar el reporte general del estado de los proyectos que 6&1 revisando.
Ct REPORTE PROYECTO CC: GENERAR REPORTE ESTADO

_D.
JFE DEL LABORATORIO CE: RESPUESTA DEL REPORTE

Figura
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Figura 17: Diagrama de Colaboracion del Disefio: Generar Reporte del Estado del

Proyecto.
5. El Actor selecciona el tipo de reporte que deses,
2 El sistema brinda la posibilidad de seleccionar los proyectos a los que 58 le van a realizar el reparte.
_[‘}
3 Bl Actor selecciona los proyectos que desea que se e haga el reporte.
-[} 4: El sigtema brinda la posibilidad de seleccionar el tipo de reporte que desea realizar
1: Seleccionala opcion de generar reportes del control estadistico de las NC.
{]_ : £l sistema muestra el reporte.
_ > }—O il O _ & )
JFFE DEL LABORATORIC Ct REPORTENC CC: GENERAR REPORTE CE: REPORTE NO CONFORMDADES

Figura 18: Diagrama de Colaboracion del Disefio: Generar Reporte Cuantitativo de las No

Conformidades.

7: Selecciona el estado del proyecto y escribe las observaciones.
B: El sistema actualiza el estado del proyecto, la fecha v las observaciones

i >
3. Selecciona el artefacto. ) . )
B El sistema muestra el artefacto, cambiar el estado del proyecto y llenar las observaciones.
. >
3: Selecciona el proyecto. 4: El sistema muestra el proyecto y brinda la posibilidad de seleccionar los artefactos .
—D 2: El sistema muestra la seleccion de los proyectos que estan revisando. —[}
1: Selecciona la opcion de gestionar estado del proyecto. {]_
» 0 © _ @

CC: GESTOR DEL ESTADO PROYECTO )
Cl ESTADOD PROYECTO CE: ESTADO PROYECTO

ESPECIALISTA DE CALIDAD

Figura 19: Diagrama de Colaboracién del Disefio: Gestionar Estado del Proyecto.
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_ . . . 12: El sistema valida los datos y los modifica.
7. Selecciona varias opciones.

_[;> 10; Bl sistema muestra una ventana para modificar la cantidad de NC.

5 Inserta Ia cantidad de no conformidaces segln su clasificacion & importancia por teracion. _[_‘;
_[} 4: Bl sistema insertar la cantidad de MC segun su clasificacion & importancia por teracian,

3 Selecciona el proyecto, el artefacto e teracion. 8 Bl sistema muestra a cantidad de N C sequn su clasificacion e impartancia por teracian,

_[‘:,

2 El sistema permite seleccionar zl.ﬁroyectn. artefacto y Ia iteracion. _E';

6. El sistema verifica los datos, muestra los valores insertacdos. visualiza la cantidad de NC v modifica |a cartidad NC.

O T Selecc_i:[::rla la cpcion e gestionar el control estacisticos de las no conformidaces. _[_';. :

Cl: REPORTE NO CONFORMDAD CE: NO CONFORMIDADES
CC: GESTOR DE MO CONFORMIDADES

§: . El Actor modifica el reporte estadisticos de las NC(clasif jterac,cant proyecta).
11: El Actor modlifica los datos.

Cl MODIFICAR NO CONFORMIDAD

F
igura 20: Diagrama de Colaboracién del Disefio: Gestionar el Control Estadistico de las No

Conformidades.

Anexo 3: Diagramas de Clases del Disefo.
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Figura 21: Diagrama de Clases del Disefio: Gestionar Usuario.
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<<submit>>

Figura 22: Diagrama de Clases del Disefio: Generar Reporte del Estado del Proyecto.
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<<submi>>

<esubmit>»

<einclude>>

Figura 23: Diagrama de Clases del Disefio: Gestionar las Estadisticas de las No Conformidades.
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<<submit>>

~

<__________________

<<links>

<___________________

<<include>>

Figura 24: Diagrama de Clases del Disefio: Generar Reporte Estadistico de las No

Conformidades.



Anexos | UCI

Anexo 4: Diagrama de Clases persistentes.

Figura 25: Diagrama de Clases Persistentes.
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Anexo 5: Modelo Entidad Relacion.

Figura 26: Modelo Entidad Relacion.
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Anexo 6: Descripcion de las Tablas de la Base de Datos.

Tabla 9: Descripcién de la tabla de la Base de Datos “Usuario”.

Nombre: Usuario.

Descripcion: Se almacena los datos de los usuarios del sistema.

Atributo Tipo Descripcion

Id_usuario INTIGER Es la llave primaria y almacena el nombre de
usuario relacionado con los especialistas de
calidad y el jefe del laboratorio de pruebas.

Contrasefa VARCHAR Almacena la contrasefia que tiene el usuario.

Nombre VARCHAR Este campo almacena los nombres de los

usuarios que se registren.

Tabla 10: Descripcion de Ila tabla de la Base de Datos “Especialista de Calidad”.

Nombre: Especialista de Calidad.

Descripcion: Se almacenan los datos del especialista.

Atributo Tipo Descripcion

Id_usuario INTIGER Es la llave foranea y almacena el
identificador de cada usuario registrado.

Nombre VARCHAR Este campo almacena los nombres de los

usuarios que se registren por especialistas

de calidad.

Tabla 11: Descripcion de la tabla de la Base de Datos “Rol”.
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Descripcion: Se almacenan los roles que van a obtener los usuarios registrados.

Atributo Tipo Descripcion

Id_rol INTIGER Es la Illave primaria y almacena el
identificador del rol que van a ocupar los
usuarios gue se registren, ya sea el jefe del
laboratorio 6 los especialistas de calidad.

Nombre VARCHAR Este campo almacena los nombres de los

roles que se registren por usuario.

Tabla 12: Descripcioén de Ila tabla de la Base de Datos “Rol_Especialista”.

Descripcion: Se almacenan los especialistas segun el rol.

Atributo Tipo Descripcion

Id_usuario INTIGER Es la llave foranea y almacena el
identificador de por cada usuario registrado
ya sea el jefe del laboratorio 6 los
especialistas de calidad.

Id_rol INTIGER Este campo almacena el identificador de
cada rol segun los usuarios registrados.

Tabla 13: Descripcioén de la tabla de la Base de Datos “Proyecto”.

Descripcion: Se almacenan todos los proyectos que se vayan a revisar.

Atributo

Tipo

Descripcion
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Id_proyecto INTIGER Es la llave primaria y almacena el
identificador de cada proyecto registrado.

Id_usuario INTIGER Es la llave forhnea y almacena el
identificador de cada usuario registrado.

Id_estado INTIGER Es la llave fordnea y almacena el nUmero por
cada estado registrado.

Nombre VARCHAR Este campo almacena los nombres que se
registren por proyecto.

Estado VARCHAR Este campo almacena los estados en el que
se van a encontrar los proyectos registrados.

Observaciones VARCHAR Este campo almacena las observaciones
realizadas, por cada proyecto.

Fecha DATETIME Este campo almacena la fecha en que se
realiz6 la revision, por proyecto.

Tabla 14: Descripcioén de Ila tabla de la Base de Datos “Reporte”.

Nombre: Reporte.

Descripcion: Se almacenan los reportes realizados.

Atributo Tipo Descripcion

Id_reporte INTIGER Es la llave primaria y almacena el
identificador de un reporte realizado por
proyecto, después de ser revisado por el
especialista de calidad.

Id_proyecto INTIGER Es la llave foranea y almacena el
identificador de cada proyecto al cual se le
va a realizar el reporte.

Fecha DATETIME Este campo almacena la fecha en que se
realizé el reporte, por proyecto.
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Cant_No_Conformidad INTIGER Este campo almacena la cantidad de No
Conformidades encontradas por proyecto,
para luego registrarlas en el reporte.

Iteracion INTIGER Este campo almacena la cantidad de

iteraciones que fueron llevadas a cabo para
la revision del proyecto.

Tabla 15: Descripcion de la tabla de la Base de Datos “Estado”.

Nombre: Estado.

Descripcion: Se almacena el estado en el cual se va a encontrar el proyecto.

Atributo Tipo Descripcion

Id_estado INTIGER Es la Illave primaria y almacena el
identificador del estado.

nombre VARCHAR Este campo almacena el nombre que lleva el

estado.

Tabla 16: Descripcion de Ila tabla de la Base de Datos “No Conformidad”.

Nombre: No_Conformidad.

Descripcion: Se almacenan las No Conformidades encontradas por proyecto.

Atributo Tipo Descripcion

Id_No_Conformidad INTIGER Es la llave primaria y almacena el
identificador de la No Conformidad
encontrada segun su clasificacion.

Id_ilteracion INTIGER Es la llave fordnea y almacena el

identificador de las iteraciones llevadas

a cabo.

Id_clasificacion_No_Conformidad | INTIGER

Es la llave fordnea y almacena el

identificador de la No Conformidad

segun su clasificacion.
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Id_artefacto INTIGER Es la llave foranea y almacena el
identificador del tipo de artefacto que se
registro.

Id_proyecto INTIGER Es la llave fordnea y almacena el
identificador del proyecto donde se
encontré la No Conformidad.

Cantidad VARCHAR Este campo almacena el nombre que
lleva el estado.

Clasificacion VARCHAR Este campo almacena el tipo por el cual
se van a clasificar las No
Conformidades.

Tipo_Artefacto VARCHAR Este campo almacena el tipo de
artefacto que se va a utilizar.

Iteraciones VARCHAR Este campo almacena las iteraciones
gque se van a llevar a cabo para la
revision del proyecto.

Tabla 17: Descripcion de la tabla de Ia Base de Datos “Clasificacion_No_Conformidad”.

Nombre: Clasificacién_No_Conformidad.

Descripcion: Se almacenan las No Conformidades segun su clasificacion.

Atributo Tipo Descripcion

Id_clasificaion_No_conformidad | INTIGER Es la llave primaria y almacena el
identificador del estado.

nombre VARCHAR Este campo almacena el nombre que

lleva el estado.

Tabla 18: Descripcion de Ila tabla de la Base de Datos “Tipo_Artefacto”.

Nombre: Tipo_artefacto.

Descripcion: Se almacenan los tipos de artefactos segun el artefacto registrado.
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Atributo Tipo Descripcion

Id_Tipo_artefacto INTIGER Es la llave primaria y almacena el
identificador del tipo de artefacto.

nombre VARCHAR Este campo almacena el nombre que lleva el
tipo de artefacto.

Tabla 19: Descripcion de la tabla de la Base de Datos “Iteracion”.

Nombre: Iteracion.

Descripcion: Se almacenan las iteraciones del proyecto en revision.

Atributo Tipo Descripcion

Id_iteracién INTIGER Es la llave primaria y almacena el
identificador de la iteracion.

nombre VARCHAR Este campo almacena el nombre que lleva la
iteracion.

Anexo 7. Diagrama de Componentes
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<<component=>
CALISOFT

Figura 27: Diagrama de Componentes: Gestionar el Control Estadistico de las No
Conformidades.
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CALISOFT

<<component=>

Figura 28: Diagrama de Componentes: Gestionar Usuario.
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<<component>>
CALISOFT

Figura 29: Diagrama de Componentes: Generar Reporte del Estado de los Proyectos.
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CALISOFT

Figura 30: Diagrama de Componentes: Generar Reporte de las No Conformidades.
Anexo 8: Descripcion de las secciones por escenarios.

Tabla 20: Secciones a probar en el Caso de Uso Gestionar clasificacion de las No

Conformidades.

Nombre de la seccién Escenarios de la seccion Descripcion de la
funcionalidad

SC 1. Adicionar las EC 1.1: Agregar clasificacion de las |Se agregan en cantidades exactas
clasificaciones de las No|No Conformidades. las No Conformidades encontradas

Conformidades. segun sus clasificaciones.
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EC1.2: Existen campos incompletos

No se pueden agregar las No
Conformidades encontradas segun
sus clasificaciones porque existen

campos incompletos.

EC 1.3: Existen campos incorrectos.

No se pueden agregar las No
Conformidades encontradas segun
sus clasificaciones porque existen

campos incorrectos.

SC 2: Maodificar las NC. EC 2.1: Modificar las No| Desea modificar las No
Conformidades. Conformidades.
EC 2.2 Existen campos|No se pueden modificar puesto que
incompletos. existen campos incompletos.

EC 2.3: Existen campos incorrectos.

No se pueden modificar puesto que

existen campos incorrectos.

SC 3: Eliminar las NC.

EC 3.1: Eliminar No Conformidad.

Desea eliminar la No Conformidad.

EC 3.2 Existen campos|No se puede eliminar puesto que
incompletos. existen campos incompletos.
SC 4: Reportes acerca del |[EC 4.1: Generar reporte | Se envia el reporte con el estado de
Estado de los proyectos. exitosamente. los proyectos que son revisados.
SC5: Reportes estadisticos |[EC 5.1 Generar reporte | Se envia el reporte estadistico con
de las no Conformidades. | exitosamente. las No Conformidades encontradas.

Tabla 21: Secciones a probar en el Caso de Uso Gestionar Proyecto.
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Nombre de la seccion

Escenarios de la seccion

Descripcion de la
funcionalidad

SC 1: Asignar proyectos.

EC1.1: Asignar un nuevo proyecto

exitosamente.

Se le asignan los proyectos a los
de

realizarles las pruebas.

especialistas calidad para

EC1.2: Existen campos incompletos

No se pueden asignar los proyectos

porgue existen campos incompletos.

EC 1.3: Existen campos incorrectos

No se pueden asignar los proyectos

porgue existen campos incorrectos.

SC 2: Modificar proyectos.

EC 2.1: Modificar proyecto.

Desea madificar algin proyecto.

EC

incompletos.

2.2: Existen campos

No se puede modificar el proyecto

porgue existen campos incompletos.

EC 2.3: Existen campos incorrectos.

No se puede modificar el proyecto

porque existen campos incorrectos.

SC 3: Eliminar proyectos.

EC 3.1: Eliminar proyecto.

Desea eliminar algun proyecto.

EC 3.2 Existen campos|No se puede eliminar el proyecto

incompletos. porque existen campos incompletos.
SC 4: Reportes sobre el |EC 4.1: Generar reporte | Se envia el reporte con el estado de
Estado de los proyectos. exitosamente. los proyectos que son revisados.
SC5: Reportes estadisticos |EC 5.1 Generar reporte | Se envia el reporte estadistico con
de las no Conformidades. | exitosamente. las No Conformidades encontradas.

Tabla 22: Secciones a probar en el Caso de Uso Gestionar Artefacto.
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Nombre de la seccion

Escenarios de la seccion

Descripcion de la
funcionalidad

SC 1: Asignar artefacto.

EC 1.1:

exitosamente.

Asignar artefacto

Se le asigna un tipo de artefacto al
proyecto que esta siendo revisado.

EC1.2: Existen campos incompletos

No se le puede asignar un tipo de
artefacto al proyecto que esta
siendo revisado porque existen

campos incompletos.

EC 1.3: Existen campos incorrectos

No se le puede asigha un tipo de
artefacto al proyecto que esta
siendo revisado porque existen

campos incorrectos.

SC 2: Modificar artefacto.

EC 2.1: Modificar artefacto.

Desea maodificar el artefacto.

EC 2.2:

incompletos.

Existen campos

No se puede madificar el artefacto
porque existen campos
incompletos.

EC 2.3: Existen campos incorrectos.

No se puede madificar el artefacto

porque existen campos incorrectos.

SC 3: Eliminar artefacto.

EC 3.1: Eliminar artefacto.

Desea eliminar el artefacto.

EC 3.2 Existen

incompletos.

campos

No se puede eliminar el artefacto
porque existen campos
incompletos.
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SC 4: Reportes sobre el EC 4.1: Generar reporte | Se envia el reporte con el estado de
Estado de los proyectos. exitosamente. los proyectos que son revisados.

SC5: Reportes estadisticos EC 5.1 Generar reporte | Se envia el reporte estadistico con
de las no Conformidades. |exitosamente. las No Conformidades encontradas.

Anexo 9: Resultados de la Prueba de Carga y Stress.

Tabla 23: Resultados de la Prueba de Carga y Stress.
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| Informe Agregado

; (3 IInforme Agregado

| Comentarios

| Escribir todos los datos a Archivo

| Nombre de archivo  Navegar... | LogDisplay Only: [ ] Escribir enLog Silo Errores [ | Successeg
Label #Muestras Media | Mediana |Lineade 0% Min | Max | %Emor | Rendimiento

: : 10 i1 oYU s % 3 18]
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“|fmagesiPage-ByGradient oy 40 20 15 o0 207 000% 3 8iseq

Vimageshsslcon png 0 16 0 16 0 206 000% 3 8lseq

Vsfsf_web_debugimagesfinio png w1 0 I 3 Blseq
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|lsfsf_web_debugimagesfime pny 40 b 0 16 0 0,00%

1 40 4 15 6 0

} 40 7 0 |

|images/Bution png 40 14 15 o0

Vsfsf_web_debugimagesimemary png 40 § 0 16 0

Vimages/BlockContent-s png 40 13 0 0 29 000%
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:iIfcalisoﬂ_dev.php!Gestlonar_artefactos!create 40 5249 5541 B547| 341) 7016  0,00% 1 3sed
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5§Ifcalisoﬁ_dev.phploestionaf_proyectostcreate 40 67 6375 7781 3750 8328 0.00% 11/geq

f;'IIcalison_dev.php!Estado )_proyecto 1200 5933 6016 7126/ 35000 8374 0,00% 1. 2seq
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[alison_dev phofEstado_proyectohupdatefcls 80 9283 9390 10593 6546 11671]  0,00% 1 1/seq

Vcaliso_dev php/Gestionar_NoConformidades 160, 552 5735 7250 781) 7953  0,00% 1 8ised
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Jealison_dev php/Gestionar_NoConformidaes/. 80| 6851 7004 8640 2515 9376 0,00%) 1,1/seq
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Glosario de Términos

CMMI: Capability Maturity Model Integration. Modelo para la mejora o evaluacion de los procesos
de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software. Fue desarrollado por el
Instituto de Ingenieria del Software de la Universidad Carnegie Mellon.

* CUN: Casos de Uso del Negocio.
* CUS: Casos de Uso del Sistema.

» Herramientas CASE: Herramientas utilizadas para el desarrollo de proyectos de Ingenieria de
Software.

* IEEE: Corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Instituto
de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos. Es una asociacion internacional sin fines de lucro
formada por profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros de telecomunicaciones,

ingenieros electronicos, Ingenieros en informatica.

+ ISO: Organizacion Internacional para la Estandarizacion (Internacional Organization for
Standarizacién). Es una organizacion que ha definido un conjunto de protocolos diferentes,
llamados protocolos ISO/OSI. Esta organizacion de caracter voluntario fue fundada en 1946 y es
responsable de la creacion de estandares internacionales en muchas areas, incluyendo la

informatica y las comunicaciones.
* RF: Requisitos Funcionales.

* RNF: Requisitos No Funcionales.

96



