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RESUMEN

El Correo Hibrido (CH) es un servicio, o conjunto de servicios vinculados a la actividad postal que
permite la transmisién electrénica de mensajes desde un cliente hasta un proveedor, el cual utilizando
sistemas teleinformaticos y medios postales garantiza la terminacion del producto y la entrega fisica

del envio al destinatario final.

Generalmente las Plantas de Correo Hibrido Masivo (PCHM) tienen un alto nivel de automatizacion e
informatizacion, debido a la sensibilidad y confidencialidad de los datos que requieren por tanto un alto
control de los procesos productivos. La Empresa de Correos de Cuba (ECC) se ha propuesto montar
una planta de este tipo, que requiere un Software para la gestion del negocio. Sobre esta base se
plantea la necesidad de investigar, disefar y proponer una solucion de Software que garantice la

gestion eficiente del negocio de dicha planta.

En el presente trabajo se expone el resultado de un analisis realizado a los Sistemas de CH. Se
propone el disefio de un Software que permite controlar el proceso de los datos de los clientes, el flujo
productivo y la intervencion de los operarios de una PCHM.

Teniendo en cuenta que el sistema debe ejecutarse sobre Software libre y ademas debe estar sobre
una plataforma flexible y escalable. Se estudiaron las principales plataformas de trabajo y algunos
entornos de desarrollo. Se evaluaron y finalmente se decidié usar J2EE como plataforma, Java ® como
lenguaje y Eclipse como herramienta IDE. Asimismo se determind usar la metodologia RUP/UML para
el proceso de desarrollo del Software y modelando de los diferentes artefactos del Analisis y Disefio en

Visual Paradigm® logrando un desarrollo validado en la calidad que esta herramienta impone.

Palabras clave: Correo Hibrido (CH), Proceso postal, Gestién de negocio, Gestion de informacion.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias brindan la posibilidad de transmitir informacion por via electrénica de modo
versatil, eficiente y seguro, entre lugares distantes y en muy poco tiempo. Se puede incluso imprimir
informacion de modo remoto y darle seguimiento en tiempo real a la misma. Todo ello ha permitido que
el correo, que mueve grandes volimenes de informacioén, pueda utilizar esa tecnologia para hacerlo de
modo electronico durante una parte del trayecto hasta el lugar mas cercano al destinatario final. Esta
tecnologia se conoce como correo hibrido pues combina las bondades de las tecnologias electrénicas

y las posibilidades e infraestructura del correo tradicional:

El correo hibrido es un servicio, o conjunto de servicios vinculados a la actividad postal que permite la
transmisién electronica de mensajes desde un cliente hasta un proveedor del servicio, el cual utilizando
sistemas teleinformaticos y medios postales garantiza la terminacion del producto y la entrega fisica

del envio al destinatario final.

Sobre la base del desarrollo actual de las tecnologias existe la tendencia a nivel mundial de ofertar
servicios de correo hibrido. Este servicio es brindado principalmente a grandes clientes que utilizan los
operadores postales para imponer grandes volumenes de correspondencia que se le hace llegar de

modo impreso a los usuarios finales.

El proceso de un sistema de CHM comienza cuando los datos son recibidos por el ente que brinda el
servicio, los que luego son procesados hasta ser convertidos en productos fisicos que finalmente son

depositados en el flujo de la correspondencia.

Es habitual dentro del proceso productivo de un correo hibrido que se cuente con al menos una planta

de procesamiento, la cual debe estar compuesta por cuatro areas fundamentales:

a) Area de procesamiento de datos: Disefiada para la recepcion de clientes, la captura/entrega de
sus datos, la recogida de soportes y el almacenamiento de éstos con seguridad. Es donde
ocurre ademas el procesamiento de datos, su conversidén y almacenamiento posterior. Debe
albergar las computadoras y otros equipos de redes de la Planta de Correo Hibrido Masivo
(PCHM).

b) Area de almacén de insumos e insertos: Almacena las formas y soportes donde se imprimiran
los mensajes de los clientes y los insertos que se le adicionaran a los sobres.

c) Area de procesamiento industrial: Alberga los equipos tecnolégicos encargados de imprimir,

cortar, ensobrar, insertar, pre clasificar y el embalaje de envios.



d) Area de almacén de produccién terminada: Acumula la produccién terminada (envios postales
preclasificados) hasta tanto pueda ser insertada en los procesos postales de clasificacion,
encaminamiento y porteo.

Usualmente estas plantas tienen un alto nivel de automatizacion e informatizacion, debido a la
sensibilidad y confidencialidad de los datos que requieren existe por tanto un alto control de los

procesos productivos.

La Empresa de Correos de Cuba (ECC) se ha propuesto montar una planta de este tipo, para lo cual
se tiene el local, los recursos humanos, la automatica y el equipamiento tecnoldgico. Se requiere un

software que permita la gestion del negocio.

Se plantea la necesidad de investigar, disefiar y proponer una soluciéon de software que garantice la

gestion eficiente del negocio de dicha planta.

¢Como lograr un sistema informatico que permita gestionar eficientemente el proceso de

negocio de una PCHM?

El correo en su esencia, tiene como funcién trasladar informacion, y en la medida que la humanidad ha
ido descubriendo nuevas tecnologias para ello, se ha evidenciado la connotacién de las tecnologias
sobre el correo tradicional: ya sea aportandole nuevas prestaciones o cambiando las que ya brinda.
Por ello el correo se ha ido perfeccionando y la forma en que se hace ha cambiado. El surgimiento de
Internet y su servicio mas usado el email vaticinaron la ruina del correo, idea desechada cuando
aumentd considerablemente el servicio de paqueteria originado por las ventas online y el comercio

electronico. (Pérez, 2004)

Por su parte el CHM como solucion tecnolégica se ha convertido en la alternativa por excelencia ante
los grandes volumenes de informacién que de manera creciente envian los diferentes organismos,

CONSOrcios U organizaciones a sus clientes y asociados.

En el presente trabajo se expone el resultado del analisis de los Sistemas de CHM con el objetivo de
evaluarlos, caracterizarlos y modelarlos. Se propone el disefio de un software que permite controlar el
proceso de los datos de los clientes, el flujo productivo y la intervenciéon de los operarios de una
PCHM.

El resultado sera aplicado en la PCHM de ECC teniendo en cuenta las caracteristicas de sus
principales clientes y se espera que la realizacion del trabajo sea el punto de partida para desarrollar

dicho software. En la primera etapa del proyecto solo habra una PCHM pero en desarrollos posteriores



se espera que haya otras, por lo que otra version de software a la medida para otra etapa debe

proveer servicio de interconexion entre diferentes nodos a través de Internet.

Se parte de la hipdtesis y la experiencia previa de aplicaciones similares que permiten afirmar que el
desarrollo de una solucién de software sobre ambiente Web facilitara la gestion administrativa que se

lleva a cabo en una PCHM.

El objetivo general esta dirigido a disefiar una solucion de Software que permita gestionar el negocio

de una planta de correo hibrido. Para alcanzarlo se requiere entonces:

1. Estudiar y evaluar soluciones de software existentes en sistemas de correo hibrido.
2. Concebir una propuesta de solucidon de software empleando tecnologia Web y software libre
para un sistema orientado a la gestion de un negocio de correo hibrido.
3. Aplicar la metodologia (RUP\UML) al desarrollo de la solucion Web propuesta hasta el modelo
de disefio.
Los procesos fisicos (impresion, corte, compaginado, ensobrado y preclasificado) de una planta de CH

se ejecutan mediante maquinas, para el control de ellas hay un software propietario.

Por lo diverso de las tecnologias que en el mundo existen para soluciones de CH y a que todavia no se
ha definido cual va a usar ECC no se podra realizar completamente la solucion de software puesto que
no se conoce cdmo se comunicaria con dicha aplicacién. Debe hacerse en una iteracién posterior a la

que se ejecuta en este trabajo.

A partir de articulos de Internet, entrevistas a expertos, bibliografia consultada y el estudio de casos
particulares se llegé a caracterizar el surgimiento, evolucién y estado del arte de los Sistemas de
CHM.

En el capitulo 1 se describe la concepcion de los sistemas de CHM sus caracteristicas generales y los
servicios que éstos deben prestar. Se exponen los antecedentes de un servicio de este tipo en Cuba,
se analizan soluciones de software de lideres internacionales en ese campo. Se analizan, evaltuan y
proponen las tecnologias de software y herramientas mas adecuadas para implementar la aplicacion.

Finalmente se argumenta acerca de las tecnologias que se deben emplear para desarrollar el sistema.

En el capitulo 2 Se aborda el objeto de estudio y la situacion problémica, describiéndose el sistema
que se propone teniendo en cuenta los procesos que se esperan informatizar y las caracteristicas de la
PCHM. También se describen los procesos en un modelo de negocio, finalmente se enumeran los

requisitos que debe cumplir el sistema.



Los modelos de analisis y disefio del sistema propuesto se describen en el capitulo 3 junto a la

documentacion correspondiente.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién

El desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTIC) unido a las
ventajas que ofrece Internet como medio de expansion de los negocios ha traido consigo la necesidad
de automatizacion e informatizacion de las empresas, la mayoria de las entidades han ido

adaptandose a las exigencias del mercado y de las tecnologias.

Las administraciones postales, encargadas de brindar servicios como mensajeria postal, mensajeria
instantanea, mensajeria Express, etc. han ido poniéndose a la par del desarrollo actual de las
infocomunicaciones, transformando la mayoria de sus servicios; o creando nuevos, para brindar

opciones a sus clientes que acceden a ellos con mucha transparencia, a veces desde su propia casa.

Cada vez que surge un nuevo medio de comunicacion, parece que se anularan los anteriores. Ello no
ha ocurrido: el teléfono no elimind al telégrafo, el nacimiento de la radio no hizo desaparecer a la
prensa escrita (lo cual parecia que iba a ocurrir), tampoco la television anuld a la radio. Cada medio

tiene actualmente un espacio que los otros no han sido capaces de llenar (Pérez, 2004).

1.2. Los sistemas de Correo Hibrido Masivo

La definicion del término Correo Hibrido (CH) se proporciona a partir de analizar otras definiciones
existentes y realizar una comparacion entre ellas de manera que se logra una definicion mas completa
y abarcadora. Se parte de analizar los términos Correo Tradicional y Correo Hibrido para dar la idea

de la magnitud e importancia del segundo.

En el correo tradicional el emisor del envio postal (carta, bulto, pequefio bulto, postal o paquete) se
encarga de ejecutar todas las acciones desde su confeccién, hasta el momento en que lo deposita en
buzones, apartados, estanquillos, etc., a partir de este punto el envio pasa a ser responsabilidad de la

administracion o agente postal encargado de su conservacion, transporte y entrega al destinatario final.

El correo hibrido consiste en la unidn de dos tecnologias: el procesado de datos desde un formato
(generalmente digital) a otro (generalmente fisico). Existen muchas definiciones de CHM como nuevo

término que es, seguidamente se exponen algunas:

e Para PrintSoft, el CHM, es la conexion electrénica del correo desde el ordenador del generador
del correo directamente al proveedor de servicios postales. Este luego esta capacitado para
usar medios electrénicos y obtener un producto de correo producido fisicamente, ordenado y

encaminado a un sitio cercano al punto de entrega. (PrintSoft, 1989)



e En la Revista Electronica del Derecho de las Telecomunicaciones se define el CHM como la
“Actividad Postal desarrollada por medio de sistemas de telecomunicaciones e informatica o por
estos medios y medios postales tradicionales”. (Revista Electronica del Derecho de las

Telecomunicaciones , 2001)

e La secretaria de Comunicaciones de Argentina y la Camara de Correos Privados de ese pais lo
han definido como “el Servicio que combina las tecnologias de transmision electrénica y
entrega fisica de mensajes”. (Secretaria De Comunicaciones, 2001 y Empresas asociadas a la

Céamara Argentina de Correos Privados, 2001)

Sobresalen términos que coinciden en algunas de las definiciones anteriores: Servicio o actividad
Postal, conexién electronica o transmision electrénica, mensajes, generador, proveedor, sistemas,

medios postales, producto, entrega fisica y envio.

A partir de las definiciones de los conceptos anteriores se puede llegar a una definicion de qué es un

servicio de CHM y para qué se utiliza.

El nuevo servicio: Correo Hibrido, transforma datos desde el formato: digital al formato fisico. Posibilita
que personas individuales o “empresas envien electronicamente sus cartas, informes y facturas al
servicio de correos, y éste se encargue de imprimir y compaginar los documentos, ponerlos en un

sobre, cerrarlo, franquearlo y enviarlo” (Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra, 2003 Pag. 5)

A los propésitos de este trabajo se define como Correo Hibrido (o hybrid mail en su vocablo en inglés)
al servicio o actividad postal que permite la generacion y transmision electrénica de mensajes desde el
impositor hasta un proveedor del servicio, el cual empleando sistemas informaticos y medios postales

garantiza la terminacién del producto y la entrega fisica del envio al destinatario final.

Cuando en la imposicién un cliente genera grandes volumenes a procesar como Correo Hibrido, se le

llama entonces CHM.

El CH no es sdlo transformar los datos virtuales a producto fisico, hay tendencias a que el destinatario
final pueda elegir de qué manera desea que le llegue la informacién: puede recibirlo en un correo
electronico o en un mensaje de celular (SMS). La transformacion de los datos puede ser también de

digital a digital o de fisica a digital. Estas modalidades no son objeto de estudio en este trabajo.

La Fig.1.1 muestra las diferencias entre el CHM y el correo tradicional, las mismas estan basadas
principalmente en el flujo de los procesos por el que pasa un envio desde su confeccién hasta el

momento en que se entrega al destinatario final en ambos servicios.
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Fig. 1.1. Diagrama del Flujo de trabajo de los servicios de Correo tradicional e Hibrido.

A pesar de que en la parte superior del diagrama anterior se describe que el correo tradicional se
produce en el ordenador del cliente, ello no quiere decir que el mensaje tenga que generarse utilizando

dicha tecnologia ya que también puede hacerse manualmente.

En el correo tradicional el cliente (emisor), se encarga de confeccionar el mensaje, imprimirlo,
ensobrarlo, ordenarlo y depositarlo en el sistema de correo, donde se le dara el tratamiento establecido
hasta el destinatario. Mientras, en un sistema de correo hibrido el cliente solo se encarga de generar la
informacion en un formato digital desde su ordenador enviandola a los servidores del operador que
brinda el servicio. La entrega de los datos puede hacerse por linea arrendada, servicio web, ftp, punto
a punto u otra via acordada entre el cliente y el proveedor de modo que los datos se reciben en linea,
en tiempo real (online). También pueden entregarse los datos directamente en la planta de correo
hibrido en soportes contenedores de la informacion digital: Disco Compacto (CD o DVD), memoria
flash, disco duro externo etc. en este caso se considera que los datos arriban de modo no en linea
(offline). A partir del arribo de los datos, el operador se hace cargo de encaminarlos hacia el resto del
proceso. Este servicio es comodo y econémico pues en la medida que se logra trasladar los datos
electronicamente e imprimirlos en puntos cercanos al destinatario final se ahorra recursos y logistica;

por otra parte se gana en velocidad y seguridad.

1.2.1. Servicios que debe prestar un sistema de Correo Hibrido Masivo
Para lograr competitividad un servicio de CHM debe brindar servicios segun los requerimientos del

cliente ademas de ser economico y fiable.



Al mismo tiempo la concepcién de un sistema de CHM debe garantizar al cliente la seguridad el

servicio y la confiabilidad en el manejo de sus datos.

En un sistema de correo hibrido el impositor debe enviar a la entidad que brinda el servicio los datos
de sus usuarios, que son en la mayoria de las ocasiones el “corazén” de su negocio (como facturas,
datos personales de sus clientes, etc.), es por ello que se requiere un elevado nivel de seguridad en la
transmisién y manipulacion de los datos, de modo que se pueda garantizar al cliente, que los mismos
recibiran el tratamiento adecuado, de que el sistema es fiable y que ademas es competitivo

economicamente. (Correo Hibrido S.A., 2004).
Un sistema de correo hibrido debe brindar, al menos, los servicios de:

o Diserio de documentos: Consiste en el disefio de formularios, la composicién de documentos, la
optimizacion de ficheros de correspondencia, la gestion de recursos de impresion, la conversion
de formatos y la impresion de marcas de ensobrado.

e Impresion: Debe permitir la impresion desde diferentes formatos de papel: pliegues en hojas
sueltas, desde bobinas y en formas continuas. En diferentes colores y calidad de impresion.
También debe permitir la generacion de documentos dinamicos: facturas, reportes, documentos
financieros y generar e imprimir codigos de barra (CB) y/o Codigos de Marcas por cada
ocurrencia de un producto.

e Insercion o ensobrado: Este servicio permite insertar dentro de un sobre contenedor diferentes
objetos a voluntad del cliente. Se puede hacer manual, automatico e inteligente con marcas
OMR (Optical Mark Reader), OCR (Optical Character Recognizer) y CB. Debe poderse realizar
en diferentes formatos de sobres. Permitir el retractilado de libros y revistas.

e Gestién de consumibles: Dentro de este servicio debe poderse realizar la gestion de almacén y
control de existencias, la adquisicion de consumibles: papel, sobres, etiquetas, etc., la
optimizacion de recursos y el aseguramiento de un estado éptimo de los consumibles.

Segun PrintSoft “...una solucién de CHM debe ser flexible y de gran alcance para abastecer los
requisitos del Proveedor de servicios postales y de uso extremadamente facil y seguro para el
generador del correo.” (PrintSoft, 1989). Debe garantizar la posibilidad de que el generador escoja la
forma que desea para: ;Como quiere enviar la informacion?, ;Como quiere que se disefe el
documento?, ;Qué tipo de papel y sobre quiere usar?, ;Como se deben realizar las entregas al
destinatario final?. Generalmente estas posibilidades quedan definidas mediante contrato entre el

cliente y el proveedor del servicio.



1.2.2. Importancia del Correo Hibrido Masivo

En un sistema de correo hibrido participan diferentes entes: el cliente o impositor que solicita y contrata

el servicio, el proveedor del servicio de correo hibrido encargado de ofertar el servicio, en el caso de

los operadores postales estos aprovechan la infraestructura postal para la distribucion al destinatario.

Este ultimo, el usuario final, es quién recibe los envios procedentes del servicio de Correo hibrido.

La adecuada relacion entre las tecnologias informaticas y postales permite disefiar sistemas de Correo

Hibrido con beneficios significativos, tanto para el impositor, como para el proveedor del servicio e

incluso para los usuarios finales, destinatarios de los envios. (PrintSoft, 1989).

Beneficios del CHM — para el generador (impositor):

Reduccion del tiempo y el costo de la producciéon del correo. No mas impresion, ensobrado,

insertado o envios fisicos.

Mayor facilidad para generar los correos que tienen que enviar y eliminaciéon de los costos por

concepto de almacenamiento y envio

Tiempos de entrega mas cortos debido a la conexidn directa con el proveedor de servicios

postales y los centros de impresion mas cercanos a los puntos de entrega al destinatario.
Posibilita impresién y distribucién electronica en un solo proceso.

Informacion mas exacta y mayor control sobre el estado del proceso de generacion y recepcion

de los envios.

Beneficios del CHM — para el proveedor de servicios postales.

Posibilidad de agregar, ordenar, enrutar y agrupar muchos trabajos de diferentes clientes si se

desea.
Balance de carga en las plantas y equipamiento.
Procesamiento automatizado, permite o facilita preclasificar, franquear automaticamente, etc.
Generar reportes, cuentas y facturas de modo mas sencillo.
Adicionar valores mediante procesos tales como:
o Validacion, limpieza, ordenamiento y codificacion de direcciones

o Procesamiento de cambios de direcciones



o Segmentado del trabajo del correo a varios sitios de impresion (impresoras distribuidas
para minimizar los costos de distribucion y maximizar la velocidad de entrega por

impresion en los centros cercanos a los puntos de entrega)
o Archivado
o Salida electrénica — fax, email, Web, WAP, SMS, XML.
Beneficios del CHM — para el usuario final
e Facilidad de escoger el formato en el que recibira los envios.
e Comodidad a la hora de efectuar pagos, recibir datos, informarse.
¢ Rapidez en el recibo de los facturas, citaciones etc.
¢ Recibir nuevos servicios asociados.
¢ Disponer de realimentacién y comunicacion con las entidades que participan en el proceso.

Como se evidencia el CHM es un nuevo servicio mas eficiente, que mejora la calidad de los servicios
tradicionales. Garantiza rapidez y comodidad. Por otra parte, todos ganan, el cliente, el que oferta y el
que recibe los envios producidos. En los dos primeros casos ganan dinero (por concepto de ahorro o
de ingreso respectivamente), en el caso del destinatario tiene la garantia de que la facturacion, los
avisos y la publicidad que le envian las empresas que le brindan algun tipo de servicio, llegara en la

fecha correspondiente.

1.2.3. Antecedentes del Correo Hibrido Masivo en Cuba

Los antecedentes del CHM en Cuba datan del afio 1999 cuando se le dio la orientacién a CubaPost
(CP), entidad de mensajeria perteneciente a Correos de Cuba, para que se encargara de brindar este
tipo de servicio, se concibid como cliente principal a la Empresa Eléctrica. Para la elaboracién del
disefio del Software se contraté al Instituto Central de Investigacion Digital (ICID) como parte de los
trabajos de informatizacion que ejecutaba en esa entidad. En ese afio 99 se comenzd a prestar el
servicio de modo de modo limitado.

Al crearse, en enero del 2000, el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC) se trazaron
sus proyecciones de trabajo para el periodo 2001-2005, entre ellas, se planteé como “Objetivo No. 7:
La diversificacion y ampliacién de los nuevos servicios de valor afiadido en infocomunicaciones” y
dentro de sus indicadores para el primer aio: “...incrementar el servicio de Correo Hibrido a no menos

de 150 mil envios en ese afo”, y que para el afio 2003 se produjera la consolidacion del servicio de
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CHM, proyectandose “...abarcar no menos del 50 % del mercado potencial en el transcurso de ese
ano”.
En consecuencia a lo planteado por el MIC, CubaPost, dentro de sus proyecciones de ese afio,

elaboré un plan de negocios donde se propuso ampliar las relaciones contractuales a nuevos clientes y

realizar el completamiento del personal que atendia esa actividad. (Mora Gonzalez, 2006).

En el afio 2001 un accidente provoco que la planta de correo hibrido en CubaPost dejara de operar.
Provocando ademas que se rompiera parte del equipamiento tecnolégico que consistia en dos
impresoras, una cortadora y una ensobradora. Como resultado de ello, los planes para aumentar los
clientes no se pudieron realizar, se continu6 brindando el servicio a los clientes que existian en ese
momento efectuando la mayor parte del proceso de forma manual hasta que se gestionara la compra

de equipamiento nuevo.

El proyecto de compra de nuevo equipamiento para el CHM en Cuba se estimo en cerca de un millén

de dodlares norteamericanos (USD).

Se contacté con varios proveedores y se negocid con la firma Cabrera & Pérez (proveedor espafiol)
concretandose con un viaje del director de CubaPost en el 2002, a su regreso propuso comprar el
equipamiento de correo hibrido en Republica Dominicana. Finalmente no fue adquirido el equipamiento
en ninguna de las variantes anteriores por razones que aun no se han podido precisar y finalmente se

le dio la orientacién a CubaPost de no seguir brindando el servicio de CHM. (Diéguez, 2007).

El servicio de CHM en Cuba se estuvo brindado durante 3 afios desde el Correo Cubano. Otras
instituciones como el MINBAS (Empresa Eléctrica), ETECSA, CubaCel y Aguas de la Habana,
adquirieron equipamiento por su cuenta para sus servicios de facturacion a clientes y los mantienen
hasta hoy. Siendo la mas completa la de ETECSA con una capacidad productiva de 2 millones de
envios mensuales.

1.2.4. Soluciones de Software para sistemas de Correo Hibrido: Principales proveedores

internacionales

Los sistemas automatizados, necesitan tanto hardware (equipos) como de un software que se
encargue de facilitar el control de las tareas que serian practicamente imposibles de realizar sin la
coordinacion adecuada entre ellos. Por esa razon el software es el componente principal para la

gestion de los principales procesos como de la administracion de los negocios.
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Los sistemas de correo hibrido, poseen hardware controlado por software a bajo nivel y requieren de
aplicaciones de software a un nivel superior que se encargan de gestionar y hacer que el hardware

funcione adecuadamente segun los requerimientos que se le planteen.
Se analizan algunas de estas soluciones de software para correo hibrido.

Empresas que son lideres mundiales en el desarrollo de este tipo de aplicacion, dirigidas a automatizar

procesos y para administracion de estos negocios son:

PrintSoft®
PrintSoft fue fundada en 1989, con experiencia en el uso y venta de tecnologias de composiciéon de

datos y soluciones de sistemas de Correo Hibrido.

Actualmente posee una comunidad de usuarios de sus productos, formada por companias de seguro,
bancos, empresas de telecomunicaciones y administraciones postales junto a los proveedores de

impresion y equipos (PrintSoft, 1989).

Las soluciones de Software ofrecidas por PrintSoft abarcan un amplio rango dentro de los procesos
automatizados, con aplicaciones en la composicion de documentos y la integracién de procesos como

la automatizacion de la produccién (PrintSoft, 1989).
Productos de esta empresa son:

e PReSO: herramienta de Software para crear, disefiar, formatear y publicar documentos

personalizados, capaz de insertar marcas OMR y codigo de barra en los documentos.

o  DeskDirect©: aplicacion de escritorio que se instala en el ordenador del generador, capaz de

conectarse a redes de CHM para el envio de los datos directamente al sistema de CHM.

e  PrintCenter©: Sistema Software Cliente/Servidor flexible para secuencias de datos y
administracion de trabajo. Permite un grado alto de automatizacion usando flujos de trabajo
estandares, posee ademas una interfaz intuitiva y amistosa (PrintSoft, 1989).

PrintSoft es uno de los lideres en soluciones de Software para Correo Hibrido a nivel mundial, existen
muchas compainias que han implantado exitosamente soluciones de este proveedor para el

procesamiento de su mensajeria. Empresas como Telecom lItalia, Swiss Telecommunication Company

y Russian Pension Found entre otros han aplicado exitosamente su tecnologia con soluciones a la

medida de los requisitos internacionales (PrintSoft, 1989).
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Plantas de CHM de Australia y Suiza han utilizado Software PrintSoft para solucionar la fase de
procesamiento de datos, la comunicacion con el cliente, la seguridad de los datos y el disefio e

impresion de documentos.
Casos de estudio de PrintSoft son:

e  Australia Post: implementd su sistema de Correo Hibrido con una solucion de Software
novedosa, llamada POST e letter©®: consistente en el envio de correos desde el ordenador.
Fue desarrollada esta aplicacion conjuntamente entre EDI POST (grupo de desarrollo de
Australia Post) y PrintSoft© (PrintSoft, 1989).

e  Czech Post: el Grupo de Correos de la Republica Checa ha desarrollado un sistema de CHM
con soluciones Software de PrintSoft utilizando PReS® y NewlLeaf® (PrintSoft, 1989).

GMC Software Technology Company®

GMC Software Technology brinda soluciones para disefiar, componer y producir una gran variedad de
documentos personalizados. Esta empresa radica en Suiza y posee mas de 20 oficinas en Europa,
América y Asia.

Tiene mas de 6.500 usuarios (entidades pertenecientes al correo, las finanzas, aseguradoras,
telecomunicaciones, servicios publicos, gobierno y educacion) en 30 paises. En los afos 90, se
enfocaron en desarrollar un paquete de productos que sirviera para imprimir documentos, automatizar
procesos y realizar servicios Web. Actualmente son utilizados en distintas areas entre las que se
puede citar el marketing directo y las comunicaciones financieras transaccionales. Fueron los primeros
en el disefio de documentos basados en Web, y en crear sistemas para la gestion de produccién y
herramientas de seguimiento. Desde el afio 2000 han continuando expandiéndose en Europa, América
y Asia (GMC Software Technology, 1995)

La solucién de CHM de GMC colecciona y procesa comunicaciones personalizadas de muchas fuentes
a un solo ambiente de produccion. Esta construida basada en tres médulos integrados:

o PrintNet TO: es el componente base de la solucion de CHM, es un programa de composicion

de documentos.

o PrintNet PA®: es el segundo componente, encargado de administrar procesos de impresion

distribuidos a través de toda la empresa en diferentes servidores y bases de datos.

e PrintNet Connect©: es el tercer componente, consiste en un paquete de servicios Web que

conecta aplicaciones basadas en Web y permite comunicaciones personalizadas (Huff, 2006).
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Los productos de GMC Software Thecnology son utilizados por varias empresas, entre ellas se pueden

destacar:

Barton & Cooney: Proporciona procesado de transacciones, correo directo y satisface a clientes
nacionales y regionales, en finanzas, publicacion, gobierno, seguro, telecomunicaciones y
marketing directo. Para ello necesitaron una herramienta de composicién de documentos,
flexible, capaz de procesar documentos transaccionales en grandes cantidades y aplicaciones
de correo directo para una variedad de clientes. El paquete PrintNet de GMC solucion6 la
problematica permitié editar formatos de datos, mensajeria, impresién e incluir integracion
Adobe InDesign. Como resultado Barton & Cooney pudo introducir sus documentos en un flujo
Unico y crear mas valor para sus clientes. Posibilit6 ademas redisenar faciimente los envios,
adicionarles marketing, personalizarlos, mejorarles los graficos. PrintNet soporta impresiones
personalizadas a todo color (GMC Software Company, 1995).

Redi-Mail: Proveedor lider de administracion de datos, marketing directo, servicios de correo y
satisface a los clientes con la distribucion de millones de envios personalizados. Redi necesitd
aumentar sus capacidades de capturar y manejar distintos tipos de datos y conocer las
necesidades de sus clientes para lograr mas personalizacion de sus servicios. PrintNet ayudo a
ello, proporcionando capacidad de personalizacion y escalabilidad de volumenes de correo
directo cada vez mayores. Actualmente puede crear variedad de documentos con mas rapidez.
Ademas Redi puede afrontar trabajos que antes no podia y por tanto crecer como negocio
(GMC Software Technology, 1995).

ISIS Papyrus®

El grupo /SIS Papyrus tiene 15 afos de fundado, dedicado a proveer tecnologia lider para integracion

de documentos. Provee administracién integrada de documentos suministrada por diversos productos

que vinculados llegan a brindar una solucion completa de Correo Hibrido (ISIS Papyrus Group, 1988).

Las aplicaciones fundamentales de ISIS para Correo Hibrido

Papyrus Designer®©: Disefio de documentos WYSYWYG

Papyrus WebControl©: Ensambla los documentos producidos con aplicaciones ISIS en el mas

completo sistema de impresion.
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o Papyrus PostProcessing/PrintPool® y PostCalc©: Ofrece la capacidad para administracion de
salidas y optimizacién postal. PostCalc esta certificado por autoridades postales para calcular

franqueo y optimizar volimenes de impresion.

ISIS es una compafiia privada debido a que no es una compafia con capital foraneo se permite actuar
enfocada a las necesidades de sus clientes y empleados; no a las de ningun accionista desentendido
del propdsito de ISIS como negocio. Tiene 12 subsidiarias en 9 paises y una red de distribucion para
sus productos de Software en 42 paises. Socios de ISIS, son los principales proveedores de tecnologia
en el mundo, tal es el caso de IBM, Xerox y AMS. El desarrollo y mantenimiento del Software se realiza
en cuatro laboratorios radicados en Austria, Alemania e Italia. Entre las empresas que utilizan sus

productos se encuentran:

o debitel: Ha estado vinculado exitosamente en las comunicaciones, el sector que tiene
crecimiento mas acelerado en la economia Alemana, desde el afio 1991 brinda productos y
servicios de telefonia movil, telefonia fija e Internet. Es una de las compahias de
telecomunicaciones lider, con 3 millones de clientes en Europa, casi el 40% lo son gracias a
sus subsidiarias en Francia, Holanda, Bélgica, Dinamarca y Eslovenia. A finales de junio de

1999, tenia 3.85 millones de clientes.

Para producir y manejar sus facturas telefénicas tiene contrato con Debis Systemhaus
Drescher, quien ofrece servicio de ciclo completo en el desarrollo de documentos. Debis por su
parte usa el paquete de Software Papyrus Document System para el procesado, post
procesado, optimizacién e impresion. Debitel solo tiene que enviar el fichero de datos a Debis y
una vez que éste pone en marcha la produccion le envia a su cliente la verificacion de la
cantidad de paginas por correo electrénico, ademas utilizan Papyrus Client Viewer®© para llegar
a un acuerdo de documento y hacerle pruebas de impresion a las facturas antes de cerrar el
trato (ISIS Marketing GmbH, 1999).

e GPU Energy: Abastecedor internacional de servicios e infraestructura energética. Proporciona
44 mil millones de kilowatt anualmente que sirven a dos millones de clientes en EEUU. GPU

sirve a mas de 4.3 millones de clientes alrededor del mundo.

Con Papirus, GPU procesa cada noche las cuentas regulares para sus tres subsidiarias,
volumenes entre 50.000 y 200.000 cuentas. Las capacidades WYSIWYG de Designer le
permitieron el desarrollo y la puesta al dia de los nuevos disefios de los formatos para las
facturas (ISIS Marketing GmbH, 1999).
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PFE International®

PFE Internacional Limited esta ubicada en el Reino Unido. Tiene mas de 40 afios de experiencia en la
fabricacion de sus productos, los cuales disefia y confecciona con un 90% de integracién. Proporciona
una gama de soluciones para sistemas de gestion de documentos, Software y servicios. Posee
reputacion global, mas del 80% de su produccién anual se exporta a 55 paises a través de una red de
subsidiarias y distribuidores. Es sensible a las necesidades del cliente, tiene un crecimiento debido al
amplio rango de negocios, donde son usados sus equipos, siendo las areas principales el comercio y

la industria.

Las soluciones de PFE integran sus productos para el ensobrado con la impresion de documentos
utilizando productos del fabricante NIPSON. Esta solucion integradora esta concebida y funcionando

en mas de 50 sistemas de manejo de correo.

El 100% de los equipos suministrados estan certificados como de primera calidad, bajo las normativas

ISO 9001, poseen otros reconocimientos: Investor in People, The Queens Award for Export

Achevement y BSI Registered UKAS Quality Management.

La solucion de Software que oferta PFE para Correo Hibrido es Indoc.S Plus, la cual es versatil y
compatible con diferentes proveedores y ayuda a optimizar el manejo de documentos. Esta centrada
en el diseno, la facilidad de uso y seguridad. Permite la insercion de CB y OMR facilmente para su
utilizacion y lectura por equipos de PFE. Las marcas se le pueden poner en cualquier parte al envio y
ser tomadas desde cualquier parte de la BD, mediante su uso se puede identificar un grupo de hojas.
El Software ademas genera reportes sobre operaciones contables del sistema. Permite agrupar
diferentes tipos de documentos de un mismo cliente y colocarlos en un mismo tipo de sobre con lo que

se ahorra este tipo de consumible.

La integridad y seguridad del documento esta basada en la insercién de CB y OMR que contienen
informacion clave para los documentos. En caso de errores humanos o de impresion éstos se

reconocen y se corrigen automaticamente con la ayuda del Software.

En la produccion de marketing directo permite identificar los sobres de acuerdo a caracteristicas claves
de los clientes, permitiendo seleccionar que informaciéon se quiere poner y en qué parte del sobre.
Permite que se programe la alimentacién de la maquinaria desde los datos de la Base de Datos y
coémo va a ser el porteo final. Permite el redisefio de documentos de manera facil, brinda diferentes

plantillas para ello.
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La plataforma del servidor de impresion es IBM o compatible. El suministro de los datos es IPDS, los

cuales se generan usando PrintNet o Pres.

Caracteristicas de los sistemas de correo hibrido internacionales
La evaluacion de los casos anteriores de aplicaciones Software para soluciones de Correo Hibrido
Masivo, permiten identificar regularidades y caracteristicas que los sefalan en la industria del

Software:

1. Todas las soluciones analizadas son propietarias de sus respectivos fabricantes, no es posible
acceder libremente al cédigo de estos programas ni adecuarlos sin el consentimiento de los
suministradores, el soporte y el mantenimiento son facilitados unicamente por el fabricante o

representantes en los que se haya delegado contractualmente.

No se pudo identificar soluciones de Software para Correo Hibrido Masivo en plataformas

abiertas.

2. Las soluciones analizadas se han adaptado a la medida del cliente, a las particularidades de
cada aplicacion. A partir de requerimientos especificos los proveedores han realizado

adaptaciones y entregado sistemas llave en mano’.

3. Se han podido identificar tres capas bien diferenciadas en las soluciones de Software

asociadas a Correo Hibrido:

o ElI Software encargado de controlar los elementos y dispositivos de electronica y
mecanica encargados del proceso productivo (cortadoras, ensobradoras, etc). Este
Software no es accesible al cliente del sistema y estda muy asociado a la tecnologia

empleada.

o El Software encargado de la gestién del negocio, de enrutar la impresién al punto mas
cercano al cliente, de capturar los datos procedentes del cliente, transformarlos,

componer los documentos, etc.

o El Software que actua como capa intermedia o interfaz para comunicar los niveles
anteriores, encargado de facilitar la configuracion (parametrizacion) de los equipos,
gestion de errores, captura de trazas de auditorias, etc.

Término convencional que expresa la realizacion de una solucion integral a un problema que se le entrega al cliente lista para su uso.
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1.3.

Las soluciones de Software para Correo Hibrido son complejas desde el punto de vista de la
estructura, debiendo resolver problemas inherentes al control de equipos electronicos en
tiempo real, manejo de grandes estructuras de datos, muchas veces distribuidas en redes
geograficamente dispersas, gestionar la edicion de documentos en tiempo real, atender

multiples usuarios desde ambiente Web, etc.

Las soluciones evaluadas se han disefiado con un alto nivel de dependencia con la tecnologia
Microsoft, muchas también estan enfocadas a fabricantes que son lideres mundiales en el area
del hardware: IBM, CISCO, etc.

En casi todas las soluciones de Software estudiadas se asegura un bajo periodo de asimilacion
de la tecnologia garantizado por interfaces de usuario intuitivas, ambientes graficos y un
minimo de operatividad a los operadores y usuarios, el acceso a niveles mas bajos requiere de

muy altos niveles de especializacion.

Las caracteristicas anteriores relacionadas con su alta especializacion, complejidad,
dependencia tecnoldgica de propietarios y en especial la relacion con la plataforma tecnoldgica
de Microsoft hacen de ésas aplicaciones soluciones de muy alto costo de adquisicion

mantenimiento y mejoras.

Evaluacion de tecnologias de desarrollo de Software

La determinacién de las tecnologias que se describen a continuacion esta basada en que todas

garantizan libertades basicas en el desarrollo de software (cddigo abierto, software libre y

disponibilidad). Con ellas se puede desarrollar un proyecto de Software, ya que son compatibles entre

si.

1.3.1. Software libre
El Software libre es aquel en que el usuario tiene la libertad de una vez que lo obtiene, de distribuirlo

con o sin modificaciones. Es Software libre tiene esa denominacion, debido a que posee cuatro

libertades basicas: (Free Software Foundation, 1996).

La libertad de usar el programa, con cualquier propdsito (libertad 0).

La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades (libertad 1).

El acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.

La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino (libertad 2).
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o Lalibertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo que toda
la comunidad se beneficie (libertad 3). El acceso al codigo fuente es un requisito previo para

esto.

1.3.2. Plataforma J2EE

La plataforma J2EE (Java 2 Enterprise Edition) es una especificacion estandar, que brinda el entorno
de desarrollo de aplicaciones de con arquitectura n-capas. Para ello cuenta componentes modulares
estdndar, a quienes les provee un conjunto de servicios y maneja su comportamiento de manera
automatica. Todo ello simplifica el trabajo de los desarrolladores sin necesidad de programacion
compleja.

Esta basada en muchas caracteristicas de la Plataforma J2SE (Java 2 Standard Edition), por ejemplo:
Portabilidad, acceso a bases de datos, interaccion con recursos empresariales existentes (otros

Software que ya estén funcionando en la Empresa para la que se desarrolla la aplicacion) y modelos

de seguridad (Rodriguez Viacava, y otros, 1996).

1.3.3. Java

Java es una tecnologia para el desarrollo de aplicaciones de Software. Debido a la plataforma J2EE ha
cobrado mucha importancia en el &mbito de Internet y su uso para el desarrollo de aplicaciones Web
dinamicas. Esta tecnologia esta compuesta por dos elementos basicos: el lenguaje de programacion
Java y la maquina virtual de Java (Java Virtual Machine) (DesarrolloWeb.com, 2006)

Las caracteristicas mas relevantes de éste lenguaje son: (Alvarez, 1999).

e Orientado a objetos: Permite la creacion de objetos agrupados en estructuras encapsuladas

tanto sus datos como los métodos que los manipulan.

e Lenguaje distribuido: Facilita las aplicaciones distribuidas en diferentes nodos, debido a la

coleccion de clases que permiten establecer conexiones con servidores o clientes remotos.

¢ Robusto: Por sus caracteristicas, los programadores se ven exentos del trabajo con punteros y
la autodestruccion de objetos lo que evita tener que hacer esas declaraciones explicitamente.

e Seguro: Tiene implementado barreras de seguridad en el lenguaje y en el sistema de ejecucion
en tiempo real. Asi se evita que al descargar un Applet mientras se navega en Internet y que

permita ejecutarlos procedentes de fuentes desconocidas.

e Portable:
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o Esta disefiado para dar soporte a aplicaciones que pueden ser ejecutadas diferentes
entornos de red (Unix, Windows NT, Mac, Linux). Implementar arquitecturas distintas y

ejecutarse sobre sistemas operativos diversos.

o Los tamafos de sus tipos de datos basicos y el comportamiento de sus operadores
aritméticos son especificos lo que permite que los programas son iguales en todas las

plataformas.

Todo esto es debido a la maquina virtual la cual se ha desarrollado para cada sistema
operativo en particular y sirve de puente entre éstos y el codigo Java
(DesarrolloWeb.com, 2006).

e Multihilos (multithreading): Soporta sincronizar varios hilos de ejecucion a nivel de lenguaje, lo
cual es util en la creacion de aplicaciones distribuidas. Asi, mientras un hilo se encarga de una

tarea especifica (ej. La comunicacion), otro puede interactuar con el usuario etc.

e Dinamico: La ejecucion del lenguaje se hace de manera dinamica, las clases solo se enlazan
en la medida en que son necesitadas. Se pueden enlazar nuevos moédulos en tiempo real y

desde estaciones de trabajo desde diferentes puntos de la red.

1.3.4. Eclipse

Eclipse es un entorno de desarrollo de Software, conocido como Entorno de Desarrollo Integrado
(Integrated Development Environment o IDE). Es una herramienta potente para desarrollar Software de
libre distribucion. Es una herramienta adaptable a cualquier tipo de lenguaje. Su caracteristica
fundamental es la extensibilidad ya que esta formada por un nucleo y muchos médulos (plug-ins) los

cuales interactuan mediante interfaces por lo que las nuevas funcionalidades se integran sin dificultad.

El proyecto Eclipse esta encaminado a proporcionar una plataforma robusta, con variedad de
caracteristicas y calidad comercial para el desarrollo de herramientas con alto grado de integracion
(Miro International Pty Ltd., 2006).

1.3.5. PostgreSQL
PostgreSQL es un Sistema Avanzado de Gestién de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS).
Es un sistema derivado del proyecto Postgres de Berkeley, que incluye mejoras (Hispalinux, 1996)

tales como:
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e Los bloqueos de tabla han sido sustituidos por el control de concurrencia multi-version: los
accesos de solo lectura contintan leyendo datos consistentes durante la actualizacién de los

registros de la BD.

e El motor de datos tiene implementado importantes caracteristicas: incluye sub consultas,

valores por defecto, restricciones a valores en los campos (constraints) y disparadores
(triggers).

o Tiene otras caracteristicas que cumplen con el estandar SQL92 (inclusion de clave primaria e
identificadores entrecomillados), el forzado de tipos cadena vy literales, la conversion de tipos y
la entrada de enteros binarios y hexadecimales.

e Mejoras en los tipos de datos internos inclusion de tipos de fecha/hora de rango amplio y
soporte para tipos geométricos adicionales.

La velocidad del cédigo del motor de datos ha incrementado considerablemente desde que la version

6.0 fue lanzada, actualmente ya esta en su version 8.x.

1.3.6. Frameworks mas comunes
Un framework es una estructura Software compuesta de componentes que se pueden personalizar e
intercambiar para el desarrollo de una aplicacion. Es considerado una aplicacion genérica incompleta y

configurable a la que se le afiade la parte del codigo restante para construir una aplicacion concreta.

Sus objetivos fundamentales son: agilizar el proceso de desarrollo, reutilizar codigo existente y

promover practicas de desarrollo (e]j. uso de patrones arquitecténicos).

Un framework Web es un conjunto de componentes (clases en java y archivos de configuracion XML)
que forman un disefio reutilizable, que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web (Gutiérrez, ?).

Entre estos se encuentran:

e Hibernate: Es una herramienta poderosa, brinda alto rendimiento en la persistencia de datos
relacionales y servicio de consultas. Permite desarrollar las clases persistentes en funcion de
lenguaje orientado a objetos incluyendo la asociacion, la herencia, el polimorfismo, la
composicion, y las colecciones. Se pueden hacer consultas en su propia extension de SQL
(HQL), asi como en el SQL nativo. Discrepante de otras soluciones de persistencia, Hibernate
no oculta las posibilidades de SQL. La licencia LGPL libre permite su uso en proyectos
comerciales y libres (Red Hat Middleware, LLC., 2006).
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Spring MVC Permite el desarrollo de aplicaciones basandose en el patrén Modelo Vista

Controlador. Proporciona caracteristicas destacadas que son: Mapeo directo de los objetos de

negocio: No impone que los objetos de negocio o modelo tengan que implementar ninguna

interfaz especifica. Separacién de roles: Cada componente tiene un rol especifico, Entorno de

desarrollo ligero: Permite el modelado de la aplicacion mediante el uso de POJOs. Los

componentes fundamentales de este Framework (Bonanad, 2006) son:

O

DispatcherServiet: Se encarga de coordinar los diferentes subsistemas que conforman
SpringMVC: Delega en la implementacion de la interfaz Controller el procesado de la
peticion HTTP en base al mapeo definido (HandlerMapping). Envia el ModelAndView
devuelto por el controlador al ViewResolver, que se encarga de escoger la vista (View)

que presentara los resultados al usuario.

Controller: Encargados de procesar las peticiones HTTP y componer los objetos que
conforman la respuesta que se enviara al usuario. Normalmente delegan en la capa de
negocio la légica de la aplicacion. Heredan de la interfaz Controller que es muy sencilla

y establece un unico método a implementar. handleRequest()

Una vez se envia el formulario, los datos introducidos por el usuario se mapean a un

objeto (Command).

View: La respuesta generada por el controlador es renderizada por una instancia de la

clase View, independizandolo de la tecnologia usada para la presentacion.

ViewResolver: El Dispatcher utiliza instancias del bean ViewResolver para determinar la
vista que se encargara de presentar los resultados al usuario a partir del objeto
ModelAndView devuelto por el controlador: Mapea el nombre logico de la vista

especificado en el ModelAndView a la instancia de la clase View adecuada.

ModelAndView: Encapsula los datos generados por el controlador que seran
representados por la vista definida (la eleccion de la vista recae también en el
controlador). El Model es un Map de objetos y la vista es el nombre l6gico del objeto

View encargado de presentar el modelo.

HandlerMapping: Proporcionan el mecanismo por el cual se mapean las peticiones con
el/los controladores que las procesaran. Cuando el DispatcherServiet recibe una
peticion, consulta la lista de HandlerMappings definidos para determinar el controlador

encargado de procesarla.
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1.3.7. Patrén de arquitectura n-capas
El objetivo de éste patron arquitectonico es descomponer el procesamiento y almacenamiento de datos
de una aplicacion. En un contexto de grandes cantidades de datos y transacciones (Cristia, 2006)

surge a raiz de la necesidad de:

e Unificar los datos y aplicaciones de diferentes unidades corporativas que se fusionan y por

tanto necesitan fusionar sus sistemas.

e Las aplicaciones deben ser modificables pues generalmente el negocio cambia lo que implica

cambios en las aplicaciones y la representacion de los datos.

e Hacer escalable el sistema: con el crecimiento de la organizacion y el aumento de la cantidad

de clientes es necesario “hacer crecer” el sistema sin que el usuario del mismo se percate.

1.3.8. Proceso Unificado de Rational

Es un proceso de desarrollo de software constituye una metodologia de desarrollo de software junto al
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es la metodologia estandar mas utilizada para el desarrollo de
sistemas orientados a objetos. Es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades
de cada organizacion. Las tres caracteristicas fundamentales de RUP son: Centrado en la arquitectura,

Guiado por casos de uso, lterativo e incremental. (Pressman y otros, 2001).

1.4. Conclusiones

A partir de las necesidades de la solucién de CH que se demanda, del estudio que se ha hecho de los
proveedores de software para este tipo de aplicacion y teniendo presente las tecnologias estudiadas
que estan disponibles, se ha llegado a la decisidon de desarrollar un Software como solucion para la
gestion de negocio de una PCHM, en ambiente Web, sobre la plataforma J2EE, empleando lenguaje
Java, usando los ambientes de trabajo Hibernate y SpringMVC en la herramienta IDE eclipse. Todo
ello para lograra un software hecho a la medida, sobre plataformas abiertas y con costos de desarrollo

bajos.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DEL SISTEMA

2.1. Introduccién
En el presente capitulo se describe el negocio de un sistema de CHM, haciendo énfasis en los
procesos que lo sustentan. Se definen los conceptos fundamentales que propician una mejor

comprension de qué es lo que el software debe hacer.
Con el modelo de negocio queda establecido cémo funciona una PCHM.

El proceso basado en RUP propone que luego de estudiado el negocio y dispuestos los artefactos que

componen el mismo se pase a la captura de requisitos y modelado del sistema que se desarrollara.

2.2. Problema y situacion problémica

Correos de Cuba se propone, como parte de sus estrategias de desarrollo a corto plazo, alcanzar una
mayor relacién con sus grandes clientes y brindar nuevos servicios entre ellos el CHM, dirigido a
mejorar los indicadores de calidad del servicio. El disefio y puesta en marcha de una PCHM responde

a esos objetivos.

Se pretende montar una planta en Ciudad de la Habana y posteriormente extender esta tecnologia al

resto del pais.

Aunque el objetivo fundamental de ECC es brindar servicios eficientes, con calidad y al alcance del
ciudadano existen varios esquemas de negocio que soportan los objetivos antes citados, para este
servicio dirigido a de grandes clientes lo soportan procesos de negocio estrictamente comerciales que

contribuiran al sostén financiero de los servicios directos al ciudadano.

Otro proceso de negocio esta asociado a la gestidon de clientes individuales: El servicio de CHM se
espera ofrecerlo no solo a grandes clientes, también a personas individuales dentro y fuera de Cuba
que necesiten de él. Ejemplo de ello son los colaboradores cubanos del sector de la salud y otras
ramas que laboran en misiones internacionalistas, ECC brindara el servicio de CHM para que ellos y
sus familiares estén permanentemente en contacto. El uso de estas tecnologias permitira que se
puedan personalizar de forma digital cartas, telegramas, postales etc. y que viajen rapido desde un
pais al otro donde una de las partes recibira la carta fisica. Las plantas de ECC se han concebido para

estar conectadas con otras a nivel internacional.
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211 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién
ECC no tiene implementado en estos momentos el servicio correo hibrido. Tomaremos como objeto de

estudio y caso practico la planta de CHM de ETECSA.

El proceso en la PCHM de ETECSA es tipico, de éste tipo de negocio. Pueden identificarse procesos,
desde la entrada de datos hasta el empaquetado y despacho de los productos. Para su mayor
entendimiento estan divididos en dos fases (ver epigrafe 2.2.1) una, en la que se le da tratamiento a
los datos digitales y otra, que establece la manipulacién de los envios fisicos dentro de la planta (Fig.
2.2.). El negocio de ETECSA como entidad esta enfocado a brindar servicio telefénico y sus
agregados, se ha visto obligada ante la falta de proveedores de crear su propio servicio de impresion y
ensobrado de la facturacion. No se encarga de la distribucién mensual a los clientes, para esto

contrata los servicios postales de ECC.

Una vez en funcionamiento la PCHM de ECC, ETECSA y otras entidades que actualmente se
encargan de la confeccion de su mensajeria periddica, podran pasar a ser grandes clientes del servicio
de Correo Hibrido Masivo de ECC. Es habitual encontrar que las empresas que ofertan servicios de
CHM son del ambito postal, ya que pueden integrar eficientemente ésta tecnologia a las redes de

distribucion que poseen los operadores postales.

Los procesos que seran informatizados pertenecen a la fase de procesamiento de datos (Fig. 2.1.), son

los encargados del procesamiento de los datos dentro de la planta.
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Fig. 2.1. Diagrama que muestra la fase del tratamiento de los datos en una PCHM.

2.2.1. Ejecucion actual de los procesos que se automatizaran. Origen de la situacion
problémica y consecuencias de la automatizacion
Dentro de los actuales propietarios de PCHM en Cuba sobresale ETECSA, un estudio de este caso

arrojo los resultados siguientes:

e Posee una capacidad de produccién de un millén de envios mensuales a partir de un turno
diario de trabajo de 8 horas y con un equipamiento compuesto por 12 impresoras matriciales y

dos maquinas cortadoras-ensobradoras Automailer 5 Plus (PFE).
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¢ Recibe ficheros de datos del trafico telefonico directamente desde de las centrales (digitales o

no) en varios formatos y son unificados en una estructura de datos de Oracle sobre UNIX.

e Trabaja con formas continuas pre impresas y sobres con ventanas estandarizadas para todos

los tipos de envios (facturas comerciales, avisos, publicidad etc.).

e Produce fundamentalmente la facturacion de clientes durante los primeros diez dias del mes,

laborando en turnos de trabajo de ocho horas.

e Se procesa toda la facturacion del pais, los envios impresos en Ciudad de la Habana deben ser

transportados por la red postal para su distribucion nacional.

2.3. Descripcion de los procesos que seran objeto de automatizaciéon

Se pretende informatizar la PCHM concebida por ECC. Las soluciones de software estaran dirigidas a
resolver los problemas inherentes a la capa de gestién de negocio. A su vez el Software de esta capa
se ha concebido desarrollarlo en dos etapas:

Primera etapa (actual): El Software, se encargara de gestionar los datos de los clientes, generara las
ordenes de trabajo y empleara otros software para las tareas de edicion de las formas a imprimir
dentro de una planta. En esta etapa los clientes accederan directamente a la planta para la entrega de
sus datos, ordenes de trabajo o saber del estado de la impresion. El Software no se comunicara con

los equipos del proceso industrial de corte, insercion y ensobrado.

Segunda etapa (futuro): El software debe ejecutarse en ambiente distribuido en varias plantas
interconectadas y permitir el acceso a clientes desde Internet para generar 6rdenes o saber el estado
de sus trabajos. Se encargara de las tareas de edicion e impresiéon de formas. Se debe comunicar con

el proceso industrial y controlar los equipos.

El software de correo hibrido podra comunicarse con otras aplicaciones que pueden ser accedidas
desde la intranet de ECC con el objetivo de ganar en funcionalidades del sistema y poder prestar

nuevos servicios.

El funcionamiento de una PCHM (Fig. 2.2.) se puede dividir para su analisis, en dos fases
fundamentales: La primera abarca el tratamiento de los datos en formato digital y la segunda en la que
dichos datos son llevados a soporte fisico mediante su impresién, posteriormente se llevan a
clasificaciéon y despacho del producto final.
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Este trabajo aborda el estudio, evaluacion y propuesta (etapas de analisis y disefio) de una solucion de

software para la primera fase a la que se le denominara fase de procesamiento de datos.

La fase de procesamiento de datos, abarca los procesos desde la recepcion hasta la impresion de los

documentos, dentro de ella encontramos:

o —

@<

Recepcionado: En este proceso los datos son recibidos, es revisada su integridad, son

guardados en los servidores y puestos en cola para su procesamiento.

Procesado: Mediante este proceso los datos se transforman de la estructura de datos del

cliente al del sistema.

Formateado: En este proceso los datos se ensamblan en un formato (plantilla) previamente
disefado, para obtener entonces los documentos a imprimir que finalmente son colocados en la

cola de impresion.

Recepdconado Procesado Formateado i Imprimido ™ " Cotado fCampaglnado"‘
S . . . .
= = = = =
R R R LS A b J LS _J
N
[ Doblado
B
N
p e p rar—— p——
Depositaco Preclasificaco Frangueado (" Cerrado ) (" Insetado " Ensobrado )
e e e e _ e ..f b _,f

Fig. 2.2. Representacion del proceso de una PCHM.

La segunda fase, o fase de produccion, abarca la elaboracion fisica del producto.

Dentro de la planta ocurren diferentes procesos:

Imprimido: En este proceso se envia el fichero de los documentos generados en el proceso

anterior a las impresoras de la planta donde se convierten en documentos fisicos.

Cortado: Mediante este proceso se cortan las bobinas de papel o formas continuas al tamano

de los envios que ha solicitado el cliente.

Compaginado: Por este proceso se disponen en un orden correcto las paginas de cada envio,

en el caso que sea mas de una.

27



2.4,

Doblado: Mediante este proceso las hojas compaginadas se doblan de forma tal que quepan en

el sobre en que se van a depositar.

Ensobrado: Este proceso tiene por objetivo colocar dentro del sobre contenedor todos los

productos dirigidos a un destinatario.

Insertado: En este proceso se le afiade al producto, antes de ser cerrado el sobre, otros
elementos (documentos, CD, publicidad, noticias, avisos, impresos) conocidos como insertos.

Dichos insertos pueden ser elaborados o no en la propia planta.
Cierre del sobre contenedor.

Franqueado: En este proceso se cancela el valor postal de la correspondencia, puede ser por

una impresién de porteo pagado.

Preclasificacion: Proceso en el que a los envios se les clasificara de acuerdo a criterios del

operador postal.

Depositado: En el proceso de depositado el producto final de la planta se entrega dentro de las
valijas para su distribucion final mediante la red postal.

Informacién que se maneja

El objetivo principal de una PCHM es procesar informacion de diferentes tipos:

Informacién sobre los clientes: Las direcciones de los clientes, el tipo de empresa que es, su

objeto social etc. Es capturada por el sistema en la primera interaccion del cliente.

Estructuras de datos de los clientes: Para recibir el servicio, los clientes deberan entregar
informacion, en ello quedara evidenciada la estructura de datos que usa, ademas de
informacion basica de su negocio. facilitados por el cliente, pueden tener cualquier estructura y

formato y pueden ser diferentes con cada.

Datos de los usuarios del cliente: Nombres, direcciones postales, cuentas, facturas, créditos
entre otros. Son capturados y manipulados por el sistema a partir de las estructuras de datos

facilitadas por el cliente.

Datos del proceso de la planta: Informacién de la planta, cantidad de maquinas que se usan,
reportes de cuentas, datos de los trabajadores y trazas de su interaccion en el negocio. Esta
informacion es generada por el equipamiento y como resultado del proceso productivo.
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2.4.1. Documentos especificos que se procesan

La informacion que brinda el cliente para su posterior procesamiento se hace llegar a la planta en
diferentes soportes y formatos, es recibida por el gestor de la planta quien le da entrada y la acepta si
cumple los parametros de formato e integridad establecidos en el contrato. La informacion se
procesara y se obtendran diferentes documentos fisicos (facturas, impresos, citaciones oficiales,
noticias privadas, cartas y otros).

2.5. Propuesta del sistema informatico

Se requiere alcanzar una propuesta de solucion de software para la gestion del negocio y que resuelva

la situacion descrita. Que permita la puesta en funcionamiento de una PCHM.

En ciclos posteriores de desarrollo de software, segun se describe en el alcance de este trabajo, se le

anadiran a la aplicacion otras funcionalidades.

2.5.1. Descripcion general de la propuesta de sistema
Se requiere una solucion de Software que permita convertir datos administrados por un cliente en un

formato no determinado, a datos a otro formato con el objetivo de ser impresos y ensobrados.

Se requiere un sistema que maneje en los datos de los clientes en un ambiente seguro, guardando

evidencias de todas las acciones que se ejecuten sobre los datos.

La aplicacion Web estara basada en tecnologia cliente servidor, desarrollada en Java®, vinculada a la
intranet de ECC, y la base de datos estara en PostgreSQL, el patrén arquitectonico sera n-capas, para

la presentacion se usara SpringMVC y para la persistencia Hibernate.

Las tecnologias de desarrollo seran el IDE Eclipse y para el modelado de los diagramas UML la

herramienta case Visual Paradigm®©.

Sera una herramienta de gestion de negocio. Debe ser posible su utilizacion desde un ordenador
Pentium 4 estandar con 256 Mb de memoria RAM. Con interfaz comoda e intuitiva. Debera tener bien

documentado su uso asi como un mapa de navegacion.

2.5.2. Andlisis comparativo de otras soluciones existentes con la propuesta

De la evaluacién hecha a las soluciones en el capitulo anterior se puede argumentar que la propuesta
hecha en este trabajo es similar al producto PrintCenter de PrintSoft, ambos tienen coincidencias en
cuanto al ambiente de operacion (cliente/servidor) y el flujo de trabajo. La primera versién del trabajo
actual no llegara al grado de automatizacion de PrintCenter pero tendra la ventaja de ser desarrollada

y poderse ejecutar sobre software libre y tendra a un costo menor.
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2.6. Modelo de negocio

El objetivo fundamental del modelo de negocio es que el equipo de desarrollo se familiarice con el

entorno (vocabulario técnico, documentos que se manejan, personas involucradas, personas

beneficiadas y otros sistemas vinculados) que se pretende informatizar y los procesos que lo

sustentan. Los principales artefactos que se generan son: “diagrama de casos de uso del negocio”,

“diagrama de actividades” y “diagrama de objetos del negocio”.

2.6.

2.6.

1. Actores del negocio

Actor del negocio

Justificacion

Cliente

Es la persona natural o juridica que contrata el servicio con la entidad

encargada de brindarlo.

Es el generador de los datos que seran procesados en la planta,
interactua con el negocio: solicita informacion de la impresion que esta
llevandose a cabo, solicita datos historicos de sus impresiones y trae

los datos a la planta para su procesamiento.

2. Trabajadores del negocio

Trabajadores del
negocio

Justificacion

Gestor

Es la persona encargada de la interaccion entre la PCH y sus clientes,
sus responsabilidades son: coordinar las acciones necesarias para que
el cliente reciba el servicio mas adecuado, para ello debe recepcionar
los datos que trae el cliente y brindar cualquier informacion de

impresiones (actuales o histéricas) que éste solicite.
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2.6.3. Diagrama de Casos de Uso del negocio

Cliente

Fig. 2.3. Diagrama de casos de uso del negocio.
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2.6.4. Diagramas de actividades del negocio

sherty il

LEN eREiTa O (8 plania? hl

Fig. 2.4. Diagrama de actividad del caso de uso del negocio “Entregar datos”.
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Fig. 2.5. Diagrama de actividad del caso de uso del negocio “Solicitar reporte del estado de impresién”.
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Fig. 2.6. Diagrama de actividad del caso de uso del negocio “Solicitar reportes de historial de impresiones”.

2.6.5. Diagrama de clases del modelo de objetos
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Fig. 2.7. Diagrama “modelo de objetos del negocio”.



2.7. Especificacion de los requisitos del Software
2.7.1. Requerimientos funcionales
R1. Recepcionar los datos que seran procesados.

1.1 Desencriptar los datos con el algoritmo que ha empleado el cliente para encriptarlos.

1.2 Encriptar los datos al algoritmo que vaya a usar la planta.
1.2.1  Recibir una ficha de los datos de impresion.
1.2.2 Recibir una ficha con los datos:
» Nombre y apellidos de quien trae los datos.
No. De Cl o Cédula.
Fecha y hora del depdsito.
Cantidad de Records que trae la BD.

Tamainio de la BD.

Y V. V V VY

No. del contrato.
»  Fecha de salida esperada.
1.3 Validar que los datos se corresponden con el formato establecido.

1.4 Verificar que no haya ningiin campo vacio.

R2. Modificar (Actualizar) o Eliminar cualquier ficha de los datos de impresion.

2.1 Mostrar todas las fichas que se soliciten.

2.2 Mostrar los campos en formato de edicion.

2.3 Validar que los datos estan correctos antes de actualizarlos.

2.4 Verificar que no haya ningiin campo vacio.

R3. Acceder a los datos del procesamiento de un paquete de impresion.
1.1 Obtener el estado de los datos a imprimir.

R4. Gestionar los datos sobre los clientes.

4.1 Crear un nuevo cliente para cada insercion de los datos correspondientes.

4.1.1 Recibir los datos:

» Nombre y Apellidos del cliente.*
Nombre de usuario.*
Contrasena.”

No. de Cl o Cédula.*
Fecha de nacimiento.*

No. del contrato.*

YV V V V V V

Direccion de la Empresa.”
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Teléfono de la empresa*
Correo Electrénico*
Identificador de la empresa
Fax

Direccion particular
Teléfono particular

Teléfono celular

YV V.V V V V V V

Fecha de nacimiento
Rol
4.2.1 Validar que los datos se corresponden con el formato establecido.

A\

4.2.2 Verificar que no haya ningun campo vacio de los definidos como obligatorios (*).

4.3 Mostrar los clientes para hacerle modificaciones a cualquiera de sus datos.

4.3.1 Validar antes de actualizar que los datos se corresponden con el formato establecido.
4.3.2 Verificar antes de actualizar que no haya ningun campo vacio de los obligatorios (*).
4.4 Mostrar los clientes para eliminar alguno de ellos.

441 Advertir al usuario que ejecuta la opcion eliminar que va a eliminar un cliente y si desea
continuar o no.

4.5 Eliminar el(los) cliente(s) seleccionado(s).
R5. Gestionar usuarios que vayan a usar el sistema.
5.1 Crear un nuevo usuario para cada insercion de los datos correspondientes.
5.1.1 Registrar los datos:
»  Nombre y apellidos.*
No. Cl o Cédula.*
Nombre de usuario.*
Contrasena.”
Fecha de nacimiento.*
Direccion particular.”
Teléfono particular.
Teléfono celular.

YV V V V V V V V

Correo electronico.

> Rol.
5.1.2 Validar que los datos se corresponden con el formato establecido.
5.1.3 Verificar que no haya ningiin campo vacio de los obligatorios (*).

5.2 Asignar un rol para cada usuario que se agregue al sistema.
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5.3 Mostrar los usuarios para hacerle modificaciones a cualquiera de sus datos.
5.4 Validar antes de actualizar que los datos se corresponden con el formato establecido.

5.4.1 Verificar antes de actualizar que no haya ningun campo vacio de los definidos como
obligatorios (*).

5.5 Mostrar los usuarios para eliminar alguno de ellos.

5.5.1 Advertir al usuario que ejecuta la opcion eliminar que va a eliminar un usuario y si desea
continuar o no.

5.6 Eliminar el(los) usuario(s) seleccionado(s).

R6. Adicionar o cambiar los roles a los usuarios del sistema.
6.1 Asignar un rol por cada nuevo usuario del sistema.

6.1.1 Asignar los roles:

»  Administrador

»  Gestor

»  Probador

»  Procesador
» Cliente

6.1.2 Asignar el rol “Cliente” automaticamente en el momento que se afiade un nuevo cliente.
6.1.3 Mostrar el listado de los usuarios para cambiarle el rol.
R7. Crear, modificar o eliminar planes de impresion.

7.1 Insertar un nuevo plan de impresion cada vez que el usuario a cargo llene el formulario
correspondiente.

7.1.1 Recibir los datos:

»  Cliente al que pertenecen los datos que se van a imprimir

» Identificador de la ficha de datos

»  Fecha de comienzo de la impresion

»  Fecha (propuesta) de finalizacion de la impresion

»  Operador a cargo de la impresion
7.1.2 Validar que los datos se corresponden con el formato establecido.
7.1.3 Verificar que no haya ningun campo vacio.

7.2 Mostrar los planes de impresion al usuario encargado para hacerle modificaciones a cualquiera de
sus datos.

7.2.1 Validar antes de actualizar que los datos se corresponden con el formato establecido.
7.2.2 Verificar antes de actualizar que no haya ningin campo vacio.

7.3 Mostrar los planes de impresién para eliminar alguno de ellos.
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7.3.1 Advertir al usuario que ejecuta la opcién eliminar que va a eliminar un plan de impresién y si
desea continuar o no.

7.4 Eliminar el(los) plan(es) de impresion seleccionado(s).
R8. Crear, modificar o eliminar las plantillas que se le aplicaran a los datos que se van a imprimir.

8.1 Insertar una nueva plantilla o formato cada vez que el usuario a cargo introduzca los datos de un
formato.

8.1.1 Recibir los datos:
» Cliente a quien se le hara el formato.
» Datos a imprimirse (del cliente para el que se hace el formato).
» Nombre del Formato.
= Se podra generar aleatoriamente de acuerdo a los valores “cliente y datos”
» Localizacion de la plantilla.
» Fecha de insercion de la plantilla.
8.1.2 Validar que los datos se corresponden con el formato establecido.
8.1.3 Verificar que no haya ningin campo vacio.
8.2 Mostrar formatos al usuario encargado para hacerle modificaciones a cualquiera de sus datos.
8.2.1 Validar antes de actualizar que los datos se corresponden con el formato establecido.
8.2.2 Verificar antes de actualizar que no haya ningun campo vacio.
8.3 Mostrar los formatos para eliminar alguno de ellos.

8.3.1 Advertir al usuario que ejecuta la opcion eliminar que va a eliminar un formato y si desea
continuar o no.

8.4 Eliminar el(los) formato(s) seleccionado(s).

R9. Autorizar y asignar prueba de documento.

9.1 Permitir que el usuario con el rol de administrador autorice la prueba de documentos al probador.
9.2 Asignar la prueba de documentos a un probador especifico.

9.3 la prueba de documento en una fecha determinada.

R10. Gestionar horario de trabajo.

10.1 Definir horarios de trabajo para cada usuario del sistema.

10.2 Asignar horarios de trabajo.

10.2.1 Notificar al usuario que se le ha asignado un horario determinado.

10.2.2 Prohibir el acceso de los usuarios al sistema en horarios que no les corresponda trabajar en la
planta.

10.3 Organizar los horarios en turnos de trabajo .
10.3.1 Listar los horarios de trabajo para poder eliminar alguno .

10.3.2 Advertir al usuario que va a realizar la operacion “Eliminar” si desea aceptar o no.
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10.3.3 Reasignar usuarios a horarios (planificar horarios).
10.3.4 Advertir al usuario antes de realizar cualquier accion.
10.4 Advertir de cualquier conflicto entre horarios.

R11. Generar documentos automaticamente.

11.1 Recibir la informaciéon que debe generarse en los documentos.

11.2 Generar documentos aun en el caso que no se piense en ese momento ejecutar planes de

impresion.

11.3 Obtener la plantilla del formato que se va a aplicar.

11.4 Detener la generacion de los documentos en cualquier momento de la ejecucién que el usuario a

cargo estime conveniente.
11.4.1 Advertir al usuario antes de cancelar. Si desea hacerlo o no.
R12. Ejecutar plan de impresion.
12.1 Enviar una documentacién a imprimir.
12.2 Indicar que se comenz6 la impresion.
12.3 Avisar de que se haya terminado la impresion.
12.4 Seleccionar la documentacién de la que se encuentra generada para imprimir.
12.5 Coordinar (Planificar) el orden de impresion.
12.6 Mostrar plan de impresion del dia actual.
12.7 Adicionarle observaciones al plan de impresion del dia.

R13. Evaluar el estado de los procesos de impresion.

13.1 Recibir e insertar los reportes de impresion que el operador (de la planta fisica) genere.

13.1.1 Guardar los datos siguientes por cada reporte:
» Fecha en que se realizé*
»  Operario a cargo*
o Nombre y apellidos
o Identificador
»  Cantidad de errores durante la impresién
o Por cada error guardar:
v" Proceso
v Observaciones
13.1.2 Validar que los datos se corresponden con el formato establecido.
13.1.3 Verificar que no haya ningun campo vacio de los definidos como obligatorios (*).
R14. Gestionar unidades de medida utilizadas en la planta.
14.1 Recibir UM.
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14.1.1 Guardar las siguientes unidades de medidas:

»  Longitud
» Peso
»  Tiempo

14.1.2 Eliminar (modificar) cualquier unidad de medida.
14.1.2.1Advertir al usuario antes de realizar cualquiera de esas opciones.
14.2 Recibir papel.
14.2.1 Guardar los siguientes datos de papel:
» Tipo
»  Cantidad
14.2.2 Eliminar (modificar) cualquier papel.
14.2.2.1Advertir al usuario antes de realizar cualquiera de esas opciones.
14.3 Recibir fichero.
14.3.1 Guardar los siguientes datos de fichero:
» Tamano
14.3.2 Eliminar (modificar) cualquier papel.
14.3.2.1Advertir al usuario antes de realizar cualquiera de esas opciones.
R15. Insertar los datos referentes a una prueba de documento.

15.1 Insertar una nueva aprobacién de documento cada vez que el usuario a cargo introduzca los
datos de una prueba realizada.

15.2 Recibir los datos:
» Usuario que inserta los datos (Lo toma de la sesion de trabajo)
» Fechay hora de la prueba (Los toma del sistema)
» Nombre del formato (al que se le hizo la prueba)
» Resultado de la prueba (Formato aceptado o Formato rechazado)
» Observaciones de la prueba
15.3 Validar que los datos se corresponden con el formato establecido.
15.4 Verificar que no haya ningun campo vacio.
15.5 Alertar a un probador determinado cuando se le hayan asignado pruebas.
15.6 Enviar un documento a probar en la planta.
15.6.1 Recibir la especificacion de cuantas copias quiere del documento.
15.7 Notificar al usuario el estado final de la prueba.
R16. Presentar reportes de los servicios que la planta le ha ofrecido a algun cliente en especifico.

16.1 Mostrar los reportes de impresiones.
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16.1.1 Mostrar historial de impresiones.
16.1.2 Mostrar estado de alguna que esté en curso.
R17. Autenticar usuarios al sistema.
17.1 Mostrar a cualquiera que quiera acceder a la aplicacion la pantalla de bienvenida.
17.1.1 Mostrar los campos:
»  Nombre de usuario
»  Contrasefia
17.1.2 Permitir solo 3 intentos de acceder a la aplicacion.
17.1.3 Validar que el usuario sea correcto.

17.1.4 Mostrar al usuario las opciones que le competen.

2.7.2. Requisitos no funcionales

El sistema debe satisfacer las siguientes condiciones o cualidades:

Seguridad

o El sistema garantizara la autenticacion como primera accion de cada usuario en su horario de
trabajo. Para acceder a las opciones del sistema competentes a cada rol en el sistema se debe
de abrir la sesion.

e Los recursos del sistema deben estar protegidos de usuarios no autorizados, para ello se valida
que cada usuario acceda a las opciones que le competen.

e Registrar trazas de cada accion del usuario dentro del sistema.

e Los datos deben viajar en la red interna de la planta encriptados para garantizar la integridad de
los mismos.

o El sistema encriptara y desencriptara los datos cada vez que los mismos son accedidos o
guardados por la accién de un operador.

o Esta accion debe resultar inadvertida para el operador.

Diseno de Software

o Debe desarrollarse con la plataforma J2EE.

e Se utilizara arquitectura de n-capas, con el patrén arquitecténico MVC en la presentacion
(Framework Spring MVC).

e Ellenguaje de programacion sera Java ®.
o Para la persistencia se utilizara el Framework Hibernate.

o La metodologia de desarrollo de Software sera RUP.
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Apariencia o Interfaz Externa

Debe poseer una interfaz amigable al usuario, basada en paneles con formularios,
navegabilidad intuitiva.

Para los colores del disefio se tendra en cuenta la identidad corporativa de ECC y la red de
Correo Hibrido:

Codificacion hexadecimal

#3062A1

#CCCCCC

Requisitos de Software

Se desarrollara utilizando Eclipse 3.1 0 3.2.

Podra ejecutarse desde cualquier navegador Web.

La herramienta para el modelado de los artefactos de andlisis y disefio sera el Visual Paradigm.
El sistema utiliza la maquina Virtual de Java version 1.3 o Superior.

El servidor de aplicaciones sera Apache Tomcat.

Como gestor de base de datos se utilizara PostgreSQL.

Requisitos de Hardware

Para el servidor de aplicacion se requiere de un Pentium 4, con 1 GB de RAM.
Para las computadoras cliente se requiere de un Pentium 4, con 256 de RAM.
Permitira su ejecucion desde varios nodos en ambiente de red local fast Ethernet.

Se necesitara una impresora de escritorio para las impresiones de prueba de los formatos.

Usabilidad:

Debera ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo de la
computadora.

Portabilidad:

Podra ejecutarse sobre cualquier sistema operativo.

Debera correr distribuido en diferentes nodos locales dentro de una red local.
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2.8. Definicion del sistema

2.8.1. Actores del sistema

Actores del
sistema

Justificacion

Gestor

Es la persona encargada de la interaccion entre la PCH y sus clientes, tiene la
responsabilidad de coordinar las acciones necesarias para que éste reciba el

servicio mas adecuado.

Es encargado del recepcionado de los datos que consiste en recibir, revisar y
darle entrada a los mismos. Ademas es responsable de informar al cliente del

estado de sus impresiones.

Administrador

Es el encargado de dirigir y controlar tecnolégicamente la PCHM. Es responsable

nolégi .
tecnologico de controlar todos los procesos de la planta, gestionar todos los datos de la
planta (clientes, usuarios, datos, planes de impresion, etc.).
Puede acceder a las opciones de los demas usuarios del sistema.
Pr r
ocesado Es la persona encargada del procesado de los datos.
Probador . . .
Es la persona encargada de ejecutar las pruebas de impresiéon y aprobar los
formatos que se van a usar en la creacion de los archivos que se van a imprimir.
Usuario

Es toda persona que utiliza o acceda al sistema informatico, que esté
visualizando la pagina de bienvenida de la aplicacion y que pretenda iniciar

sesion.

2.8.2. Casos de uso del sistema

CH CUS 01 | Administrar formato

Actor Administrador

Descripcion | Se ejecuta cuando se desea gestionar los formatos aplicables a los datos
imprimibles de un cliente en particular.

Referencia R8, CH CUS 14

CH CUS 02 | Gestionar planes de impresion

Actor Administrador

Descripcion | Se ejecuta cuando se desea gestionar (crear, actualizar, eliminar) planes de
impresion por parte del administrador de la planta. Una vez creado un nuevo plan
de impresion este queda listo para ser ejecutado por parte de los procesadores.

Referencia R7, CH CUS 14
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CH_CUS 03

Autorizar prueba de documento

Actor

Administrador (inicia)

Descripcion Una vez listo un formato, el administrador inicia este caso de uso donde define los
datos que seran probados con el juego de datos a probarse y los parametros de la
prueba. Luego le es notificado por el mismo caso de uso al probador de que se le
ha asignado una tarea.

Referencia R9, CH CUS 14

CH CUS 04 | Administrar clientes

Actor Administrador

Descripcion | Se ejecuta cuando se desea gestionar (crear, actualizar, eliminar) clientes de la
planta.

Referencia R4, CH CUS 14

CH CUS 05 | Gestionar usuarios del sistema

Actor Administrador

Descripcion Se ejecuta cuando se desea gestionar (crear, actualizar, eliminar) usuarios del
sistema de gestion. Cada vez que se afiade uno también se le asigna un rol
dentro del sistema el cual le dara acceso a ciertas y determinadas funciones del
sistema.

Referencia R5, R6, CH CUS 14

CH CUS 06 | Gestionar planta

Actor Administrador

Descripcion Se ejecuta generalmente la primera vez que se ejecuta la aplicacion, en el se
definen diferentes términos del uso general del sistema. Unidades de medida
estandares aplicables a otros casos de uso.

Referencia R10, R14, CH CUS 14

CH_CUS 07 | Recibir datos de impresion

Actor Gestor

Descripcion | Se ejecuta cuando llega el cliente (u otro a nombre de éste) con los datos en
formato digital que deben ser procesados luego por la planta. Se desencriptan,
descomprimen, chequean y se vuelven a encriptar en el sistema antes de ser
recibidos para el sistema.

Referencia R1,CH CUS 14

CH _CUS 08 | Gestionar ficha de datos de impresion

Actor Gestor

Descripcion Una vez recibidos los datos se crea una ficha de datos de impresioén, esta accion
es una parte del caso de uso gestionar puesto que se puede iniciar ademas para
modificar o eliminar fichas de datos de impresion.

Referencia R2, CH CUS 14
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CH_CUS_09

Obtener estado de datos

Actor Gestor

Descripcion Se ejecuta cuando se le quiere brindar la informacién al cliente del estado de su
impresion.

Referencia R3, CH CUS 14

CH CUS 10 | Gestionar reportes de impresion

Actor Procesador

Descripcion | Se ejecuta cuando el operador remite reportes del estado de una impresion dada
y entonces se insertardn al sistema dichos datos para conocimiento y
almacenamiento digital de los mismos.

Referencia R13, CH CUS 14

CH CUS 11 Ejecutar planes de impresion

Actor Procesador

Descripcion | Se ejecuta una vez aprobadas las pruebas de impresién, es el momento en que
los datos pasaran a la cola de impresion. En esta ejecucion ademas el procesador
podra cambiarle el orden a los planes de existir orientacién de ello o de existir
algun cliente con un nivel de prioridad alta.

Referencia R12,CH CUS 12, CH _CUS 14

CH CUS 12 | Generar documentos

Actor Procesador

Descripcion | Se ejecuta antes del CH_CUS 11 puesto que los documentos a imprimirse el
sistema los generara automaticamente teniendo como entradas la plantilla y los
datos correspondientes.

Referencia R11,CH CUS 11,CH CUS 14

CH CUS 13 | Evaluar formato

Actor Probador

Descripcion | Se ejecuta cuando el administrador autoriza una prueba de documentos entonces
el probador los enviara a imprimir con el juego de datos previsto e insertara las
observaciones realizadas a la prueba en el sistema.

Referencia R15, CH CUS 14

CH CUS 14 | Autenticar usuario

Actor Usuario

Descripcion | Se ejecuta cuando un usuario desea ingresar al sistema antes que todo debe
autenticarse donde este obtiene el acceso a las opciones que le corresponden.

Referencia R17
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2.8.3. Diagrama de casos de uso del sistema
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2.8.4. Casos de uso por ciclo

Cod. Nombre de caso de uso Paquete Justificacion de la
seleccién.
CH_CUS_01 | Administrar formato Administrativo | Beneficia directamente al
administrador.
CH_CUS_02 | Gestionar planes de impresion Administrativo | Beneficia directamente al
administrador.
CH_CUS _03 | Autorizar prueba de documento | Administrativo | Beneficia directamente al
administrador.
CH_CUS_04 | Administrar clientes Administrativo | Beneficia directamente al
administrador.
CH_CUS_05 | Gestionar usuarios del sistema Administrativo | Beneficia directamente al
administrador.
CH_CUS _06 | Gestionar planta Administrativo | Beneficia directamente al
administrador.
CH_CUS_07 | Recibir datos de impresion Recepcion Esta estrechamente
relacionado con el gestor.
CH_CUS_08 | Gestionar ficha de datos de Recepcion Esta estrechamente
impresion relacionado con el gestor.
CH_CUS_09 | Obtener estado de datos Recepcion Esta estrechamente
relacionado con el gestor.
CH_CUS_10 | Gestionar reportes de impresion | Procesamiento | Pertenece a la parte del
procesado de los datos.
CH_CUS_11 | Ejecutar planes de impresion Procesamiento | Pertenece a la parte del
procesado de los datos.
CH_CUS_12 | Generar documentos Procesamiento | Pertenece a la parte del
procesado de los datos.
CH _CUS 13 | Evaluar formato Prueba Favorece al probador
CH_CUS_14 | Autenticar usuario Comun Para ejecutarse cualquier

caso de uso del sistema el
actor debe estar
autenticado.

2.8.5. Casos de uso expandidos

Caso de uso

CH_CUS 01 Administrar formato

Propésito Crear, modificar y eliminar formatos

Actores Administrador (inicia)

Resumen Se inicia cuando el administrador desea gestionar los formatos

aplicables a los datos imprimibles de un cliente en particular.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado en el sistema para
poder acceder a estas acciones.

Referencias

R8, CH CUS 14
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Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la
Administrar formato

opcion

2. Muestra las opciones “Crear formato”, “Modificar formato” y
“Eliminar formato”.

3. Selecciona la opcion deseada

4. Gestiona la seleccion:

a) Si la opcion seleccionada es crear formato, va a la “Seccion
crear formato”.

b) Si la opcion seleccionada es modificar formato va la “Seccion
modificar formato”.

c) Si la opcion seleccionada es eliminar formato va a la “Seccién
eliminar formato”.

5. Finaliza el caso de uso

Seccion crear formato

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion de crear Nuevo formato

2. Selecciona la opcién crear
formato

3. Muestra un panel con un formulario para adicionar los datos
de un formato: “Nombre del formato”, Cliente (a quien se le hara
el formato)”, “Localizacion (de la plantilla)” y “Fecha de creacion
(de la plantilla)’. Ademas de las opciones (botones) “Aceptar”,
“Cancelar” y “Generar nombre (de formato)”.

4. Ingresa los datos de forma
manual, y selecciona la opcién
deseada

5. Gestiona la seleccion:

a) Si es “Generar nombre de formato” genera el nombre del
formato aleatoriamente teniendo en cuenta el cliente
seleccionado y el tipo de informacion para la que se hace la
plantilla.

b) Si es “Aceptar” continda en el paso 6.

c) Si es “Cancelar” regresa al paso 2 del Flujo Basico.

6. Verifica que no haya ningun campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

7. Crea un nuevo formato , muestra el mensaje (ventana pop up)
“El formato ha sido insertado correctamente” seguido del botén
“Aceptar”.

8. Presiona el botén “Aceptar”

9. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Flujo alternativo 1 de la seccién crear formato

Accion del actor

Respuesta del sistema

6. Si los datos no son correctos regresa al paso 3, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Seccion modificar formato

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion Modificar formato existente.

2. Selecciona la
modificar formato

opcién

3. Lista los formatos existentes en el sistema.

4. Selecciona el formato que va
a modificar

5. Muestra un panel con un formulario para adicionar los datos
de un formato: “Nombre del formato”, Cliente (a quien se le hara

el formato)”, “Localizacion (de la plantilla)’ y “Fecha de creacién
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(de la plantilla)”. Ademas de las opciones (botones) “Aceptar” y
“Cancelar” .

6. Modifica los datos deseados
en el formulario selecciona la
opcién deseada

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico

8. Verifica que no haya ningin campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

9. Guarda los cambios hechos al formato, muestra el mensaje
(ventana pop up) “El formato ha sido modificado correctamente”
seguido del botén “Aceptar’.

10. Presiona el botén “Aceptar”

11. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico

Flujo alternativo 1 de la seccion modificar formato

Accion del actor

Respuesta del sistema

8. Si los datos no son correctos regresa al paso 5, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Seccion eliminar formato

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion Eliminar formato existente.

2. Selecciona la opcion eliminar
formato

3. Lista los formatos existentes en el sistema y muestra el botén
“Eliminar formato”.

4. Selecciona el formato que va
a eliminar y pulsa el botdn
“Eliminar formato”

5. Muestra el mensaje de advertencia (ventana pop up) “Esta a
punto de eliminar un formato. ;Desea continuar?” seguido de las
opciones (botones) “Aceptar” y "Cancelar”.

6. Selecciona la opcion deseada

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Elimina del sistema el formato seleccionado, muestra el
mensaje (ventana pop up) “El formato se ha eliminado
correctamente” con el botén “Aceptar’.

9. Presiona el botdn “Aceptar”

10. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH_CUS 02 Gestionar planes de impresion.

Propésito Crear, modificar y eliminar planes de impresion.

Actores Administrador (inicia).

Resumen Se inicia cuando el administrador desea gestionar los planes de

impresion de alguna jornada de trabajo de la planta.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado en el sistema para
poder acceder a estas acciones.

Referencias

R7, CH CUS 14

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accioén del actor

| Respuesta del sistema
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1. Selecciona la  opcion
Gestionar plan de impresion

2. Muestra las opciones “Crear plan de impresion”, “Modificar
plan de impresion” y “Eliminar plan de impresion”.

3. Selecciona la opcion deseada

4. Gestiona la seleccion:

a) Si la opcion seleccionada es crear plan de impresion, va a la
“Seccion crear plan de impresion” .

b) Si la opcion seleccionada es modificar plan de impresion va la
“Seccion modificar plan de impresion”.

c) Si la opcion seleccionada es eliminar plan de impresion va a
la “Seccidn eliminar plan de impresion”.

5. Finaliza el caso de uso

Seccidn crear plan de impresion

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion de crear Nuevo plan de impresion

2. Selecciona la opcion crear
plan de impresion

3. Muestra un panel con un formulario para adicionar los datos
de un plan de impresién: “Cliente (al que pertenecen los datos
que se van a imprimir)”, “Identificador (de la ficha de datos)”, y
Un listado para agregar ordenes de trabajo al plan. Ademas de
las opciones (botones) “Aceptar” y “Cancelar”.

4. Ingresa los datos de forma
manual, y selecciona la opcion
deseada

5. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 6.
b) Si es “Cancelar” regresa al paso 2 del Flujo Basico.

6. Verifica que no haya ningun campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

7. Crea un nuevo plan de impresion, muestra el mensaje
(ventana pop up) “El plan de impresion ha sido insertado
correctamente” seguido del botdn “Aceptar”.

8. Presiona el botén “Aceptar”

9. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Flujo alternativo 1 de la seccion crear plan de impresidn

Accion del actor

Respuesta del sistema

6. Si los datos no son correctos regresa al paso 3, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Flujo alternativo 2 de la seccion crear plan de impresion

Accion del actor

Respuesta del sistema

6. Si no hay Ordenes de trabajo seleccionadas muestra un
mensaje (Pop up) “Debe seleccionar al menos una orden de
trabajo” seguido del botdn aceptar.

7. Presiona el boton “Aceptar”

8. Retorna al paso 3 de la seccion crear plan de impresion

Seccion modificar plan de impresion

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion Modificar plan de impresién existente.

2. Selecciona la  opcion
modificar plan de impresion

3. Lista los planes de impresion existentes en el sistema.

4. Selecciona el plan de

impresién que va a modificar

5. Muestra un panel con un formulario para adicionar los datos
de un plan de impresién: “Cliente (al que pertenecen los datos
que se van a imprimir)”, “Identificador (de la ficha de datos)”, y
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Un listado para agregar o eliminar ordenes de trabajo al plan.
Ademas de las opciones (botones) “Aceptar” y “Cancelar’.

6. Modifica los datos deseados
en el formulario y presiona
“Aceptar” o “Cancelar”

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Verifica que no haya ningin campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

9. Guarda los cambios hechos al plan de impresién, muestra el
mensaje (ventana pop up) “El plan de impresion ha sido
modificado correctamente” seguido del botén “Aceptar’.

10. Presiona el botén “Aceptar”

11. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Flujo alternativo 1 de la seccién modificar plan de impresién

Accion del actor

Respuesta del sistema

8. Si los datos no son correctos regresa al paso 5, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Flujo alternativo 2 de la seccion crear plan de impresién

Accion del actor

Respuesta del sistema

8. Si no hay Ordenes de trabajo seleccionadas muestra un
mensaje (Pop up) “Debe seleccionar al menos una orden de
trabajo” seguido del botén aceptar.

9. Presiona el botén “Aceptar”

10. Retorna al paso 3 de la seccion.

Se

ccion eliminar plan de impresion

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcién Eliminar plan de impresion existente

2. Selecciona la opcion eliminar
plan de impresion

3. Lista los planes de impresion existentes en el sistema vy
muestra el botén “Eliminar plan de impresion”.

4. Selecciona el plan de
impresion que va a eliminar y
pulsa el botén “Eliminar plan de
impresion”

5. Muestra el mensaje de advertencia “Esta a punto de eliminar
un plan de impresion. ;Desea continuar?” seguido de las
opciones (botones) “Aceptar” y "Cancelar”.

6. Oprime el boton deseado

7. Gestiona la seleccién:
a) Si es “Aceptar” continua en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Elimina del sistema el plan de impresion seleccionado,
muestra el mensaje (ventana pop up) “El plan de impresion se
ha eliminado correctamente” con el botén “Aceptar”.

9. Presiona el botén “Aceptar”

10. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH CUS 03 Autorizar prueba de documentos

Propésito Autorizar a los probadores a realizar una prueba de
documentos.

Actores Administrador (inicia).
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Resumen

Se inicia cuando el administrador desea que un formato ya
existente se pruebe con un grupo de datos cualesquiera. El
probador es notificado por el sistema de que tiene una tarea
asignada.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticados en el sistema para
poder acceder a estas acciones
Debe existir un formato para iniciar la prueba

Referencias

R9, CH_CUS_14

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la  opcion
Autorizar prueba de documento

2. Muestra una pantalla con los campos y opciones: “Plantilla a
aplicar” seguido de su boton “Examinar(1)”, “Juego de datos”

seguido de su botén “Examinar(2)’, “Fecha de la prueba”
“Probador’. Ademas las opciones “Aceptar”’ y “Cancelar”

3. Oprime el boton Examinar(1)

4. Muestra un cuadro de dialogo del explorador del ordenador
local.

5. Selecciona la direcciéon local
de donde estd guardada la
plantilla.

6. Oprime el botén Examinar(2)

7. Muestra un cuadro de dialogo del explorador del ordenador
local.

8. Selecciona la direccion local
de donde esta guardado el
juego de datos a probar

9. Selecciona la fecha para la
que se debe hacer la prueba de
los documentos

10. Lista en el campo siguiente: “Probador” los usuarios con ese
rol que estaran disponibles en la fecha seleccionada.

11. Selecciona el probador
deseado y presiona una de las
opciones “Aceptar” o “Cancelar”

12. Gestiona la seleccion:

a) Si es “Aceptar” verifica que no haya ningun campo vacio,
guarda los ficheros que han sido subidos en un servidor
destinado al efecto, crea una nueva prueba de documentos vy
una nueva notificacion le sera hecha al probador cuando se abra
sesion la proxima vez en el sistema y hasta que realice la
prueba en la fecha prevista. Muestra el mensaje “La prueba se
ha planificado correctamente” y continda en el paso 13

b) Si es “Cancelar” no ejecuta ninguna accion y retorna la pagina
principal de la administracion.

13. Termina el caso de uso.

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH CUS 04 Administrar clientes.
Propésito Crear, modificar y eliminar clientes.
Actores Administrador (inicia).
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Resumen

Se inicia cuando el administrador desea gestionar los clientes de
la planta.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado en el sistema para
poder acceder a estas acciones.

Referencias

R4, CH CUS 14

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la
Administrar cliente

opcion

2. Muestra las opciones “Crear cliente”, “Modificar cliente” y
“Eliminar cliente”.

3. Selecciona la opcion deseada

4. Gestiona la seleccion:

a) Si la opcidn seleccionada es crear cliente, va a la “Seccion
crear cliente”.

b) Si la opcion seleccionada es modificar cliente va la “Seccién
modificar cliente”.

c) Si la opcién seleccionada es eliminar cliente va a la “Seccién
eliminar cliente”.

5. Finaliza el caso de uso.

Seccion crear cliente

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion de crear nuevo cliente.

2. Selecciona la opcion crear
cliente

3. Muestra un panel con un formulario para adicionar los datos
de un cliente: “Nombre de la entidad”, “Nombre del contacto”,
“Numero de identidad”, “Numero de contrato”, “Direccion de la
entidad”, “Teléfonos”, “Correo electronico”, “Codigo de cliente”
(seguido del botén “Generar codigo”), “Fax”, “Numero de cuenta
bancaria”, “Banco de operacion”, “Forma de pago”, “Formato de
papel”’, “Formato de sobre” y “Tipo de doblado”. Ademas de las
opciones (botones) “Aceptar” y “Cancelar”.

4. Ingresa los datos de forma
manual, y selecciona la opcion
deseada

5. Gestiona la seleccion:

a) Si es “Aceptar” continua en el paso 6.

b) Si es “Cancelar” regresa al paso 2 del Flujo Basico.

c) Sies “Generar codigo” toma los datos “Numero de la entidad”
y “Numero del contrato” y genera aleatoriamente un cédigo de
identificacion del cliente.

6. Verifica que no haya ningun campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

7. Crea un nuevo cliente, muestra el mensaje (ventana pop up)
“El cliente ha sido insertado correctamente” seguido del botén
“Aceptar’.

8. Presiona el botén “Aceptar”

9. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Flujo alternativo 1 de la seccion crear cliente

Accion del actor

Respuesta del sistema

6. Si los datos no son correctos regresa al paso 3, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Seccion modificar cliente
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opciéon Modificar cliente existente.

2. Selecciona la  opcion
modificar cliente

3. Lista los clientes existentes en el sistema.

4. Selecciona el cliente que va a
modificar

5. Muestra un panel con los datos del cliente seleccionado en un
formulario: “Nombre de la entidad”, “Nombre del contacto”,
“‘Numero de identidad”, “Numero de contrato”, “Direccion de la
entidad”, “Teléfonos”, “Correo electronico”, “Codigo de cliente”
(seguido del botén “Generar codigo”), “Fax”, “Numero de cuenta
bancaria”, “Banco de operacién”, “Forma de pago”, “Formato de
papel’, “Formato de sobre” y “Tipo de doblado”. Ademas de las
opciones (botones) “Aceptar” y “Cancelar”.

6. Modifica los datos deseados
en el formulario y selecciona la
opcion deseada

7. Gestiona la seleccion:

a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8.

b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

c) Si es “Generar codigo” toma los datos “Numero de la entidad”
y “Numero del contrato” y genera aleatoriamente un cddigo de
identificacion del cliente.

8. Verifica que no haya ningun campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

9. Guarda los cambios hechos al cliente, muestra el mensaje
(ventana pop up) “El cliente ha sido modificado correctamente”
seguido del botdn “Aceptar”.

10. Presiona el botén “Aceptar”

11. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Flujo alte

rnativo 1 de la seccion modificar cliente

Accion del actor

Respuesta del sistema

8. Si los datos no son correctos regresa al paso 5, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Seccion eliminar cliente

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcién Eliminar cliente existente.

2. Selecciona la opcion eliminar
cliente

3. Lista los clientes existentes en el sistema y muestra el botdn
“Eliminar cliente”.

4. Selecciona el cliente que va a
eliminar y pulsa el boton
“Eliminar cliente”

5. Muestra el mensaje de advertencia “Esta a punto de eliminar
un cliente. ¢Desea continuar?” seguido de las opciones
(botones) “Aceptar” y "Cancelar”.

6. Oprime el boton deseado

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” continua en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Elimina del sistema el cliente seleccionado, muestra el
mensaje (ventana pop up) “El cliente se ha eliminado
correctamente” con el boton “Aceptar”.

9. Presiona el botén “Aceptar”

10. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autent

ica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14
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Caso de uso

CH _CUS 05 Gestionar usuarios del sistema.

Propésito Crear, modificar y eliminar usuarios del sistema. Asignar o
reasignar roles a los usuarios del sistema.

Actores Administrador (inicia).

Resumen Se inicia cuando el administrador desea gestionar los usuarios

del sistema.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado en el sistema para
poder acceder a estas acciones.

Referencias

R5, R6, CH_CUS_14

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la
Gestionar usuarios

opcion

2. Muestra las opciones “Crear usuario”, “Modificar usuario” y
“Eliminar usuario”

3. Selecciona la opcion deseada

4. Gestiona la seleccion:

a) Si la opcién seleccionada es crear usuario, va a la “Seccién
crear usuario” .

b) Si la opcién seleccionada es modificar usuario va la “Seccién
modificar usuario”.

c) Si la opcidn seleccionada es eliminar usuario va a la “Seccién
eliminar usuario”.

5. Finaliza el caso de uso

Seccion crear usuario

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcidn de crear Nuevo usuario.

2. Selecciona la opcion crear
usuario

3. Muestra un panel con un formulario para adicionar los datos
de un usuario: “Nombre y apellidos*, “Numero de identidad™”,
“‘Nombre de usuario*, “Contraseia™, “Fecha de nacimiento®”,
“Direccion particular®”, “Teléfono particular’, “Teléfono Celular”,
“Correo electrénico”, “Horario de trabajo asignado” y “Rol”.
Ademas de las opciones (botones) “Aceptar” y “Cancelar”.

4. Ingresa los datos de forma
manual, y selecciona la opcién
deseada

5. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 6.
b) Si es “Cancelar” regresa al paso 2 del Flujo Basico.

6. Verifica que no haya ningin campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

7. Crea un nuevo usuario , muestra el mensaje (ventana pop up)
“El usuario ha sido insertado correctamente” seguido del botén
“Aceptar’.

8. Presiona el botén “Aceptar”

9. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Flujo alternativo 1 de la seccién crear usuario

Accioén del actor

Respuesta del sistema

6. Si los datos no son correctos regresa al paso 3, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Flujo alternativo 2 de la seccion crear usuario
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Accion del actor

Respuesta del sistema

3. Si a la hora de insertar el dato “Horario de trabajo” no se ha
creado previamente ningun horario debera emitirse un mensaje
(Pop up) “No existe un horario de trabajo, ;Desea crear uno
antes de continuar?” y seguidamente las opciones (botones)
“Aceptar” y “Cancelar”.

4. Selecciona la opcion mas
conveniente

5. Gestiona la seleccion:

a) Si es “Cancelar” Cierra la ventana pop up y continta en el
paso 4.

b) Si es “Aceptar” Cierra la ventana pop up, guarda los datos
introducidos en una variable o fichero temporal y va a la
Subseccion definir horario de trabajo del CH_ CUS_06.

6. Ejecuta los pasos pertinentes
de la Subseccion propuesta
hasta que finaliza, una vez
aceptada las acciones por el
sistema

7. Regresa al paso 4 poniendo en los campos del formulario los
correspondientes datos guardados en la variable temporal y en
el campo "Horario de trabajo” el horario creado recientemente.

Seccion modificar usuario

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion Modificar usuario existente.

2. Selecciona la
modificar usuario

opcion

3. Lista los usuarios existentes en el sistema.

4. Selecciona el usuario que va
a modificar

5. Muestra un panel con los datos del usuario seleccionado en
un formulario: “Nombre y apellidos*’, “No. De Cl o cedula*’,
“Nombre de usuario*, “Contrasefa*’, “Fecha de nacimiento™”,
“Direccion particular®”, “Teléfono particular”, “Teléfono Celular”,
“E-Mail”, “Horario de trabajo asignado” y “Rol”’. Ademas de las
opciones (botones) “Aceptar” y “Cancelar”.

6. Modifica los datos deseados
en el formulario y presiona
“Aceptar” o “Cancelar”

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Verifica que no haya ningin campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

9. Guarda los cambios hechos al usuario, muestra el mensaje
(ventana pop up) “El usuario ha sido modificado correctamente”
seguido del botén “Aceptar’.

10. Presiona el botén “Aceptar”

11. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Flujo alternativo 1 de la seccion modificar usuario

Accioén del actor

Respuesta del sistema

8. Si los datos no son correctos regresa al paso 5, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Seccion eliminar usuario

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcién Eliminar usuario existente.

2. Selecciona la opcion eliminar
usuario

3. Lista los usuarios existentes en el sistema y muestra el botén
“Eliminar usuario”.
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4. Selecciona el usuario que va
a eliminar y pulsa el boton
“Eliminar usuario”

5. Muestra el mensaje de advertencia “Esta a punto de eliminar
un usuario. ¢;Desea continuar?” seguido de las opciones
(botones) “Aceptar” y "Cancelar”.

6. Oprime el botén deseado

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” continda en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico

8. Elimina del sistema el usuario seleccionado, muestra el
mensaje (ventana pop up) “El usuario se ha eliminado
correctamente” con el boton “Aceptar’.

9. Presiona el botén “Aceptar”

10. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH _CUS 06 Gestionar planta.

Propésito Crear, madificar y eliminar unidades de la planta tales como las
unidades de medida a usarse y los horarios de trabajo.

Actores Administrador (inicia).

Resumen Se inicia generalmente la primara vez que se usa ejecuta la

aplicaciéon, en él se definen términos del uso general de la
aplicacién en la planta.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado en el sistema para
poder acceder a estas acciones.

Referencias

R10, R14, CH_CUS 14

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la  opcion
Gestionar unidades de la planta

2. Muestra las opciones “Gestionar unidades de medida” y
“Gestionar horarios de trabajo”.

3. Selecciona la opcién deseada

4. Gestiona la seleccion:

a) Si la opcion seleccionada es gestionar unidades de medida,
va a la “Seccion gestionar unidades de medida” .

b) Si la opcion seleccionada es gestionar horarios de trabajo va
la “Seccidén gestionar horarios de trabajo”

5. Finaliza el caso de uso.

Seccion gestionar unidades de medida

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la  opcion
gestionar unidades de medida

2. Muestra las opciones “Definir unidades de medida” y “Eliminar
unidades de medida”.

3. Selecciona la opcién deseada

4. Gestiona la seleccion:

a) Si la opcion seleccionada es definir unidades de medida, va a
la “Subseccion definir unidades de medida” .

b) Si la opcidn seleccionada es eliminar unidades de medida va
la “Subseccion eliminar unidades de medida”.

5. Regresa al paso 5 del flujo basico.

Subseccion definir unidades de medida
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcidn definir unidades de medida

2. Selecciona la opcién definir
unidades de medida

3. Muestra una pagina con un formulario para definir los
parametros de unidades de medida que usara la planta con el
dato (listado): “Tamano de fichero”. Ademas de las opciones
(botones) “Continuar” y “Cancelar’.

3. Escoge el tamano
conveniente y oprime el boton
deseado

4. Gestiona la seleccion:

a) Si es “Cancelar” retorna al paso 2 del flujo basico.

b) Si es “Aceptar” guarda la seleccion hecha y continda en el
paso 5.

5. Verifica que el campo no este vacio valida que el dato esta en
el formato debido.

6. Muestra una pagina con un formulario para definir los
parametros de unidades de medida que usara la planta con el
dato (listado): “Tamafios de papel” seguido de la opcion (boton)
“Adicionar tamafio de papel”’. Ademas de las opciones (botones)
“Anterior”, “Continuar” y “Cancelar”.

7. Selecciona un tamafo de
papel y seguidamente pincha
cualquiera de los botones

8. Gestiona la seleccion:

a) Si es “Adicionar tamafo de papel’ Adiciona el tamafo de
papel seleccionado a un area a la derecha y lo quita de la lista
de donde lo ha seleccionado el usuario. Retorna al paso 6.

b) Si es “Cancelar” retorna al paso 2 del flujo basico

c) Si es “Aceptar” guarda la seleccion hecha y continda en el
paso 9.

d) Si es “Anterior’ y hay algun dato en el area de la derecha
guarda esos datos en una variable o fichero temporal y retorna
al paso 3.

9. Verifica que los campos no estén vacios y valida que los
datos estan en el formato debido.

10. Muestra una pagina con un formulario para definir los
parametros de unidades de medida que usara la planta con el
dato (listado): “Tamafos de sobre” seguido de la opcidn (botén)
“Adicionar tamano de sobre”. Ademas de las opciones (botones)
“Anterior”, “Finalizar” y “Cancelar”.

11. Selecciona un tamafo de
sobre y seguidamente pincha
cualquiera de los botones

12. Gestiona la seleccion:

a) Si es “Adicionar tamafio de sobre” Adiciona el tamafio de
sobre seleccionado a un area a la derecha y lo quita de la lista
de donde lo ha seleccionado el usuario. Retorna al paso 10.

b) Si es “Cancelar” retorna al paso 2 del flujo basico.

c) Si es “Finalizar” guarda la seleccién hecha y va al paso 13.

d) Si es “Anterior” y hay algun dato en el area de la derecha
guarda esos datos en una variable o fichero temporal y retorna
al paso 6.

13. Verifica que los campos no estén vacios valida que los datos
estén en el formato debido y retorna al paso 5 del flujo basico.

Subseccion eliminar unidades de medida

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion eliminar unidades de medida.
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2. Selecciona la opcion eliminar
unidades de medida

3. Muestra una pagina con los listados de las diferentes
unidades de medida ya previamente definidas en algun
momento: “Listado de tamafios de fichero”, “Listado de tamafios
de sobre” y “Listado de tamafos de papel” Con tres opciones
(botones) “Eliminar” para cada listado. Ademas de las opciones
(botones) “Continuar” y “Cancelar’.

4. Selecciona las unidades que
desea eliminar y oprime
cualquiera de los botones

5. Gestiona la seleccion:

a) Si presion6 en botén “Eliminar” respectivo al listado de
tamafos de fichero y habia seleccionado alguno de ellos
elimina los mismos de la lista y guarda el nuevo listado en una
variable o fichero temporal. Si no habia seleccionado ningun
tamario de fichero no realiza ninguna accion.

b) Si presioné en botdon “Eliminar’ respectivo al listado de
tamarfios de sobre y habia seleccionado alguno de ellos elimina
los mismos de la lista y guarda el nuevo listado en una variable
o fichero temporal. Si no habia seleccionado ningin tamarfio de
sobre no realiza ninguna accion.

c) Si presiond en botéon “Eliminar” respectivo al listado de
tamarfios de papel y habia seleccionado alguno de ellos elimina
los mismos de la lista y guarda el nuevo listado en una variable
o fichero temporal. Si no habia seleccionado ningun tamario de
papel no realiza ninguna accion.

d) Si es “Cancelar” y habia hecho algun cambio a los listados,
descarta las variables o ficheros temporales. No ejecuta por
tanto ninguna accion y retorna al paso 2 del flujo basico

e) Si es “Aceptar” continua en el paso 5

5. Muestra un mensaje (pagina pop up) con el mensaje “Esta a
punto de eliminar las unidades de medida [lista] ¢;Desea
continuar?” y las opciones (botones) “Aceptar”’ y “Cancelar”

6. Selecciona la opcidon mas
conveniente

7. Gestiona la seleccion:

a) Si es “Cancelar” descarta las variables o ficheros temporales.
No ejecuta por tanto ninguna accién y retorna al paso 2 del flujo
basico

b) Si es “Aceptar” .

5. Muestra una pagina con el mensaje “Las Unidades de Medida
seleccionadas se han eliminado correctamente” y la opcién
(botdn) “Aceptar’.

5. Muestra una pagina con el mensaje “Las Unidades de Medida
seleccionadas se han eliminado correctamente” y la opcion
(botdn) “Aceptar’.

6. Presiona el botén “Aceptar”

7. Retorna al paso 5 del flujo basico.

Sec

cion gestionar horarios de trabajo

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la  opcion
gestionar horarios de trabajo

2. Muestra las opciones “Definir horario de trabajo”, “Crear
turnos de trabajo”, “Modificar horario de trabajo”, “Modificar
turnos de trabajo”, “Eliminar horario de trabajo” y “Eliminar turno

de trabajo”.

3. Selecciona la opcién deseada

4. Gestiona la seleccion:
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a) Si la opcion seleccionada es definir horario de trabajo, va a la
“Subseccion definir horario de trabajo” .

b) Si la opcién seleccionada es crear turnos de trabajo va a la
“Subseccion crear turno de trabajo”.

c) Si la opcion seleccionada es modificar horario de trabajo, va a
la “Subseccion modificar horario de trabajo”.

d) Si la opcion seleccionada es modificar turnos de trabajo va a
la “Subseccion modificar turno de trabajo”.

e) Si la opcion seleccionada es eliminar horario de trabajo, va a
la “Subseccion definir horario de trabajo” .

f) Si la opcién seleccionada es crear turnos de trabajo va a la
“Subseccion crear turno de trabajo”.

5. Regresa al paso 5 del flujo basico.

Subseccion definir horario de trabajo

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion definir horario de trabajo.

2. Selecciona la opcion definir
horario de trabajo

3. Muestra una péagina con un formulario para definir los horarios
de trabajo, los datos: “Listado de dias”, “Hora de comienzo”,
“Hora de fin”, la opcidn (checkbox) “Horario extra” Ademas de
las opciones (botones) “Aceptar” y “Cancelar”.

4. Selecciona los datos
deseados y presiona el boton
deseado

5. Gestiona la seleccion:

a) Si es “Cancelar” retorna al paso 2 del flujo basico.

b) Si es “Aceptar’ guarda la seleccion hecha y continda en el
paso 6.

6. Regresa al paso 5 del flujo basico.

Subseccioén crear turno de trabajo

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcién crear turno de trabajo.

2. Selecciona la opcién crear
turno de trabajo

3. Muestra una pagina con un formulario para definir los horarios
de trabajo, los datos: “Numero de turno”, “Listado de dias”, “Hora
de comienzo” y “Hora de fin”. Ademas de las opciones (botones)
“Aceptar” y “Cancelar”.

4. Selecciona los horarios
deseados y presiona el boton
deseado

5. Gestiona la seleccion:

a) Si es “Cancelar” retorna al paso 2 del flujo basico.

b) Si es “Aceptar” guarda la seleccion hecha y continta en el
paso 6.

6. Regresa al paso 5 del flujo basico.

Secciéon modificar horario de trabajo

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion Modificar horario de trabajo existente.

2. Selecciona la  opcion
modificar horario de trabajo

3. Lista los horarios de trabajo existentes en el sistema.

4. Selecciona el horario que
desea modificar

5. Muestra un panel con los datos del horario seleccionado en
un formulario: “Listado de dias”, “Hora de comienzo”, “Hora de
fin” y la opcion (checkbox) “Horario extra”. Ademas de las

opciones (botones) “Aceptar” y “Cancelar” .
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6. Modifica los datos deseados
en el formulario y presiona
“Aceptar” o “Cancelar”

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Verifica que no haya ningin campo vacio.

9. Guarda los cambios hechos al horario, muestra el mensaje “El
horario ha sido modificado correctamente” y regresa al paso 5
del flujo basico.

Seccion modificar turno de trabajo

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion Modificar turno de trabajo existente.

2. Selecciona Ia
madificar turno de trabajo

opcion

3. Lista los turnos de trabajo existentes en el sistema.

4. Selecciona el turno que
desea madificar

5. Muestra un panel con los datos del turno seleccionado en un
formulario: “Numero de turno”, “Listado de dias”, “Hora de
comienzo” y “Hora de fin”. Ademas de las opciones (botones)
“Aceptar” y “Cancelar” .

6. Modifica los datos deseados
en el formulario y presiona
“Aceptar” o “Cancelar”

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Verifica que no haya ninglin campo vacio.

9. Guarda los cambios hechos al turno de trabajo, muestra el
mensaje “El horario ha sido modificado correctamente” y regresa
al paso 5 del flujo basico.

Seccion eliminar horario de trabajo

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcién Eliminar horario de trabajo existente.

2. Selecciona la opcion eliminar
horario de trabajo

3. Lista los horarios existentes en el sistema y muestra el botdn
“Eliminar horario”.

4. Selecciona el horario que va
a eliminar y pulsa el boton
“Eliminar horario”

5. Muestra el mensaje de advertencia “Esta a punto de eliminar
un horario. jDesea continuar?” seguido de las opciones
(botones) “Aceptar” y "Cancelar”.

6. Selecciona la opcidon mas
conveniente

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Elimina el horario seleccionado del sistema, muestra el
mensaje “El horario se ha eliminado correctamente” y regresa al
paso 5 del flujo basico.

Seccidn eliminar turno de trabajo

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcién Eliminar turno de trabajo existente..

2. Selecciona la opcion eliminar
turno de trabajo

3. Lista los turnos de trabajo existentes en el sistema y muestra
el boton “Eliminar turno”.

4. Selecciona el turno que va a
eliminar y pulsa el boton
“Eliminar turno”

5. Muestra el mensaje de advertencia “Esta a punto de eliminar
un turno. ¢ Desea continuar?” seguido de las opciones (botones)
“Aceptar” y "Cancelar”.

6. Selecciona la opcidon mas

7. Gestiona la seleccion:
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conveniente

a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Elimina el turno de trabajo seleccionado del sistema, muestra
el mensaje “El turno de trabajo se ha eliminado correctamente” y
regresa al paso 5 del flujo basico.

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH _CUS 07 Recibir datos de impresion.

Propésito Recibir los datos que se van a imprimir en la planta, creando
finalmente una Ficha de datos de Impresion.

Actores Gestor (inicia).

Resumen Se inicia cuando a la recepcion llega un cliente (0 un mensajero

a nombre de él) trayendo consigo los datos a imprimirse de
acuerdo con algun contrato hecho previamente con la planta.

Precondiciones

El Gestor debe estar autenticado en el sistema para poder
acceder a estas acciones.

El Gestor desencriptd, descomprimio y revisd que el resumen
hecho por él de los datos se corresponde con el que viene en un
sobre lacrado emitido por el generador de los datos. Todo esto
frente al cliente 0 mensajero que viene con los datos.

Referencias

R1, CH CUS 14

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Darle
entrada a datos de impresion

2. Muestra un panel con un formulario para adicionar los datos
de una ficha de impresién: “Nombre y apellidos de quien trae los
datos”, “No. de Cl o Cédula”, “Fecha y hora del depésito” (dato
que se llena solo), “Cantidad de records que trae la BD’,
“Tamano de la BD”, “No. del contrato”, “Via de llegada de los
datos”, “Soporte en que se encuentran los datos”, “Codigo del
lote de produccion”, “Tipo de insertos”, “Cantidad de insertos por
envio”, “Criterio de insercion” y “Fecha en la que debe estar
saliendo el producto de la planta”. Ademas de las opciones
(botones) “Aceptar” y “Cancelar”.

3. Ingresa los datos de forma
manual, y selecciona la opcién
deseada

4. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” continua en el paso 5.
b) Si es “Cancelar” va al paso 9 .

5. Verifica que no haya ningin campo vacio, valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido y crea
una nueva ficha de datos de impresion.

6. Genera un codigo para el soporte teniendo en cuenta la fecha
y hora del depdsito y el nimero del contrato.

7. Muestra una pagina con el Cédigo para el soporte fisico de
los datos, el mensaje “La ficha de los datos se ha creado
exitosamente” y seguidamente el botdn aceptar.
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8. Recoge el soporte y escribe
sobre €l (si es CD o DVD) el
coédigo que esta en pantalla, si
es oftro soporte imprime el
cbdigo en un sobre y mete en el
mismo el soporte. En todos los
casos lo archiva. Y presiona el
boton “Aceptar”

9. Finaliza el caso de uso.

Fl

ujo alternativo 1 del flujo basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

5. Si los datos no son correctos muestra nuevamente el
formulario con los errores detectados y regresa al paso 3.

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH _CUS 08 Gestionar ficha de datos de impresion.

Propésito Modificar y eliminar fichas de datos de impresiones existentes.
Actores Gestor (inicia).

Resumen Se inicia cuando el gestor necesito hacerle cambios a una ficha

de datos de impresién o eliminar alguna .

Precondiciones

El gestor debe estar autenticado en el sistema para poder
acceder a estas acciones.

Referencias

R2, CH CUS 14

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la  opcion
Gestionar ficha de datos de
impresion

2. Muestra las opciones “Modificar ficha de datos de impresion”
y “Eliminar ficha de datos de impresién”.

3. Selecciona la opcion deseada

4. Gestiona la seleccion:

a) Si la opcidon seleccionada es modificar ficha de datos de
impresion va a la “Seccion modificar ficha de datos de
impresion”.

b) Si la opcidon seleccionada es eliminar ficha de datos de
impresion va a la “Seccion eliminar ficha de datos de impresion”

5. Finaliza el caso de uso.

Seccion

modificar ficha de datos de impresion

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcidon Modificar ficha de datos de impresion
existente.

2. Selecciona la  opcion
modificar ficha de datos de
impresion

3. Lista los planes de impresion existentes en el sistema.

4. Selecciona la ficha de datos
de impresion que va a modificar

5. Muestra un panel con los datos de la ficha de datos de
impresion seleccionada en un formulario: “Nombre y apellidos de
quien trae los datos”, “No. de Cl o Cédula”, “Cantidad de records
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que trae la BD”, “Tamafio de la BD”, “No. del contrato”, “Via de
llegada de los datos”, “Soporte en que se encuentran los datos”,
“Caodigo del lote de produccion”, “Tipo de insertos”, “Cantidad de
insertos por envio”, “Criterio de insercién” y “Fecha en la que
debe estar saliendo el producto de la planta”. Ademas de las
opciones (botones) “Aceptar” y “Cancelar”.

6. Modifica los datos deseados
en el formulario y presiona
“Aceptar” o “Cancelar”

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Verifica que no haya ningun campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

9. Guarda los cambios hechos a la ficha de datos de impresion,
muestra el mensaje (ventana pop up) “La ficha de datos de
impresion ha sido modificada correctamente” seguido del botén
“Aceptar’.

10. Presiona el boton “Aceptar”

11. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Flujo alternativo 1 de la seccion modificar ficha de datos de impresion

Accioén del actor

Respuesta del sistema

8. Si los datos no son correctos regresa al paso 5, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Seccion eliminar ficha de datos de impresion

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion Eliminar ficha de datos de impresion
existente.

2. Selecciona la opcion eliminar
ficha de datos de impresion

3. Lista las fichas de datos de impresion existentes en el sistema
y muestra el botén “Eliminar ficha de datos de impresion”.

4. Selecciona la ficha de datos
de impresion que va a eliminar y
pulsa el boton “Eliminar ficha de
datos de impresion”

5. Muestra el mensaje de advertencia “Esta a punto de eliminar
una ficha de datos de impresién. ;Desea continuar?” seguido de
las opciones (botones) “Aceptar” y "Cancelar”.

6. Oprime el botén deseado

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” continua en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Elimina del sistema la ficha de datos de impresion
seleccionada, muestra el mensaje (ventana pop up) “La ficha de
datos de impresién se ha eliminado correctamente” con el botén
“Aceptar’.

9. Presiona el botén “Aceptar”

10. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH CUS 09 Obtener estado de datos.

Propésito Brindarle a los clientes informacién de sus impresiones.
Actores Gestor (inicia).
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Resumen

Se inicia cuando un cliente solicita informacion del estado de
una impresion que esté en curso o historial de impresiones
realizadas. La solicitud se puede hacer personalmente o por via
telefonica.

Precondiciones

El gestor debe estar autenticado en el sistema para poder
acceder a estas acciones.

Referencias

R3, CH_CUS_14

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accioén del actor

Respuesta del sistema.

1. Selecciona la Obtener estado
de datos de un cliente

2. Muestra las opciones “Obtener estado de impresion en curso”
y “Obtener historial de impresiones”.

3. Selecciona la opcion deseada

4. Gestiona la seleccion:

a) Si la opcion seleccionada es obtener estado de impresion en
curso va a la “Seccioén obtener estado de impresion”.

b) Si la opcion seleccionada es obtener historial de impresiones
va a la “Seccién obtener historial de impresiones”.

5. Finaliza el caso de uso.

Seccidén obtener estado de impresion

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién estado
de impresioén en curso

2. Muestra un panel con todos los productos que se han
procesado en la planta y que todavia no han salido de la planta.

3. Selecciona el trabajo
deseado de acuerdo a los datos
que le ha dado el solicitante

4. Muestra la informacion relacionada con el trabajo
seleccionado.

5. Le brinda la informacion al
cliente

6. Retorna al paso 5 del flujo basico.

Secci

on obtener historial de impresiones

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion obtener
historial de impresiones

2. Muestra un panel con el listado de los clientes que ha tenido
la planta seguido de la opcion (botén) mostrar.

3. Selecciona el cliente del cual
desea mostrar la informacion y

4. Muestra la informacion requerida.

presiona el botdbn mostrar

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH CUS 10 Gestionar reportes de impresion.

Propésito Crear, modificar y eliminar reportes de impresion.

Actores Procesador (inicia).

Resumen Se inicia cuando el administrador desea gestionar los reportes

de impresion emitidos por el operador de la planta.

Precondiciones

El procesador debe estar autenticado en el sistema para poder
acceder a estas acciones.

Referencias

R13, CH_CUS 14

Flujo de Eventos
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Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la  opcion
Gestionar reportes de impresion

2. Muestra las opciones “Crear reporte de impresion”, “Modificar
reporte de impresion” y “Eliminar reporte de impresion”

3. Selecciona la opcion deseada

4. Gestiona la seleccion:

a) Si la opcidn seleccionada es crear reporte de impresion, va a
la “Seccion crear reporte de impresion” .

b) Si la opcion seleccionada es modificar reporte de impresion
va la “Seccion modificar reporte de impresion”.

c) Si la opcion seleccionada es eliminar reporte de impresion va
a la “Seccion eliminar reporte de impresion”.

5. Finaliza el caso de uso.

Se

ccion crear reporte de impresion

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcion de crear Nuevo reporte de impresion.

2. Selecciona la opcion crear
reporte de impresion

3. Muestra un panel con un formulario para adicionar los datos
de un reporte de impresién: “Fecha en que se realiz6 el reporte”,
“Operario a cargo”, “Cantidad de hojas impresas”, “Cantidad de
envios”, “Clientes a los que se imprimid”, “Cantidad de errores
durante la impresion”, “Observaciones de errores” y dentro de
este ultimo las opciones (“Proceso”, “Observaciones” y “Hora de
ocurrencia”). Ademas de las opciones (botones) “Aceptar” y
“Cancelar’.

4. Ingresa los datos de forma
manual, y selecciona la opcion
deseada

5. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 6.
b) Si es “Cancelar” regresa al paso 2 del Flujo Basico.

6. Verifica que no haya ningun campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

7. Crea un nuevo reporte de impresion, muestra el mensaje
(ventana pop up) “El reporte de impresién ha sido insertado
correctamente” seguido del boton “Aceptar”.

8. Presiona el botdn “Aceptar”

9. Cierra la ventana y retorna al paso 5 del flujo basico.

Flujo alternativo 1 de la seccion crear reporte de impresion

Accion del actor

Respuesta del sistema

6. Si los datos no son correctos regresa al paso 3, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Seccién modificar reporte de impresion

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcién Modificar reporte de impresion existente.

2. Selecciona la  opcion
modificar reporte de impresion

3. Lista los reportes de impresion existentes en el sistema.

4. Selecciona el reporte de
impresiéon que va a modificar

5. Muestra un panel con los datos del reporte de impresion
seleccionado en un formulario: “Fecha en que se realiz6 el
reporte”, “Operario a cargo”, “Cantidad de hojas impresas”,
“Cantidad de envios”, “Clientes a los que se imprimié”, “Cantidad
de errores durante la impresion”, “Observaciones de errores” y
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”

dentro de este Ultimo las opciones (“Proceso”, “Observaciones” y
“Hora de ocurrencia”). Ademas de las opciones (botones)
“Aceptar” y “Cancelar”.

6. Modifica los datos deseados
en el formulario y presiona
“Aceptar” o “Cancelar”

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” continda en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Verifica que no haya ningun campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

9. Guarda los cambios hechos al reporte de impresion, muestra
el mensaje (ventana pop up) “El reporte de impresion ha sido
modificado correctamente” seguido del botén “Aceptar’.

10. Presiona el botén “Aceptar”

11. Cierra la ventana y retorna al paso 6 del flujo basico.

Flujo alternativo

1 de la secciéon modificar reporte de impresién

Accion del actor

Respuesta del sistema

8. Si los datos no son correctos regresa al paso 5, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Seccion eliminar reporte de impresion

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcidn Eliminar reporte de impresion existente.

2. Selecciona la opcion eliminar
reporte de impresion

3. Lista los reportes de impresion existentes en el sistema vy
muestra el boton “Eliminar reporte de impresion”.

4. Selecciona el reporte de
impresion que va a eliminar y
pulsa el boton “Eliminar reporte
de impresion”

5. Muestra el mensaje de advertencia “Esta a punto de eliminar
un reporte de impresion. jDesea continuar?” seguido de las
opciones (botones) “Aceptar” y "Cancelar”.

6. Oprime el boton deseado

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” vuelve al paso 2 del flujo basico.

8. Elimina del sistema el reporte de impresion seleccionado,
muestra el mensaje (ventana pop up) “El reporte de impresion
se ha eliminado correctamente” con el boton “Aceptar”.

9. Presiona el botdn “Aceptar”

10. Cierra la ventana y retorna al paso 6 del flujo basico.

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH _CUS 11 Ejecutar planes de impresion.

Propésito Desglosar el plan de impresion para ejecutar las érdenes de
impresion contenidas en él. Pasar las 6rdenes de impresion a la
cola de impresion.

Actores Procesador (inicia).

Resumen Se ejecuta una vez hechas las pruebas de impresion.
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Precondiciones

El procesador debe estar autenticado en el sistema para poder
acceder a estas acciones.

El administrador debe haber definido los planes de impresion y
planificado las 6rdenes de impresion de acuerdo a su prioridad.

Referencias

R12, CH_CUS 12, CH_CUS 14

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Ejecutar
plan de impresion

2. Lista las ordenes de trabajo del plan previsto para ese dia y
que no se hayan ejecutado seguido de las opciones (Botones)
“Aceptar”’ y “Cancelar”.

3. Selecciona una orden de
impresion y oprime uno de los
botones.

4. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 5.
b) Si es “Cancelar” retorna al paso 2.

5. Muestra un panel con un formulario para adicionar los datos
de una orden de trabajo: “Tipo de papel” (Que se usara), “Tipo
de sobre” (que se usara), “Hora de ejecucion” (de la orden) y
“Cantidad de productos finales”. Ademas de las opciones
(botones) “Aceptar” y “Cancelar’.

6. Ingresa los datos de forma
manual, y selecciona la opcion
deseada

7. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8.
b) Si es “Cancelar” regresa al paso 2 del Flujo Basico.

8. Verifica que no haya ningun campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

9. Verifica que en el horario elegido para ejecutar la orden la
maquinaria estara dispuesta.

10. Calcula el tiempo necesario para cumplir con la tarea e
inserta (automaticamente) la hora en que finalizara la misma.

11. Inserta los datos a la orden de trabajo y muestra el mensaje
(ventana pop up) “La orden de trabajo se ha planificado
satisfactoriamente para la hora [fechainicio], se culminara a la
hora [fechafin]” seguido del boton “Aceptar”.

12. Presiona el botén “Aceptar”

13. Cierra la ventana y finaliza el caso de uso.

Fl

ujo alternativo 1 del flujo basico

Accioén del actor

Respuesta del sistema

8. Si los datos no son correctos regresa al paso 5, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Fl

ujo alternativo 2 del flujo basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

9. Si el horario no esta disponible por alguna razén retorna al
paso 5, muestra nuevamente el formulario con los datos sugiere
horarios disponibles para la realizacién de la tarea.

10. Selecciona la

deseada.

opcion

11. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 8 del flujo Basico.

b) Si es “Cancelar” regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Puntos de extension
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Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH_CUS 12 Generar documentos

Propésito Crear los documentos necesarios para la impresion de pruebas
y de datos reales, teniendo como entrada una plantilla a aplicar
y el juego de datos que se vaya a utilizar para generar el
documento.

Actores Procesador (inicia).

Resumen Se ejecuta cuando es necesario generar el documento definitivo

para la impresiéon o para la prueba del Formato.

Precondiciones

El juego de datos y el formato a aplicar deben estar disponibles
El procesador debe estar autenticado en el sistema para poder
acceder a estas acciones.

Referencias

R11, CH CUS 12, CH CUS 14

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién generar
documentos

2. Muestra un formulario con los campos selectbox “Formato” y
“Juego de datos” seguido de las opciones (Botones) “Generar
documento” y “Cancelar”.

3. Selecciona los datos
deseados y presiona un boton

4. Gestiona la seleccion:
a) Si presiono “Aceptar” continda en el paso 5.
b) Si presiono “Cancelar” retorna al paso 2.

5. Genera el documento con las marcas OMR correspondientes
y lo guarda en el disco local, con el nombre
[FormatoJuegodeDatos].

6. Finalizada la accion de generar muestra un mensaje (pop up)
“El documento de impresion [FormatoJuegodeDatos] se ha
generado correctamente” con el boton “Aceptar” .

7. Presiona el boton aceptar

8. Finaliza el caso de uso

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH CUS 13 Evaluar formato

Propésito Insertar al sistema una ficha de datos donde se apruebe o no un
formato para ser usado. De no aprobarse se le afaden
comentarios al formato.

Actores Probador.

Resumen Se ejecuta una vez hechas las pruebas de impresion. De forma

tal que cualquier error detectado en el formato se tenga en
cuenta antes de generar el documento de impresion definitivo.
Se insertan los datos de la prueba al sistema.
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Precondiciones

Se efectud la prueba del documento.

Se ha generado el documento de la prueba.

El probador debe estar autenticado en el sistema para poder
acceder a esta accion.

Referencias

R12, CH_CUS 12, CH_CUS 14

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Evaluar
Formato

2. Muestra un panel con un formulario para adicionar los datos
de una prueba: “Nombre del formato” (al que se le hace la
prueba), “Resultado de la prueba” (Formato aceptado o Formato
Rechazado) y “Observaciones de la prueba”. Ademas de las
opciones (botones) “Aceptar” y “Cancelar”.

3. Ingresa los datos de forma
manual, y selecciona la opcion
deseada

4. Gestiona la seleccion:
a) Si es “Aceptar” contintia en el paso 5.
b) Si es “Cancelar” limpia los campos y finaliza el caso de uso.

5. Verifica que no haya ningun campo vacio y valida que los
datos insertados manualmente estan en el formato debido.

6. Adiciona el estado y las observaciones insertadas al formato y
muestra el mensaje (ventana pop up) “El formato
[NombreFormato] ha sido [Aceptado/Rechazado] exitosamente”
seguido del botdn “Aceptar”.

7. Presiona el botén “Aceptar”

8. Cierra la ventana y finaliza el caso de uso.

Fl

ujo alternativo 1 del flujo basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

5. Si los datos no son correctos regresa al paso 2, muestra
nuevamente el formulario con los datos y marca los errores
detectados en cada uno de los campos correspondientes.

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS_14

Caso de uso

CH CUS 14 Autenticar usuario

Propésito Que los usuarios solo accedan a las opciones que le competen,
que se registre en su sesion el historial de acciones dentro del
sistema.

Actores Usuario (inicia)

Resumen Se ejecuta cada vez que un usuario trata de acceder al sistema

de cualquier manera, si el usuario no ha pasado por el proceso
de autenticacion no podra acceder a ninguna de las opciones
que le competen como rol.

Precondiciones

Referencias

R17

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.Trata de acceder al sistema

2. Le muestra la pagina de bienvenida con los campos “Nombre
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de usuario” y “Contrasefia”’. Ademas las opciones (botones)
“Aceptar” y “Cancelar”.

3. Pone su nombre de usuario y | 4. Gestiona la seleccion

contrasefia y oprime un boton a) Si es “Aceptar”, continua en el paso 5.

b) Si es cancelar finaliza el caso de uso .

5. Verifica que la combinacidon usuario-contrasefia se
corresponde con la que tiene el sistema.

6. Verifica que el usuario tiene acceso al sistema en ese horario
ya sea por concepto de turno de trabajo o de horario extra.

7. Da acceso a las opciones que le competen al usuario de
acuerdo a su rol.

Flujo alternativo 1 del flujo basico

Accioén del actor Respuesta del sistema

5. Si la combinacién usuario-contrasefia no es valida retorna al
paso 2 del flujo basico mostrando ademas el mensaje “El
usuario o la contrasefia no se corresponden con ningunos de los
almacenados en las bases de datos, si olvido la contrasefa
péngase en contacto con el administrador”.

Flujo alternativo 2 del flujo basico

Accioén del actor Respuesta del sistema

6. Si el usuario no tiene asignado horario de trabajo en el
momento que trata de autenticarse al sistema retorna al paso 2
del flujo basico mostrando ademas el mensaje “Usted no tiene
acceso en este horario, si necesita trabajar ahora péngase en
contacto con el administrador del sistema para que le planifique
un horario extra”.

Puntos de extension

Paso 1 del flujo basico. Se autentica el usuario, si todavia no lo ha hecho ver CH_CUS 14

2.9. Conclusiones
Es necesario alcanzar un modelo de negocio mas eficiente a la solucion de Correo Hibrido Masivo que
utilizan hoy grandes clientes como ETECSA:

a) Logrando flujos productivos que garanticen el trabajo de las tecnologias instaladas durante todo
el mes y durante el mayor tiempo posible.

b) Es conveniente trasladar estas tecnologias al operador postal (ECC) para acercar el flujo
productivo de correo hibrido a la cadena de distribucion.

c) Es necesario trabajar por lograr una dispersion geografica de los puntos de impresion y
ensobrado de CH lo mas cercano posible al destinatario buscando eficiencia y efectividad.

d) Procede concebir y ampliar el acceso al servicio de CH para usuarios naturales y con un

alcance internacional.
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e) Es necesario extender el alcance para el acceso de datos de CH a otros ambientes Web desde

Internet.

Se propone un sistema que esta hoy en el estado del arte de la programacioén, aunque resuelve solo la
primera etapa de su desarrollo, a la vez que se crean las condiciones para comenzar la segunda etapa

que extendera las funcionalidades y prestaciones de la primera version.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO

3.1. Introduccion

El flujo de trabajo analisis y disefio dentro de la metodologia de desarrollo de software RUP, es el
encargado de modelar las clases que contendra el sistema. Las entradas fundamentales en este flujo
son los diagramas de casos de uso del sistema, los requisitos funcionales y no funcionales y las
restricciones del negocio. Con ello se modelan las clases del analisis en el artefacto diagrama de clase
del analisis el cual es genérico puesto que no se tiene en cuenta el lenguaje de programacion en el
que se va a desarrollar el software. En tanto el disefio es enfocado a la tecnologia que se vaya a usar
(lenguaje de programacion, arquitectura y patrén). El resultado en el disefio son los artefactos

“diagrama de clases” y “diagrama de secuencia”.

Como resultado de un buen disefio es posible la generacion del cédigo de las principales clases, sus

relaciones y métodos, siendo de gran utilidad para el desarrollo del Software.

3.2. Diagrama de clases del analisis

El artefacto diagrama de clase del analisis es una estructura estatica del sistema que modela la
primera version de clases que contendra el sistema. Para ello se usan tres estereotipos de clases,
Clase Interfaz, Clase Controladora y Clase Entidad. Este tipo de diagrama ofrece a todo el equipo de
desarrollo una primera version del sistema en términos informaticos y es el punto de partida para el

disefo, aunque es posible prescindir de él cuando el sistema que se va a desarrollar es pequefio.

Los diagramas de clases de los CU del sistema para Correo Hibrido son los siguientes:

— o— 0 — 0

Administrador tecnologico U _AdministrarF ormato CC_AdminuistrarF ormato CE_Formato

Fig. 3.1. Diagrama de clases del analisis CUS “Administrar formato”
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@

1
CE_P na

— 00— @

Adminigtracdor tecnologico IU_Cliente CC_Administrar_Cliente 1. CE_Cliente

CE_Papel

Fig. 3.2. Diagrama de clases del analisis CUS “Administrar clientes”.

O

CE_Rpl

Tzt

00— 0 — 0O

Usuario IU_Autenticarse CC_Autenticacion CE_Usuario

Fig. 3.3. Diagrama de clases del analisis CUS “Autenticar usuario”.
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@) ® 0

CE_Formmato CE_D atodPrueba CE_HorailioTrabajo

1
1

@@

IV _Autori zarP ruebal ocumento CC_AwtorizarP rueba D ocumento
Adminigrador tecnologico

CE_AviszoP rueha

Fig. 3.4. Diagrama de clases del analisis CUS “Autorizar prueba de documento”.

O

CE_Orden[Trabajo
*
1

IU_GestionarP lanimgpresion CC_GestionarP lanlmpresion CE_Planinpresion
Adminigtrador tecnologico

Fig. 3.5. Diagrama de clases del analisis CUS “Ejecutar planes de impresion”.

00— 0 — @

Probador IU_EvaluarF ormato CC_EvaluarFormato CE_Formmato

Fig. 3.6. Diagrama de clases del analisis CUS “Evaluar formato”.

CE_Probador
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CE_Fgmato
T
1
Procesacdor U _G enerarD ocumento CC_GenerafDocumento CE_Documentolmpresion
1
T2

@

CE_JuegoDatos

Fig. 3.7. Diagrama de clases del analisis CUS “Generar documento”.

1 CE_P drsona
é é 1
Gestor IU_G estionarFichaD atosl CC_GestionarFichaDatosl CE_FichaDatos]
T*
1
1
CE_Cliente

Fig. 3.8. Diagrama de clases del analisis CUS “Gestionar ficha de datos de impresion”.
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— —O)—

O

CE_Orden[Trabajo

o — O

IU_GestionarPlanimpresion CC_GestionarP lanlmpresion CE_Planlmpresion

Adminigtrador tecnologico

Fig. 3.9. Diagrama de clases del analisis CUS “Gestionar plan de impresion”.

S—) E—

IV _Gestionar_Usuario

Acdminigtrador tecnologico

@

CE_P na

0

CC_Gestionar_Usuario

CE_Rol CE_HorarioTrabajo

Fig. 3.10. Diagrama de clases del analisis CUS “Gestionar usuarios del sistema”.
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Gestor IU_ReporteDd atos CC_ReporteD atos CE_Ficha atusl
CE_CIlerte

Qo O

CE_Proceso
CE_FichaDatos

Fig. 3.11. Diagrama de clases del analisis CUS “Obtener estado de datos”.

S —
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Fig. 3.12. Diagrama de clases del analisis CUS “Recibir datos de impresion”.
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CE_HorarioTrabajo

Fig. 3.13. Diagrama de clases del analisis CUS “Gestionar planta”.
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Procesador

Fig. 3.14. Diagrama de clases del analisis CUS “Gestionar resultado de impresion”.

3.3. Diagrama de clases del diseiio
El artefacto diagrama de clase del disefio modela las clases que contendra la aplicaciéon y sus
relaciones. También se declaran sus métodos y atributos teniendo en cuenta el lenguaje de

programacion en el que se desarrolla el sistema.
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Para una aplicacion Web los diagramas son de Clases Web. El sistema que se desarrollado en este

trabajo emplea Frameworks para el acceso a datos y para la presentacion: Hibernate y Spring MVC

respectivamente, esta basado en el patron arquitectonico n-capas y el lenguaje de programacion es

Java.

Los diagramas de clases Web del disefio son los siguientes:

Controlfer

[mmane |

form_CrearCliente

<= submits

sp_CrearCliente.jsp
1

1

=
s

GeneralController 1 1

.

==Build==

prm_EliminarCliente

<< gibmits>

¥ ol_CreprCliente e

CrearClienteConiroller

\

sp_EliminarCliente.j
1

1

=<link==

==Lin

o

E/l_ﬁhdiﬁcar(:lia
== Hiildl==

sp_Inicio.jsp
_f,!f’“ cl_lrit\'i
ik

e |

b

..::—J

vt

sp_ModificarCliente.jsp

1 ==Link==>
1

EliminarClienteController

ModificarCliente Controller

CH_ClienteFacadelmpl

1 By
AN,

CH_ClienteFacade

SimpleF ormController

CAD _Cleintel ADImpl

CAD_ClienteDAOQ

BaseDAO

AbstractBaseDAO

Fig. 3.15. Diagrama de Clases Web del CUS "Administrar clientes".
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Fig. 3.16. Diagrama de Clases Web del CUS "Administrar formato".
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Fig. 3.18. Diagrama de Clases Web del CUS "Autorizar prueba de

Fig. 3.17. Diagrama de Clases Web del CUS "Autenticar usuario”. "
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Fig. 3.19. Diagrama de Clases Web del CUS "Ejecutar plan de impresion".
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Fig. 3.20. Diagrama de Clases Web del CUS "Evaluar formato".
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Fig. 3.22. Diagrama de Clases Web del CUS "Gestionar ficha de datos de impresion'
Fig. 3.21. Diagrama de Clases Web del CUS "Generar documento”.



Fig. 3.23. Diagrama de Clases Web del CUS "Gestionar planta".
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Fig. 3.24. Diagrama de Clases Web del CUS "Obtener estado de datos"
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Fig. 3.25. Diagrama de Clases Web del CUS "Recibir datos de impresién”
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Fig. 3.26. Diagrama de Clases Web del CUS "Gestionar usuarios del sistema".
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Fig. 3.27. Diagrama de Clases Web del CUS "Gestionar plan impresion".
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Fig. 3.28. Diagrama de Clases Web del CUS "Gestionar resultado de impresion".

3.4. Diagrama entidad relaciéon

En el diagrama Entidad Relacion (Fig. 32.) se modelan las entidades de la base de datos de la
aplicacion, se tiene en cuenta la informacion que es necesario almacenar. El primer acercamiento
a las entidades de este diagrama son las clases entidad del diagrama de analisis, identificadas

como persistentes.
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Fig. 3.29. Diagrama Entidad Relacion de la aplicacion.



3.5. Diagrama de despliegue

RUP propone que en el disefio del sistema se realice un primer acercamiento al diagrama de
despliegue; el artefacto “modelo de despliegue” representa la ubicacion fisica que tendra el
sistema cuando se vaya a desplegar. Se modela mediante nodos, conexiones y protocolos.

Identificando el hardware en el que la aplicacion vaya a funcionar. (Fig. 33.)

Servidor de
aplicacion

Apache Tomcat H

=<TCPAP==>

PC Cliente

Generica <<HTTP ==

PC Probador

<=HTTP ==

Servidor de
Base de Datos

: Fostgre SQL 5
==device=>
Impresora

Fig. 3.30. Diagrama de despliegue de la aplicacion.

3.6. Conclusiones

En este capitulo empleando la metodologia RUP/UML se han podido definir 14 casos de uso que
se corresponden con los 17 requisitos funcionales capturados al cliente, también se disefiaron los
artefactos “diagrama de clases Web”, “diagrama de clases del analisis”, “diagrama de secuencia
del disefio”, se alcanzd un primer acercamiento al “diagrama de despliegue” y al “modelo de

entidad-relacion”.
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CONCLUSIONES

Hoy resulta imprescindible alcanzar una soluciéon como la que se propone para poder gestionar la
planta de Correo Hibrido que pretende ejecutar la Empresa Correos de Cuba, esta solucion tiene
importancia significativa porque no existen aun hoy opciones que resuelvan este problema desde

la filosofia del software abierto.

Las herramientas para el desarrollo de software, disponibles hoy en el mercado han permitido
llegar al andlisis y disefio de una solucién de software para la gestién de una PCHM en el estado

del arte y de manera eficiente.

La solucion de Software se ha encaminado y documentado de modo tal que se puede continuar
trabajando con facilidad en los flujos de trabajo de implementacién y despliegue, que propone

RUP, en un corto plazo.

La evaluacion del sistema propuesto permite afirmar que se puede alcanzar una solucién de

software para la gestion de la PCH con estandares internacionales de calidad.
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RECOMENDACIONES

1. Continuar el trabajo de desarrollo de la aplicacion hasta concluir el Software en las fases

siguientes de RUP.

2. Extender el alcance del Software segun lo previsto para la segunda etapa, y especialmente

lograr la comunicacion con el Software que controla el equipamiento de la PCHM.

3. Extender las prestaciones del Software concebido incluyendo la posibilidad de edicion vy
composicion de documentos; encriptacién y desencriptacién de datos, lo que permitira

prescindir de otras aplicaciones.

4. Crear por incorporar a la solucion los elementos para lograr la comunicacion adecuada entre
esta aplicacion y otras existentes en la intranet de ECC (track and trace, Asistente postal y

Oficina Multiservicio).
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GLOSARIO DE TERMINOS, ACRONIMOS Y DEFINICIONES

A
Applet (de java): Componente de una aplicacion que corre en el contexto de otro programa.

Autenticacion: Proceso de autorizacion para tener acceso al sistema teniendo en cuenta los

permisos que tiene asignados el usuario.
B

BD (Base de datos): Conjunto de datos organizados de manera tal que pueden ser creados,

modificados y eliminados facilmente y se pueden realizar busquedas en ellos.
C

CH: Correo Hibrido.

CHM: Correo Hibrido Masivo.

Clasificacion postal: Accion de agrupar los envios postales de acuerdo a la ruta a seguir para su
distribucion.

Compaginar: Accion para poner en correcta disposicion de los textos, ilustraciones y margenes en
todas las paginas de un impreso de forma que dé un resultado armonioso.

D

Destinatario: Persona fisica o juridica, beneficiario designado de un envio postal y cuya direccion
debe figurar en la correspondencia.

Direccion Postal: son todos los campos que describen la ubicacion en el espacio de un objeto. La
componen el estado, municipio, parroquia, sector, tipo de lugar, nombre del lugar, nimero del

inmueble.

Distribucién: Proceso postal por el cual el operador postal cumple con la responsabilidad asumida
respecto al envio postal a través de su entrega, o su depdsito a la espera de ser entregado al
destinatario, al destinatario intermedio o a un representante debidamente autorizado, o su depdsito

en un buzén privado al que tenga acceso uno de ellos.
E

ECC: Empresa de Correos de Cuba.
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Email: Correo Electrénico.

Encaminamiento: Accién de dar salida a los envios postales a través del flujo de distribucion de

correo.
Envio postal: Objeto (carta, telegrama, bulto, etc.) del proceso postal.

ETECSA: (Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, SA). Principal operador de

telecomunicaciones de Cuba, ofrece servicios de telefonia, datos e Internet.
F
Formato: Reglas para presentar cierta informacion.

Framework: Estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser

organizado y desarrollado.

ftp (File transfer Protocol): Protocolo de transferencia de archives.
H

HTML: Lenguaje de Marcas Hipertextuales

Interfaz de usuario: Parte del programa informatico que permite el flujo de informacion entre el

programa y el usuario u otro sistema.
I
Infocomunicaciones: Herramientas de comunicacion que brindan soporte a la informacion.

Inserto: Objeto fisico que es insertado en un sobre contenedor junto al envio principal en un

servicio de CHM, generalmente es publicidad, Tarjetas, CDs, etc.

J

J2EE: Java 2 Enterprise Edition.

JSP (Java Server Pages): Paginas Java que corren del lado del servidor.
M

Medios postales: Se refiere a la infraestructura de red y de personas que tienen los operadores

postales para cumplir con su tarea.

N
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NTICs (Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones): Conjunto de tecnologias

que permiten manipular electronicamente (y casi siempre de modo digital) la informacion.
O

OMR (Optical mark reader): Lector de marcas 6ptico.

Online: Actividad informatica que se realiza con conectividad permanente, en linea.

OCR (Optical character recognizer): Reconocedor de marcas opticas.

P

PCHM: Planta de Correo Hibrido Masivo.

Porteo: Accidn que realiza un cartero para trasladar un objeto postal desde la oficina postal hasta

lugar donde se encuentra su destinatario.
Retractilado: Envoltura de nylon fino, empaquetado final automatico de grupos de articulos.

RUP (Rational Unified Process): Proceso Unificado de Rational, metodologia de desarrollo de

Software.

S

SMS (Short Message System): Servicio de mensajeria usando teléfonos moviles.
T

Teleinformatico: Cualquier cosa que emplee combinada y armoénicamente tecnologias telematicas

e informaticas para su funcionamiento.

Track and Trace (Rastreo y Seguimiento): Tecnologia que permite marcar objetos dentro de un
proceso para darles seguimiento durante su movimiento dentro del proceso a través de las marcas

incorporadas.
U

UML (Unified Modeling Language): Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en

inglés,) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la actualidad.
W

WAP (Wireless Application Protocol): protocolo de aplicaciones inalambricas, es un estandar
abierto internacional para aplicaciones que utilizan las comunicaciones inalambricas, p.ej. acceso a

servicios de Internet desde un teléfono movil
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WYSYWYG (What you see is what you get): Acrénimo, define una caracteristica de muchos
editores de texto. “Lo que ves es lo que tienes”

X

XML (eXtensible Markup Language): Protocolo estandar de comunicacion entre aplicaciones Web,
lenguaje de marcado extensible.
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